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RESUMEN

“Evaluar la percepcion de la ensefianza virtual confrontado a la ensefianza presencial de
las asignaturas clinicas en estudiantes de Odontologia de la Universidad Nacional del
Altiplano-Puno, 2022”. Adopta un enfoque cuantitativo y descriptivo de corte transversal.
La muestra estuvo conformada por 48 estudiantes que cursaron al menos dos asignaturas
clinicas virtuales y presenciales en la Escuela Profesional de Odontologia de la UNAP.
Se empleo un cuestionario virtual conformado por 32 preguntas en escala de Lickert. Los
resultados muestran que el 81.3% estuvieron matriculados en el X semestre y 47.9%
tuvieron internet por datos moviles prepago y 75.5% residen en el area urbana. En cuanto
a la ensefianza virtual, el 31.3% de los estudiantes tuvieron una percepcion indecisa; en
el area urbana, un 27% percibe como de acuerdo la planificacién y ensefianza, mientras
que el 36.4% que corresponden a areas rurales se encuentran totalmente de acuerdo.
Respecto a los aprendizajes y resultados, hay indecision en un 32.4% de los estudiantes
del area urbana, mientras que un 45.5% esta de acuerdo en la zona rural. Con internet
hogar, el 33.3% esta de acuerdo con la ensefianza, el mismo porcentaje se encuentra de
acuerdo y totalmente de acuerdo con los datos mdviles prepago, pero el 40% se encuentra
en desacuerdo y totalmente en desacuerdo con los datos moviles post pago y en su
totalidad se sienten indecisos con los datos moviles brindados por la UNA-PUNO. En
cuanto a aprendizajes con internet hogar, el 27.8% se siente indeciso, el 41.7% esta de
acuerdo con el uso de datos moviles, y un 40% esté totalmente de acuerdo con datos post
pago. La indecisién es unanime con los datos proporcionados por la UNAP. Se concluye
que los estudiantes cuentan con una apreciacion diversa acerca de la ensefianza virtual en

contraposicion de la educacion presencial.

Palabras Clave: Ensefianza virtual, Ensefianza presencial, Odontologia, Percepcion.
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ABSTRACT

"Evaluate the perception of virtual teaching compared to face-to-face teaching in clinical
subjects in Dentistry students at the National University of Altiplano-Puno, 2022." It
adopts a quantitative and descriptive cross-sectional approach. The sample consisted of
48 students who took at least two virtual and face-to-face clinical subjects at the
Professional School of Dentistry of the UNAP. A virtual questionnaire made up of 32
questions on a Lickert scale were used. The results show that 81.3% were enrolled in the
tenth semester and 47.9% had internet by prepaid mobile data and 75.5% reside in urban
areas. Regarding virtual teaching, 31.3% of students had an undecided perception; In
urban areas, 27% perceive planning and teaching as agree, while 36.4% in rural areas are
totally agree. Regarding learning and results, there is indecision in 32.4% of students in
the urban area, while 45.5% are agree in the rural area. With internet at home, 33.3% are
agree with the teaching, the same percentage is agreed and totally agree with prepaid
mobile data, but 40% are disagree and totally disagree with post-paid mobile data and
they are completely undecided with the mobile data provided by UNA-PUNO. Regarding
learning with home internet, 27.8% feel undecided, 41.7% agree with the use of mobile
data, and 40% Totally agree with postpaid data. The indecision is unanimous with the
data provided by UNAP. It is concluded that students have a diverse appreciation of

virtual teaching as opposed to face-to-face education.

Keywords: Virtual teaching, Face-to-face teaching, Dentistry, Perception.
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CAPITULO |
INTRODUCCION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Ainicios del 2020 el mundo se ha visto envuelto en una problematica causada por
la aparicion del virus SARS Cov2, el cuél ha sido descubierto por primera vez en la ciudad
de Wuhan China en Diciembre del afio 2019, este es un virus altamente contagioso de
persona a persona mediante secreciones respiratorias o las denominadas goticulas, por lo
tanto, como medida de control se ha decretado el confinamiento obligatorio a nivel

mundial (1).

En el Perd, en cuanto se detectaron los primeros casos de contagio por la Covid-
19 se decretd la cuarentena obligatoria. Esta medida afecté la modalidad de ensefianza
presencial en todo nivel educativo; optandose por la virtualizacion de la ensefianza, tanto
en la educacion bésica, técnico productiva y superior. Sin embargo, a medida que se
implementaba la educacion virtual se evidenciaron diversas dificultades siendo las més
resaltantes: el restringido acceso a las tecnologias, el acceso limitado y baja cobertura de
internet (1,2). Ante esta problematica, la Universidad Nacional del Altiplano de la ciudad
de Puno brind6 capacitacion sobre recursos académicos virtuales a los docentes y otorgd
paquetes de internet (chip con datos mdviles) a los estudiantes, con la finalidad de
garantizar el proceso de ensefianza - aprendizaje virtual. Para que este propoésito sea
efectivo, se requeria también que tanto docentes como estudiantes desarrollen habilidades
para el buen manejo de las Tics, y practiquen a su vez valores como la disciplina y la

responsabilidad.
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Las escuelas profesionales a fines al &rea de la salud tienen una formacion pre
profesional muy peculiar, especialmente las asignaturas clinicas de pregrado en
Odontologia, en estas asignaturas debido a su naturaleza practica demandan realizar
procedimientos clinicos en pacientes dentro de laboratorios con la finalidad de desarrollar
habilidades y destrezas practicas. Sin embargo, la virtualizacion de la educacion
universitaria ha afectado esta modalidad de ensefianza-aprendizaje, teniendo los docentes
la responsabilidad de adecuar el desarrollo de las asignaturas clinicas en la modalidad
virtual con procedimientos clinicos en objetos inanimados (maquetas o simuladores
odontoldgicos) durante los afios académicos 2020, 2021 y parte del primer semestre del
2022. Probablemente algunos estudiantes expresen un descontento ante la modalidad de
ensefianza virtual en las asignaturas clinicas y otros expresen su acuerdo por diversos
factores. Motivo por el que se plantea esta investigacion con el propdésito de evaluar la
“percepcion de la ensefianza virtual en confrontacion a la ensefianza presencial en las
asignaturas clinicas en estudiantes de Odontologia de la Universidad Nacional del

Altiplano-Puno, 2022”.

1.2.  FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. Problema general

¢Cual es la percepcidn de la ensefianza virtual confrontado a la ensefianza
presencial de las asignaturas clinicas en estudiantes de Odontologia de la

Universidad Nacional del Altiplano-Puno, 2022?

1.2.2. Problemas especificos

- ¢Cudl es la percepcidn sobre la planeacion y la ensefianza en la educacion

virtual confrontado a la ensefianza presencial de las asignaturas clinicas

17

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

ﬂ. UNIVERSIDAD

segun el area geografica de permanencia entre el 2020 y 2022 de los
estudiantes de Odontologia de la UNA-PUNO?

- ¢Cual es la percepcion en torno a los resultados de aprendizaje en la
ensefianza virtual confrontado a la ensefianza presencial de las asignaturas
clinicas segun el area geografica de permanencia entre el 2020 y 2022 de
los estudiantes de Odontologia de la UNA-PUNO?

- ¢Cual es la percepcion sobre la planeacion y la ensefianza en la educacion
virtual confrontado a la ensefianza presencial de las asignaturas clinicas
segun el tipo habitual de conexidn de internet usado entre el 2020 y 2022
por los estudiantes de Odontologia de la UNA-PUNQO?

- ¢Cual es la percepcion en torno a los resultados de aprendizaje en la
ensefianza virtual confrontado a la ensefianza presencial de las asignaturas
clinica segun tipo habitual de conexion de internet usado entre el 2020 y
2022 por los estudiantes de Odontologia de la UNA-PUNO?

1.3.  JUSTIFICACION

La educacion universitaria tiene el propoésito de formar individuos altamente
competentes en beneficio de la sociedad. La pandemia por la Covid-19 ha involucrado
una transformacion en los sistemas educativos universitarios a nivel mundial, revelando
la exigencia de que los estudiantes y el profesorado cuenten con habilidades y
competencias para el desarrollo del proceso ensefianza-aprendizaje de manera virtual a
través de tecnologias digitales (3,4). Esta transicion hacia la virtualidad ha sido abrupta
propiciando un aprendizaje exprés del profesorado y estudiantes en el manejo de las Tics
y ciertas exigencias para el profesorado en el redisefio de las asignaturas. Algunos
estudios como los de Tejedor etal. (3), Diaz E. etal. (4) y Castro Y, Lara. R. (5) analizaron
la percepcion de los estudiantes en relacion a la ensefianza virtual universitaria en

18
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asignaturas de naturaleza teorico o teorico-practico del area de sociales y odontologia.
Sin embargo, son escasos o nulos las investigaciones sobre la percepcion de la ensefianza
virtual de las asignaturas clinicas en odontologia, asignaturas que son de naturaleza
practico, que en la presencialidad eran desarrolladas en pacientes bajo supervision del
profesorado. Los resultados de este estudio aportarian a ese vacio del conocimiento

dandole una relevancia cientifica al estudio.

Asi también, en respuesta a la demanda social por la limitacion de la educacion
universitaria presencial generada por la crisis sanitaria por la Covid-19. Las escuelas
profesionales universitarias de odontologia a nivel mundial tuvieron que adecuar la
ensefianza a la virtualidad incluyendo las asignaturas clinicas, esto probablemente generd
un impacto desfavorable en el desarrollo de habilidades y destrezas practicas en los
estudiantes. Por ello, desde el punto de vista social, los resultados obtenidos en este
estudio referente a la percepcion de los estudiantes sobre la ensefianza virtual de las
asignaturas clinicas comparadas a la ensefianza presencial evidenciarian la necesidad
urgente del retorno a la presencialidad, asi como, la instauracion de capacitaciones
practicas presenciales como complemento para el desarrollo de habilidades y destrezas

practicas en procedimientos odontoldgicos con pacientes en los estudiantes.

Asi mismo, son escasos los estudios sobre la percepcion de la ensefianza virtual
de los estudiantes de odontologia, y ain menos los estudios que confronten a la ensefianza
virtual de las asignaturas clinicas con la modalidad de ensefianza presencial. Y el estudio
se ajusta a la linea de investigacion Salud publica y ocupacional. En este sentido, esta
investigacion propone evaluar la percepcion de la ensefianza virtual en confrontacion a la
ensefianza presencial en las asignaturas clinicas en estudiantes de Odontologia de la
Universidad Nacional del Altiplano. Con énfasis en la percepcion sobre la planeacion, la

ensefianza, el aprendizaje y los resultados de la educacion virtual.
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1.4. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

1.4.1. Hipdtesis General

Existe una percepcidn en desacuerdo de la ensefianza virtual confrontado
a la enseflanza presencial de las asignaturas clinicas en los estudiantes de

Odontologia de la Universidad Nacional del Altiplano-Puno, 2022.

1.5. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.5.1. Objetivo General

Evaluar la percepcion de la ensefianza virtual confrontado a la ensefianza
presencial en las asignaturas clinicas en estudiantes de Odontologia de la

Universidad Nacional del Altiplano-Puno, 2022.

1.5.2. Objetivos Especificos

Determinar los aspectos sociodemograficos de los estudiantes de

Odontologia de la Universidad Nacional del Altiplano-Puno, 2022.

- Evaluar la percepcion sobre la planeacion y la ensefianza en la educacion
virtual confrontado a la ensefianza presencial de las asignaturas clinicas
segun el area geografica de permanencia entre el 2020 y 2022 de los
estudiantes de Odontologia de la UNA-PUNO.

- Evaluar la percepcion en torno a los resultados de aprendizaje en la
ensefianza virtual confrontado a la ensefianza presencial de las asignaturas
clinicas segun el &rea geografica de permanencia entre el 2020 y 2022 de

los estudiantes de Odontologia de la UNA-PUNO.
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- Evaluar la percepcion sobre la planeacion y ensefianza en la educacion
virtual confrontado a la ensefianza presencial de las asignaturas clinicas
segun el tipo habitual de conexion de internet usado entre el 2020 y 2022
por los estudiantes de Odontologia de la UNA-PUNO.

- Evaluar la percepcion en torno a los resultados de aprendizaje en la
ensefianza virtual confrontado a la ensefianza presencial de las asignaturas
clinicas segun el tipo habitual de conexion de internet usado entre el 2020

y 2022 por los estudiantes de Odontologia de la UNA-PUNO.
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2.1.

CAPITULO 11
REVISION DE LITERATURA

ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1. Antecedentes internacionales

Tejedor. et al. (2020) Espafia, Italia, Ecuador. Realizaron un estudio
con el objetivo de evaluar la percepcion de los estudiantes y del cuerpo docente
de tres carreras universitarias, entre ellas fueron Ciencias de la comunicacion,
periodismo y educacion de universidades publicas de Ecuador (Universidad
técnica de Machala), Universidad autonoma de Barcelona de Espafia, Universidad
de Torino de Italia en el afio 2020. La investigacion fue descriptiva, exploratoria
y explicativa. Se realizé un estudio comparando entre las universidades de los 3
paises sobre la educacién virtual impuesta durante el confinamiento a causa del
coronavirus. El cuestionario obtuvo respuestas de 300 estudiantes (100 por cada
pais) y 196 docentes. Resultados, los estudiantes valoraron negativamente el paso
a la virtualidad, pues este incrementa su carga lectiva y aprenden menos, también
indican que los docentes deben poseer capacidad del manejo de recursos
tecnoldgicos y no solo del contenido de la asignatura a desarrollar. Conclusiones,
la crisis sanitaria destap0 la necesidad de la capacitacion hacia el docente, donde
este debe ser capaz de innovar y desarrollar habilidades en el manejo de los TICS

para efectivizar el alcance de los objetivos curriculares de las asignaturas (3).

Avila. et al. (2021), Filipinas. Este estudio descriptivo calculd las
percepciones de 258 estudiantes de primer afio de la Universidad Politécnica de

Filipinas-Ragay, Rama Camarines Sur, sobre el uso de TICS educativas en la
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educacion en linea y a distancia, su nivel de motivacion y sus estrategias de
aprendizaje para el Primer Semestre de Estudios Académicos. Afio 2020-2021.
Revelo que los estudiantes sefialaron que la educacion a distancia es excelente y
esencial. Sin embargo, su acceso a la computadora y otros dispositivos es limitado.
Percibieron que el aprendizaje a distancia de su carrera universitaria fue
moderadamente exitoso, ademas manifestaron que los docentes y la universidad
cumplen un papel fundamental como apoyo y comprension durante este cambio
de aprendizaje. Asi también estan motivados para usar las tecnologias educativas.
Los estudiantes a menudo utilizaron diferentes estrategias de aprendizaje al usar
tecnologias educativas durante la pandemia de COVID-19. Por lo tanto, se
recomienda que los instructores y los estudiantes se capaciten antes del inicio del
semestre para mejorar el nivel de aceptacion de los estudiantes a este nuevo tipo

de aprendizaje establecido para garantizar que logren una mejor competencia (6).

Carranza M, Caldera J. (2018) Guadalajara, México. Mencionan que
la modalidad educativa denominada blended-learning, es un tipo de aprendizaje
que combina la educacion a distancia con la educacion tradicional (presencial) no
ha dado resultados concretos que garanticen el exito del aprendizaje significativo
de los estudiantes. Realizaron un estudio con el objetivo de evaluar la percepcion
sobre el aprendizaje significativo que los estudiantes lograron, ademas de las
estrategias didacticas que usaron los docentes en este modelo educativo
combinado. Para alcanzar dicho objetivo, los autores disefiaron y validaron una
“Escala de Percepcion de Aprendizaje Significativo en Aprendizaje
Semipresencial (SLPSBL)”. La muestra del estudio fueron 110 estudiantes de
derecho de una institucion publica. Los resultados muestran que los participantes

tienen la percepcion de que su nivel de aprendizaje significativo combinado con
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las estrategias didacticas utilizadas por sus docentes alcanza niveles medios,
existiendo diferencias significativas segun su edad, lo que sugiere poner mayor

énfasis en el tipo de estrategias utilizadas en el aprendizaje semipresencial (7).

Barros. et al. (2022) Brasil. Los investigadores realizaron un estudio con
el objetivo de evaluar la percepcion de los docentes sobre la ensefianza remota en
la carrera de medicina durante la pandemia causada por el Covid-19. La
metodologia de la investigacién fue con enfoque cuantitativo, y selecciéon de
muestra por conveniencia. El cuestionario estructurado con una escala tipo Likert
obtuvo respuestas de 90 docentes de la carrera de medicina. Los resultados indican
que el 47,8% de los docentes sefialaron dificultades para adaptarse a la educacion
a distancia de emergencia, no obstante, el 92,2% resalta la importancia de la
formacion institucional para la adaptacion a metodologias activas. Asi mismo,
también la mayoria de estos consideraron la importancia de las actividades
sincronicas, pero indicando que estos no pueden reemplazar las clases
presenciales. Conclusiones; El aprendizaje a distancia es posible y fue importante
en la pandemia, sin embargo, el regreso a las actividades presenciales es un

requisito fundamental para la formacion médica (8).

Silva. et al. (2020) Ceara, Brasil. Debido al confinamiento por la
aparicion del SARS-COV 2 en el sector educativo, se implemento la ensefianza a
distancia de emergencia, como una posibilidad de continuar con las actividades
escolares. En este escenario, la investigacion pretendié entender los méritos y
deméritos del Aprendizaje a Distancia de Emergencia (ERE) de los estudiantes
brasilefios. La investigacion tuvo un enfoque cualitativo, la muestra estuvo
integrada por estudiantes que respondieron un cuestionario en linea, en el que se

constato la insatisfaccion, relacionada no solo con el acceso a internet y a los
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equipos, sino también, con la modalidad de ensefianza impuesta, afectando a la
calidad de la educacion y el aprendizaje. Asi, se concluyo que la educacion virtual
aun necesita ser repensada, basdndose en las necesidades sociales, culturales,
econdmicas y psicologicas de los alumnos, y no sélo, en cuestiones operativas y

teoricas (9).

Avendafio W, Luna H, Ruedas G. (2021) Cucuta, Colombia. EIl
objetivo de esta investigacion fue describir la percepcién de estudiantes de
pregrado en torno a la educacion virtual en tiempos de pandemia. Tuvo un enfoque
cuantitativo, descriptivo, disefio no experimental y transversal. El instrumento
empleado fue un cuestionario con una escala tipo Likert, con 31 items. La muestra
estuvo conformada por 608 estudiantes de la carrera de Ciencias Empresariales la
Universidad Francisco de Paula Santander (Colombia). Los resultados muestran
que la educacion a distancia ha sido adecuada y efectiva en las diferentes
dimensiones analizadas. Concluyen que la percepcion en general de los
estudiantes universitarios fue favorable frente a la educacion virtual,
particularmente, respecto del papel que han tenido los docentes en cada uno de

Sus cursos y materias (2).

Coronel J, Wattiez C, Carvallo P. (2022) Concepcién, Paraguay,
presentaron su trabajo de investigacion con el objetivo de evaluar la percepcion
sobre las clases virtuales en los estudiantes de la carrera de odontologia de la
Universidad Nacional de Concepcion durante el confinamiento causado por el
Covid-19 en el afio 2022. El estudio caracteriz6 un enfoque cuantitativo, tipo
descriptivo y transversal. La poblacién conformé 98 estudiantes de Odontologia
de la Universidad Nacional de Concepcion (FOUNC). Establecieron criterios de

inclusion; estudiantes matriculados activos durante los semestres académicos del
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2020, y de exclusion; estudiantes que reservaron su matricula en dicho afio y estar
en el sexto afio de la carrera. El instrumento consté de un cuestionario, que fue
enviado por g-mail, Messenger y WhatsApp, en el mes de diciembre del 2020.
Dicho cuestionario constd de 7 dimensiones y 37 items. Los resultados mostraron
que el 52.7% estuvieron satisfechos con la modalidad virtual durante el
confinamiento, el 45.5% se mostré satisfecho con el aprendizaje de nuevos
conocimientos conceptuales, el 34.5% aprendizajes procedimentales y el 38.2%
con aprendizajes actitudinales. De la misma manera, revel6 que el 36% considera
que la educacion virtual es un ahorro de tiempo y el 44.0% las distracciones como
una desventaja. Mas del 50% de los estudiantes estan satisfechos con las clases

virtuales en la FOUNC (10).

Arrieta L. (2021) Bogota, Colombia. Su estudio tuvo como objetivo:
describir la percepcion de los estudiantes de la carrera de odontologia en la
educacion remota en la Universidad “El Bosque™. La metodologia del estudio se
caracterizo por un enfoque cualitativo y descriptivo. 38 estudiantes del séptimo y
octavo semestre participaron en la investigacion. Resultados fueron; la percepcion
sobre la pregunta: ¢ Existe relacion de las actividades virtuales y los contenidos de
aprendizaje?, mostro que el 65.8% estuvo de acuerdo; ¢Las simulaciones dadas
cumplieron con las expectativas de los estudiantes? el 31.6% estuvo en
desacuerdo; ¢La didactica utilizada fue util para su aprendizaje? el 34.2%
manifestd de acuerdo; ¢(Fue favorable motivacional las nuevas formas de
ensefanza? el 50% del total de la muestra manifesto estar de acuerdo. Aunque las
practicas odontologicas virtuales mostraron aceptacion por gran parte de los

estudiantes de este estudio, es importante continuar con los procesos clinicos
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presenciales ya que son permitidos por entidades estatales y directivas

universitarias (11)

2.1.2. Antecedentes nacionales

Solis G. Rivas L. (2021) Lima, Perd. Mencionan que la basqueda de una
buena calidad de educacion representa un reto constante en la instruccion
universitaria, puede estar relacionado a varios factores, en los que predomina el
proceso de ensefianza y aprendizaje. El objetivo de la investigacion fue describir
la calidad del proceso ensefianza-aprendizaje contemplado a las dimensiones:
Planificacion, ejecucion y evaluacion en estudiantes de pos grado (maestria) de
enfermeria de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos de la Facultad de
Medicina-Maestria en Enfermeria en el periodo del afio 2014 al 2016. El estudio
fue descriptivo y transversal, usaron la técnica de entrevista e instrumento con
escala Likert modificada validada por 8 jueces expertos en el &rea, el cual contd
con una prueba binomial (0.035) y con coeficiente de correlacion de Pearson
(0.96). Se integrd en la muestra a 65 estudiantes de maestria de enfermeria. Los
resultados fueron; el 73% tuvo una percepcidn relativamente favorable respecto a
la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje; fue similar en las dimensiones;
planificacion (62%), ejecucién (75%) y evaluacién (68%). Conclusiones: En los
estudiantes de maestria de enfermeria predominé la percepcion medianamente
favorable sobre la calidad del proceso ensefianza- aprendizaje, lo que implica

establecer estrategias de retroalimentacion para mejorar estos aspectos (12).

Panta G. (2021) Piura, Peru. El objetivo de su investigacién fue; evaluar
la percepcion sobre la educacion a distancia en el contexto de la pandemia del

estudiante de la Facultad de estomatologia de la Universidad Nacional de Piura en
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el afio 2021. Tuvo un enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo, transversal con
disefio no experimental. La poblacion estuvo formada por 64 estudiantes
matriculados en el periodo académico 2022-11 de la escuela de Estomatologia. Se
utiliz6 un cuestionario en linea elaborado en Google forms como instrumento para
la recoleccion de datos, constd de 20 preguntas. Fue validado por juicio de
expertos, y se determind su confiabilidad mediante el alfa de CronBach. Los
hallazgos en los resultados indican; que la percepcion de los encuestados fue
buena (59%); en cuanto al acceso a internet fue buena (34%); con relacion a las
plataformas virtuales también fue buena (55%); antes las sesiones de aprendizaje
fueron buenas (47%); por ultimo, con respecto a la formacion académica y
profesional la percepcion fue regular (38%). Conclusion; el 59% de los estudiantes
de la carrera profesional de estomatologia de la Universidad nacional de Piura
percibieron que la educacion virtual fue buena dentro del contexto de pandemia

causado por el coronavirus (13).

Ochoa K. (2021) Lima, Pera. Menciona que la modalidad de educacion
tradicional es la presencial, no obstante, el contexto de la pandemia del 2020
surgio optar por la educacion virtual, acontecimiento que hizo notar la necesidad
de capacitacion del uso de las Tics y la adaptacion de estas nuevas tecnologias al
entorno de la educacion superior. El objetivo fue determinar la percepcion sobre
las estrategias didacticas que manejan los docentes en el entorno virtual de los
estudiantes de enfermeria de una universidad puablica (UNMSM) en el afio 2021.
Tuvo un enfoque cuantitativo, descriptivo y corte transversal. El instrumento para
recolectar datos fue un cuestionario con escala Likert y comprendio 20
enunciados. Participaron 93 estudiantes de enfermeria del primer al cuarto afio.

Los hallazgos obtenidos fueron; el 67.7% (63) tuvo una percepcion sobre las
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estrategias didacticas fue relativamente favorable; respecto a las estrategias de
activacion el 51.6% (48) tuvieron una percepcion similar, al igual que con las
estrategias de organizacion 65.5% (61), sobre las estrategias de evaluacion 56%
(52) y el 75% (70) sobre las estrategias de retroalimentacion fue medianamente
favorable. Conclusiones; la percepcion de los estudiantes sobre las estrategias
didacticas en su mayoria fue medianamente favorable; siendo la estrategia de
activacion, organizacion, evaluacion y retroalimentacion parte de la educacion
virtual, el cual generd nuevas técnicas, recursos y actividades de ensefianza
direccionadas a un logro de aprendizaje significativo en los estudiantes de

enfermeria (14).

Callasaca et al. (2022) Tacna, Peru. Su investigacion fue con el objetivo
de conocer la percepcion sobre la educacion virtual de estudiantes de Ciencias de
la Salud de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann de la ciudad de
Tacna. Fue un estudio de tipo descriptivo, participaron en ella 293 estudiantes de
la Facultad de Ciencias de la Salud de la mencionada universidad durante el
periodo académico 2020-11. Para la recoleccion de datos se utiliz6 un cuestionario
en linea con 26 preguntas cerradas previo consentimiento informado. Los
resultados mostraron que durante el desarrollo de las clases en linea los estudiantes
hacen uso del celular (65%) en mayor frecuencia, y laptop (62.4%) con conexion
a internet inalambrico (59.3%). Asi mismo, el 87.7% de los estudiantes
percibieron que su ensefianza y su formacion profesional se ha visto afectado por
la falta de adaptacion de los docentes a esta nueva modalidad y a la falta de
recursos audio — visuales para la préactica clinica y por ende fue insuficiente
(73.4%); destacando la importancia de las clases presenciales (91.1%). También
percibieron efectos negativos en la situacién socio-econdémica de los estudiantes
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(54.6%) e inseguridad sobre su futuro académico. Ademas, percibieron que el
estres (30.3%) y la ansiedad (21.5%) incrementaron; acompafiado de malestares
fisicos como dolor de espalda (21.8%) y ardor de ojos (21.6%). Conclusién: La
percepcion en torno a las diferentes condiciones del aprendizaje de estudiantes de
Ciencias de la Salud frente a la educacion virtual fue negativo. Asi mismo
proponen el retorno inmediato a las clases presenciales principalmente para la

practica clinica (15).

Véasquez C. (2023) Pimentel, Perd. Realizé un estudio con el objetivo de
determinar el impacto de estrategias de aprendizaje para mejorar la educacion
virtual en Odontologia en estudiantes de la Universidad privada Sefior de Sipan.
La investigacion comprendié un enfoque cuantitativo, disefio pre-experimental y
aplicativo. La poblacion fue constituida por 147 estudiantes de odontologia del
noveno y décimo semestre, a quienes se les aplicé un cuestionario virtual a través
de e- mail. El instrumento utilizado para medir la percepcion de la educacion
virtual dental fue un cuestionario constituido por; 12 preguntas sobre la calidad de
las herramientas de comunicacion, 9 de coherencia curricular y adaptacion al
usuario, finalmente, 11 de planificacion curricular con una escala de Likert. El
programa se basé en 2 estrategias para los docentes y estudiantes (crear
experiencias atractivas, priorizar la interaccion y ofrecer flexibilidad para los
estudiantes). Resultados; la aplicacion del pre-test revel6 que el 70.1% de los
estudiantes consideraron como inadecuado las estrategias de aprendizaje y el
29.9% consider0 adecuado, no obstante, después de la aplicacion del programa 'y
ejecutar un pos-test se expuso un alto incremento que llegé al a un buen porcentaje
de aceptacion 85.0%. Asi mismo, las dimensiones como; planificacion curricular

obtuvo un 29.9% de percepcidn inadecuada, 31.3% menciona que la calidad de
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las herramientas fue inadecuada, y por ultimo el género masculino 63.3%
manifestd como inadecuado. La conclusion de dicho estudio mostro que al aplicar
dicho programa la percepcion de los estudiantes de odontologia de la Universidad

Sefior de Sipan mejoro la percepcion sobre educacion virtual dental (16).

Castro Y. (2023) Lima, Peru, Plante6 como objetivo identificar las
percepciones y las actitudes de los estudiantes de Odontologia sobre la educacion
remota de la Facultad de Odontologia de la Universidad Nacional Mayor de San
Marcos El estudio fue de tipo descriptivo, de corte transversal y comparativo. 216
estudiantes integraron la poblacion del estudio. Para la medicacion de actitudes
hacia el aprendizaje y para recolectar datos personales se aplicé un cuestionario
con 21 preguntas abiertas. Resultados; de los 216 estudiantes fueron de sexo
masculino, asi mismo, manifestaron estar satisfechos con la educacion remota; los
estudiantes de primer y segundo afio estuvieron mas satisfechos, asi como los que
cursaban asignaturas tedricas. Los estudiantes que cursaban asignaturas clinicas
evidenciaron insatisfaccion respecto a la pregunta; ¢Creo que no he aprendido
bien con la educacion virtual? El autor concluye que la mayor parte de los
estudiantes de Odontologia de una universidad publica en el Perd muestran
actitudes de desacuerdo con relacion a la eficacia de la educacion remota
comparado a la educacion presencial, principalmente por estudiantes que cursan
asignaturas clinicas. La mayoria de estudiantes recomiendan el uso del modelo
educativo a distancia para llevar cursos tedricos, que no impliquen sesiones

practicas (17).

Pérez A. (2021) Lima, Perud. Su investigacion tuvo como objetivo
Determinar la percepcion sobre la ensefianza virtual en los estudiantes de

odontologia de la universidad privada Norbert Wiener 2021. La investigacion
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comprendié un enfoque cuantitativo, observacional de corte transversal, el
instrumento que se aplico para la recoleccion de datos fue un cuestionario con
preguntas. 85 estudiantes integraron la muestra de dicha investigacion.
Encontrandose con los siguientes resultados: con relacion a la percepcion se
evidencio que el 71,8% de los estudiantes encuestados mostré una percepcion
media con relacion a la ensefianza virtual dental, Concluy6 que los estudiantes

tuvieron una percepcion media con relacion a la ensefianza virtual dental (18).

Borda E. (2023) Lima, Peru. Realizd un estudio con el objetivo de
identificar la percepcion y satisfaccion respecto a la educacion virtual en los
estudiantes de Odontologia de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos
durante los semestres académicos 2020-11 y 2021-1. La investigacion fue
descriptiva, observacional y de corte transversal. Participaron 168 estudiantes, se
aplicaron 2 cuestionarios validados para evaluar la percepcion y satisfaccion de
los estudiantes confrontado a la educacion virtual odontologica. Resultados;
reveld que el nivel de percepcion medio de los estudiantes respecto a la educacion
virtual, y de la misma forma fue medio con respecto al nivel de satisfaccion.
Concluy6 que no existe un alto nivel de percepcion y satisfaccion por parte de los

estudiantes respecto a la educacion virtual (19).

2.1.3. Antecedentes locales

Aroapaza S. (2024) Puno, Peru. Realiz6 un trabajo de investigacion, con
el objetivo de asociar la educacion virtual con la satisfaccién de los estudiantes de
noveno y décimo ciclo de la escuela profesional de Odontologia de la UNAP, tuvo
un enfoque cuantitativo, observacional, transversal y disefio no experimental.

Fueron encuestados 55 estudiantes correspondientes al noveno y décimo ciclo del
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afio académico 2023-1. Los resultados mostraron que el analisis de datos Rho de
Spearman obtuvo un valor de 0.759, que evidencio una alta correlacion de
asociacion positiva. Concluyendo asi que la asociacion entre la educacion virtual
y la satisfaccion de los estudiantes de Odontologia fue altamente positiva, dandose
a entender que una mejor educacion virtual incrementara la satisfaccion de los

estudiantes (20).

2.2. MARCO TEORICO

2.2.1. Pandemia por el COVID-19

El nuevo virus COVID 19, ahora denominado como Sindrome
Respiratorio Agudo Severo Coronavirus-2 (SARSCoV-2) por el Comité
Internacional de Taxonomia de virus, dicho virus pertenece al género beta-CoV
(21). Beta-CoV también forma parte del sindrome respiratorio agudo severo CoV
(SARS-CoV) y del sindrome respiratorio de Oriente Medio CoV (MERS-CoV).

(21,22)

El 11 de febrero del 2020, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS)
anuncio un nuevo nombre para la enfermedad causada por el SARS-CoV-2:
enfermedad por COVID-19, y exactamente un mes después, el 11 de marzo de
2020, fue declarada como pandemia (1). EI SARS-CoV-2 aparecio por primera
vez en la ciudad de Wuhan en China a finales del afio 2019, con el primer caso
vinculado a un mercado de mariscos. Desde entonces, el virus se ha propagado
muy rapidamente cobrando asi mas de 14.83 millones de vidas en el 2020 y 2021.

Lo que resulto en una crisis sanitaria y financiera a nivel mundial. (21,22)
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2.2.1.1. Transmision del virus

La COVID-19 se transmite principalmente a través de pequefias
goticulas que salen de la nariz o la boca de persona a persona, expulsadas
cuando una persona con infectada con el virus COVID19 tose o estornuda.
Las personas pueden contraer el virus si inhalan estas goticulas, o al tocar
objetos o superficies donde las gotitas y luego la cara (1)(21). El tiempo
entre la infeccion y los primeros sintomas que es el periodo de incubacién,
fluctua entre 01 y 14 dias, con una media de 05 a 06 dias. Mé&s del 97% de

las personas presentan sintomas en 14 dias. (22)

La replicacién viral activa se produce en el tracto respiratorio
superior y luego en el tracto inferior, Ademas, también se ha descubierto
que el SARS-CoV-2 puede permanecer en el aire hasta 3 horas,
aumentando el riesgo de contraer el virus. La diseminacion viral por parte
de personas asintomaéticas es un factor importante para la transmision
continua y puede representar entre el 25 y el 50% del total de nuevas

infecciones. (21)

2.2.1.2. Manifestaciones clinicas

Las sintomatologias mas frecuentes son fiebre, tos, dificultad para
respirar y, con menos frecuencia, y manifestaciones gastrointestinales
como la diarrea. Las personas que oscilan entre edades de 65 0 mas, son
considerados como un grupo de alto riesgo, y estos son mas susceptibles a
desarrollar una infeccion grave por SARS-COV2. Sin embargo, los adultos
mas jovenes también han sido hospitalizados con enfermedades graves,
aunque con mucha menor frecuencia (21). Ademas, se han reportado
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informes de ageusia y anosmia que son la pérdida del gusto y olfato
respectivamente.  Conjuntamente, también se han reportado
manifestaciones a nivel de la piel como erupciones eritematosas y urticaria
en pacientes infectados. Asi mismo, también el SARS-COV 2 ha sido
asociado con la afectacion al aparato cardiovascular. Cabe indicar que los
pacientes también han presentado manifestaciones neurologicas como
dolor de cabeza, alteracion del estado de conciencia, mareos y enfermedad

cerebrovascular aguda.(21,22).

2.2.1.3. Impacto del COVID-19 en la Educacion Universitaria

La Organizacion Mundial de la Salud declaré en marzo de 2020 que
el COVID-19 era una pandemia que afectaba a todos los ambitos de la
sociedad a nivel mundial sin excepcion (1). Dicho virus ha impactado de
manera desfavorable en la educacion universitaria a nivel mundial. El
brote de la pandemia originado por el virus del COVID-19 ha empujado a
los sistemas de educacién superior en muchos paises a adoptar plataformas
en linea para realizar actividades de ensefianza-aprendizaje, aun en
condiciones de restricciones, aislamiento social, confinamiento, entre
otros inconvenientes y se encontro la posibilidad de implementar mejores
alternativas para evitar un desenlace negativo, a largo plazo, en la
formacién de los futuros profesionales (1,2). La UNESCO reportd; a
mediados de mayo del 2020, a nivel mundial, un promedio de 1200
millones de estudiantes no asistié a clases presenciales. De ellos, mas de
160 millones eran estudiantes de continentes como Ameérica Latina y el

Caribe (22).
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Las escuelas y universidades no estaban preparadas para hacer frente
a esta situacion sin precedentes, que afecto a 1,57 mil millones de
estudiantes en 191 paises (23). Por lo tanto, se enfrentaron al desafio de
abordar la reorganizacion de sus actividades con inmediatez y creatividad,
con el fin de evitar un resultado negativo para la educacion de los
estudiantes (2). Ademas, se presentaron obstaculos, como la falta de
conectividad a internet, falta de recursos virtuales, acceso a dispositivos
moviles y computadoras, asi mismo también los docentes que no estaban
capacitados para el manejo de las Tics, y la falta acceso a tecnologias y
conectividad a internet tanto para los docentes como para los estudiantes,
y demés obstaculos (24)(25). Las desigualdades educativas se vieron
especialmente afectadas, ya que aumento la exclusion de los estudiantes

mas desfavorecidos, imposibilitindoles continuar su educacién (3).

El uso obligatorio y masivo de todo tipo de plataformas y recursos
TIC para garantizar la continuidad del aprendizaje ha sido un gran
experimento en la implementacion de la tecnologia educativa (23). Los
docentes, aprovecharon la situacion como una oportunidad para aprender
otras metodologias didacticas y, por otro lado, sintieron el estrés de la
incertidumbre y la carga de trabajo. La intransigencia al cambio de la
modalidad educativa virtual y la falta de competencia digital de los
docentes han sido los principales impedimentos para la educacion a
distancia. Los estudiantes de educacion superior sienten que las
universidades no se han adaptado al aprendizaje electronico y las
evaluaciones (24). Debido a que las medidas adoptadas no han sido

suficientes, esto ha repercutido en un bajo nivel de aprendizaje y
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rendimiento académico, afectando las calificaciones promedio y poniendo

en riesgo el futuro laboral de los estudiantes (4)(25).

En el afan de contener el virus, el gobierno peruano ha decretado la
continuacién de la educacién universitaria via virtual, 1o que también se ha

dado en otros paises Latinoamericanos y el mundo (26).

2.2.1.4. Impacto del COVID 19 en la ensefianza universitaria del

sector de la salud

El contexto pandémico a causa del covid-19 cambi6 el modelo del
proceso-aprendizaje presencial a un entorno virtual de la educacién

universitaria en el sector de la salud (27).

Sin embargo, pese a las ventajas que posee la educacion a distancia,
no reemplaza las practicas clinicas en las carreras profesionales del area
de la salud, donde los estudiantes adquieren habilidades y destrezas para
su formacion profesional. En el caso de los estudiantes de las areas de la
Salud, se presenta un reto mas fuerte debido al impacto significativo que
ha tenido sobre la interrupcion de la practica clinica, afectando gravemente

la confianza y preparacion de los estudiantes (28)(29).

Las nuevas Tics, revolucionaron la modalidad de ensefianza-
aprendizaje habitual, no pretenden reemplazar el papel protagonico del
docente sino situarlo como controlador y facilitador de los recursos para el
aprendizaje de los estudiantes, asistido por las computadoras y haciendo
uso del ciber espacio del cual se obtiene la educacién a distancia, lo que

favorece a la continuacion del aprendizaje del alumnado (24).
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2.2.2. Ensenanza Presencial

La ensefianza presencial se define como una accion donde existe la
interaccion del docente con el estudiante en un mismo tiempo, lugar y espacio.
Estos toman el rol de emisor y receptor, que es el tipo de comunicacion clésica,
donde ofrece diversos beneficios tales como la posibilidad de la retroalimentacion
e interaccion social. Este modelo educativo se ha venido impartiendo desde

tiempos muy antiguos a lo largo de la historia del hombre (30).

La ensefianza presencial tiene lugar en un aula con un profesor que
planifica y presenta una leccion sobre un tema concreto. El docente puede utilizar
diversas herramientas educativas, como la introduccion de informacion en una tiza
0 pizarra, las presentaciones de los alumnos, el trabajo en grupo o por parejas y
los ejercicios o actividades individuales. Se pueden realizar pruebas en clase o

evaluaciones informales y establecer tareas para casa (30,31).

2.2.2.1. Ventajas de la ensefianza presencial

2.2.2.1.1. Disciplina y automotivacion

Un aula tradicional ofrece un horario estructurado para las clases.
Hay que asistir a una clase a una hora determinada o perder la leccion y la
informacion del profesor. La motivacion para aprender proviene del
profesor, cuya tarea es presentar la informacion a los alumnos de forma
atractiva, y de los comparieros, que pueden discutir juntos el contenido del
curso antes o después de la clase (32). En un entorno de educacion en linea,
el estudiante marca el ritmo de aprendizaje. Tiene que ser lo
suficientemente disciplinado como para reservar un tiempo cada dia para

centrarse en completar el contenido del curso.
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2.2.2.1.2. Interaccion social

Una de las principales ventajas de las aulas tradicionales es la
interaccion con el profesor y los compafieros. Los debates informales, asi
como el trabajo en grupo y las interacciones en el aula, pueden
denominarse aprendizaje social. En un entorno de aprendizaje en linea, los
profesores pueden reproducir estas interacciones a través de foros o salas
de descanso para el trabajo en grupo; sin embargo, las interacciones
informales en el aula, el pasillo o la sala de descanso son dificiles de
recrear en linea. Algunos estudiantes también dicen sentirse aislados
cuando toman clases en linea, ya que a veces es dificil estudiar a través de

una pantalla y un navegador en casa o en el trabajo (30).

2.2.2.1.3. Confianza

En un entorno de clase, en el que un grupo de estudiantes trabaja
junto con un profesor en un problema, se crea un sentimiento de confianza
académica en los estudiantes en torno a su capacidad para abordar nuevos

temas (32).

2.2.2.1.4. Trabajo en grupo

Una parte esencial de la educacion tradicional (presencial) en clase
es la interaccion entre los estudiantes y el trabajo conjunto en proyectos de
grupo. Estos proyectos pueden completarse en un entorno en linea, pero
no permiten el mismo nivel de interaccidn social y aprendizaje informal

en un entorno de clase (32).
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2.2.2.1.5. Habilidades interpersonales

El hecho de sentarse en una clase con comparfieros y aprender a
interactuar con un profesor, se cultivan habilidades interpersonales
criticas. Estas habilidades son utiles en otras situaciones de la vida

personal y profesional de los estudiantes (30).

2.2.2.1.6. Presién

Una clase tradicional tiene un horario fijo, con plazos y tiempos
establecidos para completar el trabajo. Los estudiantes tienen que aprender
a trabajar en entornos con mucha presion, lo cual es una habilidad

transferible a otros ambitos de su vida (30).

2.2.2.1.7. Hablar en publico

Tener que hacer preguntas en una clase entera o debatir tu punto de
vista delante de un profesor fomenta la confianza del estudiante de
desarrollar la capacidad de poder comunicarse en publico. Estas
habilidades son dificiles de realizar en una clase online, incluso en una en
la que se requieran presentaciones con Zoom u otros medios de video

conferencia (30).

2.2.2.2. Desventajas de la ensefianza presencial

2.2.2.2.1. Poca flexibilidad

Una clase tradicional tiene lugar en un lugar concreto y a una hora
determinada. Los estudiantes reciben un horario de sus clases para la

semana, Y el profesor espera que asistan al curso a la hora especificada. Si
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faltan, los alumnos habran perdido la leccion del docente. Puede haber una
oportunidad de ponerse al dia con algun trabajo, pero este trabajo de
recuperacion, en la gran parte de los casos, no serad del mismo nivel que la
leccion presentada. En algunas situaciones, si el alumno falta a demasiadas
clases fijas, es posible que no se le permita realizar el examen final. Esta
dependencia del tiempo hace que el enfoque de la educacion tradicional
sea dificil para algunos estudiantes con compromisos externos, como la
familia o el trabajo. En estos casos, el enfoque de la educacién en linea

proporciona una flexibilidad muy necesaria (32).

2.2.2.2.2. Costes

Los costes de una educacion presencial son mas elevados. Entre ellos
se encuentran las tasas, que pueden ser considerables, sobre todo en el nivel
universitario, los gastos de viaje de ida y vuelta a la escuela o al campus, y
la pérdida de ingresos de los estudiantes que trabajan y tienen que dejar de

hacerlo para completar sus estudios (15)(33).

2.2.2.2.3. Interacciones

Dependiendo del tamafio de la clase y la personalidad del profesor,
los estudiantes podrian tener una interaccion directa limitada con ellos. Para
los estudiantes que necesitan apoyo de recuperacion o que desean

actividades de extension, esto podria significar un problema (15)(33).

2.2.3. Ensenanza Virtual

La ensefianza virtual constituye un método en el cual los docentes y

estudiantes intercambian informacion haciendo el uso del ciberespacio, o también
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denominado como entorno digital, a través de recursos tecnoldgicos como las
computadoras, correos electronicos, aulas virtuales, los teléfonos celulares o
tabletas siempre y cuando tengan conexion a internet (15)(33). En la educacion
virtual existen modalidades como la sesion sincrona, donde el docente el
estudiante hacen coincidir sus horarios para la sesion, es decir el proceso
ensefianza aprendizaje se desarrolla en el mismo lugar y tiempo, en cambio, la
sesion asincrona; a diferencia de la sesion sincrona este no requiere que el docente
y estudiantes coincidan los tiempos y/o espacio, puesto que el material de
ensefianza puede estar subido en un aula virtual elegida , esto significa que es
estudiante podré revisarlo a su propio ritmo, tiempo y desde el lugar de su
preferencia (15)(6). Para la ensefianza de forma virtual se puede emplear
utilizando diversos recursos tales como el empleo de la multimedia, internet y
paginas como Canvas que son paginas webs que pueden ayudar en el desarrollo
de habilidades del manejo de TICS del estudiante, en tanto la educacién virtual se

hace mas dinamico (15)(33).

2.2.3.1. Ventajas de la ensefianza virtual

2.2.3.1.1. Flexibilidad

La educacion virtual posee flexibilidad porque permite que los
docentes y estudiantes puedan tener un ritmo propio de aprendizaje y una
adaptacion de horarios de acuerdo a la agenda de cada uno de estos. Por
tanto, estudiar a distancia permite compaginar el trabajo con los estudios,
y por ende no hay necesidad de renunciar a nada. De la misma forma, esta
modalidad educativa permitird una buena gestion del tiempo y se podra

equilibrar el trabajo con el estudio. Tener una agenda comun entre el
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alumno y el docente también puede impulsar a ambas partes a aceptar

nuevas responsabilidades y tener mas autonomia (33)(34).

2.2.3.1.2. Accesibilidad

Otra ventaja de la educacion virtual es que el estudiante puede
aprender desde la comodidad de su hogar, y el docente puede ensefiar
desde cualquier parte del mundo, lo que significa que no hay necesidad de
desplazarse a la institucién, ni tener adaptarse a un horario rigido, también
perime la economizarian de dinero con el que se puede invertir en
prioridades. El aula virtual también estd disponible en cualquier lugar
donde haya una conexion a Internet, y una buena forma de aprovecharla es

viajar (33)(34).

2.2.3.1.3. Econ6mico

A diferencia de la educacion tradicional (presencial) la modalidad
virtual puede resultar ser mas accesible porque permiten los pagos por
plazos o por sesiones de clase. Ademas, evita los gastos de pasajes y
materiales de clases, que a veces en las sesiones online son gratuitas, por
ende, esto permitird un ahorro del dinero que podria invertirse en otras
necesidades. En otras palabras, la inversion monetaria es menor, pero los

resultados pueden ser mejores otras opciones (34).

2.2.4. Ensefianza virtual en odontologia

El escenario pandémico ocasionado por el COVID 19, cambi6 los modelos
educativos, transformando asi, la ensefianza presencial en virtual (28). La

educacién virtual en la formacién Odontoldgica no es comin, debido a que su
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ensefianza requiere componentes teoricos-practicos, ademas de que el estudiante
necesita desarrollar habilidades y destrezas para su desempefio laboral, que por
mucho tiempo se han adquirido con educacion presencial, con pacientes vivos y
en entornos clinicos, ayudando asi estos al desarrollo de su capacidad de

diagnostico y tratamiento las enfermedades odontoldgicas (35).

En el campo del aprendizaje de cursos béasicos de la ensefianza
odontolégica, la educacion a distancia podria resultar ser mas facil implementar,
sin embargo, es complejo debido a que los procesos formativos implican una parte
de la préctica clinica en la carrera, donde cambiar a un entorno virtual adaptado a
las diferentes areas como semiologia, cirugia, rehabilitacion oral se deriva en
insuficiente para la adquisicion de habilidades y destrezas, asi como también en

conocimientos tedricos en estudiantes de odontologia (35).

Ante esta problematica, se ha imitado el modelo de ensefianza de las
universidades del Reino Unido como la universidad de Oxford, la cual viene
aplicando desde tiempo atras el uso de simuladores odontol6gicos con tipodones
con dientes de plastico que tienen caracteristicas anatomicas similares a la de un
paciente, asi mismo viene aplicando sistemas de realidad virtual con entornos
tridimensionales (3D), donde los estudiantes practican intervenciones quirdrgicas
desde sus computadoras, mientras son monitoreados a distancia por sus
educadores. Los beneficios de esta modalidad es que el estudiante puede realizar
pruebas de ensayo-error de forma virtual, sin el temor de cometer alguna

consecuencia que pueda lamentar (36)(37).

Cabe mencionar que algunas universidades privadas en Latinoamérica han

implementado en las carreras de Estomatologia el uso de “simuladores hapticos”
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disefiados con realidad virtual, estos proporcionan una sensacion (haptica) de
retroalimentacion a través del dispositivo que sostiene el usuario en forma de
sonidos, presiony vibraciones. El objetivo es simular un sentido éptimo y genuino
del procedimiento clinico, proporcionando una experiencia de aprendizaje que se
asemeje a la realidad. Este tipo de simulacién haptica en odontologia operatoria
preclinica proporciona retroalimentacion sensorial de la preparacion en el esmalte

y la dentina, asi como la excavacion de caries (36).

La necesidad del aprendizaje en tiempos de pandemia radica la
importancia de implementar plataformas virtuales, asi mismo la capacitacion de
docentes y estudiantes en el manejo de los Tics en entornos virtuales, ademas del

manejo de programas de realidad virtual. (24)

2.2.5. Percepcion

La percepcion puede ser definida como una manifestacion propia y
personal, es la forma en como uno ve el mundo, asi mismo, es el modo en cémo
interpreta, como organiza y experimenta uno de forma consiente la informacion
sensorial. Puede tener dos procesamientos, uno ascendente y otro descendente. El
ascendente hace referencia a que las percepciones son construidas a partir de
informacion netamente sensorial. Y llamamos al procesamiento descendente a la
forma en que uno interpreta dicha informacion que puede ser influida con nuestros
conocimientos adquiridos, experiencias y pensamientos propios (14). Cabe aclarar
que no todas las sensaciones conllevan a una percepcion, pero las percepciones si
son construidas a partir de nuestras sensaciones. De hecho, a menudo no
percibimos los estimulos que permanecen relativamente constantes durante

periodos de tiempo prolongados (6). La primera fase constituye en la "seleccién®,
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y se origina cuando percibimos segun nuestros intereses, y se designa "percepcion
selectiva™: el sujeto percibe aquellos mensajes a los que esta expuesto segun sus
actitudes, intereses, escala de valores y necesidades (13). La segunda fase
constituye en la organizacion, una vez seleccionadas las personas, las clasifica
dandoles un significado luego las analiza y agrupa segun las caracteristicas de las
diferentes personas. La Gltima fase constituye la interpretacion, en la que se trata
de dar contenido a los estimulos previamente seleccionados y organizados. De esa
forma, la interpretacion de los estimulos puede variar en de acuerdo a las

experiencias, expectativas o intereses (13).

2.2.5.1. Percepcion sobre la planeacion y la ensefianza

La planeacidon es uno de los mecanismos necesarios de la practica
de la docencia, esta interviene en los resultados del aprendizaje del
estudiante, pues la desorganizacion e improvisacion puede conllevar al
fracaso del propdsito establecido. Se considera una herramienta mediante
el cual se puede organizar estrategias de ensefianza y formas de evaluacion

y asi se enriquece el aula (38).

Para lograr ello se debe tener ciertas consideraciones, tales como (38,39):

- Un ambiente de aula adecuado, donde los estudiantes puedan

desenvolverse.

- Considerar las deficiencias del estudiante para reforzamiento de parte del

docente.
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- Promocion del trabajo colaborativo del docente-estudiante que permita
enriquecer la practica docente aprovechando la experiencia propia y la de

otros.

- ldentificar la informacidn que se ensefiara, para posteriormente seleccionar
el contenido, para determinar las secuencias del aprendizaje; Para el
desarrollo de conocimientos, adquirir habilidades y actitudes expresados
en el aprendizaje esperado por el estudiante, se debe disefiar estas

experiencias de aprendizaje.

- Finalmente se debe considerar lo siguiente: “;Para qué ensefiar? ;Qué
ensefiar? ;Como aprenderan los estudiantes? ;Cémo ensefiar? ;Con qué
ensefiar? ;Coémo optimizar la ensefianza y el aprendizaje? ¢Se logran los

objetivos previstos?” De esa forma se tendra un enfoque claro y preciso.

Entonces visto lo anterior, se puede deducir que la percepcion de
planeacion y la ensefianza vendria a ser el como son percibidos estos

factores (2):

Disefio del curso o la materia

Organizacion y secuencias

- Ritmos

- Nivel de exigencia académica

- Compromisos / tareas

- Bibliografia

Caracteristicas de las clases
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- Explicaciones del docente

- Interés del estudiante

- Motivacién

- Recursos y medios

Calidad y ensefianza

Actitud del docente

- Empatia

- Contenidos e informacion

- Procedimientos organizados

- Discurso docente

- Manejo general de la clase

Capacidades tecnoldgicas y sociales del docente

- Manejo de plataformas

- Uso de redes

- Recursos virtuales y digitales

2.2.5.2. Percepcion en torno a los aprendizajes y resultados

Debemos destacar que la percepcion es la base del aprendizaje, en
primer lugar, construimos una realidad en nuestra mente que es la
percepcidn propiamente dicha, luego creamos contenidos que vendrian a

ser el aprendizaje. Por tanto, la percepcion y el aprendizaje estan
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estrechamente asociados. Para edificar el aprendizaje, primero debemos
organizar la informacidn captada por nuestros sentidos y relacionarla con
los conocimientos de nuestra memoria. Asi, la percepcion nos permite
adquirir conocimientos, interpretarlos y prepararnos para la construccion

de contenidos y el aprendizaje (7,40).

El aprendizaje perceptivo da como resultado cambios en la
captacion de informacion como resultado de la practica o la experiencia.
Un entorno de aprendizaje bueno o efectivo no se limita solo a las buenas
habilidades de comunicacién, conocimiento, credibilidad y preparacion
del docente que contribuyen a la excelencia en la ensefianza. Un entorno
que mejor prepare a los estudiantes para su futura vida profesional y
contribuya a su desarrollo personal y psicosomatico, asi como al bienestar
social, se considera un entorno académico ideal (40). De igual forma, la
percepcion vendria a ser enfocada al aprendizaje de parte del estudiante, y
a los resultados de su mismo aprendizaje. La forma mas utilizada y
accesible de examinar el entorno educativo es evaluar la percepcion que

tienen los estudiantes de ese entorno.

Aprendizaje (7,40).

Autonomia del estudiante

- Aprendizaje efectivo

- Habilidades y competencias desarrolladas

- Emociones

- Satisfaccion general
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2.3. MARCO CONCEPTUAL

2.3.1. Covid-19

Es la enfermedad causada por el SARS-CoV-2, el coronavirus que surgi6
en diciembre de 2019, puede transmitirse de persona a persona, que causa Produce
sintomas que incluyen fiebre, tos, disnea, mialgia y fatiga. Se diagnostica con una

prueba.

2.3.2. Percepcion

Es la elaboracién de juicio de valor que el estudiante de Odontologia emite

sobre la planeacion y la ensefianza y en torno a los aprendizajes y resultados.

2.3.3. Ensenanza Presencial

Es lamodalidad de ensefianza en el cual el estudiante y docente interactdan

en un mismo, tiempo y espacio.

2.3.4. Ensefianza Virtual

Se hace uso del ciberespacio, la ensefianza se da mediante el uso de los
medios tecnoldgicos, como las computadoras, correos electronicos, tabletas,

celulares con conexién a internet.

2.3.5. Docente

Persona que se encarga de la ensefianza en una unidad escolar, dirigido a

los estudiantes.
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2.3.6. Estudiante de Odontologia

Persona de sexo masculino o femenino, en proceso de aprendizaje

enfocado a las ciencias de la Odontologia.

2.3.7. Proceso Ensefianza-Aprendizaje

Es un proceso combinado en el que el profesor evalta las necesidades de
comprension, establece objetivos de aprendizaje concretos, formula estrategias de
ensefianza y memorizacion, aplica un plan de trabajo y evalua los resultados de la

ensefianza.
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CAPITULO Il
MATERIALES Y METODOS

3.1. DISENO DE ESTUDIO

3.1.1. Disefio de investigacion

Disefio no experimental.

3.1.2. Tipo de investigacion

La presente investigacion tiene un enfoque cuantitativo, es de tipo

descriptivo, de corte transversal.
3.2. POBLACION Y MUESTRA DEL ESTUDIO
3.2.1. Poblacién

La poblacion estuvo conformada por estudiantes matriculados del noveno
al undécimo ciclo de la Escuela Profesional de Odontologia de la FCDS-UNA-
Puno, correspondiente al semestre académico 2022-1, siendo 129 estudiantes
segun datos de la oficina de Coordinacion Académica de la Facultad Ciencias de

la Salud.
3.2.2. Tamarno de la Muestra

Para este estudio se aplico el muestreo de tipo censal, segun Ramirez
(1997) consiste en que todas las unidades de investigacion son consideradas como
muestra. Por ello se envid el enlace del cuestionario en linea a los correos
institucionales de la totalidad de los estudiantes. Obteniéndose las respuestas de

59 estudiantes de estos, 11 fueron excluidos porque no cumplieron con los
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criterios de inclusion; no haber cursado por lo menos 2 asignaturas clinicas de
manera virtual durante los semestres académicos 2020 y 2022. Quedando como

muestra del estudio 48 estudiantes.
La diagramacion de este proceso se encuentra en la figura 1.

Figura l

Diagrama del proceso de seleccion de muestra

129 Cuestionarioen
o] W NeI[o]\MN| EsTUDIANTES linea enviado a

MATRICULADOS los correos

11 estudiantes

+ 59 ESTUDIANTES ;
RESPUESTAS RESPONDIERON AL excluidos por no

OJFSNIBJAREN  CUESTIONARIO VIRTUAL cumplir con los
criterios de seleccion

MARCO *UN TOTAL DE

48

MUESTRAL  (IESTBIITNS

3.3. CRITERIOS DE SELECCION

3.3.1. Criterios de inclusion

- Estudiantes de Odontologia de la FCDS-UNA-Puno, matriculados del
noveno al dltimo ciclo en el semestre académico 2022-1.

- Estudiantes de Odontologia de la FCDS-UNA-Puno, matriculados del
noveno al ultimo ciclo que hayan cursado y culminado por o menos dos

asignaturas clinicas de manera virtual.
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- Estudiantes de Odontologia de la FCDS-UNA-Puno, matriculados del
noveno al ultimo ciclo que hayan cursado y culminado por lo menos dos
asignaturas clinicas de manera presencial.

3.3.2. Criterios de exclusion

- Estudiantes de Odontologia de la FCDS-UNA-Puno, matriculados del
noveno al ultimo ciclo en el semestre académico 2022-1, que no deseen

participar en el estudio.
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3.5. TECNICAS E INSTRUMENTOS

3.5.1. Técnica

La técnica de medicidn de las variables fue la encuesta.

3.5.2. Instrumentos

3.5.2.1. Descripcion del cuestionario

El instrumento para la medicion de la percepcién de la ensefianza
virtual comparada a la ensefianza presencial fue un Cuestionario tipo
Likert validado por Avendafio et al. en el 2021 (2). El autor menciona
sobre la validez del contenido de este cuestionario; fue determinada por la
técnica de juicio de expertos; los criterios para la revision y evaluacion del
cuestionario fueron: claridad, coherencia, consistencia, neutralidad y

suficiencia, con un Alfa de Cronbach (a = 1,00) (2).

Este cuestionario tuvo dos dimensiones; la primera estuvo
conformado por 19 preguntas que mide la percepcion sobre la planeacion
y la ensefianza, y la segunda dimensidn sobre percepcién en torno a los
resultados de aprendizaje que consto de 5 preguntas. La dimension que
midié la percepcidn sobre la planeacion y la ensefianza estuvo compuesta
por 4 indicadores: disefio de la asignatura; organizacion y
secuencias(P1), ritmos(P2), nivel de exigencia académica(P3),
compromisos/tareas(P4), bibliografia(P5), caracteristicas de las clases;
explicaciones del docente(P6), interés del estudiante(P7), motivacion(P8),
participacion(P9), recursos y medios(P 10), calidad de ensefianza; actitud

docente(P 11), empatia(P12), contenidos e informacion(P13),
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procedimientos organizados(P14), discurso docente(P15), manejo general
de la clase(P16), capacidades tecnoldgicas y sociales del docente;
manejo de plataformas(P17), uso de redes(P18), recursos virtuales y
digitales aprendizaje(P19). Mientras que, la dimensién en torno a los
resultados de aprendizaje estuvo compuesto por el indicador aprendizaje;
autonomia del estudiante(P20), aprendizaje efectivo(P21), habilidades y
competencias  desarrolladas(P22), = emociones(P23),  satisfaccion
general(P24). Los items de los indicadores fueron planteados como

preguntas, los cuales tuvieron cinco opciones de respuesta:

5=Totalmente de acuerdo
4=De acuerdo

3=Indeciso

2=En desacuerdo
1=Totalmente en desacuerdo

3.5.2.2. Descripcion de la configuracion del cuestionario virtual

(Google forms)

En el cuestionario se incluyd 05 preguntas sociodemograficas
como: ciclo académico matriculado actualmente, edad, género, area
geografica al que corresponde la ciudad donde vivid habitualmente entre
el 2020 y 2022 y tipo habitual de conexién de internet usado entre el 2020

y 2022 (https://forms.gle/sU4a8qSWw6d6pu3B9).

La encuesta virtual fue aplicada mediante un formulario en Google

Forms (disponible en: https://forms.gle/sU4a8qSWw6d6pu3B9). El
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formulario const6 de 5 secciones detallando las configuraciones a

continuacion:

e Primera seccién: Contiene el titulo, la presentacion y el
consentimiento informado de la investigacion. Para garantizar la
voluntariedad del participante en el consentimiento informado se tiene
la siguiente configuracion en el formulario: si el participante selecciona
la respuesta “Acepto voluntariamente participar en esta encuesta” el
formulario lo guiara a la seccion de preguntas generales. Mientras que
si el participante selecciona la respuesta “No acepto participar en esta
encuesta” el formulario lo guiara hacia la seccion enviar para terminar
la encuesta.

e Segunda y tercera seccion: Corresponde a las 2 preguntas generales
que garantizan el cumplimiento de los criterios de inclusion, con la
siguiente configuracién en el formulario: Si la respuesta es “SI” en la
primera pregunta sobre si ha cursado y culminado por lo menos dos
asignaturas clinicas de manera virtual en los semestres académicos
comprendidos entre el 2020 y 2022 el formulario lo envi6 a la segunda
pregunta, en caso la respuesta sea NO el formulario lo guio hacia la
seccion enviar para terminar. La misma configuracion se aplico para la
segunda pregunta sobre si ha cursado y culminado por lo menos dos
asignaturas clinicas de manera presencial en los semestres académicos
2019 1y 11,

e Cuarta seccion: Contiene 5 preguntas sociodemograficas como: ciclo

académico matriculado actualmente, edad, genero, area geogréfica al
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que corresponde la ciudad donde vivio habitualmente entre el 2020 y
2022 y tipo habitual de conexidn de internet usado entre el 2020 y 2022
¢ Quintaseccion: Contiene la encuesta sobre percepcion de la ensefianza

virtual confrontado a la ensefianza presencial con 24 preguntas.

Finalmente, para lograr que el estudiante dirija sus respuestas en funcién
de la realidad y sin presidn por el hecho que aun tienen contacto con los
docentes de las asignaturas clinicas, asi como, para asegurar que no
sienta la obligacion de participar en la investigacion. Se tiene las

siguientes consideraciones:

- El cuestionario virtual fue completamente andnimo, sin pregunta(s) que
pongan en evidencia la identidad del participante.

- El cuestionario virtual estuvo deshabilitado la funcion de recopilacion
de las direcciones de correo electronico, y habilitado la opcion de
limitar a 1 respuesta.

- Ademas, para lograr el control del sesgo de la informacion recolectada
se aplico el método de doble ciego. Por lo que, en el segmento del
consentimiento informado del participante, se omitio cualquier dato que
evidencie los datos del investigador y el -cuestionario fue
completamente andnimo.

- En referencia a la segunda y tercera seccion, bastd que solo una vez el
participante seleccionen la opcion “NO” para quedar excluido de la

investigacion.
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3.6. PROCEDIMIENTOS PARA LA RECOLECCION DE DATOS

e Se solicitd el permiso para aplicar el instrumento de recoleccion de datos de
este proyecto de investigacion al Director de la Escuela Profesional de
Odontologia FCDS-UNA-Puno. (Anexo 1y 2)

e Se envid via correos institucionales el cuestionario virtual a los estudiantes
de Odontologia matriculados del noveno al ultimo ciclo en el semestre
académico 2022- 1. Este cuestionario estuvo disponible por 30 dias para la
recepcion de respuestas, posteriormente se descargd en formato Excel los

datos obtenidos mediante el cuestionario virtual, para su analisis estadistico.

3.7. CONSIDERACIONES ETICAS

En la parte inicial del cuestionario en linea, se mostr6 un consentimiento
informado (Anexo 3) donde el estudiante podia aceptar voluntariamente participar o no
el llenado del cuestionario virtual (Anexo 4). Se aplicé las directrices de la declaracion
de Helsinki. Toda informacion obtenida fue manejada confidencialmente; por ello, se
utilizé codigos de identificacion en concordancia con la Ley de proteccion de los datos

personales Ley No 29733.

Finalmente, los investigadores se comprometen a difundir y publicar los

resultados de la investigacion.

3.8. ANALISIS ESTADISTICO

Los datos recolectados fueron procesados en Microsoft Excel 2016 para su
posterior analisis estadistico descriptivo e inferencial en el programa SPSS version 25.0,
por ser un estudio descriptivo no precisé de comprobacién de hipotesis estadistica. Los

resultados se muestran en tablas de doble entrada.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. RESULTADOS

4.1.1. Analisis descriptivo

Tabla 2
Aspectos sociodemograficos de los estudiantes de Odontologia de la Universidad

Nacional del Altiplano-Puno, 2022.

ASPECTOS Frecuencia Porcentaje
SOCIODEMOGRAFICOS n %
Edad Menor o igual a 22 10 20.8
afios
Mas de 22 afios 38 79.2
Género Femenino 23 47.9
Masculino 25 52.1
Ciclo de Matricula IX 7 14.6
X 39 81.3
Xl 2 4.2
Conexidn de internet Internet hogar 18 37.5
Datos moviles 24 47.9
prepago (recargas)

Datos moviles 5 10.4

(post pago)
Datos moviles 1 2.1

brindado por la

UNA-Puno

Sin conexion a 1 2.1
internet

Area geogréfica Urbana 37 75.5
Rural 11 24.5

Fuente: Elaboracion propia

El cuestionario en linea recolectd la respuesta de 59 estudiantes, de los
cuales 11 manifestaron no haber cursado por o menos 2 asignaturas clinicas de
manera virtual durante los semestres académicos 2020 y 2022, Por lo que, la

muestra del estudio fue de 48 estudiantes.
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Interpretacion: En la tabla 2, se aprecia la distribucion de los datos

sociodemograficos de los estudiantes encuestados.

Donde, el 79.2% de ellos tenian edades mayores a 22 afios; el 52.1%
correspondian al género masculino; el 81.3% manifestaron estar matriculados en
X semestre y el 47.9% indicaron que tenian acceso a conexion de internet
mediante datos mdviles prepago (recargas) durante los semestres académicos del
2020y 2022, ademaés la mayoria de los estudiantes (75.5%) indicaron residir en el

area urbana.
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4.1.2. Analisis respecto al objetivo especifico 2

Tabla 3
Percepcion sobre planeacion y ensefianza en la educacion virtual confrontado a
la ensefianza presencial de las asignaturas clinicas segun el &rea geogréfica de

permanencia entre el 2020 y 2022 de los estudiantes de Odontologia de la UNA-

Totalmente En De Totalmente Totalmente En De
Planeacion y ensefianza en desacuerdo Indeciso acuerdo  de acuerdo en desacuerdo acuerdo
desacuerdo desacuerdo
n % n % n % n % N % n % n % n % n % n %
P1 2 54 9 24 9 24 13 35 4 11 1 9 - - 2 18 6 545 2 18
P2. 4 11 8 22 10 27 9 24 6 16 - - 2 18 1 91 5 455 3 27
Disefio de la asignatura ~ P3. 5 14 5 14 14 38 8 22 5 14 - - - - 3 27T 3 213 5 46
P4. 4 11 5 14 10 27 11 30 7 19 - - 1 91 2 18 3 273 5 46
P5. - - 6 16 12 32 10 27 9 24 - - 1 91 3 27 3 2713 4 36

P6. 3 8.1 6 16 12 32 10 27 6 16 1 9 1 91 2 18 3 273 4 36

P7. 3 8.1 8 22 12 32 9 24 5 14 1 9 - - 2 18 4 364 4 36

Caracteristicas de las

P8. 4 11 5 14 10 27 14 38 4 11 1 9 1 91 1 91 4 364 4 36
clases

P9. 5 14 7 19 10 27 10 27 5 14 1 9 1 91 2 18 4 364 3 27

P10 2 54 10 27 10 27 12 32 3 81 1 9 - -~ 3 27 5 455 2 18
P11 3 81 6 16 13 35 10 27 5 14 - -~ 1 91 1 91 5 455 4 36
Pl2. 1 27 5 14 14 38 9 24 8 22 - — - — 2 18 5 455 4 36
PI3. 3 81 6 16 12 32 9 24 7 19 - ~ - -~ 3 27 5 455 3 27

Calidad de ensefianza
P4, 5 14 9 24 9 24 10 27 4 11 - — 1 91 2 18 4 364 4 36
PIS. 5 14 3 81 15 4 9 24 5 14 - -~ 1 91 2 18 4 364 4 36
PI6. 3 81 9 24 13 35 9 24 3 81 - -~ 2 18 1 91 4 364 4 36
PI7. 1 27 12 3 11 30 8 22 5 14 - — 1 91 2 18 6 545 2 18

Capacidades PI&. 2 54 8 22 11 30 11 30 5 14 1 9 - -~ 1 91 5 455 4 36

tecnoldgicas y sociales

P19. 2 5.4 8 22 11 30 10 27 6 16 1 9 1 91 2 18 3 273 4 36

Fuente: Elaboracidn propia
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Interpretacion:

La tabla 3 muestra informacion de los datos obtenidos de la dimension
percepcion sobre la planeacion y la ensefianza de las asignaturas clinicas en los
estudiantes encuestados segln el &area geogréfica (&rea urbana y rural) de

permanencia entre el 2020 y 2022.

En el area urbana, la dimension disefio de la asignatura contempla 5
preguntas; la P1(organizacion y secuencia de las asignaturas clinicas) el 35.1%
sefialaron estar de acuerdo en que en la ensefianza virtual las asignaturas clinicas
fueron méas adecuadas y se hayan ajustado a las condiciones de ensefianza de ese
entonces; en la P2(ritmo de la asignatura clinica) el 27% se mostraron indecisos
entre los escenarios de ensefianza virtual y presencial, en la P3(nivel de exigencia
académica de las asignaturas clinicas) el 37.8% se mostraron indecisos sobre
estas fueron mas adecuadas conforme a las circunstancias econémicas, sociales y
al modelo de ensefianza virtual, en la P4(compromisos y tareas asignadas en las
asignaturas clinicas) el 29.7% sefalaron estar de acuerdo en que la ensefianza
virtual se ajustdé a las necesidades socio-econémicas del momento; en la
P5(bibliografia recomendada y enviada en las asignaturas clinicas) el 32.4% se
mostraron indecisos en que estas fueran las mas adecuadas, pertinentes e
interesantes. El indicador caracteristicas de las clases, contempla 5 preguntas;
en la P6(explicaciones de los docentes de las asignatura clinicas) el 32.4%
mostraron estar indecisos sobre los contenidos basicos y demas tematicas fueran
ser interesantes y atractivas en la ensefianza virtual; en la P7(el aumento de interés
del estudiante por las asignaturas clinicas) el 32.4% mostraron estar indecisos;
en la P8(promocion de la motivacion en los estudiantes durante el desarrollo de

las asignaturas clinicas) el 37.8% sefialaron estar de acuerdo contemplado al
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escenario de ensefianza virtual; en la P9(promocion de la participacion activa y
dindmica de los estudiantes) durante las asignaturas clinicas virtuales, el 27%
estuvo de acuerdo, en la P 10 (uso de recursos y medios educativos empleados por
los docentes de las asignaturas clinicas) el 32.4% estuvo de acuerdo en que estos
fueron mas pertinentes y atractivos durante la ensefianza virtual; el indicador
calidad de ensefianza contempla 6 preguntas; en la P 11 (actitud de los docentes
de las asignaturas clinicas) el 35.1% se mostraron estar indecisos en que esto fue
el mas adecuado y mas coherente con las necesidades de los estudiantes y que
promovieron su ensefianza; en la P12(la empatia que los docentes mostraron,
favorecieron la ensefianza de los estudiantes) el 37.8% se mostraron indecisos; en
la P13(los contenidos e informacion empleados y seleccionados por lo docentes
de las asignaturas clinicas) el 32.4% estuvo indeciso en que estos fueron mas
atractivos y que favorecieron la ensefianza de los estudiantes durante la educacion
virtual; en la P14(procedimientos disefiados por los docentes de las asignaturas
clinicas) el 27% estuvo de acuerdo en que dichos procedimientos potencializaron
sus habilidades y competencias durante la ensefianza virtual; en la P15(el discurso
de los docentes usado en el desarrollo de las asignaturas) el 40.5% se mostraron
indecisos en que fue mas claro, preciso e interesante; en la P16(manejo general
de las clases del docentes) el 35.1% manifestaron estar indecisos en que estos
fueron adecuados y satisfactorios en la ensefianza virtual. El indicador
capacidades tecnoldgicas contempla 3 preguntas; en la P17(los docentes de las
asignaturas clinicas mostraron mayor capacidad para el manejo de recursos
educativos que usaron en clase) el 32.4% sefial6 estar en desacuerdo, en la P18
(los docentes de las asignaturas clinicas mostraron mayor capacidad para el uso

de redes de comunicacion favorecieron el dialogo y los procesos formativos de
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los estudiantes) el 29.7% sefialaron estar de acuerdo, por ultimo, en la P19(empleo
de recursos virtuales y digitales para el apoyo del proceso de formacion de los
estudiantes de los docentes de las asignaturas clinicas) el 29.7% sefialaron estar

indecisos en la ensefianza virtual.

En el area rural, el indicador disefio de la asignatura contempla 5
preguntas; en la P1(la organizacién y secuencias de las asignaturas clinicas) el
54.5% sefial6 estar de acuerdo que estas fueron mas adecuadas y se ajustaron a las
condiciones de ensefianza virtual; en la P2(ritmo de las asignaturas clinicas) el
45.5% estuvo de acuerdo en que fueron mas adecuadas y pertinentes en beneficio
de un aprendizaje efectivo en la ensefianza virtual; en la P3(nivel de exigencia
académica de las asignaturas clinicas) el 45.5% estuvo totalmente de acuerdo en
que fueron mas adecuadas conforme a las circunstancias econdémicas, sociales y
al modelo de ensefianza virtual; en la P4(los compromisos y tareas asignados
dentro de las asignaturas clinicas) el 45.5% estuvo totalmente de acuerdo en que
estos se ajustaron a las necesidades socio-econdémicas del momento de la
ensefianza virtual; en la P5(la bibliografia recomendada y enviada por los
docentes de las asignaturas clinicas) el 36.4% sefial0 estar totalmente de acuerdo
en que estos fueron mas adecuadas, pertinentes e interesantes. En el indicador
caracteristicas de las clases, contempla 6 preguntas; en la P6(las explicaciones
del docente acerca de los contenidos basicos impartidos durante las clases de las
asignaturas clinicas) el 36.4% estuvo totalmente de acuerdo que estas fueron mas
interesantes y atractivas en la ensefianza virtual; en la P8(interés del estudiante
por los contenidos y tematicas que despertaron las clases de los docentes de las
asignaturas clinicas) el 36.4% manifesto estar totalmente de acuerdo; en la P7

(promocidn de la motivacion por parte de los docentes a los estudiantes durante
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las clases de las asignaturas clinicas) el 36.4% estuvo de acuerdo y totalmente de
acuerdo en la ensefianza virtual; en la P9(promocion de la participacion activa y
dindmica por parte de los docentes a los estudiantes) el 27.3% estuvo totalmente
de acuerdo durante la ensefianza virtual; en la P 10 (uso de recursos y medios
educativos empleados por los docentes durante las clases de las asignaturas
clinicas) el 45.5% estuvo de acuerdo en que fueron mas pertinentes y atractivas
en la ensefianza virtual. El indicador calidad de ensefianza contempla 6
preguntas; en la P 11 (actitud de los docentes de las asignaturas clinicas) el 36.4%
estuvo totalmente de acuerdo en que dichas actitudes fueron coherentes con las
necesidades de los estudiantes y ademas promovieron su ensefianza en la
educacion virtual; en la P12(empatia de los docentes de las asignaturas clinicas)
el 45.5% estuvo de acuerdo en que esto favorecid su ensefianza; en la
P13(contenidos e informacion empleados y seleccionados por lo docentes de las
asignaturas clinicas) el 45.5% estuvo totalmente de acuerdo en que estos fueron
atractivos y favorecieron la ensefianza en la modalidad virtual de los estudiantes;
en la P14(procedimientos disefiados por los docentes de las asignaturas clinicas)
el 36.4% sefialaron estar de acuerdo en que se potencializaron sus habilidades y
competencias en la ensefianza virtual; en la P15(discurso de los docentes usado
en el desarrollo de las asignaturas clinicas) el 36.4% estuvo de acuerdo en fue
mas claro, preciso e interesante; en la P16(manejo general de las clases por los
docentes de las asignaturas clinicas) el 36.4% sefial6 estar de acuerdo en que
fueron mas adecuados y més satisfactorios en el escenario de la ensefianza virtual.
El indicador capacidades tecnoldgicas contempla 3 preguntas; en la P17(manejo
de recursos educativos por los docentes) el 54.5% estuvo de acuerdo en que

mostraron mayor capacidad para su uso en la ensefianza virtual; en la P18(uso de
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redes para favorecer la comunicacion) el 45.5% estuvo de acuerdo en que los
docentes mostraron mayores capacidades para usar dichos recursos para favorecer
el dialogo y los procesos formativos en la ensefianza virtual; finalmente, respecto
al empleo de P19(recursos virtuales y digitales) para el apoyo del proceso de
formacion de los estudiantes por parte de los docentes el 36.4% estuvo totalmente

de acuerdo.

Al comparar la percepcion sobre la planeacién y ensefianza de las
asignaturas clinicas en la ensefianza virtual confrontado a la ensefianza presencial
segun el &rea de residencia; se encontr6 en el disefio de la asignatura que la
mayor parte de los estudiantes del area urbana se mostraron indecisos con (P2, P3,
P5) a diferencia del area rural, donde la mayoria sefialaron estar de acuerdo con
(P1, P2, P3, P4, P5). En caracteristicas de clase; los estudiantes del area urbana
se mostraron indecisos con (P6, P7, P9) a diferencia del area rural que sefialaron
estar totalmente de acuerdo con (P6, P7, P8). En calidad de ensefianza los
estudiantes del area urbana en su mayoria se mostraron indecisos con (P 11, P12,
P13, P15, P16) sin embargo, los del area rural sefialaron estar de acuerdo en su
totalidad con (P 11, P12, P13, P14, P15, P16). En capacidades tecnoldgicas y
sociales de los docentes; la mayor parte de los estudiantes del area urbana se
mostraron en desacuerdo con (P17) a diferencia de los estudiantes del area rural
sefialan una percepcién de acuerdo con (P17, P8), lo que determina que no hubo
un impacto significativo como para generar una opinion clara en los del area
urbana, en cambio si en los del area rural, donde el modelo educativo virtual

impartido favorecio la ensefianza de estos.

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

4.1.3. Analisis respecto al objetivo especifico 3

Tabla 4

Percepcidn en torno a los resultados de aprendizaje y en la ensefianza virtual
confrontado a la ensefianza presencial de las asignaturas clinicas segun el area
geogréfica de permanencia entre el 2020 y 2022 de los estudiantes de

Odontologia de la UNA-PUNO

AREA URBANA (n=37=75.5%) AREA RURAL (n=11=24.5%)
En torno a los Totalmente Totalmente
En : De Totalmente n : De Totalmente
resultac}os. de en desacuerdo Indeciso acuerdo  de acuerdo en desacuerdo Indeciso acuerdo  de acuerdo
aprendizaje desacuerdo desacuerdo
n % n % n % n % n % n % n % n % n % n %
P20 2 5.4 6 16 14 38 9 24 6 16 - - - - 3 27 4 3% 4 36
P21. 3 8.1 7 19 12 32 11 30 4 1 - - 1 9 5 46 1 91 4 36
Aprendizaje P22. 5 14 8 22 11 30 11 30 2 5.4 1 9 - - 6 55 2 18 2 18
pP23. 4 11 7 19 12 32 11 30 3 8.1 1 9 - - 3 27 4 3% 3 27

P24. 6 16 4 11 14 38 9 24 4 11 1 9 1 9 2 18 5 46 2 18

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

En la tabla 4, muestra informacion de los datos obtenidos de la percepcion
en torno a los resultados de aprendizaje de los estudiantes encuestados segun el

area geografica (urbana y rural) de permanencia entre el 2020 y 2022.

En el area urbana el indicador aprendizaje contempla 5 preguntas; en la
P20(promocion de la autonomia del estudiante como resultado de la ensefianza
virtual de las asignaturas clinicas) el 37.8% se mostro estar indeciso; en la
P21(promocion del aprendizaje efectivo como resultado de la ensefianza virtual
de asignaturas clinicas) el 32.4% estuvo indeciso; en la P22(desarrollo de
habilidades y competencias como resultado de la ensefianza virtual de
asignaturas clinicas) el 29.7% estuvo de acuerdo e indeciso; en la P23(promocion

del manejo y control de emociones como resultado de la ensefianza virtual de
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asignaturas clinicas) el 32.4% estuvo indeciso; en la P24(satisfaccion general con
el aprendizaje construido como resultado de la ensefianza virtual de las

asignaturas clinicas) el 37.8% estuvo indeciso.

En el area rural el indicador aprendizaje contempla 5 preguntas; en la
P20(promocion de la autonomia del estudiante como resultado de la ensefianza
virtual de las asignaturas clinicas) el 36.4% sefial6 estar de acuerdo y totalmente
de acuerdo(36.4%); en la P21(promocién del aprendizaje efectivo como resultado
de la ensefianza virtual de las asignaturas clinicas) el 45.5% estuvo de indeciso;
en la P22(desarrollo de habilidades y competencias como resultado de la
ensefianza virtual de asignaturas clinicas) el 54.5% estuvo indeciso; en la
P23(promocion del manejo y control de emociones de los estudiantes como
resultado de la ensefianza virtual de las asignaturas clinicas) el 36.4% estuvo de
acuerdo; en la P24(satisfaccion general con el aprendizaje construido como
resultado de la ensefianza de las asignaturas clinicas.) el 45.5% estuvo de

acuerdo.

Al comparar la percepcién en torno a los resultados de aprendizaje de
las asignaturas clinicas en la ensefianza virtual confrontado a la ensefianza
presencial segun el &rea de residencia; en el indicador Aprendizaje; se encontro
que los estudiantes del area urbana tuvieron percepciones indecisas con (P20, P21,
P22, P23, P24), asi mismo los del area rural con (P21, P22) estos mismos también
sefialaron estar de acuerdo con (P20, P23, P24), esto indica que no hubo un
impacto significativo en los estudiantes de Odontologia, por consiguiente, que se

debe trabajar para mejorar la percepcion generada en estos puntos.

4.1.4. Analisis respecto al objetivo especifico 4
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Tabla 5

Percepcién sobre la planeacion y la ensefianza en la educacion virtual
confrontado a la ensefianza presencial de las asignaturas clinicas segun el tipo
habitual de conexion de internet (internet hogar y datos moviles prepago) usado
entre el 2020 y 2022 por los estudiantes de Odontologia de la UNA-PUNO.

INTERNET HOGAR (n=18=36.7%) DATOS MOVILES PREPAGO (RECARGAS) (n=24=49%)
Planeacion y Tota:!:nente En Indeciso e Totalmente Totale:nente En Indeciso De Totalmente
ensefianza desacuerdo desacuerdo acuerdo  de acuerdo desacuerdo desacuerdo acuerdo  de acuerdo
n % n % n % n % n % n % n % n % n % n % n
P1 1 5.6 3 17 6 33 7 39 1 5.6 2 83 3 13 3 125 11 46 5 21
P2. 2 11 3 17 5 28 6 33 2 11 1 4.2 4 17 4 16.7 8 33 7 29
P3. 3 17 2 11 8 4 4 22 1 5.6 1 4.2 1 42 7 29.2 6 25 9 38
P4. 1 56 4 22 7 39 5 28 1 5.6 3 13 1 42 3 125 6 25 11 46
P5. - - 2 1 7 39 5 28 4 22 - - 2 83 7 292 6 25 9 38
P6. 2 11 2 11 7 39 4 22 3 17 1 42 3 13 5 20.8 8 33 7 29
P7. 2 11 4 22 6 33 5 28 1 56 2 83 2 83 4 167 8 33 8 33
Caracteristicas  pg 1 2 11 6 33 7 39 1 56 2 83 2 83 3 125 10 42 7 29
de las clases
P9. 2 11 3 17 6 33 6 33 1 56 3 13 4 17 3 125 7 29 7 29
P10 1 56 5 17 5 33 6 39 1 56 2 83 3 13 5 208 10 42 4 17
P11 2 11 3 17 7 39 5 28 1 5.6 1 42 3 13 3 125 9 38 8 33
P12. - - 2 11 8 4 6 33 2 11 1 4.2 1 42 5 20.8 7 29 10 42
) P13. 1 5.6 4 22 6 33 5 28 2 11 2 8.3 1 42 6 25 7 29 8 33
Calidad de
ensenanza PI4. 4 22 3 16 5 28 5 28 1 56 1 42 3 13 4 167 9 38 7 29
P15. 3 17 1 5.6 8 4 5 28 1 5.6 1 4.2 1 42 6 25 8 33 8 33
P16. 1 5.6 4 22 6 33 6 33 1 5.6 2 83 4 17 5 20.8 7 29 6 25
P17. - - 7 39 5 28 5 28 1 5.6 1 4.2 3 13 5 20.8 9 38 6 25
Capacidades
tecnoldgicasy  p1g 3 56 4 22 7 39 5 28 1 56 2 83 1 42 4 167 9 3B 8 33
sociales del
docente
P19. 2 11 3 17 5 28 6 33 2 11 1 4.2 4 17 4 16.7 7 29 8 33

Fuente: Elaboracidn propia

Interpretacion:

En la tabla 5 se muestra informacion de los datos obtenidos de la
percepcion sobre la planeacion y la ensefianza de los estudiantes encuestados

segun el tipo habitual de conexion de internet (internet hogar y datos mdviles prepago)

usado entre el 2020 y 2022.

En internet hogar el indicador disefio de la asignatura contempla 5

preguntas; en la P1(organizacion y secuencia de las asignaturas clinicas) el
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38.9% estuvo de acuerdo en que estas se ajustaron a las condiciones de la
ensefianza virtual; en la P2(ritmo de asignaturas clinicas) el 33.3% estuvo de
acuerdo en que estos fueron méas adecuadas y mas pertinentes en beneficio de un
aprendizaje efectivo en la ensefianza virtual, en la P3(nivel de exigencia
académica de las asignaturas clinicas) el 44.4% estuvo indeciso en que esta fue
la mas adecuada frente a las circunstancias econémicas y sociales y al modelo de
ensefianza virtual; en la P4(compromisos y tareas asignados en las materias
clinicas) el 38.9% estuvo indeciso en que estas se ajustaron a las necesidades
socioeconomicas del momento; en la P5(bibliografia recomendada y enviada
como parte de las asignaturas clinicas) el 38.9% estuvo indeciso en que esta fue
la més adecuada, pertinente e interesante en la ensefianza virtual. El indicador
caracteristicas de las clases contempla 5 preguntas; en la P6(explicaciones de los
docentes sobre los contenidos béasicos y demas tematicas de las asignaturas
clinicas) el 38.9% estuvo indeciso en gue estas fueron interesantes y atractivas en
la ensefianza virtual; en la P7(interés del estudiante despertado por las
asignaturas clinicas) el 33.3% estuvo indeciso en que los contenidos y tematicas
eran interesantes; en la P8(promocion de la motivacion, participacion activa y
dindmica de los estudiantes que cursaron asignaturas clinicas) el 38.9% estuvo
de acuerdo en que fue asi en la ensefianza virtual; en la P9(promocién de la
participacién activa y dindmica de los estudiantes en las asignaturas clinicas) el
33.33% estuvo de acuerdo e indeciso; en la P 10 (recursos y medios educativos
empleados en las asignaturas clinicas) el 38.9% estuvo de acuerdo en que dichos
recursos fueron los mas pertinentes y atractivos que favorecieron la ensefianza
virtual. El indicador calidad de ensefianza contempla 5 preguntas; en la P 11

(actitud de los docentes de las asignaturas clinicas) el 38.9% estuvo indeciso en
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que fueron las mas coherentes con las necesidades de los estudiantes en la
ensefianza virtual; en la P12(empatia mostrada por los docentes de asignaturas
clinicas hacia los estudiantes) el 44.4% estuvo indeciso en que estos promovieron
su ensefianza; en la P13(contenidos e informacion empleados y seleccionados por
lo docentes de asignaturas clinicas) el 33.3% estuvo indeciso en que fueron mas
atractivos y favorecieron la ensefianza virtual; en la P14(procedimientos
disefiados por los docentes) el 27.8% estuvo de acuerdo en que estas fueron los
mas adecuados para potencializar las habilidades y competencias de los
estudiantes; en la P15(discurso de los docentes durante sus clases de asignaturas
clinicas) el 44.4% estuvo indeciso en que dicho discurso fue mas claro, preciso e
interesante en la ensefianza virtual; en la P16(manejo general de la clase de los
docentes de las asignaturas clinicas) el 33.3% estuvo de acuerdo e indeciso
(33.3%) en que fue el méas adecuado y mas interesante. El indicador capacidades
tecnologicas contempla 3 preguntas; en la P17(manejo de plataformas que usaron
los docentes de las asignaturas clinicas) el 38.9% estuvo en desacuerdo que estos
mostraron mayor capacidad en el manejo de estos; en la P18(los docentes de las
asignaturas clinicas mostraron mayor capacidad para el uso de redes de
comunicacion favorecieron el dialogo y los procesos formativos de los
estudiantes) el 38.9% estuvo indeciso; en la P19(uso de los recursos virtuales y
digitales en las asignaturas virtuales) el 33.3% estuvo de acuerdo en que los

docentes emplearon mejor dichos recursos para apoyar la ensefianza virtual.

En la conexion de internet por datos moviles prepago (recargas) el
indicador disefio de la asignatura contempla 5 preguntas; en la P1(organizacion
y secuencia de las asignaturas clinicas) el 45.8% estuvo de acuerdo en que estas

se ajustaron a las condiciones de ensefianza virtual; en la P2(ritmo de las
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asignaturas clinicas) el 33.3% estuvo de acuerdo en que fueron mas adecuadas y
pertinentes en beneficio de un aprendizaje efectivo en la ensefianza virtual; en la
P3(nivel de exigencia académica de las asignaturas clinicas) el 37.5% estuvo
totalmente de acuerdo en que esta fue la mas adecuada frente a las circunstancias
econdémicas y sociales y al modelo de ensefianza virtual; en la P4(compromisos y
tareas asignados en las asignaturas clinicas) el 25% estuvo de acuerdo en que
estas se ajustaron a las necesidades socioecondmicas del momento de la ensefianza
virtual; en la P5(bibliografia recomendada y enviada de las asignaturas clinicas)
el 29.2% estuvo indeciso en que fue la mas adecuada, pertinente e interesante. El
indicador caracteristicas de las clases contempla 5 preguntas; en la
P6(explicaciones del docente sobre contenidos basicos y demas tematicas) el
33.3% estuvo de acuerdo en que fueron interesantes y atractivas; en la P7(interés
del estudiante despertado por las asignaturas clinicas) el 33% estuvo de acuerdo
en que efectivamente fueron interesantes; en la P8(promocién de la motivacion en
los estudiantes durante el desarrollo de las asignaturas clinicas) el 41.7% estuvo
de acuerdo contemplado al escenario de la ensefianza virtual; en la
P9(participacion activa y dinamica en los estudiantes que cursaron asignaturas
clinicas) el 29.2% estuvo de acuerdo y totalmente de acuerdo(29.2%); en las P 10
(recursos y medios empleados por los docentes de las asignaturas clinicas) el
41.7% estuvo de acuerdo en que dichos recursos fueron los mas pertinentes y
atractivos durante la ensefianza virtual. El indicador calidad de ensefianza,
contempla 6 preguntas; en la P 11 (actitud del docente de las asignaturas clinicas)
el 37.5% estuvo de acuerdo en que esta fue la mas adecuada y coherente con las
necesidades de los estudiantes y promovieron su ensefianza virtual; en la

P12(empatia mostrada por los docentes de las asignaturas clinicas) el 29.2%
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estuvo de acuerdo, y esto favorecio la ensefianza de los estudiantes; se observa
que los contenidos e informacion empleados y seleccionados por los docentes
(P13), el 29.2% estuvo de acuerdo en que estos fueron mas atractivos y
favorecieron la ensefianza virtual; en la P14(procedimientos disefiados por los
docentes de las asignaturas clinicas) el 37.5% estuvo de acuerdo en que estos
fueron los mas adecuados para potencializar las habilidades y competencias de los
estudiantes durante la ensefianza virtual; en la P15(discurso del docente durante
el desarrollo de las asignaturas clinicas) el 33.3% estuvo de acuerdo en que dicho
discurso fue mas claro, preciso e interesante; en la P16(manejo general de la clase
por el docente) el 29.2% de estuvo de acuerdo en que fue mas adecuado y
satisfactorio en la ensefianza virtual; El indicador capacidades tecnologicas
contempla 3 preguntas; en la P17(manejo de plataformas de recursos educativos
por parte de los docentes de las asignaturas clinicas) el 37.5% estuvo de acuerdo;
en la P18(capacidad del uso de redes y comunicaciones de los docentes de las
asignaturas clinicas) el 37.5% estuvo de acuerdo que mostraron mayores
capacidades de manejo de estos en la ensefianza virtual; en la P19(empleo de
recursos virtuales y digitales en las asignaturas clinicas) el 33.3% estuvo
totalmente de acuerdo en que los docentes emplearon mejor dichos recursos para

apoyar el proceso de formacion de los estudiantes en la ensefianza virtual.
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Tabla 6

Percepcidon sobre la planeacion y la ensefianza en la educacion virtual
confrontado a la ensefianza presencial de las asignaturas clinicas segln tipo
habitual de conexion de internet (internet por datos post pago y datos méviles
brindados por la UNA-Puno) usado entre el 2020 y 2022 por los estudiantes de

Odontologia de la UNA-PUNO.

DATOS MOVILES POST PAGO (n=5=10.2%) DATOS MOVILES BRINDADO POR LA UNA-PUNO
(n=1=2%)
. Totalmen
Srlégr:zgggy Totalmente en En Indecis De Totalmente de teen desaEcTJer " Indeciso Tott: Idmeen
desacuerdo desacuerdo 0 acuerdo acuerdo desacuerd acuerdo
o o acuerdo
n % n % n_ % n % n % n % n % n % n % n_ %
P1 - - 3 600 1 200 1 200 - -- - - - - 1 100.0
Disefiode P2 1 20.0 3 600 1 20 - - - - - - - 1 1000 - -
la p3. 1 200 2400 2 400 - - - - - = - = -~ 1 1000
asignatura py - - 1 200 2 400 2 400 - - . 1 100.0
P5. - - 3 600 1 200 1 200 - -- - - - - - -- 1 100.0
pe. 1 200 2 400 2 400 - - - - - - - -~ - -~ 1 1000
P7. - - 2 400 3 600 - - - -- - - - - 1 100.0
(;aracteris P8. 1 20.0 2 400 1 200 1 200 - -- - - - - 1 100.0
ticas de las
clases P9. 1 200 1 200 2 400 1 200 - - - - - -~ 1 1000
P 10 - - 2 400 2 400 1 200 - -- - - - - 1 100.0
P11 1 200 3 600 1 200 - - - - -~ 1 1000
P12, 2 400 2 400 1 200 - - - - - = 1 1000
) P13 1 200 3 600 1 200 - - - - - = -~ 1 1000
Calidad de .
ensefianza P14. 3 600 2 400 0 00 - -- - - 1 100.0
pis. 1 200 2 400 2 400 0 00 - - - - - = 1 1000
P16, 3 600 2 400 0 00 - - - - - = 1 1000
Capacidad pq7. 3 600 2 400 0 00 - - - - -~ 1 1000
es
tecnolégic  P18- 3 600 1 20 1 200 - - - = - = - -~ 1 1000
asy 2 400 3 600 0 00 - -- - - - - 1 1000 - -
sociales P19.
del
docente

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

En la tabla 6 se muestra informacion respecto a las percepciones
generadas sobre la planeacion y la ensefianza en la educacion virtual, segan tipo
habitual de conexidn de internet (internet por datos mdviles post pago y datos
moviles brindados por la UNA-Puno) usado entre el 2020y 2022 por los estudiantes

de Odontologia.

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

En el tipo habitual de conexion de internet por datos maéviles pospago el
indicador disefio de la asignatura contempla 5 preguntas; en la P1(organizacion
y secuencia de asignaturas clinicas) el 60% estuvo en desacuerdo en que estas se
ajustaron a las condiciones de ensefianza virtual; en la P2(ritmo de las asignaturas
clinicas) el 60% estuvo en desacuerdo en que dicho ritmo fue el adecuado para el
beneficio de un aprendizaje efectivo en la ensefianza virtual; en la P3(nivel de
exigencia académica de las asignaturas clinicas) el 40% estuvo en desacuerdo en
que esta fue la mas adecuada frente a las circunstancias econémicas y sociales y
al modelo de ensefianza virtual; en la P4(compromisos y tareas asignados en las
asignaturas clinicas) el 40% estuvo de acuerdo en que estas se ajustaron a las
necesidades socioeconomicas del momento durante la ensefianza virtual; en la
P5(bibliografia recomendada y enviada en las asignaturas clinicas) el 60%
estuvo en desacuerdo en que fue la méas adecuada, pertinente e interesante. El
indicador caracteristicas de clases contempla 5 preguntas; en la P6(explicaciones
del docente sobre los contenidos basicos y demas tematicas) el 40% estuvo en
desacuerdo en que fueron interesantes y atractivas en la ensefianza virtual; en la
P7(interés del estudiante despertado por las asignaturas clinicas) el 60% estuvo
indeciso en que los contenidos y temaéticas fueron interesantes; en la
P8(promocion de la motivacion en los estudiantes durante el desarrollo de las
asignaturas clinicas) el 40% estuvo en desacuerdo; en la P9(promocion de la
participacién activa y dindmica de los estudiantes en las asignaturas clinicas) el
40% estuvo indeciso; en la P 10 (recursos y medios empleados por los docentes
para desarrollar las asignaturas clinicas) el 40% estuvo en desacuerdo en que
dichos recursos fueron los mas pertinentes y atractivos en la ensefianza virtual. El

indicador calidad de ensefianza contempla 6 preguntas; en la P 11 (actitud del
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docente de las asignaturas clinicas) el 20% estuvo de acuerdo en que esta fue la
mas coherente con las necesidades de los estudiantes durante la ensefianza virtual,
en la P12(empatia mostrada por los docentes hacia los estudiantes) el 40% estuvo
en desacuerdo en que esto favorecié su ensefianza; en la P13(contenidos e
informacion empleados y seleccionados por los docentes de las asignaturas
clinicas) el 60% estuvo indeciso en que estos fueron mas atractivos y favorecieron
la ensefianza virtual; en la P14(procedimientos disefiados por los docentes) el 60%
estuvo en desacuerdo en que estos fueron los méas adecuados para potencializar
las habilidades y competencias de los estudiantes; en la P15(discurso del docente
de las asignaturas clinicas) el 40% estuvo en desacuerdo e indeciso (40%) en que
fue mas claro, preciso e interesante en la ensefianza virtual; en la P16(manejo
general de la clase del docente de asignaturas clinicas) el 60% estuvo en
desacuerdo en que este fue adecuado y satisfactorio. El indicador Capacidades
tecnologicas contempla 3 preguntas; en la P17(manejo de plataformas de
recursos educativos de los docentes de las asignaturas clinicas) el 60% sefiald
estar en desacuerdo; en la P18(capacidad del uso de redes y comunicaciones por
los docentes para favorecer el didlogo y los procesos formativos de los
estudiantes) el 60% estuvo en desacuerdo en que estos fueron efectivos en la
ensefianza virtual; en la P19(recursos virtuales y digitales) el 40% estuvo en
desacuerdo en que los docentes emplearon mejor dichos recursos para apoyar el

proceso de formacion de los estudiantes durante la ensefianza virtual.

En el tipo habitual de conexidn de internet por datos moviles brindados
por la una-puno el indicador disefio de la asignatura contempla 5 preguntas; en
la P1(organizaciény secuencia de asignaturas clinicas) el 100% estuvo se mostrd

indeciso en que estas se ajustaron a las condiciones de ensefianza virtual; en la
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P2(ritmo de las asignaturas clinicas) el 100% estuvo indeciso en que fue el
adecuado para el beneficio de un aprendizaje efectivo en la ensefianza virtual; en
la P3(nivel de exigencia académica de las asignaturas clinicas) el 100% estuvo
en acuerdo en que esta fue la mas adecuada frente a las circunstancias economicas
y sociales y al modelo de ensefianza virtual; en la P4(compromisos y tareas
asignados en las asignaturas clinicas) el 100% estuvo de acuerdo en que estas se
ajustaron a las necesidades socioeconémicas del momento durante la ensefianza
virtual; en la P5(bibliografia recomendada y enviada en las asignaturas clinicas)
el 100% estuvo de acuerdo en que fue la mas adecuada, pertinente e interesante.
El indicador caracteristicas de clases contempla 5 preguntas; en la
P6(explicaciones del docente sobre los contenidos basicos y demas tematicas) el
100% estuvo de acuerdo en que fueron interesantes y atractivas en la ensefianza
virtual; en la P7(interés del estudiante despertado por las asignaturas clinicas) el
100% estuvo indeciso en que los contenidos y tematicas fueron interesantes; en la
P8(promocion de la motivacion en los estudiantes durante el desarrollo de las
asignaturas clinicas) el 100% estuvo indeciso; en la P9(promocion de la
participacién activa y dindmica de los estudiantes en las asignaturas clinicas) el
100% estuvo indeciso; en la P 10 (recursos y medios empleados por los docentes
para desarrollar las asignaturas clinicas) el 100% estuvo indeciso en que dichos
recursos fueron los méas pertinentes y atractivos en la ensefianza virtual. El
indicador calidad de ensefianza contempla 6 preguntas; en la P 11 (actitud del
docente de las asignaturas clinicas) el 100% estuvo indeciso en que esta fue la
mas coherente con las necesidades de los estudiantes durante la ensefianza virtual;
en la P12(empatia mostrada por los docentes hacia los estudiantes) el 100%

estuvo indeciso en que esto favorecid su ensefianza; en la P13(contenidos e

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadament

esta tesls



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

informacion empleados y seleccionados por los docentes de las asignaturas
clinicas) el 100% estuvo de acuerdo en que estos fueron mas atractivos y
favorecieron la ensefianza virtual; en la P14(procedimientos disefiados por los
docentes) el 100% estuvo en desacuerdo en que estos fueron los mas adecuados
para potencializar las habilidades y competencias de los estudiantes; en la
P15(discurso del docente de las asignaturas clinicas) el 100% estuvo indeciso en
que fue mas claro, preciso e interesante en la ensefianza virtual; en la P16(manejo
general de la clase del docente de asignaturas clinicas) el 100% indeciso en que
este fue adecuado y satisfactorio. El indicador Capacidades tecnoldgicas
contempla 3 preguntas; en la P17(manejo de plataformas de recursos educativos
de los docentes de las asignaturas clinicas) el 100% se mostré estar indeciso; en
la P18(capacidad del uso de redes y comunicaciones por los docentes para
favorecer el dialogo y los procesos formativos de los estudiantes) el 1200% estuvo
de acuerdo en que estos fueron efectivos en la ensefianza virtual; en la
P19(recursos virtuales y digitales) el 100% estuvo indeciso en que los docentes
emplearon mejor dichos recursos para apoyar el proceso de formacion de los

estudiantes durante la ensefianza virtual.

Al comparar la percepcion sobre la planeacion y ensefianza de las
asignaturas clinicas en la ensefianza virtual confrontado a la ensefianza presencial
segun el tipo de conexion de internet habitual utilizado. Se encontré en el disefio
de la asignatura que la mayor parte de los estudiantes con conexion a internet
hogar se mostraron indecisos con (P3, P4, P5) pero los estudiantes con conexion
por datos moviles refieren estar de acuerdo con en las mismas interrogantes, al
igual gue los estudiantes con conexién por datos mdviles brindados por la UNA-

PUNO, sin embargo, los que se conectaron por datos moviles post pago refieren
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estar en desacuerdo con dichas interrogantes. En caracteristicas de clase; la
mayor parte de los estudiantes con conexion a internet hogar refieren indecision
con (P6, P7, P9) al igual que los que se conectaron por datos moéviles brindados
por la UNA-PUNO (P7, P8, P9, P 10), a diferencia con los que se conectaron por
datos moviles (recargas) sefialan en su mayoria estar de acuerdo con (P6, P7, P8,
P9, P 10), sin embargo, los que se conectaron por datos moviles post pago
seflalaron desacuerdo con (P6, P8, P 10). En calidad de ensefianza; los
estudiantes que se conectaron por internet hogar la mayoria sefialo estar indeciso
con (P 11-P16) al igual que los que se conectaron por datos maéviles brindados por
la UNA-PUNO (P 11, P12, P15, P16), a diferencia de los que se conectaron por
datos moviles prepago(recargas) sefialaron en su mayoria estar de acuerdo con (P
11 -P16) pero los que se conectaron con datos maviles post pago mostraron estar
en desacuerdo con (P12, P14, P15, P16). En capacidades tecnologicas y sociales
de los docentes; internet hogar sefialaron estar indecisos con (P17, P18) al igual
que los que se conectaron por datos moviles brindados por la UNA-PUNO con
(P17, P19) a diferencia de los que se conectaron por datos mdviles prepago
(recargas) sefalaron estar de acuerdo con (P17, P18, P19) pero los que usaron

datos moviles post pago refieren estar en desacuerdo con (P17, P18).
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4.1.5. Analisis respecto al objetivo especifico 5

Tabla 7

Percepcién en torno a los resultados de aprendizaje en la ensefianza virtual
confrontado a la ensefianza presencial de las asignaturas clinicas segun tipo
habitual de conexion de internet (internet hogar, datos mdviles prepago
(recargas), datos méviles post pago, datos méviles brindados por la UNA-PUNO)

usado entre el 2020 y 2022 por los estudiantes de Odontologia de la UNA-PUNO.

Result INTERNET HOGAR (n=18=36.7%) DATOS MOVILES PREPAGO (n=24=49%)
ados Totalment En Indecis De Totalme Totalme En Indecis De Total
de een desacuerd [ acuerdo nte de nte en desacuer [ acuerd mente
apren desacuerd 0 acuerdo desacuer do (o] de
dizaje s} do acuerd
0
n % n % n_ % n % n % n % n % n_ % n % n %
Apren P - - 3 16.7 9 50. 4 22 2 111 2 830 1 420 5 20 8 3 8 3
dizaje 2 0 00 2 0 .8 3. 3
0 0 0 3 .
0 3
0
P 2 111 3 167 7 3 5 27 1 560 1 420 2 83 7 29 7 2 7 2
2 0 0 90 8 2 9. 9
1 0 0 2 .
0 2
0
P 3 167 3 167 7 38 4 22 1 560 2 83 2 83 8 3 9 3 3 1
2 0 0 90 2 3 7. 2
2 0 0 5 .
. 0 5
0
P 2 111 5 2718 6 33 5 27 2 83 1 420 6 25 9 3 6 2
2 0 0 30 8 0 7. 5
3 0 0 5 .
0 0
0
P 3 16.7 2 11.1 8 44, 4 22 1 5.60 3 125 1 420 5 20 1 4 5 2
2 0 0 40 2 0 .8 0 1 0
4 0 0 7 .
. 0 8
0
Result DATOS MOVILES POSPAGO (n=5=10.2%) DATOS MOVILES BRINDADOS POR LA UNA-
ados PUNO (n=1=2%)
de
apren Totalment En Indecis De Totalme Totalme En Indecis De Total
dizaje een desacuerd o acuerdo nte de nte en desacuer [ acuerd mente
desacuerd o acuerdo desacuer do 0 de
0 do acuerd
0
n % n % n % n % n % n % n % n_ % n % n %
Apren P - - 2 400 2 40. 1 20 - - - - R 1 10 - - - -
dizaje 2 0 00 .0 0.
s 0 0 00
P 3 600 2 40 - - - - - - - - 1 10
2 0 00 0.
1 00
P 1 200 2 400 2 40 - - - - - - 1 100.
2 0 0 00 00
2
P 1 200 1 20 2 4. 1 20 - - - - - - 1 10
2 0 0 00 0 0.
3 0 00
P 1 200 2 400 2 40. - - - - - - - - 1 10
2 0 0 00 0.
4 00

Fuente: Elaboracién propia
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Interpretacion: En la tabla 7 se muestra informacion sobre la percepcion
en torno a los resultados de aprendizaje de acuerdo a la conexion de internet
habitual de los estudiantes de Odontologia que cursaron asignaturas clinicas en la

modalidad virtual entre el 2020 y 2022.

En la conexién de internet habitual a internet hogar el indicador
aprendizaje contempla 5 preguntas; en la P20(promocién de la autonomia del
estudiante como resultado de la ensefianza virtual de las asignaturas clinicas) el
50% estuvo indeciso; en la P21(promocién del aprendizaje efectivo como
resultado de la ensefianza virtual de asignaturas clinicas) el 38.9% estuvo
indeciso; en la P22(desarrollo de habilidades y competencias como resultado de
la ensefianza virtual de asignaturas clinicas) el 38.9% estuvo indeciso; en la
P23(promocion del manejo y control de emociones como resultado de la
ensefianza virtual de asignaturas clinicas) el 33.3% estuvo indeciso; en la
P24(satisfaccion general con el aprendizaje construido como resultado de la

ensefianza virtual de las asignaturas clinicas) el 44.4% estuvo indeciso.

En la conexion habitual de internet por datos moviles prepago (recargas)
el indicador Aprendizaje contempla 5 preguntas; en la P20(promocién de la
autonomia del estudiante como resultado de la ensefianza virtual de las
asignaturas clinicas) el 33.3% estuvo de acuerdo; en la P21(promocion del
aprendizaje efectivo como resultado de la ensefianza virtual de asignaturas
clinicas) el 29.2% estuvo de acuerdo; en la P22(desarrollo de habilidades y
competencias como resultado de la ensefianza virtual de asignaturas clinicas) el
37.5% estuvo de acuerdo; en la P23(promocion del manejo y control de emociones
como resultado de la ensefianza virtual de asignaturas clinicas) el 37.5% estuvo

de acuerdo; en la P4(satisfaccion general con el aprendizaje construido como
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resultado de la ensefianza virtual de las asignaturas clinicas) el 41.7% estuvo de

acuerdo.

En la conexion de internet por datos mdviles (post pago) el indicador
aprendizaje contempla 5 preguntas; en la P20(promocién de la autonomia del
estudiante como resultado de la ensefianza virtual de las asignaturas clinicas) el
40% estuvo indeciso y estar en desacuerdo (40%); en la P21(promocion del
aprendizaje efectivo como resultado de la ensefianza virtual de asignaturas
clinicas) el 60% estuvo en desacuerdo; en la P22(desarrollo de habilidades y
competencias como resultado de la ensefianza virtual de asignaturas clinicas) el
40% estuvo indeciso y en desacuerdo(40%); en la P23((promocion del manejo y
control de emociones como resultado de la ensefianza virtual de asignaturas
clinicas) el 40% estuvo indeciso; en la P24(satisfaccion general con el
aprendizaje construido como resultado de la ensefianza virtual de las asignaturas

clinicas) el 40% estuvo indeciso y en desacuerdo(40%).

En la conexion habitual de internet por datos maéviles brindados por la
una-puno respecto al indicador Aprendizaje se contempla 5 preguntas; en la
P20(promocion de la autonomia del estudiante como resultado de la ensefianza
virtual de las asignaturas clinicas) el 100% manifestd estar indeciso; en la
P21(promocion del aprendizaje efectivo como resultado de la ensefianza virtual
de asignaturas clinicas) el 100% estuvo indeciso; en la P22(desarrollo de
habilidades y competencias como resultado de la ensefianza virtual de
asignaturas clinicas) el 100% estuvo en desacuerdo; en la P23(promocion del
manejo y control de emociones como resultado de la ensefianza virtual de

asignaturas clinicas) el 100% estuvo indeciso; en la P24(satisfaccion general con

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

el aprendizaje construido como resultado de la ensefianza virtual de las

asignaturas clinicas) el 100% estuvo indeciso.

Al comparar la percepcion en torno a los resultados de aprendizaje de
las asignaturas clinicas en la ensefianza virtual confrontado a la ensefianza
presencial segun el tipo de conexién de internet habitual; en el indicador
Aprendizaje se encontr6 que la mayor parte de los estudiantes que se conectaron
por internet hogar sefialaron estar indecisos con (P20, P21, P23, P24) al igual que
los datos maviles brindados por la UNA-PUNO con (P20,P21,P22,P24), a
diferencia de los que se conectaron por datos mdviles prepago recargas mostraron
estar de acuerdo con (P20-P24) y lo opuesto con los que se conectaron por datos

moviles post pago que refirieron estar en desacuerdo con (P20, P21, P22, P24).

4.1.6. Analisis respecto al objetivo general

De acuerdo con los resultados obtenidos para cada objetivo especifico, fue
posible determinar las percepciones los estudiantes de odontologia respecto a las
asignaturas clinicas confrontando la ensefianza virtual y presencial en la

Universidad Nacional de Puno.
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Tabla 8
Percepcion de la ensefianza virtual confrontado a la ensefianza presencial en las
asignaturas clinicas segun area geografica de permanencia entre el 2020 y 2022

de los estudiantes de Odontologia de la UNA-PUNO.

PERCEPCIONES Area Respuestas Frecuencia Porcentaje
Geogréfica n %
Sobre planeaciony  Area Totalmente en
enseflanza urbana desacuerdo 6 16.2
(Preguntas: 1-19) En desacuerdo 8 21.6
Indeciso 9 24.3
De acuerdo 10 27.0
Totalmente de acuerdo 4 10.8
Arearural  Totalmente en 1 9.1
desacuerdo
En desacuerdo 1 9.1
Indeciso 2 18.2
De acuerdo 3 27.3
Totalmente de acuerdo 4 36.4
En torno a los Area Totalmente en 5 135
resultados de urbana desacuerdo
aprendizaje En desacuerdo 6 16.2
(Preguntas: 20-24) Indeciso 12 324
De acuerdo 10 27.0
Totalmente de acuerdo 4 10.8
Arearural  Totalmente en 1 9.1
desacuerdo
En desacuerdo - --
Indeciso 3 27.3
De acuerdo 5 455
Totalmente de acuerdo 2 18.2

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion. En la tabla 8, se muestra informacién sobre las
percepciones con respecto a la planeacion y la ensefianza en el area urbana, donde
el 27% de los estudiantes de odontologia estuvo de acuerdo; aunque en el area
rural, el 36.4% estuvo totalmente de acuerdo; en cuanto a los resultados de
aprendizaje en el area urbana, el 32.4% estuvo indeciso; pero en el &rea rural el

45.5% estuvo de acuerdo.
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Tabla 9

Percepcion de la ensefianza virtual confrontado a la ensefianza presencial en las
asignaturas clinicas segun tipo habitual de conexion de internet usado entre el
2020y 2022 por los estudiantes de Odontologia de la UNA-PUNO.

PERCEPCIONES Conexién Respuestas Frecuencia Porcentaje
habitual
de internet n %
Sobre planeaciéon  Segun Totalmente en desacuerdo S 27.8
y ensefianza Internet En desacuerdo 2 11.1
(Preguntas: 1-19) hogar Indeciso 4 22.2
De acuerdo 6 33.3
Totalmente de acuerdo 1 2.6
Seguln Totalmente en desacuerdo 3 12.5
datos En desacuerdo 1 4.2
moviles Indeciso 4 16.7
(recargas) e acyerdo 8 333
Totalmente de acuerdo 8 333
Segln Totalmente en desacuerdo 2 40.0
datos De acuerdo 2 40.0
moviles 1 20.0
(post pago) Totalmente de acuerdo
Segun
datos
tTr ?:(;Lesos Indeciso 1 100%
por la
UNA-Puno
En torno a los Segin Totalmente en desacuerdo 2 111
resultados de internet En desacuerdo 4 22.2
aprendizaje hogar Indeciso 5 27.8
(Preguntas: 20-24) De acuerdo 5 278
Totalmente de acuerdo 2 111
Seguin Totalmente en desacuerdo 3 12,5
datos Indeciso 6 25.0
moviles De acuerdo 10 41.7
(recargas)  1qtaimente de acuerdo 5 20.8
Segun Totalmente en desacuerdo 1 40.0
datos En desacuerdo 1 20.0
moviles De acuerdo 1 20.0
(POst Pago) qaimente de acuerdo 2 20.0
Segun
datos
Q‘i’r‘]’éfjos Indeciso 1 100%
por la
UNA-Puno

Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion: En la tabla 9, se muestra informacion de las percepciones
sobre la planeacion y ensefianza segun el tipo de conexidn habitual de internet, en
cuanto a internet hogar, el 33.3% de los estudiantes de odontologia estuvo de
acuerdo; con conexion a internet por datos maviles (recargas), el 33.3% estuvo
totalmente de acuerdo; con conexion a internet por datos moviles (post pago), el
40% estuvo totalmente en desacuerdo y el mismo porcentaje de acuerdo, pero con
conexion a internet por datos moviles brindados por la UNA-Puno, el 100%
estuvo indeciso. En lo que concierne a la percepcion en torno a los resultados de
aprendizaje, segun la conexion a internet habitual, respecto a internet hogar, el
27.8% estuvo indeciso y otro grupo con el mismo porcentaje de acuerdo; con
conexion a internet por datos maviles (recargas), el 41.7% estuvo de acuerdo; con
conexion a internet por datos maviles (post pago), el 40% estuvo totalmente de
acuerdo y, con datos moviles brindados por la UNA-Puno, el 100% estuvo

indeciso.

Los estudiantes del area urbana muestran encontrarse en mayor proporcion
estar de acuerdo en sus percepciones sobre la planeacion, ensefianza y resultados;
asimismo, en el area rural la mayoria sefial¢ estar de acuerdo, lo que indica que
hubo claridad o seguridad en sus opiniones. Ademas, las percepciones varian
segun el tipo de conexion a internet utilizada, siendo los estudiantes con conexién
por datos moviles (post pago) los mas criticos con la planeacién y ensefianza.
Aguellos con conexion brindada por la universidad tienen percepcion indecisa
sobre la ensefianza virtual en comparacion con la ensefianza presencial de
asignaturas clinicas, lo que indica una baja preferencia por la efectividad de la

ensefianza virtual en ciertos contextos.
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Tabla 10
Percepcion de la ensefianza virtual confrontado a la ensefianza presencial en las

asignaturas clinicas entre el 2020 y 2022 por los estudiantes de Odontologia de

la UNA-PUNO.
Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 5 10,4
En desacuerdo 5 10,4
Indeciso 15 31,3
De acuerdo 14 29,2
Totalmente de acuerdo 9 18,8
Total 48 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: En la tabla 10 se muestra las percepciones de la
ensefianza virtual confrontado a la ensefianza presencial, donde el 31.3% se
encuentra indeciso y el 29.2% de acuerdo, lo cual refleja percepciones diversas

sobre la eficacia de la ensefianza virtual.

4.2. DISCUSION

Los estudiantes de odontologia muestran una preferencia indecisa por la
ensefianza virtual, reconociendo que la conectividad es una limitante principal para un
aprendizaje Optimo, aunque durante la pandemia esta modalidad ha sido Util para
continuar sus estudios. El trabajo de Silva et al. (9) destaca la importancia de integrar
tecnologia y estrategias pedagdgicas en la educacion, mejorando la percepcién del
aprendizaje mediante una interaccion efectiva y un intercambio de conocimientos 6ptimo

entre estudiantes y docentes.

Las tecnologias de la Informacién y Comunicacion son hoy en dia un eje funcional

de la educacion, por lo que es necesario proveer a las instituciones educativas de recursos

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

que garanticen el mejor desempefio de los docentes durante las sesiones de clase. De igual
manera, Coronel J, Wattiez C, Carvallo P. (10) encontraron que el 52.7% de los
estudiantes estuvieron satisfechos con las clases virtuales durante el aislamiento;
tendencia similar observada en el estudio de Castro Y. (17), quien reportd que los

estudiantes de sexo masculino estuvieron satisfechos con la educacion a distancia.

Solis G. y Rivas L. (12) indicaron que el 73% de los estudiantes tuvieron una
percepcion medianamente favorable, afirmacion similar a la de Pérez A. (18), quien
encontrd que el 71.8% de los estudiantes de odontologia tuvieron una percepcion media
en relacion a la ensefianza virtual dental. Asimismo, Borda E. (19) demostr6 que los
estudiantes tuvieron un nivel de percepcion medio respecto a la educacién virtual.
También, Aroapaza S. (20) sefial6 que existe una asociacion entre la educacion virtual y

la satisfaccion de los estudiantes de odontologia.

Las percepciones de los estudiantes de carreras profesionales no relacionadas con
la salud, como Ciencias de la Comunicacién, Derecho y otras, han sido positivas cuando
se trata de la educacion virtual, debido a que algunas carreras no requieren practicas
presenciales, lo que hace viable la educacion a distancia, ofreciendo flexibilidad y
permitiendo la continuidad educativa ante situaciones que limitan el acceso a la ensefianza

presencial.

Los estudiantes de odontologia tuvieron una percepcion “De acuerdo” respecto a
la planificacidn de la ensefianza virtual en comparacion con la ensefianza presencial en el
area urbana, y favorable en el area rural. Al respecto, Tejedor. et al. (3) resaltan la
importancia de la planificacion en la ensefianza, asociando la educacion virtual con

incrementos en la carga lectiva; por ello, es vital establecer indicadores y parametros que
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eviten saturar al estudiante con actividades extracurriculares que podrian generar una

percepcion negativa y, en el peor de los casos, causar su desercion.

Los estudios analizados presentan una vision mixta de la educacion virtual. Avila
et al. (6) reconocen el éxito de ciertas estrategias docentes, pero también advierten sobre
las percepciones negativas que pueden surgir por la falta de recursos adecuados,
especialmente en areas rurales. Por otro lado, Coronel J, Wattiez C, Carvallo P. (10)
encuentran una satisfaccion considerable (45.5%) entre los estudiantes respecto al
aprendizaje conceptual, mientras que Arrieta L. (11) sefiala una aprobacion menor en

cuanto a la didactica empleada (34.2%).

Los resultados obtenidos indican que, si bien existen beneficios innegables, es
fundamental enfrentar las desigualdades y enriquecer los recursos y estrategias didacticas
en el &mbito de la educacion virtual. Esto es esencial para asegurar que cada estudiante
tenga acceso a una experiencia educativa justa y productiva. La mejora continua de estos
elementos contribuira a una formacion méas equitativa y de mayor calidad para todos los

participantes en el proceso educativo.

Por otro lado, Solis G. y Rivas L. (12) encontraron que el 62% tuvo una percepcion
medianamente favorable. La educacion virtual ofrece una flexibilidad y accesibilidad que
puede ser muy valiosa en areas rurales, donde el acceso a recursos educativos presenciales
puede ser limitado. La posibilidad de acceder a educacién de calidad desde sus hogares
mejora la percepcion de los estudiantes; es asi que, la ensefianza virtual puede ofrecer
beneficios tangibles en términos de ahorro de tiempo y costos de desplazamiento, lo cual

es apreciado por los estudiantes en areas rurales.

Los estudiantes de odontologia tuvieron una percepcion “Indecisa” sobre los

aprendizajes y resultados obtenidos con la educacion virtual en el area urbana y “De
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acuerdo” en el area rural. Estudios como el de Barros. et al. (8) indican que los docentes
tienen una postura marcada a favor de la educacion presencial, pues consideran que este
es un requisito fundamental para la formacion médica, aunque no restan importancia a las

clases virtuales impartidas durante la pandemia del COVID-19.

Sin embargo, Silva. et al. (9) refirieron la importancia de replantear la educacién
virtual, considerando necesidades sociales, culturales, econémicas y psicolégicas de los
alumnos para obtener resultados de aprendizaje favorables a futuro. Al respecto,
Avendano. et al. (2) respaldan la postura de que se pueden obtener resultados favorables
a través de la educacion virtual, principalmente si se toma en cuenta el papel de los

docentes.

De manera contraria, Ochoa K. mostrd que el 75% de los estudiantes tiene una
percepcion medianamente favorable sobre las estrategias de retroalimentacion, ya que
estan orientadas a lograr un aprendizaje significativo. Vasquez C. (16) encontrd que el
85.0% de los estudiantes consideran adecuada la aplicacion del programa después del
post-test. Carranza M. y Caldera J. (7) hallaron que los estudiantes perciben su nivel de
aprendizaje como significativo por las estrategias didacticas empleadas en el aprendizaje

semipresencial.

Panta G. (13) encontro que el 47% de los estudiantes tiene una percepcidn buena
sobre las sesiones de aprendizaje. Por el contrario, Callasaca et al. (15) sefialan que los
estudiantes tienen una percepcion negativa de la educacion virtual debido a condiciones
de aprendizaje desfavorables. La percepcién de los estudiantes esta influenciada por la
preparacion de los docentes, la adaptacion de la educacion virtual, la efectividad de la
retroalimentacién y las condiciones de aprendizaje. Para una percepcién favorable, se

requieren planificacion cuidadosa y recursos suficientes.
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Los estudiantes de odontologia tienen percepciones variadas sobre la planeacion
y ensefianza en relacion con la conexion de internet en el hogar, mostrando respuestas de
"Indeciso™ y "De acuerdo”. Con internet prepago, la percepcion es "De acuerdo”; con
datos moviles pospago, el 40% estd "Totalmente en desacuerdo” y "De acuerdo".
Respecto a los datos moviles proporcionados por la UNA-Puno, la percepcidn es indecisa.
Estos resultados indican que el acceso a internet es crucial para la adecuada planeacion,

ensefianza y obtencion de resultados 6ptimos.

Al respecto, el estudio de Coronel J, Wattiez C, Carvallo P.(10) concuerda con lo
obtenido en la investigacion, pues indica que el 50% se encuentra satisfecho con las clases
virtuales de la FOUNC. En estudios como el de Callasaca et al. (15), obtuvieron que el
59.5% de los estudiantes indica que utilizan internet inalambrico, aunque el 87.7%
percibi6 que la ensefianza y formacion eran insuficientes, debido a la falta de adaptacion

del docente y la falta de recursos audiovisuales para la practica clinica.

Al comparar con los resultados obtenidos, se resalta la importancia del internet
para la generacién de percepciones positivas en los estudiantes. Si bien se identificaron
acciones que se realizaron por parte de la Universidad Nacional del Altiplano, estas
soluciones abarcaron a la mayoria de los estudiantes; sin embargo, los estudiantes optaron
en su mayoria por la contratacion del internet hogar y el uso de datos moviles por recargas,

debido a que la conexién era mejor.

Los estudiantes de odontologia mostraron una preferencia diversa respecto al
aprendizaje y los resultados con el uso de internet en el hogar, debido a que respecto al
internet hogar se muestran en su mayoria refieren estar “Indecisos” y “De acuerdo”, en el

caso de los datos moviles prepago se muestran “De acuerdo”, en lo que respecta a datos
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moviles post pago la opinion es “Totalmente en desacuerdo” y los datos brindados por la

UNA-Puno genero una percepcion indecisa en los encuestados.

Estos resultados difieren con lo obtenido por Arrieta L. (11), quien indica que el
34.2% estuvo de acuerdo con el nivel de motivacion con las nuevas formas de aprender
y su favorabilidad. Esto se asocia a las estrategias usadas por los docentes, donde se debe
tener en cuenta la conexion a internet de los estudiantes, pues es importante para que tales

estrategias lleguen al estudiante de manera correcta.

Mientras, que Vasquez C. (16) encontro que el 31.3% de los estudiantes considera
inadecuada la calidad de las herramientas debido a la limitada conexion de internet, lo
que generd experiencias desfavorables y poca interaccién. En contraste, Panta G. (13)
sefiala que el 59% considera buena la educacion a distancia durante la pandemia, aunque
los docentes estaban preocupados por la falta de equipos y conectividad, especialmente
en zonas rurales afectadas por la geografia, pese a las iniciativas estatales para mejorar el

acceso.

Finalmente, Pérez A.(18) encontré que el 71.8% de los estudiantes tiene una
percepcion media de la ensefianza virtual, debido a la desigualdad en el acceso a
dispositivos. Los estudiantes prefieren los datos méviles prepago por su flexibilidad y
control de costos. La indecisién respecto a los datos mdviles pospago y los
proporcionados por la universidad se debe a preocupaciones sobre su confiabilidad,

costos a largo plazo y cobertura.

El estudio enfrentd limitaciones como el llenado virtual del cuestionario via
WhatsApp y correos institucionales, lo que redujo la participacion debido a la falta de
contacto directo. Esto llevo a una muestra pequefia que no representa completamente las

percepciones de todos los estudiantes de Odontologia. Ademas, la investigacion se enfocd
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en percepciones en lugar de evaluar objetivamente los resultados de aprendizaje,
subrayando la necesidad de estudios mas amplios para determinar la efectividad real de

la educacidn virtual en términos de logros educativos medibles.
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V. CONCLUSIONES

PRIMERA: Los estudiantes encuestados en mayor proporcion tienen mas de 22 afios,
mas de la mitad son del sexo masculino y pertenecen al X ciclo de la
carrera de Odontologia; gran parte de los estudiantes utiliza datos moviles

prepago (recargas) para conectarse a sus clases y son del area urbana.

SEGUNDA: La mayoria de los estudiantes de Odontologia sefialan estar de acuerdo con
la percepcién sobre la planeacion y la ensefianza en la educacion virtual
confrontado a la ensefianza presencial de las asignaturas clinicas segun el

area geografica de permanencia entre el 2020 y 2022.

TERCERA: La mayoria de los estudiantes de Odontologia sefialan estar indecisos con
la percepcion en torno a los resultados de aprendizaje en la educacion
virtual confrontado a la ensefianza presencial de las asignaturas clinica

segun el &rea geogréafica de permanencia entre el 2020 y 2022.

CUARTA: La mayoria de los estudiantes de Odontologia sefialan estar de acuerdo en
cuanto a la percepcion sobre la planeacion y la ensefianza en la educacion
virtual confrontado a la ensefianza presencial de las asignaturas clinica segun
el tipo habitual de conexion de internet usado entre el 2020 y 2022,

principalmente en la conexion de internet hogar y para datos moviles prepago.

QUINTA: La percepcion en torno a los resultados de aprendizaje en la educacion virtual
confrontado a la ensefianza presencial de las asignaturas clinica segun tipo
habitual de conexidn de internet usado entre el 2020 y 2022 por el estudiante
de Odontologia es diversa, ya que se pudo observar que respecto al internet

hogar se muestran en su mayoria refieren estar indecisos y de acuerdo, en el
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caso de los datos moviles prepago se muestran de acuerdo, en lo que a datos
moviles post pago respecta la opinidn es totalmente en desacuerdo y los datos
brindados por la UNA-Puno gener6 una percepcion indecisa en los

encuestados.

SEXTA: La percepcion de la ensefianza virtual confrontado a la ensefianza presencial en
las asignaturas clinicas en estudiantes de Odontologia de la Universidad
Nacional del Altiplano-Puno, 2022 se caracteriza porque las percepciones son
diversas, pues en mayor proporcién se encuentran indecisos con la ensefianza

impartida y los resultados del aprendizaje.

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

VI. RECOMENDACIONES

PRIMERO: Se recomienda a los estudiantes la organizacion y gestion de su tiempo,
participar de forma activa durante las clases, talleres extracurriculares como
conferencias virtuales., aprovechar el acceso a recursos y herramientas
audiovisuales, evaluaciones y retroalimentacion, para el desarrollo de
practicas clinicas hacer uso de los simuladores virtuales y tipodones

dentales.

SEGUNDO: Se recomienda a los docentes disefiar y planificar la estructura modular de
la asignatura a desarrollar, asi mismo, la busqueda constante de capacitacion
del manejo y uso de plataformas (TICS), y metodologia de ensefianza en
ensefianza virtual dental, hacer uso de recursos audiovisuales, videos
tutoriales, presentacion de casos clinicos virtuales. Para el desarrollo
practicas hacer el uso de simuladores dentales, adaptabilidad y flexibilidad,
Deben proporcionar de recursos como la retroalimentacion, foros de

discusion, sesiones de tutoria personalizada o abordaje de grupos pequefios.

TERCERO: Se recomienda a la Escuela y a las Universidades la inversién en
equipamiento con simuladores avanzados, software con realidad virtual
aumentada, capacitacion constante hacia los docentes en el manejo de
tecnologia educativa, apoyos y proporcién a los estudiantes de bajos
recursos econoémicos con dispositivos moviles con acceso a internet
ilimitado de manera que se puede garantizar con la educacion a distancia
evitando su desercidn, asi tambiéen a los estudiantes en general otorgar el
acceso a bibliotecas digitales, servicios de tutoria y apoyo psicoldgico

personalizado, de la misma manera establecer convenios con clinicas y
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hospitales para garantizar la continuidad de las practicas presenciales,
incentivara a la investigacion y basqueda de nuevos recursos y tecnologias
en Odontologia. Para buscar puntos areas donde mejorar realizar encuestas
de satisfaccion periddicas y auditorias para mejorar la educacion virtual en

Odontologia.

CUARTO: Se recomienda la poblacion estudiantil y profesorado, estudiar las habilidades
y conocimientos adquiridos de los Odontélogos egresados que hayan
cursado asignaturas clinicas virtuales, abarcando una poblacién més grande

y de diferentes universidades.

QUINTO: Es importante reconocer la probabilidad de un rebrote o la aparicion de una
nueva pandemia, por tanto, se debe continuar con la busqueda de mejorar la
educacion virtual en Odontologia y también en las diferentes carreras

profesionales.
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ANEXOS

ANEXO 1. Solicitud para aplicar instrumento de recoleccién de datos

ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL

SOLICITO: PERMISO PARA APLICAR
INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

DR. FERNANDO AMILCAR CHAVEZ FERNANDEZ

DIRECTOR DE LA ESCUELA PROFESIONAL DE ODONTOLOGIA DE L A UNIVERSIDAD NACIONAL
DEL ALTIPLANO -PUNO

ERSIUAL N

'F;Ai‘u TA L ué.l ALTIPLAND
ESCUE A o DELASALLID ; :
; cg_;‘nq:rp“ OBONTOLOGIA YO, Yudith Evelin Taco Hanccoccallo

SECRETARIA identificado con DNI 73004626, estudiante de
la Escuela Profesional de Odontologia con
codigo de matricula 161645, con domicilio en
Jr. Panama SN-Barrio Villaflorida, Puno, con

I ; 22

Focha......... ... Hora:. O, 32 2) .
. e ai;(‘m Telf. Ne 917637928, e-mail:
(I Firma:. . WAZS | ytacoh@est.unap.edu.pe. Me presento ante

UD. Y EXPONGO:

Que habiendo sido aprobado el 20 de Julio del presente afio por unanimidad por los miembros
del jurado mi proyecto de investigacién de tesis, titulado PERCEPCION DE LA ENSENANZA
VIRTUAL CONFRONTADO A LA ENSENANZA PRESENCIAL DE LAS ASIGNATURAS CLINICAS EN
ESTUDIANTES DE ODONTOLOGIA DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO-PUNO, 2022,
solicito a su persona PERMISO PARA APLICAR INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS DE
PROYECTO DE INVESTIGACION, el instrumento consta de una encuesta que serd aplicado de
forma virtual, este serd enviado a los correos institucionales de cada uno de los estudiantes
matriculados del noveno al onceavo semestre en el 2022 semestre — | que conforman la
muestra, seleccionados de acuerdo a los criterios de seleccion (estudiantes que hayan cursado
cursos clinicos de forma presencial y virtual).

Por lo expuesto ruego a UD aceptar a mi
solicitud por ser justa y legal.

Puno, 17 de Agosto del 2022,

Yudith Evelin Taco Hanccoccallo
DNI 73004626
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UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE ODONTOLOGIA
DIRECCION

“"ANO DEL BICENTENARIO DEL PERU: 200 ANOS DE INDEPENDENCIA

Puno, 12 de setiembre 2022,

CARTA N°004-2022-D-EPO-FCDS-UNA

Senorita:

YUDITH EVELIN TACO HANCCOGCALLO.

EGRESADA DE LA ESCUELA PROFESIONAL DE ODONTOLOGIA.
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD.

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO PUNO.

PRESENTE.-

ASUNTO : AUTORIZA AP

REF. ~: Solicituc

Es sumamente grato dirigirme a usted, en atencion a su solicitud presentada, referente al permiso para
aplicar una encuesta virtual para la ejecucion del proyecto de tesis titulado:“PERCEPCION DE LA
ENSENANZA VIRTUAL CONFRONTADO A LA ENSENANZA PRESENCIAL DE LAS
ASIGNATURAS CLINICAS EN ESTUDIANTES DE ODONTOLOGIA DE LA UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO-PUNO, 20227, para realizar la recoleccion de datos via correo
institucional de los estudiantes matriculados en el IX, X y: Xl ciclo del Semestre Académico 2022-1 de la
Escuela Profesional de Odontologia, siendo el criterio de seleccion estudiantes que cursaron cursos
clinicos en la modalidad presencial y virtual; por lo que se autoriza que la recurrente aplique el
instrumento de recoleccion de datos de manera virtual para los fines de investigacion segin su

requerimiento.

Atentamente,

Ce
Arch. 2022

FACHF/mgh.

N
5[\

Gl gE\

e
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ANEXO 3. Consentimiento informado

“PERCEPCION DE LA ENSENANZA
VIRTUAL CONFRONTADO A LA
ENSENANZA PRESENCIAL DE LAS
ASIGNATURAS CLINICAS EN
ESTUDIANTES DE ODONTOLOGIA DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DEL
ALTIPLANO-PUNO, 20227

vudithevelintacoS555@gmail.com Cambiar cuenta

* Indica que la pregunta es obligatoria

Correo electronico

Tu direccidn de correo electrénico

Estimado estudiante de la Escuela Profesional de Odontologia de la UNA-Puno. Le
enviamos esta encuesta acerca de “PERCEPCION DE LA ENSENANZA VIRTUAL
CONFRONTADO A LA ENSENANZA PRESENCIAL DE LAS ASIGNATURAS CLINICAS
EN ESTUDIANTES DE ODONTOLOGIA DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DEL
ALTIPLANO-PUNO, 2022". Con la finalidad de conocer cual es su opinién sobre la
ensenanza que recibio en las modalidades virtual y presencial de las asignaturas
clinicas, en los periodos académicos comprendidos entre el 2019 y 2022.

CONSENTIMIENTO INFORMADO: He sido invitado(a) a participar en la encuesta *
en linea sobre “PERCEPCION DE LA ENSENANZA VIRTUAL CONFRONTADO A LA
ENSENANZA PRESENCIAL DE LAS ASIGNATURAS CLINICAS EN ESTUDIANTES
DE ODONTOLOGIA DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO-PUNO,
2022". Entiendo que mi participacion es absolutamente libre y voluntaria vy,
comprendo también que puedo negarme de participar sin dar explicaciones o
recibir sancion alguna por eso. Se me ha explicado que la encuesta en linea en
Google Forms es completamente andnima puesto que no contiene preguntas que
evidencien mi identidad, ademas tiene deshabilitado la funcion de recopilacion de
las direcciones de correo electronico. Se me ha indicado también que el estudio
se efectuara en el mes de julio del afio en curso y que el tiempo aproximado para
la resolucién del cuestionario es de 10 a 15 minutos. Ademas, puedo tomarme el
tiempo necesario para consultar con terceros sobre mi participacién. De aceptar
participar en la encuesta en linea, estaria admitiendo que la informacion vertida
en la encuesta sea tratada con confidencialidad y que los resultados que se
obtengan sean empleados con fines académicos y que sean divulgados como
contribucién a la ciencia.

O Acepto voluntariamente participar en esta encuesta

O MNo acepto participar en esta encuesta

Siguiente I Pagina 1 de 5 Borrar formulario

El formulario se cred en Universidad Macional del Altiplano. Denunciar abuso

Google Formularios

/ Solicitar acceso de edicién
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ANEXO 4. Ficha de recoleccion de datos (cuestionario virtual)

“PERCEPCION DE LA ENSENANZA VIRTUAL
CONFRONTADO A LA ENSENANZA PRESENCIAL DE
LAS ASIGNATURAS CLINICAS EN ESTUDIANTES DE
ODONTOLOGIA DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DEL
ALTIPLANO-PUNO, 2022”

*

2. 1. Ha cursado y culminado usted por lo menos dos asignaturas clinicas de
manera virtual en los semestres académicos comprendidos entre el 2020 y

20227

Marca solo un évalo.

) Si
~ ) No
Estimado estudiante a continuaciéon responda la siguiente pregunta en
Pregunta honor a la verdad.
general

https://docs.google.com/forms/d/1gJmRcL3eNUHft5sy2t3cmfdJrSpt31z2SG51UKgBB5o/edit

11/7/22, 23:02 “PERCEPCION DE LA ENSENANZA VIRTUAL CONFRONTADO A LA ENSENANZA PRESENCIAL DE LAS ASIGNATURAS
3. 2. Ha cursado y culminado usted por lo menos dos asignaturas clinicas de  *
manera presencial en los semestres académicos del 2019?

Marca solo un évalo.

) Si

) No
Inf Ziy Estimado estudiante a continuacién por favor responda a los siguientes
fermacion datos solicitados.
general

4. 1. ;En que ciclo académico se encuentra matriculado? *
Marca solo un évalo.

O IX
) X
) XI

) XII
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5. 2. ;Cuadles suedad?*
Marca solo un évalo.

) Menor o igual a 22 afios

) Mas de 22 afos

6. 3.;Cualessugenero?*

Marca solo un évalo.

() Femenino

Masculino
:/ldocs.google.com/forms/d/1gJmRcL3eNUHft5sy2t3cmfdJrSpt31z2SG51UKqBB5o/edit 3/12
22, 23:02 “PERCEPCION DE LA ENSENANZA VIRTUAL CONFRONTADO A LA ENSENANZA PRESENCIAL DE LAS ASIGNATURAS ...

7. 4. laciudad donde habitualmente vivié entre el 2020 y 2022 pertenece al : *
Marca solo un dvalo.

) Ared urbana

) Area rural

8. 5. :;Con qué tipo habitual de conexion de internet conto usted entre el 2020 *
y 20227

Marca solo un évalo.

) Internet hogar

) Datos mdviles prepago (recargas)

) Datos méviles postpago

) Datos méviles brindado por la UNA-Puno

) Sin conexién a internet
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ENCUESTA Estimado estudiante a continuacién por favor responda las
siguientes preguntas segun su opinion sincera en la "Encuesta sobre

SOBRE la percepcion de la ensefianza virtual haciendo una comparacién con

PERCEPCION la ensefianza presencial en las asignaturas clinicas", las respuestas
se presentan en una escala tipo Likert (5 niveles) donde:

DELA 1=Totalmente en desacuerdo

ENSENANZA 2=En desacuerdo
3=Indeciso

VIRTUAL 4=De acuerdo

CONFRONTADO 5=Totalmente de acuerdo

A LA

ENSENANZA

PRESENCIAL

9. 1. Encomparacion a la ensenanza presencial. En la ensenanza virtual ;La *

organizacién y secuencia de las asignaturas clinicas fueron mas adecuadas
y se ajustaron a las condiciones de ensefanza?

Marca solo un dvalo.

Totalmente en desacuerdo Totalmente de acuerdo

acs.google.com/forms/d/1gdmRcL3eNUHftSsy2t3cmfdJrSpt3lz2SG51UKgBBSo/edit

23:02 “PERCEPCION DE LA ENSENANZA VIRTUAL CONFRONTADO A LA ENSENANZA PRESENCIAL DE LAS ASIGNATURA

10. 2. En comparacion a la ensefanza presencial. En la ensefnanza virtual ; El *
ritmo de las asignaturas clinicas fueron mas adecuadas y pertinentes en
beneficio de un aprendizaje efectivo?

Marca solo un évalo.

Totalmente en desacuerdo Totalmente de acuerdo
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11. 3. En comparacion a la ensenanza presencial. En la ensenanza virtual ;El *
nivel de exigencia académica dentro de las asignaturas clinicas fueron mas
adecuadas conforme a las circunstancias econdmicas y sociales, y al
modelo de ensefianza?

Marca solo un ovalo.

Totalmente en desacuerdo Totalmente de acuerdo

12. 4. En comparacion a la ensenanza presencial. En la ensenanza virtual jLos *
compromisos y tareas asignadas dentro de las asignaturas clinicas, se
ajustaron mas a las necesidades socio-econdomicas del momento?

Marca solo un évalo.

Totalmente en desacuerdo Totalmente de acuerdo

13. 5. En comparacion a la ensefianza presencial. En la ensefnanza virtual jLa *
bibliografia recomendada y enviada como parte las asignaturas clinicas
fue mas adecuada, pertinente e interesante?

Marca solo un évalo

Totalmente en desacuerdo Totalmente de acuerdo

14. 6. En comparacion a la ensefanza presencial. En la ensefanza virtual ;jlLas *
explicaciones de los docentes sobre los contenidos basicos y demas
tematicas durante las clases de las asignaturas clinicas, fueron mas
interesantes y atractivas?

Marca solo un évalo

Totalmente en desacuerdo Totalmente de acuerdo

15. 7. En comparacion a la ensefanza presencial. En la ensefnanza virtual jLas *
clases de los docentes de las asignaturas clinicas despertaron mayor
interes de los estudiantes por los contenidos y tematicas?

Marca solo un évalo

Totalmente en desacuerdo Totalmente de acuerdo
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19.

20.

21.

16.

17.

18.

8. En comparacion a la ensenanza presencial. En la ensenanza virtual ;lLas "
clases de los docentes de las asignaturas clinicas promovieron mayor
motivacion en los estudiantes?

Marca solo un évalo

1 2 3 a 5
Totalmente en desacuerdo Totalmente de acuerdo
9. En comparacion a la ensenanza presencial. En la ensenanza virtual ;Las -

clases de los docentes de las asignaturas clinicas promovieron mayor
participacion activa y dinamica de los estudiantes?

Marca solo un ovalo

Totalmente en desacuerdo Totalmente de acuerdo

10. En comparacion a la ensenanza presencial. En la ensenanza virtual jLos *
recursos y medios educativos empleados por los docentes de las
asignaturas clinicas durante el desarrollo de las clases fueron mas
pertinentes y atractivos?

Marca solo un évalo

Totalmente en desacuerdo Totalmente de acuerdo

11. En comparacion a la ensefanza presencial. En la ensefanza virtual jLa *
actitud de los docentes de las asignaturas clinicas fueron mas adecuadas

y coherentes con las necesidades de los estudiantes y promovieron su
ensenanza?

Marca solo un évalo.

Totalmente en desacuerdo Totalmente de acuerdo

12. En comparacion a la ensefanza presencial. En la ensenanza virtual jLos *
docentes de las asignaturas clinicas fueron mas empaticos con los
estudiantes, favoreciendo la ensefanza?

Marca solo un évalo.

Totalmente en desacuerdo Totalmente de acuerdo

13. En comparacion a la ensefianza presencial. En la ensefanza virtual jLos *
contenidos e informacion empleados vy seleccionados por los docentes de
las asignaturas clinicas, fueron mas atractivos y favorecieron la

ensefanza?

Marca solo un évalo.

Totalmente en desacuerdo Totalmente de acuerdo
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22;

23.

24.

25.

26.

27.

-

14. En comparacion a la ensenanza presencial. En la ensenanza virtual jLos
procedimientos disenados por los docentes de las asignaturas clinicas
potencializaron mas la ensenanza de las habilidades y competencias de los
estudiantes?

Marca solo un ovalo

Totalmente en desacuerdo Totalmente de acuerdo

15. En comparacion a la ensenanza presencial. En la ensenanza virtual ;EI
discurso de los docentes de las asignaturas clinicas (lenguaje expresivo)
durante sus clases, fue mas claro, preciso e interesante?

Marca solo un évalo

Totalmente en desacuerdo Totalmente de acuerdo

»

16. En comparacion a la ensenanza presencial. En la ensenanza virtual ;EI
manejo de las clases de las asignaturas clinicas por parte de los docentes,
fue mas adecuado y satisfactorio?

Marca solo un évalo

Totalmente en desacuerdo Totalmente de acuerdo

17. En comparacion a la ensenanza presencial. En la ensefanza virtual ;Los
docentes de las asignaturas clinicas mostraron mavyor capacidad para el
manejo de los recursos educativos que mediaron las clases?

Marca solo un évalo.

Totalmente en desacuerdo Totalmente de acuerdo

*

18. En comparacion a la ensenanza presencial. En la ensefianza virtual sLos
docentes de las asignaturas clinicas mostraron mayores capacidades en el
manejo de redes de comunicacion para favorecer el dialogo vy los
procesos formativos?

Marca solo un évalo.

Totalmente en desacuerdo Totalmente de acuerdo

-

19. En comparacion a la ensenanza presencial. En la ensefianza virtual ;Los
docentes de las asignaturas clinicas emplearon mejor los recursos
virtuales y digitales para apoyar el proceso de formacion de los
estudiantes?

Marca solo un ovalo.

Totalmente en desacuerdo Totalmente de acuerdo
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28. 20. En comparacion a la ensenanza presencial. En la ensefanza virtual *
sCoOmo resultado de la ensefianza de los docentes de las asignaturas
clinicas, se promovico mejor la autonomia del estudiante?

Marca solo un dvalo.

Totalmente en desacuerdo Totalmente de acuerdo

29. 21. En comparacion a la ensefnanza presencial. En la ensefanza virtual *
iComo resultado de la ensenanza de los docentes de las asignaturas
clinicas, se promovid mejor el aprendizaje efectivo de los estudiantes?

Marca solo un évalo.

Totalmente en desacuerdo Totalmente de acuerdo

30. 22. En comparacion a la ensefanza presencial. En la ensefnanza virtual *
iComo resultado de la ensenanza de los docentes de las asignaturas
clinicas, los estudiantes desarrollaron mejor las habilidades y
competencias esperadas para el curso?

Marca solo un dvalo.

Totalmente en desacuerdo Totalmente de acuerdo

31. 23. En comparacion a la ensenanza presencial. En la ensenanza virtual *
(Como resultado de la ensefianza de los docentes de las asignaturas
clinicas, se promovid mejor el manejo y control de las emociones de los
estudiantes?

Marca solo un dvalo.

Totalmente en desacuerdo Totalmente de acuerdo

32. 24. En comparacion a la ensefianza presencial. En la ensefianza virtual *
:iComo resultado de la ensenanza de los docentes de las asignaturas
clinicas, me encuentro mas satisfecho con el aprendizaje construido?

Marca solo un ovalo.

Totalmente en desacuerdo Totalmente de acuerdo

Google no cred ni aprobd este contenido.
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UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO ép‘" 'r:(’L
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD \?
ESCUELA PROFESIONAL DE ODONTOLOGIA W
CONSTANCIA

EL QUE SUSCRIBE, DIRECTOR DEL DEPARTAMENTO ACADEMICO DE LA ESCUELA PROFESIONAL
DE ODONTOLOGIA DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO PUNO.

HACE CONSTAR:

Que la Srta. YUDITH EVELIN TACO HANCCOCCALLO, Identificada con DNI 73004626, egresada
de la Escuela Profesional de Odontologia, Facultad de Ciencias de Ja Salud, Universidad Nacional
del Altiplano, ha aplicado un cuestionario virtual parala recoleccidn de datos del estudio con.
codigo "2022-548" titulado; “PERCEPCION DE LA ENSENANZA VIRTUAL CONFRONTADO A LA
ENSENANZA PRESENCIAL DE LAS ASIGNATURAS CLINICAS EN ESTUDIANTES DE ODONTOLOGIA
DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO-PUNO, 2022", a los estudiantes matriculados
en el IX, Xy Xl ciclo del semestre académico 2022-1.

Se expide la presente constancia a solicitud del interesado para los fines que estime por
conveniente.

Puno, 30 de Setiembre del 2022

\

V4

’LW/
Dr. Vladimir Huacasi Supo

Director del Departamento Académico de la EPO
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ANEXO 6. Base de datos (spss)

P pl[PlP[P[P[P]P]P]P]P]PTP
N [ P1| P2 | P3 P4 P5 P6 p7 SN N IS I e el il e 1 2|22 |2|2|2|2|2]|2[2]|3]s
8 of1|2|3|a|s5]|6|7]|8]9f0]1
Datos
. Area | moviles
. . Mas de | Mascul
IS|S|X22aﬁos ino urban | prepago | 3 |3 |3 [3[3|3|3|3 3 313|3(3|3(3[3]|3(3(|3]|3]|3
a (recargas
. | Area
. . Més de | Femeni Internet
ZS'S'XZZaﬁos no urganhogar33333333 3 313|3(3|3(3[3]|3(3(|3]|3]|3
. .| Area
. . Mas de | Femeni Internet
3SISIIX22aﬁos no urk;anhogar32534234 1 2|11 |1(3|2(4(4]|4(1]|2]|4]1
Datos
, | Area | moviles
ASiSiXIgﬂzas~de':emen'urbanprepago23313423 5 3l3|3|3s|3]a|3]3|3]|4a|3]|3
afios no
a (recargas
Datos
. Area | moviles
5 |si|si| x | Masde | Mascul |\ on | orepago |2 |2 | 3|43 |3 |44 1 tl2]3|2|2|4al2|2]|4a|3]|3]s
22 afos ino
a (recargas
Datos
. Area | moviles
6 |si|si| x | Masde | Masoul| (ol enago |4 |4 a5 |2]alala 4 5als5|3|3(3|4]a|s5|a|ala
22 afos ino
a (recargas
)
Mas de | Femeni Area m%a\l/ti?:s
7SISIX22aﬁos o url;an post42344232 3 412 |1(2|2(2|3|4|2|2|4]2
pago
Datos
. | Area | méviles
BSiSiXgﬂza;ﬁ%es':enmoemurbanprepago55555555 5 5(5(5(5|5(5|5[5|5|5|5/|5
a (recargas
A Datos
4 .| Area P
9 |si|si| x | Masde ) Femeni | o) moviles | 505l lal2]2|2]2 2 202|2|2|2]2]2|2|2|2]2]2
22 afos no a post
pago
Datos
. 5 moviles
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(recargas
Datos
. - | Area | moviles
1 . . Mas de | Femeni
lSlSlX22aﬁos no urban | prepago | 2 | 2 |2 |1 |4 |2]|2]2 2 2113|1122 |2|1|2|1|2|1
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, )
. .| Area
1 . . Més de | Femeni Internet
2 Si | Si X 22 afios o urk;an hogar 211 3|2 312 2|2 2 2(2|2|3|2|2|2|2|2|3|2|2
Datos
. s moviles
1 . . Mas de | Femeni | Area
3 Si | Si| IX 22 afios o rural prepago | 5 | 5 5|/5|5|5|5]|5 5 4|15|5(5|5(5[|5|5|5(|3|5]|2
(recargas
, )
£ Area
1 . . Mas de | Mascul Internet
4SISIX22aﬁos ino urk;an hogar43344434 4 414|4(4|5(5[5|3(4|4]|4]3
. Area
1 . . Més de | Mascul Internet
5Sl Si| X 29 afios ino urk;an hogar 3|12 |2|2|2|3|2]3 2 2|11 |1(2|2f2(1]|2|2|1|1]1
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1 . . Més de | Femeni Internet
6 Si | Si ggn 22 afios o urk;an hogar 212 1(3]3]|1 111 1 111312 |3|3(3(1|1]|1]|1
. Area
1 . . Mas de | Mascul Internet
7SISIIX22aﬁos ino urk;an hogar44335544 4 4143444444344
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8 o 22 afnos ino a post
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. .| Area
2 |si|si| x | Masde | Femeni| .| Internet 1]3|2]3]4|a|5|3|1|3]4
3 22 afos no a hogar
Datos
Menor o . N moéviles
i si|si| x | iguala Fenmoe"' :trgl* prepago 3l3lal3|3|a|3|3|3]3]3
22 afios (recargas
)
. Area
2 1 si|si| 1x | Masde | Mascul | 4o, | Intemet 3|3|3|3|3|3|3|3|3]3]3
5 22 afnos ino a hogar
Datos
. Area | moviles
g si|si| x yzasn%es Miarfg“' urban | prepago 5|5|5|5|5(5|a|5|4a|5]5
a (recargas
, )
. .| Area
2 . . Més de | Femeni Internet
7 Si|Si| X 22 afios no urk;an hogar 4141414444144 )4]4
Datos
. 5 moviles
21| si| x | Masde | Mascul | Area | o0y 4lalalalalalalalals]|a
8 22 afios ino rural
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)
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. 5 moviles
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Datos
Area moéviles
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Puno
Datos
. Area | moviles
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3 Menor o Femeni | Area moviles
3 Si|si| X igual a o rural | Prepago S S U O O O
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Menor o Area
3 1silsi| x | iguata | Masoul |y | Intemet 5|5(5(|3|3|5|5|5|5[3]5
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22 anos a
Datos
. Area | moviles
Slsifsi] x 2"2"“:”%‘: Mﬁfg“' urban | prepago 4lalalalalalalalalala
a (recargas
Datos
3 Menoro |\l Area | moviles
6 Si|Si| X igual a ino urban | prepago 3(3[3(3(3(3(3(3[3|3](3
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)
Menor o Area
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3 Menor o Femeni Area Internet
8 Si|Si| X igual a o urban hogar 214|443 |2|3|3[2]2]|2
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i | Area
4 . . Més de | Femeni Internet
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Datos
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4 . . Més de | Mascul | Area
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Datos
. - | Area | moviles
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. .| Area
4 si | si Mas~de Femeni urban Internet 4 alalalalalalalalalals
6 22 afos no a hogar
Datos
. s moviles
2| si|si gﬂza:n‘ifs Fement | /e | prepago 4 4lal2lalalals|2|alala
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)
4 Menor o Femeni Area Internet
8 Si | Si igual a o urban hogar 3 3(3(2(2|2|3|3|3[3|2|3
22 afios a 9
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DECLARACION JURADA DE AUTENTICIDAD DE TESIS

Por el presente documento, Yo HU&I“’\ Ewlin Taw Hanco callo
. identificado con DNI__ 3300462 en mi condicidn de egresado de:

[MEscuela Profesional, (JPrograma de Segunda Especialidad, CPrograma de Maestria o Doctorado
Odendole q Ta

,informo que he elaborado el/la i) Tesis o O Trabajo de Investigacién para la obtencion de OGrado

) Titulo Profesional denominado:
“Percgpcica de 13 envenianaa vicial onzeortado @ la easedisnza presencal de las asigraturas divieas

en eshdiantes do odorhocia do Is Urversided Nacional del Alplace —Fing, 202",

" Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacién, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encoitradas en medios escritas, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omisién en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

En caso de incumplimiento de esta declaracion, me someto a las disposiciones legales vigentes y a las
sanciones correspondientes de igual forma me someto a las sanciones establecidas en las Directivas y otras
normas internas, asi como las que me alcancen del Cddigo Civil y Normas Legales conexas por el
incumplimiento del presente compromiso

Puno__ 9%  de  Julio del 2024
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ANEXO 8. Autorizacién para el deposito de tesis en el Repositorio Institucional

= i ) .
g e Universidad Nacional y | Vicerrectorado m- Repositorio
del Altiplano Puno : ' | de Investigacion Institucional
3 o =]

AUTORIZACION PARA EL DEPOSITO DE TESIS O TRABAJO DE
INVESTIGACION EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL
Por el presente documento, Yo, Yudith Evelin Taw Haawowalo
. identificado con DNI_32004626 en mi condicién de egresado de:

M Escuela Profesional, COJPrograma de Segunda Especialidad, OPrograma de Maestria o Doctorado
onto logfa

=
Linformo que he claborado el/la i Tesis o O Trabajo de Investigacién para la obtencion de OGrado
K Titulo Profesional denominado:
“Porgpeigade Lo enserania vidval warentado a la inufisma preseadial de a8 asigaateras dinicas

en eshdiadles & orlcﬂ‘lotbgmrg & la Univeesidad Maclonal &l Adiolano —Rino, 2022 .
” Por medio del presente documento, afirmo y garantizo ser el legitimo, L’micoly exclusivo titular de todos
los derechos de propiedad intelectual sobre los documentos arriba mencionados, las obras, los contenidos,
los productos y/o las creaciones en general (en adelante, los “Contenidos™) que serdn incluidos en el
repositorio institucional de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno.

También, doy seguridad de que los contenidos entregados se encuentran libres de toda contraseiia,
restriccion o medida tecnoldgica de proteccion, con la finalidad de permitir que se puedan leer, descargar,
reproducir, distribuir, imprimir, buscar y enlazar los textos completos, sin limitacion alguna.

Autorizo a la Universidad Nacional del Altiplano de Puno a publicar los Contenidos en el Repositorio
Institucional y, en consecuencia, en el Repositorio Nacional Digital de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de
Acceso Abierto, sobre la base de lo establecido en la Ley N° 30035, sus normas reglamentarias,
modificatorias, sustitutorias y conexas, y de acuerdo con las politicas de acceso abierto que la Universidad
aplique en relacion con sus Repositorios Institucionales. Autorizo expresamente toda consulta y uso de los
Contenidos, por parte de cualquier persona, por el tiempo de duracién de los derechos patrimoniales de autor
y derechos conexos, a titulo gratuito y a nivel mundial.

En consecuencia, la Universidad tendra la posibilidad de divulgar y difundir los Contenidos, de manera total
o parcial, sin limitacién alguna y sin derecho a pago de contraprestacion, remuneracion ni regalia alguna a
favor mio; en los medios, canales y plataformas que la Universidad y/o el Estado de 1a Repiblica del Pera
determinen, a nivel mundial, sin restriccion geografica alguna y de manera indefinida, pudiendo crear y/o
extracr los metadatos sobre los Contenidos, ¢ incluir los Contenidos en los indices y buscadores que estimen
necesarios para promover su difusion.

Autorizo que los Contenidos scan puestos a disposicion del piblico a través de la siguiente licencia:

Creative Commons Reconocimiento-NoComercial-Compartirlgual 4.0 Internacional. Para ver una copia de
esta licencia, visita: hitps://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

En sefial de conformidad, suscribo el presente documento.
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