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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo por objetivo: Determinar como la gestion
municipal contribuye al desarrollo del turismo comunitario en la comunidad de
Chucasuyo Ccaje del distrito de Juli, 2023. La metodologia fue de tipo aplicada,
cuantitativa, nivel explicativo, bajo un disefio correlacional causal y no experimental, se
tuvo como muestra a 2 funcionarios de la Municipalidad y 73 personas de la comunidad,
las herramientas aplicadas fueron cuestionarios y entrevistas. Los resultados expusieron
que se identificd que el cumplimiento de los lineamientos de la estrategia Nacional del
Turismo Comunitario presenta carencias significativas, ademas, el turismo comunitario
presento un nivel bajo en un 53.4%, debido a ello se realizd un plan para el cumplimiento
de la estrategia nacional del turismo comunitario, el mismo que busca mejorar la calidad
de vida y conservar los recursos naturales y culturales, enfrentando desafios como la falta
de planificaciéon y la escasa participacién comunitaria. Se concluye que la gestién
municipal contribuye al desarrollo del turismo comunitario en la comunidad de
Chucasuyo Ccaje del distrito de Juli, 2023, donde, se tuvo una significancia igual a 0.000,
en este sentido las iniciativas desarrolladas por las autoridades municipales en la
comunidad de Chucasuyo Ccaje, a pesar de su implementacion, no han generado un
impacto palpable en el fomento del turismo comunitario, a consecuencia de maltiples
factores, como la falta de un enfoque estratégico que involucre a la comunidad en la

planificacién y ejecucion de las actividades turisticas.

Palabras clave: Desarrollo sostenible, Gestién municipal, Turismo comunitario.
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ABSTRACT

The present research aimed to determine how municipal management contributes to the
development of community-based tourism in the community of Chucasuyo Ccaje in the
Juli district, 2023. The methodology applied was quantitative, explanatory, correlational
causal, and non-experimental. The sample included 2 authorities of the local government
and 73 community members, with questionnaires and interviews employed as the primary
research tools. The findings revealed significant deficiencies in compliance with the
National Tourism Strategy guidelines. Additionally, community-based tourism exhibited
a low level at 53.4%. As a result, a strategic plan for community tourism development
aligned with the national strategy was devised, to enhance the quality of life and preserve
natural and cultural resources. This plan addresses challenges such as lack of planning
and limited community involvement. It is concluded that municipal management
contributes to community-based tourism development in Chucasuyo Ccaje, Juli district,
2023, where the significance equaled 0.000. Nevertheless, initiatives undertaken by
municipal authorities in Chucasuyo Ccaje, despite their implementation, have not
significantly impacted the promotion of community-based tourism. This might be
attributed to various factors, including the absence of a comprehensive strategic approach

involving the community in the planning and execution of tourism activities.

Keywords: Community-based Tourism, Municipal management, Sustainable

development
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CAPITULO |
INTRODUCCION

La comunidad de Chucasuyo Ccaje del distrito de Juli, cuenta con una gamma de
recursos turisticos, los mismas que sirven de atractivo ancla para desarrollar el turismo
comunitario, como herramienta que permitiré el desarrollo y la dinamica de la comunidad
de Chucasuyo Ccaje, A la fecha se tiene una asociacion inscrita en registros pablicos y
una poblacion integrada por 21 socios, quienes tienen la iniciativa y disponibilidad de
trabajar y desarrollar el turismo comunitario. Sin embargo, no se han generado impactos
palpables que permita el fortalecimiento de la actividad turistica en el cumplimiento de

los lineamientos del turismo comunitario.

La presente investigacion titulado “Gestion municipal para el desarrollo del
turismo comunitario en la comunidad de Chucasuyo Ccaje del distrito de Juli” esta

conformado por los siguientes capitulos:

CAPITULO I: Abarca desde la descripcién del problema, hipotesis, Justificacion

y los objetivos de la investigacion.

CAPITULO II: Se tiene la revision de la literatura, antecedentes respecto al tema
a investigar y que son indole a internacional, nacional y local, también e tiene la base
tedrica, donde se analiza las teorias y conceptos para el desarrollo de la presente

investigacion.

CAPITULO I11: Se puntualiza la metodologia y los instrumentos utilizados para

la investigacion.

CAPITULO 1V: Se expone los resultados y la discusion de la presente

investigacion seguido de las conclusiones y las recomendaciones respectivas.
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1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La gestion turistica a nivel municipal se rige por una serie de condiciones
vinculadas a los mecanismos de administracion publica, como el cuadro multianual de
necesidades, donde segin Anguaya y Diaz (2021) detallan las contrataciones de bienes,
servicios y obras, por tanto, involucra condiciones que permiten dirigir la inversion
publica hacia esta actividad, a la vez que se busca influir en la percepcién del visitante.
Ademas, como expresaron Ordofiez et al. (2020) esta estrategia de desarrollo, representa
una oportunidad para impulsar el progreso de comunidades locales y requiere una serie
de elementos estructurales, tanto técnicos como administrativos, y sobre todo, relaciones

solidas que le brinden la posibilidad de avanzar en sus procesos de desarrollo.

En el contexto ecuatoriano segin Alcivar y Mendoza (2020) el turismo
comunitario ha representado una contribucién econoémica significativa para el pais,
posicionandose como una de las actividades financieras méas relevantes, dado que, aporta
alrededor de 1.557,4 millones de dolares, lo cual lo posiciona como el cuarto generador
de ingresos en comparacion con los recursos provenientes de las exportaciones, sin
embargo, las comunidades consideran que la gestion que se realiza a nivel regional no es
del todo eficiente, dato que, el 78.8% considera que en ocasiones se busca diversificar los
servicios turisticos, el sistema de alcantarillado no es del todo satisfactorio segun el 60,6
% v, en cuanto a energia eléctrica y agua potable, el 36,4 %y el 57,6 % respectivamente
respondieron que siempre estan satisfecho, lo cual no permite que se mejore la economia
en las comunidades a través del turismo donde el 39.4% de los ecuatorianos considera
que no percibe beneficios y el 57,6 % indicé que en ocasiones las ganancias son

considerables.
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Mientras que en el Per( segun lo expuesto por Gonzalez (2023) la gestion turistica
municipal en el distrito de Huanchaco present6 un nivel medio de aproximadamente el
70.31 %, donde, se abarca aspectos como geograficos, ambientales, sociales, econémicos,
culturales e institucionales, ademds, se destaca una mayor presencia de visitantes
provenientes de Trujillo, representando un 45.31 % del total, le siguen en porcentaje los
turistas de Lima con un 18.75 %, asi como visitantes de Chimbote y Estados Unidos con
un 9.38 % cada uno, por otro lado, se registra la presencia de visitantes provenientes de
Piuraconun 7.81 %, y de Cajamarcay Ecuador con un 4.69 % cada uno. En consecuencia,
es esencial considerar que una gestion mas eficiente y efectiva puede contribuir

notablemente al desarrollo y fortalecimiento del turismo comunitario en la region.

En la comunidad de Chucasuyo Ccaje, ubicada en el distrito de Juli se observa
una gestion municipal insuficiente y poco efectiva para el desarrollo del turismo
comunitario, donde, se evidencia una falta de infraestructura turistica adecuada para
recibir a los visitantes, escasa promocién de los atractivos locales, limitado acceso a
servicios basicos para los turistas, como alojamiento y transporte, y una ausencia de
programas de capacitacion y apoyo a emprendedores locales en el sector turistico. Esta
situacion se asocia a la falta de planificacion estratégica por parte de las autoridades
locales, la escasa asignacion de recursos economicos para proyectos turisticos, la ausencia
de politicas claras orientadas al impulso del turismo sostenible, la falta de coordinacién
entre las diferentes entidades gubernamentales y la comunidad, y la limitada participacion
y empoderamiento de los habitantes locales en la toma de decisiones relacionadas con el

turismo en su territorio.

Ademas, genera un estancamiento en el potencial turistico de Chucasuyo Ccaje,
impidiendo el crecimiento economico de la comunidad, la preservacion de su identidad

cultural y la generacion de oportunidades para mejorar la calidad de vida de sus
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habitantes. En consecuencia, si esta problematica no es abordada adecuadamente, se
prevé un estancamiento prolongado en el crecimiento y desarrollo de la comunidad, lo
cual conllevaria a una pérdida significativa de oportunidades econdémicas para los
habitantes locales, quienes podrian ver limitadas sus posibilidades de generar ingresos a
través del turismo, ademas, que se desaprovecharian los recursos turisticos y el potencial

para generar empleo y mejorar las condiciones de vida de la comunidad.

1.2.  FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. Problema General

¢De qué manera la gestion municipal contribuye al desarrollo del turismo

comunitario en la comunidad de Chucasuyo Ccaje del distrito de Juli?

1.2.2. Problemas especificos

- ¢Cual es la situacion actual del turismo comunitario en la comunidad de

Chucasuyo Ccaje del distrito de Juli?

- ¢De qué manera se cumple los lineamientos de la estrategia nacional de
turismo comunitario en la comunidad de Chuacasuyo Ccaje del distrito de

Juli?

- ¢Cudl seria la estrategia para el cumplimiento de los lineamientos de la
Estrategia Nacional del Turismo Comunitario en la comunidad de

Chucasuyo Ccaje del distrito de Juli?
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1.3. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

1.3.1. Hipdtesis General

La gestion municipal permite generar condiciones favorables para el
desarrollo del turismo comunitario en la comunidad de Chucasuyo Ccaje del

Distrito de Juli

1.3.2. Hipotesis especificas

- La gestion municipal influye en el desarrollo del turismo comunitario en

la comunidad de Chucasuyo Ccaje del distrito de Juli.

- El Turismo comunitario en la comunidad de Chucasuyo Ccaje no cumple

con los lineamientos de la Estrategia Nacional de Turismo Comunitario.

- Para el cumplimiento de los lineamientos de la estrategia del turismo
comunitario en la comunidad de Chucasuyo Ccaje se plantea formular un

plan de desarrollo turistico local.

1.4.  JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

La presente investigacion serd el aporte para plantear un plan estratégico de
desarrollo turistico, que permita una eficiente gestion municipal para el turismo
comunitario, promoviendo la sostenibilidad de la actividad turistica, lo mismo que busca
la diversificacion de la oferta turistica y a mejora de las condiciones de vida de la
comunidad, la generacién de puestos de trabajo y la revaloracién de las manifestaciones
culturales de comunidad en estudio. En consecuencia, desde una perspectiva social, el
desarrollo del turismo rural comunitario no solo busca la promocion de actividades

turisticas, sino que pretende integrar a las comunidades en un entorno social mas
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inclusivo, por ende, este enfoque facilita la interaccion con diversas culturas a nivel
nacional e internacional, fomentando asi una mayor comprension y coexistencia entre
distintos grupos sociales, lo que conlleva a una mejora en la calidad de vida de los

habitantes locales.

Desde el punto de vista econdmico, el turismo comunitario representa una fuente
dindmica de ingresos para la comunidad involucrada, dado que, no solo se busca genera
oportunidades comerciales, sino que también contribuye de manera positiva al ingreso
per cépita de los habitantes, brindando beneficios directos e indirectos que impactan
favorablemente en el desarrollo sostenible de la regién. Mientras que, en términos
ambientales, esta investigacion adquiere relevancia al permitir un diagndstico preciso
sobre los recursos turisticos existentes en la zona, ello facilita la formulacion de
propuestas encaminadas a la conservacion y el uso adecuado de estos recursos,
garantizando su aprovechamiento actual y estableciendo pautas para su preservacion y

uso futuro en armonia con los principios de sostenibilidad.

Finalmente, desde una perspectiva tedrica, esta tesis se justifica por la necesidad
de aplicar métodos de investigacion apropiados que se ajusten a la realidad y
particularidades del area de estudio, donde, e objetivo es plantear técnicas y enfoques que
permitan comprender y abordar de manera efectiva las necesidades especificas de la

comunidad en relacién con el turismo rural comunitario.

1.5.  OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.5.1. Objetivo general

Determinar como la gestion municipal contribuye al desarrollo del

Turismo Comunitario en la comunidad de Chucasuyo Ccaje.
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1.5.2. Objetivos especificos

- Determinar la situacién actual del turismo comunitario en la comunidad de

Chucasuyo Ccaje del distrito de Juli.

- Determinar si se cumplen los lineamientos de la estrategia Nacional del
Turismo Comunitario en la comunidad de Chucasuyo Ccaje del distrito de

Juli.

- Elaborar un plan estratégico de desarrollo turistico comunitario para el
cumplimiento de la estrategia nacional del turismo comunitario en la

comunidad de Chucasuyo Ccaje del distrito de Juli.
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CAPITULO II
REVISION DE LITERATURA

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1. Antecedentes internacionales

Sarabia et al. (2022) en su estudio “Innovaciones en el Turismo
Comunitario: Acciones de Responsabilidad Social en el Turismo Rural en la
Provincia de Santa Elena—Ecuador”. Segun el analisis de los datos, se logrd
comprender el nivel de responsabilidad social (RS) de los actores involucrados en
las comunidades rurales y su estrecha relacion con las acciones de responsabilidad
social implementadas en la practica del turismo comunitario. Ademas, se
identificaron indicadores de organizacion y desarrollo local que influyen en la
sostenibilidad de las comunidades rurales como destinos turisticos. En otras
palabras, el estudio permitié evaluar el compromiso de los actores locales con la
responsabilidad social, asi como los factores organizativos y de desarrollo que

contribuyen a la sostenibilidad del turismo comunitario en las zonas rurales.

Gonzélez et al. (2022) en su investigacion “Gestion del turismo rural
comunitario en el centro de México: una mirada desde la teoria del
empoderamiento”. Los resultados muestran la importancia de analizar los
aspectos del empoderamiento psicoldgico, social, politico y econdmico en la
gestion del turismo rural, ya que esto puede ser Util para generar estrategias de
desarrollo a partir de la construccion de capacidades de los actores locales en el
manejo de sus recursos endogenos. Se enfatiza que considerar el empoderamiento

como base fundamental fortalece cualquier actividad a realizarse en el ambito
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rural, no solo en el turismo, sino en casi cualquier esfera productiva,
contribuyendo al fortalecimiento del tejido social. Mediante el empoderamiento,
los individuos construyen su poder de decision, afirman sus derechos y consolidan
su actuacion social en sus proyectos de transformacion socioeconémica del
territorio. En resumen, se resalta la relevancia del empoderamiento como pilar

para potenciar las capacidades locales y promover el desarrollo rural integral.

Huaraca et al. (2021) en su estudio “Turismo comunitario: del concepto a
la gestion. la experiencia ecuatoriana”. Los resultados hacen énfasis en la
importancia de valorar los recursos propios de las comunidades locales y rescatar
sus valores naturales, socioculturales y econdémicos para generar propuestas
turisticas auténticas y autdctonas, en el marco del desarrollo local. Si bien el
concepto de turismo comunitario no implica necesariamente una vision sostenible,
se reconoce que las experiencias internacionales en la gestion del turismo
comunitario se han enfocado principalmente en los productos turisticos, dejando
de lado una perspectiva mas integral del proyecto de turismo comunitario, lo cual
representa una limitacion. Por lo tanto, se resalta la necesidad de aprovechar los
recursos enddégenos de las comunidades para impulsar un turismo genuino y
vinculado al desarrollo local, superando un enfoque limitado solo a los productos

turisticos.

Khalid et al. (2019) en su investigacion “empoderamiento comunitario y
desarrollo turistico sostenible: el papel mediador del apoyo comunitario al
turismo” Concluyd que el turismo comunitario implica que un alto
empoderamiento comunitario permite a la comunidad establecer un desarrollo
turistico sostenible exitoso a través del apoyo de la poblacién local al turismo, asi

mismo, se la idea que el apoyo de los miembros de la comunidad al turismo tiene
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una funcién crucial al tender un puente entre el empoderamiento de la comunidad

para sostener el turismo en un area local.

Juma y Vidra (2019) en su investigacion “Turismo comunitario y
desarrollo sostenible de las regiones rurales de Kenia; Percepciones de la
ciudadania” concluyeron que la agricultura y otras actividades econdmicas pueden
integrarse con el turismo y el hoteleria para lograr un desarrollo sostenible en las
regiones rurales, dados los vastos recursos y atributos ideales para el turismo
comunitario; en consecuencia, uno de los elementos clave en el desarrollo del
turismo comunitario es inspirar una participacion mas amplia de la comunidad
local para que sirva como base para la sostenibilidad del destino turistico y la

industria del mismo, por ende, debe trabajarse la misma.

2.1.2. Antecedentes nacionales

Rojas (2023) en su investigacion “El impacto del turismo comunitario en
el desarrollo sostenible de la comunidad de Huilloc al 2021. Caso: Asociacion de
Turismo Vivencial Willug Ayllu Inka”. Concluyeron que el turismo comunitario
ha logrado ser integrado a las actividades econdmicas tradicionales de la
comunidad, donde el 100% de los locales se dedican a emprender mediante la
venta de artesanias y la agricultura, el 93% considera que se ha fortalecido la
identidad cultural haciendo un mayor énfasis en la vestimenta, sin embargo,
resulta necesario trabajar a nivel de infraestructura, planificacién territorial y
cohesién social. A partir de ello, se sefiala que las autoridades deben ayudar a
fortalecer el turismo comunitario a fin de favorecer el desarrollo sostenible en las
comunidades, permitiendo asi un trabajo en conjunto que beneficie a visitantes y

pobladores.
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Mendoza (2023) en su estudio “Gestion municipal para el desarrollo
turistico y socioeconémico de la ciudad de Bagua, Per(”, se pudo establecer que,
a gestién municipal se encontraba en un nivel regular, representada por el 58.4%
de los encuestados. Por otro lado, el desarrollo turistico y socioeconémico de la
ciudad fue calificado como un nivel medio por el 68.7% de los participantes. El
analisis estadistico revel6 que existe una influencia significativa de la gestion
municipal sobre el desarrollo turistico y socioecondémico, evidenciada por un
coeficiente de correlacion de Spearman de 0.814, lo cual indica una alta
correlacion positiva (p<0.01). Se concluye que el desarrollo del turismo vy el
crecimiento socioecondmico de la ciudad dependen en gran medida de una gestion
municipal eficiente y del compromiso de las autoridades locales para trabajar en

beneficio de la comunidad e impulsar su progreso.

Rojas y Sanchez (2022) en su investigacion “Gestion municipal y
desarrollo turistico sostenible en el distrito de Cerro Azul, 2020”. Segun los
resultados de la investigacion, se demostrd que existe una relacion significativa y
proporcional entre la gestion municipal y el desarrollo turistico sostenible en el
distrito de Cerro Azul durante el afio 2020. El coeficiente de correlacion de
Spearman obtenido fue de 0.778, lo cual indica una correlacién positiva
considerable, con un valor de significancia de 0.000. Por lo tanto, se concluye que
a medida que mejora la gestion municipal, se promueve de manera proporcional

el desarrollo turistico sostenible en dicha localidad.

Cotrina y Flores (2022) en su investigacion “Gestion municipal y
promocion turistica de Tarapoto”. Se obtuvo como resultado la existencia de una
relacion directa y muy significativa de 0.870. El 48% de los encuestados afirmo

que el nivel de la gestién municipal era medio, mientras que el 52% indico que la
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promocion turistica tenia un nivel bajo de desarrollo. Se concluyé que la relacion
significativa entre la gestion municipal y la promocion turistica de Tarapoto es
aceptable. En otras palabras, a medida que mejora la gestion municipal, se espera
un aumento proporcional en el desarrollo de la promocién turistica en dicha

localidad.

Segura y Zegarra (2022) en su investigacion “Turismo comunitario y su
contribucion con el desarrollo sostenible en la isla Amantani, 2021” Concluyeron
que el 61.40% no estd satisfecho econdmicamente con los beneficios de la
actividad turistica, el 92.11% de la comunidad considera que los empleos se han
visto aumentados por la actividad turistica, creando nuevos empleos productos del
mismo, por tanto, el turismo rural comunitario influye sobre el desarrollo social
comunitario, ademas, se resalta la complejidad del turismo comunitario y la
necesidad de un enfoque equitativo que priorice la inclusién y el beneficio para
todos, ademaés, subraya el potencial del turismo comunitario como una
herramienta efectiva para el desarrollo sostenible en regiones rurales, donde la
creacion de empleo y el fortalecimiento de la cohesion social son aspectos

cruciales.

2.1.3. Antecedentes locales

Cayo (2022) en su estudio “El desarrollo de turismo comunitario destino
Lago Titicaca”. Segun el andlisis realizado, se evaluo el desarrollo del turismo
comunitario y el nivel de satisfaccién de los turistas. Tres emprendimientos
obtuvieron resultados bajos, mientras que el 53% de las unidades productivas se
encontraban en proceso de crecimiento. En cuanto a la satisfaccion generada por

los emprendimientos, Amantani (4.26), Taquile (4.13), Llachén (4.10)
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encabezaron la lista, seguidos por Luquina (4.05), Karina (4.0), Atuncolla (3.97)
y Ticonata (3.7). Por el contrario, Chifron (3.0), Ccotos (2.8), Uros Titino (2.3) y
Uros Chulluni (2.0), obtuvieron resultados bajos. Esto permitié concluir que la
mayor brecha de satisfaccion se encontraba en Uros Chulluni, Uros Titino y
Ccotos, donde se deben enfocar los esfuerzos para mejorar la experiencia turistica

y el desarrollo comunitario.

Mango (2022). En su estudio “Gestiéon municipal, politicas turisticas y su
influencia en el desarrollo sostenible del turismo en la provincia de Lampa - region
Puno 2019”. Segun los resultados obtenidos, el coeficiente de correlacion fue de
0.754, lo cual muestra una correlacion muy fuerte entre las variables analizadas.
Posteriormente, se realizé la prueba de hipotesis de correlacion de Pearson, en la
cual se obtuvo un valor de nivel de significacion (p-valor) de 0.003. Este valor es
inferior a 0.05 (0.003 < 0.05), lo que indicd la existencia de una correlacion
estadisticamente significativa entre la Gestion Municipal y el Desarrollo del

Turismo Sostenible en el area de estudio.

Parisaca (2022) en su investigacion “Gestion turistica municipal y su
influencia en el posicionamiento de la ciudad de Puno como destino turistico
urbano — 2019”. Seglin los resultados de la investigacion, el 36% de los
funcionarios municipales encuestados, manifestaron que siempre trabajan en el
plan de desarrollo turistico local. Por otro lado, el 52% de los funcionarios
municipales, afirmaron trabajar en un plan de desarrollo urbano. Ademas, el 40%
de los funcionarios municipales, indicaron que a veces se trabaja en el
ordenamiento territorial. Asimismo, el 32% de los funcionarios municipales,
seflalaron que casi nunca proponen ordenanzas en favor del turismo local.
Tambien, el 36% de funcionarios municipales, indicaron que a veces trabajan en
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el control de zonas urbanas de la ciudad de Puno. Finalmente, en cuanto a la
percepcion de los turistas que visitaron la ciudad de Puno, solo el 27% de los

turistas encuestados recomendarian la visita a dicha ciudad.

Pilco (2022) en su investigacion “Percepcion de la poblacion para el
desarrollo del turismo comunitario en el centro poblado de Villa Socca distrito de
Acora, Puno”. De acuerdo con el estudio realizado, la percepcion de la poblacion
respecto al desarrollo del turismo rural comunitario en el Centro Poblado de Villa
Socca es positiva, ya que el 72.4% de la poblacion estudiada lo considera bueno.
Esto se debe a que la localidad cuenta con recursos naturales y culturales
valorados por la poblacién, quienes consideran que si es posible desarrollar el
turismo rural comunitario a través de la organizacion social y participacion.
Ademas, se percibe que el turismo rural comunitario permitira obtener mejores
ingresos y empleo debido a una mayor demanda turistica. En consecuencia, se
plante6 una propuesta de turismo comunitario que ayudard a generar nuevas

experiencias y un mayor desarrollo econémico en el centro poblado.

Chambilla (2018) en su publicacion titulada “Analisis de la gestion
turistica municipal y su influencia en el desarrollo del turismo sostenible en la
ciudad de Puno”, encontr6 que la participacién activa y conjunta de los actores
principales del desarrollo sostenible; primero, los gobiernos locales son
responsable de supervisar las operaciones turisticas dentro de sus fronteras, las
empresas involucradas a la actividad turistica brindan servicios de calidad y los
residentes locales ofrecen iniciativas de desarrollo local dentro del triangulo de la
sostenibilidad, y solo asi se puede lograr la consolidacion del desarrollo

sostenible.
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2.2. MARCO TEORICO

2.2.1. Teoria general del turismo

Lateoria general del turismo, de acuerdo con Niebles et al. (2020) se centra
en un enfoque multidisciplinario que busca comprender y analizar la industria del
turismo, evaluando su influencia en la sociedad y la economia, donde, su objetivo
es explicar los diferentes aspectos relacionados con el turismo, proporcionando un
marco conceptual que permita a investigadores, planificadores y profesionales del
sector comprender mejor estos fendmenos y tomar decisiones fundamentadas.
Este fundamento tedrico se encuentra la definicion misma del turismo, abarcando
el desplazamiento temporal de individuos fuera de su lugar habitual de residencia,

ya sea por motivos recreativos, de negocios u otros propositos.

Ademas, segun Naranjo y Martinez (2022) esta teoria se adentra en el
andlisis de las demandas y motivaciones de los turistas, explorando las razones
detras de la eleccion de viajar y las expectativas asociadas con sus experiencias
de viaje, lo cual es crucial para el disefio de productos y servicios turisticos que
puedan satisfacer estas necesidades; también considera la infraestructura turistica
necesaria para facilitar el turismo, abarcando alojamientos, restaurantes,
transporte, atracciones y otros servicios relacionados con los viajes. En este
sentido, se examina el impacto del turismo en la economia, la cultura, el medio
ambiente y la sociedad en su conjunto, analizando tanto los efectos positivos,
como la generaciéon de empleo y el desarrollo econémico, como los impactos
negativos, como la congestion, la degradacion ambiental y los cambios en las

comunidades locales.
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Asimismo, la teoria del turismo, de acuerdo con Niebles et al. (2020)
desempefia un rol fundamental en la planificacion y el desarrollo de destinos
turisticos, la cual ayuda en la toma de decisiones sobre inversiones en
infraestructura, promocidn de destinos, gestion de flujos turisticos y conservacion
del patrimonio cultural y natural. Se aborda la segmentacion de mercado para
identificar y categorizar grupos de turistas con caracteristicas y necesidades
similares, lo que facilita una direccion més efectiva de los esfuerzos de marketing.
En las Gltimas décadas, la sostenibilidad se ha convertido en un aspecto central en
esta teoria, considerando como el turismo puede evolucionar de manera que
minimice su impacto negativo en el medio ambiente y en las comunidades locales,

mientras maximiza sus beneficios a largo plazo.

2.2.2. Teoria del intercambio social

Para propdsitos de este estudio, se considera la teoria del intercambio
social, la cual, segun Jahan & Kim (2021) se centra en analizar como las relaciones
sociales se fundamentan en el constante intercambio de recursos y beneficios entre
individuos, por ello, dentro del ambito del turismo comunitario, esta teoria busca
comprender como las interacciones entre las comunidades locales y los turistas
pueden generar ventajas reciprocas y contribuir al éxito de la actividad turistica.
En este contexto, Kattiyapornpong et al. (2018) las comunidades locales pueden
compartir su cultura, tradiciones y saberes autdctonos con los turistas, mientras
que estos ultimos brindan apoyo econémico a través de sus gastos en alojamiento,

alimentacion, souvenirs, entre otros.

Este intercambio segin Yoopetch (2022) no se limita Gnicamente a lo

econémico, sino que incluye el enriquecimiento cultural para ambas partes y la
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promocion de la preservacion de la identidad cultural local, por ejemplo, cuando
los turistas participan en actividades ofrecidas por la comunidad, como talleres
artesanales o experiencias culinarias, obtienen conocimiento cultural y
autenticidad, al tiempo que apoyan econémicamente a la comunidad y demuestran
aprecio por sus tradiciones; de manera reciproca, la comunidad recibe un beneficio
econdmico y se siente valorada, lo que la motiva a conservar sus practicas
culturales y su entorno natural, reconociendo su atractivo para los visitantes. En
este sentido, la teoria del intercambio social permite comprender como el turismo
comunitario se basa en una relacion de beneficio mutuo entre las comunidades
locales y los turista, las cuales van més alla de la mera transaccion financiera e
involucran aspectos culturales y sociales y, al comprender estas dindmicas, las
comunidades y los gestores turisticos pueden disefiar experiencias que maximicen
los beneficios para ambas partes, fomentando la sostenibilidad y el éxito a largo

plazo del turismo comunitario.

2.2.3. Teoria del turismo rural

En este estudio, se considera la teoria del turismo rural, la cual se enfoca,
segun Kui (2020) en el progreso del turismo en zonas rurales, reconociendo su
potencial para generar ingresos econémicos, salvaguardar la identidad cultural
local y fomentar la participacion activa de la comunidad, dentro de esta teoria, se
destaca, segun Lopez, et al. (2021) la importancia de ofrecer a los visitantes
experiencias auténticas y genuinas, alejadas de la artificialidad que caracteriza a
las atracciones turisticas mas comerciales. Asi mismo, el turismo comunitario
desempefia un papel significativo en la conservacion cultural y en el éxito a largo

plazo del turismo rural, lo cual se debe a que la preservacion de la cultura local es
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un componente crucial en esta teoria, reconociendo la relevancia de mantener las

tradiciones y el legado cultural dentro del marco de la actividad turistica.

Ademas, segun Priatmokoet al. segun (2023) el enfoque en la autenticidad
y la participacion comunitaria en el turismo rural, promovido por el desarrollo
sostenible, no solo beneficia la economia local, sino que también fortalece los
lazos entre la comunidad y los turistas. En Gltima instancia, la integracion entre la
teoria del turismo rural y el desarrollo sostenible resulta en una experiencia
enriquecedora tanto para los visitantes como para las comunidades rurales, donde,
al priorizar la equidad, la preservacion de la cultura local y la activa participacion
de la comunidad, se crea un ambiente en el que el turismo puede ser una
herramienta poderosa para el desarrollo sostenible en las areas rurales, lo cual
permite que el turismo no solo sea una actividad lucrativa, sino también un agente
de cambio positivo que impulsa el crecimiento y el bienestar de las comunidades

locales.

2.2.4. Teoria del desarrollo regional

Se enfoca en comprender y abordar las disparidades econémicas y sociales
entre distintas areas geograficas, esta teoria de acuerdo con Pérez (2020) examina
como el turismo puede ser una fuerza motriz para reducir las brechas y promover
un crecimiento mas equitativo y sostenible en diferentes regiones, dado que, el
turismo, al generar empleo, oportunidades econémicas y desarrollo de
infraestructuras, puede actuar como un catalizador para el progreso en areas que
histéricamente han enfrentado desventajas econdmicas y sociales. Ademas, esta
teoria analiza cémo el turismo puede diversificar la economia regional, no solo

dependiendo de un solo sector, sino explorando y potenciando los recursos
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enddgenos, culturales y naturales de cada region para promover un desarrollo mas

integral y equilibrado.

Este planteamiento tedrico en palabras de Zambrano (2023) también busca
identificar estrategias para aprovechar al maximo el desarrollo de una region,
tomando en consideracion la infraestructura disponible, las capacidades locales y
las peculiaridades del entorno, lo cual implica un analisis profundo de las ventajas
comparativas y competitivas de cada area, asi como la creacion de politicas y
programas especificos que fomenten un turismo responsable y sostenible, ademas,
se reconoce que el desarrollo local puede ser una herramienta poderosa para
impulsar la economia y mejorar la calidad de vida de las comunidades en areas
regionales menos desarrolladas, siempre y cuando se planifique y gestione de
manera adecuada, teniendo en cuenta la preservacion cultural, la equidad social y

la conservacion ambiental.

2.2.5. Gestion municipal

2.2.5.1. Conceptualizacion de la gestion municipal

Segun Lois (2018) es un enfoque estratégico que busca promover
el desarrollo sostenible de una localidad, teniendo en cuenta su potencial
turistico y los recursos disponibles, por ende, implica la implementacion
de politicas, programas y acciones especificas por parte de las autoridades
locales para fomentar el crecimiento econémico, la conservacion del
patrimonio cultural y natural, asi como el bienestar de la comunidad y la
experiencia positiva de los visitantes. Ademas, de acuerdo con Zanella et
al. (2021) este enfoque abarca la planificacion urbana, la promocién de

destinos, la diversificacion de la oferta turistica, la infraestructura

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

adecuada, la preservacion del entorno, la capacitacion de actores clave y
la colaboracidn con el sector privado para lograr un desarrollo turistico

equilibrado y beneficioso para todos.

Como expresaron Barrientos et al. (2021) esta gestion requiere una
vision integral y a largo plazo, donde se consideren aspectos como la
calidad de vida de los habitantes locales, la conservacion del medio
ambiente, la autenticidad cultural y la generacion de empleo, ademas,
implica la participacion activa de la comunidad en la toma de decisiones,
la promocién de la identidad local y el fortalecimiento de la competitividad
turistica. En consecuencia, un gobierno municipal enfocado en el turismo
debe establecer estrategias que involucren a todos los sectores pertinentes,
aprovechando las oportunidades de crecimiento econémico Yy
minimizando posibles impactos negativos, para garantizar un desarrollo

turistico sostenible y armonioso.

2.2.5.2. Importancia de la gestion municipal

La gestion municipal juega un papel vital en el desarrollo y la
promocion del turismo local, donde, Cerna (2022) los gobiernos locales
desempefian un rol fundamental al establecer politicas, planificar
estrategias y coordinar acciones que impactan directamente en la industria
turistica de su area, donde, a través de una gestion efectiva, los municipios
pueden crear un entorno propicio para el turismo, facilitando la creacién
de infraestructuras adecuadas, mejorando los servicios publicos,
promoviendo la conservacion del patrimonio cultural y natural, y

fomentando la participacion comunitaria en la actividad turistica.
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Asimismo, segin Mazza (2019) la gestiobn municipal es clave para
implementar normativas que regulen la actividad turistica, asegurando su
sostenibilidad, preservando el entorno, garantizando la calidad de la
experiencia del turista y promoviendo practicas responsables que

beneficien tanto a los visitantes como a los residentes locales.

Ademas, de acuerdo con Hernandez et al. (2020) la gestion
municipal eficiente en el ambito del turismo puede contribuir
significativamente al desarrollo econdémico local, donde, el impulso a la
actividad turistica mediante estrategias de promocion, eventos culturales,
mejoras en la infraestructura turistica y la diversificacion de los servicios
disponibles puede generar empleo, estimular el comercio local y aumentar
los ingresos para la comunidad. Por tanto, segun Cruz et al. (2018) al
gestionar adecuadamente los recursos y planificar el desarrollo turistico de
manera sostenible, los municipios pueden atraer un turismo responsable
que contribuya al crecimiento econémico de la region, sin comprometer
sus recursos naturales o culturales, y promoviendo un turismo mas

equitativo y beneficioso para todos los involucrados.

2.2.5.3. Evaluacién de la gestion municipal

Segun el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo
(MINCETUR, 2019). es un conjunto de politicas, estrategias y acciones
llevadas a cabo por las autoridades locales para potenciar el atractivo
turistico de una region, aprovechando sus recursos naturales, culturales e
histdricos, el cual implica la planificacion y ejecucién de proyectos que

mejoren la infraestructura turistica, promuevan la diversificacion de
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actividades, fomenten la preservacion del patrimonio y garanticen la
satisfaccion tanto de los visitantes como de los residentes locales, ademas,
se centra en la creacion de condiciones favorables para el turismo
responsable y sostenible, asegurando un equilibrio entre el desarrollo
econdmico y la conservacion del entorno, asi como la promocion de la
identidad cultural de la comunidad. Por otro lado, este tipo de gestion
involucra la colaboracién estrecha con actores clave como empresarios del
sector, organizaciones no gubernamentales, instituciones educativas y la
poblacion local, buscando alcanzar objetivos comunes que beneficien a la
economia local, mejoren la calidad de vida de los habitantes y preserven

los recursos naturales para las generaciones futuras.

2.2.5.4. Inversion en infraestructuray servicios

Se refiere a la asignacion estratégica de recursos para desarrollar y
mejorar la infraestructura necesaria para el turismo, como carreteras,
aeropuertos, puertos, transporte publico, instalaciones de alojamiento,
saneamiento, servicios de seguridad, iluminacion, entre otros; donde, esta
inversion busca no solo satisfacer las necesidades de los turistas, sino
también mejorar la calidad de vida de los residentes locales. Por tanto, la
modernizacion y mantenimiento de la infraestructura turistica son
fundamentales para atraer visitantes, garantizar su comodidad y seguridad,
y crear un entorno propicio para el desarrollo econémico sostenible de la

comunidad (MINCETUR, 2019).

- Proyectos de inversion publica. Se refieren a iniciativas

respaldadas y financiadas por el gobierno local para desarrollar
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infraestructura turistica, programas de conservacion, mejoras
urbanas y servicios destinados a impulsar el turismo, los cuales
pueden incluir la construccion de parques, plazas, centros de
visitantes, museos, areas de recreacion, y la restauracion de sitios
historicos para mejorar la experiencia de los turistas y promover el

atractivo de la localidad (MINCETUR, 2019).

- Instalaciones y equipamiento turistico. Abarcan todas las
estructuras, servicios y comodidades disefiadas para atender las
necesidades de los visitantes, lo cual incluye hoteles, restaurantes,
centros de convenciones, actividades recreativas, infraestructura de
transporte, sefializacién turistica y otras facilidades que buscan
mejorar la calidad de la experiencia del turista y satisfacer sus

demandas durante su estancia en el destino (MINCETUR, 2019).

- Accesibilidad y conectividad. Se refieren a las acciones
orientadas a mejorar los medios de transporte y la conectividad
dentro y hacia el destino turistico, lo cual puede incluir la
construccién o mejora de carreteras, transporte publico eficiente,
accesos aeéreos, ferroviarios o0 maritimos, asi como la
implementacién de tecnologias que faciliten la movilidad de los

turistas durante su visita (MINCETUR, 2019).

2.2.5.5. Regulacion de la actividad turistica

Implica la creacion y aplicacion de normativas, leyes y politicas
que controlen y orienten la actividad turistica en la regién, lo cual abarca

desde la zonificacidn para preservar areas naturales y culturales hasta la
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regulacién de servicios turisticos, alojamientos, guias turisticos,
actividades recreativas y aspectos relacionados con la conservacion del
entorno. Ademas, estas regulaciones tienen como objetivo principal
asegurar précticas turisticas responsables, evitar la sobreexplotaciéon de
recursos, proteger el patrimonio local y garantizar una experiencia positiva
tanto para los visitantes como para la comunidad local (MINCETUR,

2019).

- Aplicacion de ordenanzas municipales. Implica la creacion,
modificacion y cumplimiento de normativas locales especificas
para regular el desarrollo turistico, por ende, estas ordenanzas
pueden abordar temas como el uso del suelo, la preservacién del
patrimonio, la proteccion del medio ambiente, la seguridad
turistica, los horarios de funcionamiento de establecimientos y
otras normas para garantizar un turismo responsable y sostenible

(MINCETUR, 2019).

- Control de impacto ambiental. Se enfoca en evaluar y mitigar los
posibles efectos negativos que la actividad turistica pueda tener
sobre el medio ambiente, el cual involucra medidas para preservar
ecosistemas, reducir la contaminacion, gestionar adecuadamente
los residuos, proteger la biodiversidad y asegurar la sostenibilidad

ambiental a largo plazo (MINCETUR, 2019).

- Promocion del patrimonio cultural. Se refiere a estrategias
destinadas a resaltar, conservar y difundir los aspectos culturales,

historicos y artisticos de una comunidad. Incluye la preservacion
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de sitios historicos, festivales culturales, actividades educativas,
museos, galerias y programas que promuevan la identidad cultural

local (MINCETUR, 2019).

2.2.5.6. Promocion de inversiones en turismo

Implica la atraccién de capital nacional e internacional para
desarrollar proyectos turisticos sostenibles y rentables en la localidad, lo
cual incluye incentivos fiscales, facilidades para la inversion privada,
promocion de alianzas publico-privadas y la creacién de un clima propicio
para los negocios turisticos, ademas, se busca diversificar la oferta
turistica, promover la innovacién, mejorar la competitividad y generar
empleo local. En consecuencia, la promocion de inversiones en turismo
busca no solo expandir la infraestructura turistica, sino también contribuir
al desarrollo econémico y social de la comunidad en su conjunto

(MINCETUR, 2019).

- Asociaciones publico-privadas. Son alianzas estratégicas entre el
sector publico y privado para desarrollar proyectos turisticos,
donde, estas colaboraciones pueden implicar la financiacion
conjunta, la gestibn compartida de recursos, el desarrollo de
infraestructura y la promocién turistica, buscando el beneficio
mutuo y el crecimiento sostenible del turismo en la region

(MINCETUR, 2019).

- Acuerdos con emprendimientos comunitarios. Involucran la
colaboracion con grupos locales y pequefias empresas para

desarrollar proyectos turisticos que promuevan el empoderamiento
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de la comunidad, respeten sus valores culturales y generen
oportunidades economicas dentro de la region (MINCETUR,

2019).

- Desarrollo de la oferta turistica local. Implica la diversificacion
y mejora continua de los productos y servicios turisticos
disponibles en el destino, lo cual incluye la creacion de nuevas
experiencias, actividades, rutas turisticas, gastronomia local,
hospedajes alternativos, actividades artesanales, entre otros, para
satisfacer las necesidades y preferencias de los visitantes y
fomentar estancias méas prolongadas en el lugar (MINCETUR,
2019).

2.2.6. Desarrollo del turismo comunitario

2.2.6.1. Conceptualizacion del desarrollo del turismo comunitario

Segun Bastidas (2019) es un enfoque que resalta la participacion
directa y activa de las comunidades locales en todas las etapas del turismo,
donde estas comunidades son figuras esenciales en la planificacion,
gestion y toma de decisiones relacionadas con el turismo en sus areas, el
propdsito es promover la sostenibilidad econdmica, social y ambiental al
capacitar a estas poblaciones locales para que se beneficien de manera
justa y equitativa de la industria turistica. Ademas, Andreyanova (2021)
sostuvo que, a través del turismo comunitario, estas comunidades pueden
preservar y compartir sus tradiciones, culturas y recursos naturales,
creando un sentido de identidad y orgullo mientras fomentan el

intercambio cultural y el respeto mutuo entre visitantes y residentes.
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Este enfoque, de acuerdo con Camacho y Soto con (2020) implica
la creacion de experiencias turisticas auténticas y enriquecedoras para los
viajeros, permitiéndoles interactuar significativamente con los habitantes
locales y sus modos de vida. Ademas, tiende a impulsar el desarrollo
economico local al generar empleos y oportunidades de negocios dentro
de la comunidad, evitando depender en gran medida de inversores
externos. Asimismo, se enfoca en la preservacion del entorno y la
utilizacion sostenible de los recursos naturales, promoviendo practicas
responsables que minimizan el impacto negativo en el medio ambiente. De
acuerdo con Sosa (2023) el objetivo principal de este enfoque es potenciar
a las comunidades locales, mejorando su calidad de vida y preservando su
identidad cultural, donde, al colaborar en la creacion y gestion de
productos turisticos, estas comunidades pueden controlar y distribuir de
manera equitativa los beneficios econémicos y sociales que genera la
actividad turistica. En este contexto, de acuerdo con Arrdliga y Zamora
(2020) el turismo comunitario se presenta como una herramienta para
fortalecer la autonomia local, fomentar la comprensién entre culturas y

promover la sostenibilidad a largo plazo en los destinos turisticos.

2.2.6.2. Enfoques del turismo comunitario

Los enfoques en el contexto del turismo comunitario abarcan una
gama diversa de concepciones y perspectivas que se han nutrido a lo largo
del tiempo a partir de experiencias y lecciones aprendidas en su evolucion,
los cuales segin Ministerio de Comercio y Exterior y Turismo
(MINCETUR, 2019) representan una suerte de marco conceptual en

constante desarrollo, integrando ideas, valores y practicas que han surgido
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de la interaccién con las comunidades locales y de la interconexion entre
maltiples actores involucrados en esta actividad. Ademas, no solamente
sirven como guias, sino que también desempefian un papel fundamental en
la evaluacién y el andlisis de las estrategias diarias adoptadas por estos
actores, permitiendo una revision critica y reflexiva de las acciones
emprendidas, asimismo, buscan alinear y armonizar las diferentes visiones
y objetivos dentro del turismo comunitario, con el propoésito de alcanzar
un desarrollo coherente y equilibrado que beneficie tanto a las
comunidades locales como a los visitantes, mientras se preservan la

cultura, el entorno y los recursos naturales.

- Enfoque de base comunitaria. Este enfoque se centra en la
participaciéon activa de la comunidad local en la planificacion,
desarrollo y toma de decisiones relacionadas con el turismo, donde,
se pone énfasis en el empoderamiento de las comunidades,
fomentando la gestion y control de los recursos turisticos por parte

de los residentes locales (MINCETUR, 2019).

- Enfoque territorial. Este enfoque considera el espacio geografico
en su totalidad, no solo como un destino turistico, sino como un
entorno interconectado que involucra aspectos sociales, culturales,
econdmicos y ambientales, ademas, se enfoca en el desarrollo
equilibrado y sostenible de un territorio, teniendo en cuenta la
interrelacion de diferentes areas y comunidades (MINCETUR,

2019).
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- Enfoque intercultural. Se centra en la valoracidn y promocién de
la diversidad cultural como un elemento central en las experiencias
turisticas. Busca facilitar el intercambio de conocimientos,
tradiciones y practicas entre diferentes culturas, fomentando el

respeto mutuo y la comprension intercultural (MINCETUR, 2019).

- Enfoque de mercado. Este enfoque se orienta a satisfacer las
demandas y necesidades del mercado turistico, el cual se enfoca en
la competitividad y rentabilidad, adaptando las ofertas turisticas
para atraer y satisfacer a los diferentes segmentos de turistas,
considerando tendencias y preferencias del mercado (MINCETUR,

2019).

- Enfoque de experiencia. Pone énfasis en la creacion de vivencias
Unicas y significativas para los turistas, ademas, se concentra en
disefiar experiencias memorables que vayan mas allad de los
aspectos fisicos del destino, involucrando los sentidos, emociones

y conexiones personales (MINCETUR, 2019).

- Enfoque de género. Considera las dinamicas de género en el
desarrollo y gestion turistica, buscando la equidad y la inclusion de
género en todas las etapas del proceso turistico, desde la
planificacién hasta la ejecucion, garantizando la participacion

equitativa de hombres y mujeres (MINCETUR, 2019).

- Enfoque de gobernanza. Se refiere a la organizacion,
coordinacion y gestion de los procesos turisticos a través de

estructuras de toma de decisiones participativas y transparentes,
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donde, este enfoque promueve la colaboracién entre diversos
actores involucrados en la gestion turistica, incluyendo entidades
publicas, privadas y la comunidad local, buscando una gestion

eficaz y sostenible de los destinos turisticos (MINCETUR, 2019).

2.2.6.3. Ejes para el desarrollo del Turismo Comunitario

Con el fin de promover y fortalecer el turismo comunitario el
MINCETUR, (2019) propone cuatro pilares fundamentales que delinean
directrices para avanzar hacia un crecimiento sostenible y equitativo, los
mismos, se orientan a través de una labor conjunta y completa,
involucrando la colaboracion activa de los diferentes participantes
presentes en el area geogréafica, ademas, buscan consolidar un marco de
trabajo que potencie las ventajas de la actividad turistica comunitaria,
permitiendo su desarrollo en armonia con el entorno y la comunidad local.
Asi mismo, se promueve una gestion integrada y coordinada que
reconozca la importancia de la participacion y la interaccion entre todos
los actores involucrados para alcanzar metas comunes en la evolucion del

Turismo Comunitario.

Eje 1: Fortalecimiento de la gestion del turismo comunitario.
Dirigido a impulsar el crecimiento de iniciativas autbnomas en las
comunidades, fortaleciendo tanto las aptitudes individuales como las
colectivas, lo cual incluye el mejoramiento de capacidades de
planificacién y gestion en organizaciones comunitarias, fomentando
colaboraciones con distintos gestores, tanto del ambito pablico como

privado, presentes en el territorio (MINCETUR, 2019).
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Eje 2: Consolidacion de productos del turismo comunitario.
Enfocado en la creacion de experiencias turisticas unicas y de calidad,
alineadas con las demandas del mercado y que otorguen valor y significado
a los visitantes, ademas, busca respetar y preservar el patrimonio natural y
cultural de las comunidades, haciendo uso consciente de los diversos

recursos territoriales disponibles (MINCETUR, 2019).

Eje 3: Posicionamiento del turismo comunitario en el mercado.
Su objetivo principal es impulsar la presencia del Turismo Comunitario en
mercados especificos, lo cual se logra a través de estrategias de promocién
y comunicacién que resalten los atributos y valores Gnicos de la marca.
Ademas, se busca crear conexiones emocionales con los visitantes y
facilitar la comercializaciéon de los productos turisticos consolidados en

canales estratégicos (MINCETUR, 2019).

Eje 4: Fortalecimiento de la gobernanza del turismo
comunitario. Centrado en fomentar la colaboracién entre los diferentes
actores involucrados en el turismo comunitario, el cual busca desarrollar
mecanismos y estrategias que permitan la cooperacién y el cierre de
brechas, con un enfoque de corresponsabilidad y complementariedad para

fortalecer la gobernanza del Turismo Comunitario (MINCETUR, 2019).

2.2.6.4. Importancia del desarrollo del turismo comunitario

De acuerdo con la perspectiva de Yepez et al. (2021) se basa en la
colaboracion estrecha y la participacién activa de las comunidades locales
en todas las fases del turismo, donde, a diferencia de los enfoques

convencionales, en este tipo de turismo, las comunidades locales no son
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meros receptores pasivos, sino que tienen un papel crucial en la
planificacion, ejecucion y en los beneficios generados por la actividad
turistica en sus areas; en este sentido, el turismo comunitario impulsa la
conservacion y promocion de las tradiciones culturales locales y la
preservacion del entorno natural, ademéas de crear oportunidades de
empleo y desarrollo econémico, también promueve una mayor

comprension y respeto entre los visitantes y las comunidades anfitrionas.

En consecuencia, segin Wibowo & Ronggowulan (2021) turismo
comunitario desempefia un papel fundamental al poner énfasis en la
colaboracion directa y la participacion activa de las comunidades locales
en la industria turistica, puesto que, esta forma de turismo va mas alla de
la simple visita a un lugar, ya que involucra a los habitantes locales en la
planificacién, gestion y beneficios derivados del turismo en sus propias
areas y, al permitir que las comunidades sean protagonistas en la
preservacion de sus tradiciones culturales, la proteccion del entorno
natural y la generacién de oportunidades econdmicas, el turismo
comunitario promueve una experiencia auténtica y enriquecedora tanto
para los visitantes como para los lugarefios. Ademas, esta modalidad
fomenta un entendimiento mutuo, respeto intercultural y una conexion
genuina entre los turistas y las comunidades anfitrionas, contribuyendo asi

a un turismo mas sostenible, inclusivo y en armonia con el entorno local.

2.2.6.5. Evaluacién del desarrollo del turismo comunitario

De acuerdo con Huaraca et al. (2021) se refiere a la planificacion,

gestion y promocién de actividades turisticas en areas locales, con un
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enfoque centrado en la preservacion de los recursos naturales, culturales,
econdmicos y sociales a largo plazo, este enfoque busca asegurar que las
actividades turisticas beneficien de manera equitativa a las comunidades
locales, respetando y conservando su identidad cultural, promoviendo la
participacion activa de la poblacion local y minimizando los impactos
negativos sobre el entorno natural. Ademads, se orienta hacia la
sostenibilidad, integrando aspectos econdmicos, socioculturales vy
ambientales, por tanto, busca generar beneficios econdmicos para la
comunidad local a través del turismo, fomentando la creacion de empleo,
el desarrollo de pequefios emprendimientos y la generaciéon de ingresos

que contribuyan al bienestar de los habitantes.

2.2.6.6. Aspecto socio-cultural.

Se centra en el aspecto socio-cultural al reconocer, respetar y
promover la identidad, las tradiciones, las costumbres y el patrimonio
cultural de la comunidad local, por ende, busca involucrar activamente a
los habitantes en la oferta turistica, permitiéndoles compartir su estilo de
vida, conocimientos ancestrales, artesanias, celebraciones, musica, danzas
y gastronomia con los visitantes. Ademaés, este enfoque fomenta el
intercambio cultural, el entendimiento mutuo, la valoracion de la
diversidad y la preservacion de las précticas culturales Unicas,
fortaleciendo asi el orgullo y la cohesion social dentro de la comunidad

(Huaraca et al., 2021).

- Protagonismo social. Se fundamenta en otorgar protagonismo y

voz a los miembros de la comunidad local, permitiéndoles ser
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actores activos en la planificacion, toma de decisiones y ejecucién
de proyectos turisticos, donde, este enfoque reconoce la
importancia de la participacion de la poblacion en la definicion de
las estrategias turisticas, potenciando su empoderamiento y
promoviendo una mayor inclusion social en el desarrollo de la

actividad turistica (Huaraca et al., 2021).

- Gestion participativa. Implica la colaboracién activa y la toma de
decisiones conjuntas entre los integrantes de la comunidad y otros
actores involucrados en el turismo local, como autoridades,
empresas y organizaciones, ademas, este modelo de gestion
promueve la transparencia, el diadlogo abierto, la negociacion
equitativa y la corresponsabilidad en la planificacion y ejecucién

de proyectos turisticos (Huaraca et al., 2021).

- Fortalecimiento organizativo comunitario. Busca fortalecer las
capacidades organizativas y de liderazgo dentro de la comunidad,
fomentando la creacion y el fortalecimiento de asociaciones,
cooperativas u otras formas de organizacion que les permitan
gestionar de manera autdnoma y eficiente las actividades turisticas

(Huaraca et al., 2021).

- ldentidad. se centra en preservar y promover la identidad cultural,
historica y social de la comunidad, reconociendo sus tradiciones,
valores, costumbres y patrimonio unico, el cual busca ofrecer
experiencias auténticas y genuinas que reflejen la identidad local,
evitando la estandarizacion y la pérdida de la autenticidad cultural

(Huaraca et al., 2021).
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2.2.6.7. Aspecto econdémico basado en la comunidad local.

Se enfoca en la generacion de ingresos para la poblacion local a
través de actividades turisticas que respeten sus valores y formas de vida,
donde, este modelo promueve la creacion de emprendimientos dirigidos
por miembros de la comunidad, como servicios de alojamiento, guias
turisticos, artesanias, alimentos tradicionales, experiencias culturales y
otras oportunidades laborales relacionadas con el turismo. De esta manera,
se busca reducir la dependencia econdémica externa, empoderar a los
habitantes locales y mejorar su calidad de vida mediante la distribucién

equitativa de los beneficios del turismo (Huaraca et al., 2021).

- Economia solidaria. El turismo comunitario promueve una
economia solidaria basada en la cooperacion, la reciprocidad y la
equidad, buscando el beneficio colectivo sobre el individual,
donde, se fomenta la distribucion equitativa de los beneficios
generados por el turismo entre los miembros de la comunidad y la
reinversién de estos ingresos en proyectos que mejoren las

condiciones de vida de todos (Huaraca et al., 2021).

- Autogestion, Implica que la comunidad sea capaz de administrar y
controlar sus propios recursos turisticos, tomando decisiones de
manera independiente y gestionando sus actividades sin depender

en gran medida de actores externos (Huaraca et al., 2021).

- Cooperativismo. Se refiere a la colaboracion entre individuos o
grupos en la comunidad para trabajar juntos hacia objetivos

comunes en el &mbito turistico, donde, esta forma de organizacion
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permite a los miembros beneficiarse conjuntamente, compartir
responsabilidades y recursos, y fortalecer la solidaridad entre ellos

(Huaraca et al., 2021).

- Beneficios colectivos. Busca generar beneficios que impacten
positivamente en toda la comunidad, no solo en unos pocos
individuos, lo cual incluye la mejora de la calidad de vida, la
generacion de empleo local, el fortalecimiento de la economia, la
conservacion del patrimonio cultural y natural, entre otros aspectos

que redunden en el bienestar general (Huaraca et al., 2021).

- Asociatividad. Implica la creacién de alianzas y redes entre
diferentes actores del turismo, tanto internos como externos a la
comunidad, con el fin de potenciar el desarrollo turistico local,
compartir conocimientos, recursos y experiencias, y promover

sinergias para alcanzar objetivos comunes (Huaraca et al., 2021).

- Satisfaccion de la demanda. Se enfoca en satisfacer las
expectativas y necesidades de los visitantes, ofreciendo
experiencias auténticas, servicios de calidad y actividades turisticas
que sean atractivas y significativas para los turistas, al mismo
tiempo que respetan la identidad y los valores de la comunidad

local (Huaraca et al., 2021).

2.2.6.8. Aspecto de conservacién ambiental.

Se compromete con la conservacion del medio ambiente al integrar
practicas sostenibles y responsables en sus actividades, por ende, se enfoca

en la preservacion de los recursos naturales, la biodiversidad y los
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ecosistemas locales, minimizando los impactos negativos del turismo,
como la contaminacion, la deforestacion o la degradacion ambiental.
Ademas, a través de este se promueven précticas de turismo responsable,
educacion ambiental, manejo adecuado de residuos, uso eficiente de
recursos naturales y la participacion de la comunidad en la proteccion de
su entorno, garantizando asi la conservacion a largo plazo de los recursos

naturales para las generaciones futuras (Huaraca et al., 2021).

- Manejo sostenible de recursos naturales. Se compromete a
utilizar de manera responsable y sostenible los recursos naturales
disponibles, implementando précticas de conservacion, reduciendo
el impacto ambiental negativo y asegurando la preservacién de la

naturaleza para las generaciones futuras (Huaraca et al., 2021).

- Preservacién de la biodiversidad. El turismo comunitario tiene
como objetivo proteger y conservar la diversidad bioldgica y los
ecosistemas locales, evitando su degradacion y pérdida a través de
acciones de conservacion y promoviendo la sensibilizacion sobre
la importancia de la biodiversidad para el equilibrio del planeta

(Huaraca et al., 2021).

- Uso turistico de recursos naturales. Se busca aprovechar los
recursos naturales de manera responsable y sostenible para
desarrollar actividades turisticas, evitando la explotacion excesiva

y asegurando su preservacion a largo plazo (Huaraca et al., 2021).

- Minimizacion de impactos ambientales. Bajo este tipo de

turismo existe un esfuerzo por reducir al minimo los efectos
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negativos del turismo en el medio ambiente, implementando
medidas para mitigar la contaminacion, la erosion, la degradacion
de los ecosistemas y otros impactos ambientales adversos, a la vez
gque promueve précticas turisticas sostenibles y responsables

(Huaraca et al., 2021).

2.3. MARCO CONCEPTUAL

- Cultura. Hace referencia al conjunto de expresiones, practicas, costumbres,
tradiciones, valores, conocimientos y manifestaciones artisticas que identifican a
una sociedad o grupo humano especifico, por ende, abarca experiencias y otras
manifestaciones que atraen a los turistas interesados en explorar y comprender la

riqueza cultural de un lugar (Singh, 2022).

- Ecosistema: Se refiere a un sistema complejo formado por organismos vivos, su
entorno fisico y las interacciones entre ellos, lo cual incluye comunidades
bioldgicas, factores abioticos (como el clima y el suelo) y ciclos naturales. En el
turismo, la comprension y preservacion de los ecosistemas son fundamentales
para garantizar el equilibrio natural y minimizar los impactos negativos sobre la

biodiversidad y los recursos naturales (Norberto, et al., 2023).

- Impacto ambiental. Se trata de los efectos, positivos 0 negativos, que las
actividades humanas generan sobre el entorno natural, donde, el impacto
ambiental puede manifestarse a través de la erosién, la contaminacion, la pérdida
de biodiversidad, la generacion de residuos y la huella de carbono (Burns, et al.,

2020).

- Patrimonio cultural. Se refiere al conjunto de bienes materiales e inmateriales

que representan la herencia cultural, historica y social de una comunidad, el cual
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incluye monumentos, sitios arqueoldgicos, tradiciones, festividades, expresiones
artisticas, manifestaciones religiosas, entre otros elementos (Mekonnen, et al.,

2022).

- Patrimonio natural. Consiste en la diversidad de elementos naturales y
ecosistemas, como areas protegidas, reservas naturales, flora, fauna, paisajes, rios,
lagos y montafias, que poseen un valor especial por su singularidad, belleza y

significado ecoldgico (Zhang, et al., 2023).

- Preservacion: Se refiere a la proteccion y conservacion de elementos culturales
0 naturales para mantener su integridad, autenticidad y valor a lo largo del tiempo,
ademas, este se relaciona con la gestion responsable de los recursos, la proteccion
de los sitios histéricos y la conservacion de los ecosistemas para las generaciones

futuras (Asteria, et al., 2021).

- Recursos naturales. Son los elementos presentes en la naturaleza que los seres
humanos utilizan para satisfacer sus necesidades, como el agua, el aire, la tierra,
los minerales, la energia, la flora y la fauna, ademas, el uso responsable de los
recursos naturales es esencial para garantizar su disponibilidad a largo plazo y

evitar su sobreexplotacion (lllyas, et al., 2019).

- Tradiciones. Son préacticas culturales transmitidas de generacidn en generacion
que forman parte de la identidad de una comunidad. Incluyen ceremonias,
festividades, rituales, artesanias, mitos y valores que reflejan la historia, los

valores y la cosmovision de un grupo humano (Alhoussawi, 2022).

- Turismo. Es la actividad humana que implica desplazamientos temporales a

lugares diferentes al de residencia habitual con fines recreativos, culturales, de
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descanso o negocio, el cual puede abarcar una amplia gama de actividades,

enfocado en diferentes aspectos y experiencias (Richards, 2018).

- Sostenibilidad. Se refiere a la capacidad de satisfacer las necesidades actuales sin
comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer las suyas
propias, ademas, implica la gestion responsable de los recursos naturales, el
respeto por la cultura local, la minimizacién de los impactos ambientales y
sociales negativos, y la promociéon del desarrollo econdémico equitativo y duradero

(Séraphin & Chaney, 2023).
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CAPITULO 11
MATERIALES Y METODOS

3.1. UBICACION GEOGRAFICA DEL ESTUDIO

El estudio fue desarrollado en la comunidad de Chucasuyo Ccaje del distrito de

Juli, de la provincia de Chucuito, region de Puno.

Figura 1

Comunidad de Chucasuyo Ccaje del distrito de Juli

Olla
Chucasuyo Cajje Chucasuyo

Q

Nota: Extraido de Google Maps

3.2. PERIODO DE DURACION DEL ESTUDIO

El periodo de duracion de la investigacion dentro de los plazos establecidos en el

reglamento de tesis.
3.3. PROCEDENCIA DEL MATERIAL UTILIZADO

La informacion empleada se obtuvo a través de fuentes primarias y secundarias,
en cuanto a las fuentes primarias, se recopild informacion directamente de pobladores de
la comunidad de Chucasuyo Ccaje y de los funcionarios de la Municipalidad Provincial

de Chucuito Juli. Respecto a las fuentes secundarias, se llevd a cabo la busqueda de datos
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en instituciones relacionadas con el ambito turistico, como MINCETUR vy la
Municipalidad de Juli, ademés de consultar material impreso como libros, revistas y otras

fuentes documentales.
3.4. POBLACION Y MUESTRA DE ESTUDIO
3.4.1. Poblacién

La poblacién estd conformada por los pobladores de la comunidad de
Chucasuyo Ccaje, del distrito de Juli, integrada por 649 personas, entre ellos 311
varones y 338 mujeres. En donde se tiene una Poblacion Econémicamente Activa
de 308 personas segun el INEI (2017) y dos trabajadores de la Municipalidad

Provincial de Chucuito Juli, los cuales sera la poblacion de estudio.
3.4.2. Muestra

Se evaluaron las zonas geogréficas donde se observo el progreso del
turismo comunitario, ademas, se llevod a cabo una entrevista con los funcionarios

de la Municipalidad Provincial de Chucuito Juli.
3.4.3. Tamafo de muestra

Para conocer el tamafio de la muestra, se ha empleado la formula

para una poblacién finita para tener en cuenta el tamafio de nuestra muestra.

N XZ2XpxXq
n =
e2xXx(N—1)+Z2xpxq

Donde:
Poblacion finita N : 308 personas
Dado paraalfa  : 95% de nivel de confianza

Z (1-alfa) :1.96
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Precision :10%
p=q=0.5

e= error de estimacion=0.05
Segln Formula:

n=73

La muestra fue integrada por 73 personas, asi como dos trabajadores de la

municipalidad a cargo de la direccion de turismo.

3.4.4. Método de muestreo

Se consider6 como muestreo probabilistico, es decir se eligié la muestra

en base a criterios establecidos por el investigador.

La investigacion se desarrollo en dos etapas de investigacion siendo la

cualitativa y cuantitativa.

3.4.4.1. En la etapa cualitativa

Se exploraron directamente las particularidades de los recursos

turisticos presentes en la comunidad de Chucasuyo Ccaje.

Se empled una recoleccion de datos mediante entrevistas, dado que,
no implicaba la cuantificacion numérica, con el propdésito de identificar o

perfeccionar las preguntas de investigacion durante el andlisis.

3.4.4.2. En la etapa cuantitativa

La recopilacion de informacion se llevo a cabo para validar las
hipotesis mediante cuestionarios utilizando mediciones numéricas y

andlisis estadisticos, con el fin de identificar modelos de comportamiento
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y confirmar teorias, durante este proceso, se buscdé mantener un alto nivel
de control para descartar otras explicaciones que fueran diferentes a la
propuesta inicial del estudio (hipdtesis), minimizando la incertidumbre y
reduciendo el margen de error. Los analisis cuantitativos se interpretaron
considerando las predicciones iniciales (hipétesis) y estudios previos

(teoria) como referencia.

3.5. DISENO ESTADISTICO

El disefio del estudio se enmarcé en un enfoque no experimental correlacional-
causal, ya que se buscaba establecer relaciones entre variables sin manipular directamente
ninguna de ellas (Hernandez y Mendoza, 2018). Este tipo de disefio se adoptd porque el
objetivo era examinar y comprender las posibles conexiones y relaciones entre diferentes
factores o variables, sin intervenir de manera activa en las situaciones estudiadas, ademas,
permitié analizar la existencia de posibles vinculos entre los elementos observados y
explorar la posible influencia de una variable sobre otra, sin imponer cambios o
condiciones especificas en un entorno controlado, sino mas bien observando como se

comportaban naturalmente.

3.6. PROCEDIMIENTO

El procedimiento partié de una solicitud a las autoridades de la comunidad de
Chucasuyo Ccaje para recopilar los datos necesarios del estudio, donde se entablo una
conversacion con los mismos explicando los fines e intereses del estudio, recalcando que
era un propdsito Unicamente académico y se procurd no generar ningun tipo de dafio, asi
mismo, se converso con la comunidad solicitdndoles su autorizacion e invitandolos a

participar en el estudio, tras ello, fueron aplicados los instrumentos y los datos recopilados
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mediante el cuestionario fueron traspasados a una hoja de Excel a fin de analizar las

tendencias, finalmente, fue redactado el informe final.

3.7. VARIABLES

- Variable independiente: Gestion municipal

- Variable dependiente: Desarrollo del turismo comunitario

Tabla 1

Operacionalizacion de variables

Variable Dimensiones Indicadores Instrumentos
Gestidn de proyectos

. Inversion en Instalaciones y equipamiento
mfraestr_ugtura y turistico
servicios S -
Accesibilidad y conectividad
Aplicacion de ordenanzas
Gestion Re_gl_JIacién t’je_la mgnicipales _ ] _
- actividad turistica Control de impacto ambiental Guia de entrevista
municipal e . .
Promocion del patrimonio cultural
Asociaciones publico-privadas
Promocion de Acuerdos con emprendimientos
inversiones en comunitarios
turismo Desarrollo de la oferta turistica
local
Protagonismo social
Aspecto socio- Gestion participativa
cultural Fortalecimiento organizativo
comunitario
Identidad o
Economia solidaria Cuestionario
Aspecto Autogestion
Turismo econémico Cooperativismo
comunitario basada en la Beneficios colectivos
comunidad local Asociatividad
Satisfaccion de la demanda
Manejo sostenible de recursos
naturales
Aspecto de Preservacion de la biodiversidad
conservacion .
. Uso turistico de recursos naturales
ambiental

Minimizacion de impactos
ambientales

Nota: Elaboracién propia
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3.8. ANALISIS DE RESULTADOS

A continuacion, se describieron el esquema de estudio a nivel metodoldgicos, asi
como las técnicas de obtencion de datos que se usaron para investigar de manera efectiva
la gestiébn municipal tomando en cuenta el desarrollo del turismo comunitario en la

comunidad de Chucasuyo Ccaje.

3.9. TIPO Y DISENO DE LA INVESTIGACION

El tipo de investigacion se clasifico como aplicada, dado que se buscaba generar
conocimiento con la intencidn directa de solucionar problemas o situaciones especificas
en un contexto practico o real, asi mismo, el enfoque de investigacion adoptado fue el
cuantitativo, ya que se centrd en recopilar datos numericos, aplicar técnicas de analisis
estadistico y medir variables para comprender patrones, relaciones y regularidades en los
fendmenos estudiados. (Hernandez y Mendoza, 2018). Esta combinacion de enfoques y
niveles de estudio permitié un analisis detallado y riguroso de la gestion municipal y el
desarrollo del turismo comunitario en la comunidad de Chucasuyo Ccaje, del distrito de

Juli.

3.9.1. Unidades de observacién

Las unidades de observacién fueron las opiniones de los pobladores de la
comunidad de Chucasuyo Ccaje y los funcionarios de la Municipalidad Provincial

de Chucuito Juli.

3.9.2. Unidades de analisis

La unidad de analisis estuvo integrada por la comunidad y funcionarios de

la municipalidad provincial de Chucuito Juli
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3.9.3. Nivel de analisis

En cuanto al nivel de investigacion, se consideré como explicativo esto se
debié a que se buscaba identificar y explicar las relaciones de causalidad o
determinar por qué ocurren ciertos fendmenos, tratando de encontrar
explicaciones logicas y conexiones entre variables, y no simplemente describir o
correlacionar hechos (Hernandez y Mendoza, 2018). Por tanto, el propdsito radicd
en profundizar en la comprension de los fendmenos estudiados a través de la
identificacion de relaciones causales, lo que lo convierte en un nivel de
investigacion valioso para comprender y explicar de manera mas completa la

naturaleza de los eventos estudiados.

3.10. TECNICAS, INSTRUMENTOS Y PROCEDIMIENTOS DE

RECOLECCION DE DATOS TECNICOS

Las técnicas utilizadas fueron la encuesta y la entrevista, donde, esta eleccion se
basé en la necesidad de obtener datos tanto cuantitativos como cualitativos para abordar
de manera integral el estudio. La encuesta se implement6 para recopilar informacion
estructurada y cuantificable de un grupo amplio de participantes, permitiendo analizar
tendencias y patrones generales en relacion con el turismo y la sostenibilidad, por su parte,
la entrevista se emple6 para profundizar en detalles especificos, capturando experiencias,
percepciones y opiniones de los funcionarios de la Municipalidad Provincial de Chucuito
Juli proporcionando informacion detallada y contextualizada sobre aspectos relevantes
del tema estudiado(Hernandez y Mendoza, 2018). Esta combinacidn de técnicas posibilito
obtener una vision completa y rica en informacion, abordando distintos angulos y

aspectos de la gestion municipal y el desarrollo turismo comunitario en dicha localidad.

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO

Repositorio Institucional

3.10.1. Instrumentos

Como instrumentos fueron empleados una guia de entrevista y un
cuestionario, dado que, la guia de entrevista permitio explorar aspectos especificos
mediante preguntas abiertas, posibilitando una interaccion mas flexible y
profunda con los participantes, en este caso los funcionarios de la municipalidad
para conocer su percepcion sobre la gestion municipal. Por otro lado, el
cuestionario se utilizd para recolectar datos cuantificables y comparables entre
multiples participantes, brindando una vision mas amplia y estructurada de los
temas abordados (Hernandez y Mendoza, 2018). Esta combinacion de
herramientas posibilitd6 una aproximacion exhaustiva y equilibrada a la

informacidn requerida para el estudio.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

41. RESULTADOS

4.1.1. Determinar la situacion actual de del turismo comunitario en la

comunidad de Chucasuyo Ccaje del distrito de Juli.

Tabla 2

Andlisis del turismo comunitario

Rango
Calificacion Desde Hasta Frec. %
Bajo 28 64 39 53.4%
Regular 65 101 18 24.7%
Alto 102 140 16 21.9%
Total 73 100.0%

Nota: Elaboracidn propia

Figura 2

Andlisis del turismo comunitario

60.0% -

50.0%
40.0%
30.0%
20.0%

10.0%

0.0%

Bajo Regular Alto

Nota: Elaboracion propia
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De acuerdo a la tabla presentada anteriormente desde la perspectiva de la
comunidad de Chucasuyo Ccaje del distrito de Juli se observa que el turismo
comunitario fue principalmente bajo en un 53.4%, seguido el 24.7% considero
que fue regular y el 21.9% como alto, ello debido a que, los pobladores
consideraron que la comunidad no se siente involucrada y parte activa de las
decisiones relacionadas con el turismo en la comunidad, en este sentido no existe
una colaboracién y participacion activa de los mismos, asi mismo, no se promueve
la preservacion de la identidad cultural y las tradiciones desde su perspectiva,
aunado a ello consideran que el turismo no genera los beneficios suficientes para
la comunidad; asi mismo, no se toman medidas para proteger la diversidad
biol6gica de los sistemas y no se cuentan con programas que permitan una

conservacion adecuada.

Ademas, se destaca que aunque las festividades religiosas son valiosas no
generan beneficios suficientes, y la falta de medidas para preservar la identidad
cultural y tradiciones contribuye a esta percepcion, donde, ademas, las actividades
econdmicas, como la pesca, la agricultura y la artesania son destacadas, pero el
turismo como se pudo apreciar enfrenta dificultades para integrarse en paguetes
turisticos debido a limitaciones de infraestructura y accesibilidad, sin embargo, se
ofrecen muy pocos servicios turisticos, teniendo en cuenta que solo se cuenta con
una sola asociacién que brinda servicios como hospedaje rural y actividades como
paseos en bote y kayak, la falta de inclusion en paquetes turisticos y el bajo nivel
de visitas a los recursos turisticos (donde basicamente se centra en la visita a la
Capilla de Huaylluni) indican la necesidad de abordar desafios para impulsar el
desarrollo turistico en la comunidad, por tanto, no se ha logrado cambiar

significativamente esta situacion.
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Tabla 3

Andlisis de las dimensiones del turismo comunitario

Aspecto socio- Aspecto econémico Aspecto de

Calificacion cultural basada en la conservacion
comunidad local ambiental
Frec. % Frec. % Frec. %
Bajo 40 548% 41  562% 39 5;24
Regular 17 23.3% 16 21.9% 20 202 4
Alto 16 21.9% 16 21.9% 14 1&2
TOTAL 73 100% 73 100% 73 100%

Nota: Elaboracidn propia

Figura 3

Andlisis de las dimensiones del turismo comunitario

60.0% 54.8% 56.2% 53.4%
50.0%
40.0%

27.4%
0,
30.0% 23.3%21.9% 21.9%21.9%

19.2%
20.0%
10.0%
0.0%

Aspecto socio-cultural ~ Aspecto econémico basada Aspecto de conservacion
en la comunidad local ambiental

mBajo mRegular = Alto

Nota: Elaboracién propia

De acuerdo a la tabla presentada anteriormente desde la perspectiva de la
comunidad de Chucasuyo Ccaje del distrito de Juli se observa que el turismo
comunitario en su dimension aspecto sociocultural fue principalmente bajo en un
54.8%, seguido el 23.3% considerd que fue regular y el 21.9% como alto, ello
debido a que, los pobladores consideraron que no se fomenta una participacion
activa para la toma de decisiones, donde no se buscan fortalecer habilidades de
organizaciones y liderazgo; mientras que la dimension aspecto econémico basada

en la comunidad local fue principalmente bajo en un 56.2%, seguido el 21.9%
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considero que fue regular y el 21.9% como alto, ello debido a que, los pobladores
consideraron que el turismo no ha contribuido a la sostenibilidad econémica de
comunidad. Finalmente, la dimension aspecto de conservacion ambiental fue
principalmente bajo en un 53.4%, seguido el 27.4% consider6 que fue regular y
el 19.2% como alto, ello debido a que, los pobladores consideraron que no se
cuentan con programas o estrategias que permitan la proteccion de los recursos

naturales de la comunidad.

4.1.2. Determinar si se cumple los lineamientos de la estrategia Nacional del
Turismo Comunitario en la comunidad de Chucasuyo Ccaje del

distrito de Juli.

Este apartado refleja el andlisis Ilevado a cabo mediante las entrevistas
realizadas a los funcionarios de la Municipalidad Provincial de Chucuito Juli, por
ende, las mismas fueron una herramienta fundamental para profundizar en los
lineamientos estratégicos de la implementacion de la Estrategia Nacional del
Turismo Comunitario, ademas, las reflexiones y aportes recopilados de los
funcionarios del gobierno local han permitido una evaluacion exhaustiva de como
se han abordado o implementado dichos lineamientos en el contexto especifico de
la comunidad, lo cual ha posibilitado comprender mejor los desafios que
enfrentamos en la promocion y desarrollo del turismo comunitario en la
comunidad de Chucasuyo Ccaje. Asi mismo, estas entrevistas han contribuido a
identificar las brechas existentes entre los objetivos planteados en la estrategia
nacional y la realidad local, proporcionando un panorama mas claro y detallado
sobre las acciones y medidas necesarias para alinear de manera eficiente las
actividades con los principios y metas de la Estrategia Nacional del Turismo

Comunitario.
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4.1.3. Elaborar un plan estratégico de desarrollo turistico comunitario para
el cumplimiento de la estrategia nacional del turismo comunitario en

la comunidad de Chucasuyo Ccaje del distrito de Juli.

Plan Estratégico para el desarrollo del Turismo Comunitario en la

comunidad de Chucasuyo Ccaje

El turismo comunitario representa una importante oportunidad para
mejorar la calidad de vida de los pobladores de esta zona y promover la
conservacion de sus recursos naturales y culturales, sin embargo, de acuerdo al
analisis realizado, actualmente existen diversas limitaciones que impiden el
adecuado desarrollo de esta actividad, como la falta de planificacion,
infraestructura deficiente, escasa promocion, y poca participacion de la
comunidad local, por tanto, ante esta problemaética, este plan busca ser una hoja
de ruta que guie los esfuerzos para potenciar el turismo comunitario en la
comunidad de Chucasuyo Ccaje durante los préximos 5 afios, donde, su objetivo
central es contribuir al crecimiento sostenible de esta actividad, generando
beneficios econdémicos y socio-culturales para la poblacién local, a la vez que se

protege el patrimonio natural y cultural del destino.

El presente Plan Estratégico para el desarrollo del Turismo Comunitario
en la comunidad de Chucasuyo Ccaje, tiene como finalidad potenciar la actividad
turistica en la zona, aprovechando sus recursos naturales y culturales, y generando
beneficios econdmicos y sociales para la poblacion local, asimismo se busca
superar las debilidades identificadas y potenciar las fortalezas y oportunidades
locales, ademas, la implementacidn se realizara de manera coordinada entre los

actores involucrados al sector turismo. Este plan permitird encaminar el turismo
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comunitario en Chucasuyo Ccaje hacia el desarrollo sostenible, convirtiéndolo en
un eje dinamizador de la economia local y en una actividad gestionada de manera
participativa, en beneficio de toda la poblacion. Agradecemos su interés y

quedamos a disposicion para aclarar o ampliar cualquier aspecto de la propuesta.

1. Mision

La comunidad de Chucasuyo Ccaje, promueve el desarrollo del turismo
comunitario para mejorar la calidad de vida de los comuneros, preservando el
entorno natural, el patrimonio cultural y dinamizando el efecto multiplicador del

turismo, de manera participativa e inclusiva.

2. Vision

Destino lider en turismo comunitario, reconocido por brindar servicios de
calidad y por ofrecer una alternativa de viaje dentro del corredor Aymara de la

region de Puno.
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4. FODA (Estratificado)

Los campos de interés del andlisis interno se evaluaron en cumplimiento a
los Lineamientos para el Desarrollo del Turismo Comunitario en el Perd, de la
Estrategia Nacional de Turismo Comunitario del MINCETUR; lo que me permitio

hacer un analisis situacional de la Comunidad de Chucasuyo Ccajje.

ANALISIS INTERNO
Comunidad de Chucasuyo - Ccaje
Fortalezas Debilidades
Existe una asociacion de Limitada participacion de los

Campos de interés
Enfoque de base

turismo

comunitaria comunitario que enfatiza el trabajo | emprendedores de turismo
colaborativo entre sus miembros comunitario.
Enfoque territorial Los recursos turisticos: Capilla de | Inadecuadas instalaciones turisticas

Huaylluni y el Camino Inca (Tramo Cruz | dentro de la comunidad.
Pata - Ccaje), estdn publicados en el
inventario  Nacional de Recursos
Turisticos del Peru

La comunidad de Chucasuyo Ccaje

ofrece microclimas variados

Enfoque intercultural

La comunidad preserva sus practicas
interculturales como parte de su cultura
viva.

Existe tergiversacion en las formas
de practicar las costumbres locales,
alienismo.

Enfoque de mercado

La Asociacion de turismo comunitario,
estd organizada para la prestacion de
servicios turisticos, cada
emprendimiento cumple un rol que
dinamiza la actividad econémica.

Limitada comercializacién de los
servicios turisticos de la comunidad
en los principales paquetes
turisticos de las agencias de viajes.

Enfoque de
experiencia

La comunidad ofrece un turismo no
convencional, con practicas  de
sostenibilidad.

Limitadas inversiones publico -
privadas que permitan diversificar
la oferta turistica de la comunidad.

Enfoque de género

Participacion activa e inclusiva de la
comunidad en las actividades que
fomentan el turismo comunitario.

Limitada sensibilizacion en
cuestiones de género, persistencia
de estereotipos.

Enfoque de Participacion de la asociacion de turismo | Limitado presupuesto para la
gobernanza comunitario en el  Presupuesto | inversion puablica en turismo
participativo comunitario.

ANALISIS EXTERNO

Comunidad de Chucasuyo — Ccaje
Campos de Oportunidad Amenaza
interés
Politica Existencia de politicas pdblicas que | Inestabilidad politica que atraviesa nuestro
regulan la priorizacion del turismo | pais.
comunitario  instrumentos  de
gestion, como: Los Lineamientos
del Turismo Comunitario del Per(,
la Estrategia Nacional del Turismo
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Comunitario del Per( al 2025, Ley
del Turismo Comunitario.
Econdémica Existencia de fondos concursablesy | Limitado presupuesto para la inversion
programas de incentivo para la | publica en turismo comunitario.
reactivacion del turismo
comunitario.
Social Existe una fuerte organizacion de |- Conflictos sociales.
base comunitaria inclusiva. — Lainadecuada gestion del destino sobre el
incremento de flujo de visitantes, podria
traer problemas de inseguridad
Tecnologia Facilidad de acceso a las Tics. — Dependencia tecnoldgica.
— Limitada capacitacion en el uso de las
Tics.
— Seguridad de datos.
— Competencia desleal en el mercado
digital.
Ecoldgico La cultura turistica es una estrategia | — Comercializacion ilegal de la flora y fauna
nacional priorizada como politica silvestre.
publica. — Cambio climético.
El Lago Titicaca, es el Lago | :Zérsfirtijtr;g;c::r; .de especies invasoras en el
Navegable més alto del Mundo.
Cultural Existencia de patrimonio cultural | — Limitado interés para preservar la cultura.
diverso, reconocido a nivel nacional | — Influencia de estereotipos.
e internacional. — Tréfico ilegal del patrimonio
— Desplazamiento de précticas tradicionales,
alienismo.

5. Determinacion de objetivos estratégicos y estrategias

Pilares
estratégicos
PENTUR al

2025

Objetivos estratégicos

Estrategia

Diversificacion y
consolidacion de
mercados

Posicionar a lacomunidad de Chucasuyo
Ccaje como un destino de turismo

comunitario atractivo.

Gestionar la Promoci6n Turistica para el
posicionamiento en el mercado
Turistico

Diversificacion y
consolidacion de

Crear experiencias memorables que
conecten a los visitantes con la cultura

Mejorar la oferta turistica en los recursos
Turisticos de la Comunidad de

la oferta local. Chucasuyo Ccaje
Facilitacion Mejorar las condiciones para recibir | Mejorar la infraestructura y servicios
turistica visitantes y brindar servicios de calidad | turisticos

Institucionalidad
del sector

Generar acuerdos con actores clave para
la sostenibilidad y promocion del
turismo

Gestionar alianzas estratégicas publico -
privadas
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6. Determinacion de objetivos estratégicos, indicadores y metas

Meta

Objetivo Estratégico Indicador Linea

Base

Afo | Afo | Afo | Afo
1 2 4 5

Posicionar a la comunidad de | Numero de acciones de 0 1 3 5 3
Chucasuyo Ccaje como un | promocidn turistica
destino de turismo
comunitario atractivo
Crear experiencias | NUmero de recursos 1 1 2 3 3
memorables que conecten a | turisticos con  una
los visitantes con la cultura | conectividad adecuada
local
Mejorar las condiciones para | Nimero de proyectos y 1 1 2 3 3
recibir visitantes y brindar | planes de inversion
servicios de calidad publica
Generar acuerdos con actores | NUumero de las 0 1 2 3 3
clave para la sostenibilidad y | instituciones
promocion del turismo involucradas al turismo
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4.1.4. Determinar como la gestion municipal contribuye al desarrollo del

Turismo Comunitario en la comunidad de Chucasuyo Ccaje.

Tablab

Analisis de la gestion municipal y el desarrollo del turismo

Chi cuadrado de Pearson N
0.000 75

Nota: Elaboracién propia

De acuerdo a la evidencia presentada se determina que la gestion
municipal contribuye al desarrollo del turismo comunitario en la comunidad de
Chucasuyo Ccaje del distrito de Juli, dado que, el valor p obtenido mediante la
prueba de Chi Cuadrado evidencia una significancia menor al 0,005, por tanto, la

gestion ejercida es un contribuyente del desarrollo del turismo comunitario.

4.2. DISCUSION

Se identificd que el cumplimiento de los lineamientos de la estrategia Nacional
del Turismo Comunitario en la comunidad de Chucasuyo Ccaje del distrito de Juli,
presenta claras deficiencias en la planificacion estratégica y ejecucion de programas
integrales, debido a la ausencia de paquetes turisticos completos y la carencia de
capacitacion especifica reflejan la falta de vision a largo plazo y de inversién en recursos
humanos especializados, ademas, la superficialidad en la preservacion cultural, la
limitada promocidn y la falta de estudios de mercado indican una gestion reactiva mas
que proactiva, asi mismo, la desconexion entre actores locales y la falta de participacion
comunitaria sugieren una falta de involucramiento y compromiso de las autoridades con
la comunidad, lo que socava el potencial de desarrollo y crecimiento del turismo local.
Esto es similar a lo encontrado por Khalid et al. (2019) quienes resaltan que el turismo

comunitario implica que un alto empoderamiento comunitario permite a la comunidad
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establecer un desarrollo turistico sostenible exitoso a través del apoyo de la poblacién
local al turismo, asi mismo, se la idea que el apoyo de los miembros de la comunidad al
turismo tiene una funcion crucial al tender un puente entre el empoderamiento de la

comunidad para sostener el turismo en un &rea local.

Ademas, como resaltdé Chambilla (2018), los gobiernos locales son responsable
de supervisar las operaciones turisticas dentro de sus fronteras, las empresas involucradas
a la actividad turistica brindan servicios de calidad y los residentes locales ofrecen
iniciativas de desarrollo local dentro del triangulo de la sostenibilidad, y solo asi se puede
lograr la consolidacion del desarrollo sostenible. Tedricamente como resaltd Pérez
(2020), el turismo puede ser una fuerza motriz para reducir las brechas y promover un
crecimiento mas equitativo y sostenible en diferentes regiones, dado que, el turismo, al
generar empleo, oportunidades econdmicas y desarrollo de infraestructuras, puede actuar
como un catalizador para el progreso en areas que historicamente han enfrentado
desventajas econdémicas y sociales. Ademas, puede diversificar la economia regional, no
solo dependiendo de un solo sector, sino explorando y potenciando los recursos
enddgenos, culturales y naturales de cada region para promover un desarrollo mas integral

y equilibrado.

En este sentido, lograr un desarrollo sostenible y equitativo en el turismo
comunitario requiere la activa participacion de la comunidad en la toma de decisiones y
la implementacién de programas, donde, esta participacién no solo fomenta un sentido de
pertenencia y empoderamiento en los residentes locales, sino que también permite una
comprension mas profunda de las necesidades, valores y expectativas de la comunidad,
asimismo, una planificacion estratégica integral es crucial para alinear objetivos a largo
plazo con acciones a corto plazo, asegurando asi una vision coherente y consistente para

el desarrollo turistico. Ademas, el compromiso auténtico de las autoridades locales es
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clave para establecer politicas y programas efectivos que promuevan el turismo
comunitario de manera sostenible, este compromiso debe ir més alld de la retérica y
reflejarse en acciones concretas que impulsen la preservacion de la identidad cultural y

las tradiciones locales.

Se logro identificar que la situacion actual de del turismo comunitario en la
comunidad de Chucasuyo Ccaje del distrito de Juli, durante el transcurso del afio 2023,
fue principalmente bajo en un 53.4%, dado que, se destaca una marcada ausencia de
involucramiento y participacion activa de la comunidad en las decisiones relacionadas
con el turismo local, donde, esta falta de colaboracién refleja un distanciamiento entre las
autoridades y los habitantes, impidiendo asi que la comunidad se sienta parte activa en la
gestién de estas actividades, ademads, se evidencia una carencia en la promocién y
preservacion de la identidad cultural y las tradiciones desde la dptica de los residentes, lo
que sugiere una desconexion entre el turismo y las raices culturales locales. A esto se
suma la percepcidn generalizada de que los beneficios generados por el turismo no son lo
suficientemente significativos para la comunidad, lo que plantea la necesidad de una
redistribucion equitativa de los beneficios econdmicos y socio-culturales. Ademas, la
falta de medidas para preservar la diversidad bioldgica en los sistemas naturales indica
una carencia en programas de conservacién adecuados, lo que pone en riesgo los recursos
naturales de la region y su potencial para el desarrollo sostenible. Esto es similar a lo
encontrado por Segura y Zegarra (2022), quienes expresaron que el 61.40% no esta
satisfecho econdomicamente con los beneficios de la actividad turistica, el 92.11% de la
comunidad considera que los empleos se han visto aumentados por la actividad turistica,
creando nuevos empleos productos del mismo, por tanto, el turismo rural comunitario
influye sobre el desarrollo social comunitario, ademas, se resalta la complejidad del

turismo comunitario y la necesidad de un enfoque equitativo que priorice la inclusion y

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

el beneficio para todos, ademas, subraya el potencial del turismo comunitario como una
herramienta efectiva para el desarrollo sostenible en regiones rurales, donde la creacion

de empleo y el fortalecimiento de la cohesion social son aspectos cruciales.

Sin embargo, en otras localidades si se presentan beneficios como lo que se
muestra en el estudio de Pilco (2022), en donde la poblacion se ha visto satisfecha en un
72.4% por el desarrollo del turismo comunitario en la zona, ya que el adecuado manejo
de los recursos, sumado a la organizacion y participacion de la poblacion han permitido
una mejor generacion de empleo y mayor demanda de turismo. Tedricamente como
refirieron Kattiyapornpong et al. (2018) las comunidades locales pueden compartir su
cultura, tradiciones y saberes autdctonos con los turistas, mientras que estos ultimos
brindan apoyo econémico a traves de sus gastos en alojamiento, alimentacion, souvenirs,

entre otros.

En este contexto, se destaca la necesidad de una intervencion mas efectiva por
parte de las autoridades, garantizando el cumplimiento adecuado de las normas legales en
la gestion del turismo local, lo cual implica la proteccion, restauracion y mantenimiento
de propiedades historicas y culturales, asi como la defensa contra la degradacion de estos
activos valiosos. Ademads, es crucial reconocer el potencial que tiene el turismo
comunitario como herramienta para el desarrollo sostenible en areas rurales, donde, el
intercambio cultural entre las comunidades locales y los turistas puede ser una
oportunidad valiosa, no solo para compartir tradiciones y conocimientos autéctonos, sino
también para apoyar econdmicamente a través del gasto en actividades locales,

alojamiento y otros servicios.

Asi mismo, se realizé un Plan Estratégico de Desarrollo Turistico Comunitario de

Chucasuyo Ccaje, el cual tiene como meta central impulsar el turismo local mediante la
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superacion de obstaculos actuales, como la falta de planificacion y la infraestructura
limitada, asimismo se busca involucrar a los actores clave, fortalecer capacidades locales,
promover la identidad cultural, conservar los recursos naturales y evaluar continuamente
el progreso para asegurar la sostenibilidad y el desarrollo integral del turismo comunitario
en Chucasuyo Ccaje. Esto es similar a lo encontrado por Juma y Vidra (2019) quienes
exponen que la agricultura y otras actividades econdmicas pueden integrarse con el
turismo y el hoteleria para lograr un desarrollo sostenible en las regiones rurales, dados
los vastos recursos y atributos ideales para el turismo comunitario; en consecuencia, uno
de los elementos clave en el desarrollo del turismo comunitario es inspirar una
participacion mas amplia de la comunidad local para que sirva como base para la
sostenibilidad del destino turistico y la industria del mismo, por ende, debe trabajarse la

misma.

Tedricamente se respalda bajo lo indicado por Rojas (2023) quien resalto que las
autoridades deben ayudar a fortalecer el turismo comunitario a fin de favorecer el
desarrollo sostenible en las comunidades, permitiendo asi un trabajo en conjunto que
beneficie a visitantes y pobladores. Asi mismo, como sefiald Niebles et al. (2020) bajo la
teoria del turismo, la cual desempefia un rol fundamental en la planificacion y el
desarrollo de destinos turisticos, la cual ayuda en la toma de decisiones sobre inversiones
en infraestructura, promocién de destinos, gestion de flujos turisticos y conservacion del
patrimonio cultural y natural. Ademas, a través de esta se aborda la segmentacion de
mercado para identificar y categorizar grupos de turistas con caracteristicas y necesidades
similares, lo que facilita una direccion mas efectiva de los esfuerzos de marketing. En
consecuencia, se resalta que, la implementacion exitosa de este plan dependera de la
colaboracion continua entre las autoridades locales, la comunidad y otras partes

interesadas, donde, esta estrategia integral, apoyada en la teoria y experiencias previas,
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ofrece un camino prometedor hacia un turismo comunitario mas sélido, inclusivo y
sostenible en la region de Chucasuyo Ccaje, destacando la importancia de la participacion
local, la gestion eficiente y la preservacion cultural y ambiental para el desarrollo turistico

a largo plazo.

Se evidencia que la gestion municipal contribuye al desarrollo del turismo
comunitario en la comunidad de Chucasuyo Ccaje del distrito de Juli, 2023, donde, se
tuvo una significancia igual a 0.000, en coherencia a ello, las estrategias previas carecen
de un enfoque participativo que vincule estrechamente a los residentes con el desarrollo
turistico, lo que resulta crucial para garantizar la sostenibilidad a largo plazo, donde, la
ausencia de programas de capacitacion y participacién activa de la comunidad ha dejado
a los habitantes marginados de los beneficios del turismo, llevando a que no se sientan
parte integral de las decisiones relacionadas con su propio entorno, ademas, la falta de
medidas solidas para salvaguardar los recursos naturales y culturales ha afectado la
autenticidad y la preservacion del patrimonio local. Sin embargo, esto difiere
parcialmente con el estudio de Mendoza (2023), quien presenté resultados donde la
gestién municipal se encontraba en un nivel regular segun el 58.4% de los encuestados,
y el desarrollo turistico y socioeconémico en un nivel medio segun el 68.7% de los
participantes. No obstante, el andlisis revel6 una influencia significativa de la gestion
municipal sobre el desarrollo turistico y socioeconémico, por lo que la gestion se viene
realizando de manera moderada no estaria generando un desarrollo turistico
suficientemente adecuado para la ciudad. Sin embargo, esto difiere de lo encontrado por
Cotrina y Flores (2022) donde si bien existe una relacion directa entre la gestion
municipal y la promocion turistica, la gestion municipal de nivel medio y la baja
promocion turistica sugieren que una gestiébn municipal regular no esta permitiendo

realizar una adecuada promocion turistica. Esto podria deberse a factores como la falta
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de estrategias efectivas de promocion, deficiencias en la asignacién de recursos, limitada
participacion de los actores locales o una vision a corto plazo en lugar de un enfoque
sostenible a largo plazo. En contraste, en Chucasuyo Ccaje, la gestion municipal parece
tener un impacto mas directo y positivo en el desarrollo integral del turismo comunitario,
posiblemente debido a un mayor involucramiento de la comunidad, una gestion més

eficiente de los recursos y una vision més holistica del desarrollo turistico sostenible.

Tedricamente, como expres6 Zambrano (2023) la gestion municipal busca
identificar estrategias para aprovechar al maximo el desarrollo de una region, tomando en
consideracién la infraestructura disponible, las capacidades locales y las peculiaridades
del entorno, lo cual implica un andlisis profundo de las ventajas comparativas y
competitivas de cada area, asi como la creacion de politicas y programas especificos que
fomenten un turismo responsable y sostenible, ademas, se reconoce que el desarrollo local
puede ser una herramienta poderosa para impulsar la economia y mejorar la calidad de
vida de las comunidades en areas regionales menos desarrolladas, siempre y cuando se
planifique y gestione de manera adecuada, teniendo en cuenta la preservacion cultural, la

equidad social y la conservacidén ambiental.

En consecuencia, una gestion integral y participativa en el contexto del turismo
comunitario de Chucasuyo Ccaje, es fundamental para alcanzar un desarrollo sostenible
en la region. Esto implica un enfoque holistico que abarque diversas dimensiones: desde
la preservacion de la identidad cultural local hasta la conservacion de los recursos
naturales y la participacion activa de la comunidad en la toma de decisiones, para ello, es
esencial promover estrategias inclusivas que integren los conocimientos locales y las
aspiraciones de los habitantes, asegurando asi que se beneficien equitativamente de las
actividades turisticas, donde, este enfoque integral abarca desde la capacitacion en

servicios turisticos hasta el fomento de practicas ambientalmente responsables,
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garantizando el respeto por la autenticidad cultural y la proteccion de los recursos
naturales. Ademas, esta gestion debe contemplar la creacion de politicas que favorezcan
la colaboracion entre las autoridades locales, los actores turisticos y la poblacion,
promoviendo la creacion de alianzas y redes que fortalezcan la industria turistica
comunitaria, asimismo, se requiere una planificacion estratégica a largo plazo que
considere la diversificacion de las experiencias turisticas, permitiendo la creacion de
productos innovadores y atractivos que se alineen con las demandas del mercado y

resalten la autenticidad cultural y natural de Chucasuyo Ccaje.
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V. CONCLUSIONES

PRIMERA: Se evidencia que la gestion municipal contribuye al desarrollo del turismo
comunitario en la comunidad de Chucasuyo Ccaje del distrito de Juli,
2023, donde, se tuvo una significancia igual a 0.000, en este sentido las
iniciativas desarrolladas por las autoridades municipales en la comunidad
de Chucasuyo Ccaje, a pesar de su implementacion, no han generado un
impacto palpable en el fomento del turismo comunitario, lo cual puede
atribuirse a maltiples factores, como la falta de un enfoque estratégico
integral que involucre a la comunidad en la planificacion y ejecucion de
las actividades turisticas, ademas, la ausencia de programas de
participacion activa de los residentes locales y la carencia de estrategias
para preservar la identidad cultural y las tradiciones, también han limitado
el éxito de estas acciones, asi mismo, la inexistencia de medidas efectivas
para asegurar la conservacion de la diversidad bioldgica y la carencia de
programas de sostenibilidad ambiental han afectado la atraccion vy el

impacto positivo del turismo en la zona.

SEGUNDA: Se identifico que el cumplimiento de los lineamientos de la estrategia
Nacional del Turismo Comunitario en la comunidad de Chucasuyo Ccaje,
presenta carencias significativas, debido a la falta de paquetes turisticos
integrales con estandares de calidad, planes de capacitacidn especificos en
turismo y la limitada diversificacion de experiencias turisticas son
evidencia de la ausencia de una planificacion estratégica, ademas, la
superficialidad en el rescate de la autenticidad cultural, la escasa

promocion, la falta de estudios de mercado, la carencia de articulacién
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entre actores locales y la débil participacion comunitaria evidencian una
gestion desarticulada, carente de enfoque estratégico, presupuesto y
participacion inclusiva, lo que limita la competitividad y el potencial del

turismo en la zona.

TERCERA: Se logro identificar que la situacion actual de del turismo comunitario en
la comunidad de Chucasuyo Ccaje, durante el transcurso del afio 2023 fue
principalmente bajo en un 53.4%, dado que, los habitantes de la
comunidad han expresado preocupacion por la falta de participacion en las
decisiones turisticas locales, evidenciando una desconexion entre
autoridades y residentes, ademas, se percibe una ausencia en la
preservacion de la identidad cultural y tradiciones, junto con la percepcién
de que el turismo no aporta beneficios suficientes a la comunidad.
Adicionalmente, la carencia de medidas para conservar la diversidad
bioldgica indica la necesidad de programas de conservacion apropiados

para proteger los recursos naturales de la zona.

CUARTA: Seelaboré un plan estratégico de desarrollo turistico comunitario para el
cumplimiento de la estrategia nacional del turismo comunitario en la
comunidad de Chucasuyo Ccaje, el mismo busca mejorar la calidad de
vida y conservar los recursos naturales y culturales, enfrentando desafios
como la falta de planificacion y la escasa participacion comunitaria, este
plan se estructura en: fortalecimiento de gestion, consolidacion de la oferta
turistica, posicionamiento en el mercado y gobernanza participativa,
donde, a través de un diagndstico participativo y la formulacion
estratégica, donde, a través de un diagnostico participativo y la

formulacion estratégica, se pretende superar debilidades, capitalizar
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oportunidades y fomentar la coordinacion. entre autoridades, prestadores
de servicios y la comunidad, con un enfoque en el crecimiento sostenible,
se espera convertir el turismo en un motor econémico gestionado de
manera participativa, generando beneficios socioeconémicos y

protegiendo el patrimonio local.
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PRIMERA:

SEGUNDA:

TERCERA:

CUARTA:

VI. RECOMENDACIONES

Se recomienda a de la Municipalidad Provincial de Chucuito Juli disefiar
e implementar estrategias que fomenten la participacion activa de la
comunidad en la planificacion y ejecucion del turismo, lo cual puede
lograrse mediante la creacion de mesas de trabajo, talleres participativos y
espacios de consulta donde se recojan las opiniones y necesidades de los

habitantes.

Se recomienda que desde la municipalidad se desarrolle un plan integral
que incorpore estandares de calidad para la creacion de paquetes turisticos,
capacitaciones especificas en turismo y la diversificacion de experiencias,
donde, estos esfuerzos deben considerar la preservacion de la identidad
cultural y tradiciones locales, y el disefio de estrategias para la

conservacion de la diversidad biologica.

Se recomienda a la comunidad de Chucasuyo Ccaje del distrito de Juli
fortalecer la coordinacion entre las autoridades locales, los prestadores de
servicios turisticos y la comunidad mediante el establecimiento de
alianzas estratégicas y facilitar espacios de didlogo para promover la
colaboracion y el trabajo conjunto, ademas, la implementacion de un plan
estratégico enfocado en los ejes de gestion, oferta turistica,
posicionamiento en el mercado y gobernanza participativa permitira

superar las debilidades identificadas.

Se sugiere a las autoridades de la comunidad de Chucasuyo Ccaje y a la
Municipalidad Provincial de Chucuito Juli disefiar estrategias de

promocion mas efectivas, aprovechando tanto medios tradicionales como
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redes sociales para llegar a distintos nichos de mercado, en este sentido,
pueden realizarse ferias especializadas, la elaboracion de material
promocional de calidad y la realizacion de estudios de mercado para
comprender las necesidades y preferencias de los turistas potenciales,
ademés, se deberia establecer alianzas con operadores turisticos

especializados para aumentar la visibilidad y competitividad del destino.
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ﬂ. UNIVERSIDAD

ANEXO 2: Instrumentos de recoleccion de datos
UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE TURISMO

ENTREVISTA PARA LA DIRECCION DE TURISMO DE LA
MUNICIPALIDAD

Estimado Sr. (a) es un placer poder conversar con ustedes en el marco de esta
entrevista, esta iniciativa busca conocer de primera mano el compromiso y los esfuerzos
realizados por su gestion municipal para alinear las acciones con los lineamientos
establecidos en dicha estrategia. Nuestro enfoque se centrard en indagar sobre una serie
de indicadores clave relacionados con la promocion del turismo comunitario y el impacto
de estas acciones en la comunidad. Agradecemos sinceramente su disposicion para
compartir sus experiencias y perspectivas, las cuales seran de gran valor para comprender
el progreso y los desafios en la gestion realizada, para lo cual le pedimos conteste las
preguntas siguientes con la mayor sinceridad posible.

1. ¢Qué procedimientos y acciones se vienen realizando desde la municipalidad para

ofrecer a los turistas un producto turistico que genere valor, experiencia y de calidad?

2. ¢Cudles son los programas o iniciativas que se han ejecutado para fortalecer las
habilidades individuales y colectivas de los actores locales involucrados en el turismo

comunitario?

3. ¢Como se ha trabajado en el disefio y desarrollo de productos turisticos diferenciados

que representen y valoren la autenticidad cultural y natural de la comunidad?
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4. ¢Qué estrategias se han implementado para mejorar y diversificar la oferta de
experiencias turisticas que promuevan la identidad local y atraigan a diversos tipos de

turistas?

5. ¢Cuéles son las estrategias o iniciativas de promocion y comunicacién que se han
empleado para posicionar el turismo comunitario de Chucasuyo Ccaje en mercados

especificos y resaltar sus valores Unicos?

6. (Como se ha trabajado en la identificacién y conexién con segmentos de mercado
interesados en el turismo comunitario, y qué acciones se han tomado para satisfacer

sus necesidades y expectativas?

7. ¢Qué mecanismos o estrategias se han implementado para fomentar la colaboracion y
articulacion entre los diversos actores involucrados en el turismo comunitario, tanto a

nivel local como regional?

8. ¢Cbémo se ha promovido una gestion integral y participativa en la toma de decisiones
relacionadas con el turismo comunitario, involucrando a los distintos sectores y la
comunidad en general?
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9. Conociendo que la comunidad cuenta con atractivos como la Capilla de Huaylluni y
el Santuario de Huaylluni, ¢qué acciones podrian implementarse para incrementar el

flujo de visitantes y la derrama econdmica en festividades religiosas?

10.  Considerando que existen emprendimientos turisticos incipientes como
hospedajes rurales, paseos en kayak y un taller de artesania, ¢queé estrategias sugeriria
para mejorar la articulacion de la oferta turistica comunitaria e impulsar su inclusion

en paquetes turisticos?
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Cuestionario referente al desarrollo del turismo comunitario

Buenos dias, estimado(a) participante le solicito responda a cada uno de los enunciados
con completa sinceridad. La informacidn que nos brindara sera completamente anonima

y Unicamente serd utilizada para los fines de esta investigacion.

Instrucciones: Por favor, marque con una (X) segln corresponda en cada enunciado que

se evalUa a través de item en una escala del 1 al 5, que indican lo siguiente

Calificacién 1 2 3 4 5
Escala de Totalmente De . De Totalmente
L en Indiferente
medicion acuerdo acuerdo de acuerdo
desacuerdo
N Items Escala

1]2]3]4]5

Dimension 1: Aspecto socio-cultural

Indicador 1: Protagonismo social:

1. | ¢Usted considera que la comunidad se siente involucrada
y parte activa en las decisiones relacionadas con el
desarrollo turistico de Chucasuyo Ccaje?

2. | ¢Usted considera que se promueve la participacion activa
de todos los miembros de la comunidad en las actividades
turisticas locales?

Indicador 2: Gestion participativa

3. | ¢Usted cree que se fomenta la colaboracién entre los
residentes y las autoridades para planificar e implementar
proyectos turisticos en la comunidad?

4. | ¢Usted cree que existe la oportunidad de participar en la
toma de decisiones relacionadas con el turismo de manera
abierta y democratica?

Indicador 3: Fortalecimiento organizativo comunitario

5. | ¢Usted considera que se han implementado iniciativas para
fortalecer las habilidades de organizacion y liderazgo
dentro de la comunidad en el ambito del turismo?

6. | ¢Usted considera gque se brinda apoyo para el desarrollo de
asociaciones y grupos comunitarios que trabajan en
proyectos turisticos locales?

Indicador 4: Identidad:

7. | ¢Usted considera que se valoray promueve la preservacién
de la identidad cultural y las tradiciones locales en las
actividades turisticas?

8. | ¢Usted considera que las actividades turisticas resaltan la
singularidad y autenticidad cultural de Chucasuyo Ccaje?

Dimension 2: Aspecto econdmico basada en la comunidad local
Indicador 4: Economia solidaria
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9. | ¢Usted cree que el turismo ha contribuido a la generacion
de oportunidades econdémicas para todos los miembros de
la comunidad?

10. | ¢Usted cree que las ganancias generadas por el turismo se
distribuyen equitativamente entre los habitantes de la
comunidad?

Indicador 5: Autogestion

11. | ¢Usted considera que la comunidad tiene capacidad para
administrar y controlar sus propios recursos turisticos de
manera autbnoma?

12. | ¢Usted considera que existe autonomia en la toma de
decisiones sobre los proyectos turisticos locales?
Indicador 6: Cooperativismo

13. | ¢Usted considera que se fomenta la colaboracion y
cooperacion entre los diferentes actores locales para el
desarrollo turistico de Chucasuyo Ccaje?

14. | ¢Usted considera que existen iniciativas para trabajar en
conjunto con otras comunidades 0 grupos en proyectos
turisticos?

Indicador 7: Beneficios colectivos

15. | ¢Usted considera que las actividades turisticas han
contribuido al bienestar general de la comunidad en
términos de empleo, infraestructura o servicios?

16. | ¢Usted cree que el turismo ha generado beneficios
tangibles para toda la comunidad en su conjunto?
Indicador 8: Asociatividad

17. | ¢(Usted considera que se promueve la formacién de
alianzas y redes entre diferentes entidades para potenciar
el desarrollo turistico local?

18. | ¢Usted considera que hay oportunidades para colaborar
con entidades externas para mejorar las iniciativas
turisticas de la comunidad?

Indicador 9: Satisfaccion de la demanda:

19. | ¢Usted considera que las ofertas turisticas de Chucasuyo
Ccaje satisfacen las expectativas y necesidades de los
visitantes?

20. | ¢Usted considera que las actividades turisticas locales son
atractivas y satisfacen las demandas de los turistas?
Dimension 3: Aspecto de conservacién ambienta

Indicador 10: Manejo sostenible de recursos naturales

21. | ¢Usted considera que se llevan a cabo acciones para
proteger y preservar los recursos naturales durante las
actividades turisticas?

22. | ¢Usted considera que existe conciencia y acciones para
asegurar la sostenibilidad de los recursos naturales en el
turismo?

Indicador 11: Preservacion de la biodiversidad

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

23.

¢Usted considera que se toman medidas para proteger la
diversidad bioldgica y los ecosistemas locales en el
desarrollo turistico?

24,

¢Usted considera que el turismo se lleva a cabo de manera
que garantice la conservacion de la biodiversidad de la
region?

Indicador 12: Uso turistico de recursos naturales

25.

¢Usted considera que se hace un uso responsable y
sostenible de los recursos naturales en las actividades
turisticas de la comunidad?

26.

¢Usted considera que el uso de los recursos naturales en el
turismo se realiza con miras a su preservacion a largo
plazo?

Indicador 13: Minimizacién de impactos ambientales

217.

¢ Usted considera que se implementan medidas para reducir
y mitigar los impactos negativos en el medio ambiente
debido al turismo?

28.

¢Usted considera que se consideran estrategias para
minimizar los efectos perjudiciales del turismo en el
entorno natural?
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