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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo principal analizar el
cumplimiento de las Normas Generales de Tesoreria y su incidencia en el manejo de los
fondos publicos en la Unidad de Tesoreria de la Municipalidad Distrital de Chucuito,
periodos 2020-2021; y como objetivos especificos, analizar el nivel de cumplimiento de
las Normas Generales de Tesoreria en el manejo de los fondos publicos, analizar la
manera en que se aplican los mecanismos de control en el manejo de los fondos publicos
y como ultimo objetivo es proponer alternativas de solucion para lograr el cumplimiento
de las Normas Generales de Tesoreria y lograr la eficiencia en el manejo de los fondos
publicos en la Unidad de Tesoreria de la Municipalidad Distrital de Chucuito. En el
presente proyecto de investigacion se empled el método descriptivo, analitico y
deductivo. Las técnicas de recoleccion de datos seran la observacion, anélisis documental
y encuestas, cuyos instrumentos fueron la ficha de observacion, fichas de documentacién
y cuestionario respectivamente. En relacién al analisis del cumplimiento de las Normas
Generales de Tesoreria en el manejo de fondos publicos en la Unidad de Tesoreria de la
Municipalidad Distrital de Chucuito, muestra cierto nivel de deficiencia, con un definido
40% de respuestas en deficiente en cuanto a que si se utiliza el fondo para pagos en

efectivo para atender el pago de gastos menudos y urgentes.

Palabras claves: Mecanismo de control, Cumplimiento, Normas generales,

Fondos publicos, Unidad de tesoreria.
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h'ﬂ UNIVERSIDAD

ABSTRACT

The main objective of this research work was analyze compliance with the General
Treasury Standards and their impact on the management of public funds in the Treasury
Unit of the District Municipality of Chucuito, periods 2020-2021; and as specific
objectives, analyze the level of compliance with the General Treasury Standards in the
management of public funds, analyze the way in which control mechanisms are applied
in the management of public funds and as a final objective is to propose alternatives for
solution to achieve compliance with the General Treasury Standards and achieve
efficiency in the management of public funds in the Treasury Unit of the District
Municipality of Chucuito. In this research project, the descriptive, analytical and
deductive method will be used. The data collection techniques will be observation,
documentary analysis and surveys, whose instruments will be the observation sheet,
documentation sheets and questionnaire respectively. After the information obtained and
duly systematized with the results of the research, it is expected to improve the
management of the entity, it is also expected to achieve greater effectiveness in attracting
financial resources; With the analysis, knowledge and improvement of the level of
compliance with the Standards, it will constitute a great contribution to the timely
fulfillment of the goals and objectives of the Municipality, thus avoiding future

deficiencies in management.

Keywords: Control mechanism, Compliance, General regulations, Public funds,

Treasury unit.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion aborda principalmente la funcion que cumple
la unidad de Tesoreria en cuanto al cumplimiento de las Normas para la correcta
administracion de los fondos publicos cualquiera que sea la fuente de financiamiento y
con el fin de garantizar el normal desarrollo de las transacciones de la entidad. En ella se

hace un analisis del cumplimiento y aplicacion de las Normas Generales de Tesoreria.

La Municipalidad Distrital de Chucuito por ser una institucion publica debe
dotarse de los bienes y servicios que le permitan alcanzar sus objetivos. Para ello se
incurrirda en gastos y serd necesario atender pagos y otras obligaciones, que

necesariamente deberan ser atendidas por la Unidad de Tesoreria.

Este estudio tiene como objetivo generar conocimiento basado en el analisis sobre
el cumplimiento de las Normas Generales de Tesoreria. Por tanto, es importante destacar
gue nuestra contribucion prevista es mejorar la eficiencia del manejo de los fondos
publicos, asi también la Municipalidad Distrital de Chucuito mejore las deficiencias

encontradas y de esta manera brindar un mejor y oportuno servicio a la ciudadania.
Este trabajo de investigacion comprende cuatro capitulos:

En el Capitulo I, contiene la introduccion, el planteamiento y formulacion del

problema, hip6tesis, justificacion y objetivos del trabajo de investigacion.

En el Capitulo I, se mencionan los antecedentes de la investigacion, marco teérico

y marco conceptual concerniente a la investigacion.

El Capitulo Il materiales y métodos, comprende la ubicacion geogréafica del
16
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estudio, periodo, procedencia del material utilizado, poblacion y muestra del estudio,

disefio estadistico, procedimientos, variables y andlisis de resultados.

En el Capitulo IV, se presentan los resultados y discusion de la informacion

procesada, cada uno de estos se desarroll6 de acuerdo a cada objetivo propuesto.

Por ultimo, se muestra las conclusiones, asimismo se dan las recomendaciones por
cada conclusion, también se muestran las referencias bibliograficas de cada autor

mencionado en el trabajo de investigacion, por ultimo, se presentan los anexos.

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La (Ley N° 27972, 2003) senala que, “Las municipalidades provinciales,
distritales son instituciones puablicas que promueven el desarrollo local, tienen
personalidad juridica de derecho publico y estan plenamente capacitadas para desemperfiar

sus funciones. El territorio tiene jurisdiccién.”

El area de tesoreria de la Municipalidad Distrital de Chucuito es parte primordial,
donde se concentran los fondos pablicos y depende en gran parte de movimientos de
efectivo que son realizados por la municipalidad y dependencias relacionadas con ellos.
De ahi la importancia de analizar el cumplimiento de las Normas Generales de Tesoreria,
las cuales rige las actividades de esta unidad, su incumplimiento de la normativa es uno
de los problemas asociados a la falta del uso adecuado de los fondos publicos, ya que
actualmente los funcionarios o servidores publicos estarian realizando un mal uso de los
fondos publicos que afectan y retrasan el logro de los objetivos y metas establecidas por
la entidad; por tanto, a través de una eficiente gestion de la unidad de tesoreria, se busca

mejorar el correcto uso de fondos publicos.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA
17
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1.2.1  Problema General

¢De qué manera el cumplimiento de las Normas Generales de Tesoreria
incide en el manejo de los fondos publicos en la Unidad de Tesoreria de la

Municipalidad Distrital de Chucuito, periodos 2020-2021?

1.2.2  Problemas Especificos

PE 1: ;Cudl es el nivel de cumplimiento de las Normas Generales de
Tesoreria en el manejo de los fondos publicos en la Unidad de Tesoreria de la

Municipalidad Distrital de Chucuito, periodos 2020-20217

PE 2: ;De qué manera se aplican los mecanismos de control en el manejo
de fondos publicos en la Unidad de Tesoreria de la Municipalidad Distrital de

Chucuito, periodos 2020-2021?

PE 3: ¢ Qué lineamientos de solucion se podrian proponer para lograr el
cumplimiento y manejo de las Normas Generales de Tesoreria en el manejo de los
fondos publicos en la Unidad de Tesoreria de la Municipalidad Distrital de

Chucuito, periodos 2020-2021?

1.3 HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

1.3.1 Hipotesis General

El cumplimiento de las Normas Generales de Tesoreria es deficiente en el
manejo de los fondos publicos en la Unidad de Tesoreria de la Municipalidad

Distrital de Chucuito, periodos 2020-2021.

1.3.2 Hipdtesis Especificas

HE 1: El nivel de cumplimiento de las Normas Generales de Tesoreria es
18
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deficiente en el manejo de los fondos publicos en la Unidad de Tesoreria de la

Municipalidad Distrital de Chucuito, periodos 2020-2021.

HE 2: Los mecanismos de control se aplican de manera deficiente en el
manejo de los fondos publicos en la Unidad de Tesoreria de la Municipalidad

Distrital de Chucuito, periodos 2020-2021

1.4  JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

La unidad de tesoreria de la Municipalidad Distrital de Chucuito es parte
primordial, donde se concentran los fondos publicos y depende de esta la gran parte de
movimientos de efectivo que son realizados por la municipalidad y dependencias
relacionadas con ellos. De ahi la importancia de analizar el cumplimiento de las Normas
Generales de Tesoreria, las cuales rige las actividades de esta unidad, su incumplimiento
de la normativa es uno de los problemas asociados a la falta del uso adecuado de los
fondos publicos, ya que actualmente los funcionarios o servidores publicos estarian
realizando un mal uso de los fondos publicos que afectan y retrasan el logro de los
objetivos y metas establecidas por la entidad; por tanto, a través de una eficiente gestion

de la unidad de tesoreria, se busca mejorar el correcto uso de fondos publicos.

En el aspecto metodoldgico podemos ver que este trabajo de investigacién sobre
las normas de tesoreria y su incidencia en el manejo de fondos publicos en el area de
tesoreria en la Municipalidad distrital de Chucuito, es una de las primera que se realiza
en dicha entidad lo que ayudara a tener un nuevo punto de vista con relacion al problema
y serd un nuevo aporte para futuras investigaciones o tesis relacionadas al tema ya que se
estan planteando nuevos procedimientos y lineamientos para alcanzar los resultado y

solucionar el problema.
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De acuerdo al aspecto tedrico se tiene de conocimiento sobre este tipo de
investigaciones las cuales son minimas, este estudio se llevo a cabo con el objetivo de
contribuir al conocimiento para todo el personal que se encargan del manejo de las normas
generales de tesoreria. Esto permitira a los funcionarios publicos organizar, planificar y
coordinar un adecuado manejo de las normas antes mencionadas y tener un adecuado
manejo de los fondos pablicos, con el cumpliendo con la normativa Resolucion Directoral
N° 026-80-EF/77.15 y sus modificatorias, como también las normativas y directivas de
Tesoreria. De esta manera demostrar una buena gestion en el area de tesoreria analizando
de manera adecuada las normas generales de tesoreria y el manejo de los fondos publicos

de tesoreria en beneficio de la poblacion y el cumplimiento de sus objetivos.

En el aspecto practico se pretende realizar una mejora en el manejo de los fondos
publicos en el area de tesoreria con cumplimiento de las normas generales de tesoreria
donde se brindaran soluciones para una mejor atencion de las funciones propias del area
en cumplimiento de las metas. De la misma manera proponer soluciones practicas para el
area de tesoreria y las areas involucradas en dicho manejo para mejorar la gestién ya que
es una de las areas mas cruciales de la institucidn, donde se brinda el soporte necesario
para organizar, coordinar, planificar y controlar todos los aspectos de la gestion de
tesoreria segun los objetivos institucionales para satisfacer las necesidades de la

poblacion.

1.5 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.5.1 Objetivo General

Analizar el cumplimiento de las Normas Generales de Tesoreria y su
incidencia en el manejo de los fondos publicos en la Unidad de Tesoreria de la
Municipalidad Distrital de Chucuito, periodos 2020-2021.
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1.5.2 Objetivos Especificos

OE 1: Determinar el nivel de cumplimiento de las Normas Generales de
Tesoreria en el manejo de los fondos publicos en la Unidad de Tesoreria de la

Municipalidad Distrital de Chucuito, periodos 2020-2021.

OE 2: Analizar la manera en que se aplican los mecanismos de control en
el manejo de los fondos publicos en la Unidad de Tesoreria de la Municipalidad

Distrital de Chucuito, periodos 2020-2021.

OE 3: Proponer lineamientos de solucion para mejorar el cumplimiento y
manejo de las Normas Generales de Tesoreria en el manejo de los fondos publicos
en la Unidad de Tesoreria de la Municipalidad Distrital de Chucuito, periodos

2020-2021.
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CAPITULO II

REVISION DE LITERATURA

2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1 Internacionales

Segun Loayza (2015) sefala que “El area de tesoreria junto a la gerencia
financiera debe tener una buena planificacion de sus operaciones (cobros a clientes
y pago de obligaciones)”, para determinar con cuanto efectivo dispondra la
empresa, cuales son sus fuentes y en qué momento estaran disponibles los recursos
monetarios y en que seran utilizados. EI método de investigacion ha usado es el
método deductivo, porque el trabajo de tesoreria se inicia con la facturacion a
clientes, el siguiente paso es elaborar el flujo de efectivo (cobros a clientes y pago
de obligaciones) y posteriormente revisar la mora de cada cliente y analizar las
causas del mismo. Se concluye que el area de Tesoreria, cuenta con las
herramientas necesarias para planificar sus cobros y pagos en forma semanal,
provenientes de la informacion de las Tablas Contables que llevan informacién
consistente. La Empresa ha enfrentado algunas dificultades para el manejo de su
Flujo de Efectivo, debido a la falta de implementacion de controles que permitan

tener la certeza necesaria respecto a la capacidad de cobro.”

Segun (Rios & Zambriano (2012) sefiala que “a las instituciones del sector
publico y detalla en forma especifica en el numeral cuatro lo siguiente “Las
personas juridicas creadas por acto normativo de los gobiernos autdbnomos
descentralizados para la prestacion de servicios publicos”. De acuerdo a estas

caracteristicas y por el enfoque que hace la ley a las instituciones del sector
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publico, el Gobierno Auténomo Descentralizado del Municipio del Canton Mejia
esta dentro de este grupo, por lo tanto, debe regirse a todo lo estipulado en las
leyes, reglamentos, normas, acuerdos y ordenanzas emitidas para el desarrollo de
sus actividades. Este detalle sirve como base para analizar la normativa vigente
que rige al Departamento de Tesoreria y nos enfocaremos en lo siguiente: Normas
de Control Interno 403 Administracion Financiera — Tesoreria, el Codigo
Organico de Organizacion Territorial Autonomia y Descentralizacion
(COOTAD), Ordenanza de Tasas por Servicios Técnicos y Administrativos, Ley
del anciano y la ley de Contratacion y de Compras Publicas; el método a utilizarse
para el analisis propuesto es el Cuestionario de Control Interno; el cual consiste
en disefiar un listado de preguntas en las que obtendremos respuestas positivas y

negativas, llegando a definir el nivel de riesgo que existe en este Departamento”

Segun Angeles (2010) sefiala que “Cada afno se presenta el proyecto del
Presupuesto a la Asamblea del Poder Popular, precedido de un amplio proceso de
analisis y conciliacion con todos los organismos de la Administracion del Estado
y los Organos Locales del Poder Popular, con el objetivo de garantizar el
desarrollo econémico y social del pais, asi como el uso mas eficiente de los
recursos presupuestarios, en la elaboracion del presupuesto y su aprobacion se
cumple con la politica del Estado de respaldar el sostenimiento y desarrollo de los
sectores vinculados a las conquistas sociales de la Revolucion, asi como, de
impulsar el desarrollo econdémico y social del pais, se trabaja bajo el principio de
gue no hay nada mas importante que el hombre, con este fin se lleva a cabo la
vinculacion del Presupuesto del Estado con la Economiay con el comportamiento
previsible de las distintas variables macroecondmicas relacionadas con el

presupuesto; para llevar a cabo con éxito esta investigacion se utilizaron diferentes
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métodos de investigacion, del nivel tedrico: método inductivo- deductivo, analisis-
sintesis, analisis de documentos y observacion, en la investigacion realizada en la
unidad de tesoreria se pudo detectar que existen insuficiencias entre tesoreria y
unidades presupuestarias, se aplicé el método de analisis vertical y horizontal
tomando como base la técnica de comparacion, el que facilitd una informacion
detallada de la solvencia de ingresos y egresos de la tesoreria por cada cuenta:
municipal, provincial y central determinando la posicién econémica como

favorable ya que genera utilidades.”

Ramirez (2013) sefiala que “Actualmente es critico en los controles
internos porque se utiliza para afrontar pequefios gastos autorizando gastos y
restituyéndolos periddicamente a su monto original, debido a que no se
recomienda afectar directamente el fondo general, el propdsito de preparar esta
tarea es convertirse en un marco de seguimiento y aplicacién que regule los
pequefios gastos de las entidades antes mencionadas en las etapas de solicitud,
recepcion, gestion y control de los fondos destinados a cubrir por cuenta de activos
fijos liquidos; en base a la Informacion expuesta en el trabajo se concluye, que es
de vital importancia tener una buena administracion del fondo fijo de caja; asi
como Angar Azcapotzalco S.A. de C.V., muchas otras empresas que tienen la
necesidad de la creacion de un fondo fijo de caja; por lo consiguiente las politicas
y los procedimientos deben estar bien fundamentados y direccionados a cubrir los
objetivos por el cual se cre6 dicho fondo, para evitar que el efectivo destinado a
cubrir gastos menores lo utilicen en gastos no autorizados a reembolsar por fondo

fijo de caja, evitando asi, afectar directamente a Caja General.”

Zapata (2018) senala que “El objetivo de un Estado es que se recauden las
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contribuciones contempladas en su legislacién y que sean empleadas en los gastos
establecidos también en su presupuesto; este trabajo de investigacion se realizo a
partir del analisis del sistema juridico federal, y de estudios en las materias de
evasion fiscal y desviacién de recursos publicos, que ayudaron a comprender la
naturaleza y dindmica de estos fendbmenos, asi como sus implicaciones juridicas
en el sistema normativo mexicano; se concluye que se debe recuperar la confianza
de los contribuyentes en el Estado. El incumplimiento de las obligaciones fiscales
debido a que el sujeto considera que los impuestos no seran utilizados para los
fines legales, sino que serén desviados hacia los patrimonios de los servidores
publicos o personas relacionadas con ellos, puede enfrentarse con politicas
publicas enfocadas en el combate contra la corrupcion. Estas politicas deben ser
convincentes suficientemente para que los sujetos realmente dejen de creer que
los recursos serdn desviados y confien en su correcta utilizacion. La corrupcion es
la principal causa de desconfianza de los contribuyentes. Se debe asegurar que el
Sistema Nacional Anticorrupcién funcione adecuadamente y logre restablecer la

confianza ciudadana.”

2.1.2 Nacionales

Segun Luna (2016) sefiala que “Actualmente, los organismos estatales
administran sus recursos de acuerdo con la normativa vigente del sistema
financiero, utilizando la gestion financiera como principal herramienta para
evaluar el nivel de eficiencia en la gestion de los recursos financieros.; la
investigacion realizada tuvo un disefié no experimental, porque no se manipularon
las variables; Se determind si la aplicacion de las normas del sistema financiero

tiene relacion con el nivel de eficiencia de la gestion de fondos en el Municipalidad
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Distrital de la Alianza Tacna en el afio 2015, con un resultado de p =0.012, lo que
confirma la existencia de valores significativos. En este sentido, los resultados
tanto del nivel de aplicacion de las normas como del nivel de eficiencia son

“medios” en ambas variables.

Ureta (2017) sefiala que “La determinacion de las reglas generales del
sistema de tesoreria y de los fondos fijos en relacion con el procedimiento de
desembolso de los activos fijos se basa en la Ley de tesoreria 28708 y la directiva
aprobada por Resolucion de directoral N° 026-80-EF/77.15 para afirmar el
funcionamiento integral del proceso que realiza el personal que trabaja a nivel
nacional de Limay provincias en la oficina de fondos fijos del ministerio pablico.”
“Se utilizo el método cientifico, documental deductivo, descriptivo y analitico.
Segun Quevedo & Pérez (2014 p.12), “El disefio de este estudio no fue
experimental en el sentido de que los factores causales no fueron manipulados
para refinar ain mas sus efectos, solo se especificaron y analizaron sus efectos a
lo largo del tiempo y las interrelaciones entre variables. Utilice un disefio
correlacional no experimental. Se concluy6 que la efectividad de la aplicacién de
estandares comunes en el sistema financiero estatal en 2015 alcanzd 55,8% y
68,6%, utilizando con precision activos fijos desde las dimensiones de

responsabilidad, ejecucion y control. La situacion se refleja en el liderazgo. 2015.”

Segun Chura & Cuayla (2017) sefiala que “Segun el manual organizacional
y funcional, la Direccion Ejecutiva de Finanzas del Gobierno Regional Tacna es
responsable de recaudar fondos, pagar todas las obligaciones de la entidad y
brindar informacion financiera y presupuestaria oportuna y confiable. En el marco

de la organizacién y regulacion de funciones, es el 6rgano encargado de realizar y

26

repositorio.unap.edu.pe

\No olvide citar adecuadament

esta tesls



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

realizar actividades con el fin de reunir o recolectar recursos. Asegura el uso
adecuado de los fondos autorizados a la unidad estructural de acuerdo con las
normas del sistema de Tesoreria, independientemente de la fuente u origen de los
fondos; el tipo de investigacion es basica 0 métodos cuantitativos basicos. Los
niveles de investigacion son descriptivos y correlativos. El disefio del estudio no
fue experimental. Se utiliz6 como técnica una encuesta y como instrumentos dos
cuestionarios para evaluar las variables, los resultados obtenidos son los
siguientes: Existe relacion entre las normas financieras generales y la gestion del
patrimonio publico. No existe correlacion entre los criterios fiscales generales y la
clasificacion de los fondos pablicos, los ingresos, la disponibilidad de informacion
y los gastos corrientes de la Oficina de Tesoreria del Gobierno Regional de Tacna
en el periodo de enero a diciembre de 2017. La respuesta se obtiene como
conclusiéon general. El estudio encontrd que existe una correlacion entre los
estandares generales de la politica fiscal y la gestion de los fondos publicos, pero

es moderada o intermedio y no significativa.”

2.1.3 Locales

Zapana (2017) sefiala que “El sistema de tesoreria es un conjunto de
procedimientos, métodos, instituciones, normas y herramientas para la gestion de
los fondos puablicos en las instituciones publicas, por lo que todas las unidades de
gobierno, como el gobierno municipal de la provincia de Puno y la Subdireccion
de Tesoreria, deben cumplir con estas normas para poder administrar
adecuadamente los fondos. El estudio se realizard mediante la realizacion de una
encuesta al personal administrativo del departamento de tesoreria, y se

identificaran los factores que influyen en el incumplimiento de las normas
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utilizando los siguientes indicadores: Determinacion de una gestién adecuada; y
utilizando efectivamente medios y recomendaciones de soluciones alternativas
para mejorar la aplicacion y cumplimiento de las normas de tesoreria comunes de
la provincia y de la ciudad de Puno, de esta manera se concluy6 que el
cumplimiento de las normas financieras comunes en la gestion del subsector.
Hacienda Provincia y Ciudad de Puno tuvieron un 79% en ambos periodos de
2015. El indice promedio de incumplimiento en 2016 fue de 21% y también de
21% en 2016, lo que indica que cumplimos regularmente con la aplicacion de las
normas generales de Hacienda y que existe un nivel significativo de

incumplimiento de la norma”.

Quispe (2019) senala que “La Direccion General de endeudamiento y
tesoro del Estado (DGETP) es la autoridad central del sistema, que determina las
reglas, procedimientos y uso de los fondos publicos y brinda servicios de tesoreria
a todas las entidades de los tres niveles de gobierno: nacional, regional y local. El
sistema de tesoreria es un sistema de gestion institucional una parte importante de
la unidad estructural dedicada a la observancia de normas, procedimientos para
asegurar el control efectivo, la gestion y la racionalidad de los procesos de
tesoreria en la gestion de la unidad estructural en la que se recaudan los fondos
publicos, y similares. La mayoria de las campafias realizados por la Autoridad
Regional de Salud de Puno, se basan en ellos para mejorar los objetivos, métodos
analiticos, descriptivos y deductivos, recoleccién de literatura, entrevistas,
procedimientos estadisticos, formularios de evaluacion, tipos de descripcion; Se
utilizé la investigacion, se sacaron las siguientes conclusiones: los criterios
anteriores se cumplen "regularmente”. En 2016 y 2017, la tasa promedio de

cumplimiento fue del 77,2%, mientras que la tasa de incumplimiento fue del
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22,8%. Este trabajo de investigacion se ha realizado con el objetivo de mejorar el
cumplimiento de las normas generales de Hacienda con la esperanza de lograr el

100% de cumplimiento de la normativa antes mencionada.”

Sucasaca (2018) sefiala que “Un municipio es una institucion de gobierno
local regulada por la nueva Ley Organica Municipal (Ley N° 27972) y cuenta con
autonomia administrativa y financiera en su area de competencia y una adecuada
estructura de planificacion funcional de acuerdo con la legislacion en materia de
gestién publica en la entidad. EI municipio es la unidad basica de nuestra
estructura estatal y esta en el centro de la participaciéon vecinal en los asuntos
publicos, considerando al sistema de tesoreria como parte importante del sistema
administrativo de la institucion y estd obligado a cumplir las normas y
procedimientos destinados a garantizar la seguridad publica. Control y
racionalidad de los procesos de tesoreria en la gestion de los sujetos en los que se
concentran fondos publicos, utilizando métodos cuantitativos, procesos de
deduccion, basados en criterios, caracteristicas. El tema principal de la
investigacion es descriptivo - no experimental, para fines de muestreo, cuatro
funcionarios estatales que laboran en la agencia se realizaron de acuerdo con los
estandares generales de las Normas Generales de Tesoreria, el principal resultado
es que el uso de los fondos es de caja chica y la falta de arqueo, de lo que se puede
concluir que son pequefios fondos estatales y la falta de control de la liquidez de
la unidad estructural debido a la falta de control, lo que significa la certeza del uso
de los fondos publicos y afecta su funcionamiento, metas y objetivos, los cuales
se determinan con base en el desempefio de su accién afirmativa para cumplir la
misién y lograr los objetivos, la vision se basa en un enfoque permanente, por lo

gue es necesario un seguimiento y evaluacién constantes para valorar el logro de
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2.2

las metas trazadas, medido por el impacto transformador y la eficacia en la

dotacion de finanzas publicas a las instituciones publicas.

MARCO TEORICO

2.2.1 Estado

De Carré (2008) “Argumenta, lo que constituye un Estado es el
establecimiento, el seno de la nacién, de una potestad publica que se ejerce
autoritariamente sobre todos los individuos que forman parte del grupo nacional.
Define el estado como una comunidad de hombres fijada sobre un territorio propio
y que posee una organizacion de la que resulta para el grupo, considerando en sus
relaciones con sus miembros, una potestad superior de accion, de mando y

coercion” (p.25-26).

Guzman (2011) “Define que el Estado como la entidad juridica ubicada en
un ambito fisico determinado y que ejerce poder respecto de un conjunto de
personas, el espacio fisico en mencién se denomina territorio, al conjunto de
personas se le denomina pueblo o poblacién y al poder que el Estado ejerce se le

conoce como poder politico” (p.12).

2.2.2 Administraciéon Publica

De la Encarnacion (2009) “Sefiala que la administracion Publica es un
elemento bésico del estado. Esta formada por un conjunto de organismos que
acttan bajo las érdenes del Poder Ejecutivo. Estos organismos son los encargados
de dictar y aplicar las disposiciones necesarias para que se cumplan las leyes,
fomentar los intereses publicos y resolver reclamaciones de los ciudadanos” (p.2).

Escalante (2015) “Resalta que la administracion publica ha ido transitando
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por una serie de transformaciones relacionadas a la forma de realizar actividades
de gestion en las empresas del Estado. Las Administraciones publicas son
organizaciones a las que corresponde, como es bien conocido, satisfacer los
intereses generales de sus respectivas comunidades. Cualquier Administracion
publica es una organizacion, pero también las entidades que forman parte de la
misma, sean estas formalmente independientes (agencias, organismos autbnomos
0 empresas publicas) o no (departamentos centrales) pueden considerarse

organizaciones a efectos analiticos” (p.122).

Bacacorzo (2002) Indica que “la administracion publica, que es sujeto y
objeto del Derecho Administrativo, impone que se discrimine su contenido como
actividad estatal y su ubicacion en el triple encuadramiento de las funciones
estatales”. Se afirma "la promiscuidad en el uso de los términos y las deficiencias

del lenguaje juridico concurren para oscurecer su esclarecimiento”.

“Es el conjunto de entidades con autoridad delegada por el Estado con el
fin de administrar eficientemente los recursos nacionales para lograr el coman que

es la meta del gobierno”. (Alvarado Mayrena, 1997)

2.2.3 Proceso Administrativo

Chiavenato (2001) Afirma que “la estrategia es puesta en marcha mediante
laaccion empresarial que, para ser eficaz, necesita planearse, organizarse, dirigirse
y controlarse. La planeacion, la organizacion, la direccion y el control constituyen

el denominado proceso administrativo™.

“El proceso administrativo es un medio de integrar diferentes actividades

para poner en marcha la estrategia empresarial. Después definir los objetivos”.
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Segun Cdrdoba (2012) las etapas del proceso administrativo:

Planeacion. “La planificacion radica en determinar la actividad especifica
a sequir, determinando los principios para el progreso de la actividad, determinar
el orden en que se realizara la actividad y determinar el tiempo para su

finalizacion™.

Organizacion “Es el disefio y fijacién de las estructuras, procesos,
funciones, responsabilidades, métodos y técnicas que ayudan a simplificar el
trabajo, con el propoésito de obtener la maximizacion de los recursos materiales,
financieros, tecnoldgicos y humanos, para la realizacion de los fines que la

empresa persigue”.

Direccion “Es la ejecucion de las actividades desarrolladas en la
planeacion y organizacién, conduciendo y orientando los recursos, mediante la
toma de decisiones, comunicacién, motivacion y liderazgo. Se trata de controlar
las operaciones por medio de la cooperacion y esfuerzo de los subordinados, con

el fin de lograr altos niveles de productividad”.

Control “En esta etapa se establecen estandares para evaluar los resultados
obtenidos, con el objeto de corregir desviaciones, prevenirlas y mejorar

continuamente las operaciones”. (p.57-59)

Bernal & Sierra (2013) sefiala que “el proceso administrativo que tiene su
origen en la teoria de administracion general de Henry Fayol y mas tarde se
consolida con el enfoque neoclasico comprende el conocimiento, las herramientas

y las técnicas del quehacer administrativo, y hace referencia a los procesos de”:

e Planeacidn: relacionada con el direccionamiento de las organizaciones
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hacia lo que seré su futuro.

¢ Organizacion: comprende la division del trabajo por responsabilidades y

areas funcionales.

o Direccion: se refiere a la conduccion de las personas que laboran en las

organizaciones para el logro de los objetivos previstos en la planeacion.

o Control: se refiere al proceso de evaluar y retroalimentar el desempefio de

las personas y organizaciones para el logro de sus objetivos (p.16).

Galindo (2016) “Indica que el proceso administrativo en la Teoria de la
Administracion, es uno de los principios béasicos de la misma ya su vez se
consideran como procesos administrativos a la planeacion, a la organizacion, a la

direccién, al control, a la coordinacion y a la evaluacion” (p.119).

2.2.4 Sistemas Administrativos

Martinez (2015) define que el término “sistemas administrativos” se
comenzd a mencionar desde la década de los noventa, como se puede apreciar en
el derogado Decreto Legislativo N° 560 - Ley del Poder Ejecutivo, Recién en el
afio 2007, con la promulgacion de la actual y vigente Ley N° 29158 - Ley Organica
del Poder Ejecutivo se enumeran los Sistemas Administrativos, sefialandose que
ellos “Su finalidad es regular el uso de los recursos en las unidades estructurales

de la administracion estatal y aumentar la eficiencia y utilidad de su uso”.

Estos sistemas son de aplicacion nacional y versan sobre:

1. Gestion de recursos humanos

2. Abastecimiento
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3. Presupuesto publico

4. Tesoreria

5. Endeudamiento publico
6. Contabilidad

7. Inversion publica

8. Planeamiento estratégico

9. Defensa judicial del Estado
10. Control
11. Modernizacion de la gestion publica (p.13-15).

“El poder ejecutivo tiene la rectoria de los Sistemas Administrativos, con
excepcion del Sistema Nacional de Control. Es responsable de reglamentar y
operar los Sistemas Administrativos, aplicado en todas las entidades de la
Administracion Publica, independientemente de su nivel de gobierno y con el

arreglo de la Ley de Procedimiento administrativo”. (Ley N° 29158, 2007).

“Constituye las funciones especializadas, con a la finalidad de dar
racionalidad y uniformidad al funcionamiento general de la administracion
publica, para lograr los fines y objetivos con eficiencia y racionalidad” (Andia,

2019)

2.2.5 Sistema Nacional De Tesoreria

Ley N° 28112 (2003) “El Sistema Nacional de Tesoreria El Sistema
Nacional de Tesoreria es el conjunto de érganos, normas, procedimientos, técnicas
e instrumentos orientados a la administracion de los fondos publicos en las
entidades y organismos del Sector Publico, cualquiera que sea la fuente de

financiamiento y uso de los mismos. Se rige por los principios de unidad de caja
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y economicidad”.

Castillo (2013) “Conceptualiza el sistema de tesoreria publico como un
conjunto de instituciones, normas, procedimientos, métodos y herramientas
disefiados para administrar fondos puablicos en instituciones y organizaciones

publicas, independientemente de su fuente y propdsito”. (p.786).

2.2.6 Principios Del Sistema Nacional De Tesoreria

Segun Castillo (2013) los principios del sistema nacional de tesoreria:

a) Unidad de caja:

“Administracién centrada de los fondos pablicos en cada entidad u 6rgano,
cualquiera sea la fuente de financiamiento e independientemente de su finalidad,
respetandose la titularidad y registro que corresponda ejercer la entidad

responsable de su percepcion”. (Castillo, 2013)

e Base Legal

Articulo | de la Ley N°28693- Ley General del Sistema Nacional de

Tesoreria.

b) Economicidad

“Manejo y disposicion de los fondos puablicos viabilizando su optima

aplicacion y seguimiento permanente, minimizando sus costos”. (Castillo, 2013)

e Base Legal

Acrticulo Il de la Ley N°28693- Ley General del Sistema Nacional de

Tesoreria.
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C) Veracidad

“Las autorizaciones y el procesamiento de operaciones en el nivel central
se realizan presumiendo que la informacion registrada por la entidad se sustenta
documentadamente respecto de los actos y hechos administrativos legalmente

autorizados y ejecutados”. (Castillo, 2013)

e Base Legal

Acrticulo 111 de la Ley N°28693- Ley General del Sistema Nacional de

Tesoreria.

d) Oportunidad

“Percepcion y acreditacion de los fondos publicos en los plazos sefialados,
de forma tal que se encuentran disponibles en el momento y lugar en que se

requiera proceder a su utilizacion”. (Castillo, 2013)

e Base Legal
Articulo IV de la Ley N°28693- Ley General del Sistema Nacional de

Tesoreria.

e) Programacion

“Obtencion, organizacion y presentacion del estado y flujos de los ingresos
y gastos publicos identificando con razonable anticipacién sus probables
magnitudes, de acuerdo con origen y naturaleza, a fin de establecer su adecuada
disposicion y, de ser el caso, cuantificar y evaluar alternativas de financiamiento

estacional”. (Castillo, 2013)

e Base Legal
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Articulo V de la Ley N°28693- Ley General del Sistema Nacional de

Tesoreria.

f) Seguridad

“Prevencion de riesgos o contingencias en el manejo y registro de las
operaciones con fondos publicos y conservar los elementos que concurren a su

ejecucion y de aquellos que la sustenten”. (Castillo, 2013)

e Base Legal

Articulo VI de la Ley N°28693- Ley General del Sistema Nacional de

Tesoreria (p.788-789).

2.2.7 Fondos Publicos

Castillo (2013) “Precisa que los fondos publicos son ingresos no tributaria,
tributaria o financiamiento, sin excepcion, utilizados para financiar todas las

partidas presupuestarias del sector publico”. (p.81).

Segun la Ley N° 28693 (2006) “Los fondos publicos se refieren a todos
los recursos financieros fiscales y no fiscales creados, obtenidos o creados por ley
en la produccion o provision de bienes y servicios a empresas o0 entidades

ejecutantes”.

2.2.8 Administracién De Fondos Publicos

Segun la Ley N° 28693 (2006) “La Agencia Noruega de Finanzas
administra y registra los ingresos fiscales y no tributarios estatales. Los fondos
publicos obtenidos u obtenidos para la produccion y prestacion de bienes y

servicios permitidos por esta ley seran administrados y contabilizados por quien
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los implementa y los crea”.

“Es el conjunto de acciones que se desarrollan en la administracion pablica
con la finalidad de planificar, organizar y delinear las funciones, los
procedimientos, los registros, asi como mecanismos operativos que se establecen
para conseguir como objetivo la gestion eficiente de los recursos financieros”.

(Alvarez, 2006)
2.2.9 Recursos Financieros

“Son todas aquellas fuentes de fondos publicos de origen tributario y no
tributario que se generan, obtienen u originan en la produccion de bienes y
servicios que maneja o administra el estado y que permiten a las entidades del
sector publico a utilizar o financiar sus actividades a ejecutar gastos corrientes o
de consumo (misidn, objetivo y meta) y estan destinados a ejecutar inversion
(estudios, obras y bienes de capital) y otros gastos o desembolsos tales como pago

de la deuda, adquisiciones de inversiones(bonos y otros)”. (Alvarez, 2007)

“Se considera también recursos publicos a todos aquellos que administran
las entidades del sector publico para el logro de sus objetivos institucionales,
debidamente expresados a nivel de metas presupuestarias y se desagreguen a nivel

de fuentes de financiamiento”. (Alvarez, 2006)

Los recursos financieros con que cuentan las entidades del sector publico
son de mucha importancia, porque sin ellos no podran alcanzar las metas y

objetivos planteados por la entidad.
2.2.10 Ejecucion Financiera Del Ingreso

“La ejecucion de ingresos esta compuesta por el registro efectivamente
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recaudado u obtenido por parte de los pliegos presupuestarios”. (Alvarez, 2007)

Esta ejecucion esta compuesta por los siguientes aspectos:

- Estimacion

“Esta fase constituye el calculo o proyeccion de los ingresos que por todo

concepto se espera alcanzar durante el afo fiscal”. (Alvarez & Alvarez, 2016)
- Determinacion

“Es el acto que se establece o identifica con precision el concepto, monto,
la oportunidad y la persona natural o juridica que debe efectuar un pago o

desembolso de fondos a favor de una entidad”. (Alvarez & Alvarez, 2016)

“La determinacion del ingreso corresponde al drea, dependencia encargada
o facultada y se sujeta a lo siguiente: norma legal que autoriza su percepcion o
recaudacion, identificacion del deudor u obligado al pago, con indicacién de los
datos necesarios para hacer efectiva la cobranza y, de ser el caso, las garantias o
medidas cautelares que correspondan, liquidacion de monto por cobrar,
oportunidad y/o periodicidad de la cobranza, asi como los intereses aplicables,

tratamiento presupuestal aplicable a la percepcion o recaudacion”. (Castillo, 2013)
- Percepcién o Recaudacion

"La percepcion o recaudacion se produce con lo siguiente: emisién y de
ser el caso, notificacidon del documento de la determinacion y evidencia de haberse
recibido los fondos o de haberse acreditado su depésito o abono en la cuenta que

corresponda”. (Castillo, 2013)

“Es el proceso a través del cual se efectiviza la percepcion de los recursos
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publicos, los referidos ingresos deben ser registrados en el SIAF-SP, sustentado
dicho registro con documentos tales como; recibos de ingresos, papeletas de
depdsito, notas de abono, tickets, boletas de ventas, facturas, o los

correspondientes estados bancarios segun sea ¢l caso”. (Alvarado, 2008)

- Procedimientos para la percepcion o recaudacion

"La Direccion General de Endeudamiento y Tesoro Publico regula los
procedimientos para la percepcion o recaudacion, asi como para su depdésito y
registro en las cuentas correspondientes, de manera que se encuentren disponibles
en los plazos establecidos, en concordancia con la Ley y la normatividad

aplicable”. (Castillo, 2013)

- Plazo para el deposito de fondos publicos

“Los fondos publicos se depositan en forma integra dentro de las (24) horas
de su percepcidn o recaudacion, salvo los casos regulados por el Sistema Nacional
de Tesoreria, procediéndose a su debido registro. Los fondos publicos recaudados,
captados u obtenidos de acuerdo a Ley, cualquiera sea la fuente de financiamiento,
deben ser depositados en las correspondientes cuentas bancarias en un plazo no
mayor de 24 horas. El abono de los fondos publicos percibidos en las respectivas
cuentas bancarias se hara dentro del plazo indicado en el parrafo anterior; cuando
dicha percepcion sea en efectivo o con cheques del mismo banco. Cuando se trata
de cheques de otros bancos, se aplicara el plazo adicional del canje”. (Castillo,

2013)

2.2.11 Ejecucion Financiera De Gasto

“El gasto fiscal se sujeta al proceso de la ejecucidon presupuestal y
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financiera y es competencia y responsabilidad de la respectiva unidad ejecutora
efectuar el registro en el SIAF-SP de los datos relacionados con su formalizacién

en cada una de sus tres fases”: (Andia, 2019)
- Fase de compromiso

“Es la afectacion preventiva del presupuesto institucional y marca al inicio
de la ejecuciéon del gasto. La validez del compromiso se sujeta a las siguientes
caracteristicas: es un acto emanado por autoridad competente, no implica
necesariamente el surgimiento del devengado ni obligacion de pago y es aprobado
en funcion a los montos autorizados por los calendarios de compromisos”. (Andia,

2019)
- Fase del Devengado

“Es el acto mediante el cual se reconoce una obligacién de pago derivada
de un gasto aprobado y comprometido, que se produce previa acreditacién
documental ante el érgano competente de la realizacién de la prestacion o el

derecho del acreedor”. (Alvarez & Alvarez, 2016)

“El devengado es el reconocimiento de una obligacion de pago que se
registra sobre la base del compromiso previamente formalizado y registrado, sin
exceder el limite del correspondiente calendario de compromisos. El total del
devengado registrado a un determinado periodo no debe exceder el total
acumulado del gasto comprometido y registrado a la misma fecha”. (Castillo,

2013)

“Es el acto mediante el cual se reconoce una obligacion de pago, derivada
de un gasto aprobado y comprometido, que produce previa acreditacion
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documental ante el érgano competente de la realizacion de la prestacion o del

derecho del acreedor”. (Andia, 2019)

- Formalizacion del devengado

“El devengado, sea en forma parcial o total, se produce como consecuencia
de haberse verificado lo siguiente: la recepcion satisfactoria de los bienes
adquiridos, la efectiva prestacion de los servicios contratados, el cumplimiento de
los términos contractuales o legales, cuando se trate de gastos sin contraprestacion

inmediata o directa, el registro en el Sistema SIAF-SP”. (Castillo, 2013)

- Autorizacion del devengado

“Laautorizacion para el reconocimiento de los devengados es competencia
del director general de Administracion o quien haga sus veces, en la unidad
ejecutora o el funcionario a quien se delega esta facultad de manera expresa. El
director general de Administracion o quien haga sus veces en la unidad ejecutora
establece los procedimientos para el procesamiento de la documentacién

sustentatoria de la obligacién a cancelar”. (Castillo, 2013)

- Fase del Girado

“Es el acto mediante el cual se emite el cheque para su obligacion de pago
con documento sustentatorio que es regulado segin las normas del Sistema
Nacional de Tesoreria, cuya autorizacion de giro constituye la aprobacién del
monto para el giro del cheque, la emision de carta orden o la transferencia

electronica, con cargo a la cuenta bancaria correspondiente”. (Andia, 2019)

“La DNTP aprueba la autorizacion de giro a través del SIAF-SP, teniendo

en cuenta el presupuesto de caja y sobre la base del devengado, con una
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anticipacion méaxima de cinco dias Utiles a la mejor fecha de pago registrada en el

SIAF-SP”. (Laurente & Mamani, 2015)

- Fase del Pago

“Es el acto mediante el cual se extingue, parcial o totalmente, la obligacion
contraida hasta por el monto del gasto devengado Yy registrado en el SIAFSP, con
cargo a la correspondiente especifica del gasto, cualquiera sea la fuente de

financiamiento”. (Andia, 2019)

“A través del pago se extingue, en forma parcial o total, una obligacion y
solo procede siempre que esté debidamente formalizada como devengado y
registrado en el Sistema Integrado de Administracion Financiera del Sector
Publico (SIAF-SP). La unidad ejecutora o entidad debe consignar el nimero de
registro SIAFSP, en la documentacion relacionada con la correspondiente
obligacion contractual. Caso contrario no procede la entrega de bienes o la
prestacion de los servicios por parte del proveedor o contratista. Esta prohibido el
pago de obligaciones que no cumplan los requisitos prescritos precedentemente,
aun cuando los bienes y/o los servicios, sean personales o no personales, cuenten
con la conformidad respecto de su recepcion o prestacion. El pago se efectla de

acuerdo con el presupuesto de caja”. (Castillo, 2013)

2.2.12 Ley de Normas Generales de Tesoreria

Ministerio de Economia y Finanzas (1980) “La normatividad nos sefiala

las siguientes Normas”:

- NGT-01 Unidad de Caja

- NGT-02 Manejo de Fondos del Tesoro Publico a través de subcuentas.
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NGT-03 Facultad para el manejo de cuentas y subcuentas bancarias.

- NGT-04 Apertura de cuentas y subcuentas bancarias

- NGT-05 Uso del Fondo Para Pagos en Efectivo.

- NGT-06 Uso del Fondo Fijo para Caja Chica.

- NGT-07 Reposicion oportuna del Fondo para pagos en Efectivo y del

Fondo para Caja Chica.

- NGT-08 Arqueos sorpresivos

- NGT-09 Transferencias de Fondos

- NGT-10 Medidas de seguridad para el giro de cheques y traslado de

fondos.

- NGT-11 Cheques a nombre de la entidad.

- NGT-12 Cambio de cheques personales.

- NGT-13 Uso del sello fechador "pagado”

- NGT-14 Conciliaciones de subcuentas del Tesoro Publico.

- NGT-15 Fianza de servidores.

2.2.12.1 NGT-01 Unidad de Caja

Ministerio de Economia y Finanzas (1980) “La gestion de los
recursos financieros de la entidad debe centralizarse bajo el control de

tesoreria o quien haga sus veces.”.

. Concepto
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“La Unidad de Caja consiste en centralizar la totalidad de los
recursos financieros de la entidad y ponerlos a disposicion de la Tesoreria”.

(Ministerio de Economia y Finanzas, 1980)

o Objetivos

Lograr la méaxima eficiencia en el uso de los recursos y captacion

y ayudara en la toma de decisiones financieras.

- Impedir presiones financieras debido a la dispersion de fondos.

- Impedir la existencia de ingresos destinados a fines pre-

establecidos.

. Acciones a Desarrollar

“En las entidades de Gobierno Central e Instituciones Pablicas, el
principio de Unidad de Caja para las fuentes de financiamiento diferentes
a Tesoro Publico sera aplicado en las etapas de programacion y de registro
respectivamente, mediante informacion a la Direccion General del Tesoro
Pablico de los ingresos y egresos de la entidad”. (Ministerio de Economia

y Finanzas, 1980)

“En todas las entidades, el tesorero conjuntamente con el Director
General de Administracion, o quien haga sus veces, deberan centralizar el
manejo de los recursos financieros”. (Ministerio de Economia y Finanzas,

1980)

° Alcance

“Comprende a las Tesorerias de las Entidades del Gobierno
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Central, Instituciones Publicas, Empresas Publicas, Gobiernos Locales,
Sociedades de Beneficencia Publicas y Seguro Social del Per(”.

(Ministerio de Economia y Finanzas, 1980)

° Mecanismos de Control

“Se verificard la no existencia de otra Oficina, distinta a la
Tesoreria, 0 quien haga sus veces, encargada del manejo de los recursos

financieros de la entidad”. (Ministerio de Economia y Finanzas, 1980)

2.2.12.2 NGT-02 Manejo de fondos del tesoro publico a través de

subcuentas.

“Los recursos asignados por el Tesoro Publico se utilizaran
exclusivamente a través de subcuentas de la cuenta Unica del Tesoro

Pablico”. (Ministerio de Economia y Finanzas, 1980)

. Concepto

“Subcuenta del Tesoro Publico es aquella que se apertura en el
Banco de la Nacién como parte de la cuenta unica N° 0000-004456 del
Tesoro Publico para el uso de fondos del Tesoro Publico”. (Ministerio de

Economia y Finanzas, 1980)

J Objetivo

“Evitar presiones financieras al Tesoro Publico debido a la
dispersion incontrolada de fondos y desconcentrar la funcion de pago hacia
las entidades que mantienen relacion directa con el beneficio o acreedor

del Estado”. (Ministerio de Economia y Finanzas, 1980)
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. Acciones a desarrollar

“La subcuenta llevara el nombre de la institucion seguido del

cddigo que determine la Direccion General de Tesoro Publico™.

- Las subcuentas no podran recibir abonos, solo cargos.

- “No se permitira la apertura de cuentas corrientes para la gestion

de fondos publicos™.

. Alcance

“Comprende a las Tesorerias de las entidades del Gobierno
Central e Instituciones Publicas que manejan fondos del Tesoro Publico”.

(Ministerio de Economia y Finanzas, 1980)

. Mecanismo de control

“Se constatara la utilizacion de recursos asignados por el Tesoro
Pablico a través de subcuentas autorizadas por la Direccion General del

Tesoro Publico”. (Ministerio de Economia y Finanzas, 1980)

2.2.12.3 NGT-03 Facultad para el manejo de cuentas y subcuentas

bancarias

“El movimiento de fondos mediante el manejo de cuentas y
subcuentas bancarias debe ser autorizado por el nivel competente de la

entidad”. (Ministerio de Economia y Finanzas, 1980)

o Concepto

“La facultad para el manejo de cuentas y subcuentas bancarias
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consiste en autorizar a uno 0 mas funcionarios a asumir la representacion
de la entidad ante el Banco de la Nacion”. (Ministerio de Economia y

Finanzas, 1980)

J Objetivo

Lograr la méxima seguridad en el retiro de fondos de la entidad.

° Acciones a desarrollar

“En las Empresas Publicas, Gobiernos Locales, Sociedades de
Beneficencia Publica y Seguro Social del Perl el director general de
Administracion, el Gerente General, 0 quienes hagan sus veces,
acreditaran ante el Banco de la Nacion durante la primera semana de enero
a los funcionarios, titulares y/o suplentes, que mediante firma
mancomunada son responsables del manejo de fondos”. (Ministerio de

Economia y Finanzas, 1980)

“Las vacantes de funcionarios autorizados se notificaran al Banco

de la Nacion dentro de las 24 horas siguientes al inicio del caso™.

“Los cambios en el registro de firmas de los funcionarios
autorizados seran notificados a la Direccion General de Tesoro Publico
para su aprobacion en el Banco de la Nacion a traves de la Direccion

General”.

“Se requiere la firma de un funcionario autorizado de la entidad
para abrir nuevas cuentas y subcuentas. Los organismos e instituciones
estatales llevaran a cabo esta tarea a través de la Direccion General de

Hacienda y Finanzas del Estado”.
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“El Banco de la Nacién no tramitara ninguna transaccion de las
entidades que no hayan comunicado su representatividad ante sus

oficinas”. (Ministerio de Economia y Finanzas, 1980)

° Alcance

“Comprende a las Tesorerias de las entidades del Gobierno
Central, Instituciones Publicas, Empresas Publicas, Gobiernos Locales,
Sociedades de Beneficencia Publica y Seguro Social del Perd. Estan
exceptuadas del cumplimiento de la presente norma la Banca Estatal y

Asociada”. (Ministerio de Economia y Finanzas, 1980)

° Mecanismo de control

“El control de la representacion de la entidad se verificada ante el
banco de la nacion recaera sobre los funcionarios que no cumplan con sus

funciones:”

- Manejo de ingresos de caja

- Registro de los libros principales y auxiliares de contabilidad

- Proceso de control previo.

2.2.12.4 NGT-04 Apertura de cuentas y subcuentas bancarias

“La apertura de cuentas y subcuentas bancarias se efectuara bajo
la denominacion o nombre oficial de la entidad y en el menor nimero
posible de acuerdo a las normas vigentes sobre el particular y en funcion

estricta a sus necesidades”. (Ministerio de Economia y Finanzas, 1980)
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. Concepto

“La apertura de cuentas y subcuentas bancarias es la accion que le
corresponde efectuar a cada entidad para dar inicio al manejo de fondos a

través de cheques”. (Ministerio de Economia y Finanzas, 1980)

o Objetivo

Permitir un mejor control del movimiento de fondos.

. Acciones a desarrollar

“Las cuentas bancarias y subcuentas se abriran Unicamente en el

banco de la nacién.”

- “No se procederd a la apertura de cuentas bancarias a plazo fijo,

por ningun concepto, con fondos del Tesoro Pablico.”

- “Los gobiernos locales del Perd, las corporaciones de bienestar
publico, las empresas que cotizan en bolsa y las agencias de
seguridad social pueden exigir la apertura de cuentas bancarias
especiales para administrar fondos publicos, pero no estan
autorizados a transferir fondos u otras cuentas corrientes desde esa

cuenta.”

- “Los sujetos del Estado e instituciones estatales que deseen abrir
cuentas y/o subcuentas bancarias s6lo podran solicitar autorizacion
a la Direccion General de Tesoro Publico del Estado a través del
director de administracion o de cualquier persona que actle en su

nombre.”
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- “La Direccion General de Tesoro Publico del Estado autorizara
la apertura de cuentas corrientes bancarias a solicitud del gobierno
central y de las unidades institucionales estatales, si lo considera
conveniente por la naturaleza del estado y de las unidades

institucionales estatales y de la unidad solicitante.”

- “Las autoridades estatales y las autoridades publicas podran
exigir una cuenta bancaria liquidadora para cualquier fuente de

financiacion distinta del tesoro publico.”

- “Las unidades estatales y estructurales de las instituciones
estatales podran solicitar la apertura de cuentas corrientes para
pedidos recibidos de otras unidades estructurales y fondos ajenos

al tesoro publico.”

- “Las Administraciones publicas y las instituciones publicas
receptoras de préstamos y/o donaciones podran exigir la apertura
de cuentas bancarias especializadas si lo permiten los

correspondientes contratos o convenios.”

- “Ninguna oficina del Banco de la Nacion procedera a la apertura
de cuentas corrientes de entidades del Gobierno Central e
Instituciones Pulblicas, si no estan autorizadas por la Direccién
General del Tesoro Publico”. (Ministerio de Economia y Finanzas,

1980)

° Alcance

“Comprende a las Tesorerias de las entidades del Gobierno
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Central, Instituciones Publicas, Empresas Publicas, Gobiernos Locales,
Sociedades de Beneficencia Publicas y Seguro Social del Perd. Estan
exceptuadas del cumplimiento de la presente norma la Banca Estatal y

Asociada”. (Ministerio de Economia y Finanzas, 1980)

° Mecanismo de control

“Se mantendran debidamente archivadas las solicitudes de
apertura de cuentas y subcuentas bancarias”. (Ministerio de Economia y

Finanzas, 1980)

2.2.12.5 NGT - 05 Uso del fondo para pagos en efectivo.

. Concepto

Ministerio de Economia y Finanzas (1980). “Un fondo de
desembolso de efectivo es un fondo especialmente creado con caracter
unico,por cantidades fijas o variables de recursos del tesoro publico segun

las necesidades de la entidad”.

o Objetivo

Racionalizar el uso de dinero en efectivo.

. Acciones a desarrollar

“Su administracion sera centralizada, existiendo una persona a
cargo de cada oficina de institucion de crédito, debiendo girarse
directamente a nombre de dicha persona los cheques para constituir o
reponer el fondo. Sélo tendra sentido escribir un cheque a nombre de otro
funcionario si la oficina del otro funcionario estd mas alejada de la sala de
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estar y se debe pagar en efectivo.”

- “La oficina donde se utilizara el efectivo estard ubicada junto a la
oficina de retiro y serd designada como parte del fondo de

desembolso de efectivo para el Unico empleado.”

- “Su importe sera determinado o modificado a discrecion del
director general o de cualquier persona en su lugar, teniendo en

cuenta el flujo del negocio del pequefio honorario.”

- “La tarifa deberd estar respaldada por la documentacion de pago

debidamente aprobada y debera entregarse en efectivo.”

- “Se aceptan pagos en efectivo para cubrir gastos incidentales
menores como refrigerios, fletes, transporte, etc., asi como salarios
de analfabetos y pago de gastos de viaje de emergencia no

programables debidamente autorizados.”

- “Cada nivel de autorizacion de pago corresponde a la maxima
autoridad que se le puede otorgar a dicha autoridad sin perjuicio de
sus obligaciones. El permiso se dara por escrito o con un

documento firmado que confirme el pago.”

- “Para recibir efectivo nuevo se deberd presentar a la
administracion principal o a la oficina que la reemplace una
declaracidn escrita del uso de al menos el penultimo stock en el
formato "Entrega de medios en efectivo.” (Directiva N.° 8-74-
EF/73.15).

- Ladecision de la administracién principal sobre la aprobacion del
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fondo de pagos en efectivo debe incluir:

a) Nombre del funcionario encargado Gnico de su manejo.

b) El nombre del funcionario no renovable que emite cheques al
fondo.
C) El nombre del funcionario a quien se le ha confiado la gestion de

la parte del fondo confiada a un responsable.

d) El monto mé&ximo del Fondo, segun sea variable o fijo, en cada

nivel de manejo de fondos en efectivo.

e) El monto méaximo de cada pago en efectivo

f) Tipos de gastos incurridos en las normas de procedimiento de pago

y dentro de los limites especificados en esta norma.

g) La exigencia de rendir cuenta documentada, por lo menos de la

pendltima entrega, para recibir nuevos fondos en efectivo.

- Se informara continuamente al Tesoro del Estado sobre los cambios
en el fondo mediante el envio de un formulario de lista de

facturacion (T-7).

° Alcance

“Comprende a las Tesorerias de las entidades del Gobierno Central
e Instituciones Publicas que manejen fondos del Tesoro Publico”.

(Ministerio de Economia y Finanzas, 1980)

. Mecanismos de Control
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“Se efectuaran arqueos periodicos y sorpresivos del Fondo”.

“El custodio del fondo sera una persona independiente del tesoro
y de las personas que manejen fondos o realicen funciones

contables”.

“Se  mantendrd debidamente archivadas las Resoluciones
Directorales de aprobacion o modificacion del Fondo.” (Ministerio de

Economia y Finanzas, 1980)

2.2.12.6 NGT- 06 Uso del fondo fijo para caja chica

. Concepto

Ministerio de Economia y Finanzas (1980). “Un fondo fijo de
caja chica es un fondo que se crea segun las necesidades de la unidad y

consta Gnicamente de una cantidad fija de dinero”.

o Objetivo

Racionalizar el uso de dinero en efectivo.

. Acciones a desarrollar

“Su administracion sera centralizada y administrada por cada
Departamento de Hacienda, y los cheques para la creacién o reposicion del
fondo se emitirdn por separado a nombre de cada Departamento de
Hacienda. Seria razonable emitir un cheque a nombre de otro funcionario
solo si la oficina estd ubicada mas lejos de la tesoreria y es necesario pagar

en efectivo”.
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- “Las oficinas que requieran el uso de efectivo, ubicadas
conjuntamente en tesoreria, se asignaran a una persona a cargo

como parte del fondo fijo de caja chica.”.

- “Su monto sera determinado o modificado a criterio del director
ejecutivo o de cualquier persona en su lugar, teniendo en cuenta los

procedimientos operativos de pequefios gastos”.

- “La tarifa debera estar respaldada por la documentacion de pago

debidamente aprobada y debera entregarse en efectivo”.

- “Se aceptardn pagos en efectivo para gastos menores como
refrigerios, transporte, desplazamientos y otros gastos menores, asi
como salarios de analfabetos y gastos de viajes de emergencia no

programables debidamente aprobados.”.

- “Cada nivel de autorizacion de pago corresponde a la maxima
autoridad que se le puede otorgar a dicha autoridad sin perjuicio de
sus obligaciones. El permiso se dara por escrito o con un

documento firmado que confirme el pago”.

- “Para recibir nuevos fondos, se debera presentar a la administracion
principal u oficina alterna una notificacion por escrito del uso de al
menos el pendltimo suministro en el formato utilizado por la unidad

en este caso.”.

- “La Resolucién aprobatoria del Fondo Fijo para Caja Chica, debera

contener”: (Ministerio de Economia y Finanzas, 1980)

a) Nombre del funcionario encargado Unico de su manejo.
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b) El nombre del funcionario del Tesoro o departamento remoto a

cuyo nombre se giran los cheques para el fondo.

C) El nombre del funcionario encargado de la gestién de la parte del

fondo confiada a una persona responsable.

d) El monto méaximo del Fondo, en cada nivel de manejo de fondos en

efectivo.

e) El monto mé&ximo de cada pago en efectivo.

f) El tipo de gastos a ser atendidos con el fondo.

9) La exigencia de rendir cuenta documentada, por lo menos de la

penultima entrega, para recibir nuevos fondos en efectivo.

. Alcance

“Comprende a las Tesorerias de los Gobiernos Locales, Sociedades
de Beneficencia Publicas, Empresas Publicas y Seguro Social del Peru, y
al Gobierno Central e Instituciones Publicas para fondos que no sean del

Tesoro Publico”. (Ministerio de Economia y Finanzas, 1980)

. Mecanismos de Control

“Se efectuaran arqueos periodicos y sorpresivos del fondo”.

“El custodio del fondo sera una persona independiente del tesoro

y de las personas que manejen fondos o realicen funciones contables”.

“Los acuerdos del Consejo o acuerdos similares por los que se

apruebe o modifique el Fondo quedaran debidamente registrados”.
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(Ministerio de Economia y Finanzas, 1980)

2.2.12.7 NGT- 07 Reposicion oportuna del fondo para pagos en

efectivo y del fondo para caja chica

o Concepto

Ministerio de Economia y Finanzas (1980). “La reposicion
oportuna incluira el reembolso de un monto igual a los gastos incurridos
en la verificacion de la documentacion de soporte segln se define en los

Criterios Financieros Generales NGT-05y NGT-06".

o Objetivo

“Cumplir a cabalidad con los fines para los que fueron creados el
Fondo para Pagos en Efectivo y el Fondo Fijo para Caja Chica”.

(Ministerio de Economia y Finanzas, 1980)

. Acciones a desarrollar

“Cuando el efectivo baje a un nivel que requiera una nueva
autorizacion, el banco custodio la reemplazard inmediatamente mediante

una solicitud por escrito.”.

“Para empresas incluidas en el sistema de pagos establecido por el
Decreto no. 19350 y 19463, a la solicitud de compensacion se le agregara
el formato “Renuncia a fondo de pago en efectivo” (Directiva N.° 8-74-

EF/73.15).

“La unidad correspondiente procederd, previa verificacion, a

reponer el Fondo dentro de las 48 horas de recibida la solicitud de
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reposicion”. (Ministerio de Economia y Finanzas, 1980)

° Alcance

“Comprende a las Tesorerias de las entidades del Gobierno
Central, Instituciones Publicas, Empresas Publicas, Gobiernos Locales,
Sociedades del Beneficencia Publicas y Seguro Social del Per(”.

(Ministerio de Economia y Finanzas, 1980)

. Mecanismos de Control

- Se verificara la existencia de solicitudes de reposicion del Fondo.

- Se verificara el cumplimiento del plazo establecido para la

reposicion del Fondo.

2.2.12.8 NGT- 08 Arqueos sorpresivos

. Concepto

Ministerio de Economia y Finanzas (1980). “Los arqueos
sorpresivos implica comprobar en todo momento si los saldos

contabilizados se corresponden con la existencia de fondos y valores.”.

o Objetivo

Determinar la correccion y oportunidad de las operaciones y

registros.

. Acciones a desarrollar

“Se llevaran a cabo auditorias sin previo aviso y sin previo aviso

de todos los fondos y valores administrados por la empresa, incluidos los
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que estan en manos de cobradores o0 agentes”.

- “Las mediciones tomadas se hardn constar en el acta de la
reunion, dejando constancia de su acuerdo o desacuerdo, y en las
mismas seran firmadas por el responsable y los funcionarios que

intervengan en las mediciones.”.

- “Cualquier infraccion se notificara al titular de la unidad por
escrito y se tomaran las medidas correctivas adecuadas tan pronto

COmo Sea hecesario”.

- “Los argueos sorpresivos se efectuaran por lo menos una vez al

mes”.

- “Los manuales y otros documentos de gestion deben identificar

los puestos responsables de tomar mediciones”.

e Alcance

“Comprende a las Tesorerias de las entidades del Gobierno Central,
Instituciones Publicas, Empresas Publicas, Gobiernos Locales, Sociedades
de Beneficencia Publica y Seguro Social del Perd”. (Ministerio de

Economia y Finanzas, 1980)

e Mecanismos de Control

- “El d6rgano de control interno de la unidad realizara las
mediciones y revisara los registros de las mediciones realizadas por la

autoridad competente”.
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- “Para las organizaciones que deben mantener registros estatales
completos, los saldos deben ser consistentes con los que se
muestran en el Formato de estado de cuenta diario y programa de

costos (T-7) del Fondo (en el caso de un fondo de costos).”.

- “Los cargos que tienen responsabilidad de los arqueos
sorpresivos seran verificados en el manual organizacional,

funcional y de procedimientos”.

- “Se verificara la existencia de Actas de arqueos”. (Ministerio de

Economia y Finanzas, 1980)

2.2.12.9 NGT- 09 Transferencia de fondos

o Concepto

Ministerio de Economia y Finanzas (1980). “La transferencia de
dinero implica la transferencia de fondos de una cuenta a otra mediante

cartas-ordenes”.

o Objetivo

Lograr un adecuado uso de las cuentas corrientes bancarias.

. Acciones a desarrollar

“Se cursaran Cartas-Ordenes al Banco de la Nacion para transferir

fondos de una cuenta a otra”.

“Cuando se trate de fondos de Tesoro Publico podra transferirse

fondos a otras cuentas solo cuando se trate del pago de una obligacion
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directa de la subcuenta hacia una cuenta corriente. En este caso procede el

giro de cheques”. (Ministerio de Economia y Finanzas, 1980)

. Alcance

“Comprende a las Tesorerias de las entidades del Gobierno Central,
Instituciones Publicas, Empresas Publicas, Gobiernos Locales, Sociedades
de Beneficencia Publicas y Seguro Social del Per(. Estan exceptuadas del
cumplimiento de la presente norma la Banca Estatal y Asociada”.

(Ministerio de Economia y Finanzas, 1980)

. Mecanismos de Control

“Se verificara que se encuentran debidamente archivadas las copias
de las cartas-Ordenes cursadas al Banco de la Nacion para la transferencia
de fondos de una cuenta a otra”. (Ministerio de Economia y Finanzas,

1980)

2.2.12.10NGT -10 Medidas de seguridad para el giro de cheque y

traslado de fondos

. Concepto

Ministerio de Economia y Finanzas (1980). “Las medidas de
cobertura son un conjunto de procedimientos que utiliza una empresa para
proteger sus recursos financieros frente a determinados riesgos

previsibles”.

o Objetivo

Salvaguardar al maximo el manejo de fondos.
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Acciones a desarrollar

- “El titular y/o suplente revisara y firmara cuidadosamente su
cheque autorizado o documentacion de pago electronico y sera

responsable de sus acciones.”.

- “No se autorizara la firma de cheques en blanco y/o con fecha

adelantada.”

- “Al emitir un cheque grande, se recomienda utilizar pegatinas de

proteccidn de cheques”.

- “Cuando se trate de traslado de fondos de un lugar a otro por
motivos significativos, la entidad reforzard sus medidas de

seguridad”. (Ministerio de Economia y Finanzas, 1980)

. Alcance

“Comprende a las Tesorerias de las entidades del Gobierno
Central, Instituciones Publicas, Empresas Publicas, Gobiernos Locales,
Sociedades de Beneficencia Publicas y Seguro Social del Per(”.

(Ministerio de Economia y Finanzas, 1980)

. Mecanismos de Control

- “La persona responsable de verificar los cheques y retirar dinero
del banco esta separada del cajero y no tiene acceso a las cuentas”.

(Ministerio de Economia y Finanzas, 1980)

- “Se verificara la toma de medidas de seguridad para el giro de

cheques y traslado de fondos”.

63

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

2.2.12.11NGT -11 Cheques a nombre de la entidad

o Concepto

Ministerio de Economia y Finanzas (1980). “El cheque emitido a
favor de la empresa indica que la entidad es la Unica destinataria del

importe retirado”.

o Objetivo

Lograr la méxima seguridad en el tratamiento de fondos

recibidos.

o Acciones a desarrollar

- “El control fisico debe obtenerse y mantenerse de acuerdo con

medidas de seguridad predeterminadas.”

- “Los cheques aceptados por las entidades seran inmediatamente
tachados en el reverso y sellados con un sello de deposito
restringido: “PARA SER DEPOSITADO EN LA CUENTA
CORRIENTE N.°........ DEL BANCO DE LA NACION”,

indicando el nombre de la institucién

- “Los cheques se depositaran en un banco de la nacion el siguiente

dia habil después de su recepcion.”.

- “Los cheques de montos significativos, es preferible estén
previamente certificados por el Banco contra el cual se giran”.

(Ministerio de Economia y Finanzas, 1980)
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. Alcance

“Comprende a las Tesorerias de las entidades del Gobierno
Central, Instituciones Publicas, Empresas Publicas, Gobiernos Locales,
Sociedades de Beneficencia Publicas y Seguro Social del Perd. Estan
exceptuadas del cumplimiento de la presente Norma la Banca Estatal y

Asociada”. (Ministerio de Economia y Finanzas, 1980)

. Mecanismos de Control

“El control interno de la institucion verificara los cheques de
deposito recibidos en la fecha sorpresa de contabilidad del efectivo y

documentara las violaciones estandar en el registro de cheques de caja”.

2.2.12.12NGT -12 Cambio de cheques personales

o Concepto

Ministerio de Economia y Finanzas (1980). “Cambiar un cheque

personal significa utilizar recursos de la entidad para cobrar el monto”.

o Objetivo

Lograr la méaxima seguridad en el tratamiento de los fondos

disponibles.

. Acciones a desarrollar

La norma incluye a cheques de personas que laboran en la entidad

como de terceras personas ajenas a ésta.

° Alcance
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“Comprende a las Tesorerias de las entidades del Gobierno Central,
Instituciones Publicas, Empresas Publicas, Gobiernos Locales, Sociedades
de Beneficencia Publicas y Seguro Social del Per(. Estan exceptuadas del
cumplimiento de la presente Norma la Banca Estatal y Asociada”.

(Ministerio de Economia y Finanzas, 1980)

. Mecanismos de Control

“El control interno de la entidad verificara los cheques de deposito
recibidos en la fecha sorpresa de arqueos sorpresivos y documentard las

violaciones estandar en el registro de cheques de caja.

2.2.12.13NGT -13 Uso del sello fechador “pagado”

. Concepto

Ministerio de Economia y Finanzas (1980). “Un sello de fechador
"PAGADO" es un cheque impreso en un documento que indica que la

deuda ha sido pagada”.

o Objetivo

Prevenir la duplicidad de presentacion del comprobante para un

nuevo pago.

. Acciones a desarrollar

“El sello resalta la palabra "PAGADO" y tiene espacio para la
fecha y el nimero del cheque, el nimero de subcuenta o cuenta corriente

y el banco”.
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- “Al realizar pagos o emitir cheques, la institucion colocard un
sello restrictivo. La accion se realizara simultaneamente con la

cancelacion del acreedor”.

- “No se archivara como documento fuente contable de egreso
ningin documento que no tenga dicho sello”. (Ministerio de

Economia y Finanzas, 1980)

° Alcance

“Comprende a las Tesorerias de las entidades de Gobierno
Central, Instituciones Publicas, Empresas Publicas, Gobiernos Locales,
Sociedades de Beneficencia Publica y Seguro Social del Perd”. (Ministerio

de Economia y Finanzas, 1980)

° Mecanismos de Control

“Se verificard que cada documento original que respalde un
cheque o pago en efectivo esté sellado con la palabra "PAGADO" y la

fecha de cancelacion”. (Ministerio de Economia y Finanzas, 1980)

2.2.12.14NGT -14 Conciliaciones de sub cuentas bancarias del tesoro

publico

o Concepto

Ministerio de Economia y Finanzas (1980). “La conciliacion
bancaria consiste en que, a partir de las cuentas, se determina si en la cuenta
conjunta del tesoro estatal nro. 000-004456 en las subcuentas bancarias
existentes en una fecha determinada corresponden a los saldos de los
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extractos bancarios proporcionados del Banco de la Nacion en la misma

fecha”.
o Objetivo

Salvaguardar al méximo el manejo de fondos.
o Acciones a desarrollar

- “Las conciliaciones bancarias seran realizadas por personal
financiero distinto de los cajeros y/o personas que escriben,

registran o firman cheques”.

- “La conciliacion bancaria debe realizarse todos los meses, y la
conciliacion del penaltimo mes se presenta a la Direccion General

de Tesoro Publico del Estado.”.

- “Las conciliaciones cuando minimo deben contener los siguientes

datos™:

" Monto neto girado, deduciendo las anulaciones de cheques.

. Monto pagado, cargado a las subcuentas por el Banco de la
Nacion.

. Diferencia entre monto retirado y pagado con lista de controles de

transito, cheques combinados y cargos incorrectos que se deben

corregir

- “Mientras el banco de la nacién continla cobrando cheques en
transito y completa el ajuste de cargos incorrectos correspondientes

al afio presupuestario antes mencionado, cada mes se deben
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presentar estados de conciliacion detallados correspondientes al

penaltimo mes de la subcuenta presupuestaria anterior”.

- “Las conciliaciones seran firmadas por el Tesorero y el Contador
General y visados por el director general de Administracion, o
quienes hagan sus veces”. (Ministerio de Economia y Finanzas,

1980)

° Alcance

“El tesoro estatal incluye instituciones estatales e instituciones

estatales que administran los fondos del tesoro publico”.

. Mecanismos de Control

- “La estructura de control interno de la empresa investigara las
conciliaciones bancarias realizadas y reportara al nivel de
supervision para que se puedan tomar acciones correctivas en caso

de ser necesario”.

- “Las conciliaciones bancarias seran archivadas siguiendo un
orden correlativo y cronologico”. (Ministerio de Economia y

Finanzas, 1980)

2.2.12.15NGT- 15 Fianza de servidores

o Concepto

Ministerio de Economiay Finanzas (1980). “Solvencia y garantia
suficiente es una garantia que permite a la empresa indemnizar con
prontitud las pérdidas y cubrir razonablemente la pérdida maxima
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estimada en un periodo de tiempo determinado”.

o Objetivo

Salvaguardar al maximo el manejo de los recursos publicos.

. Acciones a desarrollar

“La entidad determinara los cargos especificos del personal
obligado a tener fianza y los procedimientos que debe observar para el
cumplimiento de la presente Norma”. (Ministerio de Economiay Finanzas,

1980)

. Alcance

“Comprende a las Tesorerias de las entidades del Gobierno
Central, Instituciones Publicas, Empresas Publicas, Gobiernos Locales,
Sociedades de Beneficencia Publicas y Seguro Social del Per(”.

(Ministerio de Economia y Finanzas, 1980)

. Mecanismos de Control

“Se verificard la existencia de registros internos indicando la
cobertura de la fianza, respecto al personal designado, objeto, monto,
modalidad y periodo de la misma”. (Ministerio de Economia y Finanzas,

1980)

2.2.13 Municipalidad Distrital De Chucuito

“El distrito de Chucuito es uno de los quince que conforman la provincia

de Puno, ubicada en el departamento de Puno en el Sur del Perd”.
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“El distrito de Chucuito est& ubicada al Sur del Departamento de Puno, en
la vertiente oriental de la cordillera de los andes. Con su Capital Chucuito que se
ubica entre la coordenada 14°04°07° de latitud sur y 70°25°53’°, ubicandose
ademas su capital a 3623 m s. n. m. Por el Este: con el Lago Titicaca. Por el Oeste:
con el distrito de Laraqueri. Por el Norte: Puno. Por el Sur: con el distrito de
Plateria. El distrito de Chucuito, tiene, un clima Frigido, en funcién a la altitud
sobre el nivel del mar, por cuanto el distrito posee una unidad geografica: sierra
que representa el 100% de la superficie distrital, su altitud oscila entre los 3,866 y
4,477, ms. n. m. En la sierra el clima es frigido con temperaturas desciende hasta

0 °C”. (Wikimedia, 2023)
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Figural

Organigrama de la Municipalidad Distrital de Chucuito
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23 MARCO CONCEPTUAL

2.3.1 Mecanismo De Control

Los mecanismos de control son las herramientas o técnicas que utilizan las

organizaciones parallevar a cabo este pasodel procesode gestion

(Illamado control) de manera apropiada, eficaz y apropiada.

2.3.2 Cumplimiento

El cumplimiento es una parte importante de cualquier negocio, ya

72

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

que garantiza el cumplimiento de todas las leyes y regulaciones aplicables. Esto
puede incluir Derecho Laboral, Derecho Fiscal, Derecho del Medio

Ambiente de Trabajo, etc.

2.3.3 Fondos Publicos

Los fondos publicos son ingresos tributarios y no tributarios utilizados para
subsidiar los gastos del sector publico. Estos fondos estan organizados por

clasificacion econémica y clasificacion de fuentes de financiamiento.

2.3.4 Tesoreria

“La Tesoreria constituye una unidad estratégica que debe manejar en
forma efectiva y eficiente los recursos financieros de una empresa. Ese concepto

encierra el manejo de las entradas y salidas de los mismos”. (Atencio, 2015)

2.3.5 CajaChica

Es un fondo de dinero creado a partir de recursos publicos de cualquier
fuente de financiamiento para cubrir sélo pequefios gastos que deben cancelarse
de inmediato o que, por su finalidad y caracteristicas, no pueden programarse

adecuadamente para su compra.

2.3.6 Fondos Fijos

Por fondo fijo se entiende la cantidad de dinero destinada a cubrir gastos,
compras 0 servicios menores que periodicamente realizan los distintos
departamentos del Instituto segin sus necesidades y que son necesarios para el

pronto funcionamiento del Instituto.
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2.3.7 Cheques

Un cheque es una orden de pago emitida por un banco, que permite al
destinatario cobrar una determinada cantidad especificada en el documento y que

debe estar en la cuenta bancaria del emisor.

2.3.8 Pagado

Es un periodo contable que refleja la cancelacion total o parcial de

obligaciones de pago mediante el pago en efectivo o algin otro medio de pago.

2.3.9 Conciliaciones Bancarias

La conciliacion bancaria es el proceso de comparar los cambios registrados
en los libros de la empresa con los cambios registrados en el extracto bancario que
le envia su banco. El objetivo es determinar si la informacién es correcta para

verificar con precision su situacion financiera.
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CAPITULO Il

MATERIALES Y METODOS

3.1 UBICACION GEOGRAFICA DEL ESTUDIO

El trabajo de investigacion se desarroll6 en la Municipalidad Distrital de Chucuito,
esta se encuentra ubicada en el Jr. Pasion 515 cercado (Plaza de Armas), Distrito de

Chucuito, Provincia de Puno y Departamento de Puno.

Figura 2

Ubicacion de la Municipalidad Distrital de Chucuito

Iglesia Adventista

e S A del Séptimo Dia

Plaza De Armas

De Chucuito
o 9 COVID-19 - Chuciito
Catedrd detra o Municipalidad
e Distrital de Chucuito

Nota: Google Maps

3.2 PERIODO DE DURACION DEL ESTUDIO

El periodo de estudio corresponde a los periodos 2020 y 2021, la informacién y
documentacion corresponden a dichos periodos. Por lo tanto, el trabajo de investigacion,

asi como la ejecucion y redaccion, se llevo a cabo de la siguiente manera:

- Elaboracion del proyecto: 2 meses
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- Presentacion y aprobacion del proyecto: 2 meses

- Recoleccion de datos: 3 meses

- Organizacion y analisis y procesamiento de datos: 2 meses

- Redaccion de tesis: 3 meses

- Presentacion de tesis: 2 meses
3.3 PROCEDENCIA DEL MATERIAL UTILIZADO

En la elaboracion del trabajo de investigacion se utilizaron materiales
integramente financiados por el investigador, en lo referido a los documentos fueron
proporcionados por el responsable de la oficina de Tesoreria; también se utilizd
documentacién publicada en la pagina de la Municipalidad Distrital de Chucuito vy el
portal de consulta amigable del Ministerio de Economia y Finanzas, en cuanto a

normatividad se recurri6 a sitios web para obtener informacion de las Leyes y

normatividad vigente que rigen en la actualidad.

34 POBLACIONY MUESTRA DEL ESTUDIO

3.2.1 Pablacion

La poblacion para el trabajo de investigacion fue el personal involucrado
con la unidad de tesoreria de la Municipalidad Distrital de Chucuito, la cual sirvi6

como analisis de la documentacion necesaria.

3.2.2 Muestra

Para la muestra se tomo como referencia los trabajadores de la unidad de
tesoreria que son 4 personas que laboran en dicha oficina y el contador de la

Municipalidad, entonces seria una muestra de tipo censal la cual utiliza el total del
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personal involucrado con el area de tesoreria.

En este sentido Ramirez (1997) “establece que la muestra censal es aquella
donde todas las unidades de investigacidn son consideradas como muestra. De alli,
que la poblacion a estudiar se precise como censal por ser simultdneamente
universo, poblacion y muestra. En vista de que la poblacion es pequefia se tomo
toda para el estudio y esta se denomina muestreo censal”, Lopez (1998), “opina

que la muestra censal es aquella porcidn que representa toda la poblacién”.

35 DISENO ESTADISTICO

Se aplicd la estadistica descriptiva para analizar, organizar y presentar los

resultados de la muestra mediante el uso de Tablas y Figuras estadisticas.

Mediante el programa Microsoft Excel se organizaron los datos obtenidos.

3.6 PROCEDIMIENTOS

El tipo de investigacion utilizada fue cuantitativa que consiste en la recoleccion y
andlisis de datos numéricos. Este proceso se realiza utilizando herramientas estadisticas

para cuantificar el problema de investigacion.

3.6.1 Metodologia de la Investigacion

De acuerdo con los propdsitos de la investigacion se utilizo los siguientes

métodos:

3.6.1.1 Meétodo descriptivo

“En este método se realiza una exposicion narrativa, numérica y/o
grafica, bien detallada y exhaustiva de la realidad que se estudia.” (Abreu,

2014)
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Este método se utilizd en el objetivo especifico N° 1 Y 2,
haciendo uso de Tablas y Figuras. Este método nos permitird describir la
situacion actual de como se lleva a cabo el manejo de los fondos pablicos
en la Unidad de Tesoreria en la Municipalidad Distrital de Chucuito,

definiendo las caracteristicas, hechos o fendmenos que se presenten.

3.6.1.2 Meétodo analitico

Segun Lopera (2010) sefiala que “Este método permite
descomponer un todo en sus partes, con la finalidad de estudiar y conocer
las caracteristicas, naturaleza y propiedad de los elementos para encontrar

la verdad.”

Este método se utiliz6 en el objetivo especifico N° 1, al hacer uso
de la documentacion y normatividad pertinente. Mediante este método se
busca los componentes ldgicos y se saca conclusiones sobre el

comportamiento general del todo y algunas sugerencias de mejoras.

3.6.1.3 Meétodo deductivo

Segun Freyces (2009) sefiala que “El método deductivo es aquél
que parte los datos generales aceptados como valederos, para deducir por
medio del razonamiento légico, varias suposiciones, es decir; parte de
verdades previamente establecidas como principios generales, para luego

aplicarlo a casos particulares y comprobar asi su validez.”

Segun Abreu (2014) senala que “El método deductivo permite
determinar las caracteristicas de una realidad particular que se estudia por
derivacion o resultado de los atributos o enunciados contenidos en
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proposiciones o leyes cientificas de caracter general formuladas con
anterioridad. Mediante la deduccion se derivan las consecuencias
particulares o individuales de las inferencias o conclusiones generales

aceptadas.”

Este método se utiliz6 en el objetivo especifico N° 1y 2, nos
permitird formular las hipétesis, asi también obtener los resultados de la

investigacion y formular las conclusiones del trabajo.

3.6.2 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

3.6.2.1 Observacion

“La observacion por si misma representa una de las formas mas
sistematizadas y l6gicas para el registro visual y verificable de lo que se
pretende conocer, consiste en utilizar los sentidos ya sea para describir,
analizar, o explicar desde una perspectiva cientifica, valida y confiable
algin hecho, objeto o fenébmeno desde una forma participante, no
participante, estructurada o no estructurada; de esta forma se plantea la
necesidad de que el observador cuente con habilidades y destrezas que le

permitan desarrollar este proceso con calidad.” (Campos & Lule, 2012)

Esta tecnica se utilizo en el objetivo especifico N° 2, con esta
técnica se podré observar el comportamiento de las variables, recabando
informacion para identificar situaciones usuales e inusuales en la unidad
de Tesoreria. Y como instrumento de investigacion se utilizara la ficha de

observacion.
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3.6.2.2 Andlisis documental

“Es una técnica que permite reducir y sistematizar cualquier tipo
de informacion acumulado (documentos escritos, films, grabaciones, etc.)
en datos, respuestas o valores correspondientes a variables que investigan

en funcion de un problema.” (Chavez, 2017)

Esta técnica se utilizo en el objetivo especifico N° 1 para obtener
datos se utilizara las directivas y reportes relacionado al manejo de fondos
publicos. Y como instrumento de investigacion se utilizara las fichas de

documentacion.

3.6.2.3 Encuesta

“La encuesta es una técnica de recoleccion de datos, una forma
particular y practica de un procedimiento de investigacion. Se enmarca en
los disefios no experimentales de investigacion empirica propios de la
estrategia cuantitativa, ya que permite la estructuracion y cuantificacion de
los datos encontrados y generalizar los resultados a toda la poblacion

estudiada.” (Kuznik, 2010)

Esta tecnica se utilizo en el objetivo especifico N° 2, para la
obtencion de resultados se utilizd la encuesta como una técnica de
recoleccion, el cual incluyo una serie de preguntas sobre las variables. Y

se utilizo el cuestionario como instrumento de investigacion.

3.7  VARIABLES

3.7.1 Variable segun la Hipotesis General
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V. I. Normas Generales de Tesoreria

V. D. Fondos publicos

3.7.2 Variable segun las Hipotesis Especificas

Hipdtesis Especifica 1

V.1. Nivel de cumplimiento de las Normas Generales de Tesoreria

V.D. Fondos publicos

Hipdtesis Especifica 2

V.l. Mecanismos de control

V.D. Fondos publicos

3.8  ANALISIS DE RESULTADOS

El analisis de resultados se realizd de forma integrada, teniendo en cuenta los
resultados obtenidos mediante la aplicacion de las técnicas de investigacion que fueron la
observacién, analisis documental y encuesta con sus respectivos instrumentos de
investigacion. El andlisis resultante se presenta de manera ordenada de acuerdo a los

objetivos que orientaron esta investigacion.

Para el analisis se procesa la informacion mediante el uso de Tablas y Figuras,
los cuales fueron debidamente interpretados contrastando con los antecedentes, con el
marco tedrico, y con la normatividad vigente del rubro de la entidad, de esta manera,

sustentar y llegar a la discusién y conclusion.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

Este capitulo presenta los resultados de la investigacion realizada, proveniente de
la aplicacion de métodos y técnicas para aceptar o rechazar las hipétesis adoptadas en el
trabajo de investigacion, para ello se incluyen Figuras estadisticas, Tablas, y la

interpretacion de acuerdo a cada objetivo especifico planteado.
41 RESULTADOS
4.1.1 Objetivo Especifico 1

Determinar el nivel de cumplimiento de las Normas Generales de
Tesoreria en el manejo de los fondos publicos en la Unidad de Tesoreria de la

Municipalidad Distrital de Chucuito, periodos 2020-2021

- ¢Se centraliza en la Unidad de Tesoreria, el manejo de los recursos

financieros de la entidad?

Tabla 1

Centralizacion en la Unidad de Tesoreria

CRITERIOS CANTIDAD PORCENTAIJE
Deficiente 0 0%
Regular 1 20%
Bueno 3 60%
Muy bueno 1 20%
TOTAL 5 100%

Nota: Encuesta realizada a los trabajadores del Area de Tesoreria — MDC
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Figura 3

Centralizacion en la Unidad de Tesoreria
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Nota: Elaboracién propia

Segun la Tabla 1 y Figura 3 podemos ver que los resultados de la encuesta
a la pregunta si se centraliza en la Unidad de Tesoreria, el manejo de los recursos
financieros de la entidad, el 60% sefialo que es bueno, un 20% sefiala sefiala que

es regular, otro 20% menciona que es muy bueno.

En la norma general de tesoreria N° 1 Unidad de caja segin Resolucién
Directoral N° 026-80-EF/77-15 se menciona que dicho manejo debe ser
estrictamente del area de tesoreria, que debe centralizar el manejo de los recursos
financieros de la entidad, de esa manera lograr la mayor efectividad en aplicacion
y captacion de los recursos financieros y facilitar el proceso de la toma de
decisiones del cual segun la encuesta los trabajadores en su mayoria si centralizan
en el area de tesoreria el manejo en su totalidad de los recursos financieros de la
entidad adem&s mencionaron que no existe otra oficina que maneje dichos

recursos financieros.

- ¢Los recursos asignados por el Tesoro Publico se utilizan exclusivamente

a través de subcuentas de la cuenta Unica del Tesoro Publico?
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Tabla 2
Recursos asignados por el Tesoro Publico y subcuentas de la cuenta Gnica del

Tesoro Publico

CRITERIOS CANTIDAD PORCENTAJE
Deficiente 0 0%
Regular 1 20%
Bueno 2 40%
Muy bueno 2 40%
TOTAL 5 100%

Nota: Encuesta realizada a los trabajadores del Area de Tesoreria - MDC

Figura 4
Recursos asignados por el Tesoro Publico y subcuentas de la cuenta Unica del

Tesoro Publico
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Nota: Elaboracién propia

Segun la Tabla 2 y Figura 4 podemos ver que los resultados de la encuesta
a la pregunta si los recursos asignados por el Tesoro Publico se utilizan
exclusivamente a través de subcuentas de la cuenta Unica del Tesoro Publico, el
40% sefialo que es muy bueno, otro 40% sefiala que es bueno, otro 20% menciona

que es regular.
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En la segunda Norma General de Tesoreria respecto al manejo de fondos
publicos del tesoro publico a través de subcuentas, dicho manejo debe ser
exclusivamente a través de la subcuenta de la cuenta Unica, donde esta debe ser
aperturada en el Banco de la Nacién, donde los servidores encuestados
mencionaron que si se tiene y se utiliza la subcuenta para el manejo de los fondos
publicos de la entidad, y lo utilizan exclusivamente para los fines que fueron
dispuestos y tienen el conocimiento que las subcuentas no podrén recibir abonos,
solo cargos, ademas no se puede aperturar una cuenta corriente para manejo de

dichos fondos.

- ¢El movimiento de fondos mediante el manejo de cuentas y subcuentas

bancarias son autorizados por el nivel competente de la entidad?

Tabla 3

El movimiento de fondos mediante el manejo de cuentas y subcuentas bancarias

CRITERIOS CANTIDAD PORCENTAJE
Deficiente 0 0%
Regular 0 0%
Bueno 3 60%
Muy bueno 5 40%
TOTAL 5 100%

Nota: Encuesta realizada a los trabajadores del Area de Tesoreria — MDC
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Figura 5

El movimiento de fondos mediante el manejo de cuentas y subcuentas bancarias
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Nota: Elaboracion propia

Segun la Tabla 3 y Figura 5 podemos ver que los resultados de la encuesta
a la pregunta si el movimiento de fondos mediante el manejo de cuentas y
subcuentas bancarias son autorizados por el nivel competente de la entidad, el 60

% sefialé que es bueno y un 40% sefiala que es muy bueno.

En la Norma General de Tesoreria N° 3 respecto a la facultad del manejo
de cuentas y subcuentas bancarias, se menciona que deben ser autorizadas por el
nivel competente de la entidad, donde se deben autorizar a funcionarios a asumir
la representacion de la entidad ante el banco de la nacion, de esa manera lograr
una mayor seguridad en el retiro de los fondos publicos de la entidad, los
trabajadores encuestados mencionan que los funcionarios autorizados mediante
firma para el manejo de los fondos publicos son autorizados por el nivel

competente de la entidad.

- ¢La apertura de cuentas y subcuentas bancarias se efectla bajo el
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nombre oficial de la entidad?

Tabla 4

La apertura de cuentas y subcuentas bancarias se efectla bajo el nombre oficial

CRITERIOS CANTIDAD PORCENTAJE
Deficiente 0 0%
Regular 0 0%
Bueno 3 60%
Muy bueno 2 40%
TOTAL 5 100%

Nota: Encuesta realizada a los trabajadores del Area de Tesoreria— MDC

Figura 6

La apertura de cuentas y subcuentas bancarias se efectlia bajo el nombre oficial
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Nota: Elaboracion propia

Segun la Tabla 4 y Figura 6 podemos ver que los resultados de la encuesta
a la pregunta si La apertura de cuentas y subcuentas bancarias se efectta bajo el
nombre oficial de la entidad, el 60 % sefialé que es bueno y un 40% sefiala sefiala

que es muy bueno.

Los encuestados mencionaron en su mayoria que la apertura de cuentas y

subcuentas bancarias se realizaron con el nombre oficial de la entidad segun la

87

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

normal general de tesoreria y tienen conocimiento los procedimientos cuando se
realice una vacancia a los funcionarios autorizados o cambio, ademas de que

funcionarios no pueden asumir el manejo de los fondos publicos.

- ¢Se utiliza el Fondo para Pagos en Efectivo para atender el pago de gastos
menudos y urgentes; y excepcionalmente viaticos no programables y

jornales?

Tabla b

Uso del Fondo para Pagos en Efectivo para atender el pago de gastos menudos

y urgentes
CRITERIOS CANTIDAD PORCENTAJE
Deficiente 0 0%
Regular 2 40%
Bueno 2 40%
Muy bueno 1 20%
TOTAL 5 100%

Nota: Encuesta realizada a los trabajadores del Area de Tesoreria - MDC

Figura 7
Uso del Fondo para Pagos en Efectivo para atender el pago de gastos menudos

y urgentes
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Nota: Elaboracién propia
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Segun la Tabla 5 y Figura 7 podemos ver que los resultados de la encuesta
a la pregunta si el fondo de desembolso de efectivo se utiliza para cubrir gastos
menores y extraordinarios y viaticos especiales no programables y jornales, el 40
% sefial6 que es bueno, un 40% sefiala que es regular y un 20% sefiala que es muy

bueno.

Respecto a la normal general de tesoreria N° 5 sobre el uso de fondo para
pagos en efectivo para atencion de gastos menudos y urgentes son constituidos
con caracter unico de montos variables o fijos que son establecidos segun la
necesidad de la entidad, el manejo recae en el encargado Unico de la oficina
giradora a nombre de quien son girados para la constitucion o reposicion de los
fondos, a la vez estos gastos deben ser sustentados con documentos de pago
debidamente autorizados, los trabajadores encuestados se puede ver que no todos
tienen el conocimiento pleno del manejo de los fondos para pagos en efectivo ya

gue tienen un cierto desconocimiento sobre este tema.

- ¢Se utiliza el Fondo para Caja Chica para atender el pago de gastos
menudos y urgentes; y excepcionalmente viaticos no programables y

jornales?

Tabla 6

Fondo para Caja Chica para atender el pago de gastos menudos y urgentes

CRITERIOS CANTIDAD PORCENTAJE
Deficiente 2 40%
Regular 1 20%
Bueno 2 40%
Muy bueno 0 0%
TOTAL 5 100%

Nota: Encuesta realizada a los trabajadores del Area de Tesoreria— MDC
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Figura 8

Fondo para Caja Chica para atender el pago de gastos menudos y urgentes
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Nota: Elaboracion propia

Segun la Tabla 6 y Figura 8 podemos ver que los resultados de la encuesta
a la pregunta si se utiliza el Fondo para caja chica para atender el pago de gastos
menudos y urgentes; y excepcionalmente viaticos no programables y jornales, el
40 % sefalb que es deficiente, un 40% sefiala que es bueno y un 20% sefiala que

es regular.

- ¢Se repone oportunamente el Fondo para Pagos en Efectivo o el Fondo
Fijo para Caja Chica previa documentacion sustentatoria debidamente

autorizada?

Tabla 7

Reposicion del Fondo para Pagos en Efectivo para Caja Chica

CRITERIOS CANTIDAD PORCENTAJE

Deficiente 1 20%
Regular 0 0%
Bueno 3 60%

Muy bueno 1 20%

TOTAL ) 5 100%
Nota: Encuesta realizada a los trabajadores del Area de Tesoreria - MDC
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Figura 9

Reposicion del Fondo para Pagos en Efectivo para Caja Chica
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Nota: Elaboracién propia

Segun la Tabla 7 y Figura 9 podemos ver que los resultados de la encuesta
a la pregunta si se repone oportunamente el Fondo para Pagos en Efectivo o el
Fondo Fijo para Caja Chica previa documentacion sustentatoria debidamente
autorizada, el 60 % sefiald que es bueno, un 20% sefiala que es muy bueno y un

20% sefiala que es deficiente.

Segun la norma general de tesoreria la reposicion oportuna debe realizarse
en los plazos establecidos segin la normativa vigente con la documentacion
sustentatoria debidamente autorizada, los trabajadores del area de tesoreria
mencionan que, si se realiza la reposicién con la documentacién sustentatoria,
aungue hay casos donde se demoran en el plazo para la rendicién o no presentan
la documentacion debidamente sustentada donde se tiene que regularizar para su

presentacion efectiva.

- ¢Se realizan arqueos sorpresivos de todos los fondos y valores, ademas

de los arqueos habituales de operacion?
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Tabla 8

Realizacion de arqueos sorpresivos de todos los fondos y valores

CRITERIOS CANTIDAD PORCENTAJE
Deficiente 0 0%
Regular 5 100%
Bueno 0 0%
Muy bueno 0 0%
TOTAL 5 100%

Nota: Encuesta realizada a los trabajadores del Area de Tesoreria - MDC

Figura 10

Realizacion de arqueos sorpresivos de todos los fondos y valores
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Nota: Elaboracion propia

Segun la Tabla 8 y Figura 10 podemos ver que los resultados de la encuesta
a la pregunta si se realizan arqueos sorpresivos de todos los fondos y valores,

ademas de los arqueos habituales de operacion, el 100% sefiald que es regular.

La realizacion de arqueos sorpresivos de los fondos y valores no se realizo
de acuerdo a la normativa, ya que esta accion no es una accion habitual por parte
del personal encargado debido al desconocimiento y la poca practica de esta
accion por lo que su accion es regular.
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- ¢Latransferencia de fondos dentro de la misma entidad es efectuada sin

el giro de cheques?

Tabla 9

La transferencia de fondos

CRITERIOS CANTIDAD PORCENTAJE
Deficiente 1 20%
Regular 2 40%
Bueno 2 40%
Muy bueno 0 0%
TOTAL 5 100%

Nota: Encuesta realizada a los trabajadores del Area de Tesoreria — MDC

Figura 11

La transferencia de fondos
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Nota: Elaboracion propia

Segun la Tabla 9y Figura 11 podemos ver que los resultados de la encuesta
a la pregunta si La transferencia de fondos dentro de la misma entidad es efectuada
sin el giro de cheques, el 40 % sefial6 que es bueno, un 40% sefiala que es regular

y un 20% sefiala que es deficiente.
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- ¢ Todo cheque girado, asi como el traslado de fondos de un lugar a otro,
se efectlia con la respectiva toma de medidas de seguridad, cifiéndose a

requisitos y condiciones preestablecidas?

Tabla 10

Los cheques girados y la respectiva toman de medidas de seguridad

CRITERIOS CANTIDAD PORCENTAJE
Deficiente 1 20%
Regular 0 0%
Bueno 2 40%
Muy bueno 2 40%
TOTAL 5 100%

Nota: Encuesta realizada a los trabajadores del Area de Tesoreria - MDC

Figura 12

Los cheques girados y la respectiva toman de medidas de seguridad
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Nota: Elaboracién propia

Segun la Tabla 10 y Figura 12 podemos ver que los resultados de la
encuesta a la pregunta si Todo cheque girado, asi como el traslado de fondos de
un lugar a otro, se efectia con la respectiva toma de medidas de seguridad,

cifiéndose a requisitos y condiciones preestablecidas, el 40 % sefial que es bueno,
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un 40% sefala que es muy bueno y un 20% sefiala que es deficiente.

En laactualidad en cuanto a la norma general de tesoreria 10 sobre medidas
de seguridad para el giro de cheques y traslado de fondos estas ya se mejoraron
como indican los trabajadores encuestados, en el 2020 todavia se seguian
utilizando los cheques por lo que se tenia que tener mayor cuidado tanto para la
autorizacion como para visar por parte de los titulares de realizar dicha operacion,
ya en el 2021 se vio restringido el giro de cheques por lo que se procedié a una
nueva forma de depdsito como una medida de seguridad estan se hacen directo
por medio de transferencia al banco de la nacion a nombre de la persona encargada

para que esta sea retirado para realizar dicha funcion.

- ¢Solo se acepta cheques girados a nombre de la entidad por la recepcion

de ingresos que no sean en efectivo?

Tabla 11

Cheques girados y recepcién de ingresos que no sean en efectivo

CRITERIOS CANTIDAD PORCENTAJE
Deficiente 1 20%
Regular 2 40%
Bueno 2 40%
Muy bueno 0 0%
TOTAL 5 100%

Nota: Encuesta realizada a los trabajadores del Area de Tesoreria— MDC
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Figura 13

Cheques girados y recepcién de ingresos que no sean en efectivo
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Nota: Elaboracidn propia

Segun la Tabla 11 y Figura 13 podemos ver que los resultados de la
encuesta a la pregunta si Solo se acepta cheques girados a nombre de la entidad
por la recepcidn de ingresos que no sean en efectivo, el 40 % sefialé que es bueno,

un 40% sefala que es regular y un 20% sefiala que es deficiente.

- ¢Se evita el cambio de cheques personales por cualquier concepto y

circunstancia?

Tabla 12

Se evita el cambio de cheques personales por cualquier concepto y circunstancia

CRITERIOS CANTIDAD PORCENTAJE
Deficiente 2 40%
Regular 0 0%
Bueno 1 20%
Muy bueno 2 40%
TOTAL 5 100%

Nota: Encuesta realizada a los trabajadores del Area de Tesoreria — MDC
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Figura 14

Se evita el cambio de cheques personales por cualquier concepto y circunstancia
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Nota: Elaboracion propia
Segun la Tabla 12 y Figura 14 podemos ver que los resultados de la
encuesta a la pregunta si se evita el cambio de cheques personales por cualquier

concepto y circunstancia, el 40 % sefial6 que es muy bueno, un 40% sefala que es

deficiente y un 20% sefiala que es bueno.

- ¢ Todo documento original que sustente un desembolso lleva un sello que

indique la palabra "PAGADO"?

Tabla 13

En el documento que sustente un desembolso lleva la palabra PAGADO

CRITERIOS CANTIDAD PORCENTAJE
Deficiente 0 0%
Regular 1 20%
Bueno 2 40%
Muy bueno 2 40%
TOTAL 5 100%

Nota: Encuesta realizada a los trabajadores del Area de Tesoreria— MDC
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Figura 15

En el documento que sustente un desembolso lleva la palabra PAGADO
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Nota: Elaboracidn propia

Segun la Tabla 13 y Figura 15 podemos ver que los resultados de la
encuesta a la pregunta si todo documento original que sustente un desembolso
lleva un sello que indique la palabra "PAGADOQO", el 40 % sefial6 que es muy
bueno, un 40% sefiala que es bueno y un 20% sefiala que es regular, en la norma
general de tesoreria se indica la importancia del uso del sello de PAGADO vy la
fecha de cancelacion del mismo, con el fin de evitar duplicidad en la presentacion
de comprobantes, ademas que es un instrumento de control e indicaciéon de
cancelacion de una obligacion, por lo que en la Municipalidad Distrital de
Chucuito si se utiliza dicho sello de PAGADO para tener un control adecuado por

lo que se tiene cumplimiento de esta norma.

- ¢Se elaboran conciliaciones bancarias periddicamente en la Entidad?
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Tabla 14

Conciliaciones bancarias periddicas

CRITERIOS CANTIDAD PORCENTAJE
Deficiente 0 0%
Regular 0 0%
Bueno 2 40%
Muy bueno 3 60%
TOTAL 5 100%

Nota: Encuesta realizada a los trabajadores del Area de Tesoreria— MDC

Figura 16

Conciliaciones bancarias periddicas
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Nota: Elaboracion propia

Segun la Tabla 14 y Figura 16 podemos ver que los resultados de la
encuesta a la pregunta si se elaboran conciliaciones bancarias periodicamente en
la Entidad, el 60 % sefialo que es muy bueno y un 40% sefiala que es bueno, lo
gue nos indica que en la entidad si se realizan las conciliaciones bancarias de
manera periodica segln las normas generales de tesoreria de esta manera
determinar la concordancia con los saldos, segun libros, con el objetivo de

salvaguardar al maximo el manejo de los fondos.
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- ¢El personal encargado de la recepcion, control y custodia de recursos
publicos financieros esta respaldado por una fianza solvente y suficiente,

como requisito indispensable para efectuar la referida funcién?

Tabla 15

Personal encargado y el respaldo por fianza solvente y suficiente

CRITERIOS CANTIDAD PORCENTAJE
Deficiente 2 40%
Regular 2 40%
Bueno 0 0%
Muy bueno 1 20%
TOTAL 5 100%

Nota: Encuesta realizada a los trabajadores del Area de Tesoreria - MDC

Figura 17

Personal encargado y el respaldo por fianza solvente y suficiente
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Nota: Elaboracion propia

Como se puede observar en la Tabla 15y la Figura 17, la encuesta muestra
si el personal que recibe, controla y preserva los recursos financieros del estado
tiene la solvencia y depdsitos suficientes, que son los requisitos previos necesarios
para hacerse cargo de los recursos financieros del estado: De los mencionados
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funciones, el 40% afirmé que era muy mala, el 40% dijo que era regular y el 20%

dijo que era muy buena.

4.1.2 Objetivo Especifico 2

Analizar la manera en que se aplican los mecanismos de control en el
manejo de los fondos publicos en la Unidad de Tesoreria de la Municipalidad

Distrital de Chucuito, periodos 2020-2021.

- ¢Se verifica la no existencia de otra Oficina, distinta a la Tesoreria,

encargada del manejo de los recursos financieros de la entidad?

Tabla 16

Manejo de los recursos financieros de la entidad

CRITERIOS CANTIDAD  PORCENTAJE

Deficiente 1 20%

Regular ) 40%

Bueno 0 0%

Muy bueno 5 40%
TOTAL 5 100%

Nota: Encuesta realizada a los trabajadores del Area de Tesoreria— MDC
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Figura 18
Manejo de los recursos financieros de la entidad
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Nota: Elaboracion propia

Segun la Tabla 16 y Figura 18 podemos ver que los resultados de la
encuesta a la pregunta si se verifica la no existencia de otra Oficina, distinta a la
Tesoreria, encargada del manejo de los recursos financieros de la entidad, el 40 %
sefialé que es muy bueno, un 40% sefiala que es regular y un 20% sefiala que es

deficiente.

- ¢Se constata la utilizacion de recursos asignados por el Tesoro Publico a
través de subcuentas autorizadas por la Direccion General del Tesoro
Publico?

Tabla 17

Utilizacidn de recursos asignados por el Tesoro Publico a través de subcuentas

CRITERIOS CANTIDAD PORCENTAJE

Deficiente 0 0%
Regular 1 20%
Bueno 2 40%

Muy bueno 2 40%

TOTAL 5 100%
Nota: Encuesta realizada a los trabajadores del Area de Tesoreria - MDC
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Figura 19

Utilizacion de recursos asignados por el Tesoro Publico a través de subcuentas
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Nota: Elaboracion propia

Segun la Tabla 17 y Figura 19 podemos ver que los resultados de la
encuesta a la pregunta si se constata la utilizacion de recursos asignados por el
Tesoro Publico a través de subcuentas autorizadas por la Direccion General del
Tesoro Publico, el 40 % sefialé que es muy bueno, un 40% sefiala que es bueno y

un 20% sefiala que es regular.

- ¢Se verifica que la representacion de la entidad ante el Banco de la
Nacion recae en funcionarios que no ejercen labores de: Manejo de
ingresos de caja, Registro de los libros principales y auxiliares de

contabilidad, Proceso de control previo?
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Tabla 18

Representacion de la entidad ante el Banco de la Nacion

CRITERIOS CANTIDAD  PORCENTAJE
Deficiente 5 40%
Regular 1 20%
Bueno 1 20%
Muy bueno 1 20%
TOTAL 5 100%

Nota: Encuesta realizada a los trabajadores del Area de Tesoreria— MDC

Figura 20

Representacion de la entidad ante el Banco de la Nacion
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Nota: Elaboracién propia

Segun la Tabla 18 y Figura 20 podemos ver que los resultados de la
encuesta a la pregunta si Se verifica que la representacion de la entidad ante el
Banco de la Nacion recae en funcionarios que no ejercen labores de: Manejo de
ingresos de caja, Registro de los libros principales y auxiliares de contabilidad,
Proceso de control previo, el 40% sefial6 que es deficiente, un 20% sefiala que es
regular, un 20% que es bueno y un 20% sefiala que es muy bueno.

- ¢Se mantienen debidamente archivadas las solicitudes de apertura de
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cuentas y subcuentas bancarias?

Tabla 19

Archivamiento de las solicitudes de apertura de cuentas y subcuentas bancarias

CRITERIOS CANTIDAD PORCENTAJE
Deficiente 1 20%
Regular 1 20%
Bueno 2 40%
Muy bueno 1 20%
TOTAL 5 100%

Nota: Encuesta realizada a los trabajadores del Area de Tesoreria - MDC

Figura 21
Archivamiento de las solicitudes de apertura de cuentas y subcuentas bancarias
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Nota: Elaboracién propia

Segln la Tabla 19 y la Figura 21, se puede observar que los resultados de
la encuesta sobre si las solicitudes de apertura de cuentas y subcuentas bancarias
se presentan correctamente, el 40% dijo que es muy bueno, el 20% dijo que es
muy bueno y 20% dijo. Estuvo muy bien, dijo que era normal, el 20% dijo que

estaba roto.
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- ¢Se efectian arqueos periddicos y sorpresivos del Fondo?

- ¢El custodio del Fondo es una persona independiente del Cajero y o del

personal que maneje dinero o efectie funciones contables?

- ¢Se mantiene debidamente archivadas las Resoluciones Directorales de

aprobacion o modificacion del Fondo?

Tabla 20

Arqueo periddico, custodia de fondos y Resoluciones Directorales

CRITERIOS CANTIDAD CANTIDAD CANTIDAD PORCENTAJE PORCENTAJE PORCENTAJE

Deficiente 0 0 0 0% 0% 0%
Regular 3 3 2 60% 60% 40%
Bueno 2 2 2 40% 40% 40%
Muy 0 1 0% 0% 20%
bueno 0

TOTAL 5 5 5 100% 100% 100%

Nota: Encuesta realizada a los trabajadores del Area de Tesoreria - MDC

Figura 22

Arqueo periddico, custodia de fondos y Resoluciones Directorales
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Nota: Elaboracién propia
Segun la Tabla 20 y Figura 22 podemos ver que los resultados de la

106

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



NACIONAL DEL ALTIPLANO

Wi
= J Repositorio Institucional

'ﬂ UNIVERSIDAD

encuesta a la pregunta si se efectan arqueos periddicos y sorpresivos del Fondo,
el 60% sefald6 que es regular y un 40% sefiala que es bueno.
De los resultados de la encuesta a la pregunta si el custodio del Fondo es una
persona independiente del Cajero y o del personal que maneje dinero o efectle
funciones contables, el 60% sefial6 que es regular y un 40% sefiala que es bueno.
De los resultados de la encuesta a la pregunta si se mantiene debidamente
archivadas las Resoluciones Directorales de aprobacion o modificacion del Fondo,
el 40% sefal6 que es regular, un 40% sefiala que es bueno y un 20% sefiala que es

muy bueno.
- ¢Se verifica la existencia de solicitudes de reposicion del Fondo?

- ¢Se verifica el cumplimiento del plazo establecido para la reposicion del

Fondo?

Tabla 21

Existencia de solicitudes de reposicion de fondo y cumplimiento de plazos

CRITERIOS CANTIDAD CANTIDAD PORCENTAJE PORCENTAJE

Deficiente 1 1 20% 20%
Regular 3 2 60% 40%
Bueno 0 2 0% 40%
Muy bueno 1 0 20% 0%
TOTAL 5 5 100% 100%

Nota: Encuesta realizada a los trabajadores del Area de Tesoreria— MDC
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Figura 23
Existencia de solicitudes de reposicion de fondo y cumplimiento de plazos
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Nota: Elaboracidn propia

Segun la Tabla 21 y Figura 23 podemos ver que los resultados de la
encuesta a la pregunta si se verifica la existencia de solicitudes de reposicién del
Fondo, el 60% sefial6 que es regular, un 20% sefiala que es deficiente y un 20%
sefiala que es muy bueno. De los resultados a la pregunta si se verifica el
cumplimiento del plazo establecido para la reposicion del Fondo, el 40% sefiald

que es regular, un 40% sefiala que es bueno y un 20% sefiala que es deficiente.

- ¢El Organo Interno de Control de la entidad, efectGia arqueos y ademas

revisa las actas de arqueo efectuadas por la administracién?

- ¢Se verifica en el MOF, los cargos que tienen responsabilidad para

efectuar los arqueos sorpresivos?

- ¢Se verifica la existencia de Actas de arqueos?
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Tabla 22

Organo interno del control, MOF y existencia de arqueos de caja

CRITERIOS CANTIDAD CANTIDAD CANTIDAD PORCENTAJE PORCENTAJE

PORCENTAJE

Deficiente

0 0 1 0% 0%
Regular

3 2 1 60% 40%
Bueno

2 1 3 40% 20%
Muy bueno

) 2 0 0% 40%

TOTAL 5 5 5 100% 100%

20%

20%

60%

0%

100%

Nota: Encuesta realizada a los trabajadores del Area de Tesoreria— MDC

Figura 24

Organo interno del control, MOF y existencia de arqueos de caja
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Nota: Elaboracion propia

Segun la Tabla 22 y Figura 24 podemos ver que los resultados de la

encuesta a la pregunta si el Organo Interno de Control de la entidad, efectia

arqueos y ademas revisa las actas de arqueo efectuadas por la administracion, el

60% sefiald que es regular y un 40% sefiala que es bueno. De los resultados de la

encuesta a la pregunta si se verifica en el MOF, los cargos que tienen
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responsabilidad para efectuar los arqueos sorpresivos, el 40% sefialé que es
regular y un 20% sefiala que es bueno y un 40% sefiala que es muy bueno. De los
resultados de la encuesta a la pregunta si se verifica la existencia de Actas de
arqueos, el 60% sefialé que es bueno, un 20% sefiala que es regular y un 20%

sefiala que es deficiente.

- ¢Se verifica que se encuentran debidamente archivadas las copias de las
cartas-Ordenes cursadas al Banco de la Nacion para la transferencia de

fondos de una cuenta a otra?

Tabla 23

Archivo de las copias de las cartas ordenes

CRITERIOS CANTIDAD PORCENTAJE
Deficiente 1 20%
Regular 0 0%
Bueno 2 40%
Muy bueno 2 40%
TOTAL 5 100%

Nota: Encuesta realizada a los trabajadores del Area de Tesoreria— MDC

Figura 25

Archivo de las copias de las cartas ordenes
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Nota: Elaboracion propia

Con base en la Tabla 23 y la Figura 25, podemos ver que los resultados
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son consistentes en la pregunta de si se han verificado las copias de las sefiales
enviadas al cartas-ordenes para transferir dinero de una cuenta a otra. La gente
dijo que era muy bueno, el 40% dijo que era muy bueno y el 20% dijo que era

muy malo.

- ¢Se verifica que el encargado de los depdsitos o retiros de fondos
bancarios sea una persona distinta del Cajero y no tenga acceso a los

registros contables?

- ¢Se verifica la toma de medidas de seguridad para el giro de cheques y

traslado de fondos?

Tabla 24
Encargado de depositos y retiro de fondos y medidas de seguridad en giro de

cheques

CRITERIOS CANTIDAD CANTIDAD PORCENTAJE PORCENTAJE

Deficiente 2 1 40% 20%
Regular 0 2 0% 40%
Bueno 1 1 20% 20%
Muy bueno 2 1 40% 20%
TOTAL 5 5 100% 100%

Nota: Encuesta realizada a los trabajadores del Area de Tesoreria— MDC
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Figura 26

Encargado de depositos y retiro de fondos y medidas de seguridad
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Nota: Elaboracion propia

Segun la Tabla 24 y Figura 26 podemos ver que los resultados de la
encuesta a la pregunta si Se verifica que el encargado de los depositos o retiros de
fondos bancarios sea una persona distinta del Cajero y no tenga acceso a los
registros contables, el 40% sefald que es deficiente, un 40% sefiala que es bueno
y un 20% sefialo que es bueno. De los resultados de la encuesta a la pregunta si Se
verifica la toma de medidas de seguridad para el giro de cheques y traslado de
fondos, el 40% sefiald que es regular, un 20% sefiala que es bueno, un 20% sefiala

que es muy bueno y un 20% sefalo que es deficiente.

- ¢El Organo Interno de Control de la entidad, revisa los cheques
recibidos por depositar, a la fecha de los arqueos sorpresivos, haciendo
constar en el Acta de Arqueos los hechos que contravengan a la

Norma?
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Tabla 25

Organo de Control Interno y revision de cheques recibidos

CRITERIOS CANTIDAD PORCENTAJE
Deficiente 1 20%
Regular 2 40%
Bueno 0 0%
Muy bueno 2 40%
TOTAL 5 100%

Nota: Encuesta realizada a los trabajadores del Area de Tesoreria - MDC

Figura 27

Organo de Control Interno y revision de cheques recibidos
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Nota: Elaboracién propia

Segun la Tabla 25 y Figura 27 podemos ver que los resultados de la
encuesta a la pregunta si EI Organo Interno de Control de la entidad, revisa los
cheques recibidos por depositar, a la fecha de los arqueos sorpresivos, haciendo
constar en el Acta de Arqueos los hechos que contravengan a la Norma, el 40%
sefialé que es muy bueno, un 40% sefiala que regular y un 20% sefiala que es

deficiente.

- ¢Se verifica que todo documento original que sustente el desembolso de
dinero en cheque o en efectivo, lleve estampada la palabra "PAGADO"

y la fecha de cancelacion del mismo?
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Tabla 26

Importancia del pagado en los documentos

CRITERIOS CANTIDAD PORCENTAJE
Deficiente 1 20%
Regular 0 0%
Bueno 3 60%
Muy bueno 1 20%
TOTAL 5 100%

Nota: Encuesta realizada a los trabajadores del Area de Tesoreria - MDC

Figura 28

Importancia del pagado en los documentos
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Nota: Elaboracién propia

Segun la Tabla 26 y la Figura 28, los resultados de la encuesta sobre si se
debe verificar si el original de cada cheque o documento de pago en efectivo tiene
las palabras "PAGADOQO" y la fecha de pago impresa también son los mismos, dijo
el 60% de las personas. que es muy bueno, el 20% dijo que es muy bueno y el

20% dijo que es muy malo.

- ¢El Organo Interno de Control de la entidad examina las conciliaciones
bancarias que se practiquen, emitiendo informe al nivel competente a
los efectos de aplicar las medidas correctivas que demande el caso?
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Tabla 27

Organo de Control Interno y conciliaciones bancarias

CRITERIOS CANTIDAD CANTIDAD PORCENTAJE PORCENTAJE

Deficiente 0 0 0% 0%
Regular 4 1 80% 20%
Bueno 0 3 0% 60%
Muy bueno 1 1 20% 20%
TOTAL 5 5 100% 100%

Nota: Encuesta realizada a los trabajadores del Area de Tesoreria— MDC

Figura 29
Organo de Control Interno y conciliaciones bancarias
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Nota: Elaboracion propia

Segun la Tabla 27 y Figura 29 podemos ver que los resultados de la
encuesta a la pregunta si El Organo Interno de Control de la entidad examina las
conciliaciones bancarias que se practiquen, emitiendo informe al nivel competente
a los efectos de aplicar las medidas correctivas que demande el caso, el 80% sefiald
que es regular y un 20% sefialo que es muy bueno. De los resultados de la encuesta
a la pregunta si Las conciliaciones bancarias son archivadas siguiendo un orden
correlativo y cronoldgico, el 60% sefialé que es bueno, un 20% sefiala que es

regular y un 20% sefiala que es muy bueno.
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- ¢Se verifica la existencia de registros internos indicando la cobertura de
la fianza, respecto al personal designado, objeto, monto, modalidad y

periodo de la misma?

Tabla 28

Registros internos y la cobertura de la fianza

CRITERIOS CANTIDAD PORCENTAJE
Deficiente 1 20%
Regular 2 40%
Bueno 1 20%
Muy bueno 1 20%
TOTAL 5 100%

Nota: Encuesta realizada a los trabajadores del Area de Tesoreria - MDC

Figura 30
Registros internos y la cobertura de la fianza
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Nota: Elaboracién propia

Segun la Tabla 28 y Figura 30 podemos ver que los resultados de la
encuesta a la pregunta si Se verifica la existencia de registros internos indicando
la cobertura de la fianza, respecto al personal designado, objeto, monto, modalidad
y periodo de la misma, el 40% sefiald que es regular, un 20% sefiala que es muy
bueno, un 20% sefiala que es bueno y un 20% sefiala que es deficiente.
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4.1.3 Objetivo Especifico 3

Proponer lineamientos de solucién para mejorar el cumplimiento y manejo
de las Normas Generales de Tesoreria en el manejo de los fondos publicos en la
Unidad de Tesoreria de la Municipalidad Distrital de Chucuito, periodos 2020-

2021.

- ¢LaUnidad de Tesoreria atiende los gastos que genere cumplimiento de

sus fines en prestacion de servicios de la entidad?

Tabla 29

Gastos que generen cumplimiento

CRITERIOS CANTIDAD PORCENTAJE
Deficiente 0 0%
Regular 1 20%
Bueno 4 80%
Muy bueno 0 0%
TOTAL 5 100%

Nota: Encuesta realizada a los trabajadores del Area de Tesoreria - MDC

Figura 31

Gastos que generen cumplimiento
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Nota: Elaboracién propia
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Segun la Tabla 29 y Figura 31 podemos ver que los resultados de la
encuesta a la pregunta si la Unidad de Tesoreria atiende los gastos que genere
cumplimiento de sus fines en prestacion de servicios de la entidad, el 80 % sefial6

que es bueno y un 20% sefiala que es regular.

- ¢El personal que labora en la Unidad de tesoreria orienta de manera

eficiente el manejo de fondos de la entidad?

Tabla 30

Manejo eficiente de fondos de la entidad

CRITERIOS CANTIDAD PORCENTAJE
Deficiente 0 0%
Regular 1 20%
Bueno 2 40%
Muy bueno 2 40%
TOTAL 5 100%

Nota: Encuesta realizada a los trabajadores del Area de Tesoreria - MDC

Figura 32
Manejo eficiente de fondos de la entidad
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Nota: Elaboracion propia

Segun la Tabla 30 y Figura 32 podemos ver que los resultados de la
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encuesta a la pregunta si el personal que labora en la Unidad de tesoreria orienta
de manera eficiente el manejo de fondos de la entidad, el 40 % sefial6 que es muy

bueno, un 40 % sefialé que es bueno y un 20% sefiala que es regular.

- ¢Considera usted, que la Unidad de Tesoreria destina oportunamente

gastos a los presupuestos priorizados por la institucion?

Tabla 31

Gastos de los presupuestos priorizados

CRITERIOS CANTIDAD PORCENTAJE
Deficiente 0 0%
Regular 0 0%
Bueno 2 40%
Muy bueno 3 60%
TOTAL 5 100%

Nota: Encuesta realizada a los trabajadores del Area de Tesoreria - MDC

Figura 33
Gastos de los presupuestos priorizados
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Nota: Elaboracion propia

Segun la Tabla 31 y Figura 33 podemos ver que los resultados de la
encuesta a la pregunta si considera el trabajador, que la Unidad de Tesoreria
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destinan oportunamente gastos a los presupuestos priorizados por la institucion, el

60 % sefial6 que es muy bueno y un 40 % sefialé que es bueno.

- ¢LaUnidad de Tesoreria asume con responsabilidad el manejo de fondos

para pagos en efectivo y caja chica de la institucion?

Tabla 32

Fondos para pago en efectivo y caja chica

CRITERIOS CANTIDAD PORCENTAJE
Deficiente 0 0%
Regular 1 20%
Bueno 3 60%
Muy bueno 1 20%
TOTAL 5 100%

Nota: Encuesta realizada a los trabajadores del Area de Tesoreria - MDC

Figura 34

Fondos para pago en efectivo y caja chica
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Nota: Elaboracion propia

Segun la Tabla 32 y Figura 34 podemos ver que los resultados de la
encuesta a la pregunta si la Unidad de Tesoreria asume con responsabilidad el
manejo de fondos para pagos en efectivo y caja chica de la institucion, el 60 %
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sefiald que es bueno, un 20 % sefialé que es muy bueno y un 20% sefiala que es

regular.

- ¢La Unidad de Tesoreria hace uso adecuado de pagos en

Remuneraciones a los trabajadores?

Tabla 33

Pago de remuneraciones a trabajadores

CRITERIOS CANTIDAD PORCENTAJE
Deficiente 0 0%
Regular 0 0%
Bueno 3 60%
Muy bueno 2 40%
TOTAL 5 100%

Nota: Encuesta realizada a los trabajadores del Area de Tesoreria - MDC

Figura 35

Pago de remuneraciones a trabajadores
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Nota: Elaboracion propia

Segun la Tabla 33 y Figura 35 podemos ver que los resultados de la
encuesta a la pregunta si la Unidad de Tesoreria hace uso adecuado de pagos en
Remuneraciones a los trabajadores, el 60 % sefialé que es bueno y un 40% sefialo
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que es muy bueno.

- ¢La entidad realiza gastos en Bienes adquiridos y servicios prestados

para el cumplimiento de metas de la institucién?

Tabla 34

Gastos en bienes y servicios

CRITERIOS CANTIDAD PORCENTAJE
Deficiente 0 0%
Regular 0 0%
Bueno 3 60%
Muy bueno 2 40%
TOTAL 5 100%

Nota: Encuesta realizada a los trabajadores del Area de Tesoreria - MDC

Figura 36

Gastos en bienes y servicios
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Nota: Elaboracién propia

Segun la Tabla 34 y Figura 36 podemos ver que los resultados de la
encuesta a la pregunta si la entidad realiza gastos en Bienes adquiridos y servicios
prestados para el cumplimiento de metas de la institucion, el 60 % sefial6 que es
bueno y un 40% sefialé que es muy bueno.
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- ¢Laentidad realiza pagos de Transferencias por seguro social de salud y

pensiones de jubilacion a los servidores publicos de la institucion??

Tabla 35

Transferencia por seguro social de salud y pensiones de jubilacion

CRITERIOS CANTIDAD PORCENTAJE
Deficiente 0 0%
Regular 0 0%
Bueno 4 80%
Muy bueno 1 20%
TOTAL 5 100%

Nota: Encuesta realizada a los trabajadores del Area de Tesoreria - MDC

Figura 37

Transferencia por seguro social de salud y pensiones de jubilacion
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Nota: Elaboracion propia

Segun la Tabla 35 y Figura 37 podemos ver que los resultados de la
encuesta a la pregunta si La entidad realiza pagos de Transferencias por seguro
social de salud y pensiones de jubilacion a los servidores pablicos de la institucion,

el 80 % sefial6 que es bueno y un 40% sefialé que es muy bueno.

Lineamientos de soluciéon para mejorar el cumplimiento y manejo de las
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Normas Generales de Tesoreria en el manejo de los fondos publicos en la

Unidad de Tesoreria de la Municipalidad Distrital de Chucuito.
Se propone los siguientes lineamientos:

o Capacitar periddicamente con conocimientos e informacion adecuados a
los funcionarios y al personal involucrado en el &rea de tesoreria respecto
a las Normas Generales de Tesoreria.

o Mejorar el nivel de conciencia en el personal administrativo sobre las
metas y objetivos de la unidad de tesoreria y garantizar que comprendan la
importancia del cumplimiento de las normas y mecanismos de control
establecidos.

o La seleccion del personal administrativo para la ocupacion de puestos
estratégicos debe ser idoneo para que esto conlleve a la correcta aplicacion
de las Normas Generales de Tesoreria. El personal selecto debe cumplir
con los requisitos primordiales como el nivel de educacion, cursos de
especializacion, y capacitacion, diplomados sobre la aplicacion de Normas
de Tesoreria y contar con la experiencia suficiente.

o El responsable de la unidad de tesoreria periédicamente debera verificar e
identificar las debilidades de control interno, en el nimero de operaciones
realizadas y autorizadas, en el tiempo de ingreso y aprobacion de
documentos.

o El Organo Interno de Control debera realizar evaluaciones periddicas con
el objetivo de ofrecer a la administracion la seguridad de la idoneidad y
eficacia de los mecanismos de control que se han venido implementando

en la unidad de tesoreria. Asi también, los funcionarios y personal
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administrativo deben ser responsables y transparentes en la elaboracion y
presentacion de sus informes; en caso de incurrir en informacion falsa o
erronea.

o Se debera realizar autoevaluaciones para mejorar los procesos, el
cumplimiento de las Normas Generales de tesoreria y los mecanismos de

control.

4.2 CONTRASTACION DE HIPOTESIS

4.2.1 Hipotesis Especifica 1

HO: El nivel de cumplimiento de las Normas Generales de Tesoreria es
deficiente en el manejo de los fondos publicos en la Unidad de Tesoreria de la

Municipalidad Distrital de Chucuito, periodos 2020-2021.

Ha: El nivel de cumplimiento de las Normas Generales de Tesoreria es
eficiente en el manejo de los fondos publicos en la Unidad de Tesoreria de la

Municipalidad Distrital de Chucuito, periodos 2020-2021.

Tabla 36

Pruebas de normalidad

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
NORMA 1 0.883 5 0.325
NORMA 2 0.881 5 0.314
NORMA 3 0.684 5 0.006
NORMA 4 0.684 5 0.006
NORMA 5 0.881 5 0.314
NORMA 6 0.821 5 0.119
NORMA 7 0.828 5 0.135
NORMA 8 . 5 .
NORMA 9 0.881 5 0.314
NORMA 10 0.833 5 0.146
NORMA 11 0.881 5 0.314
NORMA 12 0.803 5 0.086
NORMA 13 0.881 5 0.314
NORMA 14 0.684 5 0.006
NORMA 15 0.833 5 0.146

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.
a. Correccion de significacion de Lilliefors
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Nota: IBM SPSS

Tras observar los datos y dado que la muestra es menor a 50 se empled la
prueba de Shapiro-Wilk, asi mismo se observa que las variables siguen una
distribucion normal ya que el p-valor es > a (0,05), a partir de ello se emplea la

prueba de Pearson para medir la correlacion de variables.

Se aprecia que el coeficiente de correlacion de Shapiro-Wilk es mayor a

0.05. Por lo tanto, rechazamos la hipétesis alterna y aceptamos la hipotesis nula.

Por consecuente se puede afirmar que el nivel de cumplimiento de las
Normas Generales de Tesoreria es deficiente en el manejo de los fondos publicos

en la Unidad de Tesoreria de la Municipalidad Distrital de Chucuito.

De los resultados de la Tabla 6 y Figura 8 podemos ver que los resultados
de la encuesta a la pregunta si se utiliza el Fondo para Pagos en Efectivo para
atender el pago de gastos menudos y urgentes; y excepcionalmente viaticos no
programables y jornales, el 40 % sefald que es deficiente, un 40% sefiala que es

bueno y un 20% sefiala que es regular.

Segun la Tabla 7 y Figura 9 podemos ver que los resultados de la encuesta
a la pregunta si se repone oportunamente el Fondo para Pagos en Efectivo o el
Fondo Fijo para Caja Chica previa documentacion sustentatoria debidamente
autorizada, el 60 % sefial6 que es bueno, un 20% sefiala que es muy bueno y un

20% sefiala que es deficiente.

De lo obtenido en la Tabla 9 y Figura 11 podemos ver que los resultados
de la encuesta a la pregunta si la transferencia de fondos dentro de la misma

entidad es efectuada sin el giro de cheques, el 40 % sefial6 que es bueno, un 40%
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sefiala que es regular y un 20% sefiala que es deficiente.

Segun la Tabla 10 y Figura 12 podemos ver que los resultados de la
encuesta a la pregunta si todo cheque girado, asi como el traslado de fondos de un
lugar a otro, se efectlia con la respectiva toma de medidas de seguridad, cifiéndose
a requisitos y condiciones pre-establecidas, el 40 % sefiald que es bueno, un 40%

sefiala que es muy bueno y un 20% sefiala que es deficiente.

De acuerdo a la Tabla 11 y Figura 13 podemos ver que los resultados de
la encuesta a la pregunta si s6lo se acepta cheques girados a nombre de la entidad
por la recepcion de ingresos que no sean en efectivo, el 40 % sefial6 que es bueno,

un 40% sefala que es regular y un 20% sefala que es deficiente.

Segun la Tabla 12 y Figura 14 podemos ver que los resultados de la
encuesta a la pregunta si se evita el cambio de cheques personales por cualquier
concepto y circunstancia, el 40 % sefial6 que es muy bueno, un 40% sefiala que es

deficiente y un 20% sefiala que es bueno.

De los resultados la Tabla 15 y Figura 17 podemos ver que los resultados
de la encuesta a la pregunta si el personal encargado de la recepcién, control y
custodia de recursos publicos financieros esté respaldado por una fianza solvente
y suficiente, como requisito indispensable para efectuar la referida funcién, el 40
% sefialé que es deficiente, un 40% sefiala que es regular y un 20% sefiala que es

muy bueno.

4.2.2 Hipotesis Especifica 2

HO: Los mecanismos de control se aplican de manera deficiente en el

manejo de los fondos publicos en la Unidad de Tesoreria de la Municipalidad
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Distrital de Chucuito, periodos 2020-2021.

Ha: Los mecanismos de control se aplican de manera eficiente en el manejo
de los fondos publicos en la Unidad de Tesoreria de la Municipalidad Distrital de

Chucuito, periodos 2020-2021.

Tabla 37

Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
NORMA 1 0.852 5 0.201
NORMA 2 0.881 5 0.314
NORMA 3 0.902 5 0.421
NORMA 4 0.961 5 0.814
NORMA 5 0.684 5 0.006
NORMA 6 0.684 5 0.006
NORMA 7 0.828 5 0.135
NORMA 8 0.881 5 0.314
NORMA 9 0.833 5 0.146
NORMA 10 0.803 5 0.086
NORMA 11 0.961 5 0.814
NORMA 12 0.852 5 0.201
NORMA 13 0.828 5 0.135
NORMA 14 0.552 5 <.001
NORMA 15 0.883 5 0.325

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Nota: IBM SPSS

Luego de observar los datos y dado que la muestra es menor a 50, se aplico

la prueba de Shapiro-Wilk, asi mismo se observa que las variables siguen una
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distribucion normal ya que el p-valor es > a (0,05), a partir de ello se empleé la

prueba de Pearson para medir la correlacion de variables.

Se aprecia que el coeficiente de correlacion de Shapiro-Wilk es mayor a

0.05. Por lo tanto, rechazamos la hipétesis alterna y aceptamos la hipotesis nula.

Por consecuente se puede afirmar que los mecanismos de control se aplican
de manera deficiente en el manejo de los fondos publicos en la Unidad de

Tesoreria de la Municipalidad Distrital de Chucuito, periodos 2020-2021.

De acuerdo a la Tabla 16 y Figura 18 podemos ver que los resultados de la
encuesta a la pregunta si se verifica la no existencia de otra Oficina, distinta a la
Tesoreria, encargada del manejo de los recursos financieros de la entidad, el 40 %
sefiald que es muy bueno, un 40% sefiala que es regular y un 20% sefiala que es

deficiente.

De lo obtenido en la Tabla 18 y Figura 20 podemos ver que los resultados
de la encuesta a la pregunta si se verifica que la representacion de la entidad ante
el Banco de la Nacidn recae en funcionarios que no ejercen labores de: Manejo de
ingresos de caja, Registro de los libros principales y auxiliares de contabilidad,
Proceso de control previo, el 40% sefial6 que es deficiente, un 20% sefiala que es

regular, un 20% que es bueno y un 20% sefiala que es muy bueno.

Segun la Tabla 19 y Figura 21 podemos ver que los resultados de la
encuesta a la pregunta si se mantienen debidamente archivadas las solicitudes de
apertura de cuentas y subcuentas bancarias, el 40% sefialé que es bueno, un 20%

sefiala que muy bueno, un 20% que es regular y un 20% sefiala que es deficiente.

De acuerdo la Tabla 20 y Figura 22 podemos ver que los resultados de la
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encuesta a la pregunta si se efectan arqueos periddicos y sorpresivos del Fondo,

el 60% sefialé que es regular y un 40% sefiala que es bueno.

Segun la Tabla 21 y Figura 23 podemos ver que los resultados de la
encuesta a la pregunta si se verifica la existencia de solicitudes de reposicién del
Fondo, el 60% sefialé que es regular, un 42% sefala que es deficiente y un 20%
sefiala que es muy bueno. De los resultados a la pregunta si se verifica el
cumplimiento del plazo establecido para la reposicion del Fondo, el 40% sefiald

que es regular, un 40% sefiala que es bueno y un 20% sefiala que es deficiente.

Segun la Tabla 22 y Figura 24 podemos ver que los resultados de la
encuesta a la pregunta si el Organo Interno de Control de la entidad, efectia
arqueos y ademas revisa las actas de arqueo efectuadas por la administracion, el
60% sefialo que es regular y un 40% sefiala que es bueno. De los resultados de la
encuesta a la pregunta si se verifica en el MOF, los cargos que tienen
responsabilidad para efectuar los arqueos sorpresivos, el 40% sefial6 que es
regular y un 20% sefiala que es bueno y un 40% sefiala que es muy bueno. De los
resultados de la encuesta a la pregunta si se verifica la existencia de Actas de
arqueos, el 60% sefialdé que es bueno, un 20% sefiala que es regular y un 20%

sefiala que es deficiente.

Segun la Tabla 23 y Figura 25 podemos ver que los resultados de la
encuesta a la pregunta si se verifica que se encuentran debidamente archivadas las
copias de las cartas-ordenes cursadas al Banco de la Nacion para la transferencia
de fondos de una cuenta a otra, el 40% sefialo que es bueno, un 40% sefiala que es
muy bueno y un 20% sefiala que es deficiente.

Segun la Tabla 24 y Figura 26 podemos ver que los resultados de la
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encuesta a la pregunta si se verifica que el encargado de los depdsitos o retiros de
fondos bancarios sea una persona distinta del Cajero y no tenga acceso a los
registros contables, el 40% sefial6 que es deficiente, un 40% sefiala que es bueno
y un 20% sefialo que es bueno. De los resultados de la encuesta a la pregunta si Se
verifica la toma de medidas de seguridad para el giro de cheques y traslado de
fondos, el 40% sefialé que es regular, un 20% sefiala que es bueno, un 20% sefiala

que es muy bueno y un 20% sefialo que es deficiente.

De acuerdo a la Tabla 25 y Figura 27 podemos ver gque los resultados de la
encuesta a la pregunta si el Organo Interno de Control de la entidad, revisa los
cheques recibidos por depositar, a la fecha de los arqueos sorpresivos, haciendo
constar en el Acta de Arqueos los hechos que contravengan a la Norma, el 40%
sefialé que es muy bueno, un 40% sefiala que regular y un 20% sefiala que es

deficiente.

Segun la Tabla 26 y Figura 28 podemos ver que los resultados de la
encuesta a la pregunta si se verifica que todo documento original que sustente el
desembolso de dinero en cheque o en efectivo, lleve estampada la palabra
"PAGADO" y la fecha de cancelacion del mismo, el 60% sefialo que es bueno, un

20% sefiala que es muy bueno y un 20% sefiala que es deficiente.

De los resultados en la Tabla 27 y Figura 29 podemos ver que los
resultados de la encuesta a la pregunta si EI Organo Interno de Control de la
entidad examina las conciliaciones bancarias que se practiquen, emitiendo
informe al nivel competente a los efectos de aplicar las medidas correctivas que

demande el caso, el 80% sefiald que es regular y un 20% sefialo que es muy bueno.

Segun la Tabla 28 y Figura 30 podemos ver que los resultados de la
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encuesta a la pregunta si se verifica la existencia de registros internos indicando
la cobertura de la fianza, respecto al personal designado, objeto, monto, modalidad
y periodo de la misma, el 40% sefiald que es regular, un 20% sefiala que es muy

bueno, un 20% sefiala que es bueno y un 20% sefiala que es deficiente.

4.3 DISCUSION

4.3.1 Objetivo Especifico 1

Determinar el nivel de cumplimiento de las Normas Generales de
Tesoreria en el manejo de los fondos publicos en la Unidad de Tesoreria de la

Municipalidad Distrital de Chucuito, periodos 2020-2021.

Podemos ver que los resultados de la encuesta a la pregunta si se utiliza el
Fondo para Pagos en Efectivo para atender el pago de gastos menudos y urgentes;
y excepcionalmente viaticos no programables y jornales, el 40 % sefial6 que es

deficiente, un 40% sefiala que es bueno y un 20% sefiala que es regular.

Ministerio de Economia y Finanzas (1980). “Un fondo de desembolso de
efectivo es un fondo especialmente creado para la creacion de cantidades fijas o

variables de recursos financieros publicos segun las necesidades del sujeto”.

Su administracion serd centralizada, existiendo una persona a cargo de
cada oficina de institucion de crédito, debiendo girarse directamente a nombre de
dicha persona los cheques para constituir o reponer el fondo. Solo tendra sentido
escribir un cheque a nombre de otro funcionario si la oficina del otro funcionario

esta mas alejada de la sala de estar y se debe pagar en efectivo.

La oficina donde se utilizara el efectivo estara ubicada junto a la oficina de

retiro y sera designada como parte del fondo de desembolso de efectivo para el
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Unico empleado.

De los resultados de la encuesta a la pregunta si se repone oportunamente
el Fondo para Pagos en Efectivo o el Fondo Fijo para Caja Chica previa
documentacién sustentatoria debidamente autorizada, el 60 % sefialé que es

bueno, un 20% sefiala que es muy bueno y un 20% sefiala que es deficiente.

Segun los resultados de la encuesta a la pregunta si la transferencia de
fondos dentro de la misma entidad es efectuada sin el giro de cheques, el 40 %
sefialé que es bueno, un 40% sefiala que es regular y un 20% sefiala que es

deficiente.

Ministerio de Economia y Finanzas (1980). La transferencia de dinero

implica la transferencia de fondos de una cuenta a otra mediante sefializacion.

Se enviara cartas-ordenes al banco de la nacién para transferir fondos de
una cuenta a otra. En el caso de fondos estatales, los fondos pueden transferirse a
otras cuentas solo si estan relacionados con el pago directo de obligaciones de la

subcuenta a la cuenta corriente. En este caso, la emision de cheques continuos.

Podemos ver que los resultados de la encuesta a la pregunta si todo cheque
girado, asi como el traslado de fondos de un lugar a otro, se efectia con la
respectiva toma de medidas de seguridad, cifiéndose a requisitos y condiciones
pre-establecidas, el 40 % sefialo que es bueno, un 40% sefiala que es muy bueno

y un 20% sefiala que es deficiente.

Ministerio de Economia y Finanzas (1980). “Las medidas de cobertura
son un conjunto de procedimientos que utiliza una empresa para proteger sus
recursos financieros frente a determinados riesgos previsibles”.
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El titular y/o agente revisara y firmar4 cuidadosamente su cheque
autorizado o documentacién de pago electronico y serd responsable de sus

acciones.

También podemos ver que los resultados de la encuesta a la pregunta si
solo se acepta cheques girados a nombre de la entidad por la recepcién de ingresos
gue no sean en efectivo, el 40 % sefiald que es bueno, un 40% sefiala que es regular

y un 20% sefiala que es deficiente.

Ministerio de Economia y Finanzas (1980). “El cheque emitido a favor de

la empresa indica que la entidad es la Gnica destinataria del importe retirado”.

La recepcion y custodia de cheques para la entidad debe efectuar bajo

medidas de seguridad pre-establecidas.

Los cheques aceptados por persona juridica seran inmediatamente
tachados en el reverso y sellados con un sello de depdsito limitado: DEBEN SER
GIRADOS AL NUMERO DE CUENTA CORRIENTE DEL BANCO DE LA

NACION, indicando ademas el nombre del sujeto.

Asi también, podemos ver que los resultados de la encuesta a la pregunta
si se evita el cambio de cheques personales por cualquier concepto y circunstancia,
el 40 % sefialo que es muy bueno, un 40% sefiala que es deficiente y un 20%

sefiala que es bueno.

Ministerio de Economia y Finanzas (1980). Cambiar un cheque personal

significa hacer efectivo el importe del mismo utilizando los recursos de la entidad.

A juzgar por los resultados de la encuesta, sobre si los empleados

responsables de recibir, controlar y mantener los fondos financieros estatales
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tienen capacidad de pago y el requisito basico de un depoésito de garantia adecuado
para realizar las funciones mencionadas, el 40% admitio que es insuficiente, el

40% % - que es promedio. El 20% dijo que era muy bueno

Zapana afirmo que el Sistema de Tesoreria es un conjunto de instituciones,
normas y procedimientos destinados a administrar los fondos publicos en
entidades publicas, y requiere que el Gobierno Municipal de la Provincia de Puno
y la sub-gerencia de tesoreria cumplan con estas regulaciones y administra
adecuadamente sus fondos, se concluyd que en lo que respecta al cumplimiento
de la gestion de los depdsitos municipales y provinciales de NGT Puno, el indice
de cumplimiento para ambos periodos fue del 79% vy el indice promedio de
incumplimiento en el afio 2015 fue del 21%, y en el afio 2016 también fue del
21%, lo que demuestra que la aplicacién de las NGT se cumple periédicamente,

indicando que el incumplimiento de las normas es significativo.

4.3.2 Objetico Especifico 2

Analizar la manera en que se aplican los mecanismos de control en el
manejo de los fondos publicos en la Unidad de Tesoreria de la Municipalidad

Distrital de Chucuito, periodos 2020-2021.

Podemos ver que los resultados de la encuesta a la pregunta si se verifica
la no existencia de otra Oficina, distinta a la Tesoreria, encargada del manejo de
los recursos financieros de la entidad, el 40 % sefiald que es muy bueno, un 40%

sefala que es regular y un 20% sefiala que es deficiente.

En la NGT- 01 Establecer que ninguna oficina distinta de Tesoreria o

cualquier agencia que actte en su nombre es responsable de la administracion de
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los recursos financieros de la entidad.

De lo obtenido en los resultados de la encuesta a la pregunta si se verifica
que la representacién de la entidad ante el Banco de la Nacion recae en
funcionarios que no ejercen labores de: Manejo de ingresos de caja, Registro de
los libros principales y auxiliares de contabilidad, Proceso de control previo, el
40% sefialo que es deficiente, un 20% sefiala que es regular, un 20% que es bueno

y un 20% sefiala que es muy bueno.

En la NGT- 03 sefiala que se verificara que la representacion de la entidad

ante el Banco de la Nacion recae en funcionarios que no ejercen labores de:

- Manejo de ingresos de caja

- Registro de los libros principales y auxiliares de contabilidad

- Proceso de control previo.

También podemos ver que los resultados de la encuesta a la pregunta si se
mantienen debidamente archivadas las solicitudes de apertura de cuentas y
subcuentas bancarias, el 40% sefial6 que es bueno, un 20% sefala que es regular,

un 20% que es bueno y un 20% sefiala que es muy bueno.

En la NGT- 04 sefiala que se mantendran debidamente archivadas las

solicitudes de apertura de cuentas y subcuentas bancarias.

De acuerdo a los resultados de la encuesta a la pregunta si se efectuan
arqueos periddicos y sorpresivos del Fondo, el 60% sefialé que es regular y un
40% sefiala que es bueno. De los resultados de la encuesta a la pregunta si el

custodio del Fondo es una persona independiente del Cajero y o del personal que
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maneje dinero o efectle funciones contables, el 60% sefialé que es regular y un

40% sefiala que es bueno.

De los resultados de la encuesta a la pregunta si se mantiene debidamente
archivadas las Resoluciones Directorales de aprobacion o modificacién del Fondo,
el 40% sefial6 que es regular, un 40% sefiala que es bueno y un 20% sefiala que es

muy bueno.

En la NGT- 05y 06 sefiala que como mecanismo de control

- Se efectuaran arqueos periodicos y sorpresivos del Fondo.

- El custodio del Fondo serd una persona independiente del Cajero y de

aquel personal que maneje dinero o efectle funciones contables.

- Se mantendra debidamente archivadas las Resoluciones Directorales de

aprobacién o modificacion del Fondo.

Segun los resultados de la encuesta a la pregunta si se verifica la existencia
de solicitudes de reposicion del Fondo, el 60% sefialo que es regular, un 42%
sefiala que es deficiente y un 20% sefiala que es muy bueno. De los resultados a la
pregunta si se verifica el cumplimiento del plazo establecido para la reposicion del
Fondo, el 40% sefiald que es regular, un 40% sefiala que es bueno y un 20% sefala

que es deficiente.

En la NGT- 07 sefiala que como mecanismo de control:

- Se verificara la existencia de solicitudes de reposicion del Fondo.

- Se verificara el cumplimiento del plazo establecido para la reposicion

del Fondo.
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De los resultados de la encuesta a la pregunta si el Organo Interno de
Control de la entidad, efectia arqueos y ademas revisa las actas de arqueo
efectuadas por la administracion, el 40% sefialé que es regular y un 40% sefala
que es bueno. De los resultados de la encuesta a la pregunta si se verifica en el
MOF, los cargos que tienen responsabilidad para efectuar los arqueos sorpresivos,
el 40% sefial6 que es regular y un 20% sefiala que es bueno y un 40% sefiala que
es muy bueno. De los resultados de la encuesta a la pregunta si se verifica la
existencia de Actas de arqueos, el 60% sefial6 que es bueno, un 20% sefiala que

es regular y un 20% sefiala que es deficiente.
En la NGT- 08 sefiala que como mecanismo de control:

- El Organo Interno de Control de la entidad, efectuara arqueos y ademas

revisara las actas de arqueo efectuadas por la administracion.

- Para las organizaciones que deben mantener registros estatales
completos, los saldos deben ser consistentes con los que se muestran en
el Formato de estado de cuenta diario y programa de costos (T-7) del

Fondo (en el caso de un fondo de costos).

- Los cargos responsables de la contabilidad de caja no declarada seran

verificados en el manual organizacional, funcional y de procedimientos.
- Se verificara la existencia de Actas de arqueos.

También de los resultados de la encuesta a la pregunta si se verifica que el
encargado de los depdsitos o retiros de fondos bancarios sea una persona distinta
del Cajero y no tenga acceso a los registros contables, el 40% sefialé que es
deficiente, un 40% sefiala que es bueno y un 20% sefialo que es bueno. De los

138

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

resultados de la encuesta a la pregunta si Se verifica la toma de medidas de
seguridad para el giro de cheques y traslado de fondos, el 40% sefialé que es
regular, un 20% sefiala que es bueno, un 20% sefiala que es muy bueno y un 20%

sefialo que es deficiente.
En la NGT- 10 sefiala que como mecanismo de control:

- Se verificard que el encargado de los depositos o retiros de fondos
bancarios sea una persona distinta del Cajero y no tenga acceso a los

registros contables.

- Se verificara la toma de medidas de seguridad para el giro de cheques y

traslado de fondos.

De acuerdo a los resultados de la encuesta a la pregunta si el Organo
Interno de Control de la entidad, revisa los cheques recibidos por depositar, a la
fecha de los arqueos sorpresivos, haciendo constar en el Acta de Argueos los
hechos que contravengan a la Norma, el 40% sefialé que es muy bueno, un 40%

sefiala que regular y un 20% sefiala que es deficiente.
Enla NGT- 11y 12 sefiala que como mecanismo de control:

El control interno de la entidad verificara los cheques de deposito recibidos
en la fecha sorpresa de contabilidad del efectivo y documentara las violaciones

estandar en el registro de cheques de caja.

Asi también de los resultados de la encuesta a la pregunta si Se verifica
que todo documento original que sustente el desembolso de dinero en cheque o en
efectivo, lleve estampada la palabra "PAGADO" y la fecha de cancelacién del

mismo, el 60% sefialé que es bueno, un 20% sefiala que es muy bueno y un 20%
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sefiala que es deficiente.
En la NGT- 13 sefiala que como mecanismo de control:

Se verificard que todo documento original que sustente el desembolso de
dinero en cheque o en efectivo, lleve estampada la palabra "PAGADOQO" y la fecha

de cancelacion del mismo.

Segun los resultados de la encuesta a la pregunta si El Organo Interno de
Control de la entidad examina las conciliaciones bancarias que se practiquen,
emitiendo informe al nivel competente a los efectos de aplicar las medidas
correctivas que demande el caso, el 80% sefial6 que es regular y un 20% sefialo
que es muy bueno. De los resultados de la encuesta a la pregunta si Las
conciliaciones bancarias son archivadas siguiendo un orden correlativo y
cronoldgico, el 60% sefialé que es bueno, un 20% sefiala que es regular y un 20%

sefiala que es muy bueno.
En la NGT- 14 sefiala que como mecanismo de control:

- La estructura de control interno de la entidad investigard las
conciliaciones bancarias realizadas y reportara al nivel de supervision

para que se puedan tomar acciones correctivas en caso de ser necesario.

- Las conciliaciones bancarias serdn archivadas siguiendo un orden

correlativo y cronolégico.

Como menciona Luna en la actualidad, Los organismos estatales
administran los recursos de acuerdo con las reglas vigentes del sistema financiero,
utilizando la gestion financiera como principal herramienta para evaluar el nivel

de eficiencia de la gestion de los recursos financieros y aplicar mecanismos de
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control en la Municipalidad Distrital de Alto de la Alianza Tacna, 2015 y se obtuvo
como resultado valor p= 0,012, por lo que se afirma que si existe relacion
significativa y tanto la aplicacion de los mecanismos de control y el manejo de los
fondos publicos tuvieron como resultado “medio “en ambas por lo que si se aplica
los mecanismo de control como en nuestro trabajo de investigacion donde falta un
mayor énfasis en cuanto a la adecuada aplicacion de los mecanismos de control

para el manejo de los fondos publicos de la entidad.
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V. CONCLUSIONES

Después de presentar y analizar nuestros resultados, alcanzado los objetivos y
contrastados con nuestras hipétesis planteadas, obtenemos las siguientes conclusiones

como producto de nuestro trabajo de investigacion:

PRIMERO: Al analizar el nivel de cumplimiento de las Normas Generales de
Tesoreria en el manejo de los fondos publicos en la Unidad de Tesoreria de la
Municipalidad Distrital de Chucuito concluimos que el nivel de cumplimiento de las
Normas Generales de Tesoreria es deficiente en el manejo de los fondos publicos. Se
aprecia deficiencia en el nivel de cumplimiento en cuanto a si se utiliza el Fondo para
Pagos en Efectivo para atender el pago de gastos menudos y urgentes; y excepcionalmente
viaticos no programables y jornales, el 40 % sefialé que es deficiente. En cuanto a si se
repone oportunamente el Fondo para Pagos en Efectivo o el Fondo Fijo para Caja Chica
previa documentacion sustentatoria debidamente autorizada, un 20% sefiala que es
deficiente. Asi, también, si la transferencia de fondos dentro de la misma entidad es
efectuada sin el giro de cheques un 20% de encuestados sefiala que es deficiente, en igual
porcentaje si todo cheque girado, asi como el traslado de fondos de un lugar a otro, se
efectia con la respectiva toma de medidas de seguridad, cifiéndose a requisitos y
condiciones preestablecidas. En relacion a si se evita el cambio de cheques personales por
cualquier concepto y circunstancia un 40% sefiala que es deficiente. De los resultados si
el personal encargado de la recepcidn, control y custodia de recursos publicos financieros
esta respaldado por una fianza solvente y suficiente, como requisito indispensable para
efectuar la referida funcion, el 40 % sefial6 que es deficiente, un 40% sefiala que es
regular. En conclusion, se aprecia gran porcentaje de deficiencia en el nivel de

cumplimiento de las Normas Generales de Tesoreria. Esto no es de beneficio para la
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entidad ya que lo ideal es que la Entidad cumpla con las Normas para poder tener una

gestion mas eficiente.

SEGUNDO: Al analizar la manera en que se aplican los mecanismos de control
en el manejo de los fondos publicos en la Unidad de Tesoreria de la Municipalidad
Distrital de Chucuito, concluimos que los mecanismos de control se aplican de manera
deficiente en el manejo de los fondos publicos. En cuanto a si se verifica la no existencia
de otra Oficina, distinta a la Tesoreria, encargada del manejo de los recursos financieros
de la entidad un 20% sefiala que es deficiente. De los resultados de si se verifica que la
representacion de la entidad ante el Banco de la Nacion recae en funcionarios que no
ejercen labores de: Manejo de ingresos de caja, Registro de los libros principales y
auxiliares de contabilidad, Proceso de control previo, el 40% sefialé que es deficiente, un
20% sefala que es regular. En cuanto a si se efectlan arqueos periddicos y sorpresivos
del Fondo, el 60% sefiald que es regular; se aprecia la mayoria no lo califica de manera
bueno. También en relacion a si se verifica la existencia de solicitudes de reposicién del
Fondo, el 60% sefiald que es regular, un 42% sefiala que es deficiente. En cuanto a si el
Organo Interno de Control de la entidad, efectia arqueos y ademas revisa las actas de
arqueo efectuadas por la administracion, el 60% sefial6 que es regular, también se aprecia
que la mayoria no califica la labor de arqueo del Organo de Control interno como bueno.
De manera similar si el Organo Interno de Control de la entidad examina las
conciliaciones bancarias que se practiquen, emitiendo informe al nivel competente a los
efectos de aplicar las medidas correctivas que demande el caso, el 80% sefiald que es
regular. En cuanto a si se verifica que el encargado de los depdsitos o retiros de fondos
bancarios sea una persona distinta del Cajero y no tenga acceso a los registros contables,
el 40% sefiald que es deficiente. En relacion a si se verifica la existencia de registros

internos indicando la cobertura de la fianza, respecto al personal designado, objeto,
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monto, modalidad y periodo de la misma, el 40% sefial6 que es regular y un 20% sefiala
que es deficiente. En conclusién, se entiende que los mecanismos de control son
herramientas para que la entidad pueda llevar a cabo el proceso de gestién de manera
apropiada y eficaz, pero no se aplicando de manera 6ptima en la Municipalidad Distrital
de Chucuito ya que segun los resultados se aprecia gran porcentaje de deficiencia en la

aplicacion de los mecanismos de control.

TERCERO: Finalmente, el analisis de la Unidad de Tesoreria de la
Municipalidad Distrital de Chucuito, muestra también resultados positivos en distintos
aspectos. Como podemos ver que de los resultados de la encuesta a la pregunta si la
Unidad de Tesoreria atiende los gastos que genere cumplimiento de sus fines en
prestacion de servicios de la entidad, el 80 % sefialé que es bueno. También a la pregunta
si el personal que labora en la Unidad de tesoreria orienta de manera eficiente el manejo
de fondos de la entidad, el 40 % sefial6 que es muy bueno. En relacién a si considera el
trabajador, que la Unidad de Tesoreria destinan oportunamente gastos a los presupuestos
priorizados por la institucion, el 60 % sefialé que es muy bueno. En cuanto a si la Unidad
de Tesoreria asume con responsabilidad el manejo de fondos para pagos en efectivo y
caja chica de la institucion, el 60 % sefialé que es bueno. En relacion a si la Unidad de
Tesoreria hace uso adecuado de pagos en Remuneraciones a los trabajadores, el 60 %
sefiald que es bueno. En relacién a si la entidad realiza gastos en Bienes adquiridos y
servicios prestados para el cumplimiento de metas de la institucion, el 60 % sefialé que
es bueno. Concluimos que a pesar de que no se cumple a cabalidad lo establecido en la
Normas Generales de Tesoreria, se aprecia que en ciertos aspectos los trabajadores tienen

una buena perspectiva del cumplimiento de las normas.
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VI. RECOMENDACIONES

Al finalizar este trabajo de investigacion y luego presentar las conclusiones, nos

permitimos exponer las siguientes recomendaciones:

PRIMERO: Se recomienda capacitar a los funcionario y personal involucrado en
con la Unidad de Tesoreria, profundizar estudios acerca de los seguimientos
automatizados para la reposicion de fondos, utilizando herramientas tecnologicas que
agilicen la documentacién autorizada y minimicen los tiempos de espera. Esta medida
facilitard una reposicion oportuna y eficiente, mejorando la fluidez en la gestion de

recursos.

SEGUNDO: Al personal de la Unidad de Tesoreria se recomienda cumplir con
las Normas Generales de Tesoreria para que se permita un atencion correcta y oportuna
en la gestion, centrdndose en las areas identificadas para mejorar, como la realizacion de
arqueos sorpresivos. Por lo que, la formacion constante contribuird a fortalecer las
habilidades del equipo y a garantizar la correcta implementacion de los procedimientos

financieros.

TERCERO: Recomienda implementar los lineamientos propuestos para mejorar
el cumplimiento de las Normas Generales de Tesoreria y la aplicacion de los mecanismos
de control en el manejo de los fondos publicos, y que estos estén alineados con las
practicas y normativas vigentes. La aceptacion de medidas para optimizar estos procesos
fundamentales garantizara una gestion financiera mas eficaz y transparente en la Unidad

de Tesoreria.
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ANEXO N° 1:
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£
3

ANEXQOS

Encuesta

“LAS NORMAS GENERALES DE TESORERIA Y SU
INCIDENCIA EN EL MANEJO DE LOS FONDOS PUBLICOS EN
LA UNIDAD DE TESORERIA DE LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE CHUCUITO, PERIODOS 2020 -2021”

Estimado(a) trabajador(a) de la Municipalidad Distrital de Chucuito, la presente
investigacion tiene como objetivo, analizar el cumplimiento de las Normas Generales de
Tesoreria y su incidencia en el manejo de los fondos publicos en la Unidad de Tesoreria
de la Municipalidad Distrital de Chucuito, periodos 2020-2021. Por lo que, le pedimos
responder con sinceridad a las interrogantes teniendo en cuenta la siguiente escala de
valoracion:

ESCALA DE VALORACION
Marque con una (X) la alternativa que considere correcta donde:

1. Deficiente
2. Regular
3. Bueno
4. Muy bueno
_ VALORACION
N° NGT ITEM OBS.
1 2 3| 4
Cumplimiento de las Normas Generales de Tesoreria
¢Se centraliza en la Unidad de Tesoreria, el
1 [ NGT-01 |manejo de los recursos financieros de la
entidad?
¢ Los recursos asignados por el Tesoro Publico
> | NGT-02 |58 utilizan exclusivamente a través de
subcuentas de la cuenta Unica del Tesoro
Publico?
¢El' movimiento de fondos mediante el manejo
de cuentas y subcuentas bancarias son
3 | NGT-03 autorizados por el nivel competente de la
entidad?
4 | NGT-04 ¢La apertura de cuentas y subcuentas bancarias
se efectla bajo el nombre oficial de la entidad?
¢Se utiliza el Fondo para Pagos en Efectivo
5 | NoT-05 | P22 atender el pago de gastos menudos y
urgentes; y excepcionalmente viaticos no
programables y jornales?
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¢Se utiliza el Fondo para Caja Chica para
atender el pago de gastos menudos y urgentes;

6 | NGT-06 ; s
y excepcionalmente viaticos no programables
y jornales?
¢ Se repone oportunamente el Fondo para

7 | NGT-07 Pagos en Efectivo o el Fondo Fijo para Caja

Chica previa documentacion sustentatoria
debidamente autorizada?

¢ Se realizan arqueos sorpresivos de todos los
8 | NGT-08 |fondosy valores, ademas de los arqueos
habituales de operacién?

¢La transferencia de fondos dentro de la
9 | NGT-09 | misma entidad es efectuada sin el giro de
cheques?

¢ Todo cheque girado, asi como el traslado de
fondos de un lugar a otro, se efectia con la
10 | NGT-10 | respectiva toma de medidas de seguridad,
cifiéndose a requisitos y condiciones pre-
establecidas?

¢S0lo se acepta cheques girados a nombre de
11 | NGT-11 |laentidad por la recepcidon de ingresos que no
sean en efectivo?

¢ Se evita el cambio de cheques personales por

12 | NGT-12 . . .
cualquier concepto y circunstancia?

¢ Todo documento original que sustente un
13 | NGT-13 | desembolso lleva un sello que indique la
palabra "PAGADO"?

¢ Se elaboran conciliaciones bancarias

14 | NGT-14 periddicamente en la Entidad?
¢El personal encargado de la recepcién,
control y custodia de recursos publicos
15 | NGT-15 financieros esta respaldado por una fianza

solvente y suficiente, como requisito
indispensable para efectuar la referida
funcion?

Aplicacion de los Mecanismos de Control

¢ Se verifica la no existencia de otra Oficina,
16 | NGT-01 |distinta a la Tesoreria, encargada del manejo
de los recursos financieros de la entidad?

¢ Se constata la utilizacién de recursos
asignados por el Tesoro Pablico a través de

17 | NGT-02 . . L,
subcuentas autorizadas por la Direccion
General del Tesoro Publico?
¢ Se verifica que la representacion de la entidad
ante el Banco de la Nacién recae en

18 | NGT-03 funcionarios que no ejercen labores de:

Manejo de ingresos de caja, Registro de los
libros principales y auxiliares de contabilidad,
Proceso de control previo?

¢Se mantienen debidamente archivadas las

19 | NGT-04 |solicitudes de apertura de cuentas y subcuentas
bancarias?
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¢ Se efectlian arqueos periodicos y sorpresivos
del Fondo?

¢El custodio del Fondo es una persona
NGT-05 |independiente del Cajero y o del personal que
y 06 maneje dinero o efectle funciones contables?

20

¢ Se mantiene debidamente archivadas las
Resoluciones Directorales de aprobacion o
modificacion del Fondo?

¢ Se verifica la existencia de solicitudes de

reposicion del Fondo?
21 | NGT-07

¢ Se verifica el cumplimiento del plazo
establecido para la reposicion del Fondo?

¢El Organo Interno de Control de la entidad,
efectla arqueos y ademas revisa las actas de
arqueo efectuadas por la administracion?

22 | NGT-08 | ¢Se verifica en el MOF, los cargos que tienen
responsabilidad para efectuar los arqueos
Sorpresivos?

¢ Se verifica la existencia de Actas de arqueos?

¢ Se verifica que se encuentran debidamente
archivadas las copias de las cartas-rdenes
cursadas al Banco de la Nacion para la
transferencia de fondos de una cuenta a otra?

¢ Se verifica que el encargado de los depoésitos
o retiros de fondos bancarios sea una persona
distinta del Cajero y no tenga acceso a los

24 | NGT-10 | registros contables?

23 | NGT-09

¢ Se verifica la toma de medidas de seguridad
para el giro de cheques y traslado de fondos?

¢El Organo Interno de Control de la entidad,
revisa los cheques recibidos por depositar, a la
NGT-11 ; A
25 Y 12 fecha de los arqueos sorpresivos, haciendo
constar en el Acta de Arqueos los hechos que
contravengan a la Norma?
¢ Se verifica que todo documento original que
sustente el desembolso de dinero en cheque o
26 | NGT-13 |en efectivo, lleve estampada la palabra
"PAGADO"y la fecha de cancelacion del
mismo?
¢El Organo Interno de Control de la entidad
examina las conciliaciones bancarias que se
practiquen, emitiendo informe al nivel
competente a los efectos de aplicar las

27 | NGT-14 medidas correctivas que demande el caso?
¢Las conciliaciones bancarias son archivadas
siguiendo un orden correlativo y cronoldgico?
¢ Se verifica la existencia de registros internos

28 | NGT-15 indicando la cobertura de la fianza, respecto al

personal designado, objeto, monto, modalidad
y periodo de la misma.?

Manejo de Fondos Publicos
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29

¢La Unidad de Tesoreria atiende los gastos
que genere cumplimiento de sus fines en
prestacion de servicios de la entidad?

30

¢El personal que labora en la Unidad de
tesoreria orienta de manera eficiente el manejo
de fondos de la entidad?

31

¢Considera usted, que la Unidad de Tesoreria
destina oportunamente gastos a los
presupuestos priorizados por la institucion?

32

¢La Unidad de Tesoreria asume con
responsabilidad el manejo de fondos para
pagos en efectivo y caja chica de la
institucion?

33

¢La Unidad de Tesoreria hace uso adecuado de
pagos en Remuneraciones a los trabajadores?

34

¢La entidad realiza gastos en Bienes
adquiridos y servicios prestados para el
cumplimiento de metas de la institucion?

35

¢La entidad realiza pagos de Transferencias
por seguro social de salud y pensiones de
jubilacion a los servidores publicos de la
institucion?

FIRMA

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION.
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