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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion “Costos en la prestacion de servicio de alojamiento,
caso: Casona Plaza Hotel de la ciudad de Puno-2021” tuvo como objetivo general
describir los costos en la prestacion de servicios de alojamiento en Casona Plaza Hotel de
la ciudad de Puno en periodo 2021 donde se identificé los costos directos e indirectos que
constituye el servicio de alojamiento. Para ello, la metodologia del trabajo de
investigacion que se empled fue el enfoque mixto, por ser un estudio de caso ademas que
la sistematizacion de la informacién se reflejo mediante la estadistica descriptiva, los
métodos de investigacion que se aplicd son descriptivo, analitico y sintético, el disefio es
no experimental dado que no se manipuld las variables, de corte transversal puesto que la
recoleccion de datos se dio en un momento determinado recabando la informacién en el
establecimiento de hospedaje, la poblacion estuvo representado por el mismo hospedaje
Casona Plaza Hotel de la ciudad de Puno y la muestra estuvo representado por el
administrador del hotel, los registros, libro de huéspedes, registro caja, registro de
compras, lista de inventario. Los resultados nos indujeron que los costos en la prestacion
de servicios no se realizan de acuerdo a la ocupabilidad debido que hay desembolsos que
suministran para mas meses asimismo los desembolsos para costear el servicio son
procedentes de caja de gerencia (externo) como también de caja del hotel, que conlleva a
inferir que los costos solo son aproximados.

Palabras Clave: Control, Costos, Hotel, Servicio.
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ABSTRACT

The present research work “Costs in the provision of accommodation services, case:
Casona Plaza Hotel in the city of Puno-2021" had as general objective to describe the
costs in the provision of accommodation services in Casona Plaza Hotel in the city of
Puno in the period 2021 where the direct and indirect costs that constitute the
accommodation service were identified. For this, the methodology of the research work
that was used was the mixed approach, for being a case study in addition to the
systematization of the information was reflected through descriptive statistics, the
research methods that were applied are descriptive, analytical and synthetic, the design is
non-experimental since the variables were not manipulated, The population was
represented by the Casona Plaza Hotel in the city of Puno and the sample was represented
by the hotel administrator, the records, guest book, cash register, purchase register,
inventory list. Concluding that the costs in the provision of services are not made
according to the occupancy because there are disbursements that supply for more months
and the disbursements to pay for the service come from management cash (external) as

well as from the hotel's cash, which leads to infer that the costs are only approximate.

Keywords: Control, Costs, Hotel, Service.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

El turismo en el Peru contribuye en la economia del pais accediendo a las
empresas ofrecer facilidades para la estancia del turista nacional y extranjero, es asi que
en laregion Puno teniendo como atractivo principal el lago navegable mas alto del mundo
se convierte en una de las actividades econdmicas que ha conformado empresas dedicados
al servicio del turista tal como son las empresas hoteleras que brindan las facilidades de
una estadia confortable, enfocandose en el pernocte y el servicio de desayuno buffet,

caracteristico del servicio cuando el turista adquiere este servicio.

El interés del presente trabajo de investigacion titulado “Costos en la prestacion
de servicio de alojamiento, caso: Casona Plaza Hotel de la ciudad de Puno-2021”
contribuye a identificar los costos directos e indirectos que incluye a los elementos del
costo en lo que refiere al servicio de alojamiento, que nos permite conocer los costos
incurridos al ofrecer el servicio, por lo que un adecuado manejo de los recursos del

establecimiento es fundamental en este proceso.

De este modo los procesos de actividades propuesto es una herramienta de costear
adecuadamente la prestacion de servicio asimismo llevar control de los recursos que la

misma da alcance al area administrativa.

Para el desarrollo del presente trabajo de investigacion se ha dividido en los

siguientes capitulos:

15
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Capitulo I: se presenta el problema de la investigacion, hipdtesis de la
investigacion, la justificacion y los objetivos. En este apartado se describe la razén de la

investigacion asi mismo, a lo que se quiere llegar con este trabajo de investigacion.

Capitulo IlI: se desarrolla la revision de literatura dentro de ello esta los
antecedentes marco tedrico y marco conceptual, dentro de ello se recopila los
antecedentes que dan base a esta investigacion, como también se describen conceptos

bésicos para el entendimiento de esta investigacion.

Capitulo 111: en este apartado describe los materiales y métodos, las técnicas e
instrumentos, las caracteristicas del caso de estudio. En este capitulo se centra en la

manera de la recoleccion de datos y la forma de la investigacion.

Capitulo IV: se expone el resultado y la discusion. Después de procesar la
informacion es en este apartado donde se muestra los resultados del trabajo de

investigacion.

Finalmente se presenta las conclusiones del presente trabajo de investigacion,

asimismo las recomendaciones, referencias y anexos que acompafian al presente.

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La actividad turistica a nivel mundial mostr6 un incremento del 4% en el 2021
con respecto al 2020, a pesar de la crisis sanitaria por el COVID-19 se estim6 que 415
millones de turistas viajaron internacionalmente en el 2021segun la OMT (Organizacion
Mundial del Turismo, 2022) esto representa un incremento paulatino de dicha actividad,;
en ese sentido el turista en su necesidad de viajar, conocer, interactuar con otras culturas
conlleva comprar servicios por lo que genera oportunidades que aprovechado con

responsabilidad posiciona a los diferentes destinos.

16
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En el Perd la actividad turistica considerado como uno de los sectores productivos
mas importantes, es asi que la oferta de hospedajes para el 2021 fueron de 276,998
establecimientos representado el 36.6% mas a diferencia del 2020 y por lado de la
demanda se registrd 47.8 millones de arribos siendo un 31.4% mas que el 2020
(COMEXPERU, 2022), nuestro pais representa riqueza cultural y natural muestra el
interés de conocer y de vivir experiencias, por ello concede una importante participacion
a los establecimientos de hospedaje (planta turistica) debido al flujo de turistas nacionales
e internacionales, constituyendo un punto esencial entre los servicios turisticos (oferta)
asi mismo una importancia econémica tanto para el pais como para la empresa. La ciudad
de Puno, considerado como una zona de desarrollo de la actividad turistica conlleva a los
gerentes y/o administradores de las empresas hoteleras a buscar maneras de satisfacer,

complacer y de mejorar la calidad de prestacion de servicio de alojamiento.

El establecimiento Casona Plaza Hotel de la ciudad de Puno, brinda servicio de
hospedaje y alimentacion al turista nacional e internacional, al igual que como toda
empresa hotelera para lograr la calidad y satisfaccion del huésped incurre en costos, los
cuales al ser manejado de manera empirica o general y no de una forma estructurada u
ordenada, establece como punto fundamental de estudio que permite responder cuanto
cuesta producir el servicio de alojamiento, que recursos se emplean para brindar el
servicio de hospedaje, si existe el control adecuado de estos recursos, asimismo
diferenciar si es costo o gasto lo que es importante que la parte administrativa reconozca

la importancia del costo de servicio.

De esta manera, la contribucion del estudio al establecimiento de hospedaje, son
las actividades y/o propuestas que fijan adecuadamente el costo de servicio que permite
conocer cuanto le cuesta producir su servicio, ademas del control de los recursos, asi

mismo tomar medidas acertadas y de referirse como una herramienta de control de los

17
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elementos del costo y el valor que toma cada uno de ellos que se puedan manejar de
acuerdo al criterio del responsable del establecimiento de hospedaje para optimizar

costos.

En ese sentido, se formuld el siguiente trabajo de investigacion titulado: “Costos
en la prestacion de servicio de alojamiento, caso: Casona Plaza Hotel de la ciudad de

Puno-2021” del cual se plantea las siguientes interrogantes:

1.2.  FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. Problema General
¢Como estan constituidos los costos en la prestacion de servicios de

alojamiento en Casona Plaza Hotel de la ciudad de Puno?

1.2.2. Problemas Especificos
- P.E.1: (Cudles son los costos directos que constituyen la prestacion de
servicio de alojamiento en Casona Plaza Hotel de la ciudad de Puno?
- P.E.2: ;Cuales son los costos indirectos en la prestacion de servicio de
alojamiento en Casona Plaza Hotel de la ciudad de Puno?
- P.E.3: (Qué procesos de actividades deben implementarse para costear una
adecuada prestacion de servicios de alojamiento en Casona Plaza Hotel de

la ciudad de Puno?

1.3.  HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

1.3.1. Hipotesis General
Conocer los costos en la prestacion de servicios de alojamiento en Casona
Plaza Hotel de la ciudad de Puno, proporcionara un adecuado control de los

recursos.
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1.3.2. Hipotesis Especificos
- H.E.1: Los costos directos son de menor incidencia en la prestacion de
servicios de alojamiento en Casona Plaza Hotel de la ciudad de Puno.
- H.E.2: Los costos indirectos son de mayor incidencia en la prestacion de
servicio de alojamiento en Casona Plaza Hotel de la ciudad de Puno.
- H.E.3: Los procesos de actividades a implementarse, establecera
adecuadamente el costeo del servicio de alojamiento en Casona Plaza

Hotel de la ciudad de Puno.

1.4. JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

El establecimiento de hospedaje diariamente realiza desembolsos que destinan
para el servicio y/o atencién al turista es por ello que el presente trabajo de investigacion
se centrd en describir y conocer los costos en la prestacion de servicios de manera general
en el periodo 2021, identificar los costos directos y determinar costos indirectos, de esta
manera reconocer cudnto costd producir el servicio de alojamiento; la metodologia es
descriptiva ya que describimos como fue la realidad y para ello nos apoyamos del método
deductivo que partimos de ideas generales para llegar a ideas particulares asimismo el
método analitico que descompone todo en sus partes que al obtener los datos necesarios
del establecimiento de hospedaje refiriéndose como todo en general, se descompone para
llegar a clasificar/sistematizar los datos que nos permitieron lograr los objetivos.

Zans (2014) sostiene que los costos de servicio son aquellos que forman parte del
producto, que siendo intangibles satisface las necesidades de quienes lo adquieren,
identificando la mano de obra y costos indirectos como parte fundamental. Asimismo,
Vallejos y Chiliquinga (2017) manifiestan que la contabilidad de costos permite conocer

el valor de los elementos del costo de produccion de un bien o servicio para su adecuado
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control, calculo y analisis, asi mismo, la acumulacién y analisis de la informacion que
permite a los gerentes y/o administradores la planeacién, control y toma de decisiones.

Especificamente, en el caso de estudio se percibi6 que, en el establecimiento de
hospedaje, el manejo de los recursos a disposicion se da de manera empirica, que conlleva
a un inadecuado control de los recursos, asimismo se desconoce el valor de los elementos
del costo del personal que labora, adquisicion de materiales, insumos y/o suministros, no
se sabe si es costo 0 gasto por ende se desconoce los costos de servicio del establecimiento
de hospedaje. De igual forma, el personal que labora y que gestiona los materiales e
insumos que incurren en el servicio desconoce si los mismos son costos directos o
indirectos, ademas del mantenimiento del hotel y otros desembolsos necesarios para la
prestacion del servicio de alojamiento, lo que conlleva al desconocimiento de cuanto
cuesta producir el servicio. De haber continuado con ello, se estimé que la empresa estaba
incurriendo en mayores errores como desembolsos innecesarios, desacierto en el area
administrativa y contable, en el manejo de los recursos que conlleva producir el servicio,
la carencia de informacidn y datos para la toma de decisiones.

Ademas, proporciona informacién a otras empresas hoteleras y usuarios en este
campo de la investigacion, pudiendo generalizarse sus resultados, debido a que sus
sistemas de operacion y control son similares, constituyendo también una fuente de
consulta o guia de tal manera que genere mayor conocimiento en la aplicacion del tema

especifico.

1.5. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.5.1. Objetivo General

Describir los costos en la prestacion de servicio de alojamiento en Casona

Plaza Hotel de la ciudad de Puno.
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1.5.2. Objetivos Especificos
- 0O.E.1: Identificar los costos directos que constituyen en la prestacion de
servicio de alojamiento en Casona Plaza Hotel de la ciudad de Puno.
- 0.E.2: Determinar los costos indirectos en la prestacion de servicio de
alojamiento en Casona Plaza Hotel de la ciudad de Puno.
- O.E.3: Proponer procesos de actividades que deben implementarse para
costear adecuadamente la prestacion de servicio de alojamiento en Casona

Plaza Hotel de la ciudad de Puno.

21

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

CAPITULO II

REVISION DE LITERATURA

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

2.1.1. A nivel internacional

Chancay (2019) en su investigacion “Costos por servicios y asignacion de
precios por alojamiento en el Hotel Suite Salinas, Cantén Salinas, afio 2018” tuvo
objetivo general determinar el costo por servicio mediante un sistema de costeo
por ordenes para la asigancién de precio por alojamiento; llegando a la siguiente
conclusion:

“El Hotel Suite Salinas identifica los elementos d elos costos que

intervienen en la prestacion de servicio de alojamiento, y la distribucion

de los rubros por concepto de Materia Prima Directa, Mano de Obra

Directa y los Costos Indirectos de Fabricacidn, generando una inadecuada

asignacion de costos en el servicio de alojamiento.” (p.71)

Solorzano (2019) en su tesis “Costos por servicio y determinacion de
precio al Hostal Cocos, Canton Salinas, Provincia de Santa Elena, periodo 2018”
tuvo como objetivo analizar los costos por servicios, mediante la utilizacion de
herramientas contables para la determinacién del precio de hospedaje en el Hostal
Cocos. Se llega a las siguientes conclusiones:

“El Hostal Cocos no identifica los elementos de costos (materia prima,

mano de obra y costos indirectos del servicio) fundamentales para definir

sus costos del proceso productivo por servicio de alojamiento, lo que

ocasiona no obtener precios reales de hospedaje. Asi mismo, para la

distribucion de los costos solo consideran rubros de la mano de obra y
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materiales mas utilizados en el servicio, situacion que afecta al calculo del

costo del servicio.” (p.76)

Silva (2018) en su investigacion “Andlisis de los costos para el
establecimiento adecuado del precio de venta en una empresa hotelera caso Hostal
Abarsil de la ciudad de Bafos” tuvo como objetivo analizar los sistemas de costeo
para la determinacion del precio de venta al publico de los servicios hoteleros del
“Hostal Abarsil”. Concluyendo lo siguiente:

“El Hostal Abarsil cuenta con informacion suficiente para desarrollar

adecuadamente su modelo de gestion para la administracion de los costos

y la fijacion de precios, claro que estos datos fueron utilizados recolectado

técnicas administrativas contables que permitiran el establecimiento de los

costos y la fijacién de precios. Asi mismo, las tablas de la materia prima,
mano de obra y el CIF, nos permiten indicar la realidad de los costos que
posee el hostal, para un andlisis real y poder establecer el precio de venta.”

(p.109)

Borbor (2018) en su investigacion “Asignacion de costos y determinacion
de precios del servicio de alojamiento en el hotel Salinas, Canton Salinas, afio
2017” tuvo como objetivo establecer la asignacion de costos del servicio de
alojamiento mediante la aplicacion de método contables para la determinacion de
precios en el Hotel Salinas. Se llega a las siguientes conclusiones:

“De acuerdo al estudio realizado se determina que el hotel Salinas

evidencia una incorrecta asignacion de los costos que se incurre en la

prestacion del servicio de alojamiento, puesto carece de una estructura de
costos conllevado de este modo al célculo erréneo de los precios por cada

tipo de habitacion. Asi mismo, esto no permite tomar decisiones de manera
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oportuna, dado que existe un elocuente desconocimiento sobre la
distribucion de los elementos del costo hotelero. Como consecuencia esta
asignacion de costos; la administracion determina a la mano de obra
directa como un rubro de gastos, lo que deriva una sobrevaloracion de los
mismos y al final del periodo contable una pérdida significativa, puesto
que el servicio de alojamiento representa el 70% de los ingresos totales
que genera la empresa.” (p.79)
Miranda (2017) en su investigacion “Costos hoteleros a través del método
ABC para el hostal Ciudad del Rio en la ciudad de Babahoyo”. Su objetivo general
fue disefiar un modelo de costos ABC para el Hostal Ciudad del Rio, que permita
minimizar riesgos en el manejo de los recursos econdmicos-financieros; llegando
a los siguientes resultados:
“El Hostal Ciudad del Rio se han podido encontrar algunas falencias por
la falta de control en sus costos y gastos, que se han venido dando hace
mucho tiempo atras y que ha provocado pérdidas dentro de la empresa
hotelera. También, el control, adecuado de los costos y gastos permite a
una empresa limitar los mismos, y evitar decisiones indebidas; ya que la
propuesta esta basada en los procedimientos que se deben de cumplir para
el logro de los objetivos y saber los costos de los recursos utilizados en la
actividad hotelera de manera mas exacta, y a su vez se puede plantear una
mejor estrategia al momento de levantar dicha actividad para que la
utilidad de negocio sea alta y de esa forma cumplir con los objetivos
planteados que principalmente son la optimizacion de recursos, la
satisfaccion de cliente, eliminar el desperdicio de actividades operativas y

administrativas, control de utilidades entre otros.” (p.101)
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Arenas (2016) en su investigacion “Disefio de un Sistema de Costo para el
Hotel Plaza Real que permita determinar la rentabilidad del negocio”, tesis para
obtener el titulo de Contador Publico de la Universidad Francisco de Paula
Santander Ocafia. Menciona como objetivo general: Disefiar un sistema de cotos
para el hotel plaza real del municipio de Ocafia que permita determinar la
rentabilidad del negocio. Concluye:
“En el Hotel Plaza Real en el &rea contable, especificamente en la seccion
de costos no se realiza un célculo por los servicios que brinda el hotel, sino
que la elaboracidn de estos se hace mediante una relacion general de gastos
y costos para ser incluidos dentro del estado de ganancias y pérdidas, por
tanto, no conocen el valor del costo que genera cada uno de los servicios
que alli se brinda, lo que dificulta la identificacion de la rentabilidad

generada por cada uno.” (p.62)

2.1.2. A nivel nacional
Alvarez y Soto (2022) en su informe final “Propuesta de un sistema de
costos de servicio en el Hotel Brisas del Sol, Lunahuand” tuvo como objetivo
general proponer un sistema de costos que permita la correcta asignacion de los
costos incurridos de las areas que ofrece el hotel; donde se llegé a lo siguiente
conclusion:
“Que el Hotel Brisas del Sol estuvo generando pérdidas econdmicas e
ingresos minimos por consecuencia a no tener un sistema de costeo
definido, por realizarse de manera empirica se vuelve deficiente al no saber
asignar los elementos del costo de forma correcta y estimar precios de
venta en base establecimientos colindantes que en muchos casos no

ofrecen la misma cantidad de servicios, la propuesta de costos descrita en
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este trabajo ayudo de manera positiva para replantear los precios de cada
tipo de habitacién y de como las areas del hotel influyen directamente en
el costo de servicio. La presente propuesta de costos fue formulada a partir
de informacion recopilada de los libros y anotaciones del Hotel.” (p.45)
Reluz (2021) en su investigacion “Disefio de un sistema de control interno
en el servicio de hoteleria de la empresa Madgiari SRL para incrementar la
rentabilidad periodo 2018-2019” su objetivo fue disefiar un sistema de control
para lograr la eficiencia de ya mencionado hotel donde el autor lleg6 a la siguiente
conclusion:
“En la evaluacion de los procesos operativos se detectaron deficiencias en
la prestacion de servicio las cuales son, deficiencia en el control del manejo
de efectivo por lo ingresos de cada servicio, desconocimiento de la
informacion para el control de costo del servicio que se les concede a los
huéspedes, ineficiente control de los suministros usados por habitacion, asi
como también los consumos de alimentos por cada cliente. El personal
encargado de realizar las compras de los suministros lo hace en base de
demanda, cuando se han agotado el stock, lo que hace que los precios
aumenten al comprar por unidades y deficiencia en la liquidacion
economica del servicio concedido. De la identificacion realizada de costos
y gastos, obtuvimos como resultado que la empresa Hotel Madgiari SRL
en el periodo 2018 presentd costos elevados, por comprar suministros
cuando no hay una programacion de reposicion, ni estrategias de compras,
mucho menos control de los suministros distribuidos, ya que esto tiene
como efecto de la incidencia de la rentabilidad y los precios de los

servicios no son reales por ingresos no registrados.” (p.111)
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Santa Cruz (2020) en su investigacion “Disefo de una estructura de costos
de servicio para mejorar la rentabilidad en el Hotel 3 Alfredo’S S.C.R.L.- Bagua
2018” su objetivo fue planear una configuracion de precios de uso para aumentar
el rendimiento en el Hotel 3 Alfredo’S SCRL. Llegando a la siguiente conclusion:

“Al realizar el diagnostico del actual sistema de costos que aplica el Hotel

3 Alfredo’S SCRL se ha encontrado que la entidad no cuenta con una

configuracién de precios por los usos de hospedaje, los precios por el uso

de hospedaje no se realiza en funcion al costo de mano de obra directa 'y

materiales directos, no registra de forma detallada los costos indirectos, no

incluye la depreciacion en el costo de servicio, no lleva un control de
gastos del personal administrativo, tributos, gastos de servicio de gestion.”

(p.41)

Linares (2019) en su tesis “Formulacion de un sistema de costos
tradicionales para mejorar la competitividad de los precios de venta del servicio
en el Hostal Montecristo, Bagua Grande” su objetivo general fue formular un
sistema de costoa tradicionales para mejorar la competitividad de dicho hostal;
donde conlciy6 que:

“Al analizar sistema de costos del el Hostal Montecristo es empirico,

porque carecen de un registro contable de costos, siendo su Unica finalidad

la tributacion, mas no para establecer el costo del servicio de hospedaje,
no hay un registro de materiales sélo archivan las boletas de compras,
ademas hay variabilidad en la demanda del servicio, lo que genera que el

costo del servicio se vea afectado por las fluctuaciones de la demanda.”

(p.41)
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Leguia (2018) en su tesis final “Disefio de un sistema de contabilidad de
costos aplicado al hotel la Hosteria S.A.C. de la ciudad de Arequipa”. su objetivo
fue analizar y determinar un sistema de costos que permita las areas donde se
incurra en mayor costo y utilidad; se concluye que:

“El analisis de la aplicacion de costos del Hotel La Hosteria determin6 que

esta constituido por tres elementos del costo. El costo de servicio de

hospedaje en el periodo noviembre 2017 es de S/. 10,601.18; siendo los
materiales directos el 4.37% del costo total de hospedaje, la mano de obra
directa representa el 59.65% del costo y los gastos indirectos representan
el 35.98% del costo de hospedaje. Asi mismo, segun lo analizado en el
presente trabajo observamos que se deberia utilizar una contabilidad de

costos en la industria hotelera, porque asi habra un mayor seguimiento y

control de los gastos y costos que conlleva los servicios y demas productos

que se ofertan en el establecimiento hotelero.” (p.101)

Ballena (2017) en su tesis “Costo de Servicio y su influencia en la
Rentabilidad de la empresa de transportes turismo Sefior de Huamatanga SRL,
Chiclayo 2016 tuvo por objetivo determinar el Nivel de Influencia del Costo de
Servicio en la Rentabilidad de la Empresa de Transportes Turismo Sefior de
Huamantanga S.R.L., Chiclayo 2016 concluyendo lo siguiente:

“Se diagnosticé que la empresa en estudio, se calcula el costo de servicio

de manera empirica incluyendo los siguientes items; suministros diversos,

costo de personal y gerente, costo de servicio prestado por terceros, otros
gastos de gestion, costo de depreciacion. Asimismo, cabe recalcar que se
estd considerando la remuneracién del gerente, lo cual no forma parte del

costo de servicio, ya que tiene que ver directamente con la administracion
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general del negocio, por lo que se ha tenido que redistribuir enviandolo al

gasto, pero la empresa lo ha determinado de forma global, es decir todo el

elemento 6 lo elevaron al costo del servicio.” (p.55)

Cabrera y Quiroz (2017) en su investigacion “Aplicacion de un Sistema de
Costos Directo para la mejora de la Utilidad del Hotel Plaza Grau S.A.C. Trujillo
primer trimestre del 2017” tuvo por objetivo determinar de qué manera la
implementacion y aplicacion de un sistema de costos directo contribuird a la
mejora de utilidad del Hotel Plaza Grau S.A.C. concluyendo lo siguiente:

“Al disenar el sistema de costos directo se elabor6 un diagrama de procesos

del servicio de hospedaje que permiti¢ identificar los elementos del costo

del servicio de hospedaje en cada proceso del servicio, materiales directos,

mano de obra directa y costos indirectos de servicio.” (p.75)

2.1.3. Anivel local
Perlas (2022) en su informe final “Implementacion del sistema de costos
ABC para mejorar la gestion de procesos en el Hotel Sillustani Inn S.C.R.L.
ciudad de Puno, periodo 2018 su objetivo fue establecer un sistema de costos que
permita obtener informacidn precisa y razonable para una Optima gestion de
procesos en la empresa hotelera Sillustani Inn se concluye que:
“La empresa no cuenta con un sistema de costos adecuado que le permita
obtener informacion exacta al calcular los costos (materia prima, mano de
obra, costos indirectos de servicio) en que incurre al momento de la
prestacion de servicio del hotel ya que cada area consume diferentes
suministros de acuerdo a sus actividades, esta ausencia dificulta la

evaluacion de las actividades para reducir o incrementar los procesos, el
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mismo que impide una Optima gestion de procesos de prestacion de

servicio del hotel.” (p.99)

Achata (2019) en su investigacion “Evaluacion del Costo de Servicio e
incidencia en los Resultados Econdmicos de la empresa de transporte de carga
Nayaka S.R.L. de la ciudad de Puno, periodos 2015 y 2016” tuvo como objetivo
evaluar la incidencia de los costos de servicios en los resultados econémicos de la
empresa de Transportes Nayaka S.R.L., de la ciudad de Puno en los periodos 2015
y 2016 concluyendo lo siguiente:

“La empresa Transportes Nayaka S.R.L. no determina adecuadamente sus

costos de servicio; dado que, la presente investigacion mostré que

mediante la estructura de costos ideal aplicada en el presente proyecto de
investigacion, se logré determinar con seguridad razonable los costos de
servicio, asi como los elementos que lo conforman, siendo los costos
variables los més importantes dado que representan el 53.77% de los
costos totales, costos fijos representan el 26.73%y el 19.50 los costos cuasi

variables, que en conjunto hacen el costo total del servicio.” (p.148)

La revision de los antecedentes respecto al tema establece que es
importante determinar los elementos del costo de servicio como tambien cual de
ellos incide mas en el costo de servicio para poder determinar la estructura de
costos fiable y adecuado para la empresa, de esta manera se reflejara el valor de

los elementos y si los recursos son manejados adecuadamente.

2.2.  MARCO TEORICO
2.2.1. Establecimiento de hospedaje
Segun el Decreto Supremo N° 001-2015-Mincetur (2015) que describe en
Reglamento de Hospedaje, refiere lo siguiente:
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“Lugar destinado a prestar habitualmente servicio de alojamiento no
permanente, para que su s huéspedes pernocten en el local, con la
posibilidad de incluir otros servicios complementarios, a condicién del
pago de una contraprestacion previamente establecida en las tarifas del

establecimiento”

En ese sentido, un hotel como establecimiento de hospedaje que esta
categorizado y clasificado cumple con los requisitos que refiere el reglamento que
constituye un sitio de pernoctacion para turistas nacionales y extranjeros, empresa

que independientemente realiza actividades de servicio de alojamiento.

2.2.2. Empresa Hotelera

De acuerdo con Rivas y Magadan (2016), una empresa es una entidad
econdmica de produccion-medios materiales, inmateriales y humanos- organizada
conforme un estilo directivo, dirigida a la obtencion de beneficios -objetivo Gltimo
o finalista de accion empresarial- por medio de la satisfaccion de las necesidades

de las economias domeésticas, con sus productos y servicios.
Pérez (2017) resalta que la empresa es:

Un sistema abierto, que recibe de su entorno una serie de inputs o entradas
(materiales, fondos financieros, informaciones) y que envia a su exterior otra serie
de outputs o salidas de diversos tipos. Si las salidas generadas por la empresa se
apartan de ciertos limites, comienza un proceso de retroalimentacion o feed — back
por el cual se modifican las entradas hasta conseguir que las salidas se ajusten a
los limites deseados. El propio sistema se adapta y autocontrola para conseguir

sus objetivos. (p. 8)
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Segun el Decreto Supremo N° 001-2015-Mincetur (2015), Reglamento de

Establecimientos de Hospedaje, indica que:

“Hotel es un establecimiento de hospedaje que ocupa la totalidad de un
edificio o parte del mismo completamente independizado, constituyendo

sus dependencias una estructura homogeénea.”

Para Guerrero y Ramos (2014), el hotel es una edificacion equipada y
planeada que oferta habitaciones para la pernoctacion o estancia temporal del
visitante; asimismo oferta servicios en otros rubros con cargos adicionales al
precio de la habitacion, los cuales varian de acuerdo al servicio (ya sea de uso

personal o uso comun para todos los demas huéspedes).

Son todas aquellas empresas de naturaleza publica o privada que, de
manera profesional, habitual y mediante una contraprestacion econdémica, ofertan
servicios de alojamiento; ademas de servicios complementarios; con el objetivo
de cubrir las necesidades de estancia y permanencia del visitante, dentro del lapso

de tiempo en el que se aloja en dichos establecimientos.

Entonces la empresa hotelera es aquella que en su funcién de brindar
servicio de alojamiento a los turistas nacionales y extranjeros comprende una
organizacion y administracion de recursos humanos, materiales y econémicos,

dinamica para satisfacer y/o complacer las necesidades de los huéspedes.

2.2.3. El servicio hotelero

Como afirma Lemoine et al. (2018) es una actividad que genera
satisfaccién a los clientes, la cual se produce como resultado del intercambio de
un conjunto de acciones entre los consumidores y una persona en los
establecimientos hoteleros. Los servicios hoteleros brindan hospedaje a quienes
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lo necesitan a través del intercambio de ganancias, ofreciendo sus instalaciones u

otros servicios, siendo estos de calidad.

Linares (2012), resalta que ocupan un lugar importante entre los servicios
turisticos porque ademé&s de proporcionar habitaciones para el descanso y
permanencia de los turistas también se ofrecen bares, restaurantes, para que

puedan satisfacer las expectativas de los turistas que lo visitan.

El servicio hotelero comprende la disposicion de las habitaciones y otros
servicios complementarios para satisfacer la estancia del huésped, la misma que
comprende la infraestructura dependiendo de la categoria al cual pertenezca el
establecimiento para que encuentre la comodidad y tranquilidad a través de los

servicios y el personal a disposicion.

2.2.4. Costo

Garcia (2014) sostiene que el costo es el valor monetario de los recursos
que se entregan 0 prometen entregar a cambio de bienes o servicios que se
adquieren. En el momento en donde se adquiere el bien o servicio se incurre en el

costo, lo cual puede originar beneficios presentes o futuros.

Para Ramirez et al. (2010) los costos son valores imputables a recursos
econdmicos que se pueden estar disponibles para la venta, ser utilizados en las
actividades empresariales o destinarse a cualesquiera otras causas y, como tal,

tienen la cualidad de ser susceptibles de convertirse en dinero.

Rodriguez (2012) manifiesta que el costo es el valor inicial de una
transaccion para un objetivo previsto. Costo directo, es el que tiene relacién
directa con el producto o servicio en cuanto a su conformacién material y de
servicio; costo indirecto, no forma parte material sino subjetiva del producto o
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servicio, pues son los pagos y causaciones indispensables en el proceso de

fabricacion o prestacion de servicio.

Chambergo (2016) enfatiza que “existe cantidad de métodos para calcular
los costos en el sector hotelero que dependera de la informacion y los objetivos
que pretende conseguir, asi como de las caracteristicas particulares de cada

empresa.” (p.578)

Figura 1.

Cuadro sindptico del costo a los servicios hoteleros

Material
Directo
Mano de
Obra
— Costo
Indirecto — CIF
Sueldo
PRECIO >  Gasto
Otros \
- Utilidad

Nota. Adaptado de Chambergo (2016) (p.579)
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2.2.4.1. Objetivos del costo.

Segun Garcia (2014), menciona lo siguiente:

- Contribuir a fortalecer los mecanismos de coordinacion y apoyo entre
todas las areas (compras, produccion, recursos humanos, finanzas,
distribucidn, ventas, etc.), para el logro de los objetivos de la empresa.

- Determinar costos unitarios para establecer estrategias que se
conviertan en ventajas competitivas sostenibles y para efectos de
evaluar los inventarios de produccion en proceso y de articulos
terminados.

- Generar informacion que permita a los diferentes niveles de direccion
una mejor planeacion, evaluacion y control de sus operaciones.

- Contribuir a mejorar los resultados operativos y financieros de la

empresa, propiciando el ingreso a procesos de mejora continua.
Para Rodriguez (2012), expresa lo siguiente:

- Fijar el precio de venta.

- Controlar el mismo costo a través de sus variaciones.

- Tomar las decisiones necesarias a nivel del producto o servicio para
mantener una tasa de rendimiento razonable.

- Comparar contra el presupuesto los costos reales.

En ese sentido, los costos son aquellos que intervienen en la
fabricacion y/o produccion que de manera directa e indirecta contribuye a
la fabricacion del producto y/o servicio y el desarrollo de las actividades y

que las mimas tenga un retorno en termino monetario mas las ganancias.
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2.2.5. Elementos del costo
a) Materia prima

De acuerdo con Rodriguez (2012), la materia prima es la disponibilidad de
bienes de uso o equipos, o contratacion de bienes o equipos para la prestacion, por
ejemplo, se dispone de habitaciones en el hotel para el servicio de alojamiento o
también se puede rentar un edificio para tal objetivo, se dispone de un barco o se
renta para prestar el servicio de viajes turisticos.

Ramirez et al. (2010) manifiestan que se conocen como materias primas
los elementos utilizados en la fabricacién o produccion de bienes, que son
sometidos a uno o varios procesos de transformacion y, al término de los mismos
dan origen a algunos productos o bienes totalmente diferentes de aquellos insumos
originales.

Segun Rodriguez (2008), principal elemento, se define como la misma
naturaleza del producto, asi como su mayor costo-valor. en los costos hoteleros la
departamentalizacién del servicio a prestar, determina la naturaleza de la materia
prima a utilizar, segun el departamento de servicio. (p.66)

Entonces, la materia prima desde dos puntos de vista, cuando se trata de
produccion toma un papel muy importante en la elaboracion de un producto la
misma que sufre una transformacion para su consumo final; por otro lado, cuando
es de un servicio siendo de mucha utilidad para el uso y que el mismo no sufre
transformacion alguna para el consumo final.

b) Mano de obra

Rodriguez (2012) destaca, es el valor de la liquidacién de todos los

trabajadores que participan directa e indirectamente en el proceso de fabricacion

0 prestacion de servicios. La liquidacion de la mano de obra corresponde al
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departamento de personal, donde se califican los diferentes puestos de trabajo para
imputar a los departamentos correspondientes, el tiempo laborado se controla a
través de reloj que verifica hora de entrada y hora de salida, permisos autorizados,
tiempo extra.

Constituyen mano de obra directa los sueldos de los trabajadores por el
tiempo en que estos estén vinculados a las labores propias de transformacion o
modificacion de las materias primas o los materiales directos utilizados en la
elaboracion de productos e identificables con un lote de produccion u orden de
fabricacion individualmente determinado o con un proceso de produccion
especifico.

Ramirez et al. (2010) sostienen que es el elemento indispensable en la
produccion o prestacion de servicios, pues por mayor avance cientifico o técnico
en un establecimiento, se requerird de una persona que supervise y/o controle la
operacion, causando asi, un costo de mano de obra. De acuerdo al producto a
elaborar o servicio a prestar, se establecen los tiempos y movimientos minimos
por labor u operacién, como base para determinar el trabajo en una hora, un dia,
y asi la cantidad de operarios y funcionarios a contratar. EI presupuesto de mano
de obra en un hotel, la base para determinar el nimero de camareras, es la cantidad
de habitaciones disponibles, y de acuerdo de arreglo de una habitacion, se obtiene
la mano de obra necesaria.

- Mano de obra directa: es la que se imputa como elemento directo al costo,
por la intervencion en cada proceso de produccion o prestacion del
servicio de todos los operarios y empleados que manipulen el producto o

servicio.
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- Mano de obra indirecta: se conforma por el personal de oficinas y
direccion de la produccion o servicio, y aunque no intervienen en los
procesos del producto o servicio, son responsables de la direccion y
resultaos de la gestion.

La mano de obra, forma parte de la transformacién de un producto o para
brindar el servicio con el esfuerzo mental o fisico asimismo la aplicacion de
conocimientos que los mismos se les retribuye de manera monetario con un sueldo
o salario.

c) Costos Indirectos de fabricacion

Rodriguez (2012) argumenta que su importancia radica en determinar
todos los demas cargos fijos y variables que han participado en el proceso de
produccion y prestacion de servicios, que, sumados al costo primo, presenta el
total del costo.

Ramirez et al. (2010) enfatiza que, los costos indirectos se causan por la
inevitable utilizacion de una variada cantidad de recursos que participan o
concurren en los procesos y etapas de produccion, entre los cuales se encuentran
los consumos de suministros y materiales indirectos, empleos de trabajadores no
directos, usos de instalaciones, y diversos servicios internos y externos, todos los
cuales son necesarios para realizar labores, actividades y procesos vinculados a
las funciones de produccién, los cuales tiene en comUn una caracteristica de que
ninguno de los mismos se puede identificar de manera especifica con los procesos
de fabricacion propiamente dichos ni con los productos elaborados.

Rodriguez (2008) destaca que, es el tercer elemento del costo que se
conforma por todos los pagos y causaciones diferentes a los anteriores elementos,

pero necesarios en la produccion o prestacion del servicio. Estos cargos son
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indirectos porque no forman parte fisica del producto, pero son componentes
necesarios del costo, como arrendamiento de local o bodega, mantenimiento de
una maquina, servicios publicos, etc. (p.68)

Los costos indirectos de fabricacion representan lo no cuantificable pero
que si se sabe que fue indispensable dentro de la produccion de un producto o
servicio; en lo que respecta en servicios los costos indirectos de servicio podrian

representar un costo mas alto que MO y MP.

2.2.6. Clasificacion de los costos
Ramirez et al. (2010) afirma que se conoce varias clasificaciones de los
costos de los cuales son:
a) En relacion al volumen de produccion:

- Variables: su comportamiento estd en funcion del volumen de
produccion, toda vez que varian en proporcion a la cantidad de
productos elaborados o procesados, aunque al nivel unitario
permanecen constantes.

- Fijos: se causan peridédicamente y permanecen constantes durante el
periodo contable, independientemente de la cantidad que produzca,
puesto que no dependen del volumen de produccién, no obstante, varian
al nivel unitario.

- Mixtos: se mantienen constantes dentro ciertos niveles de produccion y
presentan cambios bruscos cuando se superan dichos niveles.

b) Segun se identifiquen o no con los productos:

- Directos: son variables y se identifican con los lotes de produccion o

con los procesos de produccion, segun el sistema de produccion sea por

lotes 0 por procesos respectivamente.
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- Indirectos: son necesarios para el cabal desarrollo de las funciones de
produccion y no pueden atribuirse a ningin producto ni proceso en
particular en el momento en que los mismos se causan.

c) Segun el grado de controlabilidad:

- Controlables: son aquellos cuyo uso o consumo, en buena medida,
pueden ser influenciados o manipulados por los administradores o por
los directivos de produccion, como los costos directos, que dependen
de las cantidades a producir, de las calidades y caracteristicas de los
materiales, de las labores que se ordenen o contraten y los estipendios
que se negocian con los trabajadores.

- No controlables: normalmente, dependen de agentes externos, como los
factores ambientales y las disposiciones legales que afectan la

produccion y/o los costos de los productos.

2.2.7. Costo directo e indirecto

Los costos de un hotel pueden directos e indirectos, como expresa
Chambergo (2016) un costo directo, es aquello que puede identificarse
directamente en un proceso, producto, trabajo o servicio, tales como los
comestibles o salario. Por otro lado, un costo indirecto, es aquel que no puede
atribuirse directamente a una produccion o servicio como son los salarios del
gerente general, depreciacion; los costos indirectos se pueden distribuir a las

producciones, servicios o puntos de venta del hotel. (p.578)

Radriguez (2008) enfatiza que el costo directo tiene relacién directa con el
producto o servicio en lo que respecta a su conformacion material y de servicio
como la materia prima directa y mano de obra directa incluso se les denomina

costo primo. Sin embargo, en servicios como la de habitacion el costo primo
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participa en menor porcentaje puesto que los costos indirectos tienen mas
participacion. Por otro lado los costos indirectos se refiere a los pagos y
causaciones indispensables en el proceso de fabricacion o prestacion de servicio
siendo su participacion importante en la conformacion del costo de produccion o

de prestacion de servicio. (p.2-3)

2.2.8. Caracteristicas de los costos de actividades hoteleras

Apaza (2015) sostiene que la hoteleria es una actividad mercantil de venta
de servicios de alojamiento y gastronomia fundamentalmente, esta tiene
caracteristicas generales y economias financieras especiales que la diferencian de
otras actividades comerciales e industriales. Algunas de las caracteristicas
generales de este sector son: diversidad y complejidad, rigidez de la oferta y

demanda elastica.

Entre las caracteristicas economicas y financieras especiales se destacan

las siguientes:

- La naturaleza de producto hotelero: la naturaleza o caracteristicas del
producto vendido por una industria cualquiera es de considerable
importancia para ésta por un buen ndmero de razones; un producto
duradero puede almacenarse por largos periodos de tiempo y mantenerse
en grandes cantidades para asumir los picos en la demanda; durante los
periodos de alza de precios existe la posibilidad de vender a un precio
aumentado un producto que fue producido por algunos meses atrds a un
costo relativamente bajo.

- El producto del hotel es enteramente diferente: en el area de alojamiento

una habitacion que no ha sido vendida es una pérdida de ingresos
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irrecuperable. En forma similar, en el area de gastronomia una parte de la
comida que no se vende es transitoria, tanto en forma de materia prima,
como elaborada.

- Las caracteristicas de su ciclo de operaciones: en algunas actividades
industriales o comerciales es largo el tiempo que transcurre desde la
compra y la recepcion de las materias primas para la produccion o
mercancias para la venta y el momento de la venta del producto terminado,
en algunas ocasiones pueden ser periodos de meses. Otra de las
caracteristicas bésicas de la actividad econdmica financiera del hotel es lo
corto de su ciclo de operaciones, ya que las operaciones son practicamente
diarias. Los comestibles recibidos por la mafiana a menudo se procesan
mas tarde esa misma mafiana y se venden el mismo dia.

- La inestabilidad o fluctuacion de los ingresos: una de las caracteristicas
mas importantes de la actividad hotelera, lo constituye la variabilidad de
su ciclo de operaciones, ya sea el ciclo anual, los dias de la semana o de
las horas del dia, lo que provoca una inestabilidad o fluctuacion en los
ingresos, con las consiguientes implicaciones en el resultado final de la
actividad.

- Laestructura de costos de un hotel: el costo de la operacion de un hotel, es
de ir el costo de la produccion o prestacion de sus servicios; que puede
definirse como la expresion monetaria de los recursos de todo tipo de
empleados en el proceso de atencion a los huéspedes y usuarios de los
servicios del hotel; incluye los gastos por concepto de comestibles,
bebidas, materiales de todo tipo, combustibles, energia y otros objetos de

trabajo consumidos en el proceso, asi como los gastos por remuneracion
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del trabajo consumidos en el proceso, asi como los gastos por
remuneracion del trabajo, la depreciacion de equipos, edificios y otros
medios. La promocion y el marketing, el mantenimiento de las
instalaciones, los impuestos y otros gastos que se originen como resultado

de las actividades que desarrolle la entidad hotelera.

2.2.9. Costo de reposicion

Sepulveda (2004) sostiene que es el valor o precio de mercado que se debe
pagar para reponer una mercaderia o materia prima. Contablemente, se utiliza el
costo de reposicion para valorizar las existencias o inventario cunado existe

inflacion.

Valdez (2006) menciona el valor bruto de la produccion y el consumo
intermedio se valoran a precios corrientes en el momento en que tiene lugar la
produccidn, para cuya obtencion se ha utilizado un determinado stock de capital
o0 activos fijos que implica un desgaste y una obsolencia de los mismos, pues
tienen un periodo de vida util determinado ademéas de ser afectados por el

desarrollo tecnolégico el consumo de activo fijo.

En ese sentido, los costos de reposicion reemplazan a existencias las cuales
ya han sido desechadas o por su tiempo de desgaste se tienen que reemplazar,
considerando las mismas caracteristicas de tal existencia que no altere con la

funcién que desemperia en la produccién del servicio.

2.3. MARCO CONCEPTUAL

231 AyB

El servicio de alimentos y bebidas forma parte de la gama de servicios

turisticos que se ofrecen para satisfacer las necesidades y deseos del turista en
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general. Un restaurante es el establecimiento que se dedica a la venta de alimentos
y bebidas preparadas, mediante un servicio especializado y dirigido
principalmente al segmento de turistas nacionales e internacionales. (Linares

Urenda A. V.)

2.3.2. Amenities

Son articulos que el hotel pone a disposicion del cliente para mejorar su

experiencia. (Garcia de Pou, s.f.)

2.3.3. Buffet

Es una oferta culinaria atractiva y calorista, respetuosa con las normas
higiénico-sanitarias, que utiliza técnicas de merchandising para resaltar los
productos, donde el cliente puede elegir segin sus preferencias y el personal de
Cocina y Comedor actlia prestando los apoyos necesarios para ofrecer y mantener

un servicio de calidad y entretenido. (Felipe, 2001)

2.3.4. Control

La funcion de control consiste en la medicion y correccion del rendimiento
de los componentes de la empresa, con el fin de asegurar que se alcancen los

objetivos y los planes ideados para su logro. (Anzola, 2002)

2.3.5. Empresa

Es aquella unidad que dispone de unos determinados factores de
produccidn, los cuales se combinan por decision del hombre, para conseguir unos

productos y/o servicios que se venden. (Gil y Giner de la Fuente, 2013)
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2.3.6. Estacionalidad

Es la concentracion de la demanda en un determinado periodo del afio, en

funcidn al incremento o disminucion. (Ludefa, 2016)

2.3.7. Habitacién

Ambiente privado del establecimiento de hospedaje, amoblado y equipado
para prestar facilidades que permitan que los huéspedes puedan pernoctar.

(Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, 2015)

2.3.8. Huésped

Persona natural a cuyo favor se presta el servicio de alojamiento.

(Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, 2015)

2.3.9. Insumos

Se utiliza para hacer referencia a todos aquellos implementos que sirven
para un determinado fin y que se pueden denominar como materias primas,

especificamente Utiles para diferentes actividades y procesos. (Bembibre, 2010)

2.3.10. Recursos

Es cualquier elemento usado para alcanzar un determinado objetivo.

(Westreicher, 2020)

2.3.11. Servicio

Es una actividad o una serie de actividades llevadas a cabo por un
proveedor con el proposito de satisfacer una determinada necesidad del cliente,
sus caracteristicas béasicas son la intangibilidad, la heterogeneidad, la
inseparabilidad y el caracter perecedero. (Alfonso, 2019)
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2.3.12. Utilidad

Es la capacidad de algo para generar beneficio, se debe principalmente a
la capacidad que tiene un determinado elemento de cubrir una necesidad. (Ramos,

2014)
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CAPITULO III

MATERIALES Y METODOS

3.1. UBICACION GEOGRAFICA DEL ESTUDIO

3.1.1. Ubicacion

El presente proyecto de investigacién toma lugar en la sierra del sudeste
del Peru, region de Puno, provincia de Puno, distrito de Puno a orillas del lago
Titicaca a 3827 m.s.n.m., lago navegable mas alto del mundo entre los 15° 50°
26’ de latitud sur, 70° 01” 28’ de longitud oeste del meridiano de Greenwich, el
establecimiento de hospedaje Casona Plaza Hotel se ubica en Jiron Puno N° 280
cercado (Jr. Puno esquina con Jr. Arequipa), a una cuadra de la plaza de armas, en

el centro de la ciudad de Puno.

3.1.2. Descripcion de la empresa

La empresa privada Casona Plaza Hotel E.I.R.L. de categoria de cuatro
estrellas con RUC 20406129129, ofrece 68 habitaciones acogedoras y decoradas,
las habitaciones poseen muebles de madera clara, tv cable, calefaccion, caja fuerte
y bafio privado. Asi mismo, ofrece desayuno buffet con una variedad de alimentos

al gusto del huésped.

Equipamiento de las habitaciones: en las 68 habitaciones cuentan con wifi
gratuito, televisor pantalla plana, caja fuerte, secadora de cabello,
amenities (articulos de uso personal gratuito), toallas, consigna de
equipaje, calefactor, agua caliente, teléfono y camas de acuerdo al tipo de

habitacion.
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3.2.

Habitaciones: Casona Plaza Hotel cuenta con 68 habitaciones de los cuales
10 son habitaciones matrimoniales (MWB), 14 habitaciones simples

(SWB), 05 habitaciones triples (TWB) y 39 habitaciones dobles (DWB).

PERIODO DE DURACION DEL ESTUDIO

El periodo de duracion de la investigacion estuvo en marco de los plazos

establecidos en el proyecto de investigacion de tesis.

3.3.

3.4.

POBLACION Y MUESTRA DEL ESTUDIO

3.3.1. Poblacién
La poblacion esta representada por el establecimiento de hospedaje Casona
Plaza Hotel de la ciudad de Puno, estudio de caso para el presente trabajo de

investigacion.

3.3.2. Muestra

Para el presente proyecto de investigacion la muestra tiene dos
dimensiones: Los registros, libro de huéspedes, libro caja, registro de compras
lista de inventario y la entrevista al administrador del establecimiento del

hospedaje Casona Plaza Hotel de la ciudad de Puno.

ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

3.4.1. Enfoque Mixto

Hernandez y Mendoza (2018) afirman que los métodos mixtos representan
un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos de investigacion e
implican la recoleccion y el andlisis de datos cuantitativos y cualitativos; asi como
su integracion y discusién conjunta, para realizar inferencias producto de toda la
informacién recabada (metainferencias) y lograr un mayor entendimiento del

fenémeno.
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El presente trabajo de investigacion es cualitativo debido al estudio de caso
que se enfoca en una sola persona o grupo el cual es exclusivo dentro de esa
persona o0 grupo, ademas que conoce informacion a través de la entrevista los
costos que incurre el hotel y como se maneja; es cuantitativo dado que identifica
y describe los costos directos e indirectos de prestacion de servicio de alojamiento
a través de los datos proporcionados mediante la estadistica descriptiva; para
costear adecuadamente el servicio de alojamiento en Casona Plaza Hotel de la

ciudad de Puno.

3.5. TIPO DE INVESTIGACION

3.5.1. Investigacion Descriptiva

Segun Hernandez (2014), consiste en describir fendmenos, situaciones,
contextos y sucesos; es decir, Unicamente pretende medir y recoger informacion
de manera independiente o conjunta sobre los conceptos o variables a las que se

refieren.

3.6. DISENO DE LA INVESTIGACION

3.6.1. Disefio no Experimental

El disefio no experimental es la que se aplicd al presente trabajo de
investigacion considerando que este disefio se realiza sin manipular las variables
de la investigacion, las variables se analizaran en su contexto real. (Hernandez,

2014)

En ese sentido, el disefio aplicado no modifica las variables que a través
de larecoleccidn de datos se describe y analiza tal como se desarroll6 en el periodo

2021.
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3.7.

METODOS DE LA INVESTIGACION

3.7.1. Método Descriptivo
Caballero (2014), refiere aquella orientacion que se centra en responder la

pregunta acerca de como es una determinada parte de la realidad objeto de estudio.

El presente proyecto de investigacion, describio y analizd
sisteméaticamente las variables como son los costos y el servicio de alojamiento y
conocer la situacion del establecimiento de hospedaje para sistematizar la
informacioén y los elementos del costo en las que se incurre en la prestacion de

servicio de alojamiento en Casona Plaza Hotel de la ciudad de Puno.

3.7.2. Método Deductivo

Baena (2017), menciona que la deduccion empieza por las ideas generales
y pasa a los casos particulares y, por tanto, no plantea un problema. Una vez
aceptados los axiomas, postulados y definiciones los teoremas y demas casos

particulares resultan claros y precisos.

El presente proyecto de investigacion es deductivo dado que se parti6 de
hechos generales hasta llegar a hechos particulares para identificar los costos
directos e indirectos que esta presente en la prestacion de servicio de alojamiento
y por ende desarrollar actividades que permitan un mejor costeo de servicio

Casona Plaza Hotel de la ciudad de Puno.

3.7.3. Metodo Analitico
Gomez (2012), refiere que este método de investigacion descompone el
todo en sus partes, con el tUnico fin de observar la naturaleza y los efectos del

fenémeno.
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La presente investigacion recabd la informacién de la empresa para poder
sistematizar los datos y ordenarlos para otorgar valores como son los elementos

del costo.

3.8. DISENO ESTADISTICO

3.8.1. Descriptiva

Para Llinas y Rojas (2017), la estadistica descriptiva tiene como funcién
el manejo de los datos recopilados en cuanto se refiere a su ordenacion y
presentacion, para poner evidencia ciertas caracteristicas en la forma que sea mas
objetivay til. En este sentido, investiga los métodos y procedimientos y establece
reglas para que el manejo de los datos sea mas eficiente y para que la informacion
entregada resulte confiable, y exprese correctamente ciertos contenidos en un
lenguaje que permita que cualquier persona los comprenda y pueda establecer

comparaciones.

En nuestro caso, la estadistica descriptiva nos permitié ordenar la
informacion del estudio de caso para que la misma de manera entendible y se
reconozca los valores ordenados. Procesando y/o sistematizando la informacion

nos brindé un adecuado manejo.

3.9. FUENTES DE INFORMACION

El presente caso de estudio se desarrolld con los datos de los registros, libro de
huéspedes, registro caja, registro de compras, lista de inventario y la entrevista al
administrador del establecimiento de hospedaje Casona Plaza Hotel E.1.R.L. categoria de

cuatro estrellas de la ciudad de Puno.
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3.10. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

3.10.1. Técnicas

- Andlisis documental: se recabd y selecciond toda informacion
proporcionado por el establecimiento de hospedaje, que sera objeto de
estudio tales como el registro de las compras, las remuneraciones,
nimero de huéspedes, nimero de habitaciones, etc. Informacién que
sirvieron para el presente proyecto de investigacion.

- Procesamiento de informacion: la informacion que se recabe en el
establecimiento de hospedaje fue procesado mediante la estadistica
descriptiva, la misma que presentd la informacién en cuadros estadisticos
a través de hoja de célculo de Excel.

- Entrevista: informacion para identificar el contexto del hotel referido al

proyecto de investigacion.

3.10.2. Instrumentos
- Guia de entrevista: instrumento que nos permitié obtener informacion
acerca del hotel en funcién del proyecto de investigacion.
- Hoja de célculo Excel: instrumento a través de programa Microsoft
Office en su programa de hoja de calculo de Excel nos permitié

sistematizar la informacion.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

En el presente apartado muestra los resultados de la recoleccion de datos y guia
de entrevista que los mismos nos conllevan a responder a los objetivos propuestos en el
presente trabajo de investigacion, la sistematizacion de los mismos, nos permitié conocer
los costos directos e indirectos asimismo determinar procesos de actividades para un
adecuado costeo de servicio en Casona Plaza Hotel de la ciudad de Puno periodo 2021,

que se detallan a continuacién:

41. RESULTADOS

4.1.1. Resultado del Objetivo General
“Describir los costos en la prestacion de servicio de alojamiento en Casona

Plaza Hotel de la ciudad de Puno”

Para el logro del objetivo general se considero en dos partes, la primera
esta constituida por la entrevista que se realiz6 al administrador de Casona Plaza
Hotel y la segunda parte es el célculo de los costos de alojamiento y desayuno

buffet, datos que fueron proporcionados por el administrador del hotel.

Para la primera parte el administrador del hotel el Sr. William Bellido

Burgos en su entrevista nos comento lo siguiente:
Dimension: Area de alojamiento

a) ¢Como determina los costos de servicio de alojamiento?

Para determinar los costos de servicio tomamos en cuenta los materiales y
suministros, mano de obra y costos indirectos; posterior a ello se suman estos
y se da en un 30% de ganancia para el hotel.
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b) ¢Cual es el nivel de equipamiento del alojamiento?

El hotel estd equipado de acuerdo a el Reglamento MINCETUR -

RM_Nro_170-2018

c) ¢Cudl es el promedio de estancia del huésped en el alojamiento?

Generalmente el huésped pernocta 1.5 dias promedio.

d) ¢Considera que el precio de la habitacidn se relaciona con el equipamiento
de la habitacion?

No, es respecto al mercado, tiene que ver con los otros hoteles de la misma

categoria.
Dimension: Area de alimentos y bebidas

a) ¢Como se determina los costos de servicio de alimentos y bebidas?
Como en la determinacion de servicio de alojamiento, lo mismo en alimentos
y bebidas con los materiales y suministros, mano de obra y los costos
indirectos, se suman todo ello y se le da un 35% de ganancia para el hotel un
5% mas que en servicio de alojamiento.

b) ¢Como se calcula las compras para esta area?

Esto se da de acuerdo a la ocupabilidad del hotel, nos fijamos en el sistema
cuantos huéspedes hay.

c) ¢Como controlan los insumos en esta area?

Se realiza a través de las comandas de servicios y cardex, que se encarga el
jefe de alimentos y bebidas.

d) ¢Cual es el tiempo de reposicion de menaje?

La reposicion del menaje se da cada 6 meses, bajo un minimo no en su

totalidad, de acuerdo a lo que falte.
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El Administrador del hotel nos dio a conocer en la dimension de
alojamiento y de alimentos y bebidas que los desembolsos para brindar el servicio
de alojamiento estan en relacion a la cantidad de huéspedes que pernoctan en el
hotel, el precio de las habitaciones se relaciona mas con el mercado (la oferta que
da otros hoteles de su entorno), asimismo es similar con el servicio de alimentos
y bebidas (para el desayuno buffet), ésta se relaciona con la ocupabilidad y el

control de los materiales e insumos se dan a través de comandas y cardex.
Dimension: Costos de servicio directo - Materiales directos

a) ¢Con qué frecuencia se realizan las compras de materiales y/o insumos?

En si se da cada 15 dias esto segun ocupabilidad.

b) ¢Como se realiza el control de ingreso y salida de los materiales y/o
insumos?

Al igual que los insumos de alimentos y bebidas lo hacemos a través de

comandas de salida e ingreso, cardex por cada producto.

c) ¢Considera usted que el uso de los materiales directos se da de manera
razonable?

No, porque en ciertas ocasiones los huéspedes piden de mas a pesar de que ya

tiene a disposicion la porcion que les toca esto en el caso de los desayunos o

los amenities que hay en las habitaciones ellos piden ya sea en recepcion o a

bellboy, tampoco se le puede negar en si son circunstancias que hay.

d) ¢Lareposicion de amenities es frecuente?

Diario, al momento de la limpieza de la habitacion.

Dimensién: Costos de servicio directo - Mano de obra
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a) ¢Cuantas personas laboran en el area de alojamiento y restauracion?

En el afio 2021, laboraron 7 personas.

b) ¢Cuél es el grado de instruccion del personal?

Tiene instruccion universitario y técnico.

c) ¢Con que frecuencia se realiza la capacitacion al personal?

Esto se da de forma anual, si hay personal nuevo 10 dias de induccion,

dependiendo al area que estara el jefe de area y la supervision de mi persona.
Dimensidn: Costos de servicio indirectos

a) ¢Cuales son los gastos que se genera en el area de alojamiento?
En si de acuerdo al tema de costo son el de publicidad y marketing, los gastos
relacionados con la publicidad y el marketing para atraer a los huéspedes. Asi
también es costo de mantenimiento y reparaciones es el mas costoso, costo de
seguro de responsabilidad civil obligatorio para las agencias. El software y la
tecnologia necesarios para administrar las reservas y otros aspectos de la
operacion del hotel y también estan los impuestos.
b) ¢Cuales son los gastos que se genera en el area de alimentos y bebidas?
Comprar ingredientes y suministros para preparar los productos que venden
en la carta. El personal, los chefs, meseros, bartenders, los salarios y beneficios
del personal son un gasto importante en el area de alimentos y bebidas.
Electricidad, agua, gas, productos de limpieza, papel, y otros suministros de
cocina y bafio. Mantenimiento y reparacion de los equipos.
c) ¢Usted considera que el costo indirecto de servicio incide en el costo de
servicio?

Si por supuesto, solo con los costos de mantenimiento que son altos.
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d) ¢Cuan frecuente es la reposicion de los blancos (toallas, sdbanas, etc.) en
el hotel?

Dependiendo de la necesidad, no todos los blancos llegar a estar al 100%

buenos para los huéspedes hay algunos que se por mal uso de parte de los

mismos huéspedes se tiene que dar de baja y utilizar el de repuesto que hay

pero aun asi sigue dandose de baja todo esto se informa a gerencia de las

necesidades y envian la reposicion o se compra al instante.

Referente a la dimensidén de materiales directos, mano de obra y costos
indirectos; la frecuencia de reposicion de los materiales directos es inmediata, el
control de los mismos también se da a través de comandas, cardex; el personal
esta capacitado para el desempefio de sus funciones a través de las capacitaciones
y la empresa hotelera cumple con los beneficios sociales hacia sus colaboradores;
en cuanto a los costos indirectos relacionados al servicio de alojamiento se destaca
desembolsos para pagos al personal, pago de servicios basicos, la reposicién de
amenities para las habitaciones y el mantenimiento y reparaciones que se dan a

las mismas indicando que el costo indirecto es el que incide mas en el servicio.

Para la segunda parte se enfocd en el célculo del costo de servicio de
alojamiento y atencién de desayuno buffet para ello Chambergo (2016), describe
el desarrollo para calcular el precio unitario de cada elemento del costo a través
de costo por orden de produccion, que la misma se aplico para lograr el objetivo

general propuesto.
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Tabla 1.

Cantidad por tipo de habitaciones

o Tipo de .
N habitrj';lciones Cantidad
1 Matrimonial 10
2 Doble 39
3 Triple 5
4  Simple 14
Total 68

Nota. Elaboracion propia.

De acuerdo a la Tabla 1 el establecimiento de hospedaje Casona Plaza
Hotel Puno consta de 68 habitaciones siendo el tipo de habitacion doble (dos
camas) con 39 habitaciones de mayor cantidad, posterior a ello se encuentra el
tipo de habitacién simple con 14 habitaciones, luego esta el tipo de habitacién
matrimonial que consta de 10 habitaciones y por ultimo el tipo de habitacion triple

que consta de 5 habitaciones en el establecimiento.

Figura 2.

Cantidad por tipo de habitaciones
70%

60% 57%

50%
40%

30%
21%

20% 15%
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0%

MATRIMONIALES DOBLE TRIPLE SIMPLE

Nota. Referente a la Tabla 1
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De acuerdo a la Figura 2, tal como refiere la tabla N°1 el establecimiento
de hospedaje cuenta con 68 habitaciones que representan el 100% de las
habitaciones siendo el tipo de habitacion doble de mayor porcentaje con un 57%,
seguido a ello est4 el tipo de habitacion simple con el 21%, asi mismo el tipo de
habitacion matrimonial representa el 15% mientras que el tipo de habitacion triple

es de menor cantidad con un 7% en el hotel.

Tabla 2.

Cantidad de habitaciones ocupadas

Tipo de habitacion

Meses . ) . .
Simple Doble Matrimonial  Triple

Enero 43 14 10 12
Febrero 63 5 3 2
Marzo 77 4 3 1
Abril 49 7 7 5
Mayo 63 20 10 6
Junio 57 18 12 4
Julio 56 39 25 17
Agosto 75 56 42 17
Setiembre 94 86 44 16
Octubre 127 144 53 18
Noviembre 112 124 37 13
Diciembre 65 64 39 18
Total 881 581 285 129

Nota. Referente al Anexo H
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Figura 3.

Cantidad de habitaciones ocupadas
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Nota. Referente a la Tabla 2

De acuerdo al cuadro precedente, se muestra la cantidad de habitaciones
ocupadas durante el periodo 2021 en Casona Plaza Hotel, donde el tipo de
habitacion simple fue las mas vendida con un total de 881 habitaciones, seguido a
ello el tipo de habitacion doble con 581 habitaciones ocupadas al afio luego se
encuentra la habitacion matrimonial siendo 285 habitaciones ocupadas y por

ualtimo el tipo esta la habitacién triple con 129 habitaciones ocupadas al afio.
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Tabla 3.

Cantidad de huéspedes por meses

Meses Cantidad de huéspedes
Enero 127
Febrero 85
Marzo 94
Abril 92
Mayo 141
Junio 129
Julio 235
Agosto 322
Setiembre 402
Octubre 575
Noviembre 473
Diciembre 325
Total 3000

Nota. Anexo G, informacién referente a libro de huéspedes 2021

Figura 4.

Cantidad de huéspedes por meses

700
575
600
. 1
473
© 500
x 402 ]
S 400 L
<
% 322 325
300
E 235
2 200
3 127 141 429
100 85 94 92 H H
LT T
o) ) (o} 2 o Q Q 0 < < < <
<§g %QS?“ & & @@ \\§\ & (ooé\ @Q‘ & @Q‘ @Q’Q
<<<<z @ v é\Q’ O(J Q\% \O“’
S éo Q

Nota. Referente a la Tabla 3

De acuerdo al cuadro precedente, durante el periodo 2021 el

establecimiento Casona Plaza Hotel recibio en el mes de octubre la cantidad de
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575 huéspedes siendo este valor el méas alto, mientras que el mes de febrero solo
recibi6 la cantidad de 85 huéspedes. Esto debido a la pandemia Covid — 19 que se
estaba viviendo en ese entonces, la atencion de huéspedes era limitado por el
riesgo de contagio a pesar de las medidas sanitarias y/o protocolares que siguid en

el hotel que al transcurrir el afio se vio un aumento de huéspedes.
Materia prima — insumos desayuno buffet

Tabla 4.

Insumos para desayuno buffet

Insumo Costo anual
Alimentos para desayuno buffet S/21,483.60
Mascarillas S/ 278.30
Vajilla de tecnopor y pléstico S/ 2,243.60
Desinfectantes S/ 447.10
Total S/ 24,452.60

Nota. Referente al Anexo F

En la Tabla 4, se describe los alimentos para el desayuno buffet tuvo un
costo anual de S/ 21,483.60 que también se incurrio en desembolso para
adquisicion de mascarillas por un valor de S/ 278.30, la vajilla de tecnopor y
plasticos por un monto de S/ 2,243.60 asimismo los desinfectantes de un valor
anual de S/447.10 afadiendo un valor extra a lo que normalmente se atendia en
afios anteriores esto debido a los protocolos que se sigui6 para resguardar la salud

y evitar la propagacion y/o contagio de Covid-19.
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Tabla 5.

Costo promedio de desayuno buffet por huésped

N° de Costo
Meses huéspedes por Costo mensual promedio por
mes dia
Enero 127 S/1,332.00 S/10.49
Febrero 85 S/1,561.80 S/18.37
Marzo 94 S/1,365.40 S/ 1453
Abril 92 S/ 958.10 S/10.41
Mayo 141 S/1,035.40 S/7.34
Junio 129 S/1,242.80 S/9.63
Julio 235 S/2,231.60 S/9.50
Agosto 322 S/2,325.30 S/ 7.22
Setiembre 402 S/ 3,071.40 S/ 7.64
Octubre 575 S/ 3,228.90 S/ 5.62
Noviembre 473 S/3,123.90 S/ 6.60
Diciembre 325 S/ 2,976.00 S/9.16
Total 3000 S/ 24,452.60 S/116.51
Costo promedio de desayuno por huésped S/ 10.00

Nota. Referente a la Tabla 3 y Anexo F.

De acuerdo a la tabla 5, se detalla que los desembolsos incurridos para la
atencion de desayuno buffet en los diferentes meses del periodo 2021 por lo que
varian, esto debido a la cantidad de huéspedes que se albergd el hotel en los
diferentes meses, siendo el mes de febrero el costo mas alto con un valor de
S/18.37 por huésped por el contrario el mes de octubre tuvo un costo menor de
S/5.62 por huésped; por lo que se logré el costo promedio por la atencion de

desayuno buffet por cada huésped de S/ 10.00
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Mano de obra

Tabla 6.

Metros cuadrados por tipo de habitaciones

N° Tipo de habitacion m2
1 Matrimonial 21.5
2 Doble 20
3 Triple 26
4 Simple 18

Nota. https://www.casonaplazahoteles.com/casona-plaza-hotel-puno/

En la Tabla 6, los metros cuadrados de los tipos de habitaciones nos
muestra que, el tipo de habitacion triple es de mayor espacio en el hotel con 26
metros cuadrados cada habitacion, luego esta el tipo de habitacion matrimonial
con 21.5 metros cuadrados, posterior a ello el tipo de habitacion doble tiene 20
metros cuadrados y por ultimo el tipo de habitacion simple es de menor dimension

ya gue cuenta con un especio de 18 metros cuadrados.

Tabla 7.

Total metros cuadrados por tipo de habitaciones

Tipo de Cantidad

N habitacion Habitacion Metro cuadrado Total
1 Matrimonial 10 215 215
2 Doble 39 20 780
3 Triple 5 26 130
4 Simple 14 18 252
Total 68 1377

Nota. Informacion referente a la Tabla 1 y Tabla 6.

En la Tabla 7, se observa el total de metros cuadrados de las habitaciones
que dispone el hotel donde la habitacion doble cuenta con mayor espacio esto
debido por la cantidad de habitacion que cuenta el estableciendo multiplicado por
los metros cuadrados de una habitacion doble siendo un total de 780 metros

cuadrados, mientras que la habitacion triple es de menor espacio siendo un total
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de 130 metros cuadrados; resultado de la multiplicado por la cantidad de tipo de

habitacion y sus metros cuadrados.

Figura 5.

Tasa predeterminada de costo de mano de obra - alojamiento

Tasa predeterminada

mensual = Total costo mano de obra = §/6,148.44

Total metros cuadrados 1377

Tasa predeterminada

mensual = 4.46509561849431
Tasa predeterminada

por dia = Tasa predeterminada mensual = 4.465096

Numero de dias (30) 30
Tasa predeterminada
por dia = 0.14883652

Nota. Informacion de la Tabla 6 y Tabla 25

En la Figura 5, nos da como resultado la tasa predeterminada por dia de
0.14883652 para llegar a dicho resultado se considero el total costo de mano de
obra directa como refiere en la Tabla 25 el monto subtotal de S/6,148.44 este costo
se dividio entre el total de metros cuadrados como refiere la Tabla 6 su resultado
nos da la tasa predeterminada mensual y para hallar la tasa predeterminada por dia
se dividio entre 30 dias, este resultado nos ayud6 a determinar el costo total y

unitario.
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Tabla 8.

Costo unitario de mano de obra - alojamiento

Cantidad m2 Tasa Costo Costo

Habitacion tipo de predeterminada o
N Total . total unitario

habitaciones por dia

Matrimonial 10 215 0.14883652 S/32.00 S/3.00
Doble 39 780 0.14883652  S/116.09 S/3.00
Triple 5 130 0.14883652 S$/19.35 S/4.00
Simple 14 252 0.14883652 S/37.51 S/3.00
Total 68 1377 S/204.95 S/13.00

Nota. Informacion sustraida de la Tabla 1, Tabla 6 y Figura 5

De acuerdo a la Tabla 8, se muestra el resultado de costo unitario de
S/13.00 que, para llegar a este resultado se considero los tipos de habitaciones
donde la multiplicacién de los metros cuadrados por la tasa predeterminada por
dia nos da como resultado el costo total y para lograr el costo unitario se dividio
el resultado de costo total entre la cantidad de tipo de habitaciones; siendo un total
de S/ 204.95 el costo total, donde el tipo de habitacion matrimonial, doble y simple

nos dan un costo unitario de S/3.00 y la habitacion triple S/4.00

Tabla 9.

Distribucidn de minutos trabajados - desayuno buffet

Total

Trabaiador Dias Horas horas Minutos Minutos
! trabajados por dia . por hora trabajados
trabajadas
Jefe de cocina 30 dias 4 h 120 60 7200
Ayudante de 45 s 4 120 60 7200
restaurante
Total 240 120 14400

Nota. Elaboracion propia.

Los resultados de la Tabla 9, se observa el resultado total de 14400 minutos
trabajados en 30 dias que refleja la distribucién de minutos trabajados tanto por el

jefe de cocina y ayudante de restaurante considerandose solo 4 horas que
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correspondié medio tiempo, siendo el servicio de desayuno buffet por las

mafanas.

Figura 6.

Tasa predeterminada de costo de mano de obra - desayuno buffet

Tasza
predeterminada = Costo de mano de obra = §&/1,18239
Total de minutos de mano de obra 14400
Tasa
predeterminada
por dia = 0.082110532

Nota. Informacion de la Tabla 25y Tabla 9

La Figura 6, nos indica el resultado de tasa predeterminada por dia de
0.082110532 que para lograr la tasa predeterminada por dia de costo de mano de
obra directa se considerd la mitad del sueldo de jefe de cocina y ayudante de
cocina como reflejo en la Tabla 25 y sumado estos valores fueron de S/ 1,182.39
mensual por que solo se considera medio tiempo, este valor dividido entre el total
de minutos de mano de obra que se desarroll6 en los 30 dias como refiere la Tabla

9.

Tabla 10.

Costo unitario por dia de mano de obra - desayuno buffet

Descripcion Tiempo Tasa Costo unitario
P P predeterminada por dia
Desayuno 30 dias 0.082110532 S/ 2.46

Nota. Informacion sustraida de la Figura 5

En la Tabla 10, revela que el costo unitario por dia de mano de obra que

incurre en el servicio de desayuno buffet fue de S/2.46 resultado de la
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multiplicacion de la tasa predeterminada por dia como refiere en la Figura 5

multiplicado por el tiempo de 30 dias.
Costos indirectos de servicio

Tabla 11.

Costos de costo indirecto de servicio - alojamiento

Costos indirectos de servicio Costo anual

Reparaciones S/ 9,806.75
Mantenimiento S/ 28,485.05
Depreciacion S/ 130,521.57
Agua S/ 12,242.03
Luz S/ 16,780.39
Internet S/1,705.89
Tv cable S/ 1,950.96
Papel S/ 3,236.76
Gas S/ 18,568.35
Teléfonos S/ 2,115.93
Limpieza habitaciones S/2,091.24
Insumos lavanderia S/ 4,081.81
Otros S/ 1,004.66
Total S/ 232,591.40
Total mensual S/ 19,382.62

Nota. Elaboracién propia.

En la Tabla 11, se observa los montos de costos indirectos de servicio

referente a alojamiento donde el resultado de costo anual fue de S/ 232.591.40 y

su costo mensual de S/ 19,382.62 donde el item “depreciacion” es el costo mas

alto con S/ 130,521.57 anual, seguido de ello se encuentra el costo indirecto de

mantenimiento con S/ 28,485.05 luego se encuentra los servicio basicos como el

gas con un costo anual de S/ 18,568.35, luz con un costo anual de S/16,780.39,

agua con un costo anual de S/12,242.03 y el costo menor anual es el item otros

siendo el costo de S/ 1,004.66
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Figura 7.

Tasa predeterminada de costo indirecto de servicio - alojamiento

Tasa predeterminada Costos indirectos de

mensual = Servicio = 5/19.382.62

Total metros cuadrados 1377

Tasa predeterminada

mensual = 14.08
Tasa predeterminada Tasa predeterminada

por dia = mensual = 14.08

Numero de dias (30) 30
Tasa predeterminada
por dia = 0.469199

Nota. Informacion sustraida de la Tabla 29 y Tabla 7

En la Figura 7, se observa el resultado de tasa predeterminada por dia de
0.469199 que se considero el total mensual de costo indirecto de servicio referente
ala Tabla 29 que representa costos indirectos de servicio - alojamiento, este monto
se dividi6 entre el total de los metros cuadrados informacion referente en la Tabla
7 dando como resultado una tasa predeterminada mensual de 14.08 y para hallar

la tasa predeterminada por dia ese resultado se dividi6 entre 30 dias.

Tabla 12.

Costo unitario de costo indirecto de servicio - alojamiento

Cantidad Tasa
Habitacién por tipo M2 predetermin Costo total C.OSt(?
habitacio  total d di unitario
nes ada por dia
Matrimonial 10 215 0.469199 S/100.88 S/10.00
Doble 39 780 0.469199 S/365.98  S/9.00
Triple 5 130 0.469199 S/61.00 S/12.00
Simple 14 252 0.469199 S/118.24  S/8.00
Total 68 1377 S/646.09 S/39.00

Nota. Informacion adaptada de la Tabla 1, Tabla 6 y de la Figura 7
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De acuerdo a la Tabla 12, se muestra el resultado de costo unitario de costo
indirecto de servicio es de s/ 39.00 que, para hallar la tasa predeterminada por dia
de los costos indirectos de servicio nos permitid hallar el costo unitario por cada
tipo de habitacion del hotel, para ello se multiplico los metros cuadrados de cada
tipo de habitacion por la tasa predeterminada por dia de los costos indirectos de
servicio dando como resultado el costo total por cada tipo de habitacion y que para
hallar el costo unitario se dividio el costo total de cada tipo de habitacion entre la
cantidad de tipo de habitaciones; logrando el costo total de S/ 646.09 donde el
costo unitario de una habitacion matrimonial es de S/10.00, habitacion doble es

de S/9.00, habitacidn triple es de S/12.00 y habitacion simple es de S/8.00

Tabla 13.

Costos de costo indirecto de servicio - desayuno buffet

Costos indirectos de servicio Costo anual

Reparaciones S/ 441.55
Mantenimiento S/ 1,282.55
Depreciacion S/5,876.79
Agua S/ 551.20
Luz S/ 755.54
Internet S/76.81
Tv cable S/ 87.84
Papel S/ 145.74
Gas S/ 836.05
Teléfonos S/ 95.27
Limpieza habitaciones S/94.16
Insumos lavanderia S/ 183.79
Otros S/ 45.24
Total S/10,472.52
Total mensual S/ 872.71

Nota. Informacion sustraida de la Tabla 29

En la Tabla 13, se muestra los resultados de costos indirectos de servicio
que estan relacionados con el servicio de desayuno buffet en Casona Plaza Hotel

Puno, siendo un total de costo anual de S/ 10,472.52 y su costo mensual es de S/
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872.71 siendo el item de depreciacion el costo mas alto con S/ 5,876.79 anual,
seguido de ello se encuentra el costo indirecto de mantenimiento con S/ 1,282.55

y el costo menor anual es el item otros siendo el costo de S/ 45.24

Figura 8.

Tasa predeterminada de costo indirecto de servicio - desayuno buffet

Tasa Costos indirectos de
predeterminada = servicio = 5/ 872.71
Total minutos de
mano de obra 14400
Tasa
predeterminada
por dia = 0.06060489

Nota. Informacion de la Tabla 13y Tabla 9

La Figura 8, se observa el resultado de la tasa predeterminada por dia de
0.06060489 que, para hallar la tasa predeterminada por dia se consider6 el valor
total de los costos indirectos de servicio de desayuno buffet el monto de S/ 872.71
mensual, este valor dividido entre el total de minutos de mano de obra que se
desarroll6 en los 30 dias se obtuvo la tasa predeterminada por dia de 0.06060489,
esta tasa nos ayudd a determinar el costo unitario de costos indirectos en el

servicio de desayuno buffet.

Tabla 14.

Costo unitario de costo indirecto de servicio - desayuno buffet

Tasa

Descripcion Tiempo  predeterminada Costo
; unitario
por dia
Desayuno 30 dias 0.06060489 S/1.82

Nota. Informacion adaptada de la Figura 8
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En la Tabla 14, nos muestra, que el costo unitario por dia de costo indirecto
que incurre en el servicio de desayuno buffet fue de S/1.82 resultado de la
multiplicacién de la tasa predeterminada por dia resultado de la Figura 6

multiplicado por el tiempo de 30 dias.

Tabla 15.

Hoja de costos de una habitacion simple

Tipo de habitacion Habitacion simple
Elementos del costo Total
Materia prima-desayuno buffet S/ 10.00
Mano de obra directa S/5.46
Costo indirecto de servicio S/9.82
Costo total S/ 25.00

Nota. Informacion referente de la Tabla 5, 8,10,12 y 14

En la Tabla 15, nos refleja que el costo unitario de la habitacion simple en
el periodo 2021 fue de S/25.00 aproximadamente sin considerar la ganancia y
gastos, para lograr el costo unitario de la habitacién simple se consideré el
resultado de costo promedio por dia de atencion de desayuno buffet de S 10.00
agregando el costo unitario de mano de obra del tipo de habitacion simple S/ 3.00
y costo unitario de mano de obra en cuanto a la atencién de desayuno buffet
S/2.46, més los costos indirectos de alojamiento S/ 8.00 y costos indirectos por

atencion de desayuno buffet S/ 1.82

Tabla 16.

Hoja de costos de una habitacion doble

Tipo de habitacion Habitacion doble
Elementos del costo Total
Materia prima-desayuno buffet S/20.00
Mano de obra directa S/5.46
Costo indirecto de servicio S/10.82
Costo total S/36.00

Nota. Informacion referente de la Tabla 5, 8,10,12 y 14
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En la Tabla 16, nos refleja que el costo unitario de la habitacion doble en
el periodo 2021 fue de S/36.00 aproximadamente sin considerar la ganancia y
gastos, para lograr el costo unitario de la habitacion doble se considero el resultado
de costo promedio por dia de atencidn de desayuno buffet de S 20.00 agregando
el costo unitario de mano de obra del tipo de habitacion doble S/ 3.00 y costo
unitario de mano de obra en cuanto a la atencion de desayuno buffet S/2.46, mas
los costos indirectos de alojamiento S/ 9.00 y costos indirectos por atencion de

desayuno buffet S/ 1.82

Tabla 17.

Hoja de costos de una habitacion matrimonial

Tipo de habitacion Habitacion matrimonial
Elementos del costo Total
Materia prima-desayuno buffet S 20.00
Mano de obra directa S/ 5.46
Costo indirecto de servicio S/11.82
Costo total S/ 37.00

Nota. Informacion referente de la Tabla 5, 8,10,12 y 14

En la Tabla 17, nos refleja que el costo unitario de la habitacion
matrimonial en el periodo 2021 fue de S/37.00 aproximadamente sin considerar
la ganancia y gastos, para lograr el costo unitario de la habitacién matrimonial se
considero el resultado de costo promedio por dia de atencion de desayuno buffet
de S/20.00 agregando el costo unitario de mano de obra del tipo de habitacion
matrimonial S/ 3.00 y costo unitario de mano de obra en cuanto a la atencion de
desayuno buffet S/2.46, mas los costos indirectos de alojamiento S/ 10.00 y costos

indirectos por atencion de desayuno buffet S/ 1.82
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Tabla 18.

Hoja de costos de una habitacion triple

Tipo de habitacion Habitacion triple
Elementos del costo Total
Materia prima-desayuno buffet S/ 30.00
Mano de obra directa S/ 6.46
Costo indirecto de servicio S/13.82
Costo total S/50.00

Nota. Informacion referente de la Tabla 5, 8,10,12 y 14

En la Tabla 18, nos refleja que el costo unitario de la habitacion triple en
el periodo 2021 fue de S/50.00 aproximadamente sin considerar la ganancia y
gastos, para lograr el costo unitario de la habitacion triple se considerd el resultado
de costo promedio por dia de atencién de desayuno buffet de S/30.00 agregando
el costo unitario de mano de obra del tipo de habitacion triple S/4.00 y costo
unitario de mano de obra en cuanto a la atencién de desayuno buffet S/2.46, mas
los costos indirectos de alojamiento S/ 12.00 y costos indirectos por atencion de

desayuno buffet S/ 1.82
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Tabla 19.

Costo anual de los elementos del costo en el servicio de alojamiento

Elementos del costo Costo anual
Materia prima- insumos para desayuno buffet
Frutas S/6,311.90
Embutidos, lacteos y huevo, cereales S/9,473.60
Café-chocolate-infusiones S/ 389.00
Mermeladas y mantequilla S/ 700.60
Pan S/ 3,294.50
Otros (azlcar estevia) S/ 774.90
Productos limpieza S/539.10
Mascarillas S/278.30
Materiales buffet-tecnopor S/ 2,243.60
Desinfectantes (alcohol) S/ 447.10
Sub total S/ 24,452.60
Mano de obra
Recepcionista turno mafana S/ 14,188.70
Recepcionista turno tarde S/ 14,188.70
Personal housekeeping S/ 14,188.70
Personal housekeeping S/ 15,607.57
Personal de lavanderia S/ 15,607.57
Personal de restaurante S/7,094.35
Bellboy S/ 7,094.35
Sub total S/ 87,969.94
Costos indirectos de servicio
Reparaciones S/10,248.30
Mantenimiento S/ 29,767.60
Depreciacion S/ 136,398.36
Agua S/ 12,793.23
Luz S/ 17,535.93
Internet S/1,782.70
Tv cable S/ 2,038.80
Papel S/ 3,382.50
Gas S/ 19,404.40
Teléfonos S/2,211.20
Limpieza habitaciones S/2,185.40
Insumos lavanderia S/ 4,265.60
Otros S/ 1,049.90
Sub total S/ 243,063.92
Total S/ 355,486.46

Nota. Informacion sustraida de la Tabla 20,21,24.27 y 28
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En la Tabla 19, se observa que el costo anual aproximado de los elementos
del costo, donde la de materia prima para el 2021 fue de S/24,452.60, asimismo
la mano de obra fue de S/87,969.94 (considerando solo medio tiempo por atencion
de desayuno buffet) y finalmente los costos indirectos de fabricacion el costo

anual fue de S/243,063.92 en el periodo 2021.

Tabla 20.

Resumen de costo mensual de los elementos de costo - 2021

Costo mensual

Cantidad
Costo
Meses de Materia Manode = Total
) ) indirecto de
huéspedes prima obra o
servicio
Enero 127 S/1,332.00 S/7,330.83 S/14,456.83 S/23,119.66
Febrero 85 S/1,561.80 S/7,330.83 S/15,478.23 S/ 24,370.86
Marzo 94 S/1,365.40 S/7,330.83 S/19,451.61 S/28,147.84
Abril 92 S/958.10  S/7,330.83 S/18,591.93 S/ 26,880.86
Mayo 141 S/1,035.40 S/7,330.83 S/17,697.49 S/26,063.72
Junio 129 S/1,242.80 S/7,330.83 S/25,399.96 S/33,973.59
Julio 235 S/2,231.60 S/7,330.83 S/16,965.70 S/26,528.13
Agosto 322 S/2,325.30 S/7,330.83 S/24,199.76 S/ 33,855.89
Setiembre 402 S/3,071.40 S/7,330.83 S/20,830.72 S/31,232.95
Octubre 575 S/3,22890 S/7,330.83 S/16,565.63 S/27,125.36
Noviembre 473 S$/3,123.90 S/7,330.83 S/33,771.43 S/ 44,226.16
Diciembre 325 S/2,976.00 S/7,330.83 S/19,654.63 S/29,961.46
Total 3000 S/ 24,452.60 S/87,969.94 S/243,063.92 S/355,486.46

Nota. Informacidn sustraida de la Tabla 4, 25, Anexo Ey F

En la Tabla 20, Por otro lado, los desembolsos realizados por cada mes nos
reflejan que en los meses de enero y febrero fueron los mas bajos con los valores
de S/23,119.66 y S/24,370.86 respectivamente, mientras que los meses de

noviembre y junio fueron las méas altos con los montos de S/44,226.16 y
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S/33,973.59 respectivamente; considerandose que los desembolsos no se ven

reflejado en su totalidad en funcion a la cantidad de huéspedes.

4.1.2. Resultado del Primer Obijetivo Especifico
OE1: “Identificar los costos directos en la prestacion de servicios de

alojamiento en Casona Plaza Hotel de la ciudad de Puno”

Para lograr el primer objetivo especifico, se clasifico las compras
realizadas en el periodo 2021 de acuerdo a los elementos del costo, asimismo se
identificd el namero de personal que labora en cada &rea (habitaciones y

restaurante), por lo que se reconocid lo siguiente:
Insumos para desayuno buffet

Tabla 21.

Insumos de alimentos y productos de limpieza - desayuno buffet

Insumos de alimentos y productos de limpieza Costo anual
Frutas S/6,311.90
Embutidos, lacteos y huevo, cereales S/ 9,473.60
Café-chocolate-infusiones S/389.00
Mermeladas y mantequilla S/ 700.60
Pan (corriente, molde, petipan, karamanduca) S/ 3,294.50
Otros (azlcar y estevia) S/ 774.90
Productos de limpieza S/539.10
Total S/ 21,483.60

Nota. Elaboracién propia.

En la Tabla 21, nos indica que, el costo anual fue de S/ 21,483.60 donde el
item de los embutidos, lacteos y cereales fueron los insumos méas comprados para
desayuno buffet con un valor anual de S/ 9,473.60 en el afio 2021, sequido ello
estd el monto anual de S/6,311.90 que corresponde al item de la fruta para la

preparacion de pequefias porciones y jugos para los huéspedes; mientras que el

77

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

café, chocolate e infusiones fueron los insumos de menor compra con un valor

anual de S/389.00

Tabla 22.

Insumos para desayuno buffet por meses

In_sumos de . Vajillas de Desinfecta
alimentosy Mascarilla
Meses tecnopor y ntes Total
producto de S P
limoi plastico (alcohol)
impieza
Enero S/ 973.50 S/18.50 S/ 340.00 S/0.00 S/1,332.00
Febrero S/ 644.10 S/ 55.60 S/645.10 S/217.00 S/1,561.80
Marzo S/913.70 S/18.50 S/414.20 S/19.00  S/1,365.40
Abril S/ 662.00 S/ 45.20 S/ 250.90 S/0.00 S/ 958.10
Mayo S/836.20 S/ 23.00 S/138.20 S/38.00 S/1,035.40
Junio S/ 854.80 S/0.00 S/ 388.00 S/0.00 S/1,242.80
Julio S/2,066.00 S/62.50 S/ 67.20 S/35.90  S/2,231.60

Agosto S/2,239.80  S/27.50 S/0.00 S/58.00 S/2,325.30
Setiembre  S/3,013.90  S/27.50 S/0.00 S/30.00 S/3,071.40
Octubre S/ 3,228.90 S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/ 3,228.90
Noviembre S/ 3,074.70 S/0.00 S/0.00 S/49.20  S/3,123.90
Diciembre  S/2,976.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/2,976.00
Total S/21,483.60 S/278.30 S/2,243.60 S/447.10 S/24,452.60
Nota. Elaboracién propia.

En la Tabla 22, se observa el resultado de costo anual de los insumos para
desayuno buffet fue de S/ 24,452.60 asimismo, refleja que el item de insumos de
alimentos y productos de limpieza fue el costo mas alto con S/ 21,483.60 siendo
los meses de setiembre, octubre y noviembre con mas alto el costo de este item,
mientras que el de menor costo fueron los items de mascarillas y desinfectantes
(alcohol) con un valor de S/ 278.30 y S/ 447.10 respectivamente. Por otro lado,
los items de mascarilla, vajillas de tecnopor y plastico y desinfectantes se
agregaron debido a la emergencia sanitaria mundial de Covid — 19 que se inici6

en el afio 2020.
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Tabla 23.

Costo anual de insumos para desayuno buffet

Descripcion Costo anual Porcentaje
I_nsur_nos de alimentos y productos de s/ 21483.60 88%
limpieza
Mascarillas S/ 278.30 1%
Vajillas de tecnopor y plastico S/ 2243.60 9%
Desinfectantes (alcohol) S/ 447.10 2%
Total S/ 24, 452.60 100%
Nota. Referente al Anexo F
Figura 9.
Costo de insumos para desayuno buffet
S/ 25,000.00
88%
S/ 20,000.00
S/ 15,000.00
S/ 10,000.00
S/ 5,000.00 9%
1% 2%
5/0.00 INSUMOS DE T T
VAIJILLAS DE
ALIMENTOS Y DESINFECTANT
PRODUCTO DE MASCARILLAS Ti?:(s)ﬁ(gg v ES (alcohol)
LIMPIEZA
B TOTAL ANUAL S/ 21,483.60 S/ 278.30 S/ 2,243.60 S/ 447.10

Nota. Elaboracién propia.

Los resultados de los cuadros precedentes, reflejan que los insumos de

alimentos y productos de limpieza son de mayor costo en el periodo 2021 lo que

se puede inferir que el méas importante insumo con un valor de S/ 21,483.60 que

representa el 88% del 100%, seguido de ello esta el item de vajillas de tecnopor y

plastico con un valor de S/ 2,243.60 que representa el 9% mientras que las

mascarillas reflejan el costo mas bajo del periodo 2021 puesto que representa el

1% del 100% con un valor de S/ 278.30
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- Mano de obra

Tabla 24.

Costo de mano de obra

Bonificacion Compensacién
o Remuneracion  Asignaciéon Remuneracion e de . X ESSALUD
N Cargo bésica familiar bruta Gratificacion gratificacion Vacaciones ZE:J:CEED%S € 9%
ley N° 30334 :
Alojamiento
Recepcionista
1 e S/980.00 NO S/930.00 S/ 77.50 S/6.98 S/38.75 S/41.98 S/87.19
o Recepcionista g gq1 g NO S/930.00 S/ 77.50 S/6.98 S/38.75 S/41.98 S/87.19
turno tarde
3 Personal S/930.00 NO S/930.00 S/ 77.50 S/6.98 S/38.75 S/41.98 S/87.19
housekeeping
4 Personal S/930.00 $/9300  S/1,023.00 S/85.25 S17.67 S/42.63 S/ 46.18 S/95.91
housekeeping
Personal de
6 |avandoria S/ 930.00 $/9300  S/1,023.00 S/85.25 S/7.67 S/ 42.63 S/ 46.18 S/95.91
Restaurante
5 Personal de S/930.00 NO S/ 930.00 S/ 77.50 S/6.98 S/38.75 S/41.98 S/87.19
restaurante
7 Bellboy S/ 930.00 NO S/ 930.00 S/ 77.50 S/6.98 S/38.75 S/41.98 S/87.19

Nota. Elaboracion propia.

En la Tabla 24, nos muestra las aportaciones que realiza el empleador a
cada uno de los colaboradores de Casona Plaza Hotel Puno, el establecimiento se
encuentra en el régimen laboral privado ademas que estd acreditado como
Pequefia Empresa segun el Registro Nacional de la Micro y Pequefia Empresa del
Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo (ver Anexo K) asimismo la
cantidad de colaboradores se encuentra acreditada en Cantidad de trabajadores y/o

prestadores de servicio de la SUNAT (ver Anexo J).
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Tabla 25.

Costo mensual y anual de mano de obra

N° Cargo Costo mensual Costo anual %0
Alojamiento

1 Recepcionista turno mafiana S/ 1,182.39 S/ 14,188.70

2 Recepcionista turno tarde S/1,182.39 S/ 14,188.70

3 Personal housekeeping S/1,182.39 S/ 14,188.70

4 Personal housekeeping S/1,300.63 S/ 15,607.57

5 Personal de lavanderia S/ 1,300.63 S/ 15,607.57
Sub total S/6,148.44 S/ 73,781.24 72%
Atencion para desayuno
buffet

6 Personal de restaurante S/1,182.39 S/14,188.70

7 Bellboy - mozo S/1,182.39 S/14,188.70
Sub total S/ 2,364.78 S/ 28,377.40 28%
Total S/ 8,513.22 S/102,158.64

Nota. Informacion de la Tabla 21

Figura 10.

Costo anual de mano de obra

$/80,000.00 79%
$/70,000.00
$/60,000.00
$/50,000.00
(9]
= $/40,000.00
o) ,000.
wm
$/30,000.00
$/20,000.00
$/10,000.00
S/-
PERSONAL
RELACIONADO CON
HABITACIONES
B COSTO ANUAL $/73,781.24

Nota. Elaboracién propia.

De la Tabla 25 y Figura 10,

28%

PERSONAL
RELACIONADO CON
ATENCION DE
DESAYUNO BUFFET

S/28,377.40

se muestra que, el costo de personal

relacionado con habitaciones en el periodo 2021 es mas alto que el costo de

personal para atencion de desayuno buffet siendo su costo anual en personal para
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area de alojamiento de S/ 73,781.24 y su costo mensual fue de S/ 6,148.44 ademas
que tuvo a 5 colaboradores para esta area que la misma representa el 72% del
100%, mientras que para el area de atencion de desayuno buffet su costo anual de
personal fue de S/ 28,377.40 y su costo mensual fue de S/ 2,364.78 ademés que
tuvo a 2 colabores para dicha area que representa el 28% del 100%. Estos valores
descritos es producto de la sumatoria de los items remuneracion bruta,
gratificacion, bonificacion de gratificacion ley N°30334, vacaciones,

compensacion por tiempo de servicio y Essalud.

4.1.3. Resultado del Segundo Objetivo Especifico
OE2: “Determinar los costos indirectos en la prestacion de servicios de

alojamiento en Casona Plaza Hotel de la ciudad de Puno”

Para el logro del segundo objetivo se reconocié y clasificd los datos de
libro caja mediante los desembolsos que se realizaron durante el afio 2021 en

Casona Plaza Hotel Puno.
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Tabla 26.

Costos indirectos de servicio

Costos indirectos de

_ Costo anual
servicio

Reparaciones S/10,248.30
Mantenimiento S/ 29,767.60
Depreciacién S/ 136,398.36
Agua S/12,793.23
Luz S/17,535.93
Internet S/1,782.70
Tv cable S/ 2,038.80
Papel S/ 3,382.50
Gas S/ 19,404.40
Teléfonos S/2,211.20
Limpieza habitaciones * S/ 2,185.40
Insumos lavanderia * S/ 4,265.60
Otros * S/ 1,049.90
Total anual S/ 243,063.92
Total mensual S/ 20,255.33

Nota. (*) ver Anexos C, B, D respectivamente y Anexo E

Figura 11.

Costos indirectos de servicio
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Nota. Elaboracion propia.
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En la Tabla 26 y Figura 11, se observa los resultados de sistematizacién de
datos nos indican que, el total costo anual 2021 fue de S/ 243,063.92 donde el item
de depreciacion fue el mas alto con un de valor de S/ 136.398.36 que representa
el 56% del 100% seguido a ello se encuentra el item de mantenimiento con un
valor de S/ 29,767.60 que representa el 12% del 100%. Por otro lado, el item de
internet y otros fueron los costos bajos del afio 2021 con los valores de S/ S/
29,767.60 y S/ 1,049.90 respectivamente que ambos items representan el 1% y

0% respectivamente del 100%.

Tabla 27.

Distribucién de costo por areas

Area Metros Porcentaje Costo
cuadrados
Habitaciones 1377 95.69% S/19,382.62
Restaurante — atencion
desayuno buffet 62 4.31% S/ 872.71
Total costo indirecto de 1439 100% S/ 20,255.33

Servicio
Nota. Informacion extraida de la Tabla 28 y Tabla 29

La Tabla 27, se observa que, el resultado de la distribucion y/o prorrateo
de los costos indirectos tanto para las areas de habitaciones y area de atencion de
desayuno buffet muestra que, el &rea de alojamiento represent6 el mas alto costo
con un valor de S/ 19,382.62 y el area de atencion de desayuno buffet representa

el monto de S/ 872.71

Este resultado es debido a que el area de alojamiento es el resultado del
total de tipo de habitaciones por los metros cuadrados que representan cada uno y
el area de atencion de desayuno buffet se considerd los metros cuadrados de

cocina y restaurante que es donde se ofrecié el desayuno buffet.

84

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Figura 12.

Distribucion de metros cuadrados por areas
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Nota. Elaboracidn propia.

De la Figura 12, se muestra que, el area de alojamiento representd la mas
alta distribucién con el el 95.69% del 100% mientras que el &rea de restauracion

represento el 4.31% del 100%
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Tabla 28.

Costos indirectos de servicio - alojamiento

Costos indirectos de

.. Costo anual
servicio

Reparaciones S/ 9,806.75
Mantenimiento S/ 28,485.05
Depreciacién S/ 130,521.57
Agua S/ 12,242.03
Luz S/ 16,780.39
Internet S/ 1,705.89
Tv cable S/ 1,950.96
Papel S/ 3,236.76
Gas S/ 18,568.35
Teléfonos S/2,115.93
Limpieza habitaciones S/2,091.24
Insumos lavanderia S/ 4,081.81
Otros S/ 1,004.66
Total S/ 232,591.40
Total mensual S/19,382.62

Nota. Elaboracion propia.

En la Tabla 28, se muestra los costos indirectos que estan relacionados con
el servicio de alojamiento en Casona Plaza Hotel Puno, siendo un total de costo
anual de S/ 232.591.40 y su costo mensual es de S/ 19,382.62 siendo el item de
depreciacién el costo méas alto con S/ 130,521.57 anual, seguido de ello se
encuentra el costo indirecto de mantenimiento con S/ 28,485.05 y el costo menor

anual es el item otros siendo el costo de S/ 1,004.66
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Tabla 29.

Costos indirectos de servicio - desayuno buffet

Costos indirectos de servicio Costo anual

Reparaciones S/ 441.55
Mantenimiento S/ 1,282.55
Depreciacion S/5,876.79
Agua S/ 551.20
Luz S/ 755.54
Internet S/76.81
Tv cable S/ 87.84
Papel S/ 145.74
Gas S/ 836.05
Teléfonos S/ 95.27
Limpieza habitaciones S/94.16
Insumos lavanderia S/ 183.79
Otros S/ 45.24
Total S/10,472.52
Total mensual S/ 872.71

Nota. Elaboracion propia.

En la Tabla 29, se muestra los costos indirectos que estan relacionados con
la atencion de desayuno buffet en Casona Plaza Hotel Puno, siendo un total de
costo anual de S/ 10,472.52 y su costo mensual es de S/ 872.71 siendo el item de
depreciacion el costo mas alto con S/ 5,876.79 anual, seguido de ello se encuentra
el costo indirecto de mantenimiento con S/ 1,282.55 y el costo menor anual es el

item otros siendo el costo de S/ 45.24

4.1.4. Resultado del Tercer Objetivo Especifico
OE3: “Proponer procesos de actividades que deben implementarse para
costear adecuadamente la prestacion de servicio de alojamiento en Casona Plaza

Hotel de la ciudad de Puno”

Para el logro el tercer objetivo se tomd en consideracion la entrevista del

Administrador de Casona Plaza Hotel Puno.
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- Identificar que insumos son costos de reposicion:

En Casona Plaza Hotel Puno, los insumos que son de reposicion como los
shampoo, jabones o las toallas son de periodo de cambio, cuando estas prendas se
dan de baja no se considera dentro de los costos del hotel asimismo cuando esto
lo reponen puesto que en sus costos para la depreciacion se realiza de manera
anual en cambio esto ocurre cada 3 meses o dependiendo de la situacion, ya sea
porque los huéspedes se llevan las toallas o el mal uso de ellas como limpiar sus
maletas o limpiar con ello adherentes que son dificiles de sacar las manchas hacen
que sea material para reciclar o simplemente dar de baja a pesar que la mayoria
de los huéspedes se hacen responsables y pagan por los objetos dafiados, las
secadoras, los calefactores, etc., ese monto se considera con nota de venta

haciendo que no se considere monto real.

En los registros que no se observd algn monto que tenga que ver con la
reparacion o pago, pero en la entrevista se ha visto que si lo hacen en ese sentido
se deduce que ingresa como nota de venta. Pero para la reposicion no
necesariamente sale de caja como deberia ser, sino que gerencia envia por
cantidad desde Arequipa para que se haga tal reposicién mas no esté registrado en
libro caja solo ellos llevan un pequefio control aparte como parte de ingreso de

gerencia.
Para ello, se recomienda realizar las siguientes actividades:

- Realizar una lista de los insumos que son de frecuente reposicion.
- Realizar en hoja de calculo por item separado cada cuanto tiempo se realiza
su compra.

- De acuerdo al periodo de compra escribir el precio de los insumos.
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Tabla 30.

Cuadro modelo de insumos de reposicion

Periodo
o Area que . Persona
N Insumo de . Precio
dispone encargada
compra
1
2
3

Nota. Elaboracion propia.
- Realizar cuadros separados los costos y gastos del hotel.

En Casona Plaza hotel Puno, no se tiene con mucha frecuencia la
separacion de todos los elementos claro que si llevan en cuadros Excel pero en
ello se ve que esta mezclado los costos y gastos o simplemente solo se considera
los gastos y costos més resaltante como los insumos para cocina o el pago para
personal, en costos indirectos estd méas relacionados con el pago de los servicios,
internet, gas pero no se toma en cuenta como por ejemplo los costos de personal
que viene a apoyar al personal que esta en planilla, ya que ellos al estar en este
proceso de costos directos forman parte de este costo pero no son considerados
ademas que el hotel presenta 68 habitaciones y es indudable que solo se encargue
01 persona para el servicio de limpieza de habitacién, por otro lado, hay otro costo
por ejemplo del pago de Booking.com, Expedia, gasolina, estos montos estan en
caja pero no se registra adecuadamente como si considerar gasto o costo dentro e

la empresa hotelera.

En la entrevista solo hace mencion a los desembolsos importantes como
son los servicios, internet y gas que en su naturaleza si son importantes, pero
existen otros como ya mencionados que también deberian ser considerados y

separarlos.
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Para ello, se recomienda realizar las siguientes actividades:

- Reconocer los costos y gastos de acuerdo a las compras y pagos que se realiza.
- Generar en una hoja de célculo por separados los costos y gastos para que se

pueda realizar un reporte mas claro.

Tabla 31.

Cuadro modelo de separacion de costos y gastos general

Insumo o Area que Persona
° Costo Gasto Monto % ' encar-
pagos dispone
gada
1
2
3
Nota. Elaboracion propia.
Tabla 32.
Actividades
Estra-
N° Activida Indi- Objetiv  Inducto Cl:‘illo Pt:gZI Medi \%i?fligeg:ei Verifi Frecuen
d Cador 0 r botella obs- da on cador cia
Téaculo
Identifica :‘n'ssltﬁn(i’i
r que Uf‘ . que son Control .
insumos . eficiente Tempor - Reportes  Admi S
1 Lista de de mediante - - Periddic
son insumos  US° de reposici adas hojas de % en hojade nistra
costos Qg los 6nen altas calculo calculo dor
reposicié recursos o ora
n 6 meses
Realizar C.I,asifica .
la Porcenta un tcclnglgsdleas tI:EI:;)irf]s:z Colaboraci Admi
clasificac . mejor " on entre el Reportes  nistra
2 i6ndelos € de costeo  compras. cion de administra % enhojade dory Diario
costos y quese los
costos y astos de realizan  costos dory calculo contad
gastos g servicio enla astosy contador or
del hotel ST
Nota. Elaboracién propia.
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Tabla 33.

Propuesta de procedimientos de actividades para costeo

Area Paso Descripcion
Antes
ﬁ < 8 1 Peguntar a recepcion ocupabilidad
o%C S - ., .
£ 8¢ 2 Informar a administracién el estado y mantenimiento de
gcz habitaciones
(3]
238 . -
=5 3 Realiza requerimiento
5 O e
o - - - -7
T 4  Dejar requerimiento en recepcion
1 Verifica el requerimiento
c
?g 2 Informa a gerencia de los requerimientos
© .
= 3  Gerencia aprueba el desembolso
(<2} - - - - - 7 -
s 4 Gerencia indica que insumos y/o materiales seran enviados
_g (compras no realizables en la ciudad de puno)
< 5 Administrador y/o recepcion indica a los jefes de area realicen las
compras
Después
Compras realizadas en la ciudad de puno
1  Verificar las compras
Revisar los comprobantes de boleta de venta, factura o nota de
egreso
o 2  Asistente de contabilidad selecciona lo que son costos y gastos
2 e Costos:
2 Desembolsos incurridos que van directamente
e relacionado con el servicio directo al huésped
;‘ o Gastos:
3 Desembolsos incurridos que no se relacionan con el
= servicio directo al huésped
g 3 Asistente de contabilidad y recepcion registra los desembolsos en el
8 reporte de costos y gastos
= 4 Asistente de contabilidad envia copia de reporte de costos y gastos a
?§ gerencia y administracion
S Compras realizadas por gerencia
(%)
< 1 Verificar compras enviadas por parte de gerencia
% e Administracién solicita a gerencia copia de comprobantes
< de pago.
2 Administrador selecciona los materiales y/o insumos de reposicion y
mantenimiento
Administrador entrega a responsables de area para la reposicion o
3 custodia de los materiales (toallas, secadoras, calefactores, manteles,
servilletas, etc.)
T c 1 Asistente de contabilidad registra los desembolsos en el reporte de
S8 costos y gastos
'.g 153 2 Asistente de contabilidad registra los desembolsos en el reporte de
o - - s
= materiales de reposicion
o . . . R .. .y
o> 3 Asistente de contabilidad envia reporte a gerencia y administracion
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4 Recepcidn obtiene una copia de los registros de reportes de costos y
gastos y de materiales de reposicién para reporte a gerencia

1 Asistente de contabilidad registra e incorpora la informacién en los
libros y registros contables.

2 Asistente de contabilidad registra y actualiza los costos y gastos del
hotel.

Nota. Elaboracion propia.

4.1.5. Contrastacion de hipotesis
De acuerdo a los objetivos alcanzados en el presente trabajo de

investigacion, hipotesis especifica N°1 e hipdtesis especifica N°2.

4.1.5.1. Contrastacion de la Hipotesis Especifica N° 1
“Los costos directos tienen menor incidencia en la prestacion de

servicios de alojamiento en el Casona Plaza Hotel de la ciudad de Puno”

A través de la Tabla 22 “Insumos para desayuno buffet por meses”
y la Tabla 25 “Costo mensual y anual de mano de obra” forman parte de
los costos directos donde se interpreta que para el periodo 2021 el costo
anual para insumos de desayuno buffet fue de S/ 24,452.60 estableciendo
que los insumos de alimentos y producto de limpieza fueron el costo mas
alto con un total de S/ 21,483.60 y el costo anual de mano de obra fue de
S/102,158.64 siendo el costo de personal para area de alojamiento el costo
mas alto con un valor de S/ 73,781.24 ; en ese sentido, sumado los dos
valores de costo anual nos da como resultado de S/ 126,611.24
considerandose menor frente al costo anual de los costos indirectos con un

total de S/ 243,063.92

Por lo tanto, se llega a la conclusion que la Hipotesis Especifica

N°I “Los costos directos tienen menor incidencia en la prestacion de
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4.2.

servicios de alojamiento en el Casona Plaza Hotel de la ciudad de Puno”

queda ACEPTADA.

4.1.5.2. Contrastacion de la Hipdtesis Especifica N°2
“Los costos indirectos tienen mayor incidencia en la prestacion de

servicios de alojamiento en el Casona Plaza Hotel de la ciudad de Puno”

Por medio de La Tabla 26 “Costo de costos indirectos de servicio”
se mostrd que el costo anual de este costo directo fue de S/ 243,063.92
considerandose los costos indirectos de servicio de depreciacion y
mantenimiento los mas altos con un valor de S/ 136,398.36 y S/ 29,767.60
respectivamente frente a la sumatoria de los costos anuales de los costos
directos de insumos para desayuno buffet (S/ 24,452.60) y mano de obra

(S/102,158.64) el costo indirecto es mas alto.

En ese sentido, se llega a la conclusidn que la Hipdtesis Especifica
N°2 “los costos indirectos tienen mayor incidencia en la prestacion de
servicios de alojamiento en el Casona Plaza Hotel de la ciudad de Puno”

queda ACEPTADA.

DISCUSION

Alvarez y Soto (2022) en su informe final llegé a la siguiente conclusion:

“Que el Hotel Brisas del Sol estuvo generando pérdidas econdmicas e ingresos
minimos por consecuencia a no tener un sistema de costeo definido, por realizarse
de manera empirica se vuelve deficiente al no saber asignar los elementos del
costo de forma correcta y estimar precios de venta en base establecimientos
colindantes que en muchos casos no ofrecen la misma cantidad de servicios, la

propuesta de costos descrita en este trabajo ayudo de manera positiva para
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replantear los precios de cada tipo de habitacion y de como las &reas del hotel
influyen directamente en el costo de servicio. La presente propuesta de costos fue
formulada a partir de informacién recopilada de los libros y anotaciones del
Hotel.” (p.45)

Dicha conclusion coincide con la presente investigacion, puesto que en Casona

Plaza Hotel Puno por medio de la sistematizacion de datos se encontro que a pesar que

ellos llevan un control lo hacen de manera general no se sabe si es un costo o gasto, lo

que conllevo a clasificar los valores correspondientes para cada elemento del costo y sacar

cuanto

cuesta producir el servicio de alojamiento que ofrece el hotel.

Reluz (2021) en su investigacion llego a la siguiente conclusion:

“En la evaluacion de los procesos operativos se detectaron deficiencias en la
prestacion de servicio las cuales son, deficiencia en el control del manejo de
efectivo por lo ingresos de cada servicio, desconocimiento de la informacién para
el control de costo del servicio que se les concede a los huéspedes, ineficiente
control de los suministros usados por habitacion, asi como también los consumos
de alimentos por cada cliente. EI personal encargado de realizar las compras de
los suministros lo hace en base de demanda, cuando se han agotado el stock, lo
que hace que los precios aumenten al comprar por unidades y deficiencia en la
liquidacién econdémica del servicio concedido. De la identificacion realizada de
costos y gastos, obtuvimos como resultado que la empresa Hotel Madgiari SRL
en el periodo 2018 presentd costos elevados, por comprar suministros cuando no
hay una programacion de reposicion, ni estrategias de compras, mucho menos
control de los suministros distribuidos, ya que esto tiene como efecto de la
incidencia de la rentabilidad y los precios de los servicios no son reales por

ingresos no registrados.” (p.111)
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Dicha cocnlusion coincide con la situacion de Casona Plaza Hotel Puno que, a
pesar de llevar un control como lo indica en la entrevista con el administrador, la misma
se hace de manera general, considerando que ne el periodo 2021 se mantuvo la
emergencia sanitaria por Covid-19 por lo que aumentd el costo de servicio de alojamiento
y restauracion en lo que refiere las mascarillas, vajillas de tecnopor y plastico,
desinfectantes tanto para restaurante y habitaciones en ello menciona que gerencia envio
dichos insumos desde arequipa los cuales estos en su totalidad no estan consignadas en
libro caja como parte de desembolso directametne del hotel, lo mismo pasa con la

reposicion de amenities, blancos (toallas, sabanas, etc).

Chambergo (2016) enfatiza que “existe cantidad de métodos para calcular los
costos en el sector hotelero que dependera de la informacion y los objetivos que pretende
conseguir, asi como de las caracteristicas particulares de cada empresa.” (p.578)

Dicho concepto coincide con la investigacion dado que al ser un caso de estudio
la manera que se logro los objetivos fue de recabar los datos en el establecimiento de hotel
a través de los egresos y/o desembolsos que se realizaron durante el periodo 2021 asi
mismo se apoyé de la entrevista con el administrador para contrastar que los datos
obtenidos, si coinciden con lo que menciond el administrador.

Rodriguez (2008) enfatiza que el costo directo tiene relacion directa con el
producto o servicio en lo que respecta a su conformacion material y de servicio como la
materia prima directa y mano de obra directa incluso se les denomina costo primo. Sin
embargo, en servicios como la de habitacion el costo primo participa en menor porcentaje
puesto que los costos indirectos tienen mas participacion. Por otro lado los costos
indirectos se refiere a los pagos y causaciones indispensables en el proceso de fabricacion
0 prestacion de servicio siendo su participacion importante en la conformacion del costo

de produccion o de prestacion de servicio. (p.2-3)
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Dicho concepto coincide con la investigacion, de la comparativa de los resultados
de cada objetvo logrado nos referimos que los costos directos que represetnas la mano de
obra y los insumos que se ofrece en el desayuno buffet que el costo en el periodo 2021
fue de S/126,611.24 respecto al objetivo numero 1, mientras que los costos indirectos
fueron mayores con un costo anual de S/243,063.92; en ese sentido al refereirse el autor
Rodriguez (2008) que los costos directos son menores y que Iso costos indriectos son
mayores debido a los pagos de servicios, etc claramente se ve reflejada en el caso de
Casona Plaza Hotel Puno en el periodo 2021.

Sepulveda (2004) sostiene que es el valor o precio de mercado que se debe pagar
para reponer una mercaderia 0 materia prima. Contablemente, se utiliza el costo de
reposicion para valorizar las existencias o inventario cuando existe inflacion.

Dicho concepto coincide, con el caso de estudio de Casona Plaza Hotel Puno,
puesto que las reposiciones de los insumos como también de los materiales ya sea las
toallas, secadoras calefactoras, shampoo, jabones etc., fueron repuestos debido al mal
manejo, o por el tiempo de vida til, desabastecimiento o sustraccion inevitable solo que
las mismas compras fueron enviadas de parte de gerencia para ser repuestas mas no etas

fueron incluidas dentro de los costos que deberia de ser.
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V. CONCLUSIONES

PRIMERA: Se concluye que los costos en la prestacion de servicios no se realizan de
acuerdo a la ocupabilidad debido que hay desembolsos que suministran para
mas meses asimismo los desembolsos para costear el servicio son
procedentes de caja de gerencia (externo) como también de caja del hotel,

que conlleva a inferir que los costos solo son aproximados.

SEGUNDA: Los costos directos relacionados con el servicio de alojamiento son los
insumos para el servicio de desayuno buffet y la mano de obra donde los

desembolsos fueron un aproximado de S/126,611.24 en el periodo 2021,

TERCERA: Los costos indirectos relacionados con el servicio de alojamiento
ascendieron a S/243,063.92 aproximadamente en el periodo 2021, se
concluye que los items de depreciacién, mantenimiento, reparacion, los
desembolsos para pagos de servicios, fueron los méas destacados para la

atencion de alojamiento del huésped

CUARTA: Los procesos de actividades propuestos para costear adecuadamente la
prestacion del servicio permite reconocer y fijar en lo mejor posible el costo,

considerando todos los desembolsos para costear el servicio de alojamiento.
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V1. RECOMENDACIONES

PRIMERA: Al administrador se recomienda capacitar al personal involucrado para el
reconocimiento de costo y gasto conjuntamente con asistente contable, con
la finalidad de aprender entre todos los colaboradores y gestionar y controlar

mejor los recursos de hotel.

SEGUNDA: Al administrador se recomienda que implemente un departamento o area
destinado para la logistica para el hotel, esto con el fin de llevar un control

mas ordenado de todas las compras y desembolsos que se realicen.

TERCERA: Al Administrador y jefe de area de mantenimiento se sugiere que se realice
dar de baja de los equipos, materiales, muebles y objetos y/o solicitar a
gerencia la renovacion de los mismos con la finalidad de aminorar los costos

indirectos que resultan ser costo elevado.

CUARTA: Se sugiere la implementacion de los procedimientos para llegar a un adecuado
control y manejo de los costos con apoyo de herramientas tecnoldgicas
como hojas de calculo permitira un mejor entendimiento y costeo del

servicio.

98

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

VIl. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Achata Flores, J. L. (2019). Evaluacion del Costo de Servicio e Incidencia el los
Resultados Economicos de la empresa de transporte de carga Nayaka S.R.L. de
la ciudad de Puno, periodos 2015-2016. [Tesis de pregrado, Universidad Nacional

del Altiplano] http://repositorio.unap.edu.pe/handle/20.500.14082/10402

Alfonso, Y. (5 de junio de 2019). Gestidpolis. Obtenido de Servicio: Qué es,
caracteristicas, clasificacion y tipos.: https://www.gestiopolis.com/servicio-que-

es-caracteristicas-clasificacion-y-tipos/

Altamirano Gonzalez, G., & Arevalo Fernandez-Salvador, V. (2012). Propuesta de
Disefio de un Sistema de Contabilidad de Costos aplicados al Hostal "La Casona™
ubicado en la ciudad de Cuenca. [Tesis de pregrado, Universidad Politécnica

Salesiana] http://dspace.ups.edu.ec/handle/123456789/2926

Alvarez Loli, Cristian Harol; Soto Chacén, G. L. (2022). Propuesta de un sistema de
costos de servicio en el Hotel Brisas del Sol, Lunahuana [Tesis de pregrado,
Universidad Peruana Union].
https://repositorio.upeu.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12840/2038/Gloria_Trab

ajo_Academico_2019.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Anzola Rojas, S. (2002). Administracion de Pequefias Empresas. En S. Anzola Rojas,

Administracién de Pequefias Empresas.Editorial Interamericana Editores S.A.

Apaza Meza, M. (2015). PCGE Y NIIF Aplicados a Sectores Econémicos (pags. 333-

334). Editorial Instituto Pacifico S.A.C.

Arenas Jiménez, Y. (2016). Disefio de un Sistema de Costo para el hotel Plaza Real que

permita determinar la rentabilidad del negocio. [Tesis de pregrado, Universidad

99

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Francisco de Paula Santander Ocafia]

https://repositorioinstitucional.ufpso.edu.co/xmlui/handle/20.500.14167/2001
Baena Paz, G. (2017). Metodologia de la investigacion (pag. 34). Grupo Editorial Patria.

Ballena Alcantara, 1. M. (2017). Costo de Servicio y su Influencia en la Rentabilidad de
la Empresa de Transportes Turismo Sefior de Huamatanga SRL, Chiclayo 2016.
[Tesis de pregrado, Universidad César Vallejo]

https://hdl.handle.net/20.500.12692/10173

Bembibre, C. (2010). Definicion ABC. Obtenido de Definicion ABC:

https://www.definicionabc.com/general/insumo.php

Borbor Pérez, L. A. (2018). Asignacidn de costos y determinacion de precios del servicio
de alojamiento en el hotel Salinas, Canton Salinas, afio 2017 [Tesis de pregrado,
Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena].

http://repositorio.uta.edu.ec/bitstream/123456789/28063/1/T4279i.pdf

Bragg, S. (2018). Cost Structure. Obtenido de Accounting Tools: accountingtools.com

Caballero Romero, A. (2014). Metodologia integral innovadora para planes y tesis La

metodologia del como formularlos (pég. 83). Cengage Learning.

Cabrera Arana, W. J., & Quiroz Armas, Y. B. (2017). Aplicacién de un Sistema de Costos
Directo para la Mejora de la Utilidad del Hotel Plaza Grau S.A.C, Trujillo primer
trimestre del 2017. [Tesis de pregrado, Universidad Privada Antenor Orrego]

https://hdl.handle.net/20.500.12759/3006

Ccahuantico Amaru, W. D. (2018). Costos de Servicio y Rentabilidad Financiera de la

empresa Restaurante Parador Turistico Feliphon S.R.L. en el distrito de San

100

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Pedro provincia de Canchis Cusco periodo-2017. [Tesis de pregrado,

Universidad Andina del Cusco] https://hdl.handle.net/20.500.12557/2545

Chambergo Guillermo, 1. (2016) Costos para gerenciar organizaciones por sectores

econOmicos. Editorial Pacifico Editores S.A.C.

Chancay Orrala, A. L. (2019). Costos por servicios y asignacion de precios por
alojamiento en el Hotel Suite Salinas, Canton Salinas, afio 2018 [Tesis de
pregrado, Universidad Estatal Peninsula  de Santa Elena].
https://repositorio.upse.edu.ec/bitstream/46000/4666/1/UPSE-TAE-2019-

0016.pdf

COMEXPERU. (2022). Desempefio y competitividad turistica en el Per( - Resultados en
2021.  85.  https://www.comexperu.org.pe/upload/articles/reportes/reporte-

turismo-001.pdf

COMEXPERU. (21 de febrero de 2020). COMEXPERU. Obtenido de (Como se
encuentra nuestro turismo?: https://www.comexperu.org.pe/articulo/como-se-

encuentra-nuestro-turismo

Felipe Gallego, J. (2001). Gestién de Alimentos y Bebidas para Hoteles, Bares y

Restaurantes (pag. 307). Ediciones Parainfo S.A.

Flores Flores, W. E. (2016). Andlisis de los Costos de Servicios y Rentabilidad de Nessus
Hoteles Peru S.A., en sus productos Casa andina Classic y Casa andina Private
Collection, de la region Arequipa, en los periodos 2014-2015. [Tesis de pregrado,
Universidad Nacional del Altiplano]

http://repositorio.unap.edu.pe/handle/20.500.14082/10257

Garcia Colin, J. (2014). Contabilidad de Costos (pag. 9). Mc Graw Hill Education.

101

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Garcia de Pou. (s.f). Amenities y Toiletries en los Hoteles.

https://www.garciadepou.com/blog/amenities-toiletries-los-hoteles/

Gil Estallo, M. d., & Giner de la Fuente, F. (2013). Cmo crear y hacer funcionar una

Empresa (pag. 33). ESIC Editorial.

Gomez Bastar, S. (2012). Metodologia de la Investigacion (pags. 15-16). Red Tercer

Milenio S.C.

Guerrero Gonzalez, E., & Ramos Mendoza, J. (2014), Introduccion al Turismo (pag.

123). Grupo Editorial Patria.

Guzhnay Quito, G. E., & Naulaguari Tintin, M. L. (2013). Determinacion de costos de
los servicios hoteleros: caso practico "Hotel Manantial”. [Tesis de pregrado,

Universidad de Cuenca] http://dspace.ucuenca.edu.ec/handle/123456789/1434

Herndndez Sampieri, R., & Mendoza Torres, C. P. (2018). Metodologia de la
investigacion. Las rutas cuantitativa, cualitativa y mixta (pag. 612). Mc Graw Hill

Interamericana Editores S.A.

Huamani Quispe, A. N. (2019). Determinacion del Costo de Produccion y Rentabilidad
de la fabricacién de hornillas a gas modelo Selecto en la ciudad de Juliaca,
periodos 2016-207. [Tesis de pregrado, Universidad Nacional del Altiplano]

http://repositorio.unap.edu.pe/handle/20.500.14082/11849

Leguia Granda, D. M. (2018). Disefio de un Sistema de Contabilidad de Costos aplicado
al hotel La Hosteria S.A.C. de la ciudad de Arequipa. [Tesis de pregrado,
Universidad Nacional de San Agustin]

http://repositorio.unsa.edu.pe/handle/UNSA/7383

102

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Lemoine Quintero , F., Reyes Mero, I., Chavez Dominguez, R., & Carvajal Zambrano ,

G. (2018). Hoteles Manual de Servicios (pag. 8). Editorial Mar Abierto.

Linares Mallap, W. N. (2019). Formulacion de un sistema de costos tradicionales para
mejorar la competitividad de los precios de venta del serivicio en el Hostal
Montecristo, Bagua Grande [Tesis de pregrado, Universidad César Vallejo].

https://renati.sunedu.gob.pe/handle/sunedu/2962301

Linares Urenda, A. (2012). Entorno de la Hoteleria y Turismo (pag. 21). Editorial Red

Tercer Milenio S.C. .

Linares Urenda, A. V. (s.f.). Los Servicios Turisticos. Revista Conexion de Hospitalidad
y Gastronomia, (pags. 22-23). http://aliatuniversidades.com.mx/conexxion/wp-

content/uploads/2016/09/CHyG-13_Art-3.pdf

Llinas Solano, H., & Rojas Alvarez , C. (2017). Estadistica descriptiva y distribuciones

de probabilidad. Editorial Universidad del Norte.

Ludefia Reyes, A. P. (2016). Adminsitracion de Empresas Turisticas y Hoteleras (pag.

102). Editorial EDILOJA Cia. Ltda.

Ministerio de Comercio Exterior y Turismo. (2015, 8 de junio). Reglamento de
Establecimientos de  Hospedaje. Diario  Oficial el Peruano.
https://busquedas.elperuano.pe/normaslegales/aprueban-reglamento-de-
establecimientos-de-hospedaje-decreto-supremo-n-001-2015-mincetur-1248181-

2/

Miranda Solarte, J. N. (2017). Costos Hoteleros a través del método ABC para el Hostal

Ciudad del Rio en la ciudad de Babahoyo. [Tesis de pregrado, Universidad

103

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Regional Auténoma de los Andes]

https://dspace.uniandes.edu.ec/handle/123456789/8270

Organizacion Mundial del Turismo. (2022). La recuperacion del Turimso acelera para
alcanzar el 65% de los niveles anteriores a la pandemia. Barometro Del Turismo
Mundial.  https://www.unwto.org/es/taxonomy/term/347#:~:text=El  turismo

internacional repunté moderadamente,inferiores a las de 2019.

Pérez Gorostegui, E. (2017). Curso de Economia de las Empresas - Introduccion (pag.

8). Editorial Universitaria Ramon Areces.

Perlas Arenas, K. J. (2022). Implementacion del sistema de costos ABC para mejorar la
gestion de procesos en el Hotel Sillustani Inn S.C.R.L. ciudad de Puno, periodo
2018 [Tesis de pregrado, Universidad Nacional del Altiplano].
http://repositorio.unap.edu.pe/bitstream/handle/UNAP/7104/Molleapaza_Mama

ni_Joel_Neftali.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Phala Cutipa, L. F. (2015). Gestion de Costos de Servicio y Rentabilidad de Hoteleria e
Inversiones Latino S.A. - Hotel Tierra Mistica Qalasaya de la ciudad de Puno,
periodos 2009-2010. [Tesis de pregrado, Universidad Nacional del Altiplano]

http://repositorio.unap.edu.pe/handle/20.500.14082/2507

Polo Garcia, B. E. (2013). Contabilidad de Costos en la Alta Gerencia (pag. 7). Editorial

Nueva Legislacion LTDA.

Ramirez Molinares, C. V., Garcia Barbosa, M., & Pantoja Algarin, C. R. (2010).
Fundamentos y Técnicas de Costos (pags. 26-37-38-39). Editorial Universidad

Libre.

104

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Ramos, G. (2014). Economia. Obtenido de Definicion de utilidad:

https://economia.org/utilidad.php

Reglamento de establecimiento de hospedaje - Decreto Supremo 001-2015-Mincetur, 16

(2015). https://www.mincetur.gob.pe/funciones-y-normatividad-2/normatividad/

Reluz Nunton, G. M. (2021). Disefio de un sistema de control interno en el servicio de
hoteleria de la empresa Madgiari SRL para incrementar la rentabilidad periodo
2018-2019. [Tesis de pregrado, Universidad Catolica Santo Toribio de

Mogrovejo] http://hdl.handle.net/20.500.12423/4027

Rivas Garcia, J., & Magadan Diaz, M. (2016). Introduccién a la Economia de la empresa

Turistica (pag. 13). Editorial Septem Ediciones.

Rodriguez Vera, R. (2008). Costos Aplicados a Hoteles y Restaurantes (pags. 66-67-68).

Editorial Ecoe Ediciones.

Rodriguez Vera, R. (2012). Costos Aplicados en Hoteleria Alimentos y Bebidas (pags.

19-20-21-22). Editorial Ecoe Ediciones.

Santa Cruz Vasquez, E. M. (2020). Disefio de una estructura de costos de servicio para
mejorar la rentabilidad en el Hotel 3 Alfredo’S SCRL - Bagua 2018. [Tesis de

pregrado, Universidad César Vallejo] https://hdl.handle.net/20.500.12692/53394

Sepulveda L., C. (2004). Diccionario de términos econémicos. Editorial Universitaria.
https://books.google.com.pe/books?id=UDcOcMhyUOMC&pg=PA57&dg=conc
epto+de+costo+de+reposicion&hl=es-
419&sa=X&ved=2ahUKEwis7vfyqP37AhXBLLKGHTF_CLsSQ6AF6BAgFEAI

#v=onepage&qg=concepto de costo de reposicion&f=false

105

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Silva Lopez, L. E. (2018). Analisis de los Costos para el Establecimiento adecuado del
Precio de Venta en una empresa hotelera. Caso Hostal Abarsil de la ciudad de
Bafios. [Tesis de pregrado, Pontificia Universidad Catolica del Ecuador]

https://repositorio.puce.edu.ec/handle/123456789/41596

Solorzano Montes, J. (2019). Costos por servicio y determinacion de precio al Hostal
Cocos, Canton Salinas, provincia de Santa Elena, periodo 2018. [Tesis de
pregrado, Universidad Estatal Peninsula Santa Elena]

https://repositorio.upse.edu.ec/handle/46000/5319

Valdez Caro, A. (2006). Introduccion a las Cuentas Nacionales (Primera ed).
Universidad Nacional Mayor de San Marcos.
https://books.google.com.pe/books?id=_n7LIza5aLkC&pg=PA79&dg=concepto
+de+costo+de+reposicion&hl=es-
419&sa=X&ved=2ahUKEwis7vfyqP37AhXBLLKGHTF_CLsSQ6AF6BAgDEAI

#v=onepage&qg=concepto de costo de reposicion&f=false

Vallejos Orbe, H. M., & Chiliquinga Jaramillo, M. P. (2017). Costos Modalidad Ordenes

de Produccion (pag. 5). Editorial Universidad Técnica del Norte.

Westreicher, G.  (2020). Economipedia.  Obtenido de  Economipedia:

https://economipedia.com/definiciones/recurso.html

Zans Arimana, W. (2014). Contabilidad de Costos | (pag. 36). Editorial San Marcos

E.LR.L.

106

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

ANEXOS

107

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
. ____________________________________________________|]



UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

ANEXO A: Depreciacion

Activos Importe en % de Depreciacién Depreciacion
activos s/ depreciacion anual mensual
Propiedad y planta S/ 2,802,678.78 3% S/84,080.36 S/ 7,006.70
Equipo S/ 43,300.00 10% S/ 4,330.00 S/ 360.83
Muebles y enseres S/7,350.00 10% S/ 735.00 S/ 61.25
Equipos diversos S/ 41,990.00 25% S/10,497.50 S/ 874.79
Otros S/ 367,555.00 10% S/ 36,755.50 S/ 3,062.96
Total S/136,398.36 S/ 11,366.53

ANEXO B: Insumos para lavanderia

Insumos para lavanderia Costo anual
Detergentes S/2,924.00
Materiales de limpieza S/ 778.10
Desinfectantes S/563.50
Total S/ 4,265.60

ANEXO C: Materiales de limpieza para habitacién

Materiales de limpieza para habitaciones Costo anual
Detergentes S/1,126.60
Materiales de limpieza S/ 630.20
Desinfectantes S/ 428.60
Total S/ 2,185.40

ANEXO D: Otros

Otros Costo anual

Oxigeno S/ 200.00

Gasolina S/ 776.00

Presentes para huéspedes S/ 73.90

Total S/1,049.90
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UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

H - LIBRO DE HUESPEDES 2021 - Excel Jhomyra larico @ i)

Archive  Inicio Insertar  Disposiciéndepagina  Formulas  Datos  Revisar  Vista  Programador  Ayuda  NitroPro  Acrobat Q #Qué desea hacer? £ Compartir

I

| F | H ) K L | M
PASAJERO / HUESPED

i P ! o et | nacomauom | & AGENCIA weeay | O | cupap "M';;m”
1/01/2021 |ROCIO QUISPE VELASQUEZ 44248938 | 3/09/1986 PERU LIBRE EBD1-2346/2349| 3/01/2021 PUNO 36.7
1/01/2021 |JEAN ALEXANDRE EUFINER 16AT52449 | 5/06/1963 PERU LIBRE EBO1-2354 3/01/2021 LIMA 358
1/01/2021 |MAORI RAYMOND ECHENE 18EIS73093 | 28/06,/2008 PERU LIBRE EBO1-2354 4/01/2021 LIMA
2/01/2021 |YESSENIA SOLORZANO VALDIVIA 71976505 |30/11/1991] PERU LIBRE EBO1-2351 3/01/2021 | MOQUEGUA
3/01/2021 | CARLOS FIDEL URDAY GONZALES 41234882 [19/12/1381] __ PERU UBRE E801-2350 | 3/01/2021 | AREQUIPA
2/01/2021 |EUZABETH FORES MAQUERA 41525854 | 16/10/1386] __ PERU UBRE F301-2350 | 3/01/2021 | AREQUIPA
3/011/2021 | LU15 FERNANDO CASTRILLON ESCOBAR 25677898 | 8/08/2005 | COLOMBIA BOOKING F001-10348_| 5/01/2021 | AREQUIPA
3/011/2021 | 1UAN PABLO CASTRILLON ESCOBAR 25677908 |28/05/2004]_COLOMBIA BOOKING F001-10348_| 5/01/2021 | AREQUIPA
3/011/2021 | NICOLE ANDREA SYIVESTER ESCOBAR AT633430 |21/01/1992 _COLOMBIA BOOKING F001-10348_| 5/01/2021 | AREQUIPA
2/01/2021 |NORA ELENA ESCOBAR GUZMAN AS687320 | 29/08/1969) COLOMBIA BOOKING E001-10348 | 5/01/2021 | AREQUIPA
2/01/2021 |JESUS JULIAN OSORIO SIERRA AUB05247 | 3/01/1983 | COLOMBIA BOOKING E001-10348 | 5/01/2021 | AREQUIPA
2/01/2021 |CARLOS ALEJANDRO LOPEZ RAMIREZ AQB48063 | 3/04/1984 [ COLOMBIA BOOKING E001-10348 | 5/01/2021 | AREQUIPA
2/01/2021 | MICHAEL SCOTT Il SYLVESTER AUB25368 | 28/07/1988| COLOMBIA BOOKING E001-10348 | 5/01/2021 LIMA
3/01/2021 (DIEGO VILLANUEVA ARRELUCE 70860674 |15/01/1990| PERU LIBRE E001-10359 |14/01/2021 LIMA
4/01/2021 (JAVIER ARTURO CHAVEZ ESCOBEDO 09678138 | 1/11/1974 PERU LIBRE EBO1-2352 5/01/2021 LIMA
4/01/2021 |FIORELLA ALEXANDRA CHAVEZ PANEZ 76325408 | 1/01/2000 PERU LIBRE EBO1-2352 5/01/2021 LIMA
4/01/2021 |CARLOS FIDEL URDAY GONZALES 41234682 |19/12/1981] PERU LIBRE EBO1-2353 5/01/2021 | AREQUIPA
4/01/2021 |ELIZABETH FORES MAQUERA 44525854 |16/10/1986| PERU LIBRE EBO1-2353 5/01/2021 | AREQUIPA
5/01/2021 [RAUL ANTONIO MUNIZVEGA 514240930 11/03/1368] __ EEUU LATINAVERICAN | _E001-10347_| 7/01/2021 | AREQUIPA
5/01/2021 | LOUREL ROSADO ROIAS 496777685 5/04/1978 | EEUU LATINAMERICAN | _E001-10347_| 7/01/2021 | AREQUIPA
5/01/2021 [RAULANTONIO MUNIZ PAGAN 4948609 [22/09/1991] _ EEUU LATINAMERICAN | _E001-10347_| 7/01/2021 | AREQUIPA
5/01/2021 |ALEJANDRA MUNIZ ROSADO 550505477 18/06/2004] _ EEUU LATINAMERICAN | _E001-10347_| 7/01/2021 | AREQUIPA
5/01/2021 | GABRIEL ALEIANDRO MUNIZ ROSADO 550505476 28/11/2006] __ EEUU LATINAMERICAN | _E001-10347_| 7/01/2021 | AREQUIPA
5/01/2021 |RAUL ANTONIO MUNIZ PAGAN 494766709 | 22/09/1991 EEUU LATIN AMERICAN E001-10347 | 7/01/2021 | AREQUIPA
5/01/2021 |PEDRO JUAN DAVILA MENDES 73483590 | 27/08/1999| PERU LATIN AMERICAN E001-10343 | 6/01/2021 | AREQUIPA
5/01/2021 |MANU SA| MALASQUEZ 566047250 | 23/04/1973 PERU BOOKING EBO1-2356 8/01/2021 cusco
5/01/2021 |CARLOS ALBERTO CANEPA SOLIMANO 07867278 | 15/06/1968| PERU BOOKING EBO1-2356 8/01/2021 cusco
5/01/2021 |ENRIQUE ALONZO DEL CARPIO CANEPA 73116032 |30/08/1995| PERU BOOKING 8/01/2021 cusco

1|
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FEBRERO | MARZO | ABRL | MAYO | JUNIO | JULIO | AGOSTO | SEPTIEMBRE

[ LIBRO DEHUESPEDES 2021 - Excel jhomyra larica @ i

Archivo  Inicio  Insertar  Disposicién depégina  Férmulas  Dates  Revisar  Vista  Programador  Ayuda  NitroPro  Acrobat Q Qué desea hacer? ;:l[.ompamv

EN 1
\ P ( | 8 | o |
FECHA DE PASAJERD/ HUESPED NUMERODE | FECHA DE ) FECHA DE
e P m— socumento | nacigmo | MACONAUDAD | E: AGENCIA NFFAC/BY <aLDA
1/12/2021 |AXEL ANDRE CACERES CANSAYA 44338316 | 15/06/1987 PERU CLIENTEPARTICULAR [ E001-11188 | 3/12/2021
1/12/2021 |ROGER SAMUEL COLLANTES CARMONA 24002181 | 20/12/1977 PERU CLIENTE PARTICULAR E001-11189 | 3/12/2021
1/12/2021 |CHRISTIAN FRIEDRICH MUELLES C37WPZK02 | 19/07/1987| ALEMANIA BOOKING E001-1116 | 2/12/2021
1/12/2021 |MERCEDES GUADALUPE ALVAREZ DE MIRAND) PAKS48016 | 12/12/1956)  ESPARA TIERRAS DE LOSANDES | E001-11185 | 3/12/2021
1/12/2021 |FELIX HERRERQ CASTRILLO PAKS4B015 | B/06/1354 | ESPARA TIERRAS DE LOSANDES | E001-11195 | 3/12/2021
1/12/2021 |BRAYAN CLADIMIR SUAZO VARILLAS 74373156 | 26/06/1999 PERU OROCOM E001-11264 | 8/12/2021
2/12/2021 |IAIME RENDON TELLEZ 642321755 | 22/12/1964|  MEXICO TIERRAS DE LOS ANDES | E001-11186 | 4/12/2021
2/12/2021 |MARIA ASUNCION AMAYA RODRIGUEZ 642320793 | 7/12/1965 |  MEXICO TIERRAS DE LOSANDES | E001-11196 | 4/12/2021
2/12/2021 |YOLANDA MONTEAGUDO GONZALEZ AAIS33782 |12/07/1961 ESPARA GASTON E001-11194 | 4/12/2021
2/12/2021 |BLANCA ORDURA MONTE AGUDO PAHB45626 | 5/09/1988 ESPARA GASTON E001-11194 | 4/12/2021
2/12/2021 |EDGAR VILCA CLAVERIAS 44140743 | 4/03/1983 PERU CLIENTE PARTICULAR  [EB01-2731/2732) 4/12/2021
2/12/2021 |LUZ MILAGROS PILLCO JUAREZ 76207372 | 10/01/1996 PERU CLIENTE PARTICULAR  |EBO1-2731/2732| 4/12/2021
2/12/2021 |ROSARIQ JOSELYNE ALVAREZ ALVAREZ 44822291 | 25/08/1987 PERU CLIENTE PARTICULAR E001-11190 | 3/12/2021
2/12/2021 |EDSON ESAUL ALCANTARA COLCHADO 42965826 | 16/05/1985 PERU CLIENTEPARTICULAR | E001-11130 | 3/12/2021
2/12/2021 |HUGO NUREZ VARGAS 41814229 | 9/12/1982 PERU CLIENTE PARTICULAR E001-11192 | 3/12/2021
2/12/2021 |KRIZZY ROMANE TAMAYQ PERALTA 41844501 | 17/06/1983 PERU CLIENTE PARTICULAR E001-11192 | 3/12/2021
3/12/2021 |KATYHUSCA RODRIGUEZ CENTENO VDA DE B 24701810 | 8/08/1968 PERU CLIENTEPARTICULAR | EB0L-2733 | 4/12/2021
3/12/2021 |ROEL AMILCAR ASENCIOS ARIAS 45611997 | 14/01/198% PERU CLIENTE PARTICULAR EBOL-2733 | 4/12/2021
4/12/2021 |JOSE MAURICIO ZEGARRA LAZARTE 46095301 | 8/07/1989 PERU CLIENTE PARTICULAR EB01-2734 | 5/12/2021
4/12/2021 [NATALIE MIXAN RAMOS 47486241 | 20/01/1992 PERU CLIENTEPARTICULAR | EBO01-2734 | 5/12/2021
4/12/2021 |DARWIN GARCIA MARCHENA ‘03692364 | 9/09/1976 PERU OROCOM F001-11264 | 8/12/2021
4/12/2021 |VICTOR GIANFRANCO TELLO ALBURQUEQUE 46159015 | 5/04/1983 PERU OROCOM E001-11264 | 16/12/2021
4/12/2021 |JUAN WILBER HUANCUNI MAMANI 46699404 | 25/05/1990 PERU OROCOM E001-11264 | 24/12/2021
4/12/2021 |MIRKO MICHAEL LAYNES CAMPOBLANCO 40843083 | 15/12/1380 PERU OROCOM E001-11264 | 24/12/2021
4/12/2021 |ISMAIL RAFAEL PEREZ *003130481 | 23/08/1975 PERU OROCOM E001-11264 | 24/12/2021
4/12/2021 |EDUARDO NEYRA GOMEZ 41161839 | 12/06/1981 PERU OROCOM E001-11264 | 21/12/2021
5/12/2021 |ZORRILLA MEDRANO FERNANDO PAMGB132 | 13/11/1992|  ESPARIA BOOKING E001-11214 | 7/12/2021
JUNIO | JULIO | AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE Jela[371:ii3 g
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ANEXO H: Datos de registro caja - 2021

I'4 = camzon

Inicio

‘ I Copiar ruta de acceso
Copiar Pegar
B Fe

Cortar l

Mover

Copiar
oo

B Documento
= Im3genes

& equipe

Descargas

B Imégenes
Misica
W Obje

£ Videos

=1}

Eliminar Cambiar
nembre

g Nuevo elemento -
il Facil acceso ~
Nueva
crpeta

& Abrir
B cditar o
B Historial

Propiedades

CIELO » CIELOZ » CAJA2021

E
viernes, 1 de Enero de 2021

Seleccionar todo
seleccionar ninguno

Invertir seleccion

o
X

DETALLE

IMPORTE
ENSI

IMPORTE
ENS.

vISA
“SASSDLE DOLARES

EN CAIA

17460

#HREF!

#HREF!

Ny-3243 | PAGOPOR HOSPEDAJE HABITACION 217 DE LA MOCHE DEL 00121

180,00

EB0T2348

PAGOF OR HOSPECAE HABITACION 205 DE LA NOCHE DEL 070721

10341

PAGDPOR HOSPEDAJE HAB. 08 OE LA NOCHE DEL 090121

15000
22000)

PAGOFOR 02 TORATOS DE FUCARA

3000)

384.60

HREF!

370.00

DETALLE
RECEPC

MONTO EN
st

DOLARES

BH-1316 | COMPRADE PAN PARAEL DESAYUNG

400

BH-1315 | COMPRADE FLORES Y VIND PARALOS 3 HOTELES

BH-1317 |COMPRAO2 CERVEZAS PILSEN, PARA HAB 204

35.00)
16.00]

MANTENIMIENTO HOTEL

0201 | 0301 | 0401 | 0501 | 0601 | o701 | 0801 | 0901 | 1101 | 1201 |

ANEXO I: Dato de registro de compras - 2021

I |5 ceo3

Mover Copiar
-

ypiar ruta de acceso

directo

| Escrito
Descargas
E Documer
B Imagenes
OneDrive - Personal
M Ecte equipe

Descargas

Eliminar Cambiar

= 1]

i nombre

compras enero

B Escrito diciembre 2021

compras febret
2001

ompras junio

201

2021
[ Imégenes

Musica
r Objet

Vider

compr:

2021

2

compras marzo

Hueva
carpeta

g Nuevo elemento ~ &1 Abrir =

A Facil acceso ~ | ccitar
Propiedades
> Historial

Nue Abrir

INFC CIONHTL » CIELO » CIELO3

Seleccionar todo
No seleccionar ninguno

Invertir seleccion

REGISTRO DE COMPRAS DE ABRIL 2021

(Expresado en Nuevos Soles)

Razon Social T/C

20606732136
20606732136
20606732136
20606732136
10013148452
10013185722
10023949258
10023949258
10013428781
10013428781
10013428781
10718020129
20406493289
20602063821
10424438303
10424439305

Recuperado_Hojal

112

Afecto Inafecto ros Tributos

CORPARACION AVICOLA POLL}
CORPARACK WVICOLA POLL)
CORPARACION AVICOLA POLL}
LAURA LARICO CARMEN ROSA]
ARPAST MAMANI RUFINA-
ALMONTE BALLENA JORGE G|
ALMONTE BALLENA JORGE G|
MAMANT QUISPE ELIZABETH
MAMANI QUISPE ELIZABETH
MAMANI QUISPE ELIZABETH
ALATRISTA POLAR ANDREE AJ
SOLUCIONES ENERGETICASEL]
CORPORACION PANDAS PERU §
CASILLAS SALAS CAROLINE LI
CASILLAS SALAS CAROLINE LT
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ANEXO J: Informacion de trabajadores y/o prestadores de servicio - Sunat

2ABEZ 1233 Cantidad de Trabajadores

CANTIDAD DE TRABAJADORES Y/O PRESTADORES DE
SERVICIO DE 20406473091 - CASONA PLAZA HOTEL
EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD
LIMITADA

Informacion de Trabajaderes /o Prestadores de Servico

La informacidn mostrada a continuacién corresponde a lo declarado por el
contribuyente en la Planilla Electronica o PLAME ante la SUNAT. La
informacion presentada corresponde a los 12 ultimos periodos vencidos al
mes anterior al dia de la consulta.

Perkoda R* di Trabajadones N? d& Pensionistas N* die Prestadores de Servicia

Z031-05 7 1} 0

20Z1-06 7 a 0

Z021-07 7 Q 0

2031-08 7 a 0

20Z1-09 7 a 0

2021-10 7 a o

2021-11 7 a 0

2031-12 7 1} 0

2022-01 g a 0

203z-02 a8 Q 0

2032-03 a8 a 0

2022-04 9 a 0

£ 1997 - 2013 SUNAT Carachen Busarvacon
113
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ANEXO K: Consulta del registro nacional de la micro y pequefia empresa

24/4/23,10:22

]

CONSULTA DEL REGISTRO NACIONAL DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA

y Promocién del Empleo

Ministerio de Trabajo REMYPE

Registro Nacional de la Micro ¥ Pequefia Empresa

REGISTRO NACIONAL DE MICRO Y PEQUENA EMPRESA - REMYPE

{Desde el 20/ 10/ 2008 )

— I — RESOLUCION| FECHADE
NoEruc. | mazoxsociar | OIS psripoconpicion | PROIADE | SHUACION 5, 65040 BAJA/
SOLIC AL ALCTER -TUAL DGPE  |[CANCELACION

CASDOMNA FLAZA

HOTEL EMPRESA _ .
406473091 || INDIVIDUAL DE || 07072009 :{EKEEI'TAEU:;LMU 16072010 |ACREDITADD | e || e

RESPONSABILIDAD QUENA EMPRESA

LIMITADA

{Hasta el TH1I00E)

REGISTRO NACIONAL DE EMPRESAS ACOGIDAS AL REGIMEN ESPECIAL LABORAL - LEY 28015

N° DE RUC. |

RAZON SOCIAL [ ESTADO

FECHA

NO SE ENCONTRARON RESULTADOS PARA ESTA BUSQUEDA

114
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ANEXO L: SOLICITUD DE CARTA DE ACEPTACION

“Amy de Forsalacvmients Le kv Sodvvawsr Mavion)

SOLICITO: Autorizacion para ejecutar
investigacion de grado

SR WILLIAM BELLIDO BURGOS

ADMINISTRADOR DEL ESTABLECIMIENTO DE MOSPEDAJE CASONA PLAZA
HOTEL OE LA CIUDAD DE PUNC

1 .‘ Yo, LARICO MAMAN! JHOMYRA CIELO

o ) dentficada con N° DNI 74060326, Bachiller
Migo-r en Turisma de & EP. Turismo, Facultad de

, i os Ciencias Socales de fa Unwersidad Nacional
‘Cappe oo s del ARplano, domicillada en Jr. José Anono

Encinas N* 253 < Puno, con al debedo respelo
me dinjo a wsted para saludaro cardialmanta
y manifestar o siguienie

Gue, en cumpimanto de las normas establecdas an 1 Universidad Nacional del
Alliplano para la oblencion dal titulo profesional en la E.P_ Turismo, recurro a usted para
que me autornce b realizacion de mi Investigacion refarida ol fema de COSTOS DE
SERVICIO DE ALOJAMIENTO,. para ollo me facike los dalos necesarios dal
establecimientc de hospedaje para poder analzarics donde 06 resullados de dicho
andlsis serdn Gnicamants con fines de investigacidn asimismo, en adjunto 16 hago legar
8 Carta de Aceptacion, dicho documento me permitird valer mi investigacién y
ALtorzaciin de difusiin de la nvestigacdn

Por lo expuesto;

A Ud mego acceder & mi peticon, que sea aendide y & agradezco muy

germhiments
Puno, 26 da junio del 2022
Alantamsants
{
/"‘ = ‘-—_*‘ .’(
(__,'1 7 75 |
TP ISTIXTY Y G- '
Jhomyra Cielo Larico Maman|
DNI: 74060326
ADIUNTO:
CARTA DE ACEPTACKON
115

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
. ____________________________________________________|]



:  UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO

Repositorio Institucional

ANEXO M: CARTA DE ACEPTACION

“Ads def Farsaleciotionno & lo Soderenie Navsna!™
Puno, 29 & jusio del 2022

‘ESTIGAC PARA
LA OBTENCION DE GRADO
Sefiores

Director de Estudios
Fstucla Profesional de Turismo

Universidad Nacional dd Altiplano Puso
Prescmse:

ASUNTO: AUTORIZACION PARA REALIZAR INVESTIGACION SOBRE LA
EMPRESA QUE REFRESENTO
Refercacia: Solicited de investigacién para la obteacién de grado

Essumamente graso dartgime & ustedss y ssfodarios coedialmentc a somnbre Casons Plaza
Hotel ELR.L., empresa hoteler de |2 ciudad de Puno a la que represento

Mediante |a presenie ks hago conocer macstro consentiméento ¥ autorizacion pam que Ia
Bachilkr de & Escecla Professoanal de Turiseno de la Universidad Nacional del Altiplaso,
Thomyra Csxedo Larko Mamani, realice su tesis de gmdo sobre nuestrs empresa, coomd
estudio de caso, la que se ha consensuado ea sus alcances v resultndas de mutuo benefioko,
tidadn  ANALISIS DE COSTOS EN LA PRESTACION DE SERVICIO DE
ALCJAMIENTO, CASC: CASONA PLAZA HOTEL DE LA CIUDAD DE PUNO-

2021.

Agradeciendo ks meocion a la presente, aprovechamos ks oportunidad parm expressie
NUESITO reconocimiento v niestm estima personal,

Alenixmente,

(L 9
e e

e S

. .A.::uu digil ga! ‘“'-’-‘-";
buuﬁah;.i-
ADNINISTRADOR

WILLIAM BELLIDO BURGOS
ADMINISTRADOR
CASONA PLAZA HOTEL

116
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ANEXO O: HABITACION DOBLE

ANEXO P: AREAAY B-LUGAR DONDE SE EXPENDE EL DESAYUNO
BUFFET
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ANEXO Q: GUIA DE ENTREVISTA

GUIA DE ENTREVISTA APLICADA AL ADMINISTRADOR (PERSONAL) CASONA
PLAZA HOTEL DE LA CIUDAD DE PUNO — 2021

NOMBRE . ...

El presente cuestionario es realizado con fines de investigacion el éxito de este estudio
dependera de la veracidad con la que se responda a las siguientes preguntas
propuestas.

1. DIMENSION: Area de alojamiento
a) ¢Como determina los costos de servicio alojamiento?
b) ¢Cual es el nivel de equipamiento del alojamiento?
c) ¢Cual es el promedio de estancia del huésped en el alojamiento?
d) ¢Considera que el precio de la habitacion se relaciona con el equipamiento
de la habitacion?
2. DIMENSION: Area de alimentos y bebidas
a) ¢Como determina los costos de servicio de alimentos y bebidas?
b) ¢Como se calcula las compras para esta area?
c) ¢Cbémo controlan los insumos en esta area?
d) ¢Cual es el tiempo de reposicién de menaje?
3. DIMENSION: Costos de servicio directo
Materiales directos
a) ¢Con que frecuencia se realizan las Compras de materiales y/o insumos?
b) ¢Como se realiza el control de ingreso y salida de los materiales y/o
insumos?
c) ¢Considera usted que el uso de los materiales directos se da de manera
razonable?
d) ¢Lareposicion de amenities es frecuente?
Mano de obra
a) ¢Cuantas personas laboran en el area de alojamiento y restauracion?
b) ¢Cudl es el grado de instruccion del personal?
c) ¢Con que frecuencia se realiza la capacitacion al personal?
4. DIMENSION: Costos de servicio indirectos
a) ¢Cudles son los gastos que se genera en el area de alojamiento?
b) ¢Cuales son los gastos que se genera en el area de alimentos y bebidas?
c) ¢Usted considera que el costo indirecto de servicio incide mas en el costo
de servicio?
d) ¢Cuan frecuente en la reposicion de los blancos en el hotel?
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ANEXO S: OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL

Es una actividad que genera satisfaccion a los

consumidores, la cual se produce como
- SERVICIO DE ALOJAMENTO resultado del intercambio de un conjunto de
acciones entre los clientes y una persona en los
establecimientos hoteleros. (Lemoine, et al.
2018)
Es la medicion de empleado de recursos como,
los bienes y servicios que son utilizados para
crear otros bienes y servicios. (Torres, 2013)

- COSTOS

VARIABLES DEFINICION OPERACIONAL

La variable independiente estara dada por las
- SERVICIO DE ALOJAMENTO dimen}siones de é&rea _de_ alojamiento que
vendria ser las habitaciones que como
indicares se toma el nimero de habitaciones y
el tipo de habitacion que posee el hotel.
En la variable independiente concierne las
- COSTOS caracteristicas y/o elementos del costo como
los materiales directos, la mano de obray los
costos indirectos de servicio.

INSTR
VARIABLES DIMENSI INDICADORES TECNICAS UMEN UNIDAD DE
ONES Tos MEDIDA
Area de -Numero de habitaciones
alojamiento  -Tipo de habitaciones -Guia de
. entrevist -Porcentaje
SERVICIO DE e a -Hr.
ALOJAMIENT q | -Hoja de -Numeros
0 Areade -NGmero de huéspedes ocumenta calculo -M2
alimentosy  por habitacion Excel
bebidas
- Materiales
Costos
directos de - Pagos por compra
servicio de insumos
- Pagos por consumo _Guia de
de agua. entrevist  -Porcentaje
- Pagosporconsumo  _Entrevista a -Nameros
de energia -Anélisis -Hoja de -M2
COSTOS eléctrica. documental célculo -Hr.
- Pagos por servicio Excel
de TV cable e
Costos internet
indirectos Interne
de servicio Pagos por

mantenimiento y

reparaciones.
- Depreciacion.
- Nivel de

equipamiento.
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