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RESUMEN

La presente investigacion lleva como titulo: Inteligencia emocional y Satisfaccion laboral
del personal administrativo en la empresa Ingenieria en Proyectos, Construcciones y
Telecomunicaciones Contratistas Generales S.R.L. Puno. 2023. El cual se plante6 como
objetivo general: Determinar la relacion entre la inteligencia emocional y la satisfaccion
laboral del personal administrativo en la empresa; asi mismo, como hipdtesis general:
Existe relacion significativa entre la inteligencia emocional y la satisfaccion laboral del
personal administrativo. La investigacion pertenece al enfoque cuantitativo, es de tipo
descriptivo-correlacional, el método del estudio es hipotético-deductivo y el disefio
corresponde a: no experimental de corte transversal. La poblacion estuvo constituida por
40 colaboradores del area administrativo de la empresa, siendo una muestra de tipo censal.
La técnica que se utilizé fue la encuesta y el instrumento el cuestionario, Los datos fueron
procesados por el programa SPSS, asi mismo se utilizé el estadigrafo de prueba Rho
Spearman. Los resultados evidencian una relacion significativa entre la inteligencia
emocional y la satisfaccion laboral con un valor de sig. = 0,000 y un coeficiente de
correlacion de Rho = 0,894, asi mismo se obtuvo como resultados el nivel de correlacion
entre las dimensiones de la inteligencia emocional con la satisfaccion laboral, teniendo
como valores en relacion al: autoconocimiento Rho= 0,557, empatia Rho= 0,843 y
manejo de relaciones interpersonales Rho=0,904, lo que evidencia una relacion
significativa de acuerdo con la satisfaccion laboral. Se concluye que la inteligencia
emocional tiene una relacidon positiva muy alta con la satisfaccion laboral. Es decir, si la

inteligencia emocional aumenta, habra también un incremento en la satisfaccion laboral.

Palabras clave: Autoconocimiento, empatia y manejo de relaciones interpersonales.

13

repositorio.unap.edu.pe
de citar adecuadamente esta tesis




. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

ABSTRACT

The title of this research is: Emotional intelligence and job satisfaction of administrative
staff in the company Engineering in Projects, Construction and Telecommunications
Contratistas Generales S.R.L. Fist. 2023. Which was proposed as a general objective:
Determine the relationship between emotional intelligence and job satisfaction of
administrative personnel in the company; Likewise, as a general hypothesis: There is a
significant relationship between emotional intelligence and job satisfaction of
administrative personnel. The research belongs to the quantitative approach, it is
descriptive-correlational, the study method is hypothetical-deductive and the design
corresponds to: non-experimental cross-sectional. The population was made up of 40
employees from the company's administrative area, being a census-type sample. The
technique used was the survey and the instrument was the questionnaire. The data were
processed by the SPSS program, and the Rho Spearman test statistician was also used.
The results show a significant relationship between emotional intelligence and job
satisfaction with a value of sig. = 0.000 and a correlation coefficient of Rho = 0.894,
likewise, the level of correlation between the dimensions of emotional intelligence with
job satisfaction was obtained, having as values in relation to: self-knowledge Rho =0.557,
empathy Rho = 0.843 and management of interpersonal relationships Rho=0.904, which
shows a significant relationship according to job satisfaction. It is concluded that
emotional intelligence has a very high positive relationship with job satisfaction. That is,

if emotional intelligence increases, there will also be an increase in job satisfaction.

Keywords: Self-knowledge, empathy and interpersonal relationship management.
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CAPITULO 1
INTRODUCCION

La presente investigacion, titulada "Inteligencia Emocional y Satisfaccion Laboral
del personal administrativo en la empresa Ingenieria en Proyectos, Construcciones y
Telecomunicaciones Contratistas Generales S.R.L. en Puno, afio 2023", destaca el crucial
papel que la inteligencia emocional desempefia en un entorno laboral cada vez mas
competitivo y dindmico. La relacion entre la inteligencia emocional y la satisfaccion
laboral se ha convertido en un tema de gran relevancia e interés tanto para académicos
como para profesionales del &mbito empresarial. La capacidad de comprender, gestionar
y utilizar las emociones de manera efectiva no solo contribuye al bienestar personal, sino

que también repercute directamente en el desempefio laboral y el éxito organizacional.

Segtn un informe del diario El Peruano por Bromley (2022) citando datos de la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) durante la pandemia de COVID-19, nos dice
que se registrd un aumento del 25% en las cifras de personas con problemas de ansiedad
y depresion a nivel internacional. A nivel nacional, el Ministerio de Salud (MINSA)
reportd resultados similares. Por otro lado, el Ministerio de Trabajo y Promocion del
Empleo destaca la importancia de saber gestionar las emociones en el ambiente laboral.
En el Pert, donde las exigencias laborales y el estrés pueden ser significativos, la gestion

efectiva de las emociones cobra aiin mas relevancia (Valencia, 2024).

El presente estudio busca determinar como se relaciona la variable inteligencia
emocional con la variable de la satisfaccion laboral del personal administrativo en una
empresa especifica del sector de la ingenieria y construccion en el departamento de Puno.
Al comprender mejor esta relacion, se podran identificar estrategias para mejorar el

bienestar y el desempefio de los empleados, lo que a su vez contribuira al éxito
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organizacional y al desarrollo del talento humano en el contexto peruano. El contenido

de la investigacion estd estructurado en cuatro capitulos:

En el primer capitulo, se presenta la introduccion, el cual contextualiza el
estudio, posterior a ello el planteamiento del problema y la formulacion del problema de
investigacion, donde se delimita con precision el objetivo principal que se busca abordar
en el estudio, luego se presenta la hipdtesis y la justificacion de la investigacion, donde

se argumenta la relevancia y pertinencia del estudio.

En el segundo capitulo, se aborda la revision de la literatura, la cual se estructura
en tres secciones principales: antecedentes de la investigacion, en la cual se examinan
estudios previos y trabajos relacionados con las variables estudiadas; seguidamente se
desarrolla el marco tedérico, que profundiza en las teorias y conceptos relevantes para
comprender la inteligencia emocional y la satisfaccion laboral; por ultimo se presenta el

marco conceptual, donde se definen las palabras clave de la investigacion.

En el tercer capitulo, se detalla los materiales y métodos utilizados en el estudio.
En esta seccion, se describe exhaustivamente la metodologia empleada, abarcando el
enfoque, tipo, disefio, método, poblacion, técnica e instrumentos utilizados, asi como su

validacion, proceso de recoleccion y estudio de datos, y el andlisis estadistico empleado.

En el cuarto capitulo, se presentan y analizan los resultados obtenidos, asi como
las discusiones derivadas de ellos. Se detallan los hallazgos clave en relacion con las

variables entre la inteligencia emocional y satisfaccion laboral.

Por ultimo, se exponen las conclusiones derivadas del estudio, asi como las
recomendaciones para la empresa, se proporciona una bibliografia completa con todas las
fuentes consultadas y citadas durante el desarrollo de la investigacion, asi como los
anexos relevantes que complementan el contenido principal de la investigacion.

16
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1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la actualidad las empresas enfrentan una serie de desafios que pueden variar
segun el sector, la ubicacion geografica y otros factores especificos, la gestion del talento
encabeza la lista, la atraccion, retencion y desarrollo de talento calificado es un constante
desafio para muchas empresas, la competencia por el talento y la escasez de habilidades
especificas son preocupaciones importantes, ademas la pandemia del COVID-19 ha
resaltado la importancia de la resiliencia empresarial y la visibilidad de problemas por
afrontar, de manera efectiva que requieren estrategias proactivas, innovadoras y
adaptables. La Organizacion Mundial de la Salud (2022) sefiala que hoy en dia se
reconoce que la inteligencia emocional ha sido crucial para el desarrollo humano desde
tiempos remotos. Su evolucion ha implicado el desarrollo de habilidades que han

permitido a los individuos conquistar tanto su entorno natural como social.

Actualmente, la inteligencia emocional representa un desafio global significativo
para las personas y su integracion en la sociedad. En el contexto peruano Alvarez (2018),
afirma con su investigacion que las empresas e instituciones, tanto publicas como
privadas, enfrentan cambios organizacionales constantes, enfocandose en mejorar el
rendimiento técnico y administrativo, ademas aquellos colaboradores que poseen
inteligencia emocional contribuyen de manera significativa a mejorar la satisfaccion
laboral y productividad en las organizaciones. De acuerdo con Casanova (2022), en su
articulo nos dice que, en la actualidad se reconoce que un buen clima laboral contribuye
hasta un 20% a la productividad en las empresas. Este clima estd estrechamente
relacionado con el manejo de un liderazgo efectivo, que a su vez se basa en la inteligencia

emocional, lo cual repercute en los resultados y estrategias de las organizaciones.
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Las empresas actualmente enfrentan numerosos desafios relacionados con la
inteligencia emocional, incluyendo deficiencias en la cultura organizacional, la falta de
empatia, escasa colaboracion entre los empleados, comunicacion ineficaz, débil gestion
del estrés y la presion laboral, dificultades en la resolucion de conflictos y demas. En la
empresa Ingenieria en Proyectos, Construcciones y Telecomunicaciones Contratistas
Generales, denominada a partir de estas lineas con su nombre comercial (I.P.C.T.
Contratistas Generales S.R.L.), se ha realizado un diagnostico anterior con los
colaboradores del area técnico administrativo, en la cual se identificaron deficiencias en

su entorno laboral,

En el diagnoéstico se identificaron problematicas como la escasez de buenas
practicas de relaciones laborales entre las distintas areas, la empatia, comunicacion eficaz
para desarrollar mejor la coordinacion y resolucion de inconvenientes y la débil practica
del trabajo en equipo; habilidades que son necesarias para su desarrollo, y que por lo
contrario si no se realiza algun estudio para mejorar puede ser perjudicial en adelante. La
problemadtica no se limita inicamente a la influencia de la inteligencia emocional en la
satisfaccion laboral, sino también a como se relacionan entre si. Por otro lado, surge la
interrogante sobre como podemos fomentar y desarrollar la satisfaccion laboral en los
colaboradores a través de la inteligencia emocional. Este estudio se presenta como una

necesidad imperativa dentro del contexto en el que se desarrolla.

Seglin investigaciones recientes, la inteligencia emocional desempefia un papel
decisivo en el ambito organizacional, especialmente en lo que respecta a la satisfaccion
laboral. La practica de habilidades emocionales en el contexto laboral no solo contribuye
de manera efectiva a mejorar la satisfaccion laboral, sino que también influye en otras
variables fundamentales para el éxito de la organizacion. En la actualidad, la satisfaccion

laboral es un aspecto destacado en las tendencias relacionadas con las habilidades
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emocionales (Valencia, 2024). Asimismo, la inteligencia emocional se ha identificado
como un predictor confiable de la satisfaccion laboral, impactando en el bienestar general
de los empleados y en el rendimiento de la organizacion. Esto se debe a su capacidad para
comprender las emociones propias y las de los demas, generando una actitud positiva

hacia el trabajo y promoviendo relaciones interpersonales saludables (De la Cruz, 2020).

En sintesis, la inteligencia emocional es importante en el &mbito laboral porque
influye en la gestion emocional, el clima laboral, la toma de decisiones, el liderazgo y el
trabajo en equipo, asi como en la capacidad de adaptacion al cambio. Su ausencia puede
generar una serie de problemas que afectan tanto el bienestar emocional como el
rendimiento y la eficacia organizacional. Abordar en el meollo de estos problemas
requiere un enfoque proactivo para promover y desarrollar la inteligencia emocional en

todos los niveles de la empresa.

1.2.  FORMULACION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.2.1. Problema General

- (En qué medida la inteligencia emocional se relaciona con la satisfaccion
laboral del personal administrativo en la empresa [.P.C.T. Contratistas
Generales S.R.L. Puno, 2023?

1.2.2. Problemas Especificos

- (En qué medida el autoconocimiento se relaciona con la satisfaccion
laboral del personal administrativo en la empresa [.P.C.T. Contratistas
Generales S.R.L. Puno, 2023?

- (En qué medida la empatia se relaciona con la satisfaccion laboral del
personal administrativo en la empresa [.P.C.T. Contratistas Generales
S.R.L. Puno, 2023?
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- (En qué medida el manejo de relaciones interpersonales se relaciona con
la satisfaccion laboral del personal administrativo en la empresa [.LP.C.T.

Contratistas Generales S.R.L. Puno, 2023?

1.3. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

1.3.1. Hipotesis General

- Existe relacion significativa entre la inteligencia emocional y la
satisfaccion laboral del personal administrativo en la empresa I.P.C.T.

Contratistas Generales S.R.L. Puno, 2023.

1.3.2. Hipdtesis Especificas

- Existe relacion significativa entre el autoconocimiento y la satisfaccion
laboral del personal administrativo en la empresa [.P.C.T. Contratistas
Generales S.R.L. Puno, 2023.

- Existe relacion significativa entre la empatia y la satisfaccion laboral del
personal administrativo en la empresa [.LP.C.T. Contratistas Generales
S.R.L. Puno, 2023.

- Existe relacion significativa entre el manejo de relaciones interpersonales
y la satisfaccion laboral del personal administrativo en la empresa [.P.C.T.

Contratistas Generales S.R.L. Puno, 2023.

1.4.  JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion se desarrolla a partir de un cambiante escenario laboral
global caracterizado por la emergencia sanitaria de la COVID-19, es en este contexto
postpandemia que ha visibilizado problematicas en el dmbito empresarial, ademas ha

dado lugar a una nueva redefinicion de las formas tradicionales de trabajo, generando una
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nueva dindmica laboral que exige una mayor adaptabilidad emocional; de esta manera la
gestion efectiva de las emociones se ha vuelto un constituyente principal para el bienestar
de los colaboradores y el éxito de las organizaciones. Siguiendo esta linea la inteligencia
emocional emerge como una herramienta fundamental para gestionar estas situaciones,
fomentar la resiliencia y propiciar un ambiente laboral saludable, que a su vez repercute
de manera directa en el nivel de satisfaccion laboral para los colaboradores y por ende

también en la productividad de las organizaciones.

Por ello Fleischhacker (2014), menciona que la inteligencia emocional se ha
tornado de vital significancia para las empresas a nivel mundial; con las distintas
investigaciones en el tema se ha comprobado que tener personal con un cociente
intelectual dominante no es suficiente para obtener el éxito en un puesto de trabajo, el
controlar las emociones de manera positiva es sustancial para ser competitivo y alcanzar

la satisfaccion laboral.

En los ultimos afos la inteligencia emocional ha desarrollado un papel crucial para
mejorar el rendimiento laboral; este es el caso en el mundo empresarial, pues existen
muchos factores que interactian y que son fundamentales para el éxito de las
organizaciones. Se ha demostrado en una investigacion la presencia de una relacion entre
la inteligencia emocional y el éxito laboral, especialmente en un contexto que busca el
liderazgo. Empiricamente, se ha encontrado que una alta inteligencia emocional se
correlaciona con un 85% y 90% de éxito entre los lideres de las organizaciones; esto
implica que la forma en que los lideres se relaciona consigo mismo y con los remanentes
tiene un impacto significativo en su éxito. Ademas, el estudio muestra que el 65% de los
colaboradores perciben que el clima laboral estd relacionado con la inteligencia
emocional del lider, esto sugiere que el comportamiento emocional y las habilidades de

los lideres afectan directamente el ambiente y la dindmica en el lugar de trabajo.
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Otro hallazgo importante del estudio es que la satisfaccion laboral es una variable
que predice de manera efectiva el alto éxito en el trabajo. Es decir, a mayor nivel de
satisfaccion laboral, se observa un nivel de rendimiento mas alto por parte de los
empleados, esto respalda la eficacia de la inteligencia emocional como un factor
definitivo e interpretativo del rendimiento y la satisfaccion laboral en general. En sintesis,
el estudio proporciona evidencia solida de la importancia de la inteligencia emocional en
el espacio laboral, tanto para el liderazgo como para el rendimiento y la satisfaccion de

los empleados en las organizaciones (De la Villa y Ganzo, 2018).

En el Pert un estudio por Casanova (2022), destaca que diversas investigaciones
atribuyen alrededor del 20% del incremento de la productividad debido a un agradable
clima laboral en el Perti. Esto indica, que un ambiente laboral adecuado esta influenciado
por el correcto manejo del liderazgo y la inteligencia emocional, ya que son las personas
quienes activan estrategias. De esta manera, una persona demuestra tener inteligencia
emocional en el trabajo cuando tiene un gran control y gestion de sus emociones, por
ejemplo, cuando se encuentra motivada y entusiasta, sabe trabajar en equipo, asume el
empuje e influye positivamente en el estado de &nimo de sus colegas. La inteligencia
emocional se muestra como un factor importante para mejorar la calidad del ambiente
laboral y, por ende, la productividad en las organizaciones peruanas. Ademas, el estado
emocional afecta en todas las actividades que se realizan, en el trabajo afecta las

decisiones, acciones, interacciones y el rendimiento.

En el departamento de Puno se han realizado diversas investigaciones acerca del
clima organizacional, sin embargo, la importancia de indagar sobre la inteligencia
emocional recae en que es un tema relevante en el ambito laboral, ya que se reconoce su
influencia en la satisfaccion y el desempefio de los colaboradores en una organizacion. El

area de Bienestar Social del Poder Judicial (2024) indica que la satisfaccion laboral, es
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un indicador clave del bienestar de los colaboradores y esta estrechamente relacionada

con la retencion de talento y la productividad.

Por lo tanto, es esencial comprender como la inteligencia emocional de los
colaboradores se relaciona con su satisfaccion laboral en un entorno empresarial; este es
el caso de la empresa I.P.C.T. Contratistas Generales S.R.L., que a través de un
diagnostico institucional que se ejecutd, se identificd que existe un débil clima laboral en
el personal administrativo de la organizacion, lo que nos lleva a cuestionarnos si esta
problematica podria influir en el nivel de satisfaccion laboral de los colaboradores, por
ello la necesidad de investigar sobre la inteligencia emocional pues como se mencionaba
lineas arriba es un indicador relevante en el ambito laboral, ademas a pesar de la creciente
atencion que se ha prestado a la inteligencia emocional en el lugar de trabajo, existen
pocas investigaciones especificas que aborden como la inteligencia emocional de los

colaboradores en una empresa influye en su satisfaccion laboral.

La finalidad de esta investigacion es contribuir en la intervencion profesional
desde el aspecto de una justificacion teoérica y practica dentro del campo del Trabajo
Social, se busca generar un fundamento s6lido que sustente la intervencion efectiva,
contribuyendo asi a la generacion de conocimientos tanto en la teoria como en la practica
de la profesion. Por otro lado, la investigacion también estd enfocada en analizar la
relacion entre la inteligencia emocional y la satisfaccion laboral, y su influencia en la
empresa, ademas con los resultados de este estudio permitird a la empresa implementar
estrategias mas efectivas de gestion de recursos humanos y promover un lugar de trabajo

mas saludable y productivo.

Esta investigacion se desarrollé desde un enfoque cuantitativo y correlacional,

porque permitid medir y analizar de manera precisa y objetiva la relaciéon entre la
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inteligencia emocional y la satisfaccion laboral, controlar variables de confusion,
generalizar resultados y facilitar la replicabilidad de la investigacion. Esto contribuye a
obtener una comprension mas solida y confiable de la dindmica entre estas dos variables

en el contexto empresarial.

1.5. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.5.1. Objetivo General

- Determinar la relacion entre la inteligencia emocional y la satisfaccion
laboral del personal administrativo en la empresa [.P.C.T. Contratistas

Generales S.R.L. Puno, 2023.

1.5.2. Objetivos Especificos

- Identificar la relacion entre el autoconocimiento y la satisfaccion laboral
del personal administrativo en la empresa [.P.C.T. Contratistas Generales
S.R.L. Puno, 2023.

- Describir la relacion entre la empatia y la satisfaccion laboral del personal
administrativo en la empresa [.P.C.T. Contratistas Generales S.R.L. Puno,
2023.

- Conocer la relacion entre el manejo de relaciones interpersonales y la
satisfaccion laboral del personal administrativo en la empresa [.P.C.T.

Contratistas Generales S.R.L. Puno, 2023.
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CAPITULO 11
REVISION DE LITERATURA

2.1. ANTECEDENTES
2.1.1. A nivel Internacional

Herndndez (2018), en su investigacion denominada: Inteligencia
Emocional y Satisfaccién Laboral en los colaboradores de distribuidora VIDDA,
Huehuetenango, Guatemala; cuyo objetivo es establecer el nivel de inteligencia
emocional y la satisfaccion laboral de los colaboradores de la distribuidora, y
como hipdtesis: existe relacion entre la inteligencia emocional y la satisfaccion
laboral. Su estudio se realiz6 con un total de 38 sujetos de la distribuidora VIDDA
zona 12 de Huehuetenango, la metodologia de su investigacion es de tipo
cuantitativa, descriptiva, el proceso estadistico fue significacion y fiabilidad en
medias normales, se utilizd el cuestionario Como resultado se obtuvo que los
colaboradores de la distribuidora cuentan con un nivel diestro de inteligencia
emocional lo que indica un nivel dptimo de satisfaccion laboral, pues cuentan con

un ambiente laboral agradable y buenas practicas de relaciones interpersonales.

De la Cruz (2020), en su investigacion titulada Influencia de la Inteligencia
Emocional sobre la Satisfaccion Laboral en Colombia, nos dice que la inteligencia
emocional es un concepto que ha cobrado especial importancia en las
organizaciones, al ejercer influencia en la satisfaccion laboral. El proposito de esta
tesis fue examinar la correlacion entre la inteligencia emocional y la satisfaccion
laboral. Su hipotesis planteada es: existe influencia de la inteligencia emocional

en la satisfaccion laboral en la organizacion. La metodologia de la investigacion
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corresponde a un trabajo descriptivo, recoleccion y andlisis de documentacion,
donde se seleccionaron un total de 52 referencias para el analisis. Se concluye que
la inteligencia emocional contribuye a percibir y mantener una actitud positiva

frente al trabajo y, por lo tanto, poseer una buena satisfaccion laboral.

De la Villa y Ganzo (2018), realiz6é un estudio sobre la Influencia de la
Inteligencia Emocional en la Satisfaccion Laboral en trabajadores espafioles de la
Universidad de Oviedo Espafia, cuyo objetivo fue: Evidenciar la relacion entre
inteligencia emocional y la satisfaccion laboral. Asi mismo, como hipotesis: existe
diferencias significativas en ambos indicadores en cuanto al ambito y experiencia
laboral. La metodologia de este estudio fue cuantitativa, no probabilistica, disefio
correlacional multivariado, contd con 214 participantes. Los resultados revelaron
que el espacio de asignacion profesional estd relacionado tanto con el nivel de
inteligencia emocional como con su satisfaccion laboral. Como conclusion, la
inteligencia emocional demostré tener un impacto significativo tanto en lo
personal como profesional, la satisfaccion laboral se considera un indicador

importante de éxito en el trabajo.

2.1.2. A nivel Nacional

Aubert (2019), en su investigaciéon denominada: “Inteligencia Emocional
y Satisfaccion Laboral en trabajadores de una Municipalidad Distrital de
Arequipa”, cuyo objetivo fue determinar la existencia de alguna relacion entre la
inteligencia emocional y la satisfaccion laboral en los trabajadores de dicha
municipalidad. Se planted como hipoétesis: existe correlacion positiva entre ambas
variables. El prototipo de investigacion utilizado fue cuantitativo no experimental,

de disefo transversal correlacional, la muestra incluyd a 62 trabajadores. Las

26

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

consecuciones mostraron una correlacion positiva entre ambas variables. Es decir
que mientras mas alto sea el nivel de capacidad emocional se relacionan con altos
niveles de satisfaccion laboral y viceversa. En conclusion, se evidencié que ambas
variables estan relacionadas entre si, y que una mayor capacidad emocional se

asocia con una mayor satisfaccion en el trabajo.

Gastafiadui (2020), en su tesis que tiene como titulo: “Relaciones
Interpersonales y Satisfaccion Laboral en una Unidad Médico Legal de Lima,
20207, el objetivo fue determinar la relacion que existe entre la variable relaciones
interpersonales y la satisfaccion laboral en el desempefio laboral de los
trabajadores de la Unidad Médico Legal de Lima. Como hipotesis se planted
existe relacion significativa entre ambas variables en el personal de la Unidad
Médico Legal. Su metodologia fue de tipo cuantitativo descriptivo correlacional,
con una muestra censal de 50 colaboradores, utilizando como instrumento para
ambas variables un cuestionario de Ramirez (2018). Los resultados concluyen que
existe relacion entre sus variables Relaciones Interpersonales y Satisfaccion
Laboral, asi mismo indica relacion entre sus variables Recursos Sociales y

Satisfaccion Laboral, y Practica de valores con la Satisfaccion Laboral.

Veramendi (2022), en su tesis: “Relaciones Interpersonales y Satisfaccion
Laboral de los trabajadores del centro de salud Huaura, 2021”. El proposito
principal de este estudio fue determinar la conexidon entre las relaciones
interpersonales y la satisfaccion laboral de los empleados del Centro de Salud de
Huaura en 2021. La metodologia utilizada fue de tipo aplicada, con un enfoque
cuantitativo y un disefio no experimental de corte transversal. La poblacion de
estudio consistio en 20 trabajadores del centro de salud en cuestion, y dado el

tamano reducido de la muestra, se utilizé la totalidad de los datos disponibles. Se
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llevé a cabo una encuesta utilizando un cuestionario validado y confiable. Como
resultado, se llegd a la conclusion de que existe una relacion significativa entre las
relaciones interpersonales y la satisfaccion laboral de los trabajadores del Centro

de Salud de Huaura en 2021.

Rodriguez (2021), en su investigacion “Satisfaccion laboral y empatia del
personal asistencial de un hospital publico de Trujillo, 2021.” El objetivo principal
de esta investigacion fue establecer la relacion entre la satisfaccion laboral y la
empatia en el personal asistencial de un hospital publico de Trujillo en 2021. El
diseiio de la investigacion fue de tipo aplicado, con un enfoque cualitativo y un
disefio metodologico no experimental de nivel correlacional. Participaron 66
profesionales del nivel asistencial. Se utilizaron dos cuestionarios: uno para medir
la satisfaccion laboral y otro para la empatia. Las conclusiones del estudio indican
que hay una relacion entre la satisfaccion laboral y la empatia en el personal
asistencial del hospital publico de Trujillo, con un nivel alto de significancia
(p=0.000<0.005) y una correlacion débil (Rho= 0,379). Ademas, se encontré una

relacion débil entre la satisfaccion laboral y las dimensiones de la empatia.

Apaza y Carrillo (2018), en su investigacion denominada: “Inteligencia
Emocional Y Satisfaccion Laboral en Las Enfermeras (Os) Del Hospital Regional
JPM-PNP, Arequipa, 20177, El objetivo es instaurar una relaciéon entre la
inteligencia emocional y la satisfaccion laboral en dos grupos de enfermeras: las
que trabajan en el sector civil y las que tienen un grado académico. Como hipdtesis
existe relacion de la inteligencia emocional y satisfaccion laboral. La metodologia
se llevo a cabo mediante un enfoque cuantitativo, descriptivo-correlacional. La
poblacion fue de 59 enfermeras. Los resultados muestran que existe significancia

estadistica entre ambas variables, el 64.29% de enfermeras con grado
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moderadamente satisfechas laboralmente presentan una inteligencia emocional
adecuada y, que el 58,34% de enfermeras civiles moderadamente satisfechas

laboralmente presentan una inteligencia emocional adecuada.

Alvarez (2018), con su investigacion: Inteligencia Emocional y
Satisfaccion Laboral en el personal docente de nivel primaria de la Institucion
Educativa Diego Quispe Tito del Cusco, 2018. El proposito fue investigar como
se vincula el nivel de la inteligencia emocional con la satisfaccion laboral en los
docentes de la Institucion. Su hipdtesis fue: existe relacion significativa entre
inteligencia emocional y satisfaccion laboral en el personal de la institucion. Para
este fin, se emple6 una metodologia de enfoque cuantitativo, con un disefio
descriptivo correlacional. La poblacion residio en 27 docentes nombrados. La
técnica utilizada fue la encuesta. En los resultados obtenidos, se evidencia que
existe una asociacion estadistica significativa baja entre la inteligencia emocional
y satisfaccion laboral de los docentes p*<,000, r=,116, con lo que se establece la

validez de la hipotesis general y las especificas planteadas en la investigacion.
2.1.3. A nivel Local

Vilca (2022), en su investigacion: “Anadlisis de la Inteligencia Emocional
y la Productividad Laboral en la empresa Ricos Pan de la ciudad de Juliaca -
2021”. El propésito de este estudio es examinar el nivel, de inteligencia emocional
y la productividad laboral en los empleados de la compaiia Ricos Pan. Como
hipotesis se planted: existe un nivel bajo de inteligencia emocional y
productividad laboral en los trabajadores de dicha empresa. La investigacion se
basa en un enfoque cuantitativo, de alcance descriptivo y un disefio no

experimental. La técnica que se empleo consistid en la encuesta y el instrumento
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utilizado fue el cuestionario. La muestra de estudio fue un total de 45 personas.
Con los resultados se puede resaltar que los niveles bajos obtenidos de inteligencia
emocional afectan de manera directamente proporcional a la productividad laboral

de la empresa Ricos Pan.

Chucuya y Sucasaca (2021), su investigacion denominada: Inteligencia
Emocional y Clima Organizacional de los colaboradores en la agencia de viajes y
turismo All Ways Travel Puno, tuvo como proposito investigar la relacion entre la
Inteligencia Emocional y el Clima Organizacional de los empleados en la Agencia.
La hipdtesis que se establecid fue: existe relacion entre la inteligencia emocional
y el clima organizacional. Se llevo desde un enfoque no experimental, transversal,
correlacional de naturaleza cuantitativa descriptiva. La poblacion consistié en 13
sujetos, se utilizé el cuestionario. Los resultados revelaron que el 76.9% de la
poblacion mostro un nivel alto de inteligencia emocional, el 15.4% exhibié un
nivel muy alto. En cuanto al Clima Organizacional, el 46.2% de los participantes
reportd un nivel muy favorable y un 7.7% sefialo un nivel promedio. Se concluyo

la existencia de relacion entre Inteligencia Emocional y Clima Organizacional.

Atencio (2020), en su investigacion: Inteligencia emocional y el
desempefio de los docentes de la Escuela Profesional de Arte de la UNA Puno,
2019-1, se realizo con el objetivo de determinar la relacion entre la inteligencia
emocional y el desempefio de los docentes de la Escuela Profesional de Arte, la
hipotesis que se planted es: existe una relacion positiva entre la inteligencia
emocional y el desempefio docente. La metodologia fue de enfoque cuantitativo,
disefio no experimental y correlacional. La muestra de estudio quedé compuesta
por 32 docentes pertenecientes a la escuela de Artes. Para el acopio de datos, se

empleo la técnica de la encuesta y el instrumento el cuestionario. Como resultado
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se encontr6 una correlacion positiva alta entre las variables de inteligencia
emocional y el desempefio de los docentes. En conclusion, el estudio indica que a

mayor nivel de inteligencia emocional mayor nivel de desempefio docente.

2.2. MARCO TEORICO

Con respecto a la Variable: Inteligencia Emocional

2.2.1. Teoria de Goleman

Los estudios de Goleman han evidenciado la significativa influencia que
la inteligencia emocional ejerce sobre la productividad y el rendimiento tanto en
el ambito laboral como académico, tanto en trabajadores como en estudiantes.
Para Hernandez (2022) reflexionando sobre Goleman nos dice que el autor desafio
el coeficiente intelectual (CI), considerando por mucho tiempo el determinante
unico del éxito en la vida. En lugar de ello, argumentd que el coeficiente
intelectual es un factor genético que no puede ser alterado por las experiencias
vitales, y que el destino o el éxito de una persona no estdn completamente
determinados por esta unica medida de aptitud. Su teoria de la inteligencia
emocional provocd un debate sobre otros factores que influyen en el rendimiento
de las personas en relacion con su CI, ya que éste no explica por qué algunas

personas con un coeficiente intelectual alto no logran el éxito, y viceversa.

La teoria de Goleman (2014) plantea que no tenemos una unica mente,
sino dos: una pensante y otra emocional. Estas dos fuentes fundamentales de
conocimiento interactian para dar forma a nuestra vida mental. La mente racional
es la que estamos conscientes de tener, capaz de analizar situaciones y reflexionar
sobre ellas. Por otro lado, la mente emocional es mas impulsiva, pero posee una
influencia mas poderosa. Asi, Goleman propuso un marco de factores emocionales
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que resaltan el potencial de un individuo para alcanzar el éxito laboral, abarcando
habilidades como la autoconciencia, la autogestion, la conciencia social y la
gestion de relaciones. Habilidades identificadas a través de investigaciones con
numerosos informantes, incluyendo destacados lideres empresariales y miembros
de organizaciones, se traducen en competencias clave que influyen en el

desempefio y la efectividad en el trabajo.

Las investigaciones de Goleman revelaron que los elementos emocionales
compartidos por las personas mas exitosas incluyen el autocontrol, el entusiasmo,
la perseverancia y la capacidad de automotivacion. Estas se desarrollan desde la
infancia y pueden ser aprovechadas junto con la capacidad intelectual para
mejorar los resultados en general. Este enfoque ampliado de la inteligencia, que
otorga a las emociones es un papel central entre las aptitudes necesarias para la
vida, redefine lo que significa ser verdaderamente inteligente. Para ello Goleman
considera la inteligencia emocional en cinco aptitudes basicas emocionales y

sociales:

- Conocimiento de uno mismo. Consiste en reconocer que sientes en cada
momento y orientarlas, a nuestra toma de decisiones. Implica tener una
idea realista de las habilidades que uno posee y confianza.

- Autorregulacion. Gestionar las emociones de manera que no sean
perjudiciales para uno mismo y para los demas.

- Motivacion. Utilizar comentarios positivos y beneficiosos para avanzar
hacia los objetivos, también conlleva a tomar iniciativas, ser efectivos y
sobre todo perseverantes ante cualquier contratiempo.

- Empatia. Se resume a percibir lo que sienten los demas, ser capaces de

ver desde otra perspectiva ajena a la nuestra.
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- Habilidades sociales. Saber gestionar bien las emociones en una relacion
con otras personas e interpretar adecuadamente las situaciones, utilizar las
habilidades para persuadir, dirigir, negociar, resolver, cooperar y trabajar

en equipo.

Segtin la teoria de la inteligencia emocional de Daniel Goleman, la
capacidad emocional no es estatica; fluctiia a lo largo de nuestra vida y puede ser
desarrollada, lo que nos permite adquirir nuevas habilidades sociales con el
tiempo. En sintesis, Goleman sostiene que el éxito personal va mas alla del
intelecto y que la inteligencia emocional es fundamental para prosperar en la vida

(Goleman, 2014).

2.2.2. Teoria de Bar On

En la teoria epistémica de Bar-On, la Inteligencia Emocional se define
como un conjunto de habilidades cognitivas y no cognitivas que afectan la
capacidad de una persona para manejar con €xito diversos aspectos de su entorno.
Dicha teoria conceptualiza la inteligencia emocional-social como un conjunto de
competencias emocionales y sociales interconectadas que influyen en el
comportamiento inteligente de un individuo. Estas habilidades determinan la
capacidad de una persona para comprenderse a si misma y expresarse, asi como
su comprension de los demads y su capacidad para relacionarse con ellos. Ademas,
también determinan coOmo una persona afronta las demandas cotidianas, los

desafios y las presiones del entorno en el que vive (BarOn, 2006).

Reuven BarOn, citado por Brito et al. (2019), cuya investigacion doctoral
en 1988 sento las bases fundamentales de su concepto central sobre la inteligencia
emocional, analiza la mayoria de las descripciones, definiciones y
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conceptualizaciones de la inteligencia emocional-social incluyen componentes
claves, muchos de los cuales estan presentes en el modelo conceptual de Bar-On.
Estos componentes incluyen la capacidad de comprender y expresar nuestras
propias emociones, la capacidad de comprender las emociones de los demads y
relacionarse con ellos, la capacidad de gestionar nuestras emociones de manera
efectiva, la capacidad de gestionar el cambio y resolver problemas tanto a nivel
individual como interpersonal, y la capacidad de generar un estado de animo

positivo y automotivado.

La teoria de Bar-On se compone de cinco componentes centrales, cada uno
con subcomponentes que representan 15 factores en total. Estos factores se

describen a continuacion:

1. Componente de Inteligencia Intrapersonal

- Autoconcepto: Este componente refleja la habilidad del individuo para
explorar su mundo interior, comprendiéndolo y aceptandolo con precision.
Implica un proceso de autoaceptacion y autorespeto, estrechamente ligado
a la autoconciencia y al reconocimiento de los propios deberes y derechos.

- Autoconciencia emocional: Esta capacidad se define como la habilidad
para ser consciente, identificar y comprender las propias emociones, asi
como comprender su origen. Es posiblemente el componente mas crucial
de la inteligencia emocional-social, ya que estd integralmente relacionado
con otros aspectos fundamentales de la inteligencia emocional.

- Asertividad / autoexpresion emocional: Este factor es esencial y representa
la capacidad para expresar de manera efectiva y constructiva tanto los

propios sentimientos como los pensamientos y opiniones cognitivas.
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- Independencia: Se refiere a la capacidad de ser autosuficiente y liberarse
de la dependencia emocional de los demas, permitiendo dirigirse a si
mismo mediante el propio pensamiento. Implica funcionar de manera
auténoma, sin necesitar excesivamente la proteccion o el apoyo de los
demas, promoviendo asi la autoconfianza y el cumplimiento de las
expectativas y obligaciones propias sin convertirse en esclavos de las
expectativas externas.

- Autorrealizacion: Este aspecto aborda la capacidad de establecer metas
personales y el impulso para alcanzarlas con el fin de desarrollar y
actualizar el potencial interno. Se manifiesta mediante la participacion en
actividades que conducen a una vida significativa, rica y plena,
representando un proceso continuo de esfuerzo hacia el desarrollo maximo
de las competencias, habilidades y talentos individuales.

2. Componente de Inteligencia Interpersonal:

- Empatia: Se refiere a la habilidad de comprender y compartir los
sentimientos de los demas, asi como ser receptivo a sus necesidades
emocionales. Implica ser capaz de leer las sefiales emocionales de otras
personas y responder de manera sensible. La empatia es crucial para
desarrollar conciencia social y para ser un miembro confiable y
cooperativo en un grupo.

- Responsabilidad Social: Es la capacidad de identificarse con diversos
grupos sociales, como amigos, compaieros de trabajo y la comunidad en
general, de una manera constructiva y colaborativa. Las personas con alta
responsabilidad social muestran preocupacion por los demads, asumen

responsabilidades grupales y mantienen normas sociales compartidas.
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- Relaciones Interpersonales: Se refiere a la capacidad para establecer y
conservar relaciones satisfactorias con los demas. Involucra la habilidad
de ofrecer y recibir afecto, transmitir intimidad cuando es apropiado y
sentirse comodo en las interacciones sociales. Cultivar relaciones
amistosas y tener expectativas positivas sobre las interacciones sociales
son aspectos clave de este componente.

3. Componente de Manejo del Estrés

- Tolerancia al Estrés: Se refiere a la capacidad de manejar las emociones de
manera efectiva y constructiva, especialmente en situaciones estresantes.
Implica resistir y enfrentar eventos adversos sin sentirse abrumado,
permitiendo resolver problemas bajo presion.

- Control de los Impulsos: Es la habilidad de resistir o retrasar impulsos o
estimulos de actuar de manera impulsiva. Implica la capacidad de controlar
comportamientos agresivos y potencialmente irresponsables, asi como
aceptar y regular los impulsos emocionales.

4. Componente de Adaptabilidad

- Prueba de la Realidad: Consiste en la capacidad de evaluar objetivamente
los propios sentimientos y pensamientos en relacion con la realidad
externa. Implica buscar evidencia objetiva para validar percepciones y
creencias, y garantizar una comprension precisa del entorno.

- Flexibilidad: Se refiere a la capacidad de adaptarse y ajustarse a nuevas
situaciones y condiciones. Involucra la capacidad de adaptarse a
circunstancias cambiantes y complejas, asi como de ajustar pensamientos

y comportamientos segin sea necesario.
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- Resolucion de Problemas: Consiste en la habilidad para identificar,
analizar y resolver eficazmente problemas personales e interpersonales.
Implica pasar por un proceso que va desde la deteccion de un problema
hasta la toma de decisiones para su resolucion.

5. Componente del Estado de Animo en General

- Optimismo: Es la capacidad de mantener una actitud positiva y
esperanzadora ante la vida, incluso en situaciones adversas. Implica tener
una perspectiva alentadora en la vida diaria y actuar como un motivador
para uno mismo y para los demas.

- Felicidad: Se refiere a la capacidad de sentirse satisfecho consigo mismo,
con los demas y con la vida en general. Implica una combinacion de
autosatisfaccion, satisfaccion general y capacidad para disfrutar de la vida

y de las relaciones con los demas.

La inteligencia emocional-social, segiin el modelo de Bar-On y junto a su
EQ-1:YV. Emotional Quotient Inventory, engloba un conjunto diverso de
habilidades, competencias y recursos emocionales y sociales que influyen en la
capacidad de reconocer, comprender y manejar emociones, asi como en la
interaccion con otros, la adaptacion al cambio y la resolucion de problemas
personales e interpersonales. Ademads, este modelo ha sido sometido a un riguroso
proceso de desarrollo que ha generado un concepto y una medida validos de la
inteligencia emocional-social (IES). Este modelo se distingue por su consistencia
y estabilidad a lo largo del tiempo y entre diferentes culturas, y por su capacidad
para describir eficazmente el constructo que busca abordar. Asimismo, se ha
evidenciado su relevancia al prever diversos aspectos del comportamiento y

rendimiento humano (BarOn, 2006).
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2.2.3. Inteligencia Emocional

El término “inteligencia emocional” menciona la capacidad de reconocer
nuestros propios sentimientos y los ajenos, de motivarnos y de gestionar
positivamente las emociones, en nosotros mismos y en nuestras relaciones. Segin
la definicién de Goleman la inteligencia emocional se refiere a la manera en que
nos relacionamos con los demads, teniendo en consideracion las emociones y la
capacidad para gestionar impulsos, tener conciencia de uno mismo, estar
motivado, mostrar entusiasmo, perseverancia y empatia, entre otras habilidades
fundamentales para una adaptacion efectiva y creativa en situaciones de

interaccion social (Goleman, 2014).

Lo que nos quiere decir Goleman es que no solo es de gran significancia
el coeficiente intelectual, si no que destaca también el coeficiente emocional,
ambos son recursos complementarios, ya que uno sin el otro resulta incompleto e
ineficaz. Para Londono (2019) citado por Magallanes (2022), enfatiza que la
inteligencia emocional estd vinculada con la habilidad para identificar nuestros
propios sentimientos, los de los demas, y la motivacion para manejar las relaciones

tanto con nosotros mismos como con los demas de manera efectiva.

Se entiende por lo mencionado lineas arriba que la inteligencia emocional
es una capacidad que las personas poseen para reconocer las emociones que uno
experimenta y también la de sus cercanos, empero también influye en los
pensamientos, estados psicoldgicos, bioldgicos y la voluntad de accion. Con el
estudio que realizd Fleischhacker (2014) defiende que las personas que conocen
sus emociones y pueden detectar las de los demds son en su mayoria més eficaces

en sus trabajos, por lo que esta afirmacion se complementa con otros estudios que
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aluden que la inteligencia emocional desempefia un rol importante en el

desempefio de su trabajo.

La inteligencia emocional se define como un conjunto de habilidades
emocionales, personales e interpersonales que sobresaltan la capacidad para
enfrentar las demandas y presiones del entorno. Segun esta perspectiva, la
inteligencia emocional desempefia un papel crucial en determinar la capacidad de
éxito en la vida y estd estrechamente relacionada con el bienestar emocional.
Segin este modelo, las personas emocionalmente inteligentes son capaces de
reconocer y expresar sus propias emociones, tienen una autoestima positiva y
pueden desarrollar su potencial de habilidades para llevar una vida feliz. Ademas,
tienen habilidades para comprender las emociones de los demas y conservar
relaciones interpersonales satisfactorias sin depender de los demas. Son
optimistas, flexibles y exitosos en la resolucién de problemas y en el manejo del

estrés sin perder el control (BarOn y Parker, 2018).

2.2.4. Las Emociones

Las emociones son un estado interno del organismo que manifiesta la
percepcion de un estimulo como agradable o desagradable. De acuerdo con el
estudio de Fleischhacker (2014) entre lineas nos dice que las emociones nos
capacitan para enfrentar situaciones dificiles que la inteligencia por si solo no
puede manejar, cada emocion nos impulsa a actuar de una manera especifica; en
este sentido el conjunto de emociones se ha incorporado al sistema nervioso como

tendencias innatas y automaticas del corazon.

La génesis de cada emocidn se encuentra en una base fisica, inicialmente
detectada por los sentidos y luego interpretada por el cerebro, lo que desencadena
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una respuesta conductual. Este proceso de estimulo y respuesta conduce a la
aparicion de emociones, que son cruciales de identificar ya que influyen en
nuestros objetivos, impulsan nuestras motivaciones y moldean nuestra
percepcion, en ultima instancia dando forma a nuestra conducta y acciones (Flores

et al., 2009).

Las emociones entonces son sentimientos intensos que se dirigen hacia
alguien o algo, es decir las emociones son reacciones especificas hacia un objeto.
Las personas responden de manera distinta a estimulos idénticos que provocan
emociones, en algunos casos esto se atribuye a la personalidad del individuo,
porque los individuos difieren en su habilidad humanamente para expresar las

emociones.

La teoria de Goleman postula que las emociones dominan el
comportamiento de los humanos, implica comprenderlas, no son simplemente
acontecimientos circunstanciales, si no que si ahondamos en el tema tienen una
serie de causas profundas, estas cambian y siguen una serie de reglas que pueden
permitir llegar a comprenderse, el conocimiento de las mismas se refleja en el
vocabulario propio y en la capacidad para realizar andlisis de emociones futuras,
por ultimo, conducir las emociones, dado que estas contienen informacion e
influyen en el pensamiento, es necesario incorporarlas de forma inteligente en el
razonamiento, la forma de solucionar problemas, los juicios y la conducta

(Goleman, 2014).

Un ejemplo que nos da Fleischhacker (2014) acerca de la reaccion de las
emociones es el siguiente: Las emociones son respuestas hacia una persona (por

ejemplo, sentirse bien al ver a un amigo en el trabajo) o un evento (experimentar
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enojo al tratar con un cliente grosero). Pueden surgir emociones cuando se esta

contento por algo, molesto con alguien o temeroso de algo.

En contraste, los estados de animo generalmente no estan dirigidos hacia
una persona o evento en particular. Sin embargo, las emociones pueden
convertirse en estados de animo cuando la atencidn se desvia del evento u objeto
que provoco el sentimiento inicial. Ademas, tanto los estados de &nimo positivos
como negativos intensifican la respuesta emocional al evento. Por lo tanto, cuando
un colega critica la forma en que otro compafiero habla con un cliente, se enoja
con ¢l, mostrando asi una emocién (enojo) dirigida hacia un objeto especifico (su
colega). Sin embargo, a medida que esa emocion especifica se disipa, ese
compaiero suele sentirse desanimado. Este sentimiento no se puede atribuir a un
solo evento; el individuo no se encuentra en su estado emocional normal. Por lo
tanto, reacciona de manera exagerada a otros eventos. Este estado emocional

describe un estado de animo o humor.

2.2.5. Importancia de las emociones

Para Stemberg y Salovey citado por Goleman (2014), en su linea de
investigacion que nos retrotrae a la valoracion de la inteligencia, plantea cinco

competencias principales sobre la importancia de las emociones:

- El reconocimiento de las propias emociones, esencialmente, la capacidad
de identificar un sentimiento en el momento en que surge representa el
fundamento de la inteligencia emocional. Este seguimiento constante de
nuestros estados emocionales resulta fundamental para la autoconciencia
psicologica y la comprension de uno mismo. Por el contrario, la
incapacidad para percibir nuestras emociones reales nos deja a merced de
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estas. Aquellas personas que poseen una comprension mas clara de sus
emociones suelen manejar mejor sus vidas, ya que cuentan con un
conocimiento seguro de sus verdaderos sentimientos. Por ejemplo, esto
puede ser crucial al tomar decisiones como la eleccion de pareja o de
carrera profesional.

- La capacidad de regular las emociones, la autoconciencia es una habilidad
fundamental que nos capacita para gestionar nuestros sentimientos y
adaptarlos a las circunstancias del momento. De eta manera sefiala, la
capacidad de autorregularnos, de liberarnos de la ansiedad, la tristeza, la
irritabilidad excesiva y las consecuencias de su falta. Aquellos que carecen
de esta habilidad luchan constantemente con tensiones desagradables,
mientras que aquellos que sobresalen en esta capacidad se recuperan mas
rapidamente de los contratiempos y adversidades de la vida.

- La capacidad de automotivarse, el control de la vida emocional y su
alineacion con un proposito esencial es crucial para estimular y mantener
la atencion, la motivacion y la creatividad. El autocontrol emocional, que
implica posponer la gratificacion y contener la impulsividad, es un factor
determinante en cualquier logro. Sumergirse en el estado de "flujo" nos
permite alcanzar resultados destacados en cualquier ambito de la vida.
Aquellas personas que poseen esta habilidad tienden a ser mas productivas
y eficaces en todas sus empresas.

- La capacidad de reconocer las emociones de los demads, la empatia, otra
habilidad que se fundamenta en la conciencia emocional de uno mismo,
representa una habilidad interpersonal esencial. Las personas empaticas

tienden a captar las sefales sociales que indican las necesidades o deseos
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de los demads, lo que las hace especialmente aptas para desempefiar roles
en campos como la atencion médica, la ensenanza, las ventas y la gestion
empresarial.

- El manejo de las relaciones, la destreza en las relaciones se fundamenta,
en gran medida, en la capacidad de interactuar adecuadamente con las
emociones de los demds. Estas habilidades son las que sustentan la
popularidad, el liderazgo y la eficacia interpersonal. Aquellas personas que
destacan en este tipo de habilidades suelen ser auténticas "estrellas", con
éxito en todas las actividades relacionadas con las interacciones

interpersonales.

Como podemos analizar las emociones estan presentes en toda nuestra
vida, son reacciones de nuestro sistema frente a estimulos externos que pueden ser
expresados como emociones agradables o desagradables, dentro de ellas podemos
experimentar la alegria, amor, felicidad, miedo, ansiedad, ira, tristeza, rechazo,
vergiienza entre otras. Emociones que cumplen un factor crucial en la forma en
que vivimos nuestra vida y en cémo nos relacionamos con el mundo que nos
rodea. Saber gestionar correctamente las emociones frente a los avatares de la vida

es tener inteligencia emocional (Goleman, 2014).

Las emociones son importantes segin Goleman porque desempefian un
papel fundamental en varios aspectos de nuestras vidas, incluyendo nuestra salud
mental, nuestras relaciones interpersonales y nuestro rendimiento en diferentes
ambitos. Goleman, en su teoria de la inteligencia emocional, sostiene que las
emociones tienen un impacto significativo en nuestras decisiones, nuestra

capacidad para manejar el estrés y nuestra habilidad para comunicarnos de manera
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efectiva. Ademads, argumenta que el conocimiento y la regulaciéon de nuestras

emociones son habilidades clave que contribuyen al éxito personal y profesional.

2.2.6. Objetivo de la Inteligencia Emocional en ambito laboral

La inteligencia emocional nos capacita para reconocer nuestras propias
emociones, comprender los sentimientos de los demds, manejar las tensiones y
decepciones en el ambito laboral, mejorar nuestra habilidad para colaborar en
equipo y adoptar una actitud empatica y sociable, lo que amplia nuestras
oportunidades de crecimiento personal. Por otra parte, la inteligencia emocional,
permite tomar las riendas de aquella facultad que nos capacita para controlar
nuestros impulsos emocionales, entender los sentimientos mas profundos de los
demads, gestionar nuestras relaciones de manera amigable y cultivar lo que
Aristoteles describidé como la habilidad poco comin de “enojarse con la persona
adecuada, en la medida justa, en el momento oportuno, con el propdsito correcto

y de la manera adecuada”.

El significado de ser “inteligente” implica asignar un papel central a las
emociones dentro del conjunto de habilidades necesarias para la vida y estas se
desarrollan de manera beneficiaria, por ejemplo: en el cuidado de nuestras
relaciones mas importantes, o como por el contrario su carencia puede llevar a su
destruccion; como las fuerzas econémicas que moldean nuestro entorno laboral
estan enfatizando de manera sin precedentes la importancia de fomentar la
inteligencia emocional para lograr el éxito profesional; como las emociones
toxicas pueden llegar a ser negativas para nuestra salud fisica, y por Ultimo el
equilibrio emocional contribuye a proteger nuestra salud y bienestar (Goleman,

2014).
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En el estudio que realizo Fleischhacker (2014) demuestra una relacion
positiva entre la inteligencia emocional y el rendimiento laboral en todos los
niveles. Por ejemplo, un estudio examino a los ingenieros de Lucent Technologies
que fueros considerados como destacados por sus compaifieros, concluyendo que
estas personas destacaban en habilidades de relacion interpersonal. Es decir, fue
la inteligencia emocional y no la inteligencia académica lo que distingui6 a los
mejores intérpretes. Un estudio similar sobre reclutadores de las Fuerzas Aérea
mostro resultados consistentes, donde aquellos con un desempefio superior
exhibieron altos niveles de inteligencia emocional. Estos hallazgos sugieren que
la inteligencia emocional es especialmente crucial para el éxito en trabajos que

demandan una interaccion social intensa.

En los ultimos cinco afios se ha comprobado que el éxito laboral depende
de muchos factores mas que solo la capacidad intelectual, para desarrollarse y
superarse es necesario el dominio de otras habilidades. Actualmente en el ambito
laboral se ha vuelto mas competitivo y complejo, las empresas mas eficaces son
las que tienen a colaboradores capaces de trabajar en equipo Optimamente, esto
amalgama multiples habilidades de relacionarse con los demas, enlazando con la

mas eficiente gestion de emociones frente a cualquier escenario.

De esta manera Rojas (2019) nos muestra un ejemplo de uno de sus tantos
casos clinicos, que el numero de casos por depresion, ansiedad, estrés, en el
ambito laboral va en ascenso, identificando que la problemaética esta en que
muchas personas llegan a un punto de colapso y por ende afecta su salud a
consecuencia de que evaden y reprimen sus emociones y/o quizas no existe una
gestion de emociones oportuna, y de esta derivan distintas problematicas una de

ellas conocida como el cortisol, que al generarse en gran cantidad para nuestro
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cuerpo es perjudicial, por lo que se exterioriza fisicamente y en el camino se
muestra como cansancio, estrés, y por supuesto un desgaste de energia reflejado

en nuestro entorno familiar y laboral.

Otro ejemplo en practica es el siguiente: Los lideres que tienden a fracasar
son aquellos que no pueden manejar la presion, reaccionan con mal humor y
estallan en coélera, afectando asi a sus colaboradores. Por otro lado, los ejecutivos
exitosos mantienen la calma durante situaciones tensas e incluso en medio de una
crisis, demostrando serenidad, confianza y responsabilidad. Sin embargo, esto no
implica que los directivos deban simplemente soportar la presion, ya que eso no
seria util. En cambio, es crucial mantener una actitud ecuanime, reconociendo que
la situacién es temporal y utilizando esta perspectiva para fortalecer la confianza
y encontrar soluciones. Es fundamental no perder la calma, escuchar al equipo y
delegar responsabilidades, lo que implica construir un equipo sélido. Aunque
suene sencillo, lograr esto requiere que los ejecutivos posean habilidades de

autorregulacion emocional como una caracteristica esencial (Rojas, 2019).

De esta manera la autora nos lleva a reflexionar sobre diversos aspectos de
nuestra vida, como nuestra felicidad y satisfaccion con lo que hacemos, asi como
el hecho de vivir en un constante ajetreo, sin tiempo ni espacio para el descanso.
En ocasiones, nos centramos mas en lo intelectual y dejamos de lado aspectos
fundamentales de nuestro bienestar mental. Sin embargo, es crucial entender que
no podemos progresar hacia el desarrollo personal si no abordamos las cuestiones
que residen en nuestra mente. Por ello, cobra gran relevancia la inteligencia
emocional, la cual no solo concierne a un individuo, sino que tiene un impacto
significativo en lo social y laboral. Estos ambitos son donde invertimos la mayor

parte de nuestro tiempo, cultivamos nuestras relaciones interpersonales y
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contribuimos al ambiente laboral. La inteligencia emocional no solo beneficia a

nivel individual, promueve un entorno laboral mas saludable y productivo.

Las emociones en el ambito laboral, implica manejar las emociones
inteligentemente a esto le llamamos como la inteligencia emocional, la cual
destaca como el factor més relevante para determinar el €xito en las relaciones
laborales, sin pasar por alto otros aspectos como las habilidades técnicas,
conocimientos, capacidades mentales y fisicas, el interés en un area especifica de
trabajo, las aspiraciones profesionales y metas, e incluso las circunstancias que

puede afectar el rendimiento laboral.

Todos estos elementos son importantes y pueden influir en el desempefio
dentro del trabajo y en las relaciones interpersonales. Por ello de acuerdo con
Magallanes (2022), sefiala que el trabajo en consecuencia serd una obra util de la
mejor utilizacion de las emociones propias y de los demads, en consecuencia, se
puede afirmar que para lograr un desempefio efectivo y eficiente en cualquier
trabajo y en todas las especialidades, la inteligencia emocional y la habilidad para
expresar estas emociones son mas cruciales que las capacidades puramente

racionales y cognitivas.

Manejar una situacion emocional en el lugar de trabajo, requiere de
capacidades necesarias para resolver los problemas, por ejemplo, saber escuchar,
establecer lazos de confianza y entendimiento, ser capaz de persuadir con una
recomendacion, entre otras habilidades que contribuyen a fortalecer las relaciones
laborales, el trabajo en equipo y por ende un buen clima laboral. En cualquier tipo
de organizacion, la capacidad de evaluar y mejorar las habilidades emocionales

sugiere una nueva area en el que se pueda promover el rendimiento y la
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competitividad. Lo que se requiere es perfeccionar estas habilidades dentro de la
empresa, asi como identificar, evaluar y fortalecer los componentes de la

inteligencia emocional a nivel individual (Goleman, 2014).

Este analisis sugiere que, en los proximos afos, las empresas que fomenten
y fortalezcan la colaboracién entre sus empleados seran las més competitivas.
Independientemente de la industria en la que uno trabaje, las habilidades de
inteligencia emocional son vitales para prosperar. Estas habilidades no solo
pueden mejorar la competitividad, sino que también pueden aumentar la
satisfaccion laboral en un entorno empresarial en constante evolucion y demanda

creciente.

2.2.7. Funciones del cerebro

Para comprender mejor el poder que tienen las emociones sobre la mente
y la causa del conflicto entre los sentimientos y la razon es esencial comprender
como actua el cerebro. Para ello Rojas (2019) nos explica como actua las
emociones en el cerebro, una emocion fundamental que experimentamos de
manera constante es el miedo, cuyo centro de procesamiento se encuentra en la
amigdala cerebral. Esta estructura desempefia un papel crucial en nuestro
comportamiento y vida cotidiana. Segin investigaciones recientes, se ha
observado que la amigdala se activa en las mujeres embarazadas hacia el final de

la gestacion.

La amigdala tiene una notable capacidad para almacenar recuerdos
emocionales y responde seglin las emociones experimentadas. Es responsable de
procesar informacion relacionada con las emociones y alerta al cerebro y al cuerpo
sobre posibles amenazas o situaciones negativas, lo que desencadena respuestas
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de miedo o ansiedad. Por otro lado, el hipocampo, que juega un papel crucial en
la memoria y el aprendizaje, codifica eventos amenazantes o traumaticos en forma

de recuerdos.

En la teoria de Goleman también nos explica ejemplificando los estallidos
emocionales como asaltos nerviosos, frente a eso un centro del cerebro limbico
expresa una emergencia y recluta al resto del cerebro par su apremiante orden del
dia. Este asalto se produce en un instante antes de que la neocorteza, el cerebro
pensante, haya tenido oportunidad de vislumbrar plenamente lo que estd
ocurriendo, este asalto tiene la sensacion de no saber qué les ocurrio. Ahora
llevémoslo al ambito laboral, un ejemplo donde entre colaboradores alguien
perdid los nervios y estalld con alguien, hasta que un momento después, tras un
poco de reflexion y comprension, esto le parecid injustificado, a eso le
denominamos un asalto nervioso, el cual se origina en la amigdala, un centro del

cerebro limbico (Goleman, 2014).

La Amigdala

En los seres humanos, la amigdala es un ramillete en forma de almendra
de estructuras interconectadas que se asientan sobre el tronco cerebral cerca de la
base del anillo limbico. Existen dos amigdalas en el cerebro, una a cada lado, y
tanto el hipocampo como la amigdala fueron partes cruciales del cerebro
primitivo, que evolucionaron para dar lugar a la corteza cerebral y luego a la
neocorteza. Estas estructuras limbicas desempefian un papel central en el
aprendizaje y la memoria del cerebro; especificamente, la amigdala se especializa

en cuestiones emocionales y actia como un almacén de la memoria emocional.
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Los estudios de Joseph LeDoux, un neurdlogo del Centro para la Ciencia
Neuroldgica de la Universidad de Nueva York, fue el primero en descubrir el papel
fundamental que desempefia la amigdala en el cerebro emocional. Su
investigacion explica como la amigdala puede influir en nuestras acciones incluso
mientras la neocorteza, responsable del pensamiento racional, intenta tomar
decisiones. Por lo tanto, la interaccion entre la amigdala y la neocorteza constituye
el nucleo de la inteligencia emocional. La amigdala reacciona de manera
instantanea, actuando como una red de transporte nervioso, enviando mensajes de
crisis a todas las partes del cerebro. En resumen, la amigdala funciona como una
especie de central de alarmas, indicando al tronco cerebral que detenga las
expresiones faciales, paralice los movimientos no esenciales, aumente la

frecuencia cardiaca y la presion arterial, y reduzca la respiracion (LeDoux, 1999).

En otra investigacion de LeDoux (2007) demostré que las senales
sensoriales provenientes del ojo y del oido primero llegan al talamo en el cerebro
y luego se dirigen a la amigdala. Posteriormente, una segunda sefial del tdlamo se
dirige a la neocorteza, que es la parte del cerebro responsable del pensamiento
racional. Esta bifurcacion permite que la amigdala comience a responder antes
que la neocorteza, que procesa la informacion a través de multiples niveles de
circuitos cerebrales antes de percibir completamente y, finalmente, iniciar una
respuesta mas adecuada. LeDoux también descubrié un conjunto mas pequeio de
neuronas que conectan directamente el tdlamo con la amigdala, actuando como un
atajo nervioso. Esto permite que la amigdala nos impulse a la accion mientras la
neocorteza, aunque mas lenta, despliega su plan de reacciéon de manera mas

refinada una vez que esta completamente informada.

50

repositorio.unap.edu.pe
de citar adecuadamente esta tesis




UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Por otro lado, el hipocampo, segiin LeDoux, se centra mas en registrar y
dar sentido a los patrones de percepcion que en las reacciones emocionales. Es
decir, su funcién principal es proporcionar una memoria precisa del contexto.
Mientras que el hipocampo recuerda los datos simples, la amigdala retiene el tono
emocional que acompana a esos datos. En la misma linea, Goleman también
explica que mientras la amigdala se activa preparando una reaccidon ansiosa e
impulsiva, otra parte del cerebro emocional permite una respuesta mas adecuada

y correctiva.

El regulador de los impulsos de la amigdala est4 en la corteza prefrontal,
situada detrds de la frente, al otro extremo de un circuito importante de la
neocorteza. Cuando se experimenta miedo o ira, la corteza prefrontal entra en
accion para controlar estos sentimientos y abordar de manera mas efectiva la
situacion inmediata. Esta area neocortical genera una respuesta mas analitica o
apropiada a nuestras emociones, regulando la amigdala y otras areas limbicas. Por
lo general, las areas prefrontales dirigen nuestras reacciones emocionales desde el
principio. Sin embargo, es importante tener en cuenta que la mayoria de la
informacion sensorial del talamo no llega directamente a la amigdala, sino que se
dirige a la neocorteza para comprender y dar sentido a lo que se percibe. Esta
informacion es coordinada por los l6bulos prefrontales, que organizan una
respuesta emocional con la amigdala y otros circuitos del cerebro emocional, lo

que representa la mejor respuesta posible en cada situacion (Goleman, 2014).

Los estudios de LeDoux (2003) sostiene que las conexiones entre la
amigdala y la neocorteza son cruciales en las negociaciones o los acuerdos
cooperativos alcanzados entre el pensamiento racional y las emociones. La corteza

prefrontal, responsable de la memoria operativa y del pensamiento racional, ejerce
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una funcidn ejecutiva en nuestras emociones, a menos que estas escapen a su

control y el cerebro emocional pierda sus frenos.

Segin LeDoux, existen dos tipos de inteligencia: la racional y la
emocional, y nuestro éxito en la vida esta determinado por ambas. De hecho, el
intelecto no puede operar de manera Optima sin la inteligencia emocional. La
complementariedad entre el sistema limbico y la neocorteza, entre la amigdala y
los 16bulos prefrontales, significa que cada uno de estos componentes es un socio
crucial en la vida mental. Cuando estos socios interactian de manera positiva,
aumenta tanto la inteligencia emocional como la capacidad intelectual. Es
fundamental comprender mas precisamente qué significa utilizar la emocion de

manera inteligente.

2.2.8. Dimensiones de la Inteligencia Emocional

2.2.8.1. Autoconocimiento

El autoconocimiento consiste en tener una comprension profunda de uno
mismo, incluyendo aspectos como las propias emociones, pensamientos,
fortalezas, debilidades, valores y creencias. Implica ser consciente de como uno
percibe y responde a diferentes situaciones, asi como tener claridad sobre los
propios objetivos, deseos y necesidades. El argumento de Armas (2017), sobre el
autoconocimiento implica que las personas sean conscientes de sus respuestas

emocionales y tengan la capacidad de modificar sus emociones a medida que estas

surgen. Esto requiere una capacidad de pensamiento critico independiente.

El autoconocimiento implica principalmente dedicarse a trabajar en uno

mismo para descubrir, mas que construir, quién se es realmente. Se trata de tener
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una comprension clara de las propias fortalezas y debilidades, identificar qué nos
gusta y qué no nos gusta, asi como definir qué es lo que queremos y lo que no
queremos en la vida. Es un proceso de exploracion interna que nos permite
entender nuestra verdadera esencia y orientarnos hacia una vida mas auténtica y

satisfactoria (Bucay, 2000).

El autoconocimiento, segin Goleman (2000) se refiere a la capacidad de
estar consciente de los estados internos, recursos y corazonadas personales.
Implica saber qué se siente en cada momento y utilizar estas preferencias para
tomar decisiones. Dentro de esta habilidad, se identifican tres componentes
esenciales: la conciencia emocional, que implica reconocer y comprender las
emociones propias; la autoevaluacion precisa, que consiste en tener una
comprension objetiva de las habilidades y limitaciones personales; y la confianza
en uno mismo, que implica la seguridad y creencia en las propias capacidades.
Estas subaptitudes trabajan en conjunto para proporcionar un conocimiento
profundo de uno mismo y dirigir de manera efectiva el comportamiento y las

elecciones personales.

BarOn dentro de sus indicadores al igual que Goleman consideran el
autoconocimiento como indicador fundamental para la IE, para el autor se situa
dentro de las capacidades intrapersonales, que incluye el ser consciente de uno
mismo, es decir conocerse, comprender sus emociones y ser capaz de afirmar sus
propias ideas, el autoconocimiento engloba las subindicadores que menciona en
su modelo BarOn, la autoconciencia, autoestima, autorrealizacion, parte de la raiz
del autoconocimiento, es decir saber conocernos para identificar nuestras

habilidades.
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Por otro lado, en su estudio, Rojas (2019) plantea una pregunta
fundamental sobre la identidad y el proceso de superacion personal. Seglin Rojas,
el autoconocimiento es el primer paso hacia la transformacion interior. Para ello

propone tres etapas clave para este proceso:

* Conocerme: Este paso implica explorar y entender diversos aspectos de
uno mismo. Se trata de identificar como nos perciben los demads (nuestra
imagen publica), como nos vemos a nosotros mismos (nuestro
autoconcepto), cudl es nuestra esencia verdadera y lo que mostramos en
las redes sociales (nuestra imagen digital).

* Comprenderme: En esta etapa, se busca comprender las razones detras de
nuestras acciones y respuestas ante diferentes situaciones. Esto incluye
explorar nuestra genética, nuestro pasado y nuestras relaciones
interpersonales, como las que tenemos con jefes, amigos, empleados y
pareja. Es importante abordar la infancia con sensibilidad y evitar terapias
que puedan generar conflictos con nuestros origenes. Al comprender
nuestras limitaciones, miedos y barreras, avanzamos significativamente en
nuestro crecimiento personal y en la gestion emocional.

* Aceptarme: Esta fase implica aceptar ciertas realidades sobre uno mismo
que pueden ser dificiles de cambiar, como limitaciones, errores y
equivocaciones pasadas. Hay que reconocer que todos tenemos
imperfecciones y que el éxito no radica en la ausencia de defectos, sino en
aprender a potenciar nuestras habilidades y virtudes.

Estos tres pasos, segiin Rojas, son fundamentales para iniciar un proceso
de autoconocimiento y crecimiento personal que nos permita alcanzar una mayor

realizacion y bienestar emocional (Rojas, 2019).
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2.2.8.2. Empatia

La empatia implica experimentar los sentimientos de otra persona y
ponerse en su lugar para comprender su perspectiva, asimismo considera que la
empatia es una herramienta fundamental en las relaciones sociales y en la forma
en que interactuamos con los demds, ademas la empatia cientificamente
desencadena la liberacion de oxitocina en el cerebro. En el proceso de empatia,
entran en juego las neuronas espejo, que estan especializadas en comprender la

conducta y las emociones de los demas (Rojas, 2019).

La definicién de Goleman (2014) argumenta que la empatia se basa en la
conciencia de uno mismo; cuanto mas abiertos estamos a nuestras propias
emociones, mas habilidosos seremos para interpretar los sentimientos de los
demads. La incapacidad para reconocer los sentimientos de los demds representa
una deficiencia significativa en la inteligencia emocional, y es un fracaso tragico
en lo que implica ser humano. Porque toda conexion profunda, la esencia del
interés genuino por alguien, surge de la sintonia emocional, de la capacidad de
empatia. La habilidad para comprender lo que otra persona siente es crucial en

una amplia gama de situaciones de la vida.

En el modelo de BarOn la empatia se ubica en el componente
interpersonal, en el que circunscribe el ser reflexivo y percibir los sentimientos de
los demas. Para €l la empatia es la habilidad de distinguir, comprender, y valorar
los sentimientos de los demas, considerado un indicador clave para la inteligencia

emocional en el ambito laboral.
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2.2.8.3. Manejo de relaciones interpersonales

Para Robert Waldinger citado por Rojas (2019), psiquiatra norteamericano
responsable del mejor estudio sobre la felicidad que se ha hecho hasta ahora, en
su estudio afirma que las relaciones positivas no solo nos hacen mas felices, sino
también mas saludables. A partir de esta investigacion, se han extraido tres
importantes conclusiones sobre las relaciones interpersonales: en primer lugar, se
destaca el impacto beneficioso de las conexiones sociales y se resalta el hecho de
que la soledad puede ser perjudicial para la salud, ya que las personas con mas
relaciones sociales tienden a ser mas felices, mas saludables y a vivir mas tiempo
que aquellas que tienen menos vinculos. Por el contrario, aquellos que viven
aislados estadisticamente son menos felices y mas propensos a experimentar un
deterioro en su salud mental y fisica. Esta situacion es particularmente
preocupante, especialmente en una sociedad donde el perfil solitario se esta
volviendo cada vez mas comun. Se han realizado estudios que incluso vinculan la

soledad con enfermedades como el Alzheimer.

En segundo lugar, se enfatiza que no es tanto la cantidad de relaciones
sociales lo que importa, sino la calidad de estas. Las relaciones cercanas y de
calidad son especialmente importantes, ya que vivir inmerso en conflictos puede
tener efectos perjudiciales para la salud. Por ultimo, se destaca que las relaciones
positivas no solo protegen el cuerpo, sino también el cerebro, como se evidencid
en el estudio. Por el contrario, las relaciones negativas pueden aumentar el riesgo
de desarrollar demencias. Tener relaciones satisfactorias es fundamental en todo
tipo de vinculo, ya sea social, emocional, profesional, amistoso o de pareja. La
capacidad de establecer relaciones adecuadas y crear un ambiente cordial es la

base de todo vinculo efectivo (Rojas, 2019).
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Con respecto a la Variable: Satisfaccion Laboral

2.2.9. Teoria de Sonia Palma

Eugenio, citando a Palma, sostiene que las actitudes de un colaborador en
su trabajo estan relacionadas con su capacidad para desarrollarse personalmente.
Esto implica que las condiciones fisicas y/o materiales, los beneficios laborales
y/o remunerativos, las politicas administrativas, las relaciones sociales, el
desarrollo personal, el desempefio de tareas y la relacion con la autoridad tienen
un impacto en el desempefio, ya que un miembro feliz de una organizacioén es mas

productivo y tiene una satisfaccion laboral adecuada (Eugenio, 2019).

Segun Palma (2005) examina la satisfaccion laboral en relaciéon con
diversos factores que influyen en la actitud de un trabajador hacia su trabajo.
Destaca la importancia de este estudio en las organizaciones, ya que proporciona
informacion sobre la conducta de los empleados. La autora identifica siete

dimensiones de la satisfaccion laboral:

- Condiciones fisicas y/o materiales: Se refiere a los aspectos materiales e
infraestructurales que afectan la ejecucion de las tareas laborales
cotidianas.

- Beneficios laborales y/o remunerativos: Relacionado con la satisfaccion
del trabajador respecto a los incentivos econémicos que recibe como
compensacion por su trabajo.

- Politicas administrativas: Relativo al grado de conformidad del
trabajador con las normas y directrices institucionales que regulan su

relacion laboral.
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Relaciones sociales: Basado en la satisfaccion del trabajador en su

interaccion con otros miembros de la organizacién con quienes comparte

sus labores diarias.

- Desarrollo personal: Refleja las oportunidades que el trabajador tiene
para alcanzar su autorrealizacion a través de su trabajo.

- Desempeiio de tareas: Se refiere a la valoracion que el trabajador asigna
a las actividades diarias que realiza en la organizacion.

- Relacién con la autoridad: Relativo a la percepcion del trabajador sobre

su relacion con su supervisor directo en el contexto de las tareas diarias.

Cada dimension se evalua mediante un indice promedio de los items

correspondientes en un cuestionario de satisfaccion laboral (Palma, 2005).

2.2.10. Teoria de necesidades — A. Maslow

En 1943, Maslow propuso su "Teoria de la Motivacion Humana", que tiene
sus fundamentos en las ciencias sociales y se ha constituido ampliamente
aprovechada en la psicologia clinica. Esta teoria se ha convertido en una de las
principales en el ambito de la motivacion, la gestion empresarial y el desarrollo y

comportamiento organizacional.

De esta manera Quinteros (2011) describe la "Teoria de la Motivacion
Humana" la cual propone una estructura de necesidades y factores que impulsan
a las personas. Esta estructura se compone de cinco categorias de necesidades,
organizadas en una jerarquia ascendente segin su importancia para la
supervivencia y la motivaciéon. Segin este modelo, a medida que una persona
satisface sus necesidades basicas, surgen otras que influyen en su
comportamiento. Esto implica que solo cuando una necesidad se satisface en un
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nivel "razonable", se activa una nueva necesidad en la jerarquia. Las cinco

categorias de necesidades son las siguientes:

- Necesidades fisiolégicas: Estas son las necesidades mas basicas,
relacionadas con la supervivencia fisica. Incluyen cosas como la necesidad
de comida, agua, aire, suefio, refugio y reproduccion. Estas necesidades
deben ser satisfechas primero, ya que son indispensables para la
supervivencia misma del individuo.

- Necesidades de seguridad: Una vez que las necesidades fisiologicas estan
relativamente satisfechas, las personas buscan seguridad y estabilidad en
su entorno. Esto incluye seguridad fisica, seguridad laboral, estabilidad
financiera, asi como proteccion contra el peligro y la amenaza.

- Necesidades de amor y pertenencia: Después de haber abordado las
necesidades de seguridad, las personas anhelan la conexion social y las
relaciones afectivas. Buscan amor, afecto, amistad, intimidad y sentido de
pertenencia a un grupo o comunidad.

- Necesidades de estima: Una vez que se satisfacen las necesidades de amor
y pertenencia, las personas buscan el respeto de los demads y la autoestima.
Esto incluye el reconocimiento, la admiracidn, el logro, la confianza en si
mismo y el respeto propio. Las necesidades de estima pueden dividirse en
dos categorias: necesidades de estima inferiores (externas) y necesidades
de estima superiores (internas).

- Necesidades de autorrealizacion: En la cima de la jerarquia se encuentran
las necesidades de autorrealizacion. Estas son las necesidades mas

elevadas y se refieren al deseo de alcanzar el maximo potencial personal,
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de realizar talentos individuales y de cumplir con metas y aspiraciones que

son intrinsecamente gratificantes.

Asi mismo Maslow identifico tres tipos de categorias:

- Las necesidades estéticas se refieren al deseo de belleza externa y
experiencias estéticas agradables, que pueden no ser universales pero que
son motivadoras para ciertos grupos de personas en todas las culturas.
Estas necesidades implican una apreciacion por la belleza en diversas
formas, como el arte, la musica, la naturaleza, la arquitectura, entre otros
aspectos

- Las necesidades cognitivas estdn relacionadas con el deseo de
conocimiento que la mayoria de las personas experimenta. Incluyen la
curiosidad por resolver misterios, el impulso de investigar y explorar
diversas actividades. Maslow sefiala que estas necesidades son
fundamentales para adaptarse y complementar las cinco necesidades
basicas antes mencionadas.

- Las necesidades de autotrascendencia tienen como objetivo ir mas alla
del yo individual y promover una causa o experiencia que trascienda los
limites personales. Esto puede incluir actividades como el servicio a otros,
la devocion a una causa o ideal, la fe religiosa, la busqueda del
conocimiento cientifico o la conexién con lo divino. Estas necesidades
involucran una busqueda de significado y propdsito mas alld de uno
mismo, y pueden proporcionar un sentido de conexiéon y realizacion

profunda.
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La teoria de Maslow sobre la jerarquia de necesidades es una forma de
entender qué impulsa el comportamiento humano y como las personas buscan
satisfacer sus necesidades. Maslow propuso que las necesidades humanas se
organizan en una jerarquia, donde las necesidades mds bésicas deben ser

satisfechas antes de que las mas altas se vuelvan motivadoras (Quinteros, 2011).

2.2.11. Satisfaccion Laboral

La satisfaccion laboral es un tema de gran relevancia en la Psicologia del
Trabajo y de las Organizaciones en la actualidad. Existe un considerable interés
en comprender tanto la satisfacciéon como la insatisfaccion en el trabajo, ya que
estos fendémenos tienen un impacto significativo en el éxito o fracaso de una
organizacion. Es crucial reconocer que el recurso humano es fundamental para
llevar a cabo las actividades laborales, por lo que es imprescindible valorar el
esfuerzo de cada empleado. Como resultado, diversos investigadores del
comportamiento humano han incorporado esta variable en sus estudios,
permitiendo asi abordar y resolver conflictos internos dentro de las
organizaciones. A continuacion, se presentan definiciones proporcionadas por

autores relevantes en este campo de estudio:

De acuerdo con De la Villa y Ganzo (2018), el concepto de Satisfaccion
Laboral emerge como un factor crucial para comprender el rendimiento laboral
exitoso. En las corrientes contemporaneas, se relaciona estrechamente con las
competencias emocionales, lo que conlleva a que los estudios se centren en
analizar la dimension asistencial o no asistencial de cada profesion. Ademas, la
satisfaccion laboral se posiciona como una de las variables mas predictivas del

éxito en el ambito laboral. De hecho, abundan las pruebas que respaldan la nocion
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de que cuanto mayor sea la satisfaccion en el trabajo, mayor serd el rendimiento

de los empleados.

Para Robbins y Judge (2013) tal como fue mencionado por Hernandez
(2018), conceptualizan la satisfaccion laboral como un sentimiento positivo hacia
el puesto de trabajo y sus atributos, como la capacitacion continua, la
interdependencia y el control. Esta percepcion surge de la evaluacion de las
caracteristicas individuales, pero esta intrinsecamente relacionada con el perfil del

puesto.

El analisis de Cervantes (2019) sobre la definicion de la satisfaccion
laboral, destaca la importancia del factor humano en las organizaciones
contemporaneas, sefialando que es fundamental para lograr los objetivos y llevar
a cabo las misiones planificadas. Por lo tanto, es crucial que las empresas
consideren las necesidades de sus empleados y los ayuden a desarrollar y mejorar
sus habilidades. Aspectos como un ambiente laboral agradable, condiciones de
bienestar, un trato humano adecuado y una compensacién justa en funcion del
puesto y las competencias del trabajador son prioritarios para garantizar la
satisfaccion laboral. Es fundamental que los empleadores se esfuercen por crear
un entorno en el que los empleados se sientan valorados, lo que a su vez conduce

a importantes beneficios laborales como la satisfaccion en el trabajo.

Por su parte la teoria de Sonia Palma sustenta que es la actitud del
empleado hacia su trabajo, la cual estd influenciada por diversos factores, como
las oportunidades de crecimiento personal, los beneficios y la compensacion
laboral, las politicas administrativas, las relaciones interpersonales dentro de la

organizacion y con los superiores, asi como las condiciones fisicas y materiales
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del entorno laboral. Esta actitud también impacta en el rendimiento laboral; de

hecho, nos dice que "un trabajador feliz es un trabajador productivo".

Cuando un empleado esta motivado y satisfecho con sus responsabilidades
y el ambiente de trabajo, tiende a dedicarse con mayor empefio a sus tareas, lo que
se traduce en mejores resultados. Frente a estas concepciones, se puede considerar
que la satisfaccion laboral no es mas que una actitud de complacencia que cada
empleado puede experimentar al ser valorado su trabajo y ver cumplidas sus
expectativas por el empleador. Por lo tanto, un trabajo puede ser excesivamente
demandante y que amerite mucha responsabilidad por parte del empleado, pero si
se le proporciona las herramientas necesarias para poder realizar sus actividades,
se le brinda una remuneracion adecuada al trabajo que realiza y los beneficios que
todo trabajador necesita y por derecho debe obtener, este va a manejar altos niveles

de satisfaccion, lo que genera el bienestar del trabajador (Palma, 2004).

2.2.12. Dimensiones de la Satisfaccion Laboral

2.2.12.1.Grado de relaciones laborales

Segun Palma (2005), nos dice que la satisfaccion laboral también se refleja
en el estado de satisfaccion que experimenta un individuo en su relacion con sus
compaifieros de trabajo en términos de apoyo moral y la claridad de las funciones
asignadas, especialmente en el contexto de las actividades laborales cotidianas que

comparten.

La satisfaccion se relaciona con el sentimiento de agrado que surge cuando
hay apoyo moral por parte de los colegas y cuando las funciones asignadas estan
claramente definidas. Ademas, se resalta que este sentimiento se experimenta
especialmente durante las actividades laborales habituales que se comparten con
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los compafieros. En resumen, la satisfaccion laboral se ve influenciada por la
calidad de las relaciones interpersonales en el entorno laboral y la claridad en las

responsabilidades asignadas (Quispe, 2022).

2.2.12.2.Desarrollo personal

El desarrollo personal como indicador para Palma (2005), parte de su
investigacion, sefialando su importancia en las oportunidades con las que cuenta
un colaborador para realizar tareas que aporten significativamente a su

autorrealizacion.

Por otro lado, el desarrollo personal se refiere a la oportunidad que tiene
un colaborador de participar en actividades que contribuyan a su crecimiento
personal y profesional. Esto incluye la posibilidad de llevar a cabo tareas que sean
significativas para su autorrealizaciéon y que le permitan alcanzar sus metas
personales. Esta dimension de la satisfaccion laboral se relaciona con la capacidad
del individuo para desarrollarse y crecer dentro de su entorno laboral,

satisfaciendo sus necesidades personales y profesionales (Eugenio, 2019).

2.2.12.3.Desempeiio de tareas

El andlisis de Quispe (2022), sobre la dimension del desempeno de tareas
en la satisfaccion laboral se refiere a como el trabajador evalua las actividades que
realiza a diario en su lugar de trabajo. Es decir, se trata de la percepcion que tiene
el empleado sobre la calidad y la importancia de las tareas que desempefia en su
organizacion. Esta evaluacion puede influir en su nivel de satisfaccion laboral, ya
que un trabajador que considere que sus tareas son significativas y cumplen con

sus expectativas probablemente est¢ mas satisfecho en su trabajo.
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Asi mismo, Eugenio (2019) nos dice que el desempefio de tareas se refiere
a la evaluacion que hace el colaborador sobre sus habilidades y productividad en
relaciéon con las responsabilidades que realiza diariamente en la organizacion
donde trabaja. Esta dimension de la satisfaccion laboral implica que el trabajador
valore su propio rendimiento y eficacia en la ejecucion de sus funciones dentro
del entorno laboral. Es decir, el desempefio de tareas refleja como el colaborador
percibe su capacidad para llevar a cabo sus responsabilidades de manera efectiva

y eficiente.

2.3. MARCO CONCEPTUAL

2.3.1. Inteligencia Emocional

La inteligencia emocional es la que nos permite tomar conciencia de
nuestras emociones, comprender los sentimientos de los demads, tolerar las
presiones y frustraciones que soportamos en el trabajo, incrementar nuestra
capacidad de empatia y nuestras habilidades sociales y aumentar nuestras

posibilidades de desarrollo social (Goleman, 2014).

2.3.2. Satisfaccion laboral

La satisfaccion laboral se refiere a la percepcion y actitud que el trabajador
tiene hacia su empleo, lo cual esta influenciado por varios aspectos, como el
reconocimiento individual o social que puede obtener, las compensaciones
econdémicas que recibe, la asignacion de tareas y las condiciones laborales que

favorecen el desempeno de sus responsabilidades (Palma, 2004).
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2.3.3. Bienestar Social

El bienestar social se refiere al grado de satisfaccion que experimenta un
empleado en el desempefio de sus funciones, resultado de un ambiente laboral
favorable y del reconocimiento de su trabajo. Este bienestar no solo afecta la vida
laboral del individuo, sino que también tiene repercusiones positivas en su vida
familiar y social. Un ambiente laboral agradable, junto con el reconocimiento y
valoracion del trabajo realizado, contribuye al bienestar emocional y psicolégico
del empleado, lo que a su vez se refleja en una mejor calidad de vida tanto dentro
como fuera del trabajo. El bienestar social es el resultado de un entorno laboral
positivo y del reconocimiento del esfuerzo y la contribucion del empleado, lo que

beneficia su vida personal y social (Fandifio, n.d.).

2.3.4. Relaciones laborales

Sonia Palma se refieren a la interaccion y dindmica que se establece entre
los trabajadores dentro de una organizacion. Palma examina este aspecto como
una dimension importante de la satisfaccion laboral. Estas relaciones se centran
en como los empleados interactiian entre si, como se comunican, cooperan y se
apoyan mutuamente en el cumplimiento de las tareas laborales. Una dinamica
positiva en las relaciones laborales puede contribuir significativamente a un
ambiente de trabajo saludable y productivo, mientras que conflictos o tensiones
en estas relaciones pueden afectar negativamente el bienestar y la satisfaccion de

los empleados (Palma, 2005).
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CAPITULO III
MATERIALES Y METODOS

3.1. UBICACION GEOGRAFICA DEL ESTUDIO

La investigacion se efectuo6 en la empresa Ingenieria en Proyectos, Construcciones
y Telecomunicaciones Contratistas Generales S.R.L., ubicada en la Av. Independencia

N° 132 Urb. San José I etapa — San Miguel — San Roman — Puno.
3.2. TIPOY METODO DE ESTUDIO
3.2.1. Enfoques de investigacion

La presente investigacion se trabajo desde un enfoque cuantitativo, que
utiliza la recoleccion y el andlisis de datos para contestar preguntas de
investigacion y probar hipdtesis establecidas previamente, y confia en la medicion
numérica, el conteo y frecuentemente en el uso de la estadistica para establecer

con exactitud patrones de comportamiento en una poblacién (Sampieri et al.,

2014).
3.2.2. Método de investigacion

El método de investigacion que se manejo fue el hipotético deductivo, se
utilizo este método porque es una forma de razonamiento deductivo, ya que parte
de principios, suposiciones e ideas generales para llegar a afirmaciones mas
concretas sobre el aspecto y el funcionamiento; las hipdtesis se ponen a prueba
mediante la recopilacion y el andlisis de datos, de esta manera los resultados

apoyan o refutan la teoria (Huygens, 2021).
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3.2.3. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion es descriptiva correlacional, que busca especificar
las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, procesos o
cualquier otro fenomeno que se someta a andlisis; los estudios correlacionales
tienen como finalidad conocer la relacion o grado de asociacion entre dos o mas

variables en una muestra o contexto particular (Hernandez et al., 2014).

3.2.4. Diseiio de investigacion

Para esta indagacion se planted un diseio No experimental de corte
transversal. Segun Hernandez et al. (2014), se refiere a no experimental porque se
realizan los estudios sin la manipulacion deliberada de variables y en los que solo
se observan los fendmenos en su ambiente natural para analizarlos, y transversal
porque son investigaciones que recopilan datos en un momento Unico, su
propdsito es describir variables y analizar su incidencia e interrelaciéon en un

momento dado.

3.3. TECNICA E INSTRUMENTOS DE RECOJO DE DATOS

3.3.1. Técnica

La técnica que se esgrimid en la presente investigacion fue la encuesta para
ambas variables independiente y dependiente, técnica que permitid explorar
sistematicamente a los individuos lo que saben, sienten o creen frente a un

determinado tema en un contexto (Hernandez, 2014).

3.3.2. Instrumento

Para este estudio se utilizO una herramienta que nos proporciond
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informacion valiosa para comprender ciertas actitudes, percepciones y
comportamientos. El instrumento que se manejo para la recoleccion de datos de
ambas variables fue el cuestionario. Tal como sefiala Hernandez (2014), dicho
instrumento constituye de varias preguntas, respecto a una o mas variables que se
van a medir, esta debe ser congruente con el planteamiento del problema e
hipotesis. Con el fin de medir las percepciones de los colaboradores con respecto

a las dimensiones de cada variable de estudio.

El instrumento que se utilizo para medir la variable Inteligencia Emocional
fue el Inventario de Bar On EQ-I mas conocido como Baron Emotional Quotient
Inventory, que tuvo una adaptacion por Ugarriza y Pajares (2005), del instrumento
en Peru, teniendo en cuenta esto se realiz6 una adaptacion del instrumento al
contexto de la empresa, considerando tres dimensiones para la Inteligencia
Emocional: Autonocomiento, empatia y manejo de relaciones interpersonales; de
igual manera para la variable Satisfaccion Laboral se utiliz6 la Escala de SL de
Sonia Palma, considerando tres dimensiones: grado de relaciones laborales,

desarrollo personal y desempefio de tareas.

De esta manera se procedi6 de acuerdo con la experiencia y el contexto de
la poblacion estudiada, realizdndose bajo criterios como relevancia, pues se
considerd los items que son relevantes para la poblacion de estudio y el contexto,
la cobertura, pues los items cubren los aspectos del constructo que se pretende
medir en el nuevo contexto, asi mismo se ejecutd una prueba piloto para evaluar
la confiabilidad del instrumento para ambas variables, con una poblacion de
estudio de 40 individuos, para ello se utilizo el coeficiente alfa de Cronbach
teniendo como resultados 0,937 para la variable inteligencia emocional y 0,965

para la variable satisfaccion laboral, ambos valores mostraron una excelente
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confiabilidad. Ademas, se sometid el instrumento a una revision por dos expertos,
quienes revisaron el instrumento antes de ejecutarse y dieron como resultado la
validacion del instrumento (anexo 4). Siguiendo estos criterios, permite que el
instrumento sea adecuado, fiable y valido para su uso en el nuevo contexto de

investigacion.

Cada instrumento para cada variable consistio en 15 items, formando un
total de 30 items; para la medicion de las respuestas del cuestionario se utilizo la
Escala de Likert. Por otro lado, este instrumento fue aplicado con la autorizacion
de la gerenciay el area de Bienestar Social de la empresa, el cuestionario se evalud
mediante el aplicativo GoogleForms, el cual contribuyd con mayor facilidad para

el publico objetivo, en este caso el personal administrativo.

A continuacion, se muestra la distribucion de los valores segun Escala de
Likert, la cual permitié registrar el grado de conformidad y/o afirmacion segun los

items planteados:

Tabla 1

Distribucion de valores - Escala de Likert

Valor numérico Puntos de Escala
5 TA: Totalmente de acuerdo
4 A: De acuerdo
3 I: Indeciso
2 D: En desacuerdo

1 TD: Totalmente en desacuerdo

Nota: Elaborado por la investigadora.
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3.3.3. Confiabilidad del Instrumento

Para la confiabilidad del instrumento se utilizdé dos métodos, la validacion
a juicio de expertos, por dos profesionales especializados en el area empresarial,
documento que se evidencia en el anexo 4 de la investigacion, y el coeficiente
Alfa de Cronbach, la cual evalua la homogeneidad de los items es decir es una
medida importante para evaluar la confiabilidad y consistencia interna de un
instrumento de medicion (Hernandez, 2014). A continuacion, se muestra la tabla

de valores:

Tabla 2

Valores de Alfa de Cronbach

Valores Interpretacion
<0,50 Inaceptable
0,50 a 0,59 Pobre
0,60 a 0,69 Cuestionable
0,70 a2 0,79 Aceptable
0,80 a 0,89 Bueno
>0,90 Excelente

Nota: Interpretacion de los valores de Alfa de Cronbach

De esta manera se evalud la confiabilidad para ambas variables, tomando
en consideracion el coeficiente Alfa de Cronbach. Este se basa en la cantidad de
consistencia interna de los items. Asimismo, se tuvo en cuenta lo indicado por
George y Mallery (2003), para la interpretacion del Alfa. Valores inferiores a 0,70
indican una confiabilidad no aceptable. Valores entre 0,70 a 0,79 indican una
confiabilidad aceptable; entre 0,80 a 0,89 una confiabilidad buena; y entre 0,90 a

1,00 una confiablidad excelente.
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Tabla 3

Alfa de Cronbach sobre Inteligencia Emocional

Alfa N° de items

0,937 15

Nota: Elaborado por la investigadora.

Segun se aprecia en la tabla, hubo un Alfa de 0,937. Por lo cual los 15

items con relacion a la inteligencia emocional mostraron excelente confiabilidad.

Tabla 4

Alfa de Cronbach sobre Satisfaccion Laboral

Alfa N° de items

0,965 15

Nota: Elaborado por la investigadora.

Tal como se observa en la tabla, hubo un Alfa de 0,965. De manera que los

15 items al respecto de satisfaccion laboral mostraron excelente confiabilidad.

3.4. POBLACION Y MUESTRA DE ESTUDIO

Para la presente investigacion la poblacion fue de 40 colaboradores que
pertenecen al total del area administrativo de la empresa Ingenieria en Proyectos,
Construcciones y Telecomunicaciones Contratistas Generales S.R.L., ubicada en el

distrito de San Miguel — San Romén — Puno.

En cuanto al tipo de muestra que se ha empleado fue de tipo censal, que tiene por
objetivo estudiar todas las unidades como muestra de investigacion. Por ello tal como lo
menciona Hernandez (2014), la muestra censal debe incluir toda la poblacion, para evitar
que las personas consideradas en la poblacién piensen que su opinidon es excluida

(Argomedo y Rodriguez, 2019).
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Considerando este tipo de muestra censal el estudio se realizdo con los 40
colaboradores pertenecientes de la empresa del area administrativo, sin alguna exclusion

por sexo o edad.

3.5. PROCESAMIENTO ESTADISTICO

3.5.1. Diseiio estadistico

a) Prueba estadistica

Donde:

Zc: Z calculada de la distribucion normal
n: Tamafio de muestra

p : Coeficiente de correlacion de Spearman
Y: Variable dependiente

X: Variable independiente
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Tabla 5

Coeficiente de correlacion Rho Spearman

Valor Significado

-1.00 = Correlacion negativa perfecta
-0.90 = Correlacion negativa muy fuerte
-0.75 = Correlacion negativa considerable
-0.50 = Correlacion negativa mediana
-0.25 = Correlacion negativa débil

-0.10 = Correlacion negativa muy débil
0.00 = No existe correlacion alguna entre las variables

+0.10 = Correlacion positiva muy débil

+0.25 = Correlacion positiva débil

+0.50 = Correlacion positiva media

+0.75 = Correlacion positiva considerable

+0.90 = Correlacional positiva muy fuerte

+1.00 = Correlacion positiva perfecta

Nota: Metodologia de la investigacion (Hernandez, 2014).

b) Nivel de significancia

El nivel de significancia que se utilizo fue del 5%, y es equivalente a un 95%
del nivel de confianza, es decir a. = 0,05.

¢) Hipotesis estadistica

HO: p =0 No existe relacion ningtn grado de correlacion.

HI1: p # 0 Existe un determinado grado de correlacional.

d) Prueba de hipdtesis

HO: p = 0 No existe relacion entre la variable inteligencia emocional y

satisfaccion laboral del personal administrativo en la empresa Ingenieria
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en Proyectos, Construcciones y Telecomunicaciones Contratistas
Generales S.R.L. Puno, 2023.

H1: p # 0 Existe relacion entre la variable inteligencia emocional y
satisfaccion laboral del personal administrativo en la empresa Ingenieria
en Proyectos, Construcciones y Telecomunicaciones Contratistas
Generales S.R.L. Puno, 2023.

e) Regla de decision

Si Zc¢ > Zt, o cuando p-valor < o = 0,05, entonces se rechazara HO (Hipotesis
nula), entonces se acepta la H1 (Hipotesis alterna), esto significa que existe
relacion significativa entre la inteligencia emocional y satisfaccion laboral
del personal administrativo en la empresa Ingenieria en Proyectos,
Construcciones y Telecomunicaciones Contratistas Generales S.R.L.
Puno, 2023, para un nivel de significancia del a = 0,05 6 para un 95% de

nivel de confianza.

3.5.2. Procesamiento y analisis de datos

Los resultados de la presente investigacion estan presentados en dos tipos
de niveles, el descriptivo: en la cual se consigna los resultados estadisticos en
representacion de figuras y graficos, y por otro lado el procesamiento de la prueba
de hipotesis, esta fue procesada primero por Excel y posterior por el programa
estadistico SPSS-26, el cual permitié determinar la condicién de la hipotesis
planteada en la investigacion. Ademads, se aplico la estadistica de Rho de
Spearman, un método que examina la relacion entre variables y determina si el

comportamiento de una variable afecta a la otra.
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3.5.3. Variables de estudio

- Variable X: Inteligencia Emocional
Dimensiones:
- Autoconocimiento
- Empatia
- Manejo de relaciones interpersonales
- Variable Y: Satisfaccion Laboral
Dimensiones:
Grado de relaciones laborales
Desarrollo personal

Desempefio de tareas
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

En este capitulo se presentan los resultados de la investigacion en funcion a los
objetivos e hipotesis planteadas. Estos resultados fueron recopilados a través de un
cuestionario aplicado al personal administrativo de la empresa Ingenieria en Proyectos,
Construcciones y Telecomunicaciones Contratistas Generales S.R.L. en Puno. La
divulgacion de los resultados se realiza mediante tablas estadisticas. Ademas, se incluye

el analisis mediante la prueba de correlacion de Spearman para contrastar las hipotesis.
4.1.1. Resultados para el objetivo especifico 1

Identificar la relacion entre el autoconocimiento y la satisfaccion laboral
del personal administrativo en la empresa I.P.C.T. Contratistas Generales S.R.L.

Puno, 2023.

Tabla 6

Autoconocimiento. . P.C.T. Contratistas Generales S.R.L. Puno. 2023.

3 Totalmente

Items del en En Indeciso De acuerdo Totalmente Total
AUtOCON0  gesacuerdo desacuerdo de acuerdo

cimiento ¢t % f % f % f % f %
P1 0 0.0 0 00 14 350 21 525 5 12.5 40 100.0
p2 0 0.0 4 100 7 175 22 55.0 7 17.5 40 100.0
P3 0 0.0 0 00 1 25 22 550 17 425 40 100.0
P4 0 0.0 0 00 2 50 28 700 10 25.0 40 100.0
P5 0 0.0 1 25 3 75 28 700 8 20.0 40 100.0

Nota: Elaborado por la investigadora.
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Tabla 7

Autoconocimiento y satisfaccion laboral en la empresa I.P.C.T. Contratistas Generales

SR.L.
. ., Variable Y: Satisfaccion laboral
Dimension Totalmente
1: En . Totalmente  Total

. en Indeciso De acuerdo
Autoconoci desacuerdo de acuerdo
miento desacuerdo

f % f % f % f % f % f %

Totalmente
en 0 0.0 0 00 0O 00 O 0.0 0 00 0 00
desacuerdo
En 0 0.0 0 00 0O 00 O 0.0 0 00 0 00
desacuerdo
Indeciso 0 0.0 0 00 5 125 0O 0.0 0 00 5 125
De acuerdo 0 0.0 5 125 14 350 10 250 O 00 29 725
Totalmente
deacuerdo O 0.0 0 00 1 25 3 75 2 50 6 15.0
Total 0 0.0 5 125 20 500 13 325 2 5.0 40 100.0

Nota: Elaborado por la investigadora.

Conforme se observa en la tabla 6 frente a la dimension del
autoconocimiento el 52.5% estan de acuerdo en que ayudan a otros compaieros a
sentirse mejor cuando estan deprimidos, el 55% de los colaboradores se mostraron
de acuerdo con que felicitan a sus compafieros cuando han realizado alguna
actividad bien, el 55% estan de acuerdo en cuanto su estado de &nimo es positivo
realizan mejor sus actividades, asimismo el 70% consideran que estan de acuerdo
que frente a los obstaculos utilizan su estado de 4nimo positivo para persistir y no
rendirse, por ultimo, el 70% se muestran de acuerdo en cuanto a que usualmente
se motivan a si mismo imaginandose obtener 0ptimos resultados en las actividades

que desarrollan.

Estos resultados en la tabla 7 evidencian que el 72.5% estan de acuerdo en
que en su entorno laboral se percibe la dimension del autoconocimiento en los

colaboradores, lo que nos indica mayoria, este es un indicador de acuerdo con el
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cuestionario que los colaboradores pueden identificar estados de 4nimo como
tristeza de sus compafieros y acuden a ayudarlos, asi mismo felicitan por los logros
obtenidos en sus areas, empero también identifican su propio estado de animo, y
frente a ello si es positivo o negativo reconocen con cuanta eficiencia realizan sus

actividades.

El autoconocimiento como nos dice Goleman (2014) es esencial en el
desarrollo y la toma de decisiones, como tal es la capacidad de reconocer y
comprender tus propias emociones, pensamientos, fortalezas, debilidades, valores
y motivaciones. Implica una autoevaluacion honesta y reflexiva de quién eres, que
quieres y como te relacionas con el mundo que te rodea. Otra parte importante es
la conciencia emocional, que implica reconocer y comprender tus propias
emociones en cada momento, esto permite tomar decisiones mas conscientes y

alineadas con tus valores y objetivos personales.

El autoconocimiento también implica una idea realista de tus habilidades
y limitaciones, significa reconocer tus fortalezas y como puedes aprovecharlas,
asi como identificar areas en las que puedas necesitar mejorar o desarrollarte. En
la empresa IPCT Contratistas Generales SRL., se puede observar estas
caracteristicas en los colaboradores segin indica las estadisticas frente al
autoconocimiento. Ellos en su mayoria estan de acuerdo en que perciben el
autoconocimiento en su entorno laboral, lo que les permite tomar decisiones
conscientes y alineadas con sus valores, asi como desarrollar la confianza
necesaria para enfrentar los desafios y perseguir los objetivos con determinacion,
esto también implica ser mas conscientes sobre el mundo en el que uno se

relaciona.
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En cuanto al 35% del personal administrativo estan de acuerdo en cuanto
al autoconocimiento, pero a la vez se encuentran en una condicion de indeciso en
la satisfaccion laboral, podemos describir que los colaboradores pueden reconocer
e identificar sus emociones frente a situaciones positivas o negativas, sin embargo,
ain persisten algunas debilidades que en consecuencia alcanza un nivel de
satisfaccion laboral media. Esto nos indica que los colaboradores en un
significativo porcentaje no se sienten muy realizados en su trabajo, no perciben su
desarrollo personal y profesionalmente, asi como el desarrollo de sus habilidades,

y en ocasiones no disfrutan las funciones que realizan.

En la teoria de Goleman (2000), nos explica como la autoconciencia y
autogestion emocional influyen en el éxito laboral y la satisfaccion personal. El
autoconocimiento forma un papel fundamental en la alineacioén con los valores y
habilidades, por ejemplo, cuando trabajas en un entorno que coincide con tus
valores y habilidades te permite hacer lo que mejor sabes, es mas probable que te

sientas satisfecho con tu trabajo.

También nos dice que el autoconocimiento ayuda a tomar decisiones
laborales que estén en linea con tus metas y aspiraciones personales, lo mismo
sucede con el estrés y la presion laboral que ayuda a gestionarlo de manera mas
efectiva, ya que puedes identificar cuando buscar apoyo o establecer limites
saludables en el trabajo. Un indicador importante es el desarrollo personal, con el
autoconocimiento te permite ser mas consciente de tus areas de mejora,
aprendizaje y crecimiento. Esto permite buscar oportunidades de desarrollo
profesional que ayuden a alcanzar un maximo potencial en el trabajo. El
crecimiento personal y profesional estd estrechamente relacionado con la

satisfaccion laboral (Goleman, 2014).
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En concordancia con Palma (2004), nos indica que si un colaborador no se
siente autorrealizado en su trabajo es muy probable que su nivel de satisfaccion
disminuya, la productividad, y su desempefio en sus funciones. El sentirse
autorrealizado en tu trabajo implica el conocimiento de uno mismo, ser capaces
de identificar y reconocer como me siento con lo que estoy realizando. Y
finalmente Rojas (2019) resalta la importancia del autoconocimiento para
identificar las dificultades, negatividades y situaciones que nos rodean,
conocernos, para saber actuar de la manera mas consciente y positiva para ser mas
felices, con la finalidad de alcanzar la satisfaccion. Desde el campo profesional en
el area de Bienestar Social es importante seguir contribuyendo en el
fortalecimiento de las habilidades para desarrollar en los colaboradores la

conciencia emocional, liderazgo, a través de la valoracion de uno mismo.

4.1.2. Resultados para el objetivo especifico 2

Describir la relacion entre la empatia y la satisfaccion laboral del personal

administrativo en la empresa [.P.C.T. Contratistas Generales S.R.L. Puno, 2023.

Tabla 8

Empatia. LP.C.T. Contratistas Generales S.R.L. Puno. 2023.

ltems de  Totalmente En Indeciso De acuerdo | ORIMeNte )
la en desacuerdo de acuerdo
Empatia _desacuerdo

f % f % f % f % f % f %
P6 0 0.0 9 225 15 375 13 325 3 75 40 100.0
P7 0 0.0 1 25 38 950 O 00 1 25 40 100.0
P8 0 0.0 4 100 17 425 15 375 4 100 40 100.0
P9 4 100 10 250 11 275 12 300 3 75 40 100.0
P10 3 7.5 11 275 13 325 9 225 4 100 40 100.0

Nota: Elaborado por la investigadora.
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Tabla 9

Empatia y satisfaccion laboral en la empresa 1. P.C.T. Contratistas Generales S.R.L.

Variable Y: Satisfaccion laboral

Dimension Totalmente En . De Totalmente  Total
i . en Indeciso
2: Empatia desacuerdo acuerdo  de acuerdo
desacuerdo
f % f % f % f % f % f %
Totalmente
en 0 0.0 0 0.0 0 00 0O 00 O 00 0 0.0
desacuerdo
En 0 0.0 3 7.5 7 175 0 00 O 0.0 10 25.0
esacuerdo
Indeciso 0 0.0 2 5.0 11 275 0 00 O 00 13 325
De acuerdo 0 0.0 0 0.0 2 50 12 300 1 25 15 375
Totalmente 5 55 o 00 0 00 1 25 1 25 2 50
de acuerdo
Total 0 0.0 5 125 20 500 13 325 2 5.0 40 100.0
Nota: Elaborado por la investigadora.

En la tabla 8 el 37.5% de los colaboradores se muestran indecisos frente al
reconocimiento de las emociones que estan sintiendo sus compafieros. Ademas, el
95% percibe que, ante las actividades o problemas, hay indecision en cuanto al
apoyo entre las distintas areas. Un 42.5% considera que el apoyo entre colegas se
da solo a veces, ubicandolo en una escala de indecision. Solo el 30% esta de
acuerdo en que, a nivel personal, estan atentos a las preocupaciones y opiniones
de sus compaiieros de trabajo, mientras que el resto se situa entre indecisos y
totalmente en desacuerdo. Finalmente, el 32.5% se muestran indeciso en cuanto a
la cooperacioén, lo que indica que solo a veces se practica la cooperacion en su

entorno laboral.

De acuerdo con la tabla 9 solo el 37.5% estdn de acuerdo que se da la
empatia en su entorno laboral, el porcentaje remante se muestran indecisos y en
desacuerdo. Esto se interpreta que los colaboradores a veces reconocen las

emociones que estan sintiendo sus compafieros, no es muy frecuente que frente a
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las actividades, situaciones estresantes o problemas que se dan no se apoyan entre
todas las areas y/o compaiieros, no son constantemente atentos con los demas en
cuanto pueden estar pasando por alguna situacién preocupante o cuando dan
alguna opinion, y finalmente perciben que en su entorno laboral no se practica

constantemente la cooperacion.

De acuerdo con Rojas (2019) la empatia implica entender y experimentar
los sentimientos de otra persona, asi como ponerse en su lugar para comprender
su perspectiva. Se destaca que la empatia es una herramienta esencial en nuestras
interacciones con los demas. Ademas, se menciona que cientificamente la empatia
desencadena la liberacion de oxitocina en el cerebro, una sustancia quimica
asociada con el vinculo social y la generacion de confianza. La empatia es crucial
para nuestras relaciones sociales, ya que nos ayuda a conectarnos con los demas,
comprender sus emociones y comportamientos, y construir relaciones mas solidas

y significativas.

Para BarOn (2006) la empatia es fundamental para desarrollar la
conciencia social, como ejemplo, una persona al ser empatico es capaz de percibir
y responder a las necesidades y experiencias de los demas, lo que contribuye a
una comprension mas profunda de la diversidad de perspectivas y realidades
dentro de un grupo social. Esta conciencia social fomenta la inclusion, el respeto

y la cooperacion entre los miembros del grupo.

BarOn engloba la empatia dentro del componente interpersonal, pero
también lo relaciona la empatia con la responsabilidad social, es aqui donde nos
explica que la empatia desempeina un papel crucial, ya que permite a las personas

preocuparse por los demds y asumir responsabilidades grupales. Las personas con
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una alta responsabilidad social no solo se preocupan por su propio bienestar, sino
que también se comprometen con el bienestar y el beneficio de los demas
miembros de la comunidad. Es decir, la responsabilidad social se nutre de la
empatia, pues las personas que son mas empaticas son mas propensas a mostrar
preocupacion por los demas y a asumir responsabilidades grupales en beneficio

del conjunto de la comunidad.

El porcentaje del 30% en la tabla 9 indica que los colaboradores se
muestran de acuerdo en cuanto con la empatia y la satisfaccion laboral, y el 27.5%
se muestran indecisos. Esto nos muestra que la mitad del personal administrativo
se encuentra en el punto intermedio entre niveles bajos y altos. Es decir, estas
personas muestran una capacidad razonable para comprender y compartir los
sentimientos de los demads, pero podrian tener margen para mejorar en este
aspecto, de igual manera con la satisfaccion laboral que la perciben en un punto
medio. Esto es un punto de partida util para identificar areas de mejora en el
ambiente laboral, asi como oportunidades para fortalecer las relaciones

interpersonales y la calidad de trabajo en equipo.

La relacién entre la empatia y la satisfaccion laboral es significativa y
puede influir en varios aspectos dentro del entorno laboral, por ejemplo, en la
mejora de las relaciones interpersonales, la empatia fomenta la escucha activa, una
mejor comunicacion, comprension y conexion con los compaieros, lo que puede
crear un ambiente laboral mas positivo y colaborativo. Cuando los colaboradores
sienten que son comprendidos y apoyados por sus colegas, es mas probable que
experimenten satisfaccion en su trabajo. La empatia también facilita la resolucion
de conflictos al permitir que se comprendan los puntos de vista y preocupaciones,

esto conduce a un ambiente de trabajo mas armonioso y reducir el estrés

84

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO

Repositorio Institucional

relacionado con los conflictos laborales, lo que a su vez contribuye a una mayor
satisfaccion laboral. En resumen, la empatia desempefia un rol importante para la

promocion de la satisfaccion laboral.

Dentro del area de Bienestar Social, esta es una dimension significante que
se debe mejorar inmediatamente, buscar estrategias para mejorar las habilidades
de equipo, fortalecer la colaboracion y cooperacion y practicar la escucha activa,
indicadores que se pueden mejorar a través de capacitaciones, revision y recojo

de informacion y el seguimiento a nivel de caso y grupo continuamente.

4.1.3. Resultados para el objetivo especifico 3

Conocer la relacion entre el manejo de relaciones interpersonales y la
satisfaccion laboral del personal administrativo en la empresa [.P.C.T. Contratistas
Generales S.R.L. Puno, 2023.

Tabla 10

Manejo de relaciones interpersonales. . P.C.T. Contratistas Generales S.R.L. Puno.

2023.

Totalmente
I'tems_del en desaELTerdo Indeciso acEe?do ggt:(irt?eigtc? Total
Manejo de desacuerdo
relaciones
interpersonales T % T % T % T % f % f %
P11 0 00 4 100 16 400 15 375 5 125 40 100.0
P12 0 00 12 300 15 375 11 275 2 5.0 40 100.0
P13 0 00 9 225 16 400 12 300 3 7.5 40 100.0
P14 0 00 15 375 12 300 9 225 4 100 40 100.0
P15 1 25 13 325 11 275 12 300 3 7.5 40 100.0

Nota: Elaborado por la investigadora.
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Tabla 11

Manejo de relaciones interpersonales y satisfaccion laboral en la empresa I.P.C.T.

Contratistas Generales S.R.L.

Variable Y: Satisfaccion laboral

Dimension 3:
_relacmnes desacuerdo acuerdo de acuerdo
interpersonales  desacuerdo

f % f % f % f % f % f %
Totalmente en
desacuerdo 0 00 O 0.0 0O 00 0 00 O 00 0 00
Endesacuerdo o 00 5 125 8 200 0 00 O 00 13 325
Indeciso 0 00 O 00 11 275 2 50 0 00 13 325
De acuerdo 0 00 O 0.0 1 25 10 250 O 00 11 275
Totalmentede 5 90 0 00 0 00 1 25 2 50 3 75
acuerdo
Total 0 00 5 125 20 50.0 13 325 2 50 40 100.0

Nota: Elaborado por la investigadora.

Tal como se visualiza en la tabla 10, en mayor medida, el 40% se muestran

indecisos en cuanto brindan seguridad para que sus companeros puedan confiar

en ellos, lo que se interpreta que en ocasiones se practica la comprension entre

compafieros. Asi también el 37.5% se encuentran indecisos frente a la practica de

una comunicacion efectiva en su entorno laboral, y el porcentaje siguiente

consideran en desacuerdo una buena comunicacion efectiva. Ademas, el 40% de

los colaboradores estdn indecisos en cuanto a las relaciones positivas que

mantienen con sus compaieros. Y por ultimo el 32.5% estan en desacuerdo que

en su entorno laboral se practique relaciones de confianza y respeto mutuo, el resto

de los colaboradores consideran que en ocasiones si existe relaciones de confianza

y respeto, ubicandose en una escala de indeciso y de acuerdo.
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Como se da a conocer en la tabla 11 el 32.5% se muestran indecisos frente
al manejo de relaciones interpersonales y el otro 32.5% se muestran en
desacuerdo, lo que nos indica que el 65% de los colaboradores se encuentran en
escalas medias y bajas en cuanto al buen manejo de relaciones interpersonales en

su entorno laboral.

De acuerdo con las respuestas del cuestionario frente a esta dimension se
describe que entre compaieros no sienten un buen grado de confianza y seguridad
en sus compaferos, asi mismo, evalian que en su entorno laboral no siempre se
practica una comunicacion efectiva, no se trata solo de hablar, sino también de
escuchar, prestar atencion y mostrar interés. Por otro lado, también existe cierta
dificultad al entablar y mantener relaciones positivas entre compafieros, y
relaciones de confianza y respeto mutuo, cada colaborador es totalmente distinto,
en su caracter, en la forma que gestiona sus emociones, en su perspectiva de ver
las cosas; entablar buenas relaciones interpersonales en el trabajo demanda mucho
esfuerzo, cada accidn y reaccion que tengan los colaboradores pueden contribuir

o no al ambiente laboral.

Segun Rojas (2019) y Goleman (2014), nos explican como funciona las
emociones en las relaciones que tenemos con los demads, para ello nos explican a
través de los estudios realizados por LeDoux, las emociones son reacciones frente
a estimulos exteriores, la importancia de estas se concentra en gestionarlas de
manera inteligente, para beneficio de nosotros frente a distintas situaciones, por
lo contrario puede ocasionarnos reacciones negativas no solo con respecto a uno

sino también se ve involucrado el circulo que nos rodea.
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El manejo de relaciones interpersonales se refiere a la habilidad de
interactuar efectivamente con otras personas en diversos contextos sociales y
profesionales. Parte del manejo de relaciones interpersonales se describe a la
comunicacion efectiva, la practica de la empatia, que involucra la comprension de
los demas, las habilidades sociales como la capacidad de trabajar en equipo y la
capacidad de adaptarse a diferentes situaciones sociales, y la resolucion de
conflictos relacionada directamente para llegar a soluciones mutuamente
beneficiosas y constructivas, sin perjudicar en las relaciones laborales sino por lo
contrario utilizarlas beneficiosamente, eso es el manejo de relaciones

interpersonales (Goleman, 2014).

El 27.5% segin se muestra en la tabla 11, se encuentran indecisos frente
al correcto manejo de relaciones interpersonales y la satisfaccion laboral, y el 25%
se muestran de acuerdo. Esto indica que mas de la mitad de los colaboradores
tienen habilidades interpersonales que se sitian en un punto medio entre ser muy
efectivos en el manejo de relaciones interpersonales y tener dificultades
significativas en este aspecto. Es decir, estas personas tienen la capacidad de
interactuar y relacionarse con otros de manera razonable, pero puede haber
margen para mejorar estas habilidades, del mismo modo lo que sefiala el punto
medio de satisfaccion. Esto indica una oportunidad para mejorar las habilidades
de comunicacion y las relaciones interpersonales en el lugar de trabajo, asi como
para abordar posibles areas donde se puede mejorar la satisfaccion y bienestar

laboral con respecto a fortalecer su manejo de relaciones interpersonales.

En concordancia con Palma (2005), la satisfaccion laboral no solo esta
relacionada con aspectos individuales del trabajo, sino también con la calidad de

relaciones con los compafieros de trabajo. El apoyo moral, seguridad, confianza y
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la camaraderia entre colegas contribuyen significativamente al sentimiento
general de satisfaccion laboral. Por ejemplo, cuando los colaboradores se sientes
respaldados y valorados por sus compafieros, es mas probable que experimenten
una mayor satisfaccion en su entorno laboral. Palma también nos indica que la
satisfaccion laboral se experimenta especialmente durante las actividades
laborales habituales que se comparten con los compafieros, esto sugiere que la
colaboracion y la interaccion regular con los colegas son aspectos fundamentales
para promover un ambiente laboral satisfactorio. En sintesis, la satisfaccion
laboral esta influenciada por la calidad de las relaciones interpersonales en el
trabajo, este es un aspecto fundamental para promover un ambiente laboral

positivo y productivo.

Como Trabajadores Sociales en el area de Bienestar social dentro de las
funciones y pilares para el bienestar del colaborador es propiciar un ambiente
calido, siendo las relaciones interpersonales punto clave, para la comprension de
los demas, resolucion de conflictos y mejor comunicacion, por ello es fundamental
mejorar y contribuir al manejo de relaciones interpersonales a corto, mediano y

largo plazo.

4.1.4. Resultados que responden al objetivo general

Determinar la relacion entre la inteligencia emocional y la satisfaccion
laboral del personal administrativo en la empresa I.P.C.T. Contratistas Generales

S.R.L. Puno, 2023.
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Tabla 12
Inteligencia emocional y satisfaccion laboral en la empresa I.P.C.T. Contratistas

Generales S.R.L.

Variable Y: Satisfaccion laboral

Variable X: Totalmente En De Totalmente

Inteligencia en desacuerdo Indeciso acuerdo de acuerdo
emocional  desacuerdo

f % f % f % f % f % f %

Total

Totalmente
en 0 0.0 0 00 0O 00 0 00 0 00 O 0.0
desacuerdo
En 0 0.0 0 00 0 00 O 00 0 00 O 0.0
esacuerdo
Indeciso 0 00 5 125 17 425 0 00 0 00 22 550
Deacuerdo o 00 o0 00 3 75 12 300 0 00 15 375
g"ta'me“te 0 00 0O 00 0 00 1 25 2 50 3 75
e acuerdo
Total 0 0.0 5 125 20 500 13 325 2 50 40 100.0
Nota: Elaborado por la investigadora.
Tabla 13
Dimensiones de la inteligencia emocional
: _ . . Manejo de
Varla_b le X: Inteligencia Autoconocimiento Empatia relaciones
emocional .
interpersonales
f % f % f %
Totalmente en desacuerdo 0 0.0 0 0.0 0 0.0
En desacuerdo 0 0.0 10 25.0 13 325
Indeciso 5 125 13 325 13 325
De acuerdo 29 72.5 15 37.5 11 275
Totalmente de acuerdo 6 15.0 2 5.0 3 7.5
Total 40 100.0 40 100.0 40 100.0

Nota: Elaborado por la investigadora.
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Tabla 14

Dimensiones de la satisfaccion laboral

: . . Graqo de Desarrollo  Desempefio de
Variable Y: Satisfaccion laboral relaciones
laborales Personal tareas

f % f % f %
Totalmente en desacuerdo 0 0.0 0 0.0 0 0.0
En desacuerdo 13 325 9 22.5 3 7.5
Indeciso 15 375 16 40.0 14 35.0
De acuerdo 9 225 12 300 17 42.5
Totalmente de acuerdo 3 7.5 3 7.5 6 15.0
Total 40 100.0 40 100.0 40 100.0

Nota: Elaborado por la investigadora.

Lo que indica en la tabla 12, el 55% del personal administrativo sefialan
que estan indecisos en cuanto a la inteligencia emocional en su entorno laboral y
solo el 37.5% se muestran de acuerdo, esto se interpreta que la mayoria de los
colaboradores perciben en ocasiones la inteligencia emocional en su entorno
laboral, también se puede interpretar que los colaboradores no tienen una opinion
clara o definida sobre su inteligencia emocional, en cuanto al otro porcentaje
indica que una proporcion significativa, aunque no mayoritaria percibe
positivamente la afirmacidon. Estos porcentajes posicionan a la inteligencia
emocional en una escala de medio a bueno. Frente a este resultado se puede
analizar detenidamente en la tabla 13, que también se realizd6 un andlisis

minucioso anterior en los objetivos especificos.

Podemos describir que la inteligencia emocional en los colaboradores de
acuerdo con sus dimensiones el 72.5% estdn de acuerdo frente al
autoconocimiento en su entorno laboral, lo que indica que los colaboradores del

personal administrativo tienen en su mayoria conciencia emocional, la capacidad
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de reconocer e identificar sus emociones y las de las demas, asi como la valoracion

de uno mismo, frente a diversas situaciones.

Solo el 37.5% se muestran de acuerdo frente a la empatia, y el resto se
ubican en escalas de indeciso y en desacuerdo, lo que sefiala que solo un poco mas
de la mitad practica la empatia en su ambiente laboral, sin embargo, esto es un
indicador que se tiene que fortalecer y trabajar, también frente a las habilidades
que tienen en equipo, practicar mas la cooperacion y colaboracion, y la escucha
activa, mejorar y trabajar mas en la empatia genera satisfaccion y también las

buenas relaciones laborales.

Y el 32.5% se muestran indecisos frente al manejo de las relaciones
interpersonales, y el otro 32.5% estan en desacuerdo, esto sefiala que en mayoria
los colaboradores no tienen una opinién clara o se sienten neutral frente a la
afirmacion. Indicador que nos inmiscuye en trabajar mas en esta dimension,
acerca de la comprension de los demads, la resolucion de conflictos y la
comunicacion efectiva, trabajar en las habilidades de interactuar efectivamente
con otras personas, herramienta fundamental para construir relaciones solidas y

productivas en el contexto laboral.

Goleman (2014), nos dice que manejar situaciones emocionales en el
trabajo implica ser capaz de abordar los problemas de manera efectiva, esto
requiere habilidades como saber escuchar activamente para comprender las
preocupaciones de los demads, establecer lazos de confianza y entendimiento para
fomentar una comunicacion abierta y honesta, ser capaz de persuadir con
recomendaciones o soluciones que sean beneficiosas para todos los involucrados.

Al desarrollar habilidades emocionales, como la empatia, comunicacion efectiva
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y la resolucion de conflictos, se fortalecen las relaciones entre colegas, esto crea
un ambiente laboral més colaborativo y solidario, donde los colaboradores se
sienten valorados y apoyados, lo que a su vez contribuye a un clima laboral

positivo y productivo.

Las empresas que fomentan un ambiente donde se valora la inteligencia
emocional pueden experimentar beneficios en términos de productividad,
retencion de empleados y satisfaccion. Como idea fundamental es la importancia
de identificar, evaluar y fortalecer los componentes de la inteligencia emocional,
esto implica trabajar en el desarrollo personal de los colaboradores para que
puedan gestionar sus emociones de manera efectiva, comprender y responder a las
emociones de los demas, y construir relaciones interpersonales solidas y positivas
en el ambiente laboral. Integrar la inteligencia emocional en la cultura
organizacional y promover su desarrollo a nivel individual puede tener beneficios

significativos para el éxito a largo plazo de la empresa (Goleman, 2014).

Para la variable satisfaccion laboral el 50% de los colaboradores se
muestran en una escala indeciso, lo que nos indica que la mayoria de los
colaboradores su satisfaccion laboral no es alta ni baja, sino que se ubica en un
punto medio, sin embargo, este resultado también indica que los colaboradores
estan indecisos sobre su satisfaccion laboral, revela una situacién de
incertidumbre o neutralidad generalizada. Esto sugiere la necesidad de poner mas
atencion en el meollo de las causas y desarrollar estrategias para mejorar la

satisfaccion laboral.

Analizando las dimensiones de la variable Y, como se muestra en la tabla

14, encontramos como porcentaje maximo el 37,5% se muestran indecisos frente
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al grado de relaciones laborales en su entorno laboral, y el 32,5% estan en
desacuerdo, lo que nos indica que en su mayoria con respecto a esta dimension
perciben de una satisfaccion a insatisfaccion, con los resultados podemos ver que
los colaboradores no perciben buenas relaciones laborales en su ambiente de
trabajo, en algunas ocasiones son muy conflictivas, existen miramientos, no se

practica la solidaridad, colaboracion y el trabajo en equipo entre las areas.

El desarrollo personal infiere un 40% ubicada en una escala de indeciso,
indicador que nos muestra por mejorar y trabajar mas en el desarrollo personal de
sus colaboradores para que alcancen una completa satisfaccion, como, por
ejemplo, otorgandoles apoyo para que se puedan capacitar tanto en habilidades
como conocimientos. Y el desempefio de tareas que alcanza el 42.5% se muestran
de acuerdo frente a esta dimension, lo que nos indica responsabilidad de los
colaboradores en sus actividades, ademas sienten que sus tareas son una gran
contribucion a la institucion, empero donde se encuentra una debilidad es que
identifican por parte de sus superiores poco o nada valoran y aprecian el trabajo
que realizan, situacidn que se tiene que mejorar para bienestar de los

colaboradores.

De acuerdo con Palma (2005), nos dice que cuando los empleados estan
motivados y satisfechos con su trabajo y el ambiente laboral, tienden a ser mas
comprometidos y dedicados a sus tareas. Esta mayor dedicacion se traduce en
mejores resultados y mayor productividad para la empresa. La satisfaccion laboral
se refiere a la actitud de complacencia que los empleados experimentan cuando se
sienten valorados en su trabajo y ven cumplidas sus expectativas por parte del
empleador. Esto puede incluir aspectos como el reconocimiento por el trabajo

realizado, la remuneracion adecuada, los beneficios laborales y un ambiente de
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trabajo positivo y colaborativo. Cuando los empleados se sienten valorados,
apoyados y satisfechos en su trabajo, es mas probable que experimenten un mayor
nivel de bienestar emocional y psicoldgico, lo que a su vez puede conducir a una

mayor motivacién y compromiso con sus responsabilidades laborales.

Finalmente, el 42.5%, el porcentaje mas alto confirma que los
colaboradores de la empresa se mostraron indeciso en que hubo adecuada
inteligencia emocional y también se mostré indeciso en que hubo adecuada
satisfaccion laboral. Para ello Goleman (2000) y Hernandez (2022), con sus
estudios enfatizan que la inteligencia emocional y la satisfaccion laboral estan
estrechamente relacionadas y pueden influirse mutuamente. La inteligencia
emocional puede influir en la satisfaccion laboral al ayudar a los empleados a
comprender y gestionar sus propias emociones, asi como a relacionarse de manera
efectiva con los demas en el entorno laboral. Las organizaciones que fomentan el
desarrollo de la inteligencia emocional entre sus empleados pueden promover un

ambiente de trabajo mas saludable y satisfactorio para todos.

Por lo que este resultado nos indica que ambas variables tienen el mismo
nivel y por tal se necesita trabajar para aumentar el bienestar y satisfaccion en los
colaboradores. Como profesionales, de acuerdo con los resultados se torna
importante trabajar la inteligencia emocional en los colaboradores desde el area
de Bienestar Social, la cual mejoraria notablemente en el crecimiento de un nivel
alto en la satisfaccion laboral, resultados importantes que evidenciarian el
bienestar y el incremento significativo en la satisfaccion del colaborador, asi como
un incremento de la productividad en la empresa, alcanzando las metas en el area
como de la empresa en su conjunto. El objetivo de promover la satisfaccion laboral

es mejorar el bienestar general del trabajador.
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4.2. DISCUSION

Segun el objetivo general, determinar la relacion entre la inteligencia emocional
y la satisfaccion laboral del personal administrativo en la empresa [.P.C.T. Contratistas
Generales S.R.L. Puno. Los resultados obtenidos en la tabla 18 se evidencia un nivel de
correlacion positiva con intensidad muy alta Rho de Spearman (0,894). Es decir, a mayor
inteligencia emocional, implica que la satisfaccion laboral aumenta muy altamente, por tal
la inteligencia emocional tiene una asociacion significativa con la satisfaccion laboral en la

empresa [.P.C.T. Contratistas Generales S.R.L. Puno.

En la actualidad las empresas no solo evaliian el coeficiente intelectual, sino que
también prima el coeficiente emocional, el conjunto de estas orientan el éxito de una
persona, de acuerdo con Goleman (2014), en su teoria plantea que no tenemos una sola
mente sino dos: la pensante y emocional, estas interactiian para dar forma a nuestra vida,
es asi como un marco de factores emocionales que resaltan el potencial de un individuo
para alcanzar el éxito laboral. Segiin Bar-On y Parker (2018), la inteligencia emocional
representa un conjunto de competencias emocionales y sociales que influyen en gran
medida en el comportamiento inteligente del individuo. Con el estudio que realizo
Fleischhacker (2014) determina que las personas que conocen e identifican sus emociones
y las de los demas en su mayoria son mas eficaces en sus trabajos, esto se complementa

que la IE desempefia un rol importante en el desempefio de su trabajo.

Los resultados obtenidos coinciden parcialmente con de la Cruz (2020), en su
investigacion denominada: “Influencia de la Inteligencia Emocional sobre la Satisfaccion
Laboral en Colombia”, quien concluye que la inteligencia emocional contribuye a percibir
mejor y mantener una actitud positiva frente al trabajo y, por lo tanto, obtener una buena

satisfaccion laboral. Por otro lado también Aubert (2019), en su tesis: “Inteligencia
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Emocional y Satisfaccion Laboral en trabajadores de una Municipalidad Distrital de
Arequipa”, obtiene como resultados que ambas variables tienen una relacion positiva muy
alta, lo que indica que mientras mas alto sea el nivel de inteligencia emocional se

relaciona con altos niveles de satisfaccion laboral y viceversa.

Segun el objetivo especifico 1, identificar la relacion entre el autoconocimiento y
la satisfaccion laboral del personal administrativo en la empresa I.P.C.T. Contratistas
Generales S.R.L. Puno. Los resultados mostrados en la tabla 15 se evidencia un nivel de
correlacion positiva con intensidad media Rho de Spearman (0,557). Es decir, a mayor
autoconocimiento, implica que la satisfaccion laboral aumenta medianamente, de esta
manera existe relacion significativa entre el autoconocimiento y la satisfaccion laboral del

personal administrativo en la empresa [.P.C.T. Contratistas Generales S.R.L. Puno.

Segun Goleman (2014),considera al autoconocimiento dentro de las cinco
aptitudes basicas para la inteligencia emocional, la capacidad de conocerse en cada
momento, reconocer las emociones y orientarlas a la toma de decisiones. Para BarOn
(2006), ubica al autoconocimiento dentro del componente de inteligencia intrapersonal y
lo relaciona con el autoconcepto, autoconciencia emocional, autoexpresion emocional y
autorrealizacion, es decir el autoconocimiento como la conciencia emocional. Ademas,
Rojas (2019), fundamenta que para desarrollar nuestro autoconocimiento es necesario
conocernos, comprendernos y aceptarnos, el autoconocimiento nos permite alcanzar una
mayor realizacién y bienestar emocional. Asi mismo, Bucay (2000), nos dice que el
autoconocimiento implica dedicarnos a trabajar en uno mismo para descubrirnos y

construirnos, tener una comprension mas clara de nuestras fortalezas y debilidades.

Los resultados se asocian con la investigacion de Alvarez (2018) titulada:

“Inteligencia emocional y satisfaccion laboral en el personal docente de la Institucion
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Educativa Diego Quispe Tito de Cusco”. Dicha investigacion, tiene como resultados, una
asociacion estadistica significativa baja entre la inteligencia emocional y la SL de los
docentes, asimismo para sus dimensiones de estudio como el autoconocimiento y
satisfaccion laboral, en dicha investigacion se acepta la hipotesis planteada la cual es,
existe relacion significativa entre la dimension autoconocimiento y la satisfaccion laboral
en el personal docente de la institucién educativa, lo que nos indica que si existe una
relacion entre el autoconocimiento y la satisfaccion laboral, de acuerdo al contexto de la
institucion educativa esta correlacion es medianamente baja, pero se acepta la validez de

la hipotesis.

Segin el objetivo especifico 2, describir la relacion entre la empatia y la
satisfaccion laboral del personal administrativo en la empresa I.P.C.T. Contratistas
Generales S.R.L. Puno. Los resultados mostrados en la tabla 16 se evidencia un nivel de
correlacion positiva con intensidad muy alta Rho de Spearman (0,843). Es decir, a mayor
empatia, implica que la satisfaccion laboral aumenta muy altamente, esto nos permite
indicar que existe relacion significativa entre la empatia y la satisfaccion laboral del
personal administrativo en la empresa [.P.C.T. Contratistas Generales S.R.L. Puno. De
acuerdo con BarOn (2006), enfatiza que la empatia es crucial para desarrollar la
conciencia social, ademas fortalece para ser un miembro confiable y cooperativo dentro
de un grupo. Para Goleman (2014) la empatia se resume en percibir las emociones de los
demads, ponernos en el lugar de otro, que sea una perspectiva ajena a la de uno mismo.
Segun Rojas (2019) considera que la empatia es una herramienta primordial para las
relaciones sociales y contribuye significativamente en la forma que interactuamos con los

demas.

Los resultados de esta investigacion de acuerdo con esta dimension coinciden con

los resultados de Rodriguez (2021), en su investigacion “Satisfaccion laboral y empatia
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del personal asistencial de un hospital publico de Trujillo, 2021.” Las conclusiones del
estudio indican que hay una relacion positiva significativa entre la satisfaccion laboral y
la empatia en el personal asistencial del hospital publico de Trujillo en 2021, con un nivel

alto de significancia (p=0.000<0.005) y una correlacion débil (Rho= 0,379).

Segun el objetivo especifico 3, conocer la relacion entre el manejo de relaciones
interpersonales y la satisfaccion laboral del personal administrativo en la empresa [.P.C.T.
Contratistas Generales S.R.L. Puno. Los resultados mostrados en la tabla 17 se evidencia
un nivel de correlacion positiva con intensidad muy alta Rho de Spearman (0,904). Es
decir, a mayor manejo de relaciones interpersonales, implica que la satisfaccion laboral
aumenta muy altamente, por lo cual existe relacion significativa entre el manejo de
relaciones y la satisfaccion laboral del personal administrativo en la empresa I.P.C.T.
Contratistas Generales S.R.L. Puno. Al respecto, con la teoria de BarOn (2006), las
relaciones interpersonales establecen y mantienen relaciones satisfactorias con los demas.
Segun Rojas (2019) afirma que las relaciones positivas no solo contribuyen a hacernos
mas felices, sino también a estar mas saludables, esta es la base para entablar relaciones
apropiadas y crear un ambiente laboral mas cordial. El manejo de relaciones

interpersonales es la base de todo vinculo afectivo.

Los resultados de la investigacion coinciden con la investigacion de Gastafiadui
(2020), que tiene como titulo: “Relaciones Interpersonales y Satisfaccion Laboral en una
unidad médico legal de Lima”, este estudio tiene como resultados que evidentemente
existe una relacion significativa entre las variables de Relaciones Interpersonales y
Satisfaccion Laboral en los trabajadores de la Unidad Médico Legal. De igual manera se
coincide la tesis de Veramendi (2022),: “Relaciones Interpersonales y Satisfaccion
Laboral de los trabajadores del centro de salud Huaura, 2021”. Obteniendo como

resultado, una relacion significativa entre las relaciones interpersonales y la satisfaccion
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laboral de los trabajadores del Centro de Salud de Huaura en 2021. Esta dimension, se
enlaza con ambas investigaciones al concluir que el manejo de relaciones interpersonales

tiene relacion significativa alta con la satisfaccion laboral.

4.3. COMPROBACION DE LA HIPOTESIS

4.3.1. Comprobacion de la hipotesis especifico 1

H1. Existe relacion significativa entre el autoconocimiento y la
satisfaccion laboral del personal administrativo en la empresa I.P.C.T. Contratistas

Generales S.R.L. Puno, 2023.

HO. No existe relacion significativa entre el autoconocimiento y la
satisfaccion laboral del personal administrativo en la empresa [.P.C.T. Contratistas

Generales S.R.L. Puno, 2023.

Regla de decision

p-valor >0,05 (nivel de significancia): Aceptamos la hipotesis nula y

rechazamos la hipoétesis alterna.

p-valor <0,05 (nivel de significancia): Aceptamos la hipétesis alterna y

rechazamos la hipotesis nula.

Tabla 15
Comprobacion de hipotesis mediante el coeficiente de correlacion Rho de

Spearman para el objetivo especifico 1

Satisfaccion laboral

Rho 0,557
Autoconocimiento p 0,000
N 40

Nota: El cuadro muestra el Coeficiente de correlacion Rho de Spearman — SPSS.
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Analisis estadistico

Tal como se visualiza en la tabla hubo un valor p de 0,000 (p < 0,05). De
manera que se puede dar rechazo a la HO. Por lo cual, existe relacion significativa
entre el autoconocimiento y la satisfaccion laboral del personal administrativo en
la empresa I.P.C.T. Contratistas Generales S.R.L. Puno, 2023. A su vez, el
coeficiente Rho de 0,557, muestra que la relacion fue positiva, con intensidad
media. Es decir, a mayor autoconocimiento, implica que la satisfaccion laboral

aumenta medianamente.

4.3.2. Comprobacion de la hipotesis especifica 2

H1. Existe relacion significativa entre la empatia y la satisfaccion laboral
del personal administrativo en la empresa I.P.C.T. Contratistas Generales S.R.L.

Puno, 2023.

HO. No existe relacion significativa entre la empatia y la satisfaccion

laboral del personal administrativo en la empresa I.P.C.T. Contratistas Generales

S.R.L. Puno, 2023.

Regla de decision

p-valor >0,05 (nivel de significancia): Aceptamos la hipotesis nula y

rechazamos la hipoétesis alterna.

p-valor <0,05 (nivel de significancia): Aceptamos la hipétesis alterna y

rechazamos la hipotesis nula.
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Tabla 16
Comprobacion de hipotesis mediante el coeficiente de correlacion Rho de

Spearman para el objetivo especifico 2

Satisfaccion laboral

Rho 0,843
Empatia p 0,000
N 40

Nota: El cuadro muestra el Coeficiente de correlacion Rho de Spearman — SPSS.

Analisis estadistico

Conforme se visualiza en la tabla 16, nos indica que hubo un valor p de
0,000 valor que es menor a 0,05 (p < 0,05). De manera que se puede dar rechazo
a la hipdtesis nula, esta decision estadistica permite indicar que existe relacion
significativa entre la empatia y la satisfaccion laboral del personal administrativo
en la empresa [.P.C.T. Contratistas Generales S.R.L. Puno, 2023. A su vez, el
coeficiente Rho de 0,843, muestra que la relacion fue positiva, con intensidad muy
alta. Es decir, a mayor empatia, implica que la satisfaccion laboral aumenta muy

altamente.

4.3.3. Comprobacion de la hipotesis especifica 3

H1. Existe relacion significativa entre el manejo de relaciones y la
satisfaccion laboral del personal administrativo en la empresa [.P.C.T.

Contratistas Generales S.R.L. Puno, 2023.

HO. No existe relacion significativa entre el manejo de relaciones y la
satisfaccion laboral del personal administrativo en la empresa [P.C.T.

Contratistas Generales S.R.L. Puno, 2023.
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Regla de decision

p-valor >0,05 (nivel de significancia): Aceptamos la hipotesis nula y

rechazamos la hipdtesis alterna.

p-valor <0,05 (nivel de significancia): Aceptamos la hipdtesis alterna y

rechazamos la hipétesis nula.

Tabla 17
Comprobacion de hipotesis mediante el coeficiente de correlacion Rho de

Spearman para el objetivo especifico 3

Satisfaccion laboral

Manejo de Rho 0.904
relaciones p 0,000
interpersonales N 40

Nota: El cuadro muestra el Coeficiente de correlacion Rho de Spearman — SPSS.

Analisis estadistico

Se observa en la tabla que hubo un valor p de 0,000 (p < 0,05). De manera
que se puede dar rechazo a la HO. Por lo cual, existe relacion significativa entre el
manejo de relaciones y la satisfaccion laboral del personal administrativo en la
empresa [.P.C.T. Contratistas Generales S.R.L. Puno, 2023. A su vez, el
coeficiente Rho de 0,904, muestra que la relacion fue positiva, con intensidad muy
alta. Es decir, a mayor manejo de relaciones interpersonales, implica que la

satisfaccion laboral aumenta muy altamente.
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4.3.4. Comprobacion de la hipotesis general

H1. Existe relacion significativa entre la inteligencia emocional y la
satisfaccion laboral del personal administrativo en la empresa [.P.C.T. Contratistas

Generales S.R.L. Puno, 2023.

HO. No existe relacion significativa entre la inteligencia emocional y la
satisfaccion laboral del personal administrativo en la empresa [.P.C.T. Contratistas

Generales S.R.L. Puno, 2023.

Regla de decision

p-valor >0,05 (nivel de significancia): Aceptamos la hipotesis nula y

rechazamos la hipoétesis alterna.

p-valor <0,05 (nivel de significancia): Aceptamos la hipdtesis alterna y

rechazamos la hipétesis nula.

Tabla 18
Comprobacion de hipotesis mediante el coeficiente de correlacion Rho de

Spearman para el objetivo general

Satisfaccion laboral

Rho 0,894
Inteligencia » 0,000
emocional

N 40

Nota: El cuadro muestra el Coeficiente de correlacion Rho de Spearman — SPSS.

Analisis estadistico

Segun se aprecia en la tabla hubo un valor p de 0,000 (p < 0,05). Por lo
cual se permite dar rechazo a la HO. Esto quiere decir que existe relacion

significativa entre la inteligencia emocional y la satisfaccion laboral del personal
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administrativo en la empresa [.P.C.T. Contratistas Generales S.R.L. Puno, 2023.
Asimismo, el coeficiente Rho de 0,894, muestra que la relacion fue positiva, con
intensidad muy alta. Es decir, a mayor inteligencia emocional, implica que la

satisfaccion laboral aumenta muy altamente.
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V. CONCLUSIONES

PRIMERA: La inteligencia emocional tiene relacion significativa con la satisfaccion
laboral del personal administrativo en la empresa [.LP.C.T. Contratistas
Generales S.R.L. Puno -2023. Lo que muestra que a mayor inteligencia
emocional aumenta positivamente la satisfaccion laboral. Esto se sustenta
con el valor de significancia de (0,000) y un coeficiente de Rho Spearman
de (0, 894). La inteligencia emocional influye en la satisfaccion laboral al
ayudar a los colaboradores a comprender y gestionar sus emociones, asi
como a mejorar sus relaciones interpersonales con los demas en su entorno
laboral, promoviendo de esta manera un ambiente laboral mas saludable y

muy satisfactorio para todos.

SEGUNDA: Se evidencia la relacion entre el autoconocimiento y la satisfaccion laboral
del personal administrativo en la empresa [.P.C.T. Contratistas Generales
S.R.L. Puno. Lo que indica que si el autoconocimiento de los
colaboradores aumenta influye medianamente en la satisfaccion laboral.
Este valor se encuentra respaldado con un nivel de significancia de (0,000)
y un coeficiente de correlacion de Rho de Spearman de (0,557). La
autoconciencia y la autogestion emocional influyen en el éxito laboral y la
satisfaccion. El autoconocimiento forma un rol fundamental en la
alineacion con los valores y habilidades, por lo tanto, si un colaborador no
se siente autorrealizado en su trabajo es muy probable que su nivel de

satisfaccion disminuya.

TERCERA: Existe relacion significativa entre la empatia y la satisfaccion laboral en el
personal administrativo de la empresa [.P.C.T. Contratistas Generales
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S.R.L. Puno., esto se interpreta que si la empatia aumenta en los
colaboradores se evidencia un incremento alto de la satisfaccion laboral,
esta relacion ha sido respaldado con un nivel de significancia de (0,000) y
un coeficiente de correlacion de Rho de Spearman de (0,843). La empatia
promueve la escucha activa, mejora la comunicaciéon y facilita la
comprension y conexion entre los compafieros de trabajo. Esto no solo crea
y refuerza un ambiente laboral mas colaborativo y positivo, sino que
también contribuye significativamente a una mayor satisfaccion laboral.
De esta manera la empatia desempefia un papel crucial en la promocion de

la satisfaccion en el entorno laboral.

CUARTA: El manejo de relaciones interpersonales tiene relacion significativa con la
satisfaccion laboral en el personal administrativo de la empresa [.P.C.T.
Contratistas Generales S.R.L. Puno., esto se traduce que mientras el buen
manejo de relaciones interpersonales aumente también se vera el
incremento de la satisfaccion laboral, este vinculo ha sido respaldado con
un nivel de significancia de (0,000) y un coeficiente de correlacion de Rho
de Spearman de (0,904). La satisfaccion laboral no solo esté relacionada
con aspectos individuales del trabajo, sino que también se ve influenciada
por las relaciones interpersonales con los compafieros. Cuando los
colaboradores se sienten respaldados y valorados por sus colegas, es muy
probable que experimenten una mayor satisfaccion laboral. Por tanto, las
relaciones interpersonales son un aspecto fundamental para promover un
mejor ambiente laboral y, en consecuencia, incrementar la satisfaccion

laboral.
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VI. RECOMENDACIONES

PRIMERA: A la empresa Ingenieria en Proyectos, Construcciones y
Telecomunicaciones Contratistas Generales S.R.L., que fortaleza y
promueva lazos de identidad entre sus colaboradores a través del area de
Bienestar Social y Recursos Humanos, abarcando distintas areas como
Administracion, Produccion, Recursos Humanos, Logistica, Contabilidad
y Bienestar Social. Para contribuir a un mejor clima laboral, mas saludable
y satisfactorio, en beneficio de los colaboradores.

SEGUNDA: Al area de Bienestar Social, que desarrolle un plan de trabajo enfocado a
fortalecer la inteligencia emocional a todo el personal administrativo de la
empresa. De esta manera se vera un incremento en la satisfaccion laboral
y bienestar de los colaboradores. Asi como poner el foco en las necesidades
sociales de los colaboradores dentro de la organizacion.

TERCERA: Al personal administrativo de la empresa Ingenieria en Proyectos,
Construcciones y Telecomunicaciones Contratistas Generales S.R.L., se
les recomienda mejorar su predisposicion hacia las actividades, con el
objetivo de fortalecer sus habilidades de trabajo en equipo, mejorar las
relaciones interpersonales en el clima laboral y aumentar la empatia con
sus companeros.

CUARTA: A laFacultad de Trabajo Social, mediante la plana docente, quienes son la
primera linea de contacto de los estudiantes, que fomenten la produccion
de conocimientos e investigaciones en el tema. Asimismo, que los
estudiantes puedan conocer e insertarse en las funciones del area de

Bienestar Social, para beneficio de una mejor intervencion profesional en
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el area, y construir nuevas estrategias de intervencién que hagan frente a

las nuevas necesidades sociales.
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ANEXO 3: Instrumento de recoleccion de datos

CUESTIONARIO

A continuacion, se presenta una serie de afirmaciones con relacion al trabajo y a vuestra actividad
en la misma. Por favor responda con absoluta franqueza y confianza marcando con una (X) la
respuesta que crea por conveniente segun su punto de vista.

TA: Totalmente de acuerdo &)
A:  Deacuerdo 4)
L Indeciso 3)
D:  Endesacuerdo (2)

TD: Totalmente en desacuerdo (1)
Recuerde que no existe respuesta buena ni mala en este cuestionario, todas son consideradas
importantes. Verifique haber marcado cada una de las afirmaciones, gracias.
N° Items ITA|A|1|D|TD

Variable: Inteligencia Emocional

Dimension: Autoconocimiento

1 |Ayudo a otros a sentirse mejor cuando estan deprimidos

2 | Felicito a mis compaiieros cuando han hecho algo bien
Cuando mi estado de animo es positivo realizo mejor mis

3 actividades

4 Ante los obstaculos utilizo mi estado de animo positivo para
persistir y no rendirme

5 Usualmente me motivo a mi mismo imaginandome obtener buenos

resultados en las actividades que desarrollo

Dimension: Empatia

6 | Puedo reconocer las emociones que estan sintiendo mis compaineros

Frente a las actividades o problemas nos apoyamos entre todas las
areas

8 |Oftezco apoyo a mis colegas durante situaciones estresantes

Escucho atentamente las preocupaciones y opiniones de mis

9 N ;
compaileros en el trabajo

10 | En mi entorno laboral se practica la cooperacion

Dimension: Manejo de Relaciones Interpersonales

11 | Doy la seguridad para que mis compaiieros puedan confiar en mi
12 | En mi entorno laboral practicamos una comunicacion efectiva
Establezco y mantengo relaciones positivas con mis demas
comparneros

En mi entorno laboral las relaciones laborales que existe mejoran la

13

14 ; 5 :
satisfaccion en el trabajo

Se establece relaciones de confianza y respeto mutuo en mi entorno

B laboral
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Variable: Satisfaccion Laboral

Dimension: Grado de Relaciones Laborales

16

El ambiente creado por mis compaiieros de trabajo es el ideal para
desempenar mis funciones

17

Me agrada trabajar con mis compaiieros

18

La solidaridad es una virtud caracteristica en nuestro grupo de
trabajo

19

Las interacciones entre empleados y empleadores son constructivas
y respetuosas

20

He observado un aumento de colaboracion y trabajo en equipo en mi
entorno laboral

Dimension: Desarrollo Personal

21

Mi trabajo me permite desarrollarme personal y profesionalmente

22

Disfruto de las funciones que realizo en mi trabajo

23

Cada dia me siento mas realizado en mi trabajo

24

Me siento muy feliz por los resultados que obtengo en mi trabajo

25

Donde trabajo se dan programas de capacitacion o cursos para
mejorar mis habilidades y conocimientos en mi campo laboral

Dimension: Desempeiio de tareas

26

Las tareas que realizo contribuyen al logro de las metas con la
institucion

27

Me siento realmente importante con las funciones que realizo

28

Me siento capaz de manejar eficazmente las tareas y
responsabilidades en mi puesto de trabajo

29

Siento que mis superiores valoran y aprecian el trabajo que realizo

30

He experimentado un aumento en la eficiencia y efectividad en mi
trabajo como resultado de una mejor gestion de tareas
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ANEXO 4: Validacion de instrumento

VALIDACION DE INSTRUMENTO

INFORME DE JUICIO DE EXPERTO SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

L Informacion General :
Nombres y Apellidos del evaluador: M LALN “3\"‘3\ flores ¢ \“W Z

Profesion: | \w,,\.\v\u \O S e \t,).&
Grado Académico: __ 1) cClora

Titulo de Investigacién: Inteligencia Emocional y Satisfaccién Laboral del personal
Construcciones Y

e ,\G,nu(\\\»\(\'\f\(ﬂ"

administrativo en la cmpresa Ingenieria en  Proycectos,
Telecomunicaciones Contratistas Generales S.R.L. Puno. 2023.
Instrumento motivo de evaluacién: VALIDACION

Autor del Instrumento: Leidy Eliana Pari Uscamayta

Il Aspectos de validacion
(1) Muy deficiente (2) Deficiente (3) Aceptable (4) Buena (5) Excelente
Aspectos de validacién de instrumentos Observaciones y
s 1(2[3(4(5 sugerencias
Criterios Indicadores
Pertinencia Los items miden lo previsto en los Y
objetivos de la investigacion 5
Coherencia | Los items responden a lo que s¢ debe \/\
medir en las variables y dimensiones
Congruencia | Los items son congruentes entre si y con
los conceptos que miden x
Suficiencia Los items son suficientes en cantidad para N
medir las variables.
Objetividad | Los items miden comportamientos y
acciones observables. X
han formulado en

Consistencia | Los items se
concordancia a los fundamentos tedricos
de las variables.

Organizacién | Los  items estin secuenciados Yy
distribuidos de acuerdo con las

dimensiones e indicadores.

[ﬁ:m’dad Los items est4n redactados en un lenguaje
entendible.
Los items estan escritos respetando

Formato
aspectos (écnicos

El instrumento cuenta con instrucciones,
consignas, opciones de respuestas bien

definidas.

Estructura

e A e

mtal

III. Promedio de valoracion
IV.  Opinién de aplicabilidad

Aplicable después de corregir () No aplicable ()

Aplicable ( X))

Puno,25 de ocklore del 2023
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ANEXO 5: Constancia que autoriza la aplicacion del instrumento

SOLICITUD: Permiso para ejecutar Trabajo de Investigacion
Lic. Yudith Choque Miranda
Jefa del Area de Bienestar Social

Yo, Leidy Eliana Pari Uscamayta, identificada
con DNI N° 71392161, con domicilio en Jr.
Pineda Arce 221 — Puno. Ante Ud. me presento

respetuosamente y expongo lo siguiente:

Que habiendo culminado mis estudios en la carrera profesional de Trabajo Social
en la Universidad Nacional del Altiplano Puno. Solicito a Ud., permiso para realizar el
presente trabajo de investigacion titulado “INTELIGENCIA EMOCIONAL Y
SATISFACCION LABORAL DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO EN LA
EMPRESA  INGENIERIA EN  PROYECTOS, CONSTRUCCIONES Y
TELECOMUNICACIONES CONTRATISTAS GENERALES S.R.L. PUNO, 2023™.

Investigacion sin fines de lucro con el objetivo de determinar y conocer la relacion
entre la Inteligencia Emocional y la Satisfacciéon Laboral del personal administrativo en

la empresa I.P.C.T. Contratistas Generales S.R.L.

Para la ejecucion de esta investigacion solicito su apoyo y colaboracion, para la
aplicacion del instrumento de investigacion y demas informacién que se requicra para
cumplir con los objetivos de la presente investigacion. Por lo expuesto ruego a usted

acceder a mi solicitud.

Puno. 30 de octubre del 2023
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DECLARACION JURADA DE AUTENTICIDAD DE TESIS

Por el presente documento, Yo L ady Eliawo. Tar't Vscam C\ﬁﬁq

identificado con DNI__ #1294 2 461 en mi condicién de egresado de:

@ Escuela Profesional, [ Programa de Segunda Especialidad, O Programa de Maestria o Doctorado

Tﬂ,\\oai 0 Seeal
informo que he elaborado el/la B Tesis o O Trabajo de Investigacién denominada:
« Totelgencio Ewociooo\ y Satiseaccior Ladooral del p@v%op&\
aamk“\§\rcéslum a0 \a QEredt. Jnaenieyin en Vi ecos 3 Constvoeciones
Tolecorwracaciones Costatistos Beperales HRL.Puno -2023 -

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)

presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacién o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de

investigacidn, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la

responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

En caso de incumplimiento de esta declaracién, me someto a las disposiciones legales vigentes y a las
sanciones correspondientes de igual forma me someto a las sanciones establecidas en las Directivas y otras

normas internas, asi como las que me alcancen del Cédigo Civil y Normas Legales conexas por el
incumplimiento del presente compromiso

Puno__ 20 de_ TNCMO del 2024
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AUTORIZACION PARA EL DEPOSITO DE TESIS O TRABAJO DE
 INVESTIGACION EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL

Por el presente documento, Yo Le\@\; Q\\O&CL /\)M'\ USC ()N\'ﬂON\.{A\Cx
identificado con DNI__ #1734 24 64 en mi condicion de egresado de:

XEscuela Profesional, 0 Programa de Segunda Especialidad, 00 Programa de Maestria o Doctorado
T\fe..\ocx\o SOC\ON\
informo que he elaborado el/la ¥ Tesis 0 O Trabajo de Investigacién denominada:

« Taleliaeraia S"xmc;\omu\ y 6@\'\Spac(x€m Lasecol (\,Q\ por<onol

J - - 3 &
oém\mﬁ\m\\ve en la QMPpresa. Joaeniexia. en Proy@cf(os.\Cmg*\mcc\o\wes y
Tolecomumeaciones Covavaios Generales SRL, Puro — 2023 ,

para la obtencién de O0Grado, ¥ Titulo Profesional 0 O Segunda Especialidad.

Por medio del presente documento, afirmo y garantizo ser el legitimo, Gnico y exclusivo titular de todos los
derechos de propiedad intelectual sobre los documentos arriba mencionados, las obras, los contenidos, los
productos y/o las creaciones en general (en adelante, los “Contenidos™) que seran incluidos en el repositorio
institucional de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno.

También, doy seguridad de que los contenidos entregados se encuentran libres de toda contrasefia,
restriccion o medida tecnoldgica de proteccion, con la finalidad de permitir que se puedan leer, descargar,
reproducir, distribuir, imprimir, buscar y enlazar los textos completos, sin limitacion alguna.

Autorizo a la Universidad Nacional del Altiplano de Puno a publicar los Contenidos en el Repositorio
Institucional y, en consecuencia, en el Repositorio Nacional Digital de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de
Acceso Abierto, sobre la base de lo establecido en la Ley N° 30035, sus normas reglamentarias,
modificatorias, sustitutorias y conexas, y de acuerdo con las politicas de acceso abierto que la Universidad
aplique en relacién con sus Repositorios Institucionales. Autorizo expresamente toda consulta y uso de los

Contenidos, por parte de cualquier persona, por el tiempo de duracion de los derechos patrimoniales de autor
y derechos conexos, a titulo gratuito y a nivel mundial.

En consecuencia, la Universidad tendra la posibilidad de divulgar y difundir los Contenidos, de manera total
o parcial, sin limitacién alguna y sin derecho a pago de contraprestacién, remuneracion ni regalia alguna a
favor mio; en los medios, canales y plataformas que la Universidad y/o el Estado de la Repiblica del Peru
determinen, a nivel mundial, sin restriccion geografica alguna y de manera indefinida, pudiendo crear y/o

extraer los metadatos sobre los Contenidos, e incluir los Contenidos en los indices y buscadores que estimen
necesarios para promover su difusion.

Autorizo que los Contenidos sean puestos a disposicién del publico a través de la siguiente licencia:

Creative Commons Reconocimiento-NoComercial-Compartirigual 4.0 Internacional. Para ver una copia de
esta licencia, visita: https://creativecommons.org/licenses/by-nec-sa/4.0/

En sefial de conformidad, suscribo el presente documento.
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