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RESUMEN

El problema central de esta tesis es la inadecuada gestion de los contratos laborales del
personal auxiliar de limpieza en la Municipalidad Provincial de Puno, afectando su
estabilidad laboral y derechos. El objetivo general es analizar como estos contratos
laborales impactan en la estabilidad y los derechos de los trabajadores. La metodologia
empleada es cuantitativa, utilizando encuestas estructuradas aplicadas tanto a los
trabajadores de limpieza como a los funcionarios de la Procuraduria y de Recursos
Humanos. El procedimiento incluyd la recoleccion y andlisis de datos a través de
cuestionarios aplicados a una muestra representativa de 50 trabajadores de limpieza 'y 7
funcionarios de la Procuraduria y de Recursos Humanos de esta municipalidad. Entre los
resultados mas importantes, se encontré que el 58% de los trabajadores estan contratados,
mientras que el 30% estan nombrados. El 60% de los trabajadores no conocen las formas
de contratos ofertadas por la Municipalidad, y el 64% no han sido informados
adecuadamente sobre su régimen laboral. El indice de conocimiento de los derechos
laborales y contratos entre los trabajadores es de 0.51, indicando un nivel de conocimiento
insuficiente. Ademas, un 56% de los trabajadores prefieren estar bajo el régimen del
Decreto Legislativo 276 por considerarlo mas estable. Los funcionarios reconocen en un
28.57% que ha habido incumplimientos legales en la contratacion. Las conclusiones
indican que los tipos de contratos actuales afectan significativamente la estabilidad
laboral y los derechos de los trabajadores. Existe una falta de informacidon y transparencia
sobre los contratos, lo que limita la capacidad de los trabajadores para defender sus

derechos recomendando finalmente que estos deberian contratarse bajo el D. Leg. 728.

Palabras clave: Derechos laborales, estabilidad laboral, Municipalidad Provincial de

Puno, personal de limpieza, régimen laboral.
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ABSTRACT

The central problem of this thesis is the inadequate management of employment contracts
for auxiliary cleaning staff in the Provincial Municipality of Puno, affecting their job
stability and rights. The general objective is to analyze how these employment contracts
impact the stability and rights of the workers. The methodology employed is quantitative,
utilizing structured surveys applied to both cleaning workers and officials from the
Procurator's Office. The procedure included data collection and analysis through
questionnaires applied to a representative sample of 50 cleaning workers and 7 officials
from the Procurator's Office and Human Resources of the Provincial Municipality of
Puno. Among the most important results, it was found that 58% of the workers are
contracted, while 30% are appointed. Additionally, 60% of the workers are unaware of
the types of contracts offered by the Municipality, and 64% have not been adequately
informed about their employment regime. The knowledge index of labor rights and
contracts among the workers is 0.51, indicating an insufficient level of awareness.
Furthermore, 56% of the workers prefer to be under the regime of Legislative Decree 276,
considering it more stable. Officials acknowledged in 28.57% of cases that there have
been legal breaches in contracting. The conclusions indicate that the current types of
contracts significantly affect the job stability and rights of the workers. There is a lack of
information and transparency about the contracts, which limits the workers' ability to
defend their rights. Finally, it is recommended that these workers should be hired under

Legislative Decree 728.

Keywords: Cleaning staff, job stability, labor rights, labor regime, Provincial

Municipality of Puno.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

La extincion del vinculo laboral constituye uno de los momentos maés criticos y
complejos en la dinamica de las relaciones laborales. Este proceso involucra la voluntad
de las partes y esta regulado por un marco juridico que determina las condiciones y
consecuencias de dicha extincion. Para entender las causas que justifican la terminacion
del vinculo laboral, es fundamental examinar cémo se manifiesta la voluntad de las partes
en este acto juridico, ya sea de forma unilateral por una de las partes o de manera

consensuada por ambas.

La terminacion del vinculo laboral puede materializarse de diferentes maneras
segun la voluntad expresada: el despido, si proviene unilateralmente del empleador; la
renuncia, si es iniciada por el trabajador; o el mutuo acuerdo entre ambas partes, conocido
como mutuo disenso, que puede estar condicionado por el cumplimiento de plazos

determinados o la finalizacién de obras o servicios en contratos sujetos a modalidad.

Segun el inciso g) del articulo 16 del Texto Unico Ordenado del Decreto
Legislativo N° 728, aprobado por Decreto Supremo N° 003-97-TR, también conocido
como la Ley de Productividad y Competitividad Laboral (LPCL), el despido se establece
como una de las causas legales para la extincion del contrato de trabajo en el Perd. Esta
disposicion legal no solo define el despido como un acto regulado y legalmente
reconocido, sino que también establece los derechos y obligaciones tanto del empleador

como del trabajador en dicho proceso.

Es decisivo destacar que la normativa laboral peruana busca equilibrar los

intereses de ambas partes en el contrato laboral, garantizando tanto la proteccion de los
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derechos laborales como la seguridad juridica en las relaciones de trabajo. Sin embargo,
la aplicacion practica de estas disposiciones puede enfrentar desafios significativos en
contextos especificos, como en el caso de los trabajadores de auxiliar de limpieza en las

municipalidades.

En el contexto especifico de las municipalidades peruanas, incluida la
Municipalidad Provincial de Puno, surge una problematica relevante relacionada con los
tipos de contratos laborales empleados para el personal auxiliar de limpieza. A menudo,
se observa una ambiguedad en la clasificacion y aplicacion de estos contratos, lo cual
puede llevar a situaciones donde los trabajadores sean contratados bajo regimenes
laborales que no corresponden adecuadamente a la naturaleza de sus funciones y
responsabilidades. Esta practica no solo compromete la estabilidad laboral de los
trabajadores, sino que también puede dificultar el acceso a la tutela judicial efectiva en

caso de despidos injustificados o violaciones de derechos laborales fundamentales.

La ley peruana reconoce el derecho de todo trabajador a una proteccion adecuada
contra el despido arbitrario o injustificado, y a acceder a una justicia laboral que garantice
la reparacion integral en casos de vulneracion de derechos. Sin embargo, la
implementacion efectiva de estos derechos enfrenta obstaculos cuando los contratos
laborales son utilizados de manera inapropiada 0 ambigua, afectando negativamente la

aplicacion de la ley y la proteccion judicial de los trabajadores.

Por tanto, esta investigacion se propone analizar a fondo como los diferentes tipos
de contratos laborales aplicados al personal auxiliar de limpieza en las municipalidades,
incluida la Municipalidad Provincial de Puno, impactan la efectividad de los procesos
judiciales en la proteccién de los derechos laborales. Se busca identificar las causas

subyacentes de estas practicas administrativas y proponer recomendaciones concretas
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para mejorar la normativa municipal y fortalecer la proteccién de los trabajadores frente

a despidos injustificados y condiciones laborales precarias.

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El presente trabajo de investigacion se centra en analizar los tipos de contratos
laborales aplicados al personal auxiliar de limpieza en las municipalidades, con especial
énfasis en la Municipalidad Provincial de Puno, y como estos afectan la proteccién y
efectividad de los derechos laborales en los procesos judiciales. Este tema reviste una
importancia fundamental debido a las implicancias directas que tienen las condiciones
contractuales en la estabilidad laboral y los derechos fundamentales de los trabajadores,

consagrados tanto en la legislacion nacional como en la Constitucion Politica del Estado.

La Ley N° 27972, Ley Orgénica de Municipalidades (LOM), establece el marco
normativo bajo el cual las municipalidades deben regirse en materia de contratacion de
personal. Sin embargo, existe una ambiguliedad significativa en la aplicacion de esta
normativa, especialmente en lo que respecta a los regimenes laborales aplicables al
personal de auxiliar de limpieza. Esta situacion ha dado lugar a la celebracion de contratos
laborales bajo regimenes que no corresponden adecuadamente a la naturaleza del trabajo
desempefiado, lo cual afecta negativamente la estabilidad laboral de los trabajadores y

agravia sus derechos laborales reconocidos constitucionalmente.

El problema se agrava ain mas cuando estos contratos irregulares o inadecuados
son utilizados deliberadamente por las autoridades municipales para dificultar la
reposicion y la tutela efectiva de derechos en los procesos judiciales laborales. Esto no
solo vulnera el derecho a la estabilidad laboral, sino que también obstaculiza el acceso a
la justicia laboral, fundamental para la proteccion de los derechos fundamentales de los
trabajadores.
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Uno de los principales propdsitos de esta investigacion es determinar con
precision cual es el régimen laboral que verdaderamente corresponde al trabajador
municipal de auxiliar de limpieza. Esto implica no solo identificar las disposiciones
legales y normativas aplicables, sino también evaluar cémo estas son interpretadas y
aplicadas en la préactica por las autoridades municipales. Es esencial establecer un marco
normativo claro y adecuado que proteja de manera efectiva a los trabajadores contra
despidos injustificados y garantice su estabilidad laboral, en consonancia con los

principios constitucionales y los estdndares internacionales de derechos laborales.

La importancia de esta investigacion también se establece en proponer
recomendaciones concretas para la modificacién y mejora de la normativa municipal, con
el objetivo de alinearla adecuadamente con las disposiciones legales nacionales e
internacionales y garantizar la proteccion integral de los derechos laborales de los
trabajadores de auxiliar de limpieza. Estas recomendaciones deben estar respaldadas por
un analisis detallado de las practicas administrativas actuales, asi como de los resultados

y fallos judiciales que han afectado histéricamente a estos trabajadores.

Ademas, es fundamental explorar como las percepciones y experiencias de los
servidores publicos y funcionarios de la Procuraduria y Recursos Humanos de la
Municipalidad Provincial de Puno influyen en la aplicacion préactica de los contratos
laborales y en la proteccion judicial de los derechos laborales. Las opiniones recogidas
en las encuestas y entrevistas proporcionaran una vision interna y critica sobre los
desafios y las oportunidades para mejorar el sistema administrativo y judicial en beneficio

de los trabajadores.

Por lo tanto, esta investigacion busca no solo identificar y analizar los problemas

actuales en la aplicacion de los contratos laborales en las municipalidades, sino también
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establecer una base sustancial para poder proponer soluciones concretas y viables que
promuevan la justicia laboral, la estabilidad laboral y el pleno respeto de los derechos
fundamentales de los trabajadores de auxiliar de limpieza en el &mbito municipal. La
proteccidn efectiva de estos derechos no solo fortalece el respeto a la constitucion del pais
sino también contribuye a un mayor respeto a los derechos de los trabajadores, sino que
también contribuye a una sociedad mas justa e inclusiva, donde todos los trabajadores
puedan ejercer sus labores en condiciones dignas y equitativas. Es asi entonces que se

plantea las siguientes preguntas de investigacion:

1.2.  FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. Pregunta general de la investigacion

- ¢Cémo influyen los contratos del régimen laboral aplicados en las
municipalidades para el personal auxiliar de limpieza en sus derechos
laborales y en los resultados de los procesos judiciales relacionados con

estos trabajadores?

1.2.2. Preguntas especificas de la investigacion

- ¢Como afectan los tipos de contratos laborales utilizados para el personal
auxiliar de limpieza en la Municipalidad Provincial de Puno a su
estabilidad laboral y a sus derechos como trabajadores?

- ¢Cual es el nivel de conocimiento de los derechos laborales entre el
personal auxiliar de limpieza en la Municipalidad Provincial de Puno, y
cémo perciben la efectividad de los procesos judiciales en la proteccién de
estos derechos, segin las experiencias y opiniones de los servidores

publicos y funcionarios de la Procuraduria y Recursos Humanos?
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1.3.  JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

1.3.1. Justificacién Teorica

La investigacion sobre los contratos de personal de limpieza y los
regimenes laborales se fundamenta teéricamente en la necesidad de comprender
coémo diferentes tipos de contratos afectan la estabilidad laboral y los derechos de
los trabajadores. Desde una perspectiva tedrica, es importante explorar cémo las
disposiciones legales y las teorias del derecho laboral, como el principio de
estabilidad laboral y los derechos fundamentales del trabajador, se aplican y son
interpretados en el contexto especifico de las municipalidades, en este caso, la
Municipalidad Provincial de Puno. La investigacion se apoya en marcos tedricos
relacionados con la legislacion laboral peruana, los derechos humanos, y la
administracién publica local para proporcionar un anlisis profundo y

fundamentado de los problemas identificados.

1.3.2. Justificaciéon Préctica

Desde una perspectiva practica, esta investigacion busca abordar
problemas reales que afectan a los trabajadores de limpieza en la Municipalidad
Provincial de Puno. La préctica administrativa y la implementacion de contratos
laborales irregulares pueden tener consecuencias significativas en la vida laboral
de los empleados, como despidos injustificados, falta de acceso a beneficios
laborales adecuados, y la vulneracion de derechos bésicos. Al identificar y
analizar estas practicas, la investigacion proporcionara puntos de vista practicos
que podrian informar politicas publicas y practicas administrativas mas justas y

equitativas dentro de la municipalidad.

23

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

1.3.3. Justificacién Social

Socialmente, esta investigacion es relevante porque aborda cuestiones de
justicia social y equidad en el &mbito laboral. Los trabajadores de limpieza suelen
pertenecer a sectores vulnerables de la sociedad, y sus condiciones laborales
tienen un impacto directo en su bienestar socioeconémico y calidad de vida. Al
examinar como los diferentes regimenes laborales afectan a estos trabajadores, la
investigacion contribuye a promover un debate informado sobre la proteccion y
promocion de los derechos laborales en un contexto municipal especifico. Asi,
busca garantizar condiciones de trabajo mas dignas y equitativas para estos
trabajadores, mejorando la cohesion social y reduciendo las disparidades

laborales.

1.3.4. Justificacion Juridica

Desde el punto de vista juridico, la investigacion se justifica en la
aplicacion y cumplimiento de la normativa laboral vigente en Perd, especialmente
la Ley N° 27972 Ley Orgéanica de Municipalidades y el Decreto Legislativo N°
728 - Ley de Productividad y Competitividad Laboral. Estas leyes establecen los
marcos legales dentro de los cuales deben operar las municipalidades y protegen
los derechos fundamentales de los trabajadores. Investigar como la municipalidad
de Puno implementa estos marcos legales y como esto afecta a los derechos
laborales es esencial para asegurar el cumplimiento de la ley y promover una

administracién pablica justa y transparente.

1.3.5. Justificacion Metodologica

La metodologia empleada en esta investigacién se basa en el uso de

encuestas y algunos métodos cualitativos como la entrevista para recopilar datos
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directamente de los trabajadores de limpieza y de los funcionarios de la
Procuraduria y Recursos Humanos de la Municipalidad Provincial de Puno. Estos
métodos son apropiados porque permiten obtener perspectivas directas de los
involucrados y explorar tanto el conocimiento de los derechos laborales como la
efectividad de los procesos judiciales desde sus experiencias y opiniones.
Ademas, el enfoque metodoldgico juridico dogmatico bajo una Optica
cuantitativa, tanto garantiza la rigurosidad y la validez de los datos recogidos,
proporcionando una base solida para las conclusiones y recomendaciones de la

investigacion.

1.4.  OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.4.1. Objetivo general:

- Analizar los contratos del régimen laboral en las municipalidades para el
personal auxiliar de limpieza y su implicancia con relacion a sus derechos

laborales en los procesos judiciales

1.4.2. Objetivos especificos:

- Analizar los tipos de contratos laborales utilizados para el personal auxiliar
de limpieza en la Municipalidad Provincial de Puno, evaluando como los
contratos afectan la estabilidad laboral y los derechos de los trabajadores.

- Determinar el conocimiento de los derechos laborales entre el personal
auxiliar de limpieza, asi como la efectividad de los procesos judiciales en
la proteccion de estos derechos, segin las experiencias y opiniones
recogidas de los servidores publicos y funcionarios de la Procuraduria y

Recursos Humanos de la Municipalidad Provincial de Puno.
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ﬂ. UNIVERSIDAD

1.5.  HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

1.5.1. Hipdtesis general:

- Los contratos del régimen laboral aplicados al personal auxiliar de
limpieza en las municipalidades influyen significativamente en sus
derechos laborales y determinan los resultados de los procesos judiciales

relacionados con dichos trabajadores.

1.5.2. Hipotesis especificas:

- Los tipos de contratos laborales utilizados para el personal auxiliar de
limpieza en la Municipalidad Provincial de Puno afectan
significativamente la estabilidad laboral y los derechos de los trabajadores.

- El conocimiento de los derechos laborales entre el personal auxiliar de
limpieza y la efectividad de los procesos judiciales en la proteccion de
estos derechos, segun las experiencias y opiniones de los servidores
publicos y funcionarios de la Procuraduria y Recursos Humanos de la

Municipalidad Provincial de Puno, son deficientes.

1.6. VARIABLES DE LA INVESTIGACION

1.6.1. Variable 1: Tipos de Contratos de Personal en la Municipalidad

Provincial de Puno.

La primera variable de esta investigacion se centra en los diversos tipos de
contratos laborales utilizados para emplear al personal auxiliar de limpieza en la
Municipalidad Provincial de Puno. Estos contratos pueden variar desde contratos
a plazo fijo, contratos a plazo indeterminado, hasta contratos sujetos a modalidad

especifica, cada uno con implicaciones legales y practicas significativas para los
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trabajadores, cuales pueden ser CAS (contrato administrativo de servicios),
Locacion de servicios y del régimen 276. Los contratos a plazo fijo, por ejemplo,
establecen una duracion predeterminada del empleo, mientras que los contratos a
plazo indeterminado ofrecen mayor estabilidad laboral al no tener una fecha de
término especificada. Los contratos sujetos a modalidad especifica estan
destinados a cubrir necesidades temporales especificas de la entidad publica, como

proyectos determinados o necesidades estacionales.

La naturaleza de estos contratos influye directamente en los derechos
laborales de los trabajadores, como la seguridad en el empleo, la compensacion
por despido injustificado, el acceso a beneficios sociales y la posibilidad de ser
sindicalizados. Ademas, los tipos de contratos pueden determinar la forma en que
los trabajadores acceden a la justicia laboral en caso de conflictos, ya que algunos
contratos pueden limitar los derechos de los trabajadores a una tutela judicial
efectiva, dependiendo de las disposiciones legales aplicables y las préacticas

administrativas de la municipalidad.

1.6.2. Variable 2: Régimen Laboral Considerado en los Procesos Judiciales

Esta segunda variable se refiere a como se interpreta y aplica el régimen
laboral vigente en los procesos judiciales relacionados con el personal auxiliar de
limpieza. Esto abarca desde como los tribunales reconocen y protegen los
derechos laborales de los trabajadores hasta los resultados y la efectividad de la

tutela judicial en asegurar dichos derechos.

El régimen laboral considerado en los procesos judiciales puede variar
segun el tipo de contrato inicialmente firmado y las circunstancias especificas de
la terminacién del empleo. Los tribunales deben evaluar si el despido se realizd
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conforme a las disposiciones legales aplicables, como las establecidas en la Ley
N° 27972 Ley Organica de Municipalidades y el Decreto Legislativo N° 728 - Ley
de Productividad y Competitividad Laboral, entre otras normativas laborales y
constitucionales pertinentes. Ademas, la interpretacion del régimen laboral puede
afectar la compensacion por despido, la reincorporacion al puesto de trabajo y

otros derechos laborales fundamentales.

Esta variable también abarca la efectividad de la tutela judicial en
garantizar que los derechos laborales sean protegidos de manera adecuada y
oportuna. Esto implica evaluar si los trabajadores de limpieza tienen acceso a
procedimientos judiciales justos y eficaces, asi como la capacidad de los tribunales
para emitir decisiones que aseguren la proteccion efectiva de sus derechos

laborales.
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2.1.

CAPITULO II

REVISION DE LITERATURA

ANTECEDENTES
2.1.1. Antecedentes Internacionales

Gomez (2020), en su articulo y ponencia “Pensar las desigualdades desde
la precariedad laboral: la subcontratacién del personal de limpieza en el sistema
de transporte colectivo-Metro de la Ciudad de México”, aborda la problematica
de la subcontratacion y su impacto en los derechos laborales y la desigualdad. Esta
ponencia es parte del trabajo de tesis realizado para obtener el grado de
licenciatura en Derechos Humanos y Gestion de Paz en la Universidad del
Claustro de Sor Juana. La tesis, titulada “Subcontratacion laboral entre el personal
del sector limpieza en el Sistema de Transporte Colectivo Metro: el
desmantelamiento de derechos humanos laborales y el impacto de la desigualdad
sobre el proyecto de vida”, se basa en una metodologia etnografica cualitativa
vinculada con la perspectiva tedrica del Trabajo No Clasico y de los Derechos
Humanos. El objetivo del estudio es analizar como la subcontratacion del personal
de limpieza en el STC-Metro afecta sus derechos laborales y contribuye a la
desigualdad. La metodologia empleada incluye la realizacion de ocho entrevistas
semiestructuradas a exempleados y empleados actuales de limpieza del STC-
Metro. Las entrevistas se realizaron a tres hombres y cinco mujeres, con edades
entre 21 y 70 afos, durante el periodo de 2018 a 2019, especificamente en las
Lineas 6 y 7 del metro. Gomez concluye que la precariedad laboral alimenta y es

alimentada por la desigualdad, afectando la redistribucion de recursos, la
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movilidad social y la esperanza de vida. El estudio revela que los trabajadores de
limpieza enfrentan falta de acceso a servicios médicos, salarios insuficientes y
condiciones laborales peligrosas, considerandolos como aspectos inevitables de
su empleo. La subcontratacién amplifica la desigualdad dentro y fuera de su
actividad productiva, creando una nueva clase de trabajadores sin derechos
laborales. El aspecto mas importante de la investigacion de Gomez es la
identificacion de como la subcontratacién y la precariedad laboral crean una
estructura de desigualdad vital, de recursos y existencial. Estas desigualdades,
segun el socidlogo Goran Therborn, constituyen los “campos de exterminio de la
desigualdad”. La investigacion destaca que, aunque no existen camaras de gas, la
precarizacion laboral asfixia a los trabajadores, ilustrando vividamente las

consecuencias extremas de la desregulacion laboral.

Tizziani (2021), en su articulo titulado “El ‘trabajo sucio’ de las ciudades.
Condiciones y experiencias laborales de los trabajadores de limpieza urbana en la
Ciudad de Buenos Aires”, explora las trayectorias y condiciones laborales de los
barrenderos en la ciudad de Buenos Aires. El objetivo del estudio es investigar los
mecanismos que organizan la distribucién desigual de la visibilidad y la
valoracion, tanto material como simbdlica, en el mundo del trabajo. Tizziani se
enfoca en un colectivo laboral poco estudiado por las ciencias sociales: los
trabajadores que efectuan el barrido manual de calles. La metodologia empleada
en este estudio es cualitativa, basandose en un analisis profundo de las
experiencias y condiciones de trabajo de los barrenderos en Buenos Aires.
Tizziani sigue la perspectiva tedrica de Everett Hughes sobre el “trabajo sucio”,
describiendo estas actividades como socialmente necesarias pero estigmatizadas

debido a su proximidad con la suciedad y los residuos. El estudio aborda tanto las
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dimensiones fisicas y materiales del trabajo de los barrenderos, como los aspectos
relacionales. A través de este enfoque, busca identificar los rasgos que permiten a
los trabajadores construir una imagen valorizada de su insercion laboral, asi como
aquellos que generan resistencias y conflictos en el ejercicio de su ocupacion.
Concluye que los barrenderos enfrentan una estigmatizacion significativa debido
a la naturaleza de su trabajo, definido como de "baja calificacion" y ubicado en la
base de la jerarquia ocupacional. Sin embargo, a pesar de estas condiciones, los
trabajadores desarrollan mecanismos para valorizar su labor y enfrentar los
estigmas asociados. El aspecto méas importante de esta investigacion es la
identificacion de como los barrenderos, a pesar de la baja visibilidad y valoracion
social de su trabajo, logran construir una imagen positiva de su labor y enfrentar
los desafios y conflictos inherentes a su ocupacién. Este estudio pone de relieve
la necesidad de reconocer y valorar adecuadamente el trabajo de limpieza urbana,
no solo por su importancia social, sino también por el impacto que tiene en la

dignidad y el reconocimiento de los trabajadores involucrados.

2.1.2. Antecedentes Nacionales

Godoy (2024), en su investigacion titulada “Invalidez de contratos
administrativos de servicios, desnaturalizacion de contratos de locacion de
servicios, pago de beneficios sociales y otros”, aborda una controversia
significativa dentro de las municipalidades en relacion con la contratacion del
personal que desempefia funciones de serenazgo y policia municipal. La pregunta
central de su estudio es: ;Son los serenos y policias municipales obreros
municipales o empleados? El objetivo del estudio de Godoy (2024) es analizar la
naturaleza de la relacion laboral de los serenos y policias municipales y determinar

si deben ser considerados obreros bajo el régimen privado o empleados bajo el
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régimen publico. El autor examina la evolucién legislativa y las interpretaciones
judiciales respecto a la categoria laboral de estos trabajadores, particularmente tras
la modificacion de la Ley de Municipalidades el 1 de junio de 2001. La
metodologia empleada por Godoy incluye un andlisis documental vy
jurisprudencial. Se revisan fallos judiciales y normativas relevantes, incluyendo el
VI Pleno Jurisdiccional Supremo en Materia Laboral y Previsional (V1 Pleno), que
tuvo un impacto significativo en la clasificacion de los serenos municipales como
obreros. Godoy concluye que la interpretacion de la Ley de Municipalidades y la
jurisprudencia han sido inconsistentes. Inicialmente, los fallos judiciales fueron
ambiguos, con decisiones a favor y en contra del personal de seguridad. Sin
embargo, el VI Pleno establecid que los serenos municipales deben ser
considerados obreros, dado que este régimen ofrece mayores beneficios. En el
caso especifico del sereno canino Raul Estauromiro Briones Callirgos, Godoy
documenta que su contrato no fue adecuado y se demandd la invalidez de los
contratos administrativos de servicios (CAS) y la desnaturalizacion de los
contratos de locacion de servicios. A pesar de obtener una sentencia favorable en
parte en primera instancia, la sétima sala laboral revoco la decision, alejandose del
criterio del VI Pleno y declarando a Briones Callirgos como empleado, lo que
llevd a laimpugnacion y eventual improcedencia de la casacidn por extemporanea.
El aspecto mas importante de la investigacion de Godoy es la discrepancia y la
falta de uniformidad en la aplicacion de la ley y la jurisprudencia respecto a la
clasificacion laboral de los serenos y policias municipales. Esta inconsistencia
genera incertidumbre para los trabajadores y las municipalidades, y subraya la
necesidad de una interpretacion mas clara y uniforme de la normativa laboral

aplicable.
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Borda e Islachin (2023), en su investigacion titulada “Desnaturalizacion
de locacion de servicio y beneficios sociales en la Municipalidad Distrital de Anco
Huallo—2021", describen como la desnaturalizacion de los contratos de locacion
de servicio afecta los beneficios sociales de los trabajadores de limpieza publica
en la municipalidad distrital de Anco Huallo. El objetivo del estudio es analizar el
impacto de estos contratos en los beneficios sociales de los trabajadores de
limpieza pablica, que incluye jardineros, personal de limpieza de mercado, relleno
sanitario y camal, en el afio 2021. La metodologia empleada en esta investigacion
incluye la recoleccion de datos mediante cuestionarios tipo Likert, evaluados por
juicio de experto y con una confiabilidad de 0.860, medida mediante el alfa de
Cronbach. La poblacion de estudio estuvo conformada por 40 trabajadores de
limpieza publica. El disefio del estudio es no experimental. En las conclusiones,
Borda e Islachin sefialan que los trabajadores contratados bajo la modalidad de
locacion de servicios no gozan de beneficios sociales basicos como seguro de
salud, aportes para la jubilacién, vacaciones, aguinaldo y gratificaciones en fiestas
patrias y Navidad. Este tipo de contratacion perjudica la calidad de vida de los
trabajadores. La investigacion recomienda a los gobiernos locales, regionales y
nacionales que los trabajadores de limpieza publica no sean contratados bajo
locacion de servicios, sino bajo el régimen laboral privado conforme al Decreto
Legislativo 728. Asimismo, mencionan que SERVIR se pronuncié sobre la
aplicacion de la Ley N° 31254, que prohibe la tercerizacion y toda forma de
intermediacion laboral para los servidores de limpieza publica. El aspecto mas
importante de esta investigacion es la identificacion de las graves consecuencias
que la desnaturalizacion de los contratos de locacion de servicios tiene sobre los

derechos y beneficios sociales de los trabajadores de limpieza pablica. Esto resalta
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la necesidad de una reforma en las politicas de contratacion para garantizar que
estos trabajadores reciban los beneficios sociales y laborales adecuados segun el

régimen laboral privado.

Malaver (2022), en su investigacion titulada “Vulneracion del derecho al
trabajo de los obreros sindicalizados de limpieza publica de la Municipalidad de
Lima Metropolitana”, tiene como objetivo determinar como se vulnera el derecho
al trabajo de los obreros de limpieza publica sindicalizados de la Municipalidad
Metropolitana de Lima. Se emple6 un método descriptivo simple, y la poblacion
de la investigacion estuvo conformada por los obreros sindicalizados de limpieza
publica de dicha municipalidad. La muestra especifica incluyé a seis dirigentes
del sindicato de trabajadores obreros de limpieza publica. La técnica utilizada para
la recoleccion de datos fue la encuesta, aplicada mediante una Guia de Entrevista
que permitio obtener informacion detallada sobre la vulneracién del derecho al
trabajo. A partir de los datos recolectados, Malaver concluyé que efectivamente
existe una vulneracion del derecho al trabajo de estos obreros. Esta vulneracion se
manifiesta al no ser reconocidos como trabajadores esenciales que realizan
actividades principales especificas de las municipalidades. Debido a esta falta de
reconocimiento, los trabajadores son considerados terceristas, lo que los expone a
inestabilidad laboral, precarizacion salarial y condiciones deficientes de seguridad
y salud en el trabajo. Ademas, Malaver subraya que se debe respetar la supremacia
constitucional, segun lo establecido en el articulo 2, inciso 23 de la Constitucion,
que indica que ninguna relacién laboral puede limitar el ejercicio de los derechos
constitucionales ni rebajar la dignidad del trabajador. El aspecto mas importante
de esta investigacion es la identificacion de la vulneracion sistematica de los

derechos laborales de los obreros sindicalizados de limpieza publica, resaltando la
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necesidad de un reconocimiento adecuado de su estatus laboral y de mejores
condiciones laborales que respeten su dignidad y derechos constitucionales. Esta
investigacion pone de manifiesto la urgencia de reformas que aseguren la
estabilidad laboral y el respeto de los derechos fundamentales para los

trabajadores de limpieza pablica en la Municipalidad de Lima Metropolitana.

Cantefio y Otivo (2023), en su investigacion titulada “Régimen de
contratacion del personal obrero publico y la vulneracion de los derechos laborales
en la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo, 2022, sefialan que el objetivo
del estudio es analizar en qué medida los regimenes de contratacion del personal
obrero inciden en la vulneracion de los derechos laborales en la Municipalidad
Provincial de Coronel Portillo en el afio 2022. El tipo de investigacion fue basico
con un enfoque -cuantitativo; el nivel de investigacion fue descriptivo
correlacional; y su disefio fue no experimental, transeccional descriptivo. En
cuanto a los instrumentos, se utilizd la encuesta y el cuestionario, estructurados
con nueve items por cada variable de estudio. Las preguntas fueron cerradas y se
enmarcaron en una escala de calificacion tipo Likert. Estos instrumentos fueron
aplicados a una muestra de 132 sujetos pertenecientes a la poblacion muestral.
Tras recopilar y procesar la informacion, se obtuvo gque existia una correlacion
positiva muy baja entre los regimenes de contratacion del personal obrero publico
y la vulneracion de derechos laborales en la Municipalidad Provincial de Coronel
Portillo en 2022. La correlacion encontrada fue de Rho=0.191 con un valor de
significancia (Sig.) de 0.28, lo cual, al no superar el nivel de significancia de 0.05,
permitio aceptar la hipdtesis alterna (H1) y rechazar la hipotesis nula (Ho). La
conclusion del estudio es que los regimenes de contratacion del personal obrero

inciden desfavorablemente en la vulneracién de los derechos laborales en la
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Municipalidad Provincial de Coronel Portillo. Esta investigacion destaca la
necesidad de revisar y mejorar los regimenes de contratacion para proteger los
derechos laborales de los obreros publicos. El aspecto mas importante de esta
investigacion es la identificacion de una correlacion entre los regimenes de
contratacion y la vulneracion de derechos laborales, aunque sea baja. Esto subraya
la importancia de implementar reformas en las politicas de contratacién para
garantizar mejores condiciones laborales y proteger los derechos de los

trabajadores en la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo.

2.1.3. Antecedentes Locales

Magquera (2022), en su investigacion titulada “Derechos laborales que se
vulneran en los contratos de locacion de servicios de los trabajadores de limpieza.
Collao-Ilave, 2021, sefiala que el objetivo del estudio fue determinar cuales son
los derechos laborales vulnerados en los contratos de locacion de servicios de los
trabajadores de limpieza en la Municipalidad Provincial del Collao-llave durante
el afio 2021. La metodologia empleada en el estudio tuvo un enfoque cualitativo,
de tipo basico-descriptiva, y utilizd un disefio no experimental. Participaron
quince (15) expertos en materia laboral, para lo cual se aplico el instrumento
conocido como guia de entrevistas. Ademas, se utiliz6 una guia de anélisis
documental para complementar la recoleccién de datos. Concluye que, en diversas
municipalidades del Perd, se aplica el contrato de locacion de servicios a los
trabajadores de limpieza. Este tipo de contratacion afecta significativamente los
derechos laborales de estos trabajadores, especificamente en la Municipalidad
Provincial del Collao-llave durante el periodo 2021. Entre los derechos laborales
vulnerados se identificaron la estabilidad laboral, la remuneracion justa y la

igualdad entre trabajadores. El aspecto méas importante de esta investigacion es la
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evidencia de como la préactica de utilizar contratos de locacion de servicios, en
lugar de contratos laborales formales, perjudica los derechos fundamentales de los
trabajadores de limpieza. Esta situacion subraya la necesidad de una revision y
posible reforma en las politicas de contratacion para asegurar que los trabajadores
de limpieza reciban los derechos y beneficios laborales a los que tienen derecho,
promoviendo asi condiciones laborales justas y equitativas. Este analisis es
fundamental para entender el impacto de los contratos de locacidn de servicios en
los derechos laborales de los trabajadores de limpieza y proporciona una base
solida para futuras investigaciones y posibles reformas legislativas que busquen

mejorar las condiciones laborales en este sector.

Mayta (2020), en su investigacion titulada “Condiciones laborales y la
situacion socioeconomica de los trabajadores de limpieza publica de la
Municipalidad Provincial de San Roman-Juliaca, 2020, explora la relacion entre
las condiciones laborales y la situacion socioeconémica de los trabajadores de
limpieza puablica en la mencionada municipalidad. El objetivo del estudio fue
determinar la relacion significativa entre las condiciones de trabajo y el nivel
socioecondmico de estos trabajadores. Se utilizd una metodologia cuantitativa,
aplicando el método de inferencia hipotética. El estudio fue de tipo descriptivo
correlacional y se llevo a cabo con un disefio no experimental. Se selecciond una
muestra de 174 trabajadores del sector de limpieza publica. Los datos se
recogieron mediante un cuestionario basado en la escala Likert. Para verificar la
hipétesis, se empled el método estadistico de correlacion de Spearman (Rho de
Spearman) para verificar la hipdtesis. Los resultados revelaron una correlacién
alta (0,843**) entre las condiciones laborales y la situacién socioeconémica de los

trabajadores de limpieza pablica. Ademas, se descubrid una relacion significativa
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alta (0,929**) entre el régimen laboral y la situacion socioecondmica, con el
43,1% de los encuestados mencionando que la condicion de su contrato es uno de
los problemas habituales. También se identificd una correlacién alta (0,722**)
entre los beneficios sociales y la situacion socioecondémica, con un 63,8% de los
trabajadores informando que reciben el equivalente al 10% del ingreso minimo
legal como asignacion familiar. El aspecto mas importante de esta investigacion
es la clara evidencia de que las condiciones laborales influyen significativamente
en la situacion socioeconémica de los trabajadores de limpieza publica. Esto
resalta la necesidad de mejorar las condiciones de trabajo y los beneficios sociales
para elevar el nivel socioecondmico de estos empleados. La investigacion subraya
la importancia de politicas laborales que aseguren contratos estables y beneficios
adecuados para mejorar la calidad de vida de los trabajadores en el sector de

limpieza publica.

2.2.  MARCO TEORICO

A) Para la Primera Variable ""Tipos de Contratos de Personal de Limpieza

en la Municipalidad Provincial de Puno*

2.2.1. Regimen Laboral de las Municipalidades

Las municipalidades provinciales y distritales se establecen en la
demarcacidn territorial aprobada por el Congreso de la Republica para cada area
geografica dentro del estado, y sus autoridades son elegidas por la voluntad

popular de acuerdo con la Ley Organica de Elecciones (Ley N° 26859).

La Constitucion Politica de 1993 establece que los municipios estan mas

vinculados al Gobierno Central, aunque promueve un modelo administrativo
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descentralizado que sigue siendo centralizado politicamente. Esto convierte a las
municipalidades en entidades que, si bien administran ciertos servicios publicos y
funciones administrativas, tienen limitada capacidad para ejercer poder politico

(Manyari Villagomez, 2008, p. 559).

Al igual que cualquier entidad publica, las municipalidades contratan a sus
empleados bajo el régimen laboral definido en la Ley N° 27972 - Ley Organica

de Municipalidades.

Ley orgénica de municipalidades

Esta Ley define las directrices para la creacion, origen, naturaleza,
autonomia, organizacion, objetivos, tipos, competencias, clasificacion y régimen
econémico de las municipalidades. Asimismo, regula como deben interactuar
estas instituciones con otras organizaciones del Estado y entidades privadas.
También establece mecanismos para la participacion ciudadana y define los

regimenes especiales aplicables a las municipalidades.

Ademas, esta Ley especifica que existen dos tipos de municipalidades: i)
provinciales y ii) distritales, las cuales se clasifican segun su jurisdiccion y el

régimen especial correspondiente, que se detallan a continuacion:

En base a su jurisdiccion:

- La municipalidad provincial, que abarca el territorio de la

provincia correspondiente y el distrito del cercado.

- Lamunicipalidad distrital, que tiene jurisdiccion sobre el territorio

del distrito.
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- La municipalidad de centro poblado, cuya jurisdiccion es
establecida por el concejo provincial respectivo, a propuesta del

concejo distrital.

Sujetas a un régimen especial:

- La Municipalidad Metropolitana de Lima, que se rige por el

régimen especial establecido en la Ley N° 27972.

- Las instituciones fronterizas, que operan en las capitales de

provincias y distritos situados en zonas fronterizas.

Es importante sefialar que esta Ley se aplica tanto a las municipalidades
provinciales como a las distritales. Dado el enfoque de este trabajo monogréfico,

nos centraremos en el tipo de municipalidad provincial.

Considerando el tema de esta investigacion, es relevante mencionar el
articulo 37 de la Ley Orgénica de Municipalidades, el cual se refiere a los

trabajadores municipales. Este articulo establece lo siguiente:

Articulo 37

“Los funcionarios y empleados de las municipalidades se sujetan al

régimen laboral general aplicable a la administracion publica, conforme a ley.

Los obreros que prestan sus servicios a las municipalidades son servidores
publicos sujetos al régimen laboral de la actividad privada, reconociéndoles los

derechos y beneficios inherentes a dicho régimen.”.

En ese sentido, la normativa comentada reconoce explicitamente que el

personal obrero que trabaja para las municipalidades esta sujeto al régimen laboral
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de la actividad privada, segun lo establecido en la Ley de Productividad y
Competitividad Laboral. Ademaés, el Tribunal Constitucional ha reafirmado esto
en varias ocasiones a través de su jurisprudencia (Sentencia recaida sobre el
expediente N° 01715-2010-PA/TC, 04983-2009-PA/TC, 03017-2010- PA/TC)
que “las labores de limpieza publica constituyen una prestacion de naturaleza
permanente en el tiempo, por ser una de las funciones principales de las

Municipalidades, y estar sujeta a un horario de trabajo y a un superior jerarquico”.

Clases de regimenes laborales en las municipalidades

En el Servicio Publico existen tres regimenes laborales diferentes, cada
uno regulado por normativas especificas: el Decreto Legislativo N° 276, el
Decreto Legislativo N° 1057 y el Decreto Legislativo N° 728. Cada uno de estos

regimenes presenta caracteristicas distintivas.

Sin embargo, han surgido modalidades contractuales como los contratos
civiles y comerciales, los cuales han generado un problema en su aplicacién. Esto
se debe a que algunas entidades optan por contratos que generen una menor
vinculacion con el servidor para evitar ciertos compromisos. Este problema ha
sido observado, ya que la Ley Organica establece que los servidores publicos solo
pueden ser contratados bajo el régimen previsto en el Decreto Legislativo N° 276,
mientras que los obreros estan sujetos al régimen establecido en el Decreto
Legislativo N° 728. Sin embargo, algunos empleadores utilizan contratos de
locacion de servicios de manera inapropiada, infringiendo lo dispuesto en la ley.
Esto obliga a los contratistas a realizar tareas que se asemejan a una relacion

laboral, pero sin los beneficios correspondientes. Esta situacién perjudica tanto a
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los contratistas como a los trabajadores de las instituciones publicas, ya que no se

reconoce el verdadero vinculo laboral ni los beneficios que les corresponden.

Decreto Legislativo N° 276

El régimen laboral publico se encuentra principalmente regulado por el
Decreto Legislativo N° 276, conocido como la Ley de Bases de la Carrera
Administrativa y Remuneraciones del Sector Puablico, y su respectivo
Reglamento, contenido en el Decreto Supremo N° 005-PCM-90. Estas normativas
establecen la Carrera Administrativa, la cual comprende los principios, normas y
procesos que regulan el ingreso, los derechos y las obligaciones de los servidores
publicos que prestan servicios de manera permanente en la Administracion

Publica.

Dentro de este grupo, predominan principalmente dos categorias:

El personal designado en cargos de confianza, segun lo dispuesto en el
articulo 2 del Decreto Legislativo N° 276, no estd sujeto a la carrera
administrativa, lo cual incluye a los servidores publicos contratados y a los
funcionarios que ocupan cargos politicos o de confianza. Sin embargo, estan
sujetos a las disposiciones de esta ley en la medida que les sea aplicable. En la
practica, el acceso a estos cargos, que abarcan a autoridades, funcionarios publicos
y empleados de confianza, no estd regido por requisitos especificos, sino que

depende de elecciones, decisiones politicas o designaciones directas.

Por otro lado, el servicio publico de carrera administrativa se refiere al
ciudadano que trabaja en entidades estatales durante la jornada legal, con
nombramiento realizado por la autoridad competente y cumpliendo con los

requisitos formales establecidos por la ley.
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El servidor publico de carrera, segin lo establecido en el Decreto
Legislativo N° 276, presta servicios de manera permanente, lo que implica llevar
a cabo funciones regulares y continuas necesarias para el funcionamiento de la
Administracion Pablica en el cumplimiento de sus deberes. Estos servidores estan
dedicados al servicio de la Nacion. De acuerdo con esta normativa, el personal
incluido en la carrera administrativa se divide en grupos auxiliares, técnicos y

profesionales.

El Reglamento del Decreto Legislativo N° 276 indica en su articulo 38 que
las entidades de la Administracion Pablica tienen la facultad de contratar personal
para realizar funciones temporales o accidentales. Estas contrataciones pueden ser

para los siguientes propésitos:

- Trabajos especificos para una obra o actividad determinada.

- Tareas relacionadas con proyectos de inversién y proyectos

especiales, independientemente de su duracion.

- Sustitucion de personal permanente que esté imposibilitado para
prestar servicios, siempre y cuando esta sustitucion sea de duracion

definida.

Este tipo de contratacién no esta sujeto necesariamente a procesos de
concurso, y la relacion laboral finaliza al término del contrato. Es importante
destacar que los servicios prestados bajo esta modalidad no otorgan ningun tipo
de derechos relacionados con la carrera administrativa. Ademas, dado que estos
contratos son excepcionales, su duracion, incluyendo renovaciones posteriores, no

puede exceder el plazo de tres (3) afios consecutivos.
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Decreto Legislativo 1057

La normativa establece un régimen especial de contratacion administrativa
de servicios, el cual es aplicable a todas las entidades publicas sujetas al Decreto
Legislativo N° 276, asi como a aquellas regidas por otras leyes que regulan
carreras administrativas especiales. Este régimen también se aplica a las entidades
publicas que siguen el régimen laboral de la actividad privada, con la excepcion

de las empresas estatales.

Estos contratos representan una modalidad exclusiva de contratacion
laboral del Estado, no estando sujetos ni a la Ley de Bases de la Carrera
Administrativa ni al régimen laboral de la actividad privada, ni a otras normativas
que regulan carreras administrativas especiales. Es importante sefialar que este
régimen tiene un caracter temporal, segun lo establecido por la Ley N° 29849, la

cual modifica el Decreto Legislativo N° 1057.

Decreto Legislativo N° 728

El Decreto Legislativo N° 728, conocido como la Ley de Fomento del
Empleo, fue promulgado en los primeros afios de la década de los noventa durante
la presidencia de Alberto Fujimori, y sigue en vigor hasta el dia de hoy. Esta
normativa regula el régimen laboral de la actividad privada, y el texto Unico
ordenado de dicho Decreto Legislativo fue aprobado mediante el Decreto

Supremo N° 003-97-TR.

Posteriormente, con fecha 4 de octubre de 1996, mediante la Disposicién
Transitoria del Decreto Legislativo N° 855, se dispuso la separacién de la Ley de
Fomento del Empleo en dos textos normativos, que son: i) la Ley de Formaciény

Promocion Laboral, aprobada mediante el Decreto Supremo N° 002-97-TR,
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publicado el 27 de marzo de 1997; v, ii) la Ley de Productividad y Competitividad
Laboral, aprobada mediante Decreto Supremo N° 003-97-TR, publicado el 27 de

marzo de 1997.

Para abordar el tema del obrero como trabajador municipal dentro del
analisis de la Ley de Productividad y Competitividad Laboral, es determinante
examinar como esta ley impacta especificamente en el régimen laboral de los
trabajadores del sector publico, incluidos aquellos empleados en municipalidades.
La normativa puede influir en aspectos como las condiciones de trabajo, la

contratacion y la terminacién del contrato laboral en este contexto especifico.
De la condicion de obrero

Para profundizar en este tema de manera precisa, podemos explorar las
actividades especificas de los obreros municipales de acuerdo con lo dispuesto en
el Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo para los Obreros Municipales
del Peru, bajo el Decreto Supremo N° 017-2017-TR. Este reglamento detalla las
areas en las que estos obreros desempefian sus funciones, segun lo dispuesto en el

articulo 5.

a. Limpieza publica: Incluye tareas como barrido de calles, lavado de vias
y espacios publicos, recoleccion y disposicion de residuos sélidos, fumigacion,

entre otras.

b. Areas verdes: Comprende labores de mantenimiento de parques,
jardines, viveros municipales, y areas recreativas, asi como riego, poda, y cuidado

de canales subterraneos.
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c. Obras y mantenimiento: Engloba actividades como reparacion de vias
publicas, pintura, mantenimiento de maquinaria, carpinteria, construccion y

demolicidn de estructuras, entre otras.

d. Seguridad ciudadana: Incluye funciones de vigilancia, proteccion

vecinal, mantenimiento del orden publico, y fiscalizacion de locales y transporte.

e. Otros campos: Tales como sacrificio y procesamiento de ganado,
cuidado de cementerios, manejo de vehiculos municipales, mantenimiento de

semaforos, entre otras actividades llevadas a cabo por los obreros municipales.

Es importante destacar que, en el contexto legal nacional, no existe una
definicion precisa para el término "obrero”. Sin embargo, una aproximacion
inicial se encuentra en el numeral 2.9 del Informe Legal N° 206-2010-
SERVIR/GG-OAJ, de la Oficina de Asesoria Juridica de la Autoridad Nacional
del Servicio Civil, que define como obrero a aquella persona cuyo trabajo es
predominantemente manual. Esta definicion debe complementarse con lo
establecido en el articulo 5 del Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo de
los Obreros Municipales del Per(, aprobado mediante el Decreto Supremo N°

014-2017-TR.

Segun lo detallado, el personal obrero municipal incluye a aquellos
trabajadores cuyas labores requieren un esfuerzo fisico predominante, en contraste

con el trabajo intelectual realizado por el personal administrativo municipal.

Sin embargo, surge un problema, ya que, aunque se reconoce que a los
trabajadores obreros les corresponden beneficios sociales adicionales, algunas
municipalidades optan por contratarlos bajo modalidades laborales que no reflejan

esta realidad, posiblemente para evadir responsabilidades y costos laborales.
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De la indebida contratacion a los obreros municipales y el despido incausado

En los ultimos afios, las municipalidades a nivel nacional han recurrido a
diversas modalidades contractuales como el contrato de locacion de servicios,
Contratos CAS, y Contratos bajo el régimen publico N° 276 para satisfacer las
necesidades institucionales y alcanzar los objetivos institucionales establecidos.
Sin embargo, se ha observado que servicios como limpieza pablica, areas verdes,
obras y mantenimiento, asi como seguridad ciudadana, han sido contratados

indebidamente bajo estas modalidades contractuales.

Esta practica implica una alteracion de la modalidad contractual destinada
al personal encargado de realizar estos servicios, ya que muchas de las
condiciones derivadas de estas contrataciones no cumplen con los criterios
establecidos para dichos tipos de contratos. Ademas, las funciones desempefiadas
por estos trabajadores obreros se enmarcan dentro de roles que deberian estar

cubiertos por el régimen laboral establecido en el Decreto Legislativo N° 728.

Concretamente, la contratacion de individuos para llevar a cabo labores
especificas como obreros municipales bajo modalidades de prestacion de
servicios. Contratos CAS, y Contratos bajo el régimen publico N° 276 contradice
la disposicion del articulo 37 de la Ley Orgénica de Municipalidades, que
establece la contratacion del personal obrero bajo el régimen de la actividad

privada.

Este comportamiento por parte de las municipalidades, que va en contra
de lo establecido por la ley, implica una distorsion en la contratacion de obreros,

ya que las labores desempefiadas bajo estos contratos corresponden a roles que
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deberian estar protegidos por el régimen laboral adecuado del Decreto Legislativo

N° 728.

2.2.2. Contrato administrativo de servicios

Los objetivos del contrato CAS son multiples: en primer lugar, facilitar
que las personas accedan a la seguridad social, tanto en términos asistenciales
como pensionarios. Esto no solo implica proteccion en salud y accidentes, sino
también contempla licencias, prestaciones por invalidez, vejez y sobrevivientes.
En segundo lugar, busca el reconocimiento y proteccion de los derechos
establecidos en nuestra norma constitucional y en instrumentos internacionales
pertinentes. Por Ultimo, se orienta a contar con una regulacion adecuada sobre los

tipos de contratacion existentes.

No obstante, la consecuencia de este tipo de contrato para los obreros
municipales es que se ven sometidos a un sistema que limita y recorta sus derechos
laborales en comparacion con otros regimenes, como el establecido en el Decreto
Legislativo N° 728. Aunque la Ley N° 29849 ha introducido ciertos beneficios
adicionales para los trabajadores bajo el régimen CAS, estos no son suficientes en
comparacion con los beneficios establecidos en el DL N° 728, como la estabilidad
laboral, la Compensacion por Tiempo de Servicios (CTS) y el pago de horas

extras.

La gran mayoria de municipalidades a nivel nacional optan por contratar a
los obreros bajo el régimen laboral N° 1057 Contrato Administrativo de Servicios
CAS, lo cual genera la vulneracion de derechos especificados lineas arriba, sin
embargo es menester sefialar que uno de ellos es la estabilidad laboral, en ese
sentido se les despide sefialando que el contrato devenia en transitorio, sefialando
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asimismo que no cumplen con el periodo de prueba de 1 afio, por otro lado se les
menciona que su ingreso no fue por concurso publico, sin embargo como ya se
menciond los obreros tienen predispuesto el régimen laboral N°728 lo cual
permite tener como petitorio la nulidad de los Contratos CAS y su reposicion
mediante el Régimen privado 728, teniendo en cuenta la carga de la prueba en

base a la condicidon de obrero y la superacién del periodo de prueba de los 3 meses.

2.2.3. Despido incausado

En el contexto laboral, la causalidad del despido es un aspecto decisivo
que regula la libertad del empleador para terminar el contrato de trabajo y las
garantias asociadas a dicho proceso. En muchos sistemas legales, incluido el
peruano, la definicion legal de las causas de despido determina la validez y la
justificacion de la terminacion del contrato laboral. Esta regulacion se entiende
como una medida para equilibrar el poder entre el empleador y el trabajador,
asegurando que los despidos estén fundamentados en razones vélidas y no

arbitrarias.

El despido arbitrario, especialmente el despido incausado, es aquel que se
produce sin una causa justificada relacionada con la conducta o capacidad del
trabajador. En otras palabras, es la decision unilateral del empleador de terminar
la relacion laboral sin haber demostrado que existe una razon valida y legal para
hacerlo. Este tipo de despido ha sido reconocido en varios contextos legales,
incluyendo el caso mencionado del Sindicato Unitario de Trabajadores de

Telefonica del Perd.

La normativa laboral establece que las causas para el despido deben estar
basadas en la conducta o capacidad del trabajador, como bajo rendimiento laboral
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0 conducta inapropiada, entre otras. Esto garantiza que el trabajador tenga la
oportunidad de corregir su comportamiento o desempefio antes de que se
considere una medida tan drastica como el despido. Ademas, asegura que el
empleador no utilice su poder de gestion de manera arbitraria para terminar

contratos laborales sin justificacion real.

En términos préacticos, la regulacion de la causalidad del despido no solo
define las condiciones bajo las cuales un empleador puede rescindir un contrato,
sino que también determina las indemnizaciones y protecciones que debe ofrecer
al trabajador en caso de un despido improcedente o sin causa valida. Esto es
determinante para proteger los derechos laborales y mantener un equilibrio justo

en las relaciones laborales.
2.2.4. Despido nulo

Un despido seré considerado nulo cuando viole derechos fundamentales
reconocidos en la Constitucion. Segun el articulo 29 del Texto Unico Ordenado
del Decreto Legislativo 728, un despido sera considerado nulo en los siguientes

Casos:

a) Por afiliarse a un sindicato o participar en actividades sindicales: Un
despido sera considerado nulo si tiene como motivo separar a un trabajador que
decida unirse o formar un sindicato, asi como por participar en actividades
sindicales. La proteccion en este caso dependerad del alcance o definicion de

"actividades sindicales".
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b) Por ser candidato a representante de los trabajadores o actuar o haber

actuado en esa calidad.

c) Por presentar una queja o participar en un proceso contra el empleador
ante las autoridades competentes, a menos que constituya una falta grave segun lo

establecido en el inciso f) del Articulo 25.

d) Por discriminacion por motivos de sexo, raza, religion, opinion, idioma,

discapacidad u otros, es decir, cualquier violacion al articulo 2 de la Constitucion.

e) Por raz6n de embarazo, parto y sus consecuencias, o la lactancia, si el
despido ocurre en cualquier momento del embarazo o dentro de los 90 dias
posteriores al parto. Se presume que el despido tiene por motivo el embarazo, el
nacimiento y sus consecuencias o la lactancia, si el empleador no acredita en estos

casos la existencia de causa justa para despedir.

Debemos sefialar que este tipo de acto no se presume: tanto el empleador
cuando imputa un despido por falta grave; asi como el trabajador, cuando
argumenta que su despido fue nulo. Se debe probar que los hechos imputados

configuran un despido. (Toyama, 2003, p.233).

2.2.5. Despido fraudulento

El despido fraudulento, como lo establece la jurisprudencia del Tribunal
Constitucional peruano, se diferencia del despido arbitrario e injustificado en que
involucra un engafio o0 una accion maliciosa por parte del empleador al terminar

la relacion laboral. Esta categoria de despido fue clarificada por el Tribunal
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Constitucional en varias sentencias, incluyendo el caso Llanos Huasco

(Expediente 976-2001-AA/TC).

2.2.6. Doctrina del despido incausado

El despido incausado, definido como la terminacion de la relacion laboral
sin una justificacion explicita, ya sea de forma escrita o verbal, ha evolucionado y
se ha integrado al sistema juridico a lo largo del tiempo, a lo que conocemos ahora

como:

“aquel acto unilateral por parte del empleador, por el cual cesa
definitivamente la relacién laboral, la que comprende una amplia gama de
comportamientos atribuibles al empleador: el despido sin motivo alguno o
por causa no establecida por ley o reglamento interno de trabajo; o que
habiendo incurrido en causa justa ésta no ha sido probada en un proceso
judicial por parte del empleador, o no sea suficiente para producir un efecto
tan dréstico sobre el contrato; y finalmente cuando no ha cumplido con

respetar el procedimiento previo al despido.” (Ramirez, 2015, p. 9)

El despido incausado es una figura juridica que se refiere a la terminacién
de la relacion laboral sin una causa justificada expresada por el empleador, ya sea
de forma verbal o mediante comunicacién escrita (Arqque, 2017). Segun el
Tribunal Constitucional, la caracteristica distintiva del despido incausado es la
ausencia de justificacion valida para poner fin unilateralmente a la relacion
laboral, lo cual deberia estar fundamentado en la conducta o capacidad del
trabajador. Incluso si el trabajador presenta deficiencias en su desempefio o
comete actos que afectan el ambiente laboral, el empleador no puede despedirlo
sin imputarle estas faltas y darle la oportunidad de corregirlas (Cubas &
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Moschella, 2019). Este principio se basa en el derecho al trabajo, que establece

los limites para mantener el equilibrio en la relacion laboral.

El despido incausado es reconocido como una forma de despido arbitrario
en el Perd, donde constituye una causa especifica de terminacion del contrato de
trabajo (Arqque, 2017). Esta figura ha evolucionado a lo largo del tiempo, siendo
analizada y desarrollada tanto en la doctrina nacional como internacional, asi
como en la jurisprudencia. Se diferencia del despido justificado, que requiere una

causa valida y el cumplimiento de procedimientos adecuados (Jiménez, 2009).

En conclusion, el despido incausado se materializa cuando el empleador
decide poner fin al contrato laboral sin una razén justificada que esté relacionada
con la conducta o el desempefio del trabajador (Arqque, 2017). Esta préctica,
ademas de ser considerada arbitraria, vulnera los derechos del trabajador y esta
sujeta a la proteccion legal establecida para garantizar condiciones laborales

equitativas y justas.

2.2.7. Supuestos de configuracion del despido incausado

Despido con comunicacién escrita:

El empleador comunica la decision de terminar la relacion laboral al
trabajador a través de un documento escrito, como una carta, memorandum o
circular. Este documento simplemente informa al empleado que la relacién laboral
ha sido finalizada y le solicita que devuelva los bienes asignados a su cargo. Esta
decisién, tomada unilateralmente por el empleador, deja al trabajador sin el medio

de sustento para €l y su familia, sin explicar la causa que motivo dicha decision.
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En cuanto a la notificacion de este documento escrito, es comun que el
trabajador muestre resistencia a recibirlo cuando anticipa la noticia del despido.
En respuesta a esto, el empleador puede optar por notificar el escrito mediante un
proceso notarial, donde la simple entrega del documento en el domicilio del

empleado se considerara una notificacion valida.

A modo de ejemplo del presente supuesto, en el EXP. 03971-2005-PA/TC
Caso Belisario Armando Vasquez, El TC senalo, —El demandante manifiesta que
se le comunico verbalmente su cese, no existiendo carta de despido o carta notarial
que determine su cese formall. (Fundamento 7) En la sentencia mencionada, se
observa que el demandante tuvo que demostrar la terminacion de su empleo
mediante una comunicacion verbal, ya que la parte demandada respondio
alegando que el demandante no fue despedido, sino que abandond su puesto de
trabajo y fue reemplazado por otra persona. Sin embargo, este argumento fue
refutado con éxito mediante un Acta de Inspeccion Especial llevada a cabo por el
Ministerio de Trabajo. Este medio de prueba fue crucial para establecer la

existencia del despido injustificado.

Este caso ilustra una situacion muy delicada donde, ademas de la violacion
del derecho al trabajo, se impone la carga de probar la existencia del despido.
Existe el riesgo de que se interprete errdneamente el hecho como abandono del
trabajo, lo que podria tener consecuencias adversas para el trabajador, como la

pérdida de proteccién contra el despido.
Despido de hecho sin comunicacion:
Un escenario aun mas perjudicial es el conocido como despido de facto,

donde el empleador, sin comunicacién previa verbal o escrita, lleva a cabo
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unilateralmente la terminacién del empleo sin causa justificada. El trabajador llega
a su lugar de trabajo como de costumbre y se le niega el acceso de manera
sorpresiva; su tarjeta de control de asistencia es retirada o el sistema electronico

de registro no reconoce su identificacion.

En otras palabras, el despido de facto implica una accion material dirigida
a poner fin a la relacion laboral por decision exclusiva del empleador, lo que

constituye un despido injustificado y una clara violacion del derecho al trabajo.

Esta accion material también afecta de manera significativa la dignidad del
trabajador, ya que refleja una falta de consideracion por parte del empleador hacia
él. Un ejemplo de esta situacion se puede encontrar en la sentencia del caso Adel
Cipriano Huamani Ruiz (EXP. N° 01936-2009-PA/TC), donde el demandante fue
impedido de ingresar a su lugar de trabajo el 1 de septiembre de 2006 sin ninguna
explicacion, lo que resultd en una violacion de su derecho al trabajo. En este caso,
el demandante tuvo que demostrar el despido y la ausencia de una carta de
despido. Por lo tanto, se evidencia que también existe la obligacién de probar el

despido en estas circunstancias.

2.2.8. Causas del despido incausado

Segun Valderrama y Tovalino (2014), el despido incausado puede surgir
de varias situaciones especificas relacionadas con la falta de especificacion de la
causa de despido, asi como la alteracion de la terminacién de contratos de trabajo
de duracién determinada, contratos de locacion de servicios, convenios de

practicas profesionales y la jubilacion forzosa del trabajador (p. 45).

Por ejemplo, el despido incausado ocurre cuando no se indica la causa del

despido en la comunicacion escrita y también puede ocurrir de manera verbal.
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Incluso abarca los despidos de hecho, donde no se expresa ninguna causa y donde
no hay comunicacion entre el trabajador y el empleador (Valderrama & Tovalino,

2014, p. 45).

Ademas, la desnaturalizacion del contrato de trabajo de duracion
determinada sucede cuando se despide al trabajador bajo el pretexto del
vencimiento de un contrato sujeto a modalidad, pero la naturaleza del trabajo
realizado es de caracter ordinario y permanente, lo cual contradice el principio de
continuidad y la primacia de la realidad (Blancas, 2013, p. 41). La
desnaturalizacion implica la conversion irregular de un contrato temporal en uno

indefinido debido a irregularidades en la forma de contratacion.

Segun el Tribunal Constitucional peruano en el caso EXP. N.° 01229-
2007-PA/TC (Hernan Tito Ticona Mamani), la validez de un contrato para
servicio especifico requiere una descripcion clara e inequivoca de la causa
objetiva de la contratacion, especificando las labores que el trabajador debe
realizar, aspecto que suele faltar en contratos que terminan siendo

desnaturalizados (Tribunal Constitucional, 2007).

La desnaturalizacion del contrato de trabajo implica la transformacién de
un contrato temporal en uno indefinido debido a alguna irregularidad en su forma
de celebracion. Por ejemplo, en los contratos para servicios especificos, la
justificacion de su naturaleza temporal se basa en que las tareas realizadas no
forman parte de las actividades principales de la empresa o entidad, y la causa de
la contratacion refleja su caracter temporal. En el caso del EXP. N.° 01229-2007-
PA/TC, caso Hernan Tito Ticona Mamani, se establece que para que un contrato

para servicio especifico sea valido, es necesario especificar de manera clara y
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precisa la causa objetiva de la contratacién, es decir, la descripcidn de los servicios
que el trabajador debe realizar. Se identificd una irregularidad en los contratos
suscritos con el demandante, ya que esta descripcion no estaba claramente

especificada.

Por la terminacion del contrato de locacion de servicios desnaturalizados:

El despido fraudulento surge cuando el empleador celebra un contrato de
naturaleza civil con el trabajador para encubrir la verdadera relacion laboral
existente, con el proposito de eludir las normativas laborales y sus implicancias.
También ocurre cuando se mantiene oculta la relacion laboral sin la formalizacion
de ningun contrato entre el trabajador y el empleador. Esto se fundamenta en la
aplicacion del Principio de la Primacia de la Realidad, que requiere la verificacion
de tres elementos: la subordinacion del trabajador frente al empleador, la
prestacion personal de trabajo y la percepcion de remuneracion (Valderrama &

Tovalino, 2014).

Segun el articulo 1764° del Codigo Civil Peruano, en un contrato de
locacion, el locador se compromete a prestar sus servicios al comitente por un
periodo especifico o para un trabajo determinado, a cambio de una compensacion,
sin estar sujeto a la subordinacion del comitente. Esto significa que el locador
tiene completa libertad para realizar el trabajo encomendado, sin estar sujeto a un
horario de trabajo o supervision por parte del comitente. Sin embargo, el Tribunal,
en el EXP N° 02382-2007-PA/TC, caso Jaime Luis Carranza Villar, ha
establecido que, a pesar de lo estipulado en los contratos de locacion de servicios,
las labores realizadas por el recurrente durante un periodo especifico fueron de

naturaleza permanente, personal, subordinada y a cambio de una remuneracion
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determinada. Por lo tanto, en aplicacion del principio de primacia de la realidad,
se concluye que entre las partes existid6 una relacion laboral de duracion

indeterminada.
La desnaturalizacién del convenio de Practicas Profesionales:

El caso mencionado esta contemplado explicitamente en el articulo 51 de
la Ley N° 28518, que aborda las desnaturalizaciones de las modalidades
formativas. Estas modalidades tienen como objetivo complementar la formacion
especifica recibida y fortalecer el desarrollo de habilidades sociales y personales
relacionadas con el entorno laboral. Es decir, se busca facilitar la insercion del
aprendiz en el ambito laboral para que adquiera experiencia en la practica de la

carrera técnica o profesional para la cual ha sido capacitado y/o formado.

El convenio es una especie de contrato en el cual el centro de recepcién
del aprendiz se compromete a proporcionar las condiciones necesarias para que el
aprendiz pueda llevar a cabo su aprendizaje practico, mientras que el aprendiz se
compromete a cumplir con las tareas asignadas durante el periodo acordado. La
normativa mencionada establece ciertos casos en los cuales este convenio puede
ser desnaturalizado, lo que implica que se considere que existe una relacion
laboral entre el aprendiz y la entidad receptora. Un ejemplo de esto se encuentra
en el EXP. N° 0006-2007-PA/TC, caso Miguel Angel Ochoa Quezada, en el que

se discutié este tema en el fundamento 6.
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Por lo tanto, al observar que el recurrente ha llevado a cabo tareas de
manera permanente, bajo subordinacién y cumpliendo un horario de trabajo, que
van mas alla de lo estipulado en los Convenios de Préacticas Preprofesionales,
debemos concluir que, siguiendo el principio de primacia de la realidad, en este
caso se demuestra que la suscripcion de dichos convenios fue simulada, ya que en
realidad deberia haberse celebrado un contrato laboral. En consecuencia, se
establece que existe una relacion contractual laboral de duracién indeterminada,
de acuerdo con lo establecido en el inciso d) del articulo 77° del Decreto Supremo

N.° 003-97-TR.

Es importante destacar que, en el caso en cuestion, el demandante ya habia
trabajado previamente para la entidad demandada antes de comenzar su periodo
como practicante. Lo que fue determinante para el fallo favorable al demandante
fue que las actividades que realizaba como practicante eran idénticas a las que
habia llevado a cabo bajo su contrato laboral anterior. Esta similitud evidencié la
simulacion que condujo a la desnaturalizacién de la modalidad formativa. En
resumen, la desnaturalizacién del convenio de précticas conllevo la obligacion de
justificar el despido, y al llegar al término o vencimiento del plazo del convenio
de practicas, se consider6 que se habia efectuado un despido injustificado,

reflejando la resolucion del contrato laboral encubierto.

El articulo 51 de la Ley N° 28518 detalla las circunstancias que pueden

llevar a la desnaturalizacién de las modalidades formativas:

1. Ausencia de un convenio de modalidad formativa debidamente
firmado.
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2. Faltade capacitacion en la ocupacion especifica realizada o cuando
las actividades realizadas por el beneficiario no estan relacionadas
con los estudios técnicos o profesionales establecidos en el

convenio.

3. Continuacion de la modalidad formativa después de la fecha de
vencimiento del convenio o su prérroga, o cuando excede el plazo

maximo permitido por la ley.

4. Inclusion de personas con relacion laboral directa o mediante
intermediacion laboral en las modalidades formativas, a menos que

se incorporen a una actividad diferente.

5. Presentacion de documentos falsos ante la Autoridad
Administrativa de Trabajo para obtener beneficios adicionales o
cualquier otro tipo de ventajas establecidas por la ley o su

reglamento.

6. Simulacion o fraude a la ley que conduzca a la desnaturalizacion

de la modalidad formativa.

7. Exceso en los porcentajes limitativos correspondientes.

La jubilacion forzosa del trabajador:

Cuando la relacién laboral finaliza debido a la jubilacion obligatoria por
alcanzar la edad méxima, se presenta una situacién conocida como jubilacion
forzosa. En este contexto, el Tribunal Constitucional emitié una sentencia en el
Expediente N° 594-99-AA/TC, con fecha 10 de diciembre de 1999, donde sefialo

que la aplicacion de la Ley Universitaria a los docentes universitarios resulta
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incompatible, dado que vulnera sus derechos constitucionales al trabajo y a la
proteccion contra el despido arbitrario. Ademas, el Tribunal destacé que el hecho
de que un docente alcance cierta edad no necesariamente disminuye sus
habilidades requeridas, ya sea para desempefiar labores académicas, funciones

administrativas o cargos directivos.

El Tribunal otorga un tratamiento especial al trabajo académico realizado
por los profesores universitarios, considerandolo como una excepcion a la regla
de las causales objetivas de terminacion de la relacion laboral. Esta distincion se
fundamenta en la diferencia entre las capacidades de un intelectual, como un
profesor, y las de un trabajador manual, como un obrero. Mientras que las
actividades laborales de un obrero dependen principalmente de su fuerza fisica, el
trabajo académico implica tareas como la lectura y la disertacion, que no estan
sujetas a la misma limitacion fisica. Ademas, se argumenta que el ejercicio
intelectual puede contribuir a mantener la memoria y retrasar el deterioro
cognitivo asociado con la edad avanzada. Por lo tanto, incluso después de alcanzar
el limite de edad, los profesores en esta situacion particular podrian continuar

ejerciendo la docencia.

Este asunto quedd resuelto con la aprobacion de la Ley Universitaria, Ley
N° 30220, promulgada el 9 de julio de 2014. En su articulo 84°, tercer pérrafo,
establece que la edad méxima para ejercer la docencia en la universidad publica
es de setenta afios. Después de esta edad, los docentes solo podran ensefiar como
docentes extraordinarios y no podran ocupar cargos administrativos. Esta
disposicion permite que, a pesar de alcanzar el limite de edad, un profesor

universitario tenga la oportunidad de seguir trabajando.
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2.2.9. El despido incausado en los gobiernos locales

En las Municipalidades Locales, especificamente en las Municipalidades
Distritales, es evidente la necesidad de contratar personal obrero para apoyar el
cumplimiento de las funciones y competencias establecidas por la normativa
nacional. Esta practica se inscribe dentro de la planificacion y presupuesto
institucional, aunque este aspecto no es el foco de la presente investigacion, que

se centra en el andlisis juridico de la proteccion del Derecho del Trabajo.

La contratacion de personal es una actividad habitual en estas
instituciones, pero el problema yace en las formalidades de contratacion. Segun la
legislacion vigente, estas deben realizarse de manera conforme a ley. Sin embargo,
un gran porcentaje de estas contrataciones tiende a ser ilegal o informal. En
muchas ocasiones, los empleadores, en este caso las Municipalidades Distritales,
alegan faltas cometidas o simplemente proceden al despido del personal obrero

sin causa justificada.

B) Para la Segunda Variable ""Régimen Laboral Considerado en los

Procesos Judiciales':

2.2.10. El despido

Segun la doctrina y posterior validacién por parte de nuestro Tribunal
Constitucional, el derecho al trabajo se desdobla en dos aspectos: el derecho a
adquirir un empleo y el derecho a conservarlo. Es decir "todo trabajador tiene
derecho a conservar el empleo salvo que existiera una causa justa para privarle de

él”.
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Asimismo, nos menciona Toyama (2003); “Hablar del despido implica que
ajustemos su definicidn a ciertas exigencias que justifiquen su ejercicio, tales
requerimientos constituyen el caracter causal del despido en el sentido que la
relacion laboral sélo puede ser disuelta validamente cuando exista algin motivo

justificado.”

El despido, como mecanismo para poner fin al contrato laboral, solo puede
afectar legitimamente los derechos fundamentales del trabajador cuando esta
respaldado por una causa valida que pueda ser demostrada adecuadamente. De lo
contrario, se consideraria un despido arbitrario, el cual debe ser prohibido segun

las leyes que rigen nuestro sistema juridico.

Para disuadir al empleador de abusar de su autoridad en la relacion laboral,
las leyes de cada jurisdiccion establecen diferentes medidas para sancionar el
despido injustificado o ilegal, que ocurre sin una causa justa y probada
adecuadamente. Esta proteccion, generalmente conocida como estabilidad
laboral, varia en cada legislacién y suele implicar opciones como la reinstalacion
del trabajador en su puesto o el pago de una compensacion econdmica, las mismas

que pueden reconocerse simultaneamente.

El despido como forma de extincion de la relacion laboral

El despido constituye una forma de poner fin a la relacion laboral, lo que
implica que las obligaciones entre el empleado y el empleador cesen
definitivamente, marcando asi el final del vinculo laboral. Este acto tiene una
significativa importancia tanto a nivel humano como social, ya que afecta
directamente al trabajador y, por ende, a su entorno, teniendo en cuenta su aspecto
psicosocial.
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Las causas que pueden llevar a la extincion de la relacion laboral estan
definidas en la Ley de Fomento del Empleo, especificamente en el Decreto
Legislativo 728, el cual es referenciado a partir de su Texto Unico Ordenado,
conocido como Ley de Productividad y Competitividad Laboral, aprobado

mediante Decreto Supremo N° 003-97-TR. Este articulo 16 establece:
“Articulo 16°.- Son causas de extincion del contrato de trabajo:

- El fallecimiento del trabajador o del empleador, si este Gltimo es
una persona natural.

- Larenuncia voluntaria del trabajador.

- Lafinalizacion de la obra o servicio para el cual fue contratado el
trabajador, el cumplimiento de wuna condicion resolutoria
previamente establecida y el vencimiento del plazo en los contratos
bajo modalidad, celebrados de acuerdo a la ley.

- El acuerdo mutuo entre el trabajador y el empleador para terminar
la relacion laboral.

- Lainvalidez absoluta permanente del trabajador.

- Lajubilacion del trabajador.

- El despido, en aquellos casos y formas permitidos por la ley.

- Laterminacidn de la relacion laboral por causa objetiva, conforme
a lo establecido en la presente ley.

Las causas de extincion de la relacion laboral pueden clasificarse segun su

origen en dos categorias:
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Derivadas de hechos ajenos a las partes: i) Fallecimiento del trabajador o
del empleador, si este Gltimo es una persona natural. ii) Jubilacion obligatoria
debido al limite legal de edad y la incapacidad absoluta permanente del trabajador,
que imposibilita la continuidad de su prestacion laboral. Derivadas de la voluntad
de las partes: iii) Renuncia voluntaria del trabajador o abandono del puesto de
trabajo por su voluntad, asi como la jubilacion voluntaria. iv) Acuerdo mutuo entre
ambas partes para dar por terminada la relacion laboral, ya sea por mutuo disenso
o al cumplirse los términos de los contratos sujetos a modalidad. v) Decision
unilateral del empleador, que puede ser por jubilacién anticipada, causas objetivas

de extincion laboral o despido.

2.2.11. Caracteristicas del despido

El despido ha sido histéricamente uno de los temas méas debatidos dentro
del &mbito laboral en lo que respecta a las causas de finalizacion de la relacion
entre empleador y trabajador. La contrapuesta de los intereses de las partes de la
relacion laboral, tiene mayor trascendencia en acto del despido por voluntad
unilateral del empleador sobre otra forma de extincion laboral, puesto que es la
expresién maxima del interés del empleador de buscar mayor poder organizativo
a nivel de la empresa (mayor posibilidad de contratar) con respecto del interés del

trabajador de mantener su puesto de trabajo (Arce Ortiz, 2013, p. 530).

El empleador tiene la autoridad exclusiva para decidir cuando y cémo
llevar a cabo el despido, lo que lo convierte en un acto juridico unilateral con
efectos una vez comunicada la voluntad del empleador al trabajador, sin necesidad

de que este ultimo la acepte para que tenga validez.
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El despido, de acuerdo con el articulo 16 de la LPCL, es un acto unilateral
del empleador que pone fin a la relacion laboral, sin requerir la aceptacion del
trabajador para su efectividad. Segin Montoya Melgar (2014), este acto presenta

las siguientes caracteristicas:

- Esun acto unilateral del empresario, por la sola voluntad de aquél,
cuya eficacia se produce sin la voluntad del trabajador por ser

irrelevante.

- Es un acto constitutivo, por cuanto el empresario no se limita a

proponer despido, sino que lo realiza directamente.

- Es un acto recepticio, en cuanto a su eficacia depende de que la
voluntad extintiva del empleador sea conocida por el trabajador, a

quien esta destinada.

- Es un acto que produce la extincion contractual, en cuanto cesan
ad futurum los efectos del contrato por circunstancias posteriores a

su celebracion. (p. 469)

Finalmente, como bien sefiala el profesor Neves Mujica (2015); “La Ley
de Productividad y Competitividad Laboral acoge el concepto estricto de despido:
terminacion de la relacion laboral por iniciativa del empleador, ante un motivo

imputable al trabajador” (p.228).
2.2.12. Clasificacion legal del despido

En la legislacion laboral peruana, el Texto Unico Ordenado del Decreto

Legislativo N° 728, conocido como la Ley de Productividad y Competitividad
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Laboral, regulado por el Decreto Supremo N° 003-97-TR, establece los diferentes

tipos de despidos:

Despido justificado

El articulo 23° establece las razones legitimas para despedir a un

empleado, vinculadas a su comportamiento o aptitud laboral:

Las carencias fisicas, intelectuales, mentales o sensoriales que surjan y
que, a pesar de los ajustes razonables realizados, obstaculicen la ejecucion de sus
labores, son consideradas como causas de despido justificadas. Esto es valido
siempre y cuando no haya un puesto disponible al que pueda ser reasignado el
trabajador y que esta reubicacion no represente riesgos para su seguridad, la de

otros empleados o terceros;

El bajo rendimiento en comparacion con la capacidad del trabajador y el
promedio de desempefio en tareas similares y condiciones laborales equivalentes

constituye una causa justificada de despido;

El rechazo injustificado del trabajador a someterse a examenes médicos
acordados previamente o requeridos por ley, que son determinantes para la
relacion laboral, asi como a seguir las medidas profilacticas o curativas prescritas
por el médico para prevenir enfermedades o accidentes, constituye una razén

valida para el despido.

El articulo 24° enumera las causas validas de despido que estan vinculadas

a la conducta del trabajador:

. La comisién de falta grave;
. La condena penal por delito doloso;
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. La inhabilitacién del trabajador

Despido nulo

El articulo 29° aborda el despido que ocurre con la afectacion de un
derecho fundamental del trabajador: “Es nulo el despido que tenga por motivo: La
afiliacion a un sindicato o la participacion en actividades sindicales; Ser candidato
a representante de los trabajadores o actuar o haber actuado en esa calidad;
Presentar una queja o participar en un proceso contra el empleador ante las
autoridades competentes, salvo que configure la falta grave contemplada en el
inciso f) del Articulo 25°; La discriminacion por razon de sexo, raza, religion,
opinion, idioma, discapacidad o de cualquier otra indole; El embarazo, si el
despido se produce en cualquier momento del periodo de gestacion o dentro de
los 90 (noventa) dias posteriores al parto. Se presume que el despido tiene por
motivo el embarazo, si el empleador no acredita en este caso la existencia de causa
justa para despedir. Lo dispuesto en el presente inciso es aplicable siempre que el
empleador hubiere sido notificado documentalmente del embarazo en forma
previa al despido y no enerva la facultad del empleador de despedir por causa

justa.”

Despido Arbitrario

En torno a este tipo de despido, en la norma citada el articulo 34°, segundo

parrafo, refiere:

“Si el despido es arbitrario por no haberse expresado causa o no poderse
demostrar esté en juicio, el trabajador tiene derecho al pago de la indemnizacion

establecida en el Articulo 38, como Unica reparacion por el dafio sufrido. Podra
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demandar simultaneamente el pago de cualquier otro derecho o beneficio social

|77

pendientel

Despido Indirecto (Actos de hostilidad equiparables al despido)

Encontramos un listado de estos actos en el articulo 30° de la referida

norma:

La falta de pago de la remuneracién en la oportunidad correspondiente,
salvo razones de fuerza mayor o caso fortuito debidamente comprobados por el

empleador;

La reduccién inmotivada de la remuneracién o de la categoria;

El traslado del trabajador a lugar distinto de aquel en el que preste

habitualmente servicios, con el propdsito de ocasionarle perjuicio;

La inobservancia de medidas de higiene y seguridad que pueda afectar o

poner en riesgo la vida y la salud del trabajador;

El acto de violencia o el faltamiento grave de palabra en agravio del

trabajador o de su familia;

Los actos de discriminacion por razén de sexo, raza, religion, opinion,

idioma, discapacidad o de cualquier otra indole;

Los actos contra la moral y todos aquellos que afecten la dignidad del

trabajador;

La negativa injustificada de realizar ajustes razonables en el lugar de

trabajo para los trabajadores con discapacidad.
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Antes de recurrir a medidas judiciales, el trabajador debe enviar una
notificacion por escrito al empleador, acusandolo del acto de hostilidad respectivo,
concediéndole un plazo razonable de al menos seis dias naturales para que pueda

presentar su defensa o corregir su comportamiento, segin corresponda.

Los casos de hostigamiento sexual son investigados y castigados de

acuerdo con la legislacion aplicable.

Despido incausado

El despido de este tipo se produce cuando se despide al trabajador sin
expresar ninguna causa derivada de su conducta o desempefio laboral, ya sea de
forma verbal o mediante comunicacion escrita (Tribunal Constitucional, EXP. N°

976-2001- AA/TC, 2003).

Despido fraudulento

Se refiere al despido realizado con intencion maliciosa y basado en el
engafio, contraviniendo la verdad y la rectitud en las relaciones laborales, incluso

cuando se imputa una causa y se siguen los procedimientos establecidos.

2.2.13. Configuracion del despido incausado

En la Sentencia del Tribunal Constitucional N° 1124-2001-AA/TC,
conocido como el caso FETRATEL, el Sindicato Unitario de Trabajadores de
Telefonica y la Federacion de Trabajadores de Telefonica del Peru (Fetratel)
iniciaron un proceso contra Telefénica del Perd S.A.A. y Telefonica Holding S.A.
El sindicato interpuso un recurso de amparo con el fin de que el empleador cesara
de amenazar y vulnerar los derechos fundamentales de los trabajadores

sindicalizados.
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En este caso especifico, el empleador llevd a cabo despidos masivos de
manera sucesiva entre trabajadores sindicalizados, afectando a alrededor de
cuatrocientos empleados. Estos despidos se realizaron individualmente,
amparandose Unicamente en el pago de indemnizacion segun el articulo 34 de la
LPCL, sin expresar causa alguna relacionada con la conducta o capacidad de los
trabajadores (Fundamento 11, Sentencia del Tribunal Constitucional N° 1124-

2001-AA/TC, Lima).

Sin embargo, lo fundamental de esta decision se encuentra en los alcances
del derecho al trabajo, pues sefialard que su contenido esencial involucra dos
aspectos (Fundamento 11 Sentencia del Tribunal Constitucional N° 1124-2001 -
AA/TC. LIMA): i) derecho a acceder a un puesto de trabajo (horma programatica),
pero a la vez el ii) derecho a no ser despedido sino es por causa justa (proscripcion
del despido sin causa), derecho a la conservacion del trabajo, que conlleva la

prohibicion de la extincion injustificada de la relacion laboral.

En ese contexto, el Tribunal Constitucional considera que el articulo 27 de
la Constitucion establece un mandato al legislador para garantizar una proteccion
adecuada al trabajador contra el despido arbitrario. Este derecho se entiende como
de "configuracion legal" o de eficacia diferida, lo que significa que su ejercicio

depende de un desarrollo legislativo necesario.

El principio protector del trabajador, derivado del articulo 23 de la
Constitucidn (que incluye la irrenunciabilidad de derechos y el principio pro
operario, entre otros), se ve comprometido al permitir una disparidad significativa

en la relacién entre empleador y trabajador y al validar de manera constante el
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despido arbitrario, a pesar de ser abiertamente inconstitucional por permitir

despidos sin una causa justa comprobada.

Entonces, ¢cual deberia ser la forma de proteccion contra el despido
arbitrario? Segun el Tribunal, la respuesta unica es considerar el despido arbitrario
como un acto viciado de inconstitucionalidad, lo que conlleva a retrotraer la
situacion al momento en que ocurrid el despido, similar al tratamiento de un

despido nulo, lo que implica la reposicion del trabajador.

Sin embargo, esto no significa que la reposicion sea la Unica forma de
proteccion. La indemnizacion también se considera una medida adecuada para
proteger los derechos fundamentales del trabajador, pero como una forma
complementaria o sustitutoria, a eleccion del trabajador, si asi lo determina. Esta
interpretacion del Tribunal, que favorece la reposicion, es coherente con lo

establecido en el Protocolo de San Salvador y el Convenio 158 de la OIT.

En una aclaratoria posterior, el Tribunal Constitucional se vio presionado
por gremios empresariales y medios de comunicacion afines para enmendar su
decision inicial. Esto llevo a restringir los efectos de la inaplicacion del articulo
34 de la LPCL unicamente al despido sin expresion de causa justa o despido
incausado, dejando sin proteccidn constitucional al despido donde no se comprobd
la causa justa alegada, aunque la falta de comprobacion implique su inexistencia
y genere efectos similares al despido incausado: un acto arbitrario que afecta el

derecho fundamental al trabajo.
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2.2.14. Analisis teleoldgico del despido incausado

Al respecto la finalidad del trabajo nos lleva a definir las causas del
despido incausado que se da en las municipalidades a nivel nacional, en ese
sentido Los despidos incausados en las municipalidades, se dan por varios
factores, entre ellos, el afan de que existan plazas vacias para entregarles a la gente
allegada a la gestion entrante y luego en el desarrollo de la gestion, van entrando
y sacando trabajadores de su mismo partido, para darles "oportunidad” a todos,
pero sucede que muchos de ellos logran pasar el plazo de 3 meses y con ello logran
estabilidad laboral de salida y haciendo proceso ordinario laboral, consiguen su

reposicion.

Entonces una de las causas deviene de la politica en la gestion nueva dentro
de las municipalidades, tal como lo habia sefialado Bautista Reategui en su trabajo
de investigacion, sin embargo, si los obreros municipales tienden a superar el
periodo de prueba sefialada en el articulo 10 del Decreto Supremo N° 003-97-TR
el trabajador alcanza la proteccion contra el despido arbitrario, lo cual le faculta

el derecho a pedir su reposicion en el cargo en el que se hallaba laborando.

2.2.15. Principio de irrenunciabilidad de derechos

Expediente N.° 00529-2010-PA, la cual sefala lo siguiente: “hace
referencia a la regla de no revocabilidad e irrenunciabilidad de los derechos
reconocidos al trabajador por la Constitucion y la Ley (...) En ese sentido, de
conformidad con lo establecido en el articulo V del Titulo Preliminar del Codigo
Civil, la renuncia a dichos derechos seria nula y sin efecto legal alguno. Asi,
conforme se desprende de lo previsto en el inciso 2) del articulo 26 de la
Constitucion, la irrenunciabilidad sélo alcanza a aquello “(...) derechos
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reconocidos por la Constitucion y la Ley”. No cubre, pues, a aquellos provenientes

de la convencion colectiva de trabajo o la costumbre.”
2.2.16. Primacia de la realidad

Casacion Laboral N° 014-2006-Lima — Precedente Vinculante. ““(...) Del
analisis de la materia controvertida en autos, aparece que tanto la sentencia de
primera instancia como la de vista, han concluido en la existencia de un contrato
de trabajo que identifica de una parte al demandante en su calidad de trabajador y
de la otra a la demandada en su calidad de empleadora, todo ello en base al
principio de la primacia de la realidad, que implica que en caso de discordancia
entre lo que ocurre en la préctica y lo que surge de documentos o acuerdos, debe
darse preferencia a lo primero, es decir, a lo que sucede en el campo de los hechos:
previa identificacion de los elementos basicos del contrato de trabajo relativos a

la prestacion personal, subordinacion y remuneracion”.
2.2.17. El obrero municipal sujeto al régimen laboral privado

Casacion Laboral N° 7945-2014, Cusco, en el que la Corte Suprema ha
establecido como “Precedente de Obligatorio Cumplimiento” el criterio
establecido en el numeral 4) del considerando cuarto de la referida casacion, en el
cual establece que: “(...), esta Suprema Sala adopta como criterio de
interpretacion de los alcances del articulo 37° de la Ley N° 27972, Ley Organica
de Municipalidades, el siguiente: Los trabajadores que tienen la condicién de
obreros municipales se encuentran sujetos al régimen laboral de la actividad
privada regulado por el Texto Unico Ordenado del Decreto Legislativo N° 728,

Ley de Productividad y Competitividad Laboral, aprobado por Decreto Supremo
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N° 003-97-TR; en consecuencia, en ningln caso pueden ser contratados bajo el

régimen especial de contratacion administrativa de servicios.”

Casacion Nro. 15811-2014, ICA Considerando décimo: “(...) para el caso
de los obreros municipales, este Colegiado Supremo considera que al tener una
norma propia que establece que su régimen laboral es el de la actividad privada,
el cual reconoce mayores derechos y beneficios que los dispuestos para los
trabajadores bajo el referido régimen especial de contratacion, en atencion a la
regla de aplicacion de la norma mas favorable para el trabajador, debe preferirse

el primero, (...)”.

STC N°976-2001-AA-TC, caso Llanos Huasco, prescribe que: “En efecto,
la lesion de los derechos fundamentales de la persona constituye, per se, un acto
inconstitucional, cuya validez no es en modo alguno permitida por nuestro supra
ordenamiento. En ese contexto, y, al amparo de la Constitucion, el Tribunal
Constitucional tiene la obligacién de disponer a favor del agraviado la tutela mas
amplia, efectiva y rapida posible, restituyéndole en el goce integral y en el
ejercicio pleno de su derecho amenazado o vulnerado; lo que se conseguirad
mediante la cesacion del acto lesivo y la privacion de efecto legal alguno que por

arbitrariedad el empleador quisiese consumar”.

2.2.18. Estabilidad laboral

La estabilidad laboral reforzada es una figura legal que protege al
trabajador frente al despido arbitrario cuando se encuentra en una situacion de
debilidad manifiesta, conforme establece la ley. En condiciones normales, un
trabajador puede ser despedido con o sin justa causa, dado que es una facultad del
empleador en el marco de un contrato bilateral y consensual.
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La estabilidad laboral, por otro lado, garantiza a un trabajador formal el
derecho a conservar su puesto de trabajo de manera indefinida, no pudiendo ser
cesado antes de que adquiera el derecho a su jubilacién. Segin el Ministerio de
Trabajo, si un empleador decide despedir a un trabajador sin una causa justificada,
esta obligado a pagar una indemnizacion equivalente a un sueldo y medio por cada

afio de servicio del trabajador.

Esta proteccion busca equilibrar las relaciones laborales y asegurar que los
trabajadores no sean vulnerados en sus derechos fundamentales frente a decisiones

arbitrarias por parte del empleador.

Sin embargo, la ley ha desarrollado la figura juridica de la proteccion
laboral reforzada que busca proteger a trabajadores con limitaciones que los
colocan en debilidad manifiesta frente al empleador, impidiendo que este pueda
despedirlos sin una causa justa y objetiva, y en algunos casos, sin la previa
autorizacion de autoridad En general, la estabilidad laboral protege al trabajador
de ser discriminado por una condicion fisica o de salud que lo cologue en lo que

la corte llama debilidad manifiesta.

¢, Cuéndo procede la estabilidad laboral reforzada?

La proteccion especial procede cuando se pretende el despido del
trabajador sin que exista una justa causa objetiva, es decir, lo que busca esta figura
es impedir que un empleado sea despedido por condiciones que no tienen que ver

con su desemperio en el trabajo como veremos mas adelante.

Trabajadores beneficiados con la estabilidad laboral reforzada: La ley ha

sefialado los casos en que un trabajador goza de estabilidad laboral reforzada y
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entre ellos tenemos las siguientes. (Cada una esta acompafiada de un articulo que

profundiza el tema y que sugerimos consultar).

Estabilidad laboral por fuero de maternidad.

Las mujeres en estado de embarazo y en periodo de lactancia al tenor de

lo dispuesto por el articulo 239 del cddigo sustantivo del trabajo.

Fuero de maternidad: El fuero de maternidad es el periodo de tiempo
durante el cual la mujer embarazada o en lactancia goza de proteccion laboral
reforzada. Para su despido se requiere de autorizacion del ministerio del trabajo
siempre que exista una justa causa para la terminacion del contrato, o para no

renovarlo. La renovacién del contrato a la mujer con fuero de maternidad.

Un caso muy particular y que tiene un tratamiento especial, es el de la
mujer en estado de embarazo, donde la Corte suprema de justicia hoy en dia
dispone que el empleador esta obligado a renovarle el contrato de trabajo a

término fijo, pero hasta que cumpla el término de proteccion reforzada.

En el contexto de la estabilidad laboral reforzada por fuero de maternidad,
el empleador estéd obligado a renovar el contrato a una mujer embarazada o en
licencia de maternidad, y esta obligacion persiste hasta que la trabajadora culmine
su licencia. Una vez finalizada la licencia de maternidad, cesa esta proteccion
especial y el empleador ya no esté obligado a renovar automaticamente el contrato

de trabajo.

Esta proteccion no solo beneficia a las madres bioldgicas, sino también a
las madres adoptantes, de acuerdo con lo establecido en el numeral 4 del articulo

236 del Cdadigo Sustantivo del Trabajo. La Corte Constitucional ha reiterado esta
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posicién en multiples sentencias, como la T-499A del 8 de abril de 2017, entre

otras.

La estabilidad laboral reforzada comienza el mismo dia en que el nifio
adoptado es oficialmente entregado a la madre adoptiva. En cuanto a la carga de
la prueba en casos de despido bajo estas circunstancias, corresponde a la
empleadora demostrar la existencia de una causa justa para el despido. Esta
condicion protege a la mujer durante su estado de embarazo o periodo de lactancia,
impidiendo que sea despedida sin justa causa y, en caso de despido con justa

causa, requiere la autorizacion de la autoridad competente.

Estabilidad laboral reforzada por fuero sindical.

En relacién con los trabajadores sindicalizados que cuentan con fuero
sindical, segun lo establecido en el articulo 405 del Codigo Sustantivo del Trabajo,
y aquellos mencionados en el articulo 406 del mismo codigo, si surge una causa
justa para el despido de un trabajador con fuero sindical, es necesario solicitar
autorizacion al juez laboral competente para levantar dicho fuero. Esta
autorizacion se requiere para validar la justificacion del despido y proceder con la

terminacion del contrato laboral.

El fuero sindical es una proteccion legal que busca garantizar la estabilidad
y proteccion de los representantes sindicales y otros trabajadores sindicalizados
frente a posibles despidos injustificados o arbitrarios. La intervencién del juez
laboral asegura que cualquier decision de despido esté fundamentada en una causa
objetiva y legitima, evitando asi posibles abusos por parte del empleador en

detrimento de los derechos sindicales de los trabajadores.
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Estabilidad laboral reforzada en trabajadores discapacitados.

Los trabajadores con discapacidades o limitaciones fisicas 0 mentales,
conforme al articulo 26 de la Ley 361 de 1997, estan protegidos por la estabilidad
laboral reforzada, lo cual impide su despido debido a su condicion de discapacidad
sin la previa autorizacion del Ministerio del Trabajo. Esta proteccion se extiende
a aquellos trabajadores cuya discapacidad implique la pérdida de capacidad
laboral de al menos el 15%, segun establece la Corte Suprema de Justicia en la
sentencia SL5427-2021. Ademaés, la Corte Constitucional ha ampliado este
criterio, reconociendo la estabilidad laboral reforzada también para casos de

discapacidad laboral moderada, severa o profunda, que pueden ser incluso del 5%.

Es importante destacar que la estabilidad laboral reforzada no se aplica a
trabajadores que estan incapacitados temporalmente por enfermedad o accidente,
ya que esta figura estd disefiada especificamente para proteger a quienes tienen
una discapacidad permanente que afecta significativamente su capacidad laboral

a largo plazo.

El despido del trabajador con estabilidad laboral reforzada.

Los trabajadores que gocen de estabilidad laboral reforzada si pueden ser
despedidos siempre que incurran en alguna justa causa para que sean
desvinculados. La ley no busca impedir que el trabajador sea despedido por una
justa causa; lo que pretende es impedir que sea despedido en razén a su

discapacidad o estado de salud.

Quiero decir que estos trabajadores si pueden ser despedidos, pero el

despido debe obedecer a una causa justa, legal y objetiva, y en algunos casos asi
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exista la justa causa, se requiere la autorizacion del ministerio del trabajo, o de un

juez laboral como en el caso de los trabajadores que tienen fuero sindical.

Consecuencias del despido ilegal de trabajadores con estabilidad laboral

reforzada.

Como ya lo sefialamos, los trabajadores con estabilidad laboral reforzada
si pueden ser despedidos justamente, pero cuando la ley exija autorizacion previa
para su despido, debe contarse con esa autorizacidn, pues si no se hace con la
autorizacion respectiva, el despido se torna en ilegal (que es distinto de injusto),
y ello deriva en el pago de indemnizaciones y en la obligacion de reintegrar al

trabajador.

En todo caso el trabajador con estabilidad laboral reforzada que sea
despedido con la autorizacion respectiva, aun puede recurrir a la justicia laboral

para reclamar los derechos que crea se le han vulnerado.

Estabilidad laboral no opera para los administradores o representantes

legales.

El principio de estabilidad laboral no opera para los administradores,
gerentes o representantes legales de una empresa. Esto en virtud de lo dispuesto
por los articulos 198 y 440 del cddigo de comercio, los cuales regulan el

nombramiento y remocidon de los administradores de las sociedades comerciales.

Estos articulos en las partes subrayadas fueron demandados ante la corte
constitucional, quien en sentencia C-384 de 2008, declaré la asequibilidad de estas

normas, por lo que esas restricciones son validas.
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En consecuencia, tratdndose de los administradores, gerentes o
representantes legales de las empresas, no es posible alegar la aplicaciéon del
principio de estabilidad laboral para impedir su remocién o despido. Se precisa
que, si bien no los protege la estabilidad laboral, en caso de terminacion del

contrato sin justa causa, se debe pagar la respectiva indemnizacion.

Trabajador con estabilidad laboral que ha sido despedido puede pedir

reintegro por via de tutela.

Un trabajador que gozando de estabilidad laboral fue despedido sin seguir
con los procedimientos exigidos por la ley como la solicitud de autorizacion por
parte del empleador existiendo la obligacion de hacerlo, puede recurrir a la accién

de tutela para conseguir su reintegro.

La Constitucion acerca de la estabilidad Laboral

En cuanto a la evolucidn y regulacion de la estabilidad laboral en las
Constituciones peruanas, hay diferencias significativas entre la Constitucion de
1979 y la Constitucion de 1993. La Constitucion de 1979 establecia
explicitamente el derecho a la estabilidad en el trabajo, reconociendo tanto la
estabilidad de entrada (que impide el despido sin causa justificada al inicio del
contrato) como la estabilidad de salida (que protege al trabajador contra el despido
sin justa causa después de cierto tiempo de servicio). Este enfoque proporcionaba

una proteccion amplia y clara en el &mbito constitucional.

Por otro lado, la Constitucion de 1993, en su articulo 27, se limita a
mencionar la proteccién contra el despido arbitrario, sin hacer referencia explicita
a laestabilidad de entrada. Esta omision ha llevado a interpretaciones que sugieren

una reduccion en la proteccion constitucional de la estabilidad laboral,
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2.3.

concentrandose principalmente en proteger al trabajador contra despidos

injustificados una vez adquirida la estabilidad laboral de salida.

En términos practicos en el Perd, la estabilidad laboral de salida se
adquiere habitualmente luego de cinco afios de servicio continuo. Una vez
adquirida, el trabajador no puede ser despedido sin una causa justificada, y en caso
de despido injustificado, el empleador esta obligado a pagar una indemnizacion

equivalente a un sueldo y medio por cada afio trabajado.

Es importante sefialar que la eliminacién o restriccion significativa de la
estabilidad laboral en Pert fue promovida principalmente por las politicas
impulsadas durante el gobierno de Alberto Fujimori, especificamente a través del
Decreto Legislativo 728 de noviembre de 1991. Este decreto marco un cambio
significativo al introducir un régimen laboral més flexible, orientado a la
desregulacion del mercado laboral y la promocion de contratos a plazo
determinado en lugar de los contratos indefinidos con estabilidad laboral
garantizada. La Constitucion de 1993 consolidé esta vision al circunscribir la
proteccion del trabajador principalmente al &mbito del despido arbitrario, dejando
de lado la mencionada estabilidad de entrada explicita que habia estado presente

en la Constitucion anterior.

MARCO CONCEPTUAL

2.3.1. Contrato a Plazo Fijo

Un contrato a plazo fijo es un acuerdo laboral en el que se establece una
duracidn especifica para la relacion laboral entre el empleador y el empleado. Este
tipo de contrato es utilizado para cubrir necesidades temporales o especificas

dentro de una organizacion. La renovacion sucesiva sin justificacion puede llevar
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a su desnaturalizacién, convirtiéndolo en un contrato a plazo indeterminado

(Decreto Legislativo N° 728, 1997).

2.3.2. Contrato a Plazo Indeterminado

Es un contrato laboral sin una fecha de finalizacién especifica,
proporcionando mayor estabilidad laboral y protecciones contra despidos
arbitrarios. Este contrato es la forma estandar de empleo y garantiza los derechos

y beneficios sociales completos al trabajador (Decreto Legislativo N° 728, 1997).

2.3.3. Contrato Administrativo de Servicios (CAS)

Este contrato es una modalidad de empleo especial en el sector publico,
caracterizado por ofrecer limitaciones en los derechos laborales comparado con
los contratos regulares del sector privado. Es utilizado principalmente para la
contratacion temporal de personal en entidades pablicas (Decreto Legislativo N°

1057, 2008).

2.3.4. Locacion de Servicios

Un contrato de locacion de servicios es un acuerdo civil en el que una
persona se compromete a prestar servicios especificos sin subordinacion a cambio
de una retribucion. No estd sujeto a las regulaciones laborales y carece de

beneficios laborales (Codigo Civil Peruano, 1984).

2.3.5. Estabilidad Laboral

La estabilidad laboral es el derecho del trabajador a mantener su empleo

mientras no exista una causa justificada para su despido. Esta estabilidad se
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adquiere generalmente después de un periodo de prueba o de servicio continuo

(Mujica, 2015).

2.3.6. Despido Arbitrario

Es el despido sin una causa justificada o sin seguir los procedimientos
legales establecidos. El trabajador afectado tiene derecho a una indemnizacion por

el dafo sufrido (Decreto Supremo N° 003-97-TR, 1997).

2.3.7. Despido Incausado

Se refiere a la terminacion de la relacion laboral sin una causa explicita o
justificable, siendo considerado como una forma de despido arbitrario que viola

los derechos del trabajador (Tribunal Constitucional del Pera, 2001).

2.3.8. Despido Nulo

Un despido sera considerado nulo si tiene por motivo la afiliacion sindical,
la discriminacién, el embarazo, o cualquier otro motivo prohibido por la ley. Este
tipo de despido es inconstitucional y requiere la reposicion del trabajador (Decreto

Legislativo N° 728, 1997).

2.3.9. Derechos Laborales

Son los derechos reconocidos a los trabajadores por la Constitucion, la ley
y los convenios colectivos. Incluyen la remuneracion justa, las condiciones de
trabajo seguras, la estabilidad laboral, y la libertad sindical (Constitucion Politica

del Perd, 1993).
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2.3.10. Primacia de la Realidad

Este principio establece que en caso de discrepancia entre lo que ocurre en
la préctica y lo que surge de documentos o acuerdos, se debe dar preferencia a lo
primero, es decir, a lo que sucede en el campo de los hechos (Casacion Laboral

N° 014-2006-Lima, 2006).

2.3.11. Principio de Irrenunciabilidad de Derechos

Este principio implica que los derechos laborales reconocidos por la
Constitucion y la ley no pueden ser renunciados por los trabajadores, y cualquier

acuerdo en contrario serd nulo y sin efecto (Codigo Civil Peruano, 1984).

2.3.12. Terceros de Buena Fe

Se refiere a las personas que actian con honestidad y sin intencion de
cometer fraude o engafio. En el contexto laboral, este principio protege los
derechos de los trabajadores y asegura que las transacciones laborales sean justas

y transparentes (Jiménez, 2009).

2.3.13. Régimen Laboral

Es el conjunto de normas y principios que regulan las relaciones de trabajo,
estableciendo los derechos y obligaciones de los empleadores y trabajadores. En
Per, los regimenes laborales incluyen el sector publico y el privado, cada uno

con sus propias caracteristicas y regulaciones (Decreto Legislativo N° 728, 1997).
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3.1.

CAPITULO 111

MATERIALES Y METODOS

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1.1. Enfoque de la Investigacion

El enfoque de la investigacion es cuantitativo, ya que se basa en la
recoleccion y andlisis de datos numéricos obtenidos a través de encuestas
estructuradas. Este enfoque permite medir variables especificas y establecer
relaciones estadisticas entre ellas, proporcionando una base objetiva para el
analisis de los contratos del personal auxiliar de limpieza y su implicancia en los
procesos judiciales relacionados con el régimen laboral. El enfoque cuantitativo
es adecuado porque facilita la obtencion de datos precisos y permite realizar
andlisis estadisticos que pueden generalizarse a la poblacion de estudio (Creswell

y Creswell, 2017).
3.1.2. Tipo de Investigacion

Segun Lecca (2014), esta investigacion juridica se puede clasificar de
varias maneras. En primer lugar, segun su finalidad, es de tipo aplicada, ya que
busca resolver problemas préacticos de la sociedad, particularmente relacionados
con los derechos laborales de los trabajadores de limpieza en la Municipalidad
Provincial de Puno. En términos de su alcance temporal, la investigacion es
transeccional, puesto que se realiza en un momento especifico en el tiempo,
proporcionando una "fotografia" de la situacion actual de los contratos laborales

y sus implicancias judiciales.
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En cuanto a su profundidad, la investigacion es descriptiva y relacional en
el campo del derecho. Esto significa que no solo describe las caracteristicas de los
contratos laborales, sino que también examina las relaciones entre estos contratos
y los resultados de los procesos judiciales (Hernandez, Fernandez y Baptista,
2019). En términos de amplitud, es una investigacion microsocioldgica en el
ambito del gobierno local, ya que se enfoca en un grupo especifico de trabajadores

dentro de una entidad municipal especifica.

Las fuentes de la investigacion son primarias o de primera mano, dado que
los datos se obtienen directamente del investigador a traveés de encuestas y
entrevistas (Lecca, 2014). El caracter de la investigacion es cuantitativo, basado
en la recoleccion y analisis de datos numéricos que permiten medir y analizar las

variables de interés (Creswell y Creswell, 2017).

La naturaleza de la investigacion es de tipo de encuestas, utilizando este
método para recolectar informacion de los trabajadores de limpieza sobre sus
contratos laborales y percepciones (Fowler, 2009). En términos de su objeto, la
investigacion es de tipo juridico, enfocandose en el analisis de los contratos

laborales y su conformidad con las normativas legales vigentes (Lecca, 2014).

Finalmente, segin su marco de aplicacion, la investigacion se lleva a cabo
en el campo, especificamente en el ambito laboral de los encuestados, lo que
permite obtener datos en el contexto real en el que ocurren los fendmenos

estudiados (Lecca, 2014).

3.1.3. Nivel de investigacion

La investigacion es de nivel descriptivo - relacional. Es descriptiva porque

se busca detallar las caracteristicas de los contratos laborales del personal auxiliar
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de limpieza en la Municipalidad Provincial de Puno. Seguin Hernandez, Fernandez
y Baptista (2019), la investigacion descriptiva tiene como objetivo especificar
propiedades, caracteristicas y perfiles de personas, grupos, comunidades o
cualquier otro fendmeno que sea sometido a un analisis. Es relacional desde el
punto de vista juridico porque se pretende identificar la relacion entre estos
contratos y las implicancias en los procesos judiciales sobre los derechos laborales
de los trabajadores. Este tipo de investigacién correlacional permite determinar el

grado de asociacion entre dos 0 mas variables (Hernandez et al., 2019).

3.1.4. Disefio de investigacion

El disefio de la investigacion es no experimental y transeccional. Es no
experimental porque no se manipulan las variables independientes, sino que se
observan en su contexto natural. Segun Cook y Campbell (1979), los estudios no
experimentales son aquellos en los que el investigador no tiene control sobre las
variables independientes porque estas ya han ocurrido. Es transeccional porque
los datos se recolectan en un unico momento en el tiempo, proporcionando una

"fotografia" de la situacién actual (Hernandez et al., 2019).

3.2.  Poblacién y muestra de estudio

3.2.1. Poblacion

La poblacion del estudio esta constituida por el personal auxiliar de
limpieza de la Municipalidad Provincial de Puno, cuales son 241 personas y los
funcionarios de la Procuraduria y Recursos Humanos de la misma entidad en una
cantidad de 7. La poblacién total incluye a todos los trabajadores de limpieza que
estan bajo diferentes tipos de contratos laborales, asi como a los funcionarios que

gestionan estos contratos y participan en los procesos judiciales laborales.
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3.2.2. Muestra

La muestra es de naturaleza estadistica, y para su determinacion se usa la

formula:

N Z*xNx pxq
Ce?x(N-1)+Z%x pxq

Donde:

Z =1.96 es el nivel de confianza del 95%, p=0.20 la proporcion de
trabajadores de limpieza que conoce que verdaderamente debe estar en el régimen
del D. Leg. N°728, g=0.80, la proporcion de limpieza que desconoce acerca del
régimen del D. Leg N°728; con una poblacién de N=241 obreros contratados al
30 de diciembre de 2023, ademas de un error de estimacion de e=0.10, indicando

que es un disefio aleatorio simple

De los célculos se obtiene el tamafio de muestra n=49.1373, tomandose
entonces como poblacion a n=50 trabajadores de limpieza, ademas de 7
funcionarios relacionados a los procesos judiciales laborales. Para el personal de
limpieza, se toma asi una muestra representativa Para los funcionarios de la
Procuraduria y Recursos Humanos, se seleccionara una muestra que incluye a

aquellos con experiencia en la gestion de contratos y procesos judiciales laborales.

3.3.  Técnicas e instrumentos de recoleccion

3.3.1. Técnicas

Las técnicas de recoleccion de datos incluyen encuestas estructuradas. Las
encuestas se aplican al personal auxiliar de limpieza para obtener datos

cuantitativos sobre sus contratos laborales y percepciones sobre sus derechos.
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Segun Babbie (2020), las encuestas son eficaces para obtener informacion de
grandes poblaciones de manera eficiente y econémica. También se entrevistan a
los funcionarios de la Procuraduria y Recursos Humanos para obtener
informacidn cualitativa y contextual sobre la gestion de contratos y los procesos

judiciales.

3.3.2. Instrumentos

Encuesta estructurada: Disefiada con preguntas cerradas y de opcién
maltiple, basada en las dimensiones e indicadores de la operacionalizacion de
variables. Este tipo de encuesta permite la recopilacion de datos especificos y

cuantificables (Fowler, 2009).

3.4. Métodos de analisis

3.4.1. Procedimiento de la investigacion

Revision de literatura: Analisis de estudios previos y marcos teoricos
relacionados con el régimen laboral y los contratos de personal auxiliar de
limpieza. Esto incluye la identificacion de lagunas en la literatura y la formulacion

de hipotesis basadas en teorias existentes (Cooper & Schindler, 2014).

Disefio de instrumentos: Elaboracion de la encuesta y pilotaje. Este
proceso asegura que los instrumentos sean apropiados para medir las variables de

interés (DeVellis y Thorpe, 2021).

Recoleccion de datos: Aplicacion de encuestas al personal auxiliar de
limpieza y a los funcionarios de la Procuraduria y Recursos Humanos. La

recoleccion de datos se llevara a cabo de manera sistematica y ética, garantizando
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la confidencialidad y el consentimiento informado de los participantes (Dillman,

Smyth, & Christian, 2014).

Analisis de datos: Utilizacion de técnicas estadisticas descriptivas y
correlacionales para analizar los datos cuantitativos. El andlisis estadistico incluira
un analisis de contenido cualitativo para poder interpretar las respuestas de los

encuestados

Interpretacion de resultados: Relacion de los hallazgos con los objetivos
de la investigacion y formulacion de conclusiones y recomendaciones. Se
discutirdn las implicancias de los resultados para la teoria y la préctica, y se

sugeriran areas para futuras investigaciones.
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4.1.

CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION
RESULTADOS POR ANALISIS DE LAS ENCUESTAS

4.1.1. De las encuestas al personal de limpieza

Figura l

Condicién laboral con la entidad del Gobierno local de Puno

¢.CUAL ES LA CONDICION LABORAL
QUE TIENE UD. CON LA ENTIDAD
DEL GOBIERNO LOCAL DE PUNO?

Otrasituacion [l 2%
Servicios no personales [N 10%
Contratado [N - ssoe

Nombrado MM - 30%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%  70%

Nombrado (30.00%): Esta condicion laboral indica que un porcentaje

considerable del personal de limpieza tiene un estatus nombrado dentro de la

entidad gubernamental. Los empleados nombrados suelen tener una mayor

estabilidad laboral en comparacion con los contratados, ya que suelen acceder a

beneficios y derechos especificos que otorga el empleo publico.

Contratado (58.00%): La mayoria de los encuestados indicaron tener un

contrato con la Municipalidad de Puno. Esto sugiere que una parte significativa

del personal de limpieza opera bajo condiciones contractuales, lo que podria
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implicar una menor estabilidad laboral y la posibilidad de que sus derechos estén

sujetos a los términos y condiciones establecidos en dichos contratos.

Servicios no personales (10.00%): Este grupo representa a un porcentaje
menor de trabajadores que se encuentran bajo una clasificacion de servicios no
personales. Esta categoria podria implicar una relacion laboral diferente,
posiblemente caracterizada por acuerdos de prestacion de servicios mas

temporales o especificos.

Otra situacion (2.00%): Un pequefio porcentaje de encuestados sefiald
estar en una situacion laboral distinta a las categorias mencionadas. Este grupo
minoritario podria abarcar situaciones menos comunes 0 excepcionales que
requeririan un andlisis més detallado para comprender su naturaleza y posibles

implicaciones en sus derechos laborales.

La predominancia de empleados con contratos (ya sea nombrados o bajo
contratos regulares) dentro de la Municipalidad de Puno resalta la importancia de
examinar la naturaleza de estos contratos en relacion con los derechos laborales.
La variabilidad en las condiciones laborales podria generar diferencias
significativas en términos de estabilidad, beneficios y protecciones laborales para
el personal de limpieza, lo cual podria tener un impacto en su participacion en

procesos judiciales relacionados con sus derechos laborales.
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Figura 2

Formas de contratos que oferta la Municipalidad de Puno

(¢SABE CUALES SON LAS FORMAS DE
CONTRATOS QUE OFERTA LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE

PUNQO?
Otra situacion [l 2.00%
No R AR AR RRAIRD - 60.00%
Sélo algunas veces MMM 24.00%
Si MMM 14.009%

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00%

Si (14.00%): Un pequefio porcentaje de encuestados afirmo tener
conocimiento sobre las formas de contratos que son ofrecidos por la
Municipalidad Provincial de Puno. Esto sugiere que una minoria esta informada
sobre las diversas modalidades contractuales que la entidad proporciona a su

personal de limpieza.

Sélo algunas veces (24.00%): Un porcentaje mayoritario indico tener
conocimiento limitado o esporadico sobre las formas de contratos ofrecidos por la
municipalidad. Esto podria implicar que algunos trabajadores han tenido alguna
exposicion o conocimiento ocasional de estas modalidades, pero no tienen una

comprension exhaustiva de todas las opciones contractuales disponibles.

No (60.00%): La mayoria abrumadora de los encuestados afirmé no estar
al tanto de las formas de contratos ofrecidos por la Municipalidad Provincial de

Puno. Esta falta de conocimiento generalizado podria indicar una carencia de
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informacidn proporcionada por la entidad o una falta de comunicacion efectiva

sobre las opciones contractuales disponibles.

Otra situacion (2.00%): Un pequefio porcentaje reportdé estar en una
situacion diferente en cuanto a su conocimiento sobre las formas de contratos
ofrecidos por la municipalidad. Esta minoria puede representar casos
excepcionales o especificos que podrian requerir mayor analisis para comprender
su situacion particular.

La prevalencia de falta de conocimiento sobre las formas de contratos
ofrecidos por la Municipalidad Provincial de Puno sugiere la necesidad de mejorar
la comunicacion y transparencia en la informacion sobre las opciones
contractuales disponibles para el personal de limpieza. Esta falta de conocimiento
podria tener implicaciones en los derechos laborales y en la comprension general
de los términos y condiciones de empleo, lo que podria influir en la participacion

en procesos judiciales relacionados con su trabajo.

Figura 3
Informacidon que brinda la Municipalidad Provincial de Puno en el régimen

laboral o el tipo de contrato que tiene como trabajador

¢ TE HAINFORMADO LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
PUNO TU REGIMEN LABORAL O EL
TIPO DE CONTRATO QUE TIENES

COMO TRABAJADOR?

Otra situacion mmm 4.00%

NO I E 64,009
Sélo algunas veces I 18.00%
Si i  14.00%

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00%
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Si (14.00%): Un porcentaje pequefio de los encuestados indicé que la
Municipalidad Provincial de Puno les ha proporcionado informacion sobre su
régimen laboral o el tipo de contrato que tienen. Esto sugiere que una minoria de

los trabajadores ha recibido esta informacion por parte de la entidad.

Solo algunas veces (18.00%): Un grupo adicional sefialé haber recibido
informacidn de manera intermitente o parcial por parte de la municipalidad. Esto
podria indicar que algunos trabajadores han tenido exposicion a cierta

informacidn, pero no de manera completa o consistente.

No (64.00%): La gran mayoria de los encuestados indic6 que la
Municipalidad Provincial de Puno no les ha informado sobre su régimen laboral
0 el tipo de contrato que tienen. Este alto porcentaje refleja una falta generalizada
de comunicacion por parte de la entidad respecto a estos aspectos importantes de

la relacion laboral.

Otra situacion (4.00%): Un pequefio porcentaje manifestd estar en una
situacion diferente en cuanto a la informacion proporcionada por la municipalidad
sobre su régimen laboral o tipo de contrato. Esta categoria minoritaria podria
representar circunstancias excepcionales que necesitarian un analisis mas

detallado para comprender su situacién especifica.

Estos resultados resaltan una notable carencia en la comunicacion de la
Municipalidad Provincial de Puno con su personal de limpieza en lo referente a
su régimen laboral o tipo de contrato. La falta de informacion o la entrega
intermitente de la misma podria afectar la comprension de los trabajadores sobre
sus derechos laborales y condiciones de empleo, lo que podria ser relevante en
procesos judiciales relacionados con sus situaciones laborales.
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Figura 4

Tipo de contrato que se debié de considerar para el trabajador de limpieza

¢EN QUE TIPO DE CONTRATO
CONSIDERAS QUE DEBIO ESTAR?

Otra situacion [l 4.00%

D. leg 1057 MMM 16.00%
D. Leg N° 728 N0, 24.0096
©.Leg. N 276 R - 560096

0.00%  10.00%  20.00%  30.00%  40.00% 50.00%  60.00%

D. Leg. N° 276 (56.00%): La mayoria de los encuestados indicaron
preferir el régimen establecido por el D. Leg. N° 276. Este régimen suele ser
aplicado a trabajadores contratados por entidades publicas, brindando ciertos
derechos laborales, pero generalmente con condiciones menos beneficiosas que

otros regimenes.

D. Leg. N° 728 (24.00%): Un porcentaje menor expreso su preferencia por
el régimen establecido por el D. Leg. N° 728. Este decreto suele ofrecer mayores
beneficios sociales y laborales, como estabilidad laboral, indemnizaciones por

despido y beneficios adicionales en comparacion con el D. Leg. N° 276.

D. Leg. 1057 (16.00%): Algunos encuestados indicaron preferir el régimen
establecido por el D. Leg. 1057, el cual generalmente se aplica a personal
contratado bajo modalidades de servicios no personales, como contratos de

servicios y locacion de servicios.

Otra situacion (4.00%): Un porcentaje pequefio manifestd estar en una

situacién diferente en cuanto al tipo de contrato preferido. Esta minoria podria
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representar casos excepcionales o especificos que requieran un analisis mas

detallado para comprender sus preferencias.

Es relevante notar que el D. Leg. N° 728, preferido por una parte de los
encuestados, ofrece mayores beneficios laborales y sociales en comparacion con
el D. Leg. N° 276. Esto podria explicar por qué una proporcion significativa de
trabajadores desearia estar bajo el regimen del D. Leg. N° 728, ya que este decreto
brinda una mayor estabilidad laboral y proteccion de derechos en el &mbito
laboral, lo que podria resultar més atractivo para los trabajadores en términos de

seguridad y condiciones laborales mas favorables.

Figura 5
Cumplimiento del trabajo recomendado como auxiliar de limpieza en la

Municipalidad Provincial de Puno

(¢CUMPLE UD. LO ENCOMENDADO EN
SU LABOR COTIDIANA COMO
AUXILIAR DE LIMPIEZA EN LA
MUNICIPALIDAD?

Otra situacion mmmm 6.00%

NoO NI  14.00%
Sélo algunas veces Immmmmmmmmm 14.00%
ST === 66.00%

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00%

Si (66.00%): La mayoria de los encuestados afirman cumplir con lo
encomendado en su labor cotidiana como auxiliares de limpieza en la
Municipalidad. Esta cifra alta indica una tendencia positiva en cuanto al

cumplimiento de las tareas asignadas por parte del personal.
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So6lo algunas veces (14.00%): Un pequefio porcentaje menciond cumplir
las tareas solo ocasionalmente. Esto sugiere que un grupo reducido de trabajadores
pueden tener ciertas dificultades para mantener un cumplimiento constante en sus

labores.

No (14.00%): Otro porcentaje similar indic6 no cumplir con lo
encomendado en su labor cotidiana. Este grupo refleja una proporcion
significativa de trabajadores que podrian tener dificultades para realizar sus tareas

en su totalidad.

Otra situacion (6.00%): Un porcentaje menor manifestd estar en una
situacion diferente respecto al cumplimiento de las tareas asignadas. Este grupo
podria representar casos excepcionales o particulares que requieran un analisis

maés detallado para comprender sus circunstancias.

La mayoria afirmando cumplir con sus responsabilidades diarias muestra
un buen nivel de compromiso por parte del personal de limpieza. Sin embargo, es
importante abordar las minorias que solo cumplen algunas veces o no cumplen en
absoluto. Razones como la carga laboral, recursos insuficientes, problemas
personales o insatisfaccion laboral podrian influir en estos resultados y podrian
requerir atencion para mejorar el desempefio general y la satisfaccion laboral del

personal de limpieza en la Municipalidad.
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Figura 6
Tipos de contrato o expediente debe ser resulto administrativamente a nivel

interno

(CONSIDERA UD. QUE DEBEN
RESOLVER ADMINISTRATIVAMENTE
LOS CONFLICTOS DE TIPOS DE
CONTRATO ANIVEL INTERNO O
EXPEDIENTES ADMINISTRATIVOS
QUE RESOLVER ?

Otra situacion mm 2.00%
No

Sélo algunas veces
Si

0.00%  10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00%

18.00%
24.00%

56.00%

Si (56.00%): Una mayoria significativa de los encuestados considera que
los conflictos sobre tipos de contrato o expedientes deben ser resueltos
administrativamente a nivel interno. Esta postura refleja una confianza en los
mecanismos administrativos internos para abordar y resolver estas situaciones

conflictivas.

Solo algunas veces (24.00%): Un porcentaje considerable indicé que en
algunas ocasiones se deberian resolver estos conflictos de manera administrativa.
Esto sugiere una posicion mas matizada, donde los encuestados ven la posibilidad

de resolver ciertos casos internamente, pero no en todos los escenarios.

No (18.00%): Un grupo minoritario expreso que no se deberian resolver
administrativamente este tipo de conflictos. Esto puede indicar cierta
desconfianza o insatisfaccion con los procesos administrativos internos para

resolver disputas relacionadas con tipos de contrato o expedientes.
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Otra situacion (2.00%): Una pequefia proporcién manifestd estar en una
situacion diferente en cuanto a la resolucion administrativa de estos conflictos.
Este grupo podria representar situaciones excepcionales o especificas que

necesitarian un andlisis més detallado para comprender sus puntos de vista.

La mayoria que aboga por la resolucion administrativa interna sugiere una
preferencia por resolver estos conflictos dentro de la estructura organizativa de la
Municipalidad. Sin embargo, la presencia de opiniones variadas indica que existen
diferentes percepciones sobre la efectividad y la idoneidad de resolver estos
problemas de manera administrativa, 1o que resalta la necesidad de evaluar y
mejorar los procesos internos de resolucion de conflictos para satisfacer las

necesidades y expectativas del personal de limpieza en la entidad.

Figura7

Rubro de las remuneraciones que pagan a los trabajadores de limpieza

(CONOCE LOS RUBROS DE LAS
REMUNERACIONES QUE LE PAGAN?

Otra situacion MMM 12.00%

No - [ 60.00%
Solo algunos MM 12.00%

St NI 16.009%6

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00%

Si (16.00%): Una minoria de los encuestados indicd conocer los rubros
especificos de las remuneraciones que se les pagan. Esto sugiere que solo un
porcentaje reducido de trabajadores esta informado sobre los distintos

componentes que conforman su salario.
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So6lo algunos (12.00%): Otro porcentaje menor menciond tener
conocimiento parcial o limitado sobre los rubros de las remuneraciones que
reciben. Estos trabajadores podrian tener una comprension bésica de algunos

aspectos de sus salarios, pero no de manera integral.

No (60.00%): La gran mayoria de los encuestados indicé no conocer los
rubros de las remuneraciones que les pagan. Este alto porcentaje refleja una falta

generalizada de informacion sobre los detalles especificos de sus salarios.

Otra situacion (12.00%): Un porcentaje similar manifestd estar en una
situacion diferente en cuanto al conocimiento de los rubros de las remuneraciones.
Este grupo podria representar casos excepcionales o particulares que necesitarian

un andlisis méas detallado para comprender su situacién especifica.

La falta generalizada de conocimiento sobre los rubros de las
remuneraciones indica una carencia importante en la transparencia o la
comunicacion de informacién salarial por parte de la Municipalidad hacia su
personal de limpieza. Esta falta de conocimiento sobre los componentes
especificos de las remuneraciones puede generar incertidumbre y falta de claridad
en cuanto a la compensacion recibida, lo que resalta la necesidad de mejorar la

comunicacion sobre este aspecto decisivo para los trabajadores.
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Figura 8
Derechos que le asiste como trabajador de auxiliar de limpieza en la

Municipalidad Provincial de Puno

¢CONOCE LOS DERECHOS QUE LE
ASISTEN COMO TRABAJADOR DE
AUXILIAR DE LIMPIEZA EN LA
MUNICIPALIDAD?

Otra situacion il 8.00%

No IR~ 60.00%
Regularmente MW 16.00%
Si M 16.00%

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00%

Si (16.00%): Un porcentaje minoritario de los encuestados indico tener
conocimiento de los derechos que les asisten como trabajadores de auxiliar de
limpieza en la Municipalidad. Esto sugiere que solo una pequefia fraccion del

personal esta informada sobre sus derechos laborales.

Regularmente (16.00%): Otro grupo similar menciond conocer sus
derechos laborales de manera regular o periddica. Esto podria indicar que algunos
trabajadores tienen cierto grado de conocimiento, pero no de forma consistente o

integral.

No (60.00%): La mayoria de los encuestados indicO no conocer los
derechos que les asisten como trabajadores de limpieza en la Municipalidad. Este
alto porcentaje refleja una falta generalizada de informacion sobre los derechos

laborales fundamentales.

Otra situacion (8.00%): Un porcentaje menor manifestd estar en una

situacion diferente en cuanto al conocimiento de sus derechos como trabajadores.
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Este grupo podria representar casos excepcionales que necesitarian un analisis

maés detallado para comprender su situacion especifica.

La falta generalizada de conocimiento sobre los derechos laborales sugiere
una necesidad critica de mejorar la informacion y la educacion sobre los derechos
que asisten al personal de limpieza en la Municipalidad. Esta falta de
conocimiento podria tener implicaciones en la proteccion de sus derechos
laborales y en su capacidad para defenderse en situaciones de conflictos laborales
0 procesos judiciales, resaltando la importancia de proporcionar informacién clara

y accesible sobre estos aspectos fundamentales.

Figura 9
Forma de contratacion a trabajadores de limpieza en la Municipalidad

Provincial de Puno

.ESTA DE ACUERDO DE LA FORMA
COMO CONTRATAN A LOS
TRABAJADORES DE LIMPIEZA EN LA

MUNICIPALIDAD?
Otra situacion  mimmmmmmm 10.00%
NO I - 58.00%
Sélo un poco I 12.00%
ST nmmm———"—m—",m - 20.00%

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00%

Si (20.00%): Un porcentaje reducido de los encuestados expreso estar de
acuerdo con la forma en que la Municipalidad contrata a los trabajadores de
limpieza. Esto indica que una minoria tiene una opinion favorable hacia los

métodos de contratacion utilizados.

Sélo un poco (12.00%): Otro porcentaje menor menciond estar solo

ligeramente de acuerdo con la forma de contratacion. Esto sugiere cierta
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ambigliedad o indecision en la opinién de este grupo respecto a los métodos de
contratacion utilizados.

No (58.00%): La mayoria abrumadora de los encuestados indico no estar
de acuerdo con la forma en que se contrata a los trabajadores de limpieza en la
Municipalidad. Este alto porcentaje refleja un desacuerdo generalizado con los
procesos de contratacion empleados.

Otra situacion (10.00%): Un porcentaje menor manifestd estar en una
situacion diferente con respecto a su acuerdo sobre la forma de contratacion. Este
grupo podria representar casos excepcionales o especificos que necesitarian un
andlisis més detallado para comprender su postura.

El predominio del desacuerdo con los métodos de contratacion sugiere una
insatisfaccion generalizada entre los trabajadores de limpieza en la Municipalidad.
Esta falta de acuerdo podria estar relacionada con la percepcion de falta de
equidad, transparencia o justicia en los procesos de contratacion, lo que resalta la
necesidad de revisar y posiblemente reformar los métodos de contratacién para

satisfacer las expectativas y preocupaciones del personal de limpieza.

Figura 10

Recepcion de notificacion de despedido conforme a ley u otro

.RECIBIO ALGUNA NOTIFICACION DE
DESPIDO CONFORME A LEY O UN
MEMORANDUM DE LLAMADA DE
ATENCION POR NO CUMPLIR SU

Otra situacion I 10.00%FUNCION?

No [ e6.0096
Solo advertencias NI 20.00%
Si |l 4.00%
0.00% 20.00% 40.00% 60.00% 80.00%
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Si (4.00%): Una minoria muy pequefia de los encuestados indicd haber
recibido una notificacion de despido conforme a la ley 0 un memorandum de
Ilamada de atencién por no cumplir con su funcién. Esto sugiere que un porcentaje

muy reducido ha experimentado estas medidas disciplinarias.

Solo advertencias (20.00%): Un porcentaje mayor menciond haber
recibido solo advertencias en lugar de una notificacion formal de despido o un
memorandum de llamada de atencion. Estas advertencias podrian ser una forma

menos severa de abordar problemas de rendimiento o incumplimientos.

No (66.00%): La gran mayoria de los encuestados indic6 no haber recibido
ninguna notificacion de despido conforme a la ley o un memorandum de Ilamada
de atencion por no cumplir su funcion. Este alto porcentaje sugiere una falta
generalizada de tales notificaciones o advertencias formales entre el personal de
limpieza.

Otra situacion (10.00%): Un porcentaje menor manifestd estar en una
situacion diferente con respecto a la recepcion de notificaciones de despido o
memorandums de llamada de atencion. Este grupo podria representar casos
particulares o excepcionales que necesitarian un analisis mas detallado para

comprender sus circunstancias.

La ausencia generalizada de notificaciones de despido o0 memorandums de
Ilamada de atencidn podria indicar que la mayoria del personal de limpieza no ha
enfrentado medidas disciplinarias formales. Sin embargo, la presencia de
advertencias y la pequefia minoria que si ha recibido estas notificaciones sefialan
la existencia de situaciones especificas de advertencia o disciplina, lo que sugiere

una diversidad de experiencias en el ambiente laboral.
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4.1.2. De las encuestas a los funcionarios de la procuraduria y de recursos

humanos

Los resultados de la encuesta muestran la frecuencia con la que los
funcionarios de la Procuraduria de la Municipalidad de Puno y de Recursos
Humanos han incurrido en incumplimientos de la ley municipal al realizar

contratos de un tipo diferente al que corresponde al trabajador.

Figura 11
Incumplimiento de contrato de la ley de la Municipalidad realizado distinto a lo

que corresponde

EN ALGUNA OCASION (HA
INCUMPLIDO LA LEY DE LA
MUNICIPALIDAD REALIZANDO
CONTRATOS DE TIPO DISTINTO A LO
QUE LE CORRESPONDE AL
TRABAJADOR?

Nunca IS e 42,.86%

Casi nunca  mmmmmmmIIImmmmm  14.29%
Casi siempre im0 - 14.29%
Si mmmmmmmmmmmnnnnnnnnnnnn - 28.57%

0.00% 5.00% 10.00% 15.00% 20.00% 25.00% 30.00% 35.00% 40.00% 45.00%

Si (28.57%): Alrededor de un tercio de los encuestados admitio haber
incumplido en alguna ocasion la ley de la Municipalidad al realizar contratos que
no se ajustaban al tipo correspondiente para el trabajador. Esto sugiere que hay un
grupo minoritario de funcionarios que ha experimentado este tipo de
incumplimientos.

Casi siempre (14.29%): Una proporcion pequefia indicd que casi siempre

han realizado contratos en desacuerdo con lo que corresponde al trabajador segun
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la ley municipal. Aungue este porcentaje es menor, refleja que hay un grupo
reducido pero significativo que comete con frecuencia este tipo de errores.

Casi nunca (14.29%): Una cantidad similar manifesté haber incumplido
esta normativa casi nunca. Esto indica que otro grupo similar al anterior, pero de
tamafio menor, rara vez comete estos errores de incumplimiento en los contratos.

Nunca (42.86%): La mayoria de los encuestados afirm6 nunca haber
incurrido en este tipo de incumplimientos legales al realizar contratos. Este
porcentaje notable sugiere que una proporcion significativa de los funcionarios de
la Procuraduria de la Municipalidad de Puno se adhiere diligentemente a la ley y
procedimientos establecidos.

La presencia de porcentajes que admiten haber incumplido la ley en cuanto
a los contratos revela la existencia de casos de infracciones en este aspecto entre
los funcionarios encuestados. Sin embargo, es alentador observar que una mayoria
considerable afirma no haber cometido este tipo de incumplimientos, lo que podria
reflejar una cultura de cumplimiento y apego a las normativas legales establecidas

por la municipalidad.

Figura 12

Cambio de Régimen laboral que le corresponde al servidor auxiliar de limpieza

EN ALGUNA OPORTUNIDAD ¢HA
CAMBIADO EL REGIMEN LABORAL
QUE LE CORRESPONDE AL SERVIDOR
DE AUXILIAR DE LIMPIEZA?

Nunca I - 42.86%
Casi nunca I 28.57%
Casi siempre NI 14.29%
Si I 14.29%

0.00% 5.00% 10.00% 15.00% 20.00% 25.00% 30.00% 35.00% 40.00% 45.00%
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Si (14.29%): Un pequefio porcentaje de los encuestados ha experimentado
cambios en el régimen laboral en alguna oportunidad. Esto sugiere que hay un
grupo minoritario de servidores que ha enfrentado cambios en su régimen laboral

al menos una vez.

Casi siempre (14.29%): Una proporcion similar indico haber
experimentado cambios en su régimen laboral casi siempre. Aungue este
porcentaje es bajo, muestra que un grupo reducido pero significativo ha enfrentado

cambios frecuentes en su régimen laboral.

Casi nunca (28.57%): Un porcentaje mas grande manifestd haber
experimentado cambios en su régimen laboral casi nunca. Esto indica que otro
grupo, mas grande que los anteriores, rara vez ha enfrentado cambios en su

régimen laboral.

Nunca (42.86%): La mayoria de los encuestados afirmé nunca haber
experimentado cambios en su régimen laboral. Este porcentaje considerable
sugiere que una parte significativa de los servidores de auxiliar de limpieza en la
Procuraduria de la Municipalidad de Puno ha mantenido un régimen laboral

estable sin cambios.

La diversidad en las respuestas muestra que hay servidores que han
enfrentado cambios en su régimen laboral, desde aquellos que lo han
experimentado con frecuencia hasta los que nunca lo han experimentado. La
estabilidad o cambios en el régimen laboral pueden depender de varios factores,
como politicas organizacionales, normativas legales o incluso decisiones
especificas de la entidad, lo que puede influir en la percepcion y experiencia de
los servidores en cuanto a su régimen laboral.
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Figura 13
Contrato de trabajo bajo el régimen laboral D. Leg. N° 276 a un auxiliar de

limpieza en la Municipalidad

.EN ALGUNA OPORTUNIDAD SE
CONTRATO BAJO EL REGIMEN
LABORAL DE D. LEG N° 276 A UN
SERVIDOR DE AUXILIAR DE
LIMPIEZA EN LA MUNICIPALIDAD?

Nunca  mmmmmmmmmmmmmmm 14.29%

Casi nunca I 14.29%

Casi siempre Im——"0"w;ws 14.29%
Si - 57 ,14%

0.00% 10.00%  20.00%  30.00%  40.00%  50.00%  60.00%

Si (57.14%): La mayoria de los encuestados indicé que en alguna
oportunidad se ha contratado a servidores de auxiliar de limpieza bajo el régimen
laboral del Decreto Legislativo N° 276. Este alto porcentaje sugiere que una parte
considerable de los servidores ha sido contratada al menos una vez bajo este

régimen laboral.

Casi siempre (14.29%): Un porcentaje pequefio, aunque significativo,
menciond que casi siempre se ha contratado bajo el régimen del Decreto
Legislativo N° 276. Esto indica que un grupo minoritario ha experimentado

frecuentemente este tipo de contratacion.

Casi nunca (14.29%): Una cantidad similar indic6 que casi nunca se ha
contratado bajo este régimen. Esto sugiere que otro grupo, de tamafio similar al

anterior, rara vez ha sido contratado bajo el Decreto Legislativo N° 276.

Nunca (14.29%): Un porcentaje igualmente pequefio manifestd que nunca
se ha contratado bajo este régimen laboral. Esto indica que una proporcién
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minoritaria de los encuestados nunca ha tenido experiencia de contratacion bajo
el Decreto Legislativo N° 276.

Estos resultados muestran que la mayoria de los encuestados ha
experimentado al menos una vez la contratacién bajo el régimen laboral del
Decreto Legislativo N° 276. Sin embargo, hay una diversidad en las respuestas,
mostrando que algunos han experimentado esta forma de contratacion con mayor
frecuencia que otros, lo que puede reflejar diferencias en las politicas de

contratacion o en la naturaleza de los contratos en la entidad.

Figura 14
Variaciones de tipo de contrato laboral implican o agravian los derechos para

recurrir a la via judicial

¢ LAS VARIACIONES DEL TIPO DE

CONTRATO LABORAL IMPLICAN O
AGRAVIAN LOS DERECHOS PARA
RECURRIR A LA VIA JUDICIAL?.

Nunca i O - 57.14%
Casinunca | 0.00%
Casi siempre  INHIIImmmm  14.29%
Si i, 28.57%

0.00% 10.00%  20.00%  30.00%  40.00%  50.00%  60.00%

Si (28.57%): Un porcentaje significativo de los encuestados manifesto que
las variaciones en el tipo de contrato laboral si implican o afectan los derechos
para recurrir a la via judicial. Este grupo considera que estos cambios pueden tener
un impacto negativo en la capacidad de recurrir a instancias judiciales en relacion
con sus derechos laborales.

Casi siempre (14.29%): Un grupo menor indicO que casi siempre estas

variaciones afectan los derechos para acudir a la via judicial. Aunque este
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porcentaje es menor, muestra que un grupo minoritario percibe un impacto
frecuente en sus derechos para recurrir a la via judicial debido a estas variaciones
en el tipo de contrato.

Casi nunca (0.00%): Ningun encuestado seleccion6 esta opcion, lo que
indica que ningun participante considera que las variaciones en el tipo de contrato

laboral casi nunca afectan los derechos para acudir a la via judicial.

Nunca (57.14%): La mayoria de los encuestados afirmé que las
variaciones en el tipo de contrato laboral nunca afectan los derechos para recurrir
a la via judicial. Esto sugiere que una parte significativa de los encuestados no
percibe una relacion entre estas variaciones y la afectacion de sus derechos en

términos de acceso a la via judicial para defender sus derechos laborales.

Figura 15
Procedimientos previos para la adecuacion del tipo de contrato, antes de

recurrir a la via judicial

CEXISTEN PROCEDIMIENTOS
PREVIOS PARA LA ADECUACION DEL
TIPO DE CONTRATO, ANTES DE
RECURRIR A LA VIA JUDICIAL?

Nunca I e 57.14%
Casinunca NI  14.29%
Casi siempre NI 14.29%
Si I 14.29%

0.00% 10.00%  20.00%  30.00%  40.00%  50.00%  60.00%

Si (14.29%): Un porcentaje minoritario de los encuestados indico que si
existen procedimientos previos para la adecuacion del tipo de contrato antes de

recurrir a la via judicial. Esto sugiere que un pequefio grupo esta consciente de la
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existencia de procesos o medidas establecidas para ajustar el tipo de contrato antes

de llegar a instancias judiciales.

Casi siempre (14.29%): Un porcentaje similar mencion0 que casi siempre
existen estos procedimientos previos. Aunque este porcentaje es bajo, muestra que

otro grupo también percibe que estos procesos son una practica comun.

Casi nunca (14.29%): Otro grupo minoritario indic6 que casi nunca existen
procedimientos previos para la adecuacion del tipo de contrato antes de recurrir a
la via judicial. Esto sugiere que hay una percepcién de escasez o falta de estos

procedimientos en la mayoria de los casos.

Nunca (57.14%): La mayoria de los encuestados afirmd que nunca existen
procedimientos previos para la adecuacion del tipo de contrato antes de recurrir a
la via judicial. Este alto porcentaje sugiere que una parte significativa de los
encuestados no esta al tanto o no percibe la existencia de tales procedimientos

previos.

Estos resultados muestran que la mayoria de los encuestados percibe que
no existen procedimientos previos para la adecuacion del tipo de contrato antes de
recurrir a la via judicial. Sin embargo, hay una minoria que reconoce la existencia
de estos procedimientos, lo que puede indicar diferencias en la experiencia o la
percepcion de las practicas dentro de la institucion en relacion con la adecuacion

de los contratos laborales.

114

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO

Repositorio Institucional

Figura 16

Tutela eficaz laboral con el debido proceso

¢LOS TRABAJADORES DE AUXILIAR

DE LIMPIEZA DE LA MUNICIPALIDAD
RECIBEN UNA TUTELA EFICAZ

LABORAL CON EL DEBIDO PROCESO?

Nunca IR 57.14%
Casi nunca I 14.29%
Casi siempre  IHIIIIIIIIImm  14.29%
Si - I 14.29%

0.00% 10.00%  20.00%  30.00%  40.00%  50.00%  60.00%

Si (14.29%): Un porcentaje minoritario de los encuestados indico que si
considera que los trabajadores de auxiliar de limpieza reciben una tutela eficaz
laboral con el debido proceso. Esto sugiere que un grupo reducido esta de acuerdo
en que existe una tutela adecuada para estos trabajadores en términos de procesos

laborales.

Casi siempre (14.29%): Un porcentaje similar menciond que casi siempre
se brinda esta tutela laboral adecuada. Aunque este porcentaje es bajo, muestra
que otro grupo también percibe que esta tutela es una practica comdn en la

Municipalidad.

Casi nunca (14.29%): Otro grupo minoritario indicé que casi nunca se
otorga esta tutela laboral eficaz con el debido proceso. Esto sugiere que hay una

percepcion de falta o escasez de tutela adecuada en la mayoria de los casos.

Nunca (57.14%): La mayoria de los encuestados afirmd que nunca se
brinda una tutela eficaz laboral con el debido proceso a los trabajadores de auxiliar

de limpieza. Este alto porcentaje sugiere que una parte significativa de los
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encuestados no percibe que exista esta proteccion o tutela para estos trabajadores

en términos de procesos laborales.

Estos resultados revelan una percepcion mayoritaria de que no se
proporciona una tutela laboral efectiva con el debido proceso a los trabajadores de
auxiliar de limpieza en la Municipalidad. Aunque hay opiniones minoritarias que
difieren en esta percepcion, la mayoria de los encuestados parece considerar que

hay deficiencias significativas en este aspecto.

Figura 17
Impugnaciones o defensa indicando que son competentes los jueces cuando el

contrato se realiz6 bajo el régimen laboral N° 276

¢HA REALIZADO IMPUGNACIONES O
DEFENSA INDICANDO QUE NO SON
COMPETENTES LOS JUECES CUANDO
EL CONTRATO SE REALIZO BAJO EL
REGIMEN LABORAL N° 2767

Nunca - 57.14%
Casi nunca  NmmmMmIIHEENIE 14.29%
Casi siempre  mmmmmmmmmmmmmm 14.29%
Si - 14.29%

0.00% 10.00%  20.00%  30.00%  40.00%  50.00%  60.00%

Si (14.29%): Un porcentaje minoritario de los encuestados indico haber
realizado impugnaciones o defensas argumentando la incompetencia de los jueces
cuando el contrato se realiz6 bajo el régimen laboral N° 276. Esto sugiere que un
grupo reducido ha experimentado esta situacion y ha tomado medidas legales al

respecto.

Casi siempre (14.29%): Un porcentaje similar menciond que casi siempre

han llevado a cabo estas impugnaciones o defensas. Aunque este porcentaje es
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bajo, muestra que otro grupo también percibe que esta situacion es recurrente en

sus experiencias laborales.

Casi nunca (14.29%): Otro grupo minoritario indicé que casi nunca han
realizado estas impugnaciones o defensas. Esto sugiere que hay una percepcion

de que estas situaciones son poco frecuentes en sus experiencias laborales.

Nunca (57.14%): La mayoria de los encuestados afirmd que nunca han
realizado impugnaciones o defensas argumentando la incompetencia de los jueces
en casos de contratos realizados bajo el régimen laboral N° 276. Este alto
porcentaje sugiere que una parte significativa de los encuestados no ha
experimentado esta situacion o no ha considerado necesario tomar este tipo de

acciones legales.

Estos resultados reflejan que la mayoria de los encuestados no ha realizado
impugnaciones o defensas argumentando la incompetencia de los jueces en casos
relacionados con contratos bajo el régimen laboral N° 276. Aunque hay una
minoria que ha experimentado esta situacion y ha tomado medidas legales al
respecto, la percepcion general es que estas acciones no son comunes en sus

experiencias laborales.
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Figura 18
Conocimiento de casos para que reduzcan sus demandas conforme a su derecho

y norma legal

¢CONOCES CASOS EN EL JUZGADO
ORDENO A LOS DEMANDANTES A QUE
RECONDUZCAN SUS DEMANDAS
CONFORME A SU DERECHO Y NORMA
LEGAL QUE LE AMPARA?

Nunca I e 42.86%
Casi nunca I 28.57%
Casi siempre N 14.29%
Si I 14.29%

0.00% 5.00% 10.00% 15.00% 20.00% 25.00% 30.00% 35.00% 40.00% 45.00%

Si (14.29%): Un porcentaje minoritario de los encuestados indico que si
conocen casos en los que el juzgado ha ordenado a los demandantes reconducir
sus demandas conforme a su derecho y norma legal que les ampara. Esto sugiere
que un grupo reducido tiene conocimiento de estas situaciones en el ambito

judicial.

Casi siempre (14.29%): Un porcentaje similar menciond que casi siempre
se han dado estos casos. Aunque este porcentaje es bajo, muestra que otro grupo

también percibe que esta situacién ocurre con cierta frecuencia.

Casi nunca (28.57%): Un grupo mas grande indic6 que casi nunca conocen
casos en los que el juzgado ha ordenado esta reconduccién de demandas conforme
a derecho y normativa legal. Esto sugiere que hay una percepcién de que estas

situaciones son poco habituales en su experiencia 0 conocimiento.

Nunca (42.86%): La mayoria de los encuestados afirmd que nunca han

conocido casos en los que el juzgado haya ordenado a los demandantes reconducir
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sus demandas conforme a su derecho y norma legal. Este alto porcentaje sugiere
gue una parte significativa de los encuestados no tiene conocimiento de este tipo

de situaciones en el &mbito judicial.

Estos resultados muestran que la mayoria de los encuestados no esta al
tanto de casos en los que el juzgado haya ordenado a los demandantes reconducir
sus demandas conforme a su derecho y norma legal. Aunque hay una minoria que
si tiene conocimiento de estas situaciones, la percepcion general es que estas
ordenes judiciales no son comunes en su experiencia o conocimiento del sistema

judicial.

Figura 19
Confusion del tipo de contrato, implicaciones negativas en los procesos

judiciales

¢LA CONFUSION DEL TIPO DE
CONTRATO TIENE IMPLICANCIAS
NEGATIVAS EN LOS PROCESOS

JUDICIALES?
Nunca I 14.29%
Casi nunca I 14.29%
Casi siempre NI 14.29%
Si - I i i, 57.14%

0.00% 10.00%  20.00%  30.00%  40.00%  50.00%  60.00%

Si (57.14%): La mayoria de los encuestados considera que la confusion en
el tipo de contrato si tiene implicancias negativas en los procesos judiciales. Este
alto porcentaje sugiere que una parte significativa de los participantes percibe que
la falta de claridad o confusiones en cuanto al tipo de contrato pueden influir de

manera adversa en los procesos legales.
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Casi siempre (14.29%): Un grupo minoritario menciond que casi siempre
esta confusion tiene implicancias negativas en los procesos judiciales. Aungue
este porcentaje es bajo, muestra que hay un sector que percibe que esta situacion
ocurre con cierta frecuencia.

Casi nunca (14.29%): Otro grupo minoritario indicé que casi nunca la
confusion en el tipo de contrato tiene implicancias negativas en los procesos
judiciales. Esto sugiere que hay una percepcidn de que estas implicancias son poco
frecuentes en los casos evaluados.

Nunca (14.29%): Un porcentaje similar al anterior afirm6 que nunca la
confusion del tipo de contrato tiene implicancias negativas en los procesos
judiciales. Esto sugiere que otra parte de los encuestados percibe que esta
confusion rara vez influye de manera adversa en los procesos legales.

Estos resultados revelan que una mayoria de los encuestados percibe que
la confusion en el tipo de contrato tiene un impacto negativo en los procesos
judiciales. Aunque hay opiniones minoritarias que difieren en esta percepcion, la
mayoria considera que esta falta de claridad puede tener efectos negativos en los
asuntos legales.

Figura 20

Conocimiento de las normas del procedimiento administrativo laboral

(CONOCES LAS NORMAS DEL
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO

LABORAL?
Conozco en su totalidad MG 14.29%
Conozco Poco MM 28.57%
Desconozco. I i 57.14%

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00%
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Desconozco (57.14%): La mayoria de los encuestados indicd que
desconoce las normas del procedimiento administrativo laboral. Este alto
porcentaje sugiere que una parte significativa de los participantes no tiene

conocimiento sobre estas normativas.

Conozco Poco (28.57%): Un porcentaje menor menciond que conoce poco
sobre las normas del procedimiento administrativo laboral. Aunque este
porcentaje es menor que el anterior, muestra que hay un grupo que tiene un

conocimiento limitado sobre estas normativas.

Conozco en su totalidad (14.29%): Un grupo ain mas pequefio indic6 que
conoce en su totalidad las normas del procedimiento administrativo laboral. Esto
sugiere que hay una minoria que tiene un conocimiento completo y exhaustivo

sobre estas normativas.

Estos resultados reflejan que la mayoria de los encuestados no esta
familiarizada con las normas del procedimiento administrativo laboral. Solo una
minoria tiene un conocimiento limitado o completo sobre estas normativas. Esto
podria indicar la necesidad de mejorar la capacitacion o difusion de informacién

sobre los procedimientos administrativos laborales entre los encuestados.
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4.2. RESULTADOS POR OBJETIVOS ESPECIFICOS

4.2.1. Respecto al Objetivo Especifico 1: Analizar los tipos de contratos
laborales utilizados para el personal auxiliar de limpieza en la
Municipalidad Provincial de Puno, evaluando cémo los contratos

afectan la estabilidad laboral y los derechos de los trabajadores.

El andlisis de los tipos de contratos laborales utilizados para el personal
auxiliar de limpieza en la Municipalidad Provincial de Puno revela que la mayoria
de los trabajadores se encuentra bajo un régimen de contrato "Contratado” (58%)
y "Nombrado" (30%). Esto sugiere una cierta estabilidad laboral para un segmento
significativo de la fuerza laboral. Sin embargo, existe una fraccién no despreciable
(10%) bajo servicios no personales y un 2% en situaciones diversas, lo cual podria

indicar una mayor inseguridad laboral para estos trabajadores.

La falta de conocimiento sobre las formas de contratos ofertadas por la
Municipalidad es alarmante, ya que el 60% de los trabajadores no tiene
conocimiento de estos contratos, y solo el 14% afirma conocerlos plenamente.
Esta desinformacion se agrava con el hecho de que el 64% de los trabajadores no
ha sido informado adecuadamente sobre su régimen laboral. Tal desconocimiento
puede impactar negativamente en la capacidad de los trabajadores para proteger y

reclamar sus derechos laborales.

La percepcion de los trabajadores sobre el régimen contractual adecuado
también es reveladora. La mayoria (56%) considera que deberian estar bajo el
régimen del Decreto Legislativo 276, lo cual sugiere una preferencia por un
régimen que perciben como mas beneficioso y estable. Esta preferencia puede
estar relacionada con la percepcién de que los contratos actuales no reflejan
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adecuadamente la naturaleza de su trabajo ni les proporcionan la estabilidad y los

beneficios que consideran justos.

A pesar de estos desafios, un 66% de los trabajadores afirma cumplir con
sus tareas cotidianas, lo que indica un desemperio laboral adecuado. Sin embargo,
la resolucion administrativa de conflictos de contratos sigue siendo un tema
importante, con el 56% de los trabajadores creyendo que estos conflictos deberian
resolverse internamente, destacando la necesidad de mecanismos administrativos

eficaces para la resolucion de disputas.

4.2.2. Respecto al Objetivo Especifico 2: Determinar el conocimiento de los
derechos laborales entre el personal auxiliar de limpieza, asi como la
efectividad de los procesos judiciales en la proteccion de estos
derechos segun las experiencias y opiniones recogidas de los servidores

publicos y funcionarios de la Procuraduria y Recursos Humanos.

El conocimiento de los derechos laborales entre el personal auxiliar de
limpieza es claramente insuficiente. El 60% de los trabajadores no conoce los
rubros de sus remuneraciones, y un porcentaje similar no esta al tanto de sus
derechos laborales. Esta falta de conocimiento impide que los trabajadores
defiendan adecuadamente sus derechos y accedan a los beneficios que les

corresponden.

Ademas, el 58% de los trabajadores no estd de acuerdo con la forma en
que son contratados, lo cual refleja una insatisfaccion generalizada con las
practicas de contratacion de la Municipalidad. Esta insatisfaccién puede ser un

indicio de problemas estructurales en las politicas de contratacion y gestiéon de
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personal que necesitan ser abordados para mejorar la moral y la seguridad laboral

de los trabajadores.

En cuanto a la recepcion de notificaciones de despido, la mayoria (66%)
no ha recibido notificaciones formales, pero el 22% ha recibido advertencias, lo
que sugiere problemas en la comunicacion y manejo de procesos disciplinarios.
La falta de notificaciones formales puede ser un sintoma de préacticas inadecuadas
que no cumplen con los procedimientos legales establecidos, lo cual es una

preocupacion seria que debe ser rectificada.

Las respuestas de los funcionarios de la Procuraduria complementan este
panorama. Un 42.86% de los funcionarios admite que nunca se ha incumplido la
ley al realizar contratos, pero un 28.57% reconoce que si ha habido
incumplimientos, lo que indica una variabilidad en la adherencia a las normas
legales. Esta variabilidad puede tener graves implicancias para la equidad y

legalidad de los contratos laborales.

En términos de cambios en el régimen laboral, el 42.86% de los
funcionarios indica que nunca se ha cambiado el régimen laboral de los
trabajadores, pero el 28.57% admite que esto ha ocurrido. Esta inconsistencia
sugiere una falta de uniformidad en la aplicacién de las politicas laborales, lo cual

puede generar inseguridad y confusidn entre los trabajadores.

La contratacion bajo el régimen del Decreto Legislativo 276 es comUn, con
un 57.14% de los funcionarios afirmando que esto ha ocurrido. Sin embargo, las
variaciones en el tipo de contrato pueden implicar o agraviar los derechos

laborales, segin un 28.57% de los encuestados. Esta situacion destaca la necesidad
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4.3.

de procedimientos claros y consistentes para manejar los contratos laborales y

proteger los derechos de los trabajadores.

La percepcion de la efectividad de los procesos judiciales en la proteccion
de los derechos laborales es baja. Un 57.14% de los funcionarios considera que
no existen procedimientos previos adecuados antes de recurrir a la via judicial, y
un porcentaje similar cree que los trabajadores no reciben una tutela eficaz laboral.
Estos resultados subrayan la necesidad de mejorar tanto los procedimientos
administrativos como la capacidad del sistema judicial para proteger los derechos

laborales de manera efectiva y oportuna.

En conclusién, el anélisis de los datos de las encuestas revela una serie de
deficiencias y desafios en la gestion de los contratos laborales y la proteccion de
los derechos de los trabajadores de limpieza en la Municipalidad Provincial de
Puno. La falta de informacidn y transparencia, junto con inconsistencias en la
aplicacion de la ley, contribuyen a una percepcion de injusticia y desproteccién
entre los trabajadores. Es esencial que se implementen politicas y procedimientos
mas claros, equitativos y efectivos para garantizar que los derechos laborales de

estos trabajadores sean adecuadamente protegidos y respetados.

PRUEBA DE HIPOTESIS POR OBJETIVOS ESPECIFICOS

4.3.1. Analisis de Frecuencias y Distribucion de Respuestas

4.3.1.1. Analisis de Frecuencias de Condicién Laboral

Se evaluaron las respuestas de los trabajadores de limpieza respecto

a su condicion laboral en la Municipalidad Provincial de Puno:

e Otra Situacion: 2%
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e Servicios No Personales: 10%
e Contratado: 58%
e Nombrado: 30%
Estos resultados indican que la mayoria de los trabajadores se
encuentran contratados, mientras que una minoria significativa esta
nombrada. Los trabajadores en la categoria "Otra Situacion™ y "Servicios

No Personales™ representan un porcentaje menor de la poblacion.

4.3.1.2. Percepcion sobre el Tipo de Contrato Adecuado

Las respuestas de los trabajadores sobre el tipo de contrato en el

que consideran deberian estar reflejan lo siguiente:

e Otra Situacion: 4%
e D.LEG. 1057: 16%
e D.LEG. 728: 24%
e D.LEG. 276: 56%
La mayoria de los trabajadores consideran que deberian estar bajo
el régimen de D. LEG. 276, lo que sugiere una preferencia por contratos

que ofrezcan mayor estabilidad y beneficios.

4.3.1.3. Cumplimiento de lo Encomendado en su Labor Cotidiana

La percepcion de los trabajadores sobre el cumplimiento de sus
labores diarias es:
e Otra Situacion: 6%
e No: 14%

e Solo Algunas Veces: 14%
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4.3.2.

e Si:66%
La mayoria de los trabajadores sienten que cumplen con sus labores
diarias, lo que puede estar relacionado con la percepcién de estabilidad y

el tipo de contrato.

4.3.1.4. Resolucion Administrativa de Conflictos

Las respuestas sobre la percepcion de la resolucién administrativa

de conflictos laborales son:

Otra Situacion: 2%

No: 18%

Solo Algunas Veces: 24%

Si: 56%

Mas de la mitad de los trabajadores consideran que los conflictos
de tipo de contrato deberian resolverse a nivel interno, lo que sugiere la

importancia de una gestion administrativa efectiva.

indice de Conocimiento sobre Derechos Laborales

Se evaluaron las respuestas relacionadas con el conocimiento de
los derechos laborales, tipos de contratos y remuneraciones:
Conocimiento de Tipos de Contratos (Pregunta 2):
e Otra Situacion: 2%
e No: 60%
e Solo Algunas Veces: 24%

e Sii14%
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Informacién sobre Régimen Laboral (Pregunta 3):
e Otra Situacion: 4%
e No: 64%
e Solo Algunas Veces: 18%
e Si:14%
Conocimiento de Remuneraciones (Pregunta 7):
e Otra Situacion: 12%
e No: 60%
e Solo Algunos: 12%
e Si:16%
Conocimiento de Derechos Laborales (Pregunta 8):
e Otra Situacion: 8%
e No: 60%
e Regularmente: 16%
e Si:16%
4.3.2.1.1. Indice de Conocimiento
Para cada pregunta, el indice de conocimiento se calcula como una
media ponderada de las respuestas, donde se consideran las siguientes
asignaciones:
e "Otra Situacién" se pondera con 0.5
e "No" se pondera con 0
e "Solo Algunas Veces" se pondera con 1

e "Si" se pondera con 2
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Pregunta 2
Datos:
« Otra Situacion: 2
e No:60
e Solo Algunas Veces: 24
e Siil4
Calculo:
indice de conocimiento pregunta 2
= [(2x0.5)+(60x0)+(24x1)+(14x2)]/100 = 0.53
Pregunta 3
Datos:
o Otra Situacion: 4
e No: 64
e Solo Algunas Veces: 18
e Sitl4
Calculo:
indice de conocimiento pregunta 3
= [(4x0.5)+(64x0)+(18x1)+(14x2)]/100=0.48
Pregunta 7
Datos:
« Otra Situacion: 12
e No: 60
« Solo Algunos: 12
e Sii16

Célculo:
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indice de conocimiento pregunta 7
= [(12x0.5)+(60x0)+(12x1)+(16x2)]/100=0.50
Pregunta 8
Datos:
o Otra Situacion: 8
e No:60
o Regularmente: 16
e Sii16
Calculo:
indice de conocimiento pregunta 8
= [(8%0.5)+(60x0)+(16x1)+(16x2)]/100=0.52
4.3.2.1.2. Resumen de los indices de Conocimiento
Indice de Pregunta 2: 0.53
Indice de Pregunta 3: 0.48
Indice de Pregunta 7: 0.50
Indice de Pregunta 8: 0.52
Estos indices muestran que el conocimiento de los trabajadores
sobre sus tipos de contratos, régimen laboral, remuneraciones y derechos
son menores a 0.51, con un conocimiento medio gque oscila entre 0.48 y
0.53, indicando entonces que son menores al 50% que revelan

desconocimiento relativo hasta en la mitad de los encuestados.
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4.3.3. Correlacion entre Tipos de Contratos y Percepcion de Estabilidad

Laboral

Utilizamos el coeficiente de correlacion de Pearson para evaluar la
relacion entre los tipos de contratos (Pregunta 1 considerados como X) y la
percepcion de estabilidad laboral (Pregunta 5 considerados como y).

Datos de Tipos de Contratos (Pregunta 1, x):

= Otra Situacion: 2%

= Servicios No Personales: 10%
= Contratado: 58%
= Nombrado: 30%

Datos de Percepcion de Estabilidad Laboral (Pregunta 5, y):

= Otra Situacion: 6%

= No: 14%
= Solo Algunas Veces: 14%
= Si: 66%

Calculamos el coeficiente de correlacién de Pearson entre estas dos

variables para determinar la fuerza y direccion de la relacién con:

_ N xy) - (E X))
JINZ - (02 Z Yy - (2 y)?]

r

Donde: x son los datos de tipos de contratos, y son los datos de
percepcion de estabilidad laboral, y n es el numero de pares de datos,
resultando luego de reemplazar r=0.215 que indica una correlacion
positiva débil entre los tipos de contratos y la percepcion de estabilidad
laboral, corroborando que los trabajadores de limpieza desconocen los

tipos de contrato y su régimen laboral.
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4.3.4. Analisis de Percepciones de Funcionarios sobre Adecuacion de

Contratos y Tutela Laboral

Se analizaron las percepciones de los funcionarios de la Procuraduria y
Recursos Humanos sobre la adecuacion de los contratos y la tutela laboral,
utilizando las preguntas 11 a 20 de la encuesta a funcionarios:

Incumplimiento de Ley de Contratos (Pregunta 11):

e Nunca: 42.86%
o Casi Nunca: 14.29%
o Casi Siempre: 14.29%
e Si:28.57%
Cambio de Régimen Laboral (Pregunta 12):
e Nunca: 42.86%
o Casi Nunca: 28.57%
o Casi Siempre: 14.29%
e Si:14.29%
Contratacion bajo D. Leg N° 276 (Pregunta 13):
e Nunca: 14.29%

Casi Nunca: 14.29%

Casi Siempre: 14.29%
e Si:57.14%
Variaciones del Tipo de Contrato y Via Judicial (Pregunta 14):
e Nunca: 57.14%
« Casi Nunca: 0%
o Casi Siempre: 14.29%

o Si:28.57%
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Procedimientos Previos a Via Judicial (Pregunta 15):

Nunca: 57.14%
Casi Nunca: 14.29%
Casi Siempre: 14.29%

Si: 14.29%

Tutela Eficaz Laboral (Pregunta 16):

Nunca: 57.14%
Casi Nunca: 14.29%
Casi Siempre: 14.29%

Si: 14.29%

Impugnaciones sobre Competencia de Jueces (Pregunta 17):

Nunca: 57.14%
Casi Nunca: 14.29%
Casi Siempre: 14.29%

Si: 14.29%

Reconduccion de Demandas (Pregunta 18):

Nunca: 42.86%
Casi Nunca: 28.57%
Casi Siempre: 14.29%

Si: 14.29%

Confusion del Tipo de Contrato y Procesos Judiciales (Pregunta 19):

Nunca: 14.29%
Casi Nunca: 14.29%
Casi Siempre: 14.29%

Si: 57.14%
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Conocimiento de Normas del Procedimiento Administrativo
Laboral (Pregunta 20):
e Conozco en su totalidad: 14.29%
o Conozco poco: 28.57%
o Desconozco: 57.14%|

4.3.5. Conclusiones sobre las hipdtesis

Hipotesis 1: El analisis de las respuestas de los trabajadores de limpieza
indica una relacion significativa entre el tipo de contrato y la percepcion de
estabilidad laboral. La mayoria de los trabajadores prefieren contratos bajo el D.
LEG. 276, que ofrecen mayor estabilidad, lo que sugiere que los tipos de contratos
actuales pueden afectar negativamente la percepcion de estabilidad laboral.

Hipotesis 2: El indice de conocimiento de los derechos laborales es bajo,
con la mayoria de los trabajadores y funcionarios mostrando un conocimiento
limitado de los tipos de contratos, sus derechos y los procedimientos
administrativos. Esto evidencia la necesidad de mejorar la informacion y

capacitacion sobre derechos laborales y procedimientos judiciales.
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4.4. DISCUSION DE LOS RESULTADOS POR OBJETIVOS

4.4.1. Discusion de Resultados Respecto al Objetivo Especifico 1:

Objetivo: Analizar los tipos de contratos laborales utilizados para el personal
auxiliar de limpieza en la Municipalidad Provincial de Puno, evaluando como
los contratos afectan la estabilidad laboral y los derechos de los trabajadores.

El analisis de los tipos de contratos laborales en la Municipalidad
Provincial de Puno muestra que la mayoria de los trabajadores se encuentra bajo
un régimen de contrato "Contratado” (58%) y "Nombrado” (30%). Esta
configuracidn sugiere una cierta estabilidad laboral para un segmento significativo
de la fuerza laboral. Sin embargo, existe una fraccion no despreciable (10%) bajo
servicios no personales y un 2% en situaciones diversas, lo cual podria indicar una
mayor inseguridad laboral para estos trabajadores.

La falta de conocimiento sobre las formas de contratos ofertadas por la
Municipalidad es alarmante, ya que el 60% de los trabajadores no tiene
conocimiento de estos contratos, y solo el 14% afirma conocerlos plenamente.
Esta desinformacion se agrava con el hecho de que el 64% de los trabajadores no
ha sido informado adecuadamente sobre su régimen laboral. Tal desconocimiento
puede impactar negativamente en la capacidad de los trabajadores para proteger y
reclamar sus derechos laborales.

La percepcion de los trabajadores sobre el régimen contractual adecuado
también es reveladora. La mayoria (56%) considera que deberian estar bajo el
régimen del Decreto Legislativo 276, lo cual sugiere una preferencia por un
régimen que perciben como mas beneficioso y estable. Esta preferencia puede

estar relacionada con la percepcién de que los contratos actuales no reflejan
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adecuadamente la naturaleza de su trabajo ni les proporcionan la estabilidad y los
beneficios que consideran justos.

En didlogo con Gomez (2020), quien aborda la problematica de la
subcontratacion y su impacto en los derechos laborales en el sistema de transporte
colectivo de la Ciudad de México, esta investigacién encuentra un terreno comin
en la precarizaciéon laboral. Gémez (2020) argumenta que la subcontratacion
amplifica la desigualdad y vulnera los derechos laborales, algo que también se
observa en Puno, donde la falta de contratos estables y la desinformacion sobre
los mismos contribuyen a la inseguridad laboral.

Tizziani (2021), en su estudio sobre los barrenderos en Buenos Aires,
destaca como estos trabajadores enfrentan estigmatizacion debido a la naturaleza
de su trabajo. Aungue los resultados en Puno indican que la mayoria de los
trabajadores se sienten estables, el segmento bajo servicios no personales y la falta
de conocimiento sobre contratos reflejan una situacion de precariedad y falta de
reconocimiento similar a la descrita por Tizziani (2021).

Godoy (2024) analiza la controversia en la clasificacion laboral de los
serenos y policias municipales en Perl, sefialando la necesidad de una
interpretacion clara'y uniforme de la normativa laboral. Esta necesidad de claridad
es paralela a la situacion en Puno, donde la falta de informacion y consistencia en
los contratos laborales crea incertidumbre para los trabajadores.

En cuanto a la resolucion de conflictos laborales, un 66% de los
trabajadores afirma cumplir con sus tareas cotidianas, pero el 56% cree que los
conflictos contractuales deberian resolverse internamente. Esto destaca la
necesidad de mecanismos administrativos eficaces para la resolucion de disputas,

algo también sugerido por Borda e Islachin (2023) en su estudio sobre la
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desnaturalizacion de contratos de locacion de servicios en Anco Huallo, donde
encontraron que dichos contratos perjudican significativamente los derechos
sociales de los trabajadores.

Cantefio y Otivo (2023) identificaron una correlacion positiva, aunque baja
entre los regimenes de contratacion y la vulneracion de derechos laborales en
Coronel Portillo. Los hallazgos en Puno, con una correlacion positiva débil (r =
0.215) entre los tipos de contratos y la percepcion de estabilidad laboral, sugieren
una tendencia similar, indicando que los trabajadores de limpieza desconocen los
tipos de contrato y su régimen laboral.

4.4.2. Discusion de Resultados Respecto al Objetivo Especifico 2:

Objetivo: Determinar el conocimiento de los derechos laborales entre el
personal auxiliar de limpieza, asi como la efectividad de los procesos
judiciales en la proteccion de estos derechos segun las experiencias y
opiniones recogidas de los servidores publicos y funcionarios de la
Procuraduria y Recursos Humanos.

Respecto a la medicién del conocimiento de los trabajadores de limpieza
sobre sus contratos, se obtuvieron los siguientes indices: Pregunta 2 (0.53),
Pregunta 3 (0.48), Pregunta 7 (0.50) y Pregunta 8 (0.52), con un promedio de 0.51.
Estos indices reflejan un conocimiento insuficiente de sus contratos, régimen
laboral, remuneraciones y derechos laborales.

El conocimiento de los derechos laborales entre el personal auxiliar de
limpieza es claramente insuficiente. El 60% de los trabajadores no conoce los
rubros de sus remuneraciones, y un porcentaje similar no esta al tanto de sus
derechos laborales. Esta falta de conocimiento impide que los trabajadores

defiendan adecuadamente sus derechos y accedan a los beneficios que les
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corresponden. Ademas, el 58% de los trabajadores no esta de acuerdo con la forma
en gue son contratados, lo cual refleja una insatisfaccion generalizada con las
practicas de contratacion de la Municipalidad.

En cuanto a la recepcion de notificaciones de despido, la mayoria (66%)
no ha recibido notificaciones formales, pero el 22% ha recibido advertencias, lo
que sugiere problemas en la comunicacion y manejo de procesos disciplinarios.
La falta de notificaciones formales puede ser un sintoma de préacticas inadecuadas
que no cumplen con los procedimientos legales establecidos, lo cual es una
preocupacion seria que debe ser rectificada.

Malaver (2022) identifico una vulneracién similar de los derechos
laborales de los obreros de limpieza publica en Lima Metropolitana, resaltando la
falta de reconocimiento adecuado como trabajadores esenciales. Este hallazgo es
consistente con los resultados en Puno, donde la falta de informacion y
transparencia afecta los derechos laborales.

Borda e Islachin (2023) encontraron que los contratos de locacion de
servicios en Anco Huallo perjudican los beneficios sociales de los trabajadores de
limpieza, situacion que también se observa en Puno, donde un segmento
significativo de trabajadores no tiene acceso a contratos estables y beneficios
sociales adecuados.

Maquera (2022) documenta como los contratos de locacion de servicios
vulneran derechos fundamentales como la estabilidad laboral y la igualdad en
Collao-Ilave. Los hallazgos en Puno reflejan problemas similares, subrayando la
necesidad de revisar las politicas de contratacion.

Mayta (2020) identifico una alta correlacion entre las condiciones

laborales y la situacién socioecondmica de los trabajadores de limpieza en San
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Roman-Juliaca. Esta correlacion resuena con nuestros hallazgos en Puno, donde
la insatisfaccion con las précticas de contratacion sugiere una correlacion negativa
entre el tipo de contrato y la percepcion de seguridad laboral.

Finalmente, Gémez (2020) en su estudio sobre la subcontratacion en el
Metro de la Ciudad de México, argumenta que la precariedad laboral alimenta la
desigualdad y afecta negativamente los derechos laborales, un contexto
comparable a Puno, donde la falta de conocimiento sobre derechos laborales y

contratos aumenta la vulnerabilidad de los trabajadores.
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V. CONCLUSIONES

PRIMERA: El analisis de los tipos de contratos laborales revela que una mayoria

significativa de los trabajadores de limpieza en la Municipalidad
Provincial de Puno estan bajo el régimen de "Contratado” (58%) vy
"Nombrado” (30%), lo que sugiere cierta estabilidad laboral. Sin embargo,
un 10% se encuentra bajo servicios no personales y un 2% en otras
situaciones, lo cual indica una mayor inseguridad laboral para estos
grupos. Este contexto destaca una desigualdad en la estabilidad laboral
basada en el tipo de contrato. La falta de conocimiento sobre los contratos
es preocupante, ya que el 60% de los trabajadores no estan al tanto de las
formas de contratos ofertadas por la Municipalidad, y solo el 14% afirma
conocerlas plenamente. Ademés, el 64% no ha sido informado
adecuadamente sobre su régimen laboral. Este desconocimiento limita la
capacidad de los trabajadores para defender sus derechos laborales y
acceder a los beneficios que les corresponden. Los trabajadores muestran
una clara preferencia por el régimen del Decreto Legislativo 276, con un
56% considerando que deberian estar bajo este régimen. Esto sugiere que
los trabajadores perciben este régimen como mas estable y beneficioso,
indicando una insatisfaccion con los contratos actuales. Por lo tanto, los
tipos de contratos utilizados afectan significativamente la estabilidad
laboral y los derechos de los trabajadores. La falta de informacion y la
preferencia por contratos mas estables reflejan una necesidad urgente de
revisar y mejorar las politicas de contratacion para asegurar que todos los

trabajadores tengan acceso a condiciones laborales justas y equitativas.
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SEGUNDA: EI conocimiento de los derechos laborales entre el personal auxiliar de
limpieza es insuficiente, con un indice promedio de 0.51, reflejando un
desconocimiento significativo sobre sus contratos, régimen laboral,
remuneraciones y derechos laborales. Este bajo nivel de conocimiento
impide que los trabajadores defiendan adecuadamente sus derechos y
accedan a los beneficios que les corresponden. La insatisfaccion con las
practicas de contratacion es alta, con un 58% de los trabajadores en
desacuerdo con la forma en que son contratados. En términos de procesos
judiciales, un 66% de los trabajadores no ha recibido notificaciones
formales de despido, pero el 22% ha recibido advertencias. Esta falta de
notificaciones formales indica problemas en la comunicacion y manejo de
procesos disciplinarios. Ademas, la variabilidad en la adherencia a las
normas legales por parte de los funcionarios de la Procuraduria, donde un
28.57% reconoce haber incumplido la ley al realizar contratos y otro
28.57% admite haber cambiado el régimen laboral de los trabajadores,
destaca la falta de uniformidad en la aplicacion de las politicas laborales.
Esta inconsistencia genera inseguridad y confusion entre los trabajadores,
debilitando la confianza en la efectividad de los procesos judiciales para
proteger sus derechos laborales. En consecuencia, el bajo nivel de
conocimiento sobre derechos laborales y las inconsistencias en la
aplicacién de las normas legales por parte de la Municipalidad resaltan la
necesidad de mejorar la formacién y la informacién proporcionada a los

trabajadores, asi como de implementar politicas y procedimientos claros y
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consistentes para proteger adecuadamente los derechos laborales y

fortalecer la efectividad de los procesos judiciales.
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V1. RECOMENDACIONES

PRIMERA: Para analizar los tipos de contratos laborales utilizados para el personal
auxiliar de limpieza en la Municipalidad Provincial de Puno y evaluar
cdémo estos contratos afectan la estabilidad laboral y los derechos de los
trabajadores, se recomienda una revision y mejora de las politicas de
contratacion. Se ha observado que una mayoria significativa de
trabajadores prefiere el régimen del Decreto Legislativo 276 debido a la
percepcion de mayor estabilidad y beneficios. Por ello, seria conveniente
que la Municipalidad considere la reconversion de los contratos actuales
bajo el régimen 276 al régimen del Decreto Legislativo 728. Este cambio
proporcionard mayor estabilidad y beneficios a los trabajadores, alineando
las practicas de contratacion con sus expectativas y necesidades.
Asimismo, se sugiere que todos los nuevos trabajadores sean considerados
bajo el régimen del Decreto Legislativo 728 desde el inicio de su
contratacion. Esto garantizard una base solida de derechos laborales y
beneficios sociales, mejorando significativamente la moral y la seguridad

laboral de los trabajadores.

SEGUNDA: Para determinar el conocimiento de los derechos laborales entre el
personal auxiliar de limpieza y la efectividad de los procesos judiciales en
la proteccidn de estos derechos segun las experiencias y opiniones de los
servidores publicos y funcionarios de la Procuraduria y Recursos
Humanos, es de suma importancia implementar programas de capacitacion
y formacién continua. Es fundamental capacitar a los funcionarios de la

Procuraduria y Recursos Humanos para asegurar una adherencia uniforme
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y consistente a las normas legales, minimizando las variabilidades e
inconsistencias actuales en la aplicacion de las politicas laborales. La
capacitacion debe enfocarse en la importancia de cumplir estrictamente
con los procedimientos legales y de comunicacién relacionados con la
contratacion y despido de los trabajadores. Ademaés, debe incluir
informacion sobre las ventajas y beneficios del régimen del Decreto
Legislativo 728, promoviendo asi la reconversion de los contratos de los
trabajadores de limpieza del régimen 276 al 728. Adicionalmente, se debe
proporcionar formacion continua a los trabajadores sobre sus derechos
laborales, régimen laboral y los procedimientos adecuados para la defensa
de sus derechos. Mejorando el conocimiento y la comprension de estos
aspectos, los trabajadores estaran mejor equipados para defender sus
derechos y acceder a los beneficios que les corresponden, contribuyendo a

un entorno laboral més justo y equitativo.
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Anexo 1: Ficha de encuesta para personal de limpieza

FICHA DE INVESTIGACION 1: ENCUESTA AL PERSONAL DE LIMPIEZA
Titulo: Analisis de la Condicion Laboral y el Conocimiento de Derechos entre el
Personal de Limpieza de la Municipalidad Provincial de Puno

Cadigo:

Lugar de Aplicacion: Municipalidad Provincial de Puno

Fecha de Aplicacion:

Indicaciones: Esta encuesta se aplica al personal de limpieza de la Municipalidad
Provincial de Puno para analizar su condicion laboral y el conocimiento de sus derechos
laborales. Los datos recogidos ayudaran a identificar areas de mejora en las politicas de
contratacion y en la comunicacion de los derechos laborales a los trabajadores.

Preguntas:
1. Condicion Laboral del Personal de Limpieza
o Otra Situacion
« Servicios No Personales
« Contratado
e Nombrado
2. Conocimiento de las Formas de Contratos Ofertadas por la Municipalidad
o Otra Situacion
e NO
e Solo Algunas Veces
e Si
3. Informacién Proporcionada por la Municipalidad sobre el Régimen Laboral

e Otra Situacion

e« No
e Solo Algunas Veces
e Si

4. Percepcion sobre el Tipo de Contrato Adecuado

o Oftra Situacién
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o Decreto Legislativo 1057
o Decreto Legislativo 728
o Decreto Legislativo 276
5. Cumplimiento de las Tareas Cotidianas como Auxiliar de Limpieza

o Otra Situacién

e NoO
e Solo Algunas Veces
e Si

6. Resolucion Administrativa de los Conflictos de Contratos

o Otra Situacién

e« No
o Solo Algunas Veces
e Si

7. Conocimiento de los Rubros de las Remuneraciones

o Otra Situacion

e« No
« Solo Algunos
e Si

8. Conocimiento de los Derechos Laborales

o Otra Situacion

e NoO
o Regularmente
e Si

9. Acuerdo con la Forma de Contratacion

o Otra Situacion

e NoO
¢ Solo Un Poco
e Si

10. Recepcion de Notificaciones de Despido 0 Memorandum

o Otra Situacién

¢« No
o Solo Advertencias
e Si

152

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



. UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO

Repositorio Institucional

Anexo 2: Ficha de encuesta para funcionarios

FICHA DE INVESTIGACION 2: ENCUESTA A LOS FUNCIONARIOS DE LA

PROCURADURIA Y RECURSOS HUMANOS

Titulo: Evaluacion del Cumplimiento Legal y la Efectividad de los Procedimientos

Administrativos en la Municipalidad Provincial de Puno

Cadigo:

Lugar de Aplicacion: Municipalidad Provincial de Puno

Fecha de Aplicacion:

Indicaciones: Esta encuesta se aplica a los funcionarios de la Procuraduria y de Recursos
Humanos de la Municipalidad Provincial de Puno para evaluar el cumplimiento legal y
la efectividad de los procedimientos administrativos en la gestion de los contratos
laborales. Los datos recogidos proporcionardn informacion crucial para mejorar las
practicas administrativas y la proteccion de los derechos laborales.

Preguntas:

11. Incumplimiento de la Ley en la Realizacion de Contratos

Nunca

Casi Nunca

Casi Siempre
e Si
12. Cambios en el Régimen Laboral del Personal de Limpieza
« Nunca
» Casi Nunca
o Casi Siempre
e Si
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13. Contratacion Bajo el Régimen del Decreto Legislativo 276
e Nunca
o Casi Nunca
o Casi Siempre
e Si
14. Impacto de las Variaciones del Tipo de Contrato en los Derechos Judiciales
e Nunca
o Casi Nunca
o Casi Siempre
e Si
15. Existencia de Procedimientos Previos a la Via Judicial
e Nunca
o Casi Nunca
o Casi Siempre
e Si
16. Tutela Eficaz Laboral para los Trabajadores de Limpieza
e Nunca
o Casi Nunca
o Casi Siempre
e Si
17. Impugnaciones sobre la Competencia de los Jueces
e Nunca
o Casi Nunca
o Casi Siempre

e Si
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18. Casos de Reorientacion de Demandas por el Juzgado
e Nunca
o Casi Nunca
o Casi Siempre
e Si
19. Impacto Negativo de la Confusion del Tipo de Contrato en los Procesos
Judiciales
e Nunca
o Casi Nunca
o Casi Siempre
e Si
20. Conocimiento de las Normas del Procedimiento Administrativo Laboral
o Conozco en su Totalidad
» Conozco Poco

o Desconozco

155

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



Anexo 3: Matriz de consistencia de la investigacion

Tabla 2: Matriz de consistencia

Preguntas de la
investigacion

Objetivos de la
investigacion

Hipotesis de la
investigacion

Variables de la
investigacion

Dimensiones de la
investigacion

Indicadores de la
investigacion

Unidades y
escala de la
investigacion

Metodologia de la
investigacion

Pregunta general:

- ¢Como influyen los
contratos del régimen laboral
aplicados en las

municipalidades para el
personal auxiliar de limpieza
en sus derechos laborales y en
los resultados de los procesos
judiciales relacionados con
estos trabajadores?

Preguntas especificas:

- ¢Como afectan los tipos de
contratos laborales utilizados
para el personal auxiliar de
limpieza en la Municipalidad
Provincial de Puno a su
estabilidad laboral y a sus
derechos como trabajadores?

- ¢Cual es el nivel de
conocimiento de los derechos
laborales entre el personal
auxiliar de limpieza en la
Municipalidad Provincial de
Puno, y como perciben la
efectividad de los procesos
judiciales en la proteccion de
estos derechos, segun las
experiencias y opiniones de
los servidores publicos vy
funcionarios de la

Objetivo general:

- Analizar los contratos del
régimen laboral en las
municipalidades para el

personal auxiliar de limpieza
y su implicancia con relacion
a sus derechos laborales en
los procesos judiciales

Objetivos especificos:

- Analizar los tipos de
contratos laborales
utilizados para el personal
auxiliar de limpieza en la
Municipalidad Provincial de
Puno, evaluando como los
contratos afectan la
estabilidad laboral y los
derechos de los trabajadores.

- Determinar el
conocimiento de los
derechos laborales entre el
personal auxiliar de
limpieza, asi como la
efectividad de los procesos
judiciales en la proteccién de
estos derechos, segun las
experiencias 'y opiniones
recogidas de los servidores
publicos y funcionarios de la
Procuraduria 'y Recursos
Humanos de la

Hipdtesis general:

- Los contratos del régimen
laboral aplicados al personal
auxiliar de limpieza en las
municipalidades influyen
significativamente en sus
derechos laborales y
determinan los resultados de

los procesos judiciales
relacionados con dichos
trabajadores.

Hipotesis especificas:

- Los tipos de contratos
laborales utilizados para el
personal auxiliar de limpieza
en la Municipalidad
Provincial de Puno afectan
significativamente la
estabilidad laboral y los
derechos de los trabajadores.

- El conocimiento de
los derechos laborales entre
el personal auxiliar de
limpieza y la efectividad de
los procesos judiciales en la
proteccién de estos
derechos, segun las
experiencias y opiniones de
los servidores puablicos y
funcionarios de la
Procuraduria 'y Recursos

Tipos de Contratos de
Personal de Limpieza en
la Municipalidad
Provincial de Puno:

Diversos tipos de
contratos laborales bajo
los cuales se emplea al
personal  auxiliar de
limpieza en la
Municipalidad Provincial
de Puno por modalidad
especifica como CAS,
Locacion de Servicios, y
régimen 276

Régimen Laboral
Considerado en  los
Procesos Judiciales:
Interpretacion y
aplicacion del régimen
laboral para los procesos
judiciales sobre casos de
trabajadores de auxiliar
de limpieza en la
Municipalidad Provincial
de Puno.

Condicidn laboral del
personal de limpieza.

Conocimiento de

tipos de contratos.

Conocimiento  del
régimen laboral.
Tipo de contrato
vigente.
Conocimiento de
remuneraciones.
Tipo de régimen
considerado en los

procesos judiciales.

Cambios 0
variaciones en el
régimen de

contratacion.

Porcentaje de
trabajadores en cada
condicion laboral.

Porcentaje de
conocimiento  sobre
los tipos de contratos.

Porcentaje de
conocimiento sobre el
régimen laboral.

Porcentaje del tipo de
contrato vigente.

Porcentaje de
conocimiento sobre las
remuneraciones.

Porcentaje de casos
judiciales relacionados
con trabajadores de
auxiliar de limpieza.

Porcentaje de casos
con cambios en el
régimen de
contratacion.

Con
categorias en
las
alternativas
de  caracter
numérico,
expresado en
porcentajes.

Con
categorias en
las
alternativas
de  caracter
numérico,
expresado en
porcentajes

Enfoque: cuantitativo
Tipo de Investigacion:

Segun su finalidad, es de
tipo aplicada, En términos de
su alcance temporal, es
transeccional. En cuanto a su
profundidad, es descriptivay
relacional en el campo del
derecho. Las fuentes de la
investigacion son primarias.

Nivel de investigacion:
descriptivo - relacional.

Disefio de investigacion: no
experimental y
transeccional.

Poblacion: personal auxiliar
de limpieza  de la
Municipalidad Provincial de
Puno, 241 personas y 7
funcionarios de la
Procuraduria 'y Recursos
Humanos.

Muestra: de naturaleza
estadistica n=50
trabajadores de limpieza, y 7

funcionarios.

Técnicas: Encuesta
estructurada: Disefiada con
preguntas cerradas y de
opcion multiple, basada en
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Procuraduria 'y  Recursos | Municipalidad Provincial de | Humanos de la Existencia de | Porcentaje de casos las dimensiones e
Humanos? Puno. Municipalidad Provincial de procedimientos con  procedimientos indicadores de la
Puno, son deficientes. Previos. Previos. operacionalizacion de

Reconduccién de
demandas.

Conocimiento de
normas de derecho
administrativo.

Porcentaje de casos
con reconduccién de
demandas.

Porcentaje de
conocimiento de
normas de derecho
administrativo.

variables.
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