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ﬂ. UNIVERSIDAD

RESUMEN

El objetivo del presente estudio es evaluar el control de activos fijos que afecta en la
rentabilidad del Hotel GHL Lago Titicaca de la ciudad de Puno, considerando la gran
importancia que tiene el reconocimiento inicial, depreciacion y baja en libros, por lo cual
sera de gran utilidad para que la empresa posea informacién valiosa y oportuna para la
toma de decisiones. La investigacion que se ha desarrollado es de tipo cuantitativo,
método deductivo, descriptivo y analitico, con disefio no experimental, realizado con una
muestra de 16 personas que por su cargo guardan relacién con el control de activos fijos
en el hotel GHL Lago Titicaca de Puno. Como técnica de recoleccién de datos se utilizo
el andlisis documental y encuestas, con sus instrumentos de ficha de analisis documental
y cuestionario principal. En base a ello, se determin6 que el control de los activos fijos
incide de manera significativa en la rentabilidad del hotel, lo que causé una disminucion
en la pérdida de S/. -163,378.00 respecto al periodo 2020, la Rentabilidad del Activo
Total (ROA) aumento en 1.52%, sin embargo, el resultado no es favorable y la
Rentabilidad del Patrimonio (ROE) disminuy0 en -263.67%, con respecto al periodo 2020
para ambos resultados, siendo este resultado desfavorable para el proceso de reactivacion
de la empresa. Con la investigacion se espera mejorar el control de los activos fijos en el
Hotel GHL Lago Titicaca de la ciudad de Puno y esta a la vez se vea reflejado con

resultados 6ptimos en la rentabilidad de la empresa.

Palabras Clave: Control de activos fijos, Hotel, Rentabilidad, Reconocimiento inicial,

Depreciacion.
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ABSTRACT

The objective of this study is to evaluate the control of fixed assets that affects the
profitability of the GHL Lago Titicaca Hotel in the city of Puno, considering the great
importance of initial recognition, depreciation and derecognition, which is why it will be
of great useful for the company to have valuable and timely information for decision
making. The research that has been developed is quantitative, deductive, descriptive and
analytical method, with a non-experimental design, carried out with a sample of 16 people
who, due to their position, are related to the control of fixed assets at the GHL Lago
Titicaca hotel in Puno. As a data collection technique, documentary analysis and surveys
were used, with their instruments of documentary analysis sheet and main questionnaire.
Based on this, it was determined that the control of fixed assets significantly affects the
profitability of the hotel, which caused a decrease in the loss of S/. -163,378.00 compared
to the 2020 period, the Return on Total Assets (ROA) increased by 1.52%, however, the
result is not favorable and the Return on Equity (ROE) decreased by -263.67%, compared
to the 2020 period for both results, this result being unfavorable for the company's
reactivation process. With the investigation, it is expected to improve the control of fixed
assets in the GHL Lago Titicaca Hotel in the city of Puno and this is at the same time

reflected with optimal results in the profitability of the company.

Keywords: Control of fixed assets, Hotel, Profitability, Initial recognition, Depreciation.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

El control de activos fijos resulta fundamental en cualquier sector de la economia,
y en el caso particular del Hotel GHL Lago Titicaca, en Puno, su importancia es crucial
para lograr una rentabilidad sostenible en el tiempo y ofrecer un servicio de calidad a sus
clientes. En el caso del hotel, este control es especialmente relevante, ya que se trata de
una empresa que cuenta con una gran cantidad de activos fijos, como edificios, terrenos,

mobiliario, equipos, entre otros.

Para entender la importancia del control de activos fijos en la rentabilidad del
Hotel GHL Lago Titicaca de Puno, es necesario tener en cuenta la forma en que se
reconocen e integran estos bienes en los estados financieros. Por lo tanto, el
reconocimiento inicial de un activo fijo se hace en funcién de su valor de adquisicion,
incluyendo todos los costos necesarios para ponerlo en condiciones de uso, a su vez es el
primer paso en el control de los mismos y se refiere a la valoracion de los bienes
adquiridos, desde una mesa y silla, hasta la construccion y equipamiento total del hotel.
Este proceso tiene como objetivo determinar el valor justo de los activos y su inclusion

en el balance de la empresa.

A partir de ese momento, el valor de este activo fijo se reduce periddicamente
mediante la depreciacion, que es el proceso contable mediante el cual se distribuye el
costo del activo a lo largo de su vida til. Es por ello que el Hotel GHL Lago Titicaca de
Puno debe contar con un sistema de control de activos fijos que permita la adecuada

gestion y mantenimiento de los mismos.

El control de los activos fijos no solo es importante para el aspecto contable, sino

también para la rentabilidad del negocio. En el caso del Hotel GHL Lago Titicaca, el

15
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control inadecuado de los activos fijos ha permitido minimizar los ingresos y maximizar

los costos, afectando los margenes de rentabilidad.

Una gestion eficiente de los activos fijos impacta positivamente en la rentabilidad
del hotel, al reducir los gastos en mantenimiento y conservacion, a la vez que mejora la
calidad del servicio que se brinda a los huéspedes. Las inversiones necesarias en la

renovacion de los activos fijos.

Es por ello que el trabajo de investigacion estd compuesto por los siguientes

capitulos:

e CAPITULO I: En esta seccion se presenta la introduccion, abordando el
planteamiento del problema, la formulacion del problema, la hip6tesis de la
investigacion y los objetivos del estudio.

e CAPITULO II: Contiene la revision de literatura, que incluye los antecedentes
de la investigacion, marco tedrico y marco conceptual.

e CAPITULO IlI: en este capitulo se muestra los materiales y procedimientos
sobre el entorno y la duracion del andlisis, la poblacion y la muestra, el disefio y
el tipo del estudio, los procedimientos del estudio y las técnicas de recopilacion y
ejecucion de los datos.

e CAPITULO IV: Se da a conocer los resultados y la discusion de los mismos, en
donde se plasman y explican los resultados de los datos recolectados.

e CAPITULO V: Se encuentran las conclusiones, referente a qué conclusiones se
llega al final de la investigacion.

e CAPITULO VI: Se realizaron las recomendaciones, de acuerdo a los resultados

que se obtuvieron en la investigacion.

16
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e CAPITULO VII: Se presentan las referencias bibliograficas que se utilizaron
para el desarrollo del trabajo.

Finalmente, se adjuntan los anexos utilizados en la presente investigacion.
1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El control de activos fijos es un aspecto crucial en la gestion hotelera, ya que
repercute directamente en la rentabilidad del establecimiento. En el caso del Hotel GHL
Lago Titicaca de Puno, se ha realizado un andlisis exhaustivo sobre la incidencia del

control de activos fijos en su rentabilidad durante el periodo 2021.

En el caso del Hotel GHL Lago Titicaca de Puno, el control de estos activos fijos
es especialmente relevante, ya que estos bienes son fundamentales para el correcto
funcionamiento del negocio y, por ende, su rentabilidad. Una vez que los activos fijos
han sido reconocidos, es necesario llevar a cabo la depreciacion para establecer su valor
presente, a medida que van siendo utilizados y sufren desgaste y obsolescencia. La
depreciacién es importante tanto para la contabilidad como para la gestion del hotel, ya
que permite conocer el valor actualizado de los activos, facilitando asi la toma de

decisiones y el mantenimiento adecuado de los mismos.

En este sentido, es importante llevar un estricto control de los plazos y métodos
de depreciacion establecidos para cada uno de los activos. De esta forma, se evita la
sobrestimacion o subestimacién de su valor, lo que podria afectar directamente a los

estados financieros del hotel y, por ende, a su rentabilidad.

El control de activos fijos también permite una correcta planificacion de las
inversiones necesarias para la renovacion y mantenimiento de los mismos. Una gestion
adecuada de los activos fijos del Hotel GHL Lago Titicaca permite contar con

informacion actualizada sobre el estado de los mismos, ademas de anticipar y programar
17
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su sustitucion o reparacion. Esto evita costes imprevistos y ayuda a mantener los niveles

de calidad y servicio ofrecidos por el hotel.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1 Problema general

¢Cdémo el control de activos fijos afecta en la rentabilidad del Hotel GHL

Lago Titicaca de Puno, periodo 2021?

1.2.2 Problemas especificos

e ;Como es el control de los activos fijos en los inventarios que afecta en la
rentabilidad del Hotel GHL Lago Titicaca de Puno, periodo 2021?

e ;,Como es el control de los activos fijos en el inventario inicial,
depreciacion y baja en libros que afecta en la rentabilidad del Hotel GHL
Lago Titicaca de Puno, periodo 2021?

e ;Como se puede optimizar el control de activos fijos para mejorar la

rentabilidad del Hotel GHL Lago Titicaca de Puno, periodo 2021?

1.3 HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

1.3.1 Hipotesis general

El control de activos fijos incide en la rentabilidad del Hotel GHL Lago

Titicaca de Puno, periodo 2021.

1.3.2 Hipotesis especificas

e El control de los activos fijos en los inventarios incide positivamente en la

rentabilidad del Hotel GHL Lago Titicaca de Puno, periodo 2021.
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e El control de los activos fijos en el inventario inicial, depreciacion y baja
en libros que incide en la rentabilidad del Hotel GHL Lago Titicaca de
Puno, periodo 2021.

e EIl manual de control de activos fijos incide positivamente en la
rentabilidad del Hotel GHL Lago Titicaca de Puno, periodo 2021.

1.4  JUSTIFICACION DE ESTUDIO

Realizar una investigacion del control de activos fijos y su incidencia en la
rentabilidad de la empresa hotelera GHL Lago Titicaca de Puno, tendra la siguiente

justificacion:

1.4.1 Justificacion tedrica

El estudio contribuira al fortalecimiento de la literatura cientifica existente

en esta materia.

1.4.2 Justificacion practica

Esta investigacion permitird proponer un modelo de sistema de control de
activos fijos para el Hotel GHL Lago Titicaca de Puno que le permitird a la
empresa optimizar recursos y mejorar los sistemas de control y de esa forma

obtener un mejor resultado en la rentabilidad.

1.4.3 Justificacion metodoldgica

Este estudio tiene justificacion metodoldgica puesto que servira como
marco referencial para futuras investigaciones, permitiéndoles lograr una
discusion de la materia en estudio para poder concretar mayores conocimientos

acerca del control de los activos fijos y rentabilidad en las empresas hoteleras,
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asimismo podran hallar las técnicas e instrumentos que se aplicaran en el

desarrollo de la investigacion.

1.5 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.5.1 Objetivos generales

Evaluar el control de activos fijos que afecta en la rentabilidad del Hotel

GHL lago Titicaca de Puno, periodo 2021.

1.5.2 Objetivos especificos

e Evaluar el control de los activos fijos en los inventarios que afecta en la
rentabilidad del Hotel GHL Lago Titicaca de Puno, periodo 2021.

e Identificar el control de los activos fijos en el inventario inicial,
depreciacién y baja en libros que afecta en la rentabilidad del Hotel GHL
Lago Titicaca de Puno, periodo 2021.

e Proponer un manual de control de activos fijos para mejorar la rentabilidad

del Hotel GHL Lago Titicaca de Puno, periodo 2021.
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CAPITULO II

REVISION DE LITERATURA

2.1 ANTECEDENTES DE INVESTIGACION
2.1.1 Antecedentes internacionales

Carrasco y Figueroa (2018) en su trabajo de investigacion sostiene que la
empresa BANIDEX S.A. no tiene control sobre las entradas y salidas de los bienes
que se posee la empresa, tampoco existe un control de verificacion en el momento
de la recepcidn, teniendo presente que la capacitacion de los trabajadores esta
completamente desatendida, a su vez, Del mismo modo, se ha demostrado que los
propietarios carecen de medios para mejorar los niveles administrativos. En la
actualidad, no se dispone de un registro fisico que refleje resultados reales, a pesar
de que el registro y la informacion confirman la precision de los datos entre la
bodega y la contabilidad. Ademas, los empleados no llevan a cabo un control
fisico de manera regular, lo que conduce a que los clientes realicen pedidos en los
que la empresa a menudo se retrasa en la entrega o el envio no esta listo debido a

una falta de inventario.

Segln la investigacion de Guerrero (2014), el gobierno provincial de
Tungurahua no cuenta con procesos de control bien definidos ni fortalecidos en lo
que respecta a la adquisicion y administracion de activos fijos. Esto se debe a que
se estan aplicando de manera parcial los procedimientos para planificar, organizar,
gestionar, evaluar, dar seguimiento o monitorear las actividades relacionadas con
la gestion de los bienes institucionales. Ademas, el departamento financiero no ha
implementado la reglamentacion, politicas y objetivos especificos en lo que

concierne a los activos fijos y su proteccion.
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2.1.2 Antecedentes nacionales

Segun la investigacion de Rojas y Morgan (2021), se evidencia un
deficiente desempefio del control interno de los activos fijos en la empresa Josber
Contratistas SAC de Moyobamba durante los afios 2018-2019. Se constato que el
60% de las operaciones relacionadas con el almacenamiento, supervision y
distribucion de los activos no fueron llevadas a cabo por los trabajadores de la
empresa. Solo el 20% de las actividades se llevaron a cabo correctamente, lo que
resultdé en deficiencias que generaron una pérdida financiera que impactd
negativamente en las tasas de utilidad. Entre las deficiencias identificadas en el
control interno de los activos fijos se incluyen una valoracion fisica inadecuada,
una ubicacion inapropiada, incumplimiento en la codificacién y registro, falta de
control sobre la vida 0til, asi como un mantenimiento y reparacién no oportuna.
También se registraron pérdidas de repuestos y un manejo inadecuado y
colocacion inapropiada de las maquinarias alquiladas, asi como un proceso de
alquiler de maquinarias inadecuado, lo que result6 en una pérdida financiera total
de 40,282.71 soles y tuvo un impacto significativo en la rentabilidad de la

empresa.

Bernardo y Zamora (2020) indica que “existe incidencia significativa del
control de activos fijos en la gestion financiera de la empresa Juan Leng Delgado
S.A.C. Ate — Lima, 2018, del mismo modo existe incidencia de los procesos de
compra de activos fijos en los medios financieros de la empresa, puesto que la
empresa aplica procedimientos para la compra de los activos fijos, solicitan las
cotizaciones a los proveedores, generan requerimientos, la gerencia toma la
decision mas favorable para la empresa eligiendo el precio, calidad para la compra

del nuevo bien, a su vez se detectd que no todas las areas aplican los
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procedimientos establecidos para la adquisicion y registro de cada bien adquirido
como activo fijo, del mismo modo existe incidencia de los registros de activos
fijos en las politicas de control de la empresa Juan Leng Delgado S.A.C. Ate —
Lima 2018, puesto que la empresa realiza la depreciacion de sus activos de
acuerdo a la normativa tributaria establecida por SUNAT, considerando la vida
util del bien, lo que permite corroborar el agotamiento, desgaste y la depreciacion
del equipo utilizado. No obstante, se observé que la estimacion de la vida Gtil y la
depreciacion de los activos no corresponde fielmente a la condicion real de los

bienes ni a la situacion de la empresa”.

Candela y Orihuela (2020) sostienen que “existe incidencia del control
interno del activo inmovilizado sobre los estados financieros de la empresa
ACINSA TUBOS SA 2018-2019, esto debido a que no se determinaron
adecuadamente los procedimientos de reconocimiento del costo inicial de los
mismos, ya que Ademas de la incorreccion del registro del activo inmovilizado,
proveniente del 2018, se evidencié que hubo inconsistencia en el activo
inmovilizado. En el afio 2019, se implementaron medidas adicionales de
supervision de los activos fijos con el objetivo de garantizar una gestion adecuada
de los controles internos de la entidad. Las politicas contables que rigen el registro
de los activos fijos y la determinacion de la depreciacion tienen un efecto
considerable en los Estados Financieros de ACINSA TUBOS S.A. Esto se debe a
que, al reducir los posibles errores numéricos en los costos y gastos de
adquisicion, se refleja directamente en los estados financieros. Asimismo, el
control fisico de los activos fijos ejerce una influencia notable en los estados
financieros de ACINSA TUBOS S.A. para el ejercicio 2018, al prevenir la pérdida

de partes del inmovilizado y mantener un control efectivo sobre los mismos”.
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Segun la investigacion de Fasanando (2019), se afirma que los activos fijos
tienen un impacto en la rentabilidad de las empresas de juegos de azar en Los
Olivos, en el afio 2019. Esto se respalda por los resultados 6ptimos obtenidos a
través de la correlacion de Spearman, que revelaron una correlacion positiva muy
fuerte del 99.5% con un nivel de significancia de 0,000, el cual es menor que 0,005
y se encuentra dentro del rango aceptable. Como resultado, se concluye que los
activos fijos si influyen en la rentabilidad de las empresas de juegos de azar, ya
que representan la inversion que la entidad realiza con el fin de generar beneficios

econdmicos a lo largo de un periodo estimado.

Chuquiruna (2019) argumenta en su investigacion que el control interno
de los activos fijos, a través de las politicas contables, proporciona informacion
relevante y oportuna que contribuye a mejorar la gestion financiera de la empresa
CCSG JOWEERS SRL. Esto se logra mediante la implementacion de
procedimientos de control de activos que permiten analizar las decisiones y
acciones relacionadas con los recursos financieros, incluida la adquisicion,
utilizacion y control de los activos de la empresa. A pesar de que la calificacion
obtenida para el control interno de activos fijos fue "Muy Fuerte", la verificacién
fisica de los activos proporciona informacién valiosa para la toma de decisiones,
lo que a su vez contribuye a mejorar la gestion financiera de CCSG JOWEERS
SRL. La aplicacién de los procedimientos de ficha de codificacion e inventario de
activos fijos brinda una seguridad razonable sobre su rendimiento, con

operaciones calificadas como "Muy Fuerte".

El analisis de rentabilidad de CCSG JOWEERS SRL muestra un
crecimiento positivo reflejado en los resultados de rentabilidad financiera y

econdmica. En el caso de la rentabilidad economica, al comparar los resultados
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obtenidos antes de participaciones e impuestos con el total del activo (recursos
propios y de terceros), se observa una tendencia creciente con un aumento del
1.66%. Asimismo, en el caso de la rentabilidad financiera, al comparar los
resultados netos al final del ejercicio con el patrimonio (recursos propios), se

aprecia una tendencia creciente con un incremento del 0.05%.

Quispe (2018) en su estudio indica que la constructora Varsan Group SAC
carece de politicas internas y de un Manual de Organizacion y Funciones (MOF)
que establezcan pautas y controles especificos para el area de almacén. Ademas,
no cuenta con sistemas de vigilancia en esta zona y permite el acceso de personal
no autorizado. No dispone de un sistema computarizado para el registro de materia
primay no proporciona capacitacion a su personal para desempefiar sus funciones.
Se identifico también la existencia de faltantes de materia prima. El estudio
determind que, al implementar un control interno en el area de Almacén, la
rentabilidad de la empresa experiment6 un aumento del 96% en términos de
rentabilidad patrimonial, un incremento del 8% en rentabilidad de activos fijos y
un aumento del 10% en rentabilidad de ventas netas. Estos resultados evidencian
un crecimiento gradual de la constructora, pero también subrayan la necesidad de
fortalecer y mejorar sus controles y procedimientos para optimizar la utilizacion
de sus activos. Se concluye que la implementacion de un adecuado control interno
en el area de almacén tiene un impacto positivo en la rentabilidad de la empresa
constructora, al ayudar a prevenir y mitigar los riesgos y pérdidas que la empresa
ha experimentado en los periodos analizados, los cuales representan montos

considerables.

Zeballos (2018) sefiala que al examinar el control interno de inventarios

actual en la empresa Hotel Villa de Paris, se observa una falta de un sistema o
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programa adecuado para el control de inventarios. El control actualmente
implementado es débil e inconsistente, lo que lleva a que las decisiones
estratégicas de inversion se basen en perspectivas o apreciaciones subjetivas. De
la misma manera, el control interno y, especificamente, el control de inventarios,
tienen un impacto directo en la gestion financiera, como se evidencia en el caso
del Hotel Villa de Paris. Con el actual y deficiente control de inventarios, se
aprecia un deterioro en su gestion financiera. Por lo tanto, se concluye que el
Control Interno de Inventarios tuvo un impacto negativo en la Gestion Financiera

del Hotel Villa de Paris en Chachapoyas-Trujillo durante el afio 2017.

22  MARCO TEORICO

2.2.1 Control Interno

En 1992, se marc6 un hito significativo con la publicacion del informe
"Internal Control - Integrated Framework™ (Control interno, un marco integrado)
por parte del Comité de Patrocinadores de Organizaciones (COSO) de la
Comision Treadway en los Estados Unidos. Este informe establece la definicion

del concepto de "control interno™ y delinea sus alcances y limitaciones:

"El control interno es un proceso llevado a cabo por el Consejo de
Administracion, la direccion y demas miembros de la entidad, con el propésito de
proporcionar un grado razonable de confianza en la consecucion de objetivos en
las siguientes areas o categorias: eficacia y eficiencia de las operaciones,
confiabilidad de la informacion financiera y cumplimiento de las leyes y normas

aplicables" (HIERRO; COOPERS & LYBRAND, 1996, p. 12).
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De estas definiciones, se puede resaltar que expresan metas que
trascienden la simple revision convencional de los estados financieros, y subrayar

los siguientes puntos clave:

a) El control interno representa un proceso que implica una serie de
acciones coordinadas e integradas que abarcan todas las actividades de la empresa.
Estas acciones son universales y estan intrinsecamente ligadas a la gestion del
proceso de creacion de valor en el negocio. El control interno se vuelve mas eficaz
cuando forma parte integral de este proceso, se integra como una parte inalienable
del mismo, facilitando su correcto funcionamiento y supervisando su
comportamiento y aplicabilidad en todo momento. Segin Hierro, los controles
"deben ser incorporados y no afiadidos. No deben ser un obstaculo, sino un apoyo
para lograr los objetivos de la entidad” (HIERRO; COOPERS & LYBRAND,

1996, p. 13)

b) El control interno se extiende a toda la organizacion, abarcando cada
nivel y unidad, y a todos los miembros de la misma. Cada individuo que forma
parte de la organizacion debe reconocer la importancia de evaluar los riesgos y
aplicar controles. Todas las unidades deben comprender sus responsabilidades y
los limites de su autoridad, ya que desempefian un papel crucial en el proceso de
control. En la mayoria de las organizaciones que experimentan fallos
significativos en el control, los controles incorporados en los procesos
empresariales han estado operativos. Las sefiales de advertencia se han
manifestado, pero han sido desestimadas o ignoradas por individuos que no tenian
plena conciencia de su responsabilidad en téerminos de control interno, o que

asumieron riesgos mas alla de lo razonable. En algunos casos, la direccion ha
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deliberadamente desestimado o ignorado los controles (WARREN; EDELSON,;

PARKER 1996, p. 92).

c) El control interno busca proporcionar un nivel de seguridad razonable
al identificar posibles eventos que, de ocurrir, tendrian un impacto en la entidad y
gestionar los riesgos dentro de un nivel aceptable. No se puede esperar que los
controles prevengan todos los problemas ni abarquen todos los riesgos, ya que
pueden surgir fallos en el funcionamiento del sistema debido a errores humanos,
ya sea por simple equivocacion o error. Cada empresa debe evaluar qué controles
implementar en funcion de los resultados esperados (generalmente la reduccién
de un riesgo) y los costos asociados con su implementacion. Es posible que los
controles se eludan si dos 0 mas personas lo deciden. Cuando las personas acttian
de manera conjunta para cometer y encubrir un acto, los datos financieros y otras
informaciones de gestion pueden ser manipulados de una manera que no puede
ser identificada por el sistema de control, con el propdsito de ocultar situaciones
no deseadas (resultados, ventas, cuotas de mercado, etc.) o llevar a cabo o encubrir
actos fraudulentos directos como la falsificacion de documentos (cheques,

facturas, pedidos, etc.) o la desviacién de fondos, entre otros;

d) El control interno esta orientado hacia el logro de objetivos, que se
agrupan en categorias diferenciadas, aunque susceptibles de superponerse. Estas
categorias son: 1) Estrategia, que engloba objetivos de alto nivel alineados con la
mision de la entidad y que la respaldan; 2) Operaciones, que abarcan objetivos
relacionados con la utilizacion eficaz y eficiente de los recursos; 3) Informacion,
que se enfoca en la confiabilidad de la informacién proporcionada; y 4)
Cumplimiento, que se centra en el cumplimiento de las leyes y regulaciones

aplicables. Dado que los dos tltimos estan integrados en el control de la entidad,
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se espera que la gestion de riesgos corporativos facilite un nivel de seguridad
razonable en su consecucién. Es probable que un sistema de control interno que
busque proporcionar una seguridad absoluta resultaria ineficiente

econdmicamente y podria obstaculizar la actividad de la empresa.

Para Cadavid et al., (2013), el informe COSO 1y Il, el control interno se
define entonces como un proceso integrado a los procesos, y no un conjunto
burocréatico adjunto a ellos, llevado a cabo por la administracion, la direccion y
personal de una entidad, orientado a brindar una seguridad razonable para el logro

de objetivos.

A través del Control Interno, se pretende asegurar:

e Efectividad y eficiencia operativa.
e Confiabilidad de la informacion financiera.
e Cumplimiento de las leyes y normatividad aplicable.

e Aseguramiento de los recursos.

Segun Meléndez (2016), el término control interno en auditoria hace
referencia a los procedimientos adoptados por la alta gerencia para poder
administrar las operaciones y recursos de la organizacién, promoviendo a su vez
el cumplimiento de las responsabilidades asignadas para el logro de los resultados

establecidos.

Este sistema de control se despliega a través de maltiples niveles, en los
que se asignan responsabilidades significativas que deben ser llevadas a cabo de

manera efectiva, eficiente y econdmica.
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Los cambios en la empresa y en la administracion pueden afectar la
efectividad del control interno y en especial al personal que realiza este trabajo.
Por lo tanto, la direcciéon debe evaluar periddicamente las medidas de control
interno, informar al personal sobre los cambios implementen y dar un buen

ejemplo a todos respecto a ellos.

El control interno, segin el COSO 2013, se define como un proceso
disefiado para cualquier organizacion, el proposito es proporcionar una seguridad
razonable sobre el logro de los objetivos operativos, de informacion y de

cumplimiento. Disefiado para identificar eventos potenciales y evaluarlos.

2.2.2 Control de activos fijos

De acuerdo con IBM (2021), la gestion de activos fijos posibilita a las
organizaciones vigilar equipos y vehiculos, evaluar su condicion y garantizar su
correcto rendimiento. Esta practica contribuye a minimizar la pérdida de
inventario, el deterioro de los equipos y el tiempo de inactividad, lo que en ultima

instancia conduce a una optimizacion del valor y la duracion util de un activo.

Segun Syvaprec (2020), la relevancia de la gestion de activos fijos radica
en que facilita la consolidacion de informacion detallada sobre el estado de dichos
activos, lo que a su vez mejora el proceso de toma de decisiones para la empresa.
Para lograr esto, es esencial iniciar con la identificacion de todos los bienes que
seran incluidos en este control de activos fijos. Esto implica tener en cuenta las
particularidades de los bienes, sus ubicaciones y el total de los mismos, o contar

con los registros y/o facturas que respalden el listado contable de la empresa.

Una de las principales ventajas que ofrece el control de activos fijos es que

las empresas pueden saber exactamente cual es el estado de los activos o donde
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estan ubicados, especialmente cuando se trata de activos que se trasladan y se
encuentran en constantemente movimiento al ser prestados a otra empresa,
también le permite identificar cudndo un activo necesita ser reemplazado o

reparado.

Por su parte Loyola et al., (2020), considera que el control de los activos
fijos es considerado un manejo sistematico de elementos fisicos de la institucion,
lo que incluye su contabilizacion, depreciacion, tratamiento tributario y otros

procesos con los que se obtiene informacion para planificar politicas.

2.2.3 Activo fijo

Segun Véasquez y Diaz (2013), la Norma Internacional de Contabilidad 16,
que aborda el tema de propiedades, planta y equipo (NIC 16), proporciona la
definicién de activos clasificados como no corrientes, ya que se anticipa su
utilizacion por un periodo superior a 12 meses. Este grupo comprende los equipos
de transporte, maquinaria de transformacion, mobiliario y otros bienes tangibles
utilizados en las operaciones de las organizaciones. Los activos de una empresa
constituyen propiedades fisicas que estan en posesion de cualquier entidad y se
utilizan para brindar servicios o producir beneficios econémicos, pudiendo ser
aprovechados de diversas maneras, ya sea mediante su explotacion en la misma

empresa o a través de su alquiler a terceros (p.137).

Para Castro (2019), un activo fijo es un bien de la empresa que no puede
convertirse en efectivo a corto plazo y por lo general, es necesario para mantener
el negocio en funcionamiento, como la maquinaria que usa para fabricar sus

productos o el camidn que usa para transportarlos.
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Los activos fijos desempefian un papel crucial tanto en las empresas
grandes como en las pequefias. Con la informacion pertinente, es posible
comprender el historial, monitorear el estado actual y proyectar el futuro de las
inversiones del negocio, tanto a corto como a largo plazo. Para lograrlo, es
esencial considerar las particularidades y requerimientos especificos de la

empresa, asi como evaluar su enfoque en la planificacion y gestion de activos.

Es de gran relevancia mantener un registro de los activos fijos, ya que esto
conlleva a conocer la ubicacion y condicion de los bienes pertenecientes a la

empresa.

En tanto Loyola et al., (2020), un activo fijo se define como el bien de
propiedad de la empresa que puede ser tangible o intangible y que por su
naturaleza no puede convertirse en liquido en el corto plazo; este es necesario para
el funcionamiento institucional, y no se destina a la venta; mas bien, su uso tiene
por finalidad generar beneficios futuros, se consideran como ejemplos de activos
fijos: maquinaria, vehiculos, equipos de computacién, bienes inmuebles, material

de oficina, bonos, inversién en acciones, entre otros.

Como menciona Rodriguez (2004), el activo fijo esta constituido por todos
los bienes tangibles e intangibles que se destinan a sus actividades y tienen las

siguientes caracteristicas:

e Pertenecen a la empresa.

e Son de naturaleza permanente.

e Estan destinados a ser utilizados en las operaciones propias de la
empresa y no para la venta.

e Tienen un cierto valor significativo.
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A su vez Alejandro Caribas (1977), citado Rodriguez (2004), detalla que
los activos fijos son los bienes que realmente intervienen en el proceso productivo,
0 el medio por el cual se generan ventas o servicios, por tanto, tienen permanencia
en la empresa, en tanto no se tenga la intencion de venta, salvo que se deba a la

obsolescencia u avance de la tecnologia o cualquiera otra razén anéloga.

Siguiendo el Instructivo N.° 002 de la Direccion Nacional de Contabilidad
Publica, se deben considerar los siguientes factores simultdneos al determinar la

clasificacion de los bienes como activos fijos:

Debe tener una vida Gtil que supere el periodo de un afio.

e Esta destinado para ser utilizado por la entidad.

e [Estard sujeto a depreciacion, a excepcién de los terrenos.

e Su valor monetario debe exceder 1/8 de la Unidad Impositiva

Tributaria (UIT) en vigencia en el momento de su adquisicion.

En el caso de bienes cuyo valor sea inferior al 1/8 de la UIT, y cuya vida
util se proyecte més alld de un afio, se considerar&n como gastos y seran
gestionados a través de cuentas de orden. Por consiguiente, es esencial llevar un
registro y control fisico de estos bienes, y realizar una verificacion fisica mediante

inventarios al menos una vez al afio.
2.2.4 Clasificacion de activos fijos

Para Rodriguez (2004), los activos fijos se pueden clasificar en dos grupos:

Tangibles e intangibles, que a continuacion se detallan:

e Activo Fijo Tangible: es aquel activo que posee consistencia fisica

especial y es palpable. Estos pueden ser:
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o De trabajo: el cual se subdivide en:
m  No depreciables: terrenos
m Depreciables: edificio, maquinaria, mobiliario, vehiculo,
etc.
o De consumo:

m Agotables: minas, pozos petroleros, etc.

Todos estos activos se agrupan preferiblemente bajo el encabezado
de “Propiedades, Planta y Equipo”, en lugar de utilizar “Activo Fijo” o

“Activo Tangible”.

e Activo Fijo Intangible: Se refieren a elementos de caracter intangible,
no palpable y abstracto, que representan derechos para la empresa. Estos
se categorizan de la siguiente manera:

o De Vida Limitada: Engloba aquellos que se amortizan, como, por

ejemplo, las patentes y las licencias, entre otros.

o De Vida llimitada: Incluye aquellos que no se amortizan, como
el crédito mercantil o plusvalia, y las féormulas secretas de

fabricacion, entre otros.

2.2.5 Norma Internacional de Contabilidad 16: Propiedades, Planta 'y

Equipo

Segun la NIC 16 (2021), el objetivo de esta norma es establecer la forma
en que se deben contabilizar las propiedades, planta y equipo, con el fin de
proporcionar a los usuarios de los estados financieros informacion sobre las
inversiones y los cambios relacionados. Un elemento sera reconocido como

propiedad, planta y equipo unicamente cuando:
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e Sea probable que la entidad se beneficie econdmicamente de
futuros derivados del mismo; y

e El costo del producto se pueda medir de forma fiable.

Componentes del costo

e El costo de adquisicion, que comprende los aranceles de
importacion y los impuestos indirectos no recuperables, una vez
descontados cualquier tipo de descuento o rebaja aplicable al
precio.

e Todos los gastos directamente asociados con la disposicion del
activo en el lugar y en las condiciones requeridas para su operacion
segun lo planificado por la direccion.

Medicion posterior al reconocimiento: La entidad elegira como politica
contable el modelo del costo (parrafo 30) o el modelo de revaluacion (parrafo 31),
y aplicard esa politica a todos los elementos que compongan una clase de

propiedades, planta y equipo.

Modelo del costo: Una vez que sean reconocidos como activos, se
registran en los libros contables por su valor de compra, descontando la
depreciacion acumulada y el monto acumulado de las pérdidas por deterioro del

valor.

Modelo de revaluacion: Las propiedades, planta y equipo cuyo valor
razonable pueda ser confiablemente determinado se evaluaran después de su
reconocimiento como activos por su valor revaluado. Este valor corresponde a su
valor razonable en el momento de la revaluacion, menos la depreciacion
acumulada y el monto acumulado de las pérdidas por deterioro de valor que hayan
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experimentado. Las revaluaciones se llevaran a cabo con una frecuencia suficiente
para garantizar que el valor registrado en los libros contables no difiera de manera
significativa de lo que podria determinarse utilizando el valor razonable en la

fecha del balance. (Fuente: Fundacion IASC, 2015)

2.2.6 Depreciacion y vida util

Depreciacion: La amortizacién implica asignar de manera sistematica la
porcién de un activo que puede ser depreciada a lo largo de su vida util. EI monto
sujeto a amortizacion es el costo de adquisicion del bien o su valor de reposicion,
menos su valor residual. Cada parte de un componente de activo que tenga un
costo significativo en relacién con el costo total del elemento sera objeto de
depreciacion de manera independiente. EI método de depreciacion elegido refleja
el patron segln el cual se anticipa que la entidad consumird los beneficios

econdmicos futuros derivados del activo. (Fuente: Fundacion IASC, 2015)

1. Se refiere al reconocimiento del consumo de los beneficios

econdmicos generados por el activo en cada periodo.

2. Cada componente significativo del costo de un articulo de
propiedad, planta y equipo debe ser objeto de depreciaciéon por

separado.

3. Encaso de que los componentes de un articulo tengan vidas Gtiles
y métodos de depreciacion similares, pueden ser agrupados en uno

solo.

4. La depreciacion se refleja en los resultados, a menos que forme

parte del costo de otro activo, como los inventarios.
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Meétodo de depreciacion

El método de depreciacion utilizado reflejara el patron con arreglo
al cual se espera que sean consumidos, por parte de la entidad, los

beneficios econémicos futuros del activo.

De acuerdo con el parrafo 62 de la NIC 16, el célculo de la
depreciacion de un activo puede realizarse mediante diversos métodos.
Estos métodos abarcan el método de depreciacion lineal, el método de

saldo decreciente y el método de unidades de produccion.

e Ladepreciacion lineal Resulta en un gasto constante a lo largo de
la vida dtil del activo, hasta que su valor residual permanezca
inalterado.

e EI método de depreciacion decreciente Conforme al saldo del
elemento, este se reducird a medida que transcurre su vida Util.

e EI método de las unidades de produccion Resultard en un gasto

determinado por la cantidad de uso o produccion anticipada.

La entidad elegira el método que mejor refleje el patrén esperado
de consumo de los beneficios econdmicos futuros del activo. Este método
se aplica consistentemente a todos los periodos de tiempo siempre gue no
haya cambios en el patrén de consumo esperado de beneficios econdmicos

futuros.

La vida util de un activo, segun la NIC 16 (2014), se define en funcién de
la utilidad que se espera que aporte a la entidad. La politica de gestion de activos
de la entidad podria implicar la disposicion de los activos después de una

determinada vida util, o después de que se haya consumido un determinado
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porcentaje de la utilidad econdmica que aportan. Por lo tanto, la vida util de un
activo puede ser menor que su vida econdmica. La estimacién de la vida util de

un activo se basa en el juicio y la experiencia de la entidad con activos similares.

2.2.7 Baja de un activo fijo

Segun el parrafo 67 de la NIC 16, se procederd a la desafectacion de las

propiedades, planta y equipo por los siguientes motivos:

e Por su enajenacion; o

e Cuando no se prevea obtener beneficios econémicos futuros por su

uso 0 enajenacion.

Es la pérdida o ganancia que surja al dar de baja al activo, estos resultados
se incluiran en el periodo en el que se da de baja el elemento en cuentas (a menos
que la NIIF 16 Arrendamientos establezca otra cosa, en caso de una venta con

arrendamiento financiero posterior).

2.2.8 Rentabilidad

Segun Garrido y Romero (2019), la rentabilidad se refiere a cualquier
actividad econémica en la que se emplean diversos recursos como materiales,
recursos humanos y financieros con el propdésito de lograr ciertos resultados. En
otras palabras, la rentabilidad es el beneficio generado por una serie de capitales

en un periodo especifico de tiempo (p. 17).

Segun Santisteban y Zaldivar (2020), la rentabilidad empresarial es la tasa
a la que la empresa compensa el capital invertido. Es por ello que, dependiendo

de los distintos niveles de ganancias utilizados en el calculo del indice, asi como
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de los diversos tipos de capitales o recursos empleados, se pueden encontrar

diversas variantes de ratios de rentabilidad empresarial (p. 28).

Segun Mufoz (2019), la rentabilidad se relaciona con los beneficios
obtenidos o potenciales derivados de una inversion previamente realizada. Este
concepto es de gran relevancia tanto en el entorno empresarial como en el de las
inversiones, ya que proporciona informacion sobre las ganancias generadas por la

empresa a partir de una inversion realizada (p. 37).

De acuerdo con Romén (2017), la rentabilidad se define como la habilidad
de una inversién especifica para generar ganancias que superen el capital invertido
después de un periodo de tiempo determinado. Este concepto desempefia un papel
crucial en la planificacion econémica y financiera, ya que indica haber tomado

decisiones acertadas (p. 42).

Para Sanchez (2002) la rentabilidad es una nocién que se aplica a toda
accion econémica en la que se movilizan medios materiales, humanos y
financieros con el fin de obtener ciertos resultados. Aungue el término se usa de
manera muy diferente en la literatura econémica, y existen muchos enfoques
tedricos que abordan sus diversos aspectos, la rentabilidad se conoce cominmente
como una medida del rendimiento que en un determinado periodo de tiempo

producen los capitales utilizados en el mismo.

La importancia del analisis de la rentabilidad parte de los objetivos que
enfrenta la empresa, teniendo presente el crecimiento, beneficios y estabilidad
como centro de discusién entre la rentabilidad y seguridad o solvencia como

variables fundamentales de toda actividad econdmica.
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Sanchez (2002), sefiala ademas que la base del analisis econdémico-
financiero se encuentra en la cuantificacion del binomio rentabilidad-riesgo, que
se presenta desde una triple funcionalidad: andlisis de la rentabilidad, analisis de
la solvencia, entendida como la capacidad de la empresa para satisfacer sus
obligaciones financieras (devolucién de principal y gastos financieros),
consecuencia del endeudamiento, a su vencimiento, y andlisis de la estructura
financiera de la empresa con la finalidad de comprobar su adecuacion para

mantener un desarrollo estable de la misma.

Segun Ferrer et al. (2008), en una definicion mas resumida, la rentabilidad
representa una de los metas que persigue cualquier empresa para evaluar el
rendimiento de la inversion realizada al llevar a cabo diversas actividades en un
lapso especifico. También se puede describir como el producto de las decisiones

adoptadas por la direccion de la empresa.

2.2.8.1 Analisis de rentabilidad por niveles

Esto se puede realizar en dos niveles:

e Nivel de rentabilidad econémica o del activo, este concepto
vincula el rendimiento obtenido o previsto antes de los intereses
con la totalidad de los recursos econdmicos empleados en su
obtencidn, sin tener en cuenta su financiamiento. En términos
econdmicos, esto representa el rendimiento de la inversién de la
empresa.

e Nivel de rentabilidad financiera, Se trata de una medida de

resultado estimada o anticipada, después de considerar los
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intereses, en relacion con los recursos propios de la empresa. Esto

refleja el rendimiento que se atribuye a estos fondos.

2.2.8.2 Rentabilidad Econémica

Segln Daza (2016), la rentabilidad econdmica representa una
evaluacion, dentro de un periodo especifico, del desempefio de los activos
de una empresa sin tomar en cuenta su financiamiento. Ademas, sefiala
que este indicador es fundamental para evaluar la eficiencia en la gestion
empresarial, ya que el comportamiento de los activos, sin considerar su
financiamiento, es lo que en términos generales determina si una empresa

es econdmicamente rentable o no.

La rentabilidad econdmica se define como una evaluacion, en un
periodo especifico, de la eficiencia de los activos de una empresa sin
considerar su financiamiento. También puede interpretarse como una
medida de la capacidad de los activos de la empresa para generar valor,

independientemente de la manera en que hayan sido financiados.

De acuerdo con la Camara Madrid (2021), la rentabilidad
econdmica, se refiere a una relacion entre el activo neto y el dato de
beneficio obtenido, sin haber restado los intereses e impuestos, es decir, el
beneficio bruto. Es la determinacion de la capacidad de una empresa para
generar utilidades en relacién con su patrimonio neto total, sin distincion
de modalidades de financiamiento. El patrimonio neto se define como
activos financiados por préstamos bancarios y autofinanciamiento que no
dependen de financiamiento subcontratado de los proveedores de la
empresa o de otra manera.
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La rentabilidad econdmica, segin Aguirre et al. (1997), abarca el
calculo que evalla la eficacia de las ventas en la generacion de ganancias,
asi como la rotacion, que indica la eficiencia en la gestion de las

inversiones netas de una empresa.

La formula para calcular la rentabilidad econdémica es la siguiente:

_ Utilidad Neta Operativa

ROA
Activo Total

x100 =%

2.2.8.3 Rentabilidad Financiera

Lopez (2018) explica que la nocion de rentabilidad financiera se
refiere a los beneficios generados a partir de ciertos recursos en un periodo
de tiempo especifico. En Ultima instancia, lo que la rentabilidad financiera
hace es mostrar el rendimiento de las inversiones. Por lo tanto, es esencial
tener en cuenta que la rentabilidad financiera no toma en consideracion la

deuda utilizada para generar ganancias.

Segun Sanchez (2002), la rentabilidad financiera o también
conocida como rentabilidad de fondos propios, denominada en la literatura
anglosajona Return On Equity (ROE), con el cual se pretende conocer el
rendimiento obtenido por los capitales propios, por lo cual los directivos
buscan maximizar el beneficio en interés de los accionistas o propietarios
de las empresas. Sin embargo, se basa en la rentabilidad referida a la

empresa y no al accionista.

Por su parte, la Camara Madrid (2021), indica que la rentabilidad
financiera se refiere a la relacién que existe entre beneficio neto y el
patrimonio neto o recursos propios con los que cuente la empresa,
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logrando asi calcular la capacidad de los fondos propios para obtener

beneficios.
La formula para calcular la rentabilidad financiera es la siguiente:

Utilidad Neta
ROE = - —X 100 =%
Patrimonio

2.3 MARCO CONCEPTUAL

2.3.1 Activo

De acuerdo al parrafo 4.8 del Marco Conceptual, los activos se definen
como un beneficio econémico que al ser incorporado a la empresa este contribuye
directa o indirectamente en los flujos de efectivo de la entidad, este puede ser de

tipo productivo o siendo parte de las actividades de operacién. (IASB, 2010).

2.3.2 Activos fijos

De acuerdo con Debitoor (2017) un activo fijo es un bien de una empresa,
ya sea tangible o intangible, que no puede convertirse en liquido a corto plazo y
gue normalmente son necesarios para el funcionamiento de la empresa y no se

destinan a la venta.

2.3.3 Activo fijo intangible

Se refieren a bienes y derechos que no son sustantivos ni tangibles. Estos
son productos basicos como marcas comerciales, licencias, patentes, derechos de
transferencia, fondos de comercio o gastos por concepto de investigacion (Maza

y Chavez, 2017).
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2.3.4 Activo fijo tangible

Esta categoria incluye todos los bienes y materiales tangibles, es decir, se
pueden tocar. Dependiendo de las caracteristicas de la organizacion, los activos

fijos pueden variar mucho (Maza y Chavez, 2017).

2.3.5 Activo neto

El activo neto es el valor de los activos de una entidad después de deducir
el valor de sus pasivos (deudas que tiene la empresa). El activo neto también se

conoce como valor contable o patrimonio neto. (Square, 2016).

2.3.6 Bajade libros

De acuerdo a la NIC 16 (2014) se dara de baja los activos fijos en caso de
venta o cuando no se espera recibir beneficios econémicos futuros, considerando
la diferencia que existe entre el importe en libros y la venta, si este fuera el caso

se debe registrar como ingreso o gasto.

2.3.7 Control de activos fijos

Segun IBM (2021), el control de activos implica la administracion que una
empresa realiza para vigilar, evaluar, mantener e inspeccionar el correcto
funcionamiento de los equipos, maquinaria, vehiculos y patrimonio que la
empresa tiene a su disposicién y en operacion. Esto también abarca la
responsabilidad que se asume para llevar a cabo un registro eficiente de los activos

de la empresa, supervisando a los encargados de la misma.
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2.3.8 Depreciacion

La depreciacion es la distribucion sistematica del importe depreciable
(costo del activo menos su valor residual) de un activo a lo largo de su vida util.

(NIC 16, 2014).

2.3.9 Patrimonio

En el parrafo 4.4 del Marco Conceptual define al patrimonio como la parte
residual de los activos de la entidad, una vez deducidos todos sus pasivos. (IASB,

2010).

2.3.10 Ratio

Los indices de rentabilidad son un conjunto de medidas financieras y
econdmicas que buscan evaluar si la empresa esta generando beneficios, y que
ayudan a determinar si la gestion de la empresa es eficaz. Esto implica que la
utilizacion de activos, recursos y esfuerzos de los colaboradores debe ser
suficiente para compensar la inversion realizada y los costos incurridos (Roldan,

2019).

2.3.11 Reconocimiento inicial

En el parrafo 4.44 y 4.45 del Marco Conceptual establece que un activo se
reconoce cuando es probable que se obtengan beneficios econdmicos futuros para
la entidad y ademas que el costo del activo pueda ser medido con fiabilidad si no
fuese de esta manera se reconocerd como un gasto en el estado de resultados.

(IASB, 2010).
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2.3.12 Rentabilidad

Segun Sanchez (2002) la rentabilidad es la accion economica en la que se
movilizan una serie de medios, materiales, recursos humanos y recursos
financieros con el objetivo de obtener una serie de resultados. Es decir, la
rentabilidad es el rendimiento que producen una serie de capitales en un
determinado periodo de tiempo, a su vez determina la efectividad de la
administracion de la entidad demostrada por las utilidades obtenidas de las ventas
y la utilizacién de las inversiones y del capital humano, lo cual permite atraer
capital externo y continuar eficientemente con las operaciones que se realizan

cotidianamente.

2.3.13 Rentabilidad del patrimonio

Esta rentabilidad mide la capacidad de la empresa para generar utilidades
netas con la inversion realizada por los socios o accionistas, y lo que ha generado

la propia empresa (Garrido y Romero, 2019).

2.3.14 Rentabilidad sobre activos

Es la ratio mas representativa de la marcha global de la empresa, ya que
permite apreciar su capacidad para generar utilidades con el uso de sus activos

(Garrido y Romero, 2019).

2.3.15 Utilidad bruta

La ganancia bruta es la diferencia entre los ingresos totales de una
compafiia, 0 venta de sus productos y servicios, y los costos directos asociados
con la produccién y venta de esos productos y servicios, que se define como el

costo de los bienes o costo de las ventas. (Apaza, 2017).
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2.3.16 Utilidad neta

La utilidad neta se define como el resultado financiero que se obtiene al
restar y sumar a la utilidad operacional los gastos e ingresos no operacionales, los
impuestos y la reserva legal. Representa la utilidad que se distribuye

efectivamente a los socios (Apaza, 2017).

2.3.17 Utilidad operativa

Segun Guzman (2015), la utilidad operativa se refiere a las ganancias que
la empresa obtiene tras restar los ingresos, los costos y los gastos relacionados con
las operaciones del negocio. Calcular la utilidad de manera precisa permite
analizar los margenes de ganancia generados por la operacion y compararlos con

periodos anteriores para evaluar el desempefio efectivo de la compafiia.
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CAPITULO 11

MATERIALES Y METODOS

3.1 UBICACION GEOGRAFICA DEL ESTUDIO

El Hotel GHL Lago Titicaca, se encuentra ubicado en la Isla Esteves s/n, a 3810
m.s.n.m., a las orillas del Lago Titicaca en el departamento de Puno, el cual cuenta con la
categoria de 5 estrellas, y es uno de los hoteles con mayor reconocimiento y prestigio,
que cuenta con 123 acogedoras habitaciones distribuidas en Superior, Premium, Junior

Suite y Suite.

Sus coordenadas son 15°49° 60” de latitud sur y 69° 58’ 60” de longitud oeste de
Greenwich, lo que permite que cuente con una impresionante vista al lago, a las montafias

y a la ciudad de Puno. Visita del Hotel GHL Lago Titicaca.

Figura 1

Vista del Hotel GHL Lago Titicaca

SN %

Fuente: Pagina Web del Hotel GHL Lago Titicaca
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3.2 PERIODO DE DURACION DEL ESTUDIO

El estudio empezd en febrero del afio 2020, la ejecucion del proyecto y redaccion

final de la investigacion, se culminé en mayo del afio 2023.

3.3 PROCEDENCIA DEL MATERIAL UTILIZADO

El material utilizado es procedencia de distintas fuentes bibliograficas, entre ellos

Se encuentra:

e Guia de revision documental:

Segun Mufioz (2011) afirma que es “un instrumento que permite obtener datos a
partir de muchas fuentes a las que se puede acceder como investigador, ya sean

escritos, archivos, imagenes, entre otras” (p. 223)

e Cuestionario:

Segun (Hernandez et al., 2014) los cuestionarios estan conformados por preguntas

que permiten recopilar informacién sobre un fendmeno determinado.

34 POBLACION Y MUESTRA DEL ESTUDIO

3.4.1 Poblacion

“La poblacion o universo comprende la totalidad de sujetos u objetos a los
cuales se va a investigar, su seleccion se da en funcion a ciertas caracteristicas que
pueden contribuir en la obtencién de informacion relevante para estudiar el
problema” (Neill & Cortez Suérez, 2018, 103) La poblacion estara constituida por
toda la informacion de los activos fijos y los 16 trabajadores como a continuacion

se detalla:
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e Gerente General

e Area Administrativa: Contador general, Auditor de Ingresos,
Auditor de Egresos, Tesorero, Coordinador de Costos,

Coordinador de Compras, Almacenero.

e Area operativa: Jefe de Calidad, Jefe de Recepcion, Jefe de
Alimentos y Bebidas, Chef Ejecutivo, Jefe de Habitaciones, Jefe
de Mantenimiento, Coordinador de Eventos y Community
manager, que por su cargo guardan relacion con el control de

activos fijos en el hotel GHL Lago Titicaca de Puno.
3.4.2 Muestra

La muestra para el estudio se considerard de manera censal, es decir, al
100% de la poblacidn, por tratarse una poblacion pequefia, es decir la informacion
concerniente al control de los activos fijos y los 16 trabajadores del area
administrativa y del area operativa que por su cargo guardan relacion con el
control de activos fijos en el Hotel GHL Lago Titicaca de Puno, (Ramirez, 1999)
“indica que la muestra censal es aquella donde las unidades de investigacion

(poblacién) son consideradas como muestra”
35 DISENO ESTADISTICO
3.5.1 Metodologia

La metodologia que se utilizd para realizar la investigacion se centro en el

método deductivo, descriptivo y analitico, con un enfoque cuantitativo.

3.5.1.1 Método deductivo
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Es aquel “método que parte los datos generales aceptados como
valederos, para deducir por medio del razonamiento logico, varias
suposiciones, es decir; parte de verdades previamente establecidas como
principios generales, para luego aplicarlo a casos particulares y comprobar

asi su validez” (Freyces, 2009)

3.5.1.2 Método descriptivo

El método descriptivo es uno de los métodos que tienen el objetivo
de evaluar algunas caracteristicas de una poblacion o situacion particular

(Lifeder, 2022)

3.5.1.3 Meétodo analitico

Segun Labajo (2017) este método consiste en dividir o fragmentar
aquello que se estudia (material o conceptual), descomponiéndose en

diferentes partes para observar sus causas. Naturaleza y efectos”.

3.5.2 Enfoque de la investigacion

Cuantitativo: De acuerdo con la definicion de (Hernandez et al., 2014)
esta investigacion es cuantitativa, en la recopilacion de datos para probar

hipétesis.

3.5.3 Técnicas de recoleccion de datos

3.5.3.1 Observacién

Segun Pulido (2015), la observacion es un método que facilita la
recopilacion de informacién al implicar una evaluacion sistematica y

minuciosa de como se desenvuelve la dinamica de un objeto social. Este
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3.6

proceso se basa en la observacion directa de eventos que pueden ocurrir

de manera natural.

Empleando esta técnica, se tendrd la oportunidad de analizar el
desempefio de las variables, obteniendo datos que permitiran identificar

tanto situaciones comunes como atipicas en el control de activos fijos.

3.5.3.2 Andlisis documental

Es una técnica que se uso para obtener informacidn relevante para
la elaboracidn de la investigacién, (Hernandez et al., 2014,) establece que:
“En la revision documental se considera todo medio que pueda permitir la

obtencion de informacion que sean estructurados” (p. 418).

3.5.3.3 Encuesta

Baena (2014) considera que: “La encuesta es la aplicacion de un
cuestionario a un grupo representativo del universo que estamos

estudiando” (p. 101).

PROCEDIMIENTO

Recoleccion de datos: recolectar datos implica elaborar un plan detallado
de procedimientos que nos conduzcan a reunir datos con un propdsito especifico,
este debe determinar las fuentes de las que se obtendra los datos, su localizacién,
el medio y método de la recoleccion, la forma de su analisis para responder al

planteamiento del problema (Collado & Baptista Lucio, 2017)

Es por ello que se elaboro el instrumento (cuestionario) realizado a los

trabajadores del hotel GHL Lago Titicaca de Puno, los mismos que han sido
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aplicados a la muestra, la cual fue previamente coordinada para poder recabar la

informacion de manera ordenada y organizada.

Tratamiento estadistico: De acuerdo con (Collado & Baptista Lucio,
2017) el proceso que se sigue para realizar es seleccionar un software, ejecutar
explorar los datos, evaluar la confiabilidad y validez, analizar a través de pruebas
estadisticas las hipdtesis planteadas, realizar analisis adicionales y preparar los
resultados para presentarlos, en tablas gréaficas, figuras o cuadros, etc. En ese
sentido se ingresé los datos recolectados, por el cuestionario, para ser tabulados

en tablas.

3.7  VARIABLES

3.7.1 Variable segun la Hipdtesis General

Variable independiente

Control de activos fijos

Variable dependiente

Rentabilidad

3.7.2 Variable segun las Hipétesis Especificas

Hipotesis Especifica 1

Variable independiente

Control de activos fijos

Variable dependiente

Rentabilidad
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Hipotesis Especifica 2
Variable independiente

Control en el reconocimiento inicial, depreciacion y baja en libros de los

activos fijos
Variable dependiente
Rentabilidad

3.8 ANALISIS DE LOS RESULTADOS

El anlisis de los resultados de investigacion se precisa con ayuda de tablas que
fueron eficientes para la interpretacion de la base de datos para tener mayor comprension
de la investigacion, asimismo, estos han sido contrastados con el marco tedrico,
asimismo, los antecedentes. Con el objetivo de interceder y por supuesto discutir los
resultados obtenidos, lo que permitié validar nuestras deducciones obtenidas luego de
efectuar el analisis correspondiente y de esa manera llegar a las diversas conclusiones de

la investigacion. (Collado & Baptista Lucio, 2017)
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

En este capitulo se presenta “RESULTADOS Y DISCUSION”, los cuales fueron
formulados de acuerdo a la recoleccion de datos obtenidos en la investigacion, en
concordancia y teniendo como sustento los métodos, técnicas e instrumentos utilizados
para la investigacion. El conjunto de la muestra comprende 16 preguntas formuladas en
una escala de Likert. Esta eleccion facilita la evaluacion del nivel de acuerdo del

encuestado mediante el analisis de tablas de frecuencias y el procesamiento de los datos.
41 RESULTADOS
4.1.1 Objetivo Especifico N.° 1

Evaluar el control de los activos fijos en los inventarios que afecta en

la rentabilidad del Hotel GHL Lago Titicaca de Puno, periodo 2021.

Para obtener los resultados del objetivo N.° 01 se realizé el cuestionario
con preguntas relacionadas con el tema de control de inventario de activos fijos,
para asi poder determinar su incidencia en la rentabilidad, para lo cual se realizo
la encuesta a los trabajadores del Hotel GHL Lago Titicaca de Puno, los mismos

que respondieron lo siguiente:
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Tabla 1

Inventario de activos fijos actualizado

CRITERIO N.° DE ENCUESTADOS PORCENTAJE (%)

Siempre 31.25%
37.50%
25.00%
6.25%
Nunca 0.00%
TOTAL 16 100%

Fuente: Cuestionario sobre control de activos fijos

Casi siempre
A veces

Casi nunca

o r ~ O O

Figura 2

Inventario de activos fijos actualizado

40.00%
35.00%
30.00%
25.00%
20.00%
15.00%
10.00%

5.00%

0.00%

m Siempre ™ Casi siempre mAveces ®Casinunca ®Nunca

Fuente: Tabla 1

Como se observa en la tabla 1 y la figura 2, se muestran los resultados que
se obtuvieron sobre si el Hotel GHL Lago Titicaca, cuenta con un inventario de
Activos Fijos actualizado, en donde, de los 16 empleados pertenecientes a la
muestra, siendo encuestados en un 100%, 0 trabajadores contestaron NUNCA, y
1 contestd que CASI NUNCA cuenta con un inventario actualizado que equivale
a un 6.25% del total, 4 contestaron que A VECES cuentan con un inventario

actualizado y representa el 25%, 6 de los trabajadores respondié que la empresa
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CASI SIEMPRE cuenta con un inventario actualizado lo que representa el 37.50%
del total, de igual manera 5 de los trabajadores respondieron que SIEMPRE cuenta

con un inventario actualizado lo que representa el 31.25% del total.

En conclusion, los resultados de la encuesta sugieren que, en términos
generales, el Hotel GHL Lago Titicaca cuenta en su mayoria con un inventario
actualizado y mantiene un adecuado control de sus Activos Fijos. Sin embargo, se
reconoce la oportunidad de mejorar algunos aspectos para garantizar una gestion

mas uniforme y eficaz en este &mbito.

Tabla 2

Software para el control de activos fijos de acuerdo a las necesidades del hotel

CRITERIO N.° DE ENCUESTADOS PORCENTAJE (%)

Siempre 8 50.00%
Casi siempre 6 37.50%
A veces 1 6.25%
Casi nunca 1 6.25%
Nunca 0 0.00%
TOTAL 16 100%

Fuente: Cuestionario sobre control de activos fijos

Figura 3

Software para el control de Activos Fijos de acuerdo a las necesidades del Hotel

50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%
B Siempre M (Casi siempre Aveces M(Casinunca M Nunca

Fuente: Tabla 2
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En latabla 2 y figura 3, se muestra los resultados que se obtuvieron sobre
si el Hotel GHL Lago Titicaca, tiene un software para el control de Activos Fijos
con los requerimientos necesarios del hotel, que permita obtener datos de la
valoracion, depreciacion, impuestos, mantenimientos y ubicacion de los mismos,
en donde solo 1 de los trabajadores respondié que CASI NUNCA el hotel cuenta
con este software, lo que representa el 6.25% del total, de igual manera solo 1 de
los encuestados respondid que el hotel A VECES cuenta con el software, lo que
representa el 6.25%, y 6 de los encuestados respondieron que el hotel CASI
SIEMPRE cuenta con el software, por lo tanto, representa el 37.50% del total, y 8
de los trabajadores respondieron que el hotel SIEMPRE cuenta con el software,

lo que representa el 50% del total de encuestados.

En conclusion, la mayoria de los empleados encuestados perciben que el
Hotel GHL Lago Titicaca dispone de un software eficiente para el control de sus

Activos Fijos, lo que sugiere una gestion efectiva en este aspecto.

Tabla 3

Control interno de la administracién de activos fijos

CRITERIO N.° DE ENCUESTADOS PORCENTAUJE (%)

Siempre 0 0.00%
Casi siempre 6 37.50%
A veces 1 6.25%
Casi nunca 9 56.25%
Nunca 0 0.00%
TOTAL 16 100%

Fuente: Cuestionario sobre control de activos fijos

58

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Figura 4

Control interno de la administracion de activos fijos

60.00%
50.00%
40.00%
30.00%

20.00%

10.00%
0.00%

PORCENTAJE (%)

m Siempre M Casi siempre mAveces ®Casinunca ®Nunca
Fuente: Tabla 3

En la tabla 3 y la figura 4, se muestra los resultados que se obtuvieron
sobre si en el Hotel GHL Lago Titicaca existe un Control Interno adecuado para
la administracion y control de activos fijos, en donde solo 1 de los trabajadores
respondid que en el hotel A VECES existe un Control Interno adecuado, lo que
representa el 6.25 % del total, y 6 de los encuestados respondieron que en el hotel
CASI SIEMPRE existe un Control Interno adecuado, lo que representa el 37.5%
del total de encuestados, y 9 de los encuestados respondieron que en el hotel CASI
NUNCA existe un Control Interno adecuado, lo que representa el 56.25% de total

encuestado.

En conclusidn, la mayoria de los empleados encuestados en el Hotel GHL
Lago Titicaca perciben que no hay un Control Interno adecuado para la
administraciéon y control de activos fijos. Este resultado refleja una percepcién
general negativa en cuanto a las practicas internas del hotel en la gestion de activos

fijos.
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Tabla 4

Realizacion habitual de inventario de activos fijos

CRITERIO N.° DE ENCUESTADOS PORCENTAJE (%)

Siempre 3 18.75%
Casi siempre 1 6.25%
A veces 0 0.00%
Casi nunca 8 50.00%
Nunca 4 25.00%
TOTAL 16 100%
Fuente: Cuestionario sobre control de activos fijos
Figura 5
Realizacion habitual de inventario de activos fijos
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%
0.00%
W Siempre M Casi siempre mAveces MCasinunca MNunca

Fuente: Tabla 4

De acuerdo a la pregunta formulada en la tabla 4 y figura 5, se obtuvieron
los siguientes resultados que, del total de los trabajadores, 4 respondieron que
NUNCA se realiza habitualmente un inventario de Activos Fijos, lo que representa
el 25% de encuestados. y 8 respondieron que el hotel CASI NUNCA realiza un
inventario de Activos Fijos, lo que representa el 50% del total, y 1 de los
trabajadores respondié que CASI SIEMPRE se realiza un inventario de Activos

Fijos en el hotel, lo que representa el 6.25% de los encuestados. Por otro lado, 3
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de los trabajadores respondieron que en el hotel SIEMPRE se realiza un inventario

de Activos Fijos, que representa el 18.75% del total.

En resumen, se puede concluir que la mayor parte de los participantes en
la encuesta indicaron que la realizacion periddica de un inventario de Activos
Fijos es una practica poco comun, ya sea que nunca se lleve a cabo o que apenas

suceda en ocasiones.

Tabla b

Responsable del control de activos fijos

CRITERIO N.° DE ENCUESTADOS PORCENTAJE (%)
25.00%
12.50%
0.00%
18.75%
43.75%
TOTAL 16 100%

Fuente: Cuestionario sobre control de activos fijos

Siempre
Casi siempre
A veces

Casi nunca

N w o N A

Nunca

Figura 6

Responsable del control de Activos Fijos

50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

H Siempre ™ Casi siempre mAveces ®(Casinunca ®Nunca

Fuente: Tabla 5

En la tabla 5 y figura 6, se muestra los resultados que se obtuvieron sobre
si el Hotel GHL Lago Titicaca cuenta con un responsable del control de Activos
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Fijos, en donde 7 de los trabajadores respondieron que el hotel NUNCA cuenta
con un responsable del control de Activos Fijos, lo que representa el 43.75% del
total. 3 respondieron que el hotel CASI NUNCA cuenta con un responsable del
control de Activos Fijos, que representa el 18.75% del total de los encuestados. 2
de los encuestados respondieron que el hotel CASI SIEMPRE cuenta con un
responsable del control de Activos Fijos, lo que representa el 12.5% del total. y 4
trabajadores respondieron que el hotel SIEMPRE cuenta con un responsable del
control de Activos Fijos, y representa el 25% del total de encuestados, por lo tanto,
se puede decir que en el Hotel NO existe un Control Interno adecuado para la

administracion y control de activos fijos.

En consecuencia, se puede concluir que en el Hotel GHL Lago Titicaca se
tiene una falta notable de un control interno adecuado para la administracion y
supervision de los activos fijos. La mayoria de los trabajadores encuestados
perciben la ausencia de un responsable de manera habitual, lo que sugiere una
necesidad urgente de revisar y mejorar la estructura de responsabilidades en este

ambito.

Tabla 6

Capacidad financiera de la empresa tomada en cuenta en la compra de un activo fijo

CRITERIO N.° DE ENCUESTADOS PORCENTAJE (%)

Siempre 2 12.50%
Casi siempre 1 6.25%
A veces 0 0.00%
Casi nunca 5 31.25%
Nunca 8 50.00%

TOTAL 16 100%

Fuente: Cuestionario sobre control de activos fijos
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Figura 7
Capacidad financiera de la empresa tomada en cuenta en la comparacion de un

activo

50.00%
40.00%
30.00%
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10.00%

0.00%

W Siempre ™ Casi siempre W Aveces ®Casinunca ®Nunca
Fuente: Tabla 6

En la tabla 6 y figura 7, se muestra los resultados que se obtuvieron sobre
si en el Hotel GHL Lago Titicaca, se toma en cuenta la capacidad financiera de la
empresa para la compra de un activo fijo, en donde 8 de los trabajadores
respondieron que en el hotel NUNCA se toma en cuenta la capacidad financiera
de la empresa para la compra de un activo fijo, lo cual representa el 50% del total,
por otra parte, 5 de los encuestados respondieron que en el hotel CASI NUNCA
se toma en cuenta la capacidad financiera de la empresa para la compra de un
activo fijo, lo cual representa el 31.25%. y tan solo 1 de los trabajadores respondio
que en el hotel CASI SIEMPRE se toma en cuenta la capacidad financiera de la
empresa para la compra de un activo fijo, lo que representa el 6.25% de los
encuestados. 2 de los encuestados respondio que en el hotel SIEMPRE se toma en
cuenta la capacidad financiera de la empresa para la compra de un activo fijo, por
lo tanto, representa el 12.5% del total, se puede decir que en el hotel NO se toma

en cuenta la capacidad financiera de la empresa para la compra de un activo fijo.
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En resumen, la mayoria de los encuestados expresan la percepcion de que
la capacidad financiera de la empresa rara vez o nunca se toma en cuenta al

realizar la compra de un activo fijo en el Hotel GHL Lago Titicaca.

Tabla 7

Elaboracion de estados financieros a tiempo

CRITERIO N.° DE ENCUESTADOS PORCENTAJE (%)

Siempre 10 62.50%
Casi siempre 5 31.25%
A veces 0 0.00%
Casi nunca 0 0.00%
Nunca 1 6.25%

TOTAL 16 100%

Fuente: Cuestionario sobre control de activos fijos

Figura 8

Elaboracion de estados financieros a tiempo

80.00%
60.00%
40.00%

20.00%

0.00%

H Siempre M Casisiempre B Aveces MCasinunca ™ Nunca
Fuente: Tabla 7
En la tabla 7 y figura 8, se muestra los resultados que se obtuvieron sobre
si en el Hotel GHL Lago Titicaca, se elaboran los estados financieros a tiempo,
en donde tan solo 1 de los trabajadores respondio que en el hotel NUNCA se
elaboran los estados financieros a tiempo, lo cual representa el 6.25% del total,

por otra, parte 5 de los encuestados respondié que CASI SIEMPRE se elaboran
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los estados financieros a tiempo, lo que representa el 31.25% del total de
encuestados, y 10 de los encuestados respondié que en el hotel SIEMPRE se
elaboran los estados financieros a tiempo, lo cual representa el 62.5% del total.
Por lo tanto, se puede decir que en el hotel se elaboran los estados financieros a

tiempo.

En conclusion, los resultados sugieren que, segun la percepcion de los
trabajadores encuestados, el Hotel GHL Lago Titicaca demuestra un alto nivel de
puntualidad en la elaboracion de los estados financieros. Sin embargo, es crucial
investigar mas a fondo las razones detras de la respuesta del 6.25% que indic6 que

los estados financieros nunca se elaboran a tiempo.

Tabla 8

Importancia de los estados financieros en la toma de decisiones

CRITERIO N.° DE ENCUESTADOS PORCENTAJE (%)

Siempre 14 87.50%
Casi siempre 2 12.50%
A veces 0 0.00%
Casi nunca 0 0.00%
Nunca 0 0.00%
TOTAL 16 100%

Fuente: Cuestionario sobre control de activos fijos
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Figura 9

Importancia de los estados financieros en la toma de decisiones

100.00%
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W Siempre M Casi siempre HAveces MCasinunca ®Nunca

Fuente: Tabla 8

En la tabla 8 y figura 9, se muestra los resultados que se obtuvieron sobre
si en el Hotel GHL Lago Titicaca, los estados financieros son importantes en la
toma de decisiones, en donde 2 de los trabajadores respondieron que en el hotel
CASI SIEMPRE son importantes los estados financieros en la toma de decisiones
lo cual representa el 12.50% del total. 14 respondieron que en el hotel SIEMPRE
son importantes los estados financieros en la toma de decisiones, lo que representa
el 87.5% del total de encuestados, por lo tanto, se puede decir que en el hotel SI

se considera importante los estados financieros en la toma de decisiones.

En conclusion, los resultados indican que, segin la percepcion de la
mayoria de los empleados encuestados, en el Hotel GHL Lago Titicaca se otorga
una alta importancia a los estados financieros en el proceso de toma de decisiones.
Esta actitud refleja un enfoque positivo hacia la utilizacion de informacion

financiera para guiar y respaldar las decisiones estratégicas y operativas.
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Tabla 9

Periodicidad de la elaboracién de los estados financieros

CRITERIO N.° DE ENCUESTADOS PORCENTAJE (%)

Siempre 8 50.00%
Casi siempre 4 25.00%
A veces 0 0.00%
Casi nunca 2 12.50%
Nunca 2 12.50%
TOTAL 16 100%
Fuente: Cuestionario sobre control de activos fijos
Figura 10
Periodicidad de la elaboracion de los estados financieros
50.00%
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Fuente: Tabla 9

En latabla 9y figura 10, se muestra los resultados que se obtuvieron sobre
si en el Hotel GHL Lago Titicaca, los estados financieros se elaboran
periédicamente, en donde 2 de los trabajadores respondieron que en el hotel
NUNCA se elaboran los estados financieros de manera periodica, lo cual
representa el 12.5% del total, de igual manera 2 de los encuestados respondi6 que
CASI NUNCA se elaboran los estados financieros de manera periddica, lo cual
representa el 12.5% de los encuestados. Por otra parte, 4 de los trabajadores

respondio que CASI SIEMPRE se elaboran los estados financieros de manera
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periddica, lo que representa el 25.00% del total y 8 respondieron que en el hotel
SIEMPRE se elaboran los estados financieros de manera periodica, lo cual
representa el 50.00% del total. Por lo tanto, se puede decir que en el hotel Sl se

elaboran los estados financieros de manera periodica.

En conclusion, los hallazgos indican que el Hotel GHL Lago Titicaca
presenta una marcada inclinacion hacia la elaboracion periodica de estados
financieros, ya que el 50% de los encuestados sefiald que este proceso se lleva a
cabo de manera constante. No obstante, es crucial abordar las ocasionales
respuestas negativas para asegurar una practica sistematica y consistente en la

produccion de informacion financiera.
Ratios De Rentabilidad

Ratio de Rentabilidad de Activo (ROA): También es llamado
rendimiento sobre la inversion, identifica la capacidad de generar rentabilidad.
Esto, considerando dos factores: Los recursos de propiedad de la empresa y la

ganancia neta obtenida en el ultimo periodo.
Formula:

_ Utilidad Neta Operativa

ROA
Activo Neto

X100 =%
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Tabla 10

Ratio de Rentabilidad de Activo

ARO IMPORTE (EN SOLES) TOTAL
828 230
2021 _ 848250 ROA = 1.96%
ROA = 5534739 °
—182 552
2020 _ T182002 ROA = —0.44%
ROA = 7035563 ’

Fuente: Esta tabla muestra el calculo de la ratio de Rentabilidad de Activo (ROA) del periodo

2020-2021, obtenido del Estado de Resultados del Hotel GHL Lago Titicaca de Puno.

Figura 11

Ratio de Rentabilidad de Activo (ROA)

RATIO DE RENTABILIDAD DE ACTIVO
(ROA)

0.00% - - - 7020

B RATIO DE RENTABILIDAD DE ACTIVO
Fuente: El gréafico representa los datos en barras del Ratio de Rentabilidad sobre Activos del

2020 — 2021 obtenido en la Tabla 10

Interpretacion:

En la tabla 10 y figura 11, al ver la rentabilidad obtenida sobre los activos totales
de la empresa de ambos periodos, se observa que durante el periodo 2020 el indice
de rentabilidad del activo fue de -0.44% de utilidad, a comparacién del afio 2021

el indice de rentabilidad del activo fue de 1.96% de utilidad. Representando una
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variacion de 2.40%, lo cual indica que el Hotel GHL Lago Titicaca de Puno ha
tenido un nivel de rentabilidad muy bajo debido a las pérdidas generadas por la
empresa y a la vez tuvo una rentabilidad negativa en el periodo 2020 lo que indica

que el rendimiento de los activos en ese periodo no era 6ptimo.
4.1.2 Objetivo Especifico N.° 2

Identificar el control de los activos fijos en el inventario inicial,
depreciacion y baja en libros que afecta en la rentabilidad del Hotel GHL

Lago Titicaca de Puno, periodo 2021.

Tabla 11

Proceso de baja de activos fijos autorizado por un responsable de nivel

adecuado.

CRITERIO N.° DE ENCUESTADOS PORCENTAJE (%)

Siempre 5 31.25%
Casi siempre 2 12.5%
A veces 0 0.00%
Casi nunca 2 12.5%
Nunca 7 43.75%
TOTAL 16 100%

Fuente: Cuestionario sobre control de activos fijos
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Figura 12
Proceso de baja de activos fijos autorizado por un responsable de nivel

adecuado.

50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

H Siempre M Casisiempre W Aveces M®Casinunca ™ Nunca
Fuente: Tabla 11

En la tabla 11 y figura 12, se muestra los resultados que se obtuvieron
sobre si en el Hotel GHL Lago Titicaca, se conocen los procesos para el
reconocimiento inicial, depreciacion y baja en libros de los activos fijos, en donde
7 de los trabajadores respondieron que en el hotel NUNCA se conocen estos
procesos, lo cual representa el 43.75% del total. 2 de los encuestados respondid
que CASI NUNCA se conocen estos procesos, lo cual representa el 12.5%. Por
otra parte, 2 respondieron que en el hotel CASI SIEMPRE se conocen estos
procesos, que representa el 12.5%. de igual forma, 5 de los encuestados
respondieron que en el hotel SIEMPRE se conocen estos procesos, lo cual
representa el 31.25% del total de los encuestados. Por lo tanto, se puede decir que
en el hotel NO se conocen los procesos para el reconocimiento inicial,

depreciacién y baja en libros de los activos fijos.

En conclusién, se puede concluir que en el Hotel GHL Lago Titicaca
existe una falta notable de conocimiento generalizado sobre los procesos para el

reconocimiento inicial, depreciacion y baja en libros de los activos fijos. La
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mayoria de los trabajadores encuestados percibe que estos procedimientos no son

conocidos o entendidos de manera regular.

Tabla 12

Codificacion de activos de acuerdo al servicio y segun su fecha de adquisicion

CRITERIO N.° DE ENCUESTADOS PORCENTAJE (%)

Siempre 7 43.75%
Casi siempre 7 43.75%
A veces 0 0.00%
Casi nunca 1 6.25%
Nunca 1 6.25%

TOTAL 16 100%

Fuente: Cuestionario sobre control de activos fijos

Figura 13

Codificacidon de activos de acuerdo al servicio y segun su fecha de adquisicion

50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

H Siempre M Casisiempre B Aveces M(Casinunca M Nunca
Fuente: Tabla 12

En latabla 12 y gréafico 13, muestra los resultados que se obtuvieron sobre
si en el Hotel GHL Lago Titicaca se realiza la codificacion de los activos de
acuerdo al servicio y segun su fecha de adquisicion, en donde solo 1 de los
trabajadores respondié que en el hotel NUNCA se realiza la codificacion de los
activos de acuerdo al servicio y segun su fecha de adquisicion, lo que representa

el 6.25% del total. De igual forma, solo 1 de los encuestados respondi6 que en el
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hotel CASI NUNCA se realiza la codificacion de los activos de acuerdo al servicio
y segun su fecha de adquisicion, lo que representa el 6.25% del total. Por otra
parte, 7 de los trabajadores respondieron que en el hotel CASI SIEMPRE se
realiza la codificacion de los activos de acuerdo al servicio y segun su fecha de
adquisicién, lo que representa el 43.75% del total. De igual manera, 7 de los
trabajadores respondieron que en el hotel SIEMPRE se realiza la codificacion de
los activos de acuerdo al servicio y segun su fecha de adquisicidn, y representa el
43.75% del total de los encuestados. Por lo tanto, se puede decir que en el hotel
Sl se realiza la codificacion de los activos de acuerdo al servicio y segun su fecha

de adquisicion.

En conclusion, los resultados sugieren que en el Hotel GHL Lago Titicaca
existe una practica positiva y consistente en cuanto a la codificacion de los activos,
realizandose de acuerdo al servicio y segun su fecha de adquisicién. La gran
mayoria de los trabajadores encuestados perciben que esta practica se lleva a cabo

casi siempre o siempre.

Tabla 13
Ubicacién de activos fijos de acuerdo al area que le corresponde y al servicio que

brinda

CRITERIO N.° DE ENCUESTADOS PORCENTAUJE (%)

Siempre 3 18.75%
Casi siempre 1 6.25%
A veces 0 0.00%
Casi nunca 2 12.50%
Nunca 10 62.50%
TOTAL 16 100%

Fuente: Cuestionario sobre control de activos fijos
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Figura 14
Ubicacion de activos fijos de acuerdo al area que le corresponde y al servicio

que brinda

80.00%
60.00%
40.00% 1

20.00%

0.00%

m Siempre ™ Casi siempre mAveces MCasinunca ®Nunca
Fuente: Tabla 13

En la tabla 13 y figura 14, muestra los resultados que se obtuvieron sobre
si en el Hotel GHL Lago Titicaca, la ubicacién de los activos fijos se realizan de
acuerdo al area que le corresponde y al servicio que brinda, en donde 10 de los
trabajadores respondieron que en el hotel NUNCA se realiza la ubicacion de los
activos fijos de acuerdo al &rea que le corresponde y al servicio que brinda, lo que
representa el 62.50% del total. Y solo 2 de los encuestados respondieron que en
hotel CASI NUNCA se realiza la ubicacion de los activos fijos de acuerdo al area
que le corresponde y al servicio que brinda, lo que representa el 12.50%, por otra
parte, tan solo 1 de los trabajadores respondi6 que en el hotel CASI SIEMPRE se
realiza la ubicacion de los activos fijos de acuerdo al area que le corresponde y al
servicio que brinda, lo que representa el 6.25% del total. Y 3 de los trabajadores
respondieron que en el hotel SIEMPRE se realiza la ubicacién de los activos fijos
de acuerdo al area que le corresponde y al servicio que brinda, lo cual representa
el 18.75% del total. Por lo tanto, se puede decir que en el hotel NO se realiza la
ubicacién de los activos fijos de acuerdo al area que le corresponde y al servicio
que brinda.
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En conclusidn, los resultados sugieren que en el Hotel GHL Lago Titicaca
existe una falta notable de préactica sistemética en cuanto a la ubicacion de los
activos fijos de acuerdo al area que le corresponde y al servicio que brinda. La
mayoria de los trabajadores encuestados perciben que esta practica no se lleva a

cabo de manera regular.

Tabla 14

Calculo de depreciacion y vida til del activo fijo de acuerdo a la operatividad

del Hotel

CRITERIO N.° DE ENCUESTADOS PORCENTAJE (%)

Siempre 9 56.25%
Casi siempre 2 12.50%
A veces 0 0.00%
Casi nunca 1 6.25%
Nunca 4 25.00%
TOTAL 16 100%

Fuente: Cuestionario sobre control de activos fijos

Figura 15
Calculo de depreciacion y vida util del activo fijo de acuerdo a la operatividad

del Hotel

60.00%
40.00%

20.00%

0.00%
H Siempre M (Casisiempre mAveces M(Casinunca ™ Nunca

Fuente: Tabla 14
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En la tabla 14 y figura 15, se muestra los resultados que se obtuvieron
sobre si en el Hotel GHL Lago Titicaca, la depreciacion y vida til del activo fijo
se calcula de acuerdo a la operatividad del Hotel, en donde 4 de los trabajadores
respondieron que en el hotel NUNCA se realiza el calculo de la depreciacion y
vida util del activo fijo de acuerdo a la operatividad del Hotel, lo cual representa
el 25.00% del total, por otra parte, solo 1 de los encuestados respondi6 que en el
hotel CASI NUNCA se realiza el célculo de la depreciacion y vida atil del activo
fijo de acuerdo a la operatividad del hotel, lo que representa el 6.25% del total. y
2 de los trabajadores respondieron que en el hotel CASI SIEMPRE se realiza el
calculo de la depreciacion y vida util del activo fijo de acuerdo a la operatividad
del hotel, y representa el 12.50% del total de encuestados. 9 de los trabajadores
respondieron que en el hotel SIEMPRE se realiza el célculo de la depreciacion y
vida 0til de activo fijo de acuerdo a la operatividad del hotel, que representa el
56.25% del total. Por lo tanto, se puede decir que en el Hotel Sl se realiza el
calculo de la depreciacién y vida Gtil del activo fijo de acuerdo a la operatividad

del hotel.

En conclusion, los resultados sugieren que en el Hotel GHL Lago Titicaca
existe una practica mayoritaria y positiva en cuanto al calculo de la depreciacién
y vida atil del activo fijo, alineandose con la operatividad del hotel. La mayoria
de los trabajadores encuestados perciben que esta préactica se lleva a cabo

regularmente.
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Tabla 15

Adecuada y eficiente baja de activos fijos

CRITERIO N.° DE ENCUESTADOS PORCENTAJE (%)

Siempre 1 6.25%
Casi siempre 0 0.00%
A veces 0 0.00%
Casi nunca 5 31.25%
Nunca 10 62.50%
TOTAL 16 100%
Fuente: Cuestionario sobre control de activos fijos
Figura 16
Adecuada y eficiente baja de activos fijos
80.00%
60.00%
40.00%
20.00%
0.00%
 Siempre ® Casi siempre WAveces MCasinunca ®Nunca

Fuente: Tabla 15

En la tabla 15 y figura 16, se muestran los resultados que se obtuvieron
sobre si en el Hotel GHL Lago Titicaca, se realiza la baja de los activos fijos de
manera adecuada y eficiente, en donde 10 de los trabajadores respondieron que en
el hotel NUNCA se realiza la baja de los activos fijos de manera adecuada y
eficiente, lo cual representa el 62.50% del total. 5 respondieron que en el hotel
CASI NUNCA se realiza la baja de los activos fijos de manera adecuada y
eficiente, lo cual representa el 31.25% del total de encuestados. Por otra parte, tan

solo 1 de los encuestados respondi6 que en el hotel SIEMPRE se realiza la baja
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de los activos fijos de manera adecuada y eficiente, lo cual representa el 6.25%
del total. Por lo tanto, se puede decir que en el hotel NO se realiza la baja de los

activos fijos de manera adecuada y eficiente.

En conclusion, los resultados sugieren que en el Hotel GHL Lago Titicaca
existe una falta mayoritaria de eficiencia y adecuacion en la realizacion de la baja
de activos fijos. La mayoria de los trabajadores encuestados perciben que esta

practica no se lleva a cabo de manera eficiente y adecuada.

Tabla 16
Conocimiento de los procesos de reconocimiento inicial, depreciacion y baja en

libros de activos fijos

CRITERIO N.° DE ENCUESTADOS PORCENTAJE (%)

Siempre 7 43.75%
Casi siempre 4 25.00%
A veces 0 0.00%
Casi nunca 2 12.50%
Nunca 3 18.75%
TOTAL 16 100%

Fuente: Cuestionario sobre control de activos fijos
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Figura 17
Conocimiento de los procesos de reconocimiento inicial, depreciacion y baja en

libros de activos fijos
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Fuente: Tabla 16

En la tabla 16 y figura 17, se muestra los resultados que se obtuvieron
sobre si en el Hotel GHL Lago Titicaca, se conocen los procesos para el
reconocimiento inicial, depreciacion y baja en libros de los activos fijos, en donde
3 de los trabajadores respondieron que en el hotel NUNCA se conocen los
procesos para el reconocimiento inicial, depreciacion y baja en libros de los
activos fijos, lo cual representa el 18.75% del total, por otra parte, 2 de los
encuestados respondieron que en el hotel CASI NUNCA se conocen los procesos
para el reconocimiento inicial, depreciacion y baja en libros de los activos fijos,
lo que representa el 12.50% del total. 4 respondieron que en el hotel CASI
SIEMPRE se conocen los procesos para el reconocimiento inicial, depreciaciéon y
baja en libros de los activos fijos, que representa el 25.00% del total de
encuestados. y 7 de los trabajadores respondieron que en el hotel SIEMPRE se
conocen los procesos para el reconocimiento inicial, depreciacion y baja en libros
de los activos fijos, lo que representa el 43.75% del total. Se puede decir que en
el Hotel SI se conocen los procesos para el reconocimiento inicial, depreciacion y

baja en libros de los activos fijos.
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En conclusidn, los resultados sugieren que en el Hotel GHL Lago Titicaca
existe un conocimiento sélido y generalizado entre los empleados sobre los
procesos para el reconocimiento inicial, depreciacion y baja en libros de los
activos fijos. La mayoria de los trabajadores encuestados perciben que estos

procesos son conocidos regularmente.

Ratio de Rendimiento de Capital (ROE): La ratio de Rendimiento de
Capital calcula la eficiencia de la gestion para obtener utilidades a partir de los

aportes de los socios.
Formula:

Utilidad Neta
ROE =

- — X100 =%
Patrimonio

Tabla 17

Ratio de Rendimiento de Capital

ARO IMPORTE (EN SOLES) TOTAL
4417 661
2021 _ 17068 ROE = —344.70%
ROE = <—51589 °
—4581039
2020 _ 2007 ROE = —81.03%
ROE = 53763 °

Fuente: Esta tabla muestra el célculo del indice de Rentabilidad de Capital (ROE) del periodo

2020 - 2021, obtenido de los Estados Financieros del Hotel GHL Lago Titicaca de Puno.
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Ratio de Rendimiento de Capital (ROE)

RATIO DE RENDIMIENTO DE CAPITAL
(ROE)

0.00%

-100.00%

-150.00%
-200.00%

-250.00%
-300.00%
-350.00%
-400.00%

2021 2020

B RATIO DE RENDIMIENTO DE CAPITAL (ROE)
Fuente: El gréfico representa los datos en barras del Ratio de Rendimiento de Capital del

2020 — 2021 obtenido en la Tabla 17

Interpretacion:

En referencia a la tabla 17 y figura 18, se ve el rendimiento obtenido sobre la base
del capital de los periodos 2020 — 2021, se observa que en el afio 2020 por cada
S/ 1.00 que el duefio mantenia se obtuvo una ganancia sobre el patrimonio de -
81.03%, a comparacién del afio 2021 que por cada S/ 1.00 que el duefio mantenia
en la empresa se obtuvo una pérdida sobre el patrimonio de -344.70%.
Representando una variacion de -263.67%, lo cual indica que el Hotel GHL Lago
Titicaca de Puno ha tenido un nivel de rendimiento respecto a su patrimonio muy
bajo y negativo debido a las pérdidas generadas por la empresa, lo cual preocupa,

ya que el capital de la empresa se ve afectada en los Gltimos periodos.

4.1.3 Objetivo Especifico N.° 3

Proponer un manual del control de activos fijos para mejorar la

rentabilidad del Hotel GHL Lago Titicaca de Puno, periodo 2021.
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Tabla 18

Implementacion de un modelo de sistema de control de activos fijos

CRITERIO N.° DE ENCUESTADOS PORCENTAJE (%)

Siempre 13 81.25%
Casi siempre 1 6.25%
A veces 0 0.00%
Casi nunca 0 0.00%
Nunca 2 12.50%

TOTAL 16 100%

Fuente: Cuestionario sobre control de activos fijos

Figura 19

Implementacion de un modelo de sistema de control de activos fijos
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Fuente: Tabla 18

En la tabla 18 y figura 19, se muestra los resultados que se obtuvieron
sobre si en el Hotel GHL Lago Titicaca, se consideraria necesario proponer un
modelo de sistema de control de activos fijos que contribuya en la consecucién de
los objetivos del Hotel, en donde 2 de los trabajadores respondieron que en el
hotel NUNCA lo consideran necesario, lo cual representa el 12.50% del total, por
otra parte, solo 1 de los encuestados respondié que en el hotel CASI SIEMPRE
lo consideran necesario, lo cual representa el 6.25% del total. y 13 respondieron

que en el hotel SIEMPRE lo consideran necesario, lo que representa el 81.25%
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del total de encuestados. Por lo tanto, se puede decir que en el hotel SI se
consideraria necesario proponer un modelo de sistema de control de activos fijos

que contribuya en la consecucion de los objetivos del Hotel.

En conclusion, los resultados sugieren que en el Hotel GHL Lago Titicaca
existe un alto grado de consenso entre los empleados acerca de la necesidad de
proponer un modelo de sistema de control de activos fijos. La mayoria de los
trabajadores encuestados perciben que esto seria beneficioso para la consecucion

de los objetivos del hotel.

MANUAL DE CONTROL DE ACTIVOS FIJOS PARA EL HOTEL GHL LAGO

TITICACA DE PUNO
EL CONTROL DE LOS ACTIVOS FIJOS

1. INTRODUCCION

El Hotel GHL Lago Titicaca dispone de una amplia gama de Activos Fijos, como
mobiliario, maquinaria, equipos y otros elementos necesarios para llevar a cabo sus
operaciones. Por esta razon, es crucial mantener un control sobre la existencia,
mantenimiento y utilizacidn de estos activos fijos. El presente manual se presenta como
un recurso de apoyo y contribuye a la gestion de los activos fijos por parte del Gerente
General, el Area Administrativa y el Area Operativa del hotel. EI manual abarca los
procedimientos que se seguiran para el registro inicial, depreciacion y retiro de los activos
fijos adquiridos a través de compras, servicios prestados, labores de mantenimiento,
recepcion, supervision y traslados dentro de las areas operativas del hotel. También
incluye la verificacion fisica de los activos para evaluar su estado actual. Es esencial que
aquellos encargados del control de los activos fijos comprendan completamente el
funcionamiento del manual para su correcta implementacion.
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2. IMPORTANCIA

Llevar un control correcto de activos fijos es un rol muy importante dentro de las
empresas, ya que implica conocer dénde y en qué estado estan los activos de propiedad
de las empresas. Generalmente hoy en dia le han dado méas importancia a controlar
fisicamente los activos como son: muebles, equipo de oficina, maquinaria, inmuebles,
inversiones, etc., de quienes dependen para el funcionamiento normal de la empresa. Es
por ello que generalmente las empresas cuentan con dichos activos y que sin ella seria
imposible operar. Puede que en una pequefia 0 mediana empresa llevar el control de sus
activos sea menos dificil, pero es una tarea que si se realiza de manera inadecuada puede
traer consecuencias negativas.
3. OBJETIVO DEL MANUAL

Establecer protocolos que estandaricen los procedimientos requeridos para el
registro y control de adquisiciones, bajas y pérdidas de activos fijos, con el proposito de
maximizar la eficiencia en la gestion de recursos del hotel y proporcionar una base sélida
para la toma de decisiones. Esto implica comenzar con la asignacion de cédigos y la
asignacion de ubicaciones a los activos segin sus areas de operacion, seguido de la
verificacion de los bienes y la identificacion de cualquier pérdida fisica, asi como la
realizacion de labores de mantenimiento. Todo este proceso debe llevarse a cabo bajo la
supervision de un responsable designado.
4. USO DEL MANUAL

Para utilizar correctamente este manual, se deben considerar los siguientes puntos:

- ElGerente General y el Area Contable deberan constatar el cumplimiento de los
procedimientos descritos.
- El manual deberé de estar a disposicion del personal que labora en el Area de

contabilidad y las demas areas del hotel.
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- Los usuarios del manual tienen la posibilidad de proponer sugerencias o
modificaciones que incidan en el contenido del manual a sus supervisores, con el
objetivo de que los contenidos reflejen de manera precisa las necesidades de la
empresa.

5. FUNCIONES DEL PERSONAL
Gerente General

- Debera fomentar un buen ambiente de trabajo para que los colaboradores logren
las metas corporativas.

- Mantendré una estructura administrativa que se adapte a las necesidades actuales
en la ejecucion de los planes de accion.

- Realizard continuamente la comparacion de los resultados reales con lo
planificado.

Area Administrativa
- Aprobar los presupuestos presentados por el contador de la empresa.
- Controlar y comprobar que la contabilidad de la empresa esté correcta.
- Revisar y Depurar cuentas contables.
- Coordinar la elaboracion de presupuestos.
- Elabora informes periddicos sobre las actividades y objetivos de cada area.
- Responsable del control del inventario de activos fijos.
Area operativa

- Desarrollar y evaluar planes de trabajo para cada area.

- Plantear normas y procedimientos para mejorar las actividades.

- Delegar al personal para inspecciones y operaciones.

- Mantener relacién directa con los proveedores.

- Informar a la Gerencia las novedades relacionadas con las operaciones.
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6. RESPONSABILIDAD DEL CONTROL DE ACTIVOS FIJOS

En el pasado, se creia que Unicamente el Departamento Contable se encargaba de
la supervision fisica de los Activos Fijos. Sin embargo, esto no reflejaba de manera
adecuada la relevancia del control de estos activos, ya que se limitaba a un registro
contable general de las adquisiciones y al prorrateo contable de las depreciaciones para

calcular de forma aproximada sus costos.

Hoy en dia, el progreso tecnoldgico ha contribuido al desarrollo de los negocios y
a la competitividad de los precios, lo que ha llevado a que el Control de los Activos Fijos
deje de ser exclusivamente un asunto contable. En su lugar, ahora recae en el
Departamento de Administracion y Finanzas como responsable tanto del control fisico

como del contable. Esto se debe a las siguientes razones:

- Gestionar el control de los Activos Fijos en las ubicaciones designadas y designar
a un area o individuo especifico para la custodia de los mismos.

- Es recomendable calcular con mayor precision los precios de venta por producto
0 servicio, ya que sus costos de depreciacion se enfocan en cada uno
individualmente, lo que permite asignarlos por separado a un producto o servicio.

- Se debe mejorar la negociacion con las aseguradoras para reducir las primas de
riesgo, al tener un conocimiento preciso del estado actual de los Activos Fijos.

- Contar con un entendimiento completo de la inversion necesaria en Activos Fijos
es crucial para iniciar 0 mantener una operacioén sin contratiempos.

7. ADMINISTRACION DE LOS ACTIVOS FIJOS
7.1  Contabilizacion de los Activos Fijos
- Los activos fijos se contabilizaran de acuerdo con el catalogo de cuentas

establecido en el Plan Contable General Empresarial.
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- El valor registrado en los libros de los activos fijos correspondera al valor
nominal en el momento de la adquisicion.
- Se registraran como activos fijos Unicamente los bienes adquiridos para
ser utilizados por la entidad, cuya vida util supere el periodo contable en
curso.
7.2  Tratamiento Contable de los Activos Fijos

Con el fin de facilitar la comprension de los registros contables, es
necesario elaborar y proporcionar una descripcion detallada de las cuentas
correspondientes a los activos fijos, asi como de su naturaleza.

Muebles y enseres

- Se trata de una cuenta de naturaleza deudora que se empleara para registrar
la adquisicion de mobiliario y enseres por parte del hotel, los cuales son
elementos como escritorios, sillas, mesas, camas, estanterias, muebles de
cocina, entre otros, esenciales para llevar a cabo las actividades diarias del
establecimiento.

Equipos de Oficina

- Se contabilizard la compra de equipos realizada por el hotel, los cuales
pueden incluir elementos como celulares, teléfonos, equipos de
comunicacion, entre otros. Esta cuenta se clasifica como deudora y se
abonara en caso de que se presenten bajas debido a pérdidas accidentales
0 deterioro.

Equipos de Computacion
- Se contabilizara la compra de equipos de computacion adquiridos por el

hotel para llevar a cabo sus tareas administrativas internas. Esta cuenta se
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clasifica como deudora y se abonara en caso de que se presenten bajas
debido a pérdidas accidentales o deterioro.
Baja en cuentas de los Activos

- Los activos que sean retirados definitivamente deberan ser eliminados de
forma permanente de los registros de la empresa. Para llevar a cabo este
proceso, se requerira la autorizacion tanto de la Gerencia General como
del Area Administrativa. Esta autorizacion se realizara a través de una
solicitud formal y se seguira el procedimiento legal correspondiente, que
incluird la presencia de un notario y la formalizacion mediante una
escritura publica. En esta documentacion se detallaran los motivos de la
baja, asi como la enumeracion de cada uno de los activos fijos que se
retiren.

7.3 Caodificacion de los Activos Fijos
Los principales objetivos para el disefio de una estructura de

codificacion para los Activos Fijos son las siguientes:

- Determinar exactamente la ubicacién real y las personas
encargadas de los bienes y equipos.

- Mantener la informacion detallada sobre el estado de los bienes y
equipos con el fin de proporcionar informacion en el momento que
la necesiten.

7.4  Responsabilidad del Custodio de los Activos Fijos
Los administradores seran los responsables de los activos fijos y se
deberan considerar los siguientes requisitos:

- Mantener al dia el registro de los activos muebles e inmuebles que

estan a cargo, los cuales estaran identificados por un cadigo, el area
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a la que fueron asignados, su valor y la persona encargada de su
cuidado.

- Llevar en un archivo las actas de entrega, recepcion y traspasos de
los activos que constan en los inventarios.

- Solicitar al encargado la incorporacion de los bienes adquiridos.

- La actualizacion de todos los cambios efectuados en el modulo de
activos fijos lo realizara el Area de Contabilidad.

7.5  Responsabilidad por el uso

Son aquellas personas que laboren en el hotel, ya sea por un contrato en
relacion de dependencia o como honorarios, por lo tanto, sean responsables de
bienes y utilicen los mismos para el desempefio de sus actividades cotidianas,
seran responsables del cuidado de los bienes que estén bajo su cuidado.

7.6 Adiciones, Mejoras y Mantenimiento

Las erogaciones capitalizables que incrementen el valor en libros de los
activos fijos seran aquellas mejoras realizadas por el hotel con el fin de prolongar
la vida Util o aumentar la productividad de un activo fijo.

Los gastos relacionados con la reparacion, limpieza y mantenimiento de
los muebles, enseres, equipos, vehiculos, entre otros, con el propdsito de preservar
su adecuado funcionamiento y generar el beneficio econdmico futuro esperado,
seran registrados como gastos y no daran lugar a un aumento en el valor contable
de los activos fijos.

7.7 Baja Contable de los Activos Fijos por robo, pérdida, obsolescencia

Para considerar la Baja Contable de los Activos Fijos del hotel sera
necesario realizarlo legalmente, por lo tanto, se tendra en cuenta el siguiente

procedimiento:
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- Lasolicitud para dar de baja el activo fijo seréa realizada por el Contador.

- Enel caso que la baja del activo fijo se realice por haber sido sustraido, se
debera de realizar la denuncia en la entidad correspondiente para este tipo
de circunstancias.

- En el evento de una pérdida accidental de los activos, la autorizacion para
dar de baja dichos bienes contablemente en el médulo de activos fijos sera
otorgada por la Gerencia General del hotel.

- En caso de que el activo sea retirado debido a deterioro u obsolescencia,
el Contador deberd inspeccionar y evaluar el estado del bien y preparar un
informe técnico que explique las razones fisicas que justifican la baja del
activo.

7.8 Revaluacion de los Activos Fijos
Los activos fijos del hotel, cada clase de activo, se revalta al final de cada
periodo, para garantizar que el valor de libros esté cercano al valor razonable.
7.9  Deterioro de los Activos Fijos
Al concluir el periodo, se identificaran los activos que han experimentado
un deterioro y se procedera a contabilizarlo adecuadamente, asegurando que el
balance refleje su valor actual.
8. INICIO DEL CONTROL
El proceso de control de Activos Fijos se inicia con un inventario fisico
exhaustivo, donde cada activo fijo es identificado mediante una etiqueta, placa u otro
medio que servira como su identificacion permanente. Esta identificacion se lleva a cabo
en el lugar donde el activo se encuentra ubicado, asignandole asi el area responsable y el

centro de costos contables al que pertenece.
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También se documentara el estado fisico actual de cada uno de los activos fijos.
Este inventario inicial servira como base para la creacion de la primera Base de Datos que
contendré la informacién de los activos fijos presentes en la empresa.
9. CONCILIACION CON LIBROS CONTABLES
La Base de Datos Inicial derivada del Inventario Fisico no proporciona
informacion completa, ya que debe ser correlacionada con los costos de adquisicion segun
el documento contable original que respalda la compra del Activo Fijo. Esta etapa se
conoce como Conciliacion y su objetivo final es asignar un valor contable a cada activo
que ha sido identificado fisicamente.
10. CONTENIDO DE UNA BASE DE DATOS DE UN SISTEMA DE
CONTROL DE ACTIVOS FIJOS
La Base de Datos de un eficiente Sistema de Control de Activos Fijos debera
incluir la siguiente informacion:
a) caddigo de identificacion fisica
b) cddigo que identifique el equipo y su modelo
c) descripcién detallada del activo
d) fecha de adquisicion
e) documento contable de compra junto con su nimero de registro en
contabilidad
f) area usuaria a la que pertenece
g) centro de costo contable al que se le asigno.
h) costo de adquisicion
i) depreciacion anual y acumulada

j) valor neto actual del activo, su estado actual, y la vida util estimada.
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ﬂ. UNIVERSIDAD

Con estos datos, es posible dar inicio al Sistema de Control de Activos Fijos, el
cual comunmente se introduce en un sistema informatico, aunque también puede
gestionarse de forma manual si asi se prefiere.

11. MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE CONTROL DE ACTIVOS

FIJOS

Como es habitual, los Activos Fijos experimentaron cambios en el futuro debido

- Nuevas adquisiciones
- Retiros por ventas
- Retiros por bajas
- Donaciones
- Transferencias a otras areas
- Retiros y posteriores ingresos por reparaciones
Asi, para mantener actualizado el Sistema de Control de Activos Fijos, es esencial
llevar un registro preciso de las operaciones en el sistema. Para garantizar un control
efectivo del sistema de Activos Fijos, cualquier modificacion en los registros del sistema
debe seguir un procedimiento definido que incluya:
- Los documentos a utilizar a cada movimiento
- Las rutas que debe seguir el documento
- Las respectivas autorizaciones que debe tener el documento
Dado que los Activos Fijos permanecen en la empresa por un periodo considerable
y son manejados por varias personas, la Administracion registra cada transaccién
mediante un Manual de Procedimientos. Este manual abarca el disefio de los documentos
y el flujo detallado de cada movimiento de los activos.

12. SISTEMA COMPUTARIZADO DE CONTROL DE ACTIVOS FIJOS
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Actualmente, hay numerosos programas informaticos que posibilitan el
seguimiento individual de los Activos Fijos y abarcan todas las funciones detalladas en
el Manual de Procedimientos. Con la velocidad y eficiencia de estos software, los
departamentos de Administracion o Contabilidad podrian mantener al dia el Sistema
Informatico, que estaria accesible para su consulta en cualquier momento.

13. INVENTARIOS PERMANENTES

Se conforma de la siguiente manera:

- Un Inventario
- Un Manual de Procedimientos
- Un Software

Constituyen la base fundamental de un eficaz Sistema de Control de Activos Fijos,
resulta crucial que, de manera periddica, tanto el Departamento Administrativo como el
Departamento de Contabilidad, ambos comprometidos, realicen una revisién y
supervision de la efectividad del Sistema de Control de Activos Fijos a través de:

- Inventarios periddicos rotativos parciales
- Inventarios totales cada periodo determinado
Estas verificaciones posibilitan efectuar las correcciones pertinentes y mantener

al dia el Sistema de Control de Activos Fijos.
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14. DIAGRAMA DE FLUJO

14.1. Simbologia utilizada en el flujograma.

Tabla 19

Simbologia utilizada en el flujograma.

SIMBOLO DESCRIPCION

Inicio/Final

Determinar el inicio o final de una
operacion.

Proceso

Se utiliza para describir una
actividad, un proceso o verificacion

realizados.

Almacenamiento/Archivo
Almacenamiento en archivos
especiales de documentos o0 en un
software contable.

Documento

Todo documento pre impreso o
impreso

Decision

Indica una decisiébn sobre una
actividad o proceso

Fuente: Recopilado de Sistema de Control Activos Fijos
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14.2. Diagrama de procedimiento de compra de Activos Fijos

Tabla 20

Diagrama de procedimiento de compra de Activos Fijos

DEPARTAMENTO: Contabilidad/Administracién

RESPONSABLE: Director(a) Financiero(a), Técnico(a) Financiero(a),
Administrador (a), Contador(a) General, Auxiliar
Contable.

JEFE INMEDIATO: | Secretario(a)

RESPONSABLE FLUJOGRAMA DESCRIPCION
1) Se parte de la
necesidad de adquirir
un Activo Fijo.
l 2) En el presupuesto se
describen o se detallan
P t los activos fijos a ser
res_upugs 0 adquiridos para
asignado cumplir ~ con  los
objetivos de la
l empresa.
. 3) Se realiza la compra
Administrador (a) Proceso de tomando en cuenta el
compra proceso realizado en la
compra de anteriores
l Activos Fijos.
4) Se recibe el equipo
Administrador  (a)/| | Serecibecl soliitado, s revisa ¥
Contador (a) General Activo Fijo . : .
) inventario de activos
l fijos con estas
compras.
Asignaci6n de 5) Se identifica el activo
Contador (a) General codigo fijo y se procede a
colocar un codigo para
distinguirlo.
l 6) Se elaboran
documentos donde se
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Contador (a) General _ B designa la
_Designacién al responsabilidad  de
Area responsable dicho activo fijo

adquirido.

7) Se  entregan  los
documentos donde se

Contador (a) General designa . la
Documento de responsabilidad  de
entrega al Area dicho activo fijo

responsable. adquirido.
i 8) Se registra dentro de

Contador (a) General los Activos Fijos con
las que cuenta la

empresa.

9) El (la) Contador (a)
Firma del General debera
Contador (a) General responsable del registrar el Activo Fijo
Area designada dentro del sistema
l contable.

10) Realizard el registro

de la adquisiciéon de

Contador (a) General Firma del activos. _fijos en la

responsable del contabilidad del

Area designada Programa Regular de
la empresa.

l 11) Se entregan los activos

Administrador (a)/ glégis r?atlj?)ss empleados
Contador (a) General g '

Archivo
Personal Responsable 12)El érea responsable
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deberd de firmar los

documentos de
responsabilidad como
prueba de su
COMpromiso de

garantizar el buen uso

de los activos fijos, y

conservar el original.
13)Se  archivan  los

Administrador  (a)/ documentos que

Contador (a) General identifican al Area
responsable de cada
Activo Fijo.

14) Finaliza el proceso.

Fuente: Recopilado de Sistema de Control Activos Fijos

4.1.4 Contrastacion de Hipotesis

4.1.4.1 Contrastacion de hipotesis especifica N.° 1

El control de los activos fijos en los inventarios incide
positivamente en la rentabilidad del hotel GHL Lago Titicaca de

Puno, periodo 2021.

e Tras el andlisis del control eficiente de inventarios de activos
fijos en el Hotel GHL Lago Titicaca de Puno, se realizd un
cuestionario para determinar el control de activos fijos y su
incidencia en la rentabilidad, en la tabla N.° 1, se obtuvo como
resultado que si se cuenta con un inventario actualizado de
activos fijos actualizado.

e Enlatabla N.° 2, se obtuvo como resultado que si se cuenta con
un software que permite calcular la valoracion, depreciacion,
impuestos, mantenimientos y ubicacién de los activos fijos de

acuerdo a las necesidades del hotel.
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e Con el analisis previo, en la tabla N.° 3, se muestra el control
interno que tiene la empresa en cuanto a sus activos fijos, por lo
que se obtuvo como resultado que no se cuenta con un control
interno de la administracién de activos fijos; por ende, no se
tiene un inventario actualizado a pesar de que la misma cuenta
con un software adecuado a las necesidades de la empresa. Por
lo que también, en la tabla N.° 4, se analiz6 la habitualidad de
realizacion de activos fijos, donde muestra como resultado que
no se realiza habitualmente el inventario de activos fijos, ya que
se sabe que es importante porque mediante ello podremos
conocer la existencia de ciertos activos, conocer sobre el estado
y otras caracteristicas que tiene cada uno de los activos fijos.

e Enlatabla N.°5, se analiz6 acerca del responsable del control
de activos fijos, por lo que se obtuvo como resultado que no
existe un responsable, lo cual es un punto desfavorable para el
control eficiente de los activos fijos.

e En cuanto al manejo contable que se tiene para la eficiente toma
de decisiones, en la tabla N.° 6, se analiz0 si se toma en cuenta
la capacidad financiera de la empresa para la compra de un
activo fijo, por lo que se obtuvo como resultado que NO se toma
en cuenta la capacidad financiera para la compra de un activo
fijo. Es asi también que en la tabla N.° 7, se analiz6 acerca de la
elaboracion de los estados financieros, donde se obtuvo como
resultado que si se elaboran a tiempo, en la tabla N.° 8, se analiz6

sobre la importancia de los estados financieros para la toma de
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decisiones, obteniendo como respuesta que si son de gran
importancia para la toma de decisiones y por altimo punto
importante, en la tabla N.° 9, se analiza sobre la elaboracion
periddica de los estados financieros, por lo que se obtuvo como
resultado que los estados financieros se realizan de manera
periodica.

e Con lo antes analizado se puede apreciar que a pesar de que los
estados financieros se realizan de manera correcta y a tiempo,
se tiene un deficiente control de sus activos fijos porque no se
cuenta con un responsable para el manejo de dichos activos.

e En cuanto, al Ratio de Rentabilidad de Activo, en tal analisis se
muestra que ambos resultados no son favorables para la
empresa, ya que mediante esta ratio se puede observar si el
rendimiento sobre los activos es eficiente. Entonces se llegé a la
conclusion de que el control de los activos fijos es de gran

importancia para obtener resultados 6ptimos. SE ACEPTA.

4.1.4.2 Contrastacion de hipotesis especifica N.° 2

El control de los activos fijos en el inventario inicial,
depreciacion y baja en libros que incide en la rentabilidad del Hotel

GHL Lago Titicaca de Puno, periodo 2021.

e En latabla N.° 11, se analizd acerca del proceso de baja de los
activos fijos autorizado por un especialista, por lo que se obtuvo
como resultado que los trabajadores desconocen el proceso de

baja en libros, reconocimiento inicial y depreciacion, por lo que
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indican que desconocen de este tema. Es asi también, que en la
tabla N.° 14, se hace un analisis del céalculo de depreciacion y
vida util de los activos fijos, donde se obtuvo como resultado
que si se tiene calculos acerca de la depreciacion y vida util de
cada activo fijo. En la tabla N.° 12, se analiz6 acerca de la
codificacion que se hace a los activos de acuerdo al servicio y
adquisicién de la empresa, obteniendo como resultado que si
existe la codificacion de los activos de acuerdo al servicio y
fecha de adquisicion.

e Enelanalisis realizado, en la tabla N.° 13, acerca de la ubicacion
de los activos de acuerdo al area que corresponde o servicio que
brinda, se tiene como resultado, que no se tiene un destino de
dichos activos fijos en las areas determinadas o servicios que
brinda de acuerdo al area del Hotel GHL Lago Titicaca.

e En el anadlisis, de la tabla N.° 15, se llegé a la conclusién
contundente de que no existe una adecuada y eficiente baja de
activos.

e Con todo lo analizado, se lleg6 a la conclusion de que existe un
inadecuado control, pese a que se tiene una codificacion de
activos fijos y célculo acerca de la depreciacién y vida util de
cada activo, es por ello que, se tiene un desconocimiento de
parte de los trabajadores acerca del reconocimiento inicial,
depreciacién y baja en libros, ya que también los activos fijos
no son bien gestionados porque no se ubican de acuerdo al area

0 departamento correspondiente, entonces este inadecuado
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control de activos afecta desfavorablemente a la rentabilidad del

Hotel GHL Lago Titicaca. SE ACEPTA.

4.2 DISCUSION

Segln los resultados obtenidos en el afio 2021, se evidencia una falta de un
adecuado control sobre los activos fijos. Esto se debe a la ausencia de un responsable
encargado de mantener un inventario actualizado y codificado. A pesar de contar con un
software que posibilita el calculo de la valoracion, depreciacion, impuestos,
mantenimientos y ubicacién de los activos fijos segun las necesidades del hotel, no se
dispone de un sistema interno eficiente para la gestion de los mismos. Esta situacion se

atribuye a deficiencias en la administracion.

De acuerdo a los resultados obtenidos en esta investigacion, se establece una
relacion con el estudio llevado a cabo por Carrasco y Figueroa (2018), en el cual se sefiala
que en la entidad BANIDEX S.A. se observa una carencia de control tanto en la
contabilidad como en el manejo fisico del inventario. Esto implica una falta de
supervision en los procesos de entrada y salida de los activos de la empresa. Asimismo,
se constata una deficiencia en la formacion de los empleados al momento de la
adquisicién. Por otra parte, se identifica una limitacion en la capacidad de los propietarios

para mejorar los niveles administrativos.

Al respecto se puede citar a Prado (2019), en su informe sobre el control interno
y los activos fijos, se concluye que, al examinar la relacion entre el ambiente de control
y los activos fijos, se observaron resultados significativos. Se encontré una correlacién
de Spearman (Rho) de 0.635 con un valor de significancia bilateral de 0.000. Esto llevo
a la aceptacién de la hipotesis alternativa, lo que indica la existencia de una relacion
establecida entre el ambiente de control y la variable de activos fijos.
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Por su parte, Bernardo y Zamora (2020) sefialan en su estudio que el control de
activos fijos tiene una influencia significativa en la gestion financiera de la empresa Juan
Leng Delgado S.A.C. en Ate — Lima durante el afio 2018. Asimismo, destacan que los
procesos de adquisicion de activos fijos tienen un impacto en los recursos financieros de
la empresa. Esto se debe a que la entidad sigue procedimientos especificos para la
adquisicién de activos fijos, los cuales incluyen la obtencion de cotizaciones de precios
de proveedores, la generacion de requerimientos y la posterior toma de decisiones por
parte de la administracion en base a las cotizaciones recibidas. Se observa también que
no todas las areas siguen el mismo procedimiento para la compra y registro de activos
fijos. Ademas, se destaca que los registros de activos fijos estan sujetos a las normas de
control de la entidad. En cuanto a los resultados obtenidos en la investigacion, se enfatiza
la importancia de los estados financieros en la toma de decisiones, aunque se menciona
la necesidad de considerar la capacidad financiera de la empresa al momento de adquirir

activos fijos, a pesar de que los estados financieros se preparan de manera oportuna.

De acuerdo con Rojas y Morgan (2021), los métodos empleados para el control
de activos fijos en la entidad Josber Contratistas SAC de Moyobamba durante los afios
2018-2019 son considerados inadecuados. Esto se refleja en los resultados obtenidos, los
cuales indican que el 60% de las actividades relacionadas con el almacenamiento,
supervision y distribucién de activos en la empresa no son ejecutadas por los trabajadores
de manera adecuada. En contraste, solo el 20% de estas actividades se llevan a cabo de
manera correcta. Esta situacion ha generado inconsistencias que han tenido un impacto
econdmico negativo, afectando la rentabilidad de la empresa, situacién que también se
verifica en la presente investigacion. Es importante destacar que, segun los resultados de
la encuesta, el 81.25% de los trabajadores opina que no existe un adecuado control interno

para la administracién y gestion de activos fijos.
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Segun Bernardo y Zamora (2020), en lo que respecta a la depreciacion, la entidad
Ileva a cabo este proceso en conformidad con las regulaciones tributarias establecidas por
SUNAT, teniendo en cuenta la vida util del activo y evaluando el desgaste y deterioro
acumulado durante su uso. Sin embargo, se observa que la estimacion de la vida util y la
depreciacion de los equipos no concuerda con la realidad del activo ni de la entidad. En
el caso del Hotel GHL Lago Titicaca de Puno, no se sigue un proceso formal de baja de
activos fijos que esté autorizado por un responsable de nivel adecuado, y tampoco se

asignan los activos fijos a las &reas correspondientes y a los servicios que brindan.
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ﬂ. UNIVERSIDAD

V. CONCLUSIONES

PRIMERA: Basandonos en el objetivo general, se realizo la evaluacion y analizo
el control de activos fijos y su incidencia en la rentabilidad del Hotel GHL Lago Titicaca
de Puno, teniendo como resultados que se cuenta con un inventario actualizado y también
se cuenta con un software adecuado a las necesidades de la empresa, tal como se evidencia
en la tabla 1 y 2; asimismo, no se cuenta con un control interno adecuado de la
administracion de activos fijos, tal como se muestra en la tabla 3; en consecuencia no se
realiza habitualmente el inventario de activos fijos, tal como se aprecia en la tabla 4,
debido a que no hay un responsable del control de Activos Fijos, segln la tabla 5; esto se
contrasta con los resultados negativos que se obtuvieron en el Ratio de Rentabilidad del
Activo (ROA) y Ratio de Rendimiento de Capital (ROE), tal como se muestra en las

tablas 10 y 17 respectivamente.

SEGUNDA: Segun el objetivo especifico 2, se alcanzo a evaluar el control de los
activos fijos en el inventario inicial, depreciacion y baja en libros que afecta en la
rentabilidad del Hotel GHL Lago Titicaca de Puno, sé concluye, que los activos fijos no
se ubican de acuerdo al area que le corresponde y al servicio que brinda, tal como se
muestra en la tabla 13; asimismo, no se realiza un proceso adecuado Yy eficiente de baja
de activos fijos autorizado por un responsable de nivel adecuado, tal como se advierte en
latabla 11 y 15; pese a que existe una codificacion, calculo de depreciacion y vida util de
los activos fijos de acuerdo al servicio y operatividad del hotel, tal como se evidencia en
las tablas 12 y 14, y también, se tiene conocimiento del proceso de reconocimiento inicial,

depreciacién y baja en libros de los activos fijos.

TERCERA: Segun el objetivo especifico 3, sobre la propuesta de un modelo de

sistema de control de activo fijos, el 81.25 % de los encuestados estan de acuerdo con
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esta propuesta, lo que ayudara a mejorar el control interno y la administracion de los
activos fijos, por lo tanto, incrementara la rentabilidad del hotel, mejorando la prestacion

de los servicios que brinda a sus clientes, brindando seguridad, calidad y buen servicio.
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VI. RECOMENDACIONES

PRIMERA: Se recomienda al Hotel GHL Lago Titicaca de Puno, contratar a un
personal responsable e idoneo para el control de Activos Fijos, que se encargue
exclusivamente de mantener el inventario actualizado, teniendo en cuenta que la empresa
cuenta con un Software que se adecua a las necesidades del hotel, lo que a su vez ayudara
a la elaboracion de los estados financieros de manera eficiente, eficaz y oportuna para la

toma de decisiones.

SEGUNDA: Respecto al objetivo especifico 2, se recomienda, que el responsable
realice un procedimiento adecuado Y eficiente del reconocimiento inicial, depreciacion y
baja en libros de los activos fijos de acuerdo al servicio y operatividad del Hotel, también
se recomienda que realice la correcta ubicacion de activos fijos de acuerdo al area que le

corresponde y al servicio que brinda.

TERCERA: De acuerdo al objetivo especifico 3, se recomienda, implementar el
manual de control de activos fijos que se propone, para una buena administracién y asi se
podra mejorar la rentabilidad de la empresa, ya que una buena gestion es una estrategia

de bajo costo de implementacion, resultado a corto plazo y sostenible en el tiempo.
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ANEXO 02
FORMATO DE CUESTIONARIO
Guia de encuesta dirigida a los trabajadores del Hotel GHL Lago Titicaca

DATOS GENERALES

Sexo: Masculino () Femenino ().
INSTRUCCIONES

Lea atentamente y marque con una (X) en la casilla correspondiente segun su criterio:

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
N.° PREGUNTAS RESPUESTAS

01 |¢Cuenta el Hotel GHL Lago Titicaca con un
inventario de Activos Fijos actualizado?

02 | ¢Se cuenta con un software para el control de
Activos Fijos de acuerdo a las necesidades del
Hotel, que permite calcular la valoracion,
depreciacion, impuestos, mantenimientos Yy
ubicacién de los mismos?

03 | ¢(Existe un Control Interno adecuado para la
administracion y control de activos fijos?

04 | ¢El proceso de baja de activos fijos es autorizado
por un funcionario de nivel adecuado?
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05

¢Se realiza habitualmente un inventario de
activos fijos en donde se constata su existencia y

su estado?

06

¢El Hotel GHL Lago Titicaca cuenta con un

responsable del control de Activos Fijos?

07

:Se realiza la codificacion de los activos de
acuerdo al servicio y segun su fecha de

adquisicion?

08

¢La ubicacion de los activos fijos se realizan de
acuerdo al area que le corresponde Yy el servicio
que brinda?

09

¢La depreciacion y vida util del activo fijo se
calcula de acuerdo a la operatividad del Hotel?

10

¢ Considera usted que la baja de los activos fijos
se realiza de manera adecuada y eficiente?

11

¢Considera usted que la capacidad financiera de
la empresa es tomada en cuenta ante la compra de
un activo fijo?

12

¢Los estados financieros del Hotel son
elaborados a tiempo?

13

¢Cree usted que los estados financieros son
importantes en la toma de decisiones del Hotel?

14

¢Con qué periodicidad se elaboran los Estados
Financieros del Hotel?
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15 |¢Usted conoce los procesos para el
reconocimiento inicial, depreciacion y baja en
libros de los activos fijos?

16 | ¢Usted consideraria necesario proponer un
modelo de sistema de control de activos fijos que
contribuya en la consecucién de los objetivos del
Hotel?
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Anexo 05. Estado de Resultados del Hotel GHL Lago Titicaca de Puno, 2021

RUC: 20605032151

|

(¥ = s o
QUBIST 5.A.C.
ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES
POR LOS ANOS TERMINADOS AL 31 DE DICIEMBERE DE 2021
( EN SOLES)
ANO 2021
INGRESOS OPERACIONALES
VENTAS NETAS 7,278,240
TOTAL DE INGRESOS BRUTOS 7,278,240
COSTO DE VENTAS / COSTO DE SERVICIO (3,180,636)
TOTAL COSTOS OPERACIONALES (3,180,636)
UTILIDAD BRUTA 4,097,604
GASTOS DE VENTA (322,685)
GASTOS DE ADMINISTRACION (2,954,564)
OTROS INGRESOS 7,875
OTROS GASTOS -
UTILIDAD OPERATIVA 828,230
INGRESOS FINANCIEROS 4,790,181
GASTOS FINANCIERDS (10,036,073)
UTILIDAD ANTES DE PARTICIPACIONES Y DEL IMPUESTO A LA RE (4,417,661)
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ANEXO 06. Estado de Resultados del Hotel GHL Lago Titicaca de Puno, 2020

QUBIST S.A.C.
ESTADO DE RESULTADOS DEL PERIODO SEPARADO
POR LOS ANOS TERMINADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020
(En miles de soles)

HI L
AL TR Al

ARNO 2020 %
INGRESOS OPERACIONALES
VENTAS NETAS 4,837,144 100
TOTALDE INGRESOS BRUTCS 4,837,144
COSTO DE VENTAS / COSTO DE SERVICIO (2,554,184) -53
TOTAL COSTOS OPERACIONALES 2,554,184)
UTILIDAD BRUTA 2,282,960
GASTOS DE VENTA (133,354) -3
GASTOS DE ADMINISTRACION (2,377,278) -49
OTROS INGRESOS 45,120 1
OTROS GASTOS -
UTILIDAD OPERATIVA (182,552) -4
INGRESOS FINANCIEROS 1,362,543 28
GASTOS FINANCIEROS 5761,030) -119

UTILIDAD ANTES DE PARTICIPACIONES Y DEL IMPUESTO A LA | {4,581,039} 95

PARTICIPACION DE UTILIDADES -
IMPUESTO A LA RENTA -
UTILUDAD DEL EJERCICIO -

RESERVA LEGAL -

123

repositorio.unap.edu.pe
de citar adecuadamente esta tesis




UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

-
D

.
<« Y : A
i '
i i
i !

Repositorio
Institucional

Vicerrectorado
de Investigacion

Universidad Nacional
del Altiplano Puno

DECLARACION JURADA DE AUTENTICIDAD DE TESIS

Por el presente documento, Yo__ Cvisthian ¥ i Quispe  Lugue
, identificado con DNI_34 8390 L8 en mi condicion de egresado de:

MEscuela Profesional, (JPrograma de Segunda Especialidad, CJPrograma de Maestria o Doctorado

Cienaas  Conlables
,informo que he elaborado el/la &Tesis o O Trabajo de Investigacién para la obtencion de O0Grado

}Q‘I‘ftulo Profesional denominado:

“ _ CONTRQOL DE ACTINGS FIJoS N 3V INCIDENCTA FN LOH RENMBTILIDAD

DEL  HOTEL GHL LAGO TITICACA JE PUNO  peRTODO 202|
" Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales

involucradas.

En caso de incumplimiento de esta declaracion, me someto a las disposiciones legales vigentes y a las
sanciones correspondientes de igual forma me someto a las sanciones establecidas en las Directivas y otras
normas internas, asi como las que me alcancen del Cédigo Civil y Normas Legales conexas por el
incumplimiento del presente compromiso

Puno_ 3 de jonio del 2024

/F /@bligatoria) Huella

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
. ____________________________________________________|]



UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Repositorio
Institucional

9 gl | Universidad Nacional ! Vicerrectorado
F ; | del Altiplano Puno ! de Investigacion
|

AUTORIZACION PARA EL DEPOSITO DE TESIS O TRABAJO DE

INVESTIGACION EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL

Por el presente documento, Yo__Cristhian _Kicaxdo  Quispe  Luave
. identificado con DNI_ 4 R%190 4 & en mi condicion de egresado de:

KEscuela Profesional, (JPrograma de Segunda Especialidad, [JPrograma de Maestria o Doctorado

Crencias  Conlobles
,informo que he claborado el/la (I Tesis o [J Trabajo de Investigacién para la obtencién de O0Grado

iXTitulo Profesional denominado:

“_CONTROL DE ACTINOS FIJOS N $U ITNCIDCNCIA GN LA RENTHBILIDAD
DeL_ (oT€L.  GHL LAGO TITI GdcH D€ PuNO  peRIoDo 202/

> Por medio del presente documento, afirmo y garantizo ser el legitimo, Unico y exclusivo titular de todos

los derechos de propiedad intelectual sobre los documentos arriba mencionados, las obras, los contenidos,

los productos y/o las creaciones e¢n general (en adelante, los “Contenidos™) que seran incluidos en el

repositorio institucional de la Universidad Nacional del Altiplario de Puno.

También, doy seguridad de que los contenidos entregados se encuentran libres de toda contraseiia,
restriccion o medida tecnolégica de proteccion, con la finalidad de permitir que se puedan leer, descargar,
reproducir, distribuir, imprimir, buscar y enlazar los textos completos, sin limitacién alguna.

Autorizo a la Universidad Nacional del Altiplano de Puno a publicar los Contenidos en el Repositorio
Institucional y, en consecuencia, en el Repositorio Nacional Digital de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de
Acceso Abierto, sobre la base de lo establecido en la Ley N° 30035, sus normas reglamentarias,
modificatorias, sustitutorias y conexas, y de acuerdo con las politicas de acceso abierto que la Universidad
aplique en relacion con sus Repositorios Institucionales. Autorizo expresamente toda consulta y uso de los
Contenidos, por parte de cualquier persona, por el tiempo de duracion de los derechos patrimoniales de autor
y derechos conexos, a titulo gratuito y a nivel mundial.

En consecuencia, la Universidad tendra la posibilidad de divulgar y difundir los Contenidos, de manera total
o parcial, sin limitacion alguna y sin derecho a pago de contraprestacién, remuneracion ni regalia alguna a
favor mic; en los medios, canales y plataformas que la Universidad y/o el Estado de la Republica del Perti
determinen, a nivel mundial, sin restriccion geografica alguna y de manera indefinida, pudiendo crear y/o
extraer los metadatos sobre los Contenidos, e incluir los Contenidos en los indices y buscadores que estimen
necesarios para promover su difusion.

Autorizo que los Contenidos sean puestos a disposicion del piiblico a través de la siguiente licencia:

Creative Commons Reconocimiento-NoComercial-Compartirlgual 4.0 Internacional. Para ver una copia de
esta licencia, visita: https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

En sefial de conformidad, suscribo el presente documento.
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