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RESUMEN

El dmbito de la ensefianza es considerado uno de los entornos laborales donde los
profesionales tienen mas probabilidades de sufrir burnout que incide en el engagement,
tuvo como objetivo determinar la relacion entre el sindrome de burnout y el engagement
en docentes de los Centros Educativos Pablicos de Nivel Inicial de los nifios de 3 afios de
la ciudad de Puno que trabajaron en la pandemia por SARS COVID-19 durante 2021. La
metodologia empleada fue de enfoque cuantitativo, disefio no experimental de corte
transversal, con un alcance correlacional; como poblacion se considerd 70 docentes y
como muestra a 60 docentes de los Centros Educativas Publicas de Nivel Inicial, el tipo
de muestra aleatorio simple; la técnica fue la encuesta y como instrumento el cuestionario
de Maslach Burnout Inventory (MBI) que consta de 22 items y el cuestionario de
engagement UWES (Utrecht Work Engagement Scale) consta de 17 items. Los resultados
obtenidos de la correlacion de la variable del sindrome de burnout y el engagement en
docentes de los Centros Educativos Publicos de Nivel Inicial de los nifios de 3 afios de la
ciudad de Puno el resultado obtenido por SPSS v26 es de 0.497 en el Rho de Spearman,
interpretandose que existe una correlacion positiva media. Concluyendo que los docentes
presentaron en la pandemia por SARS COVID-19 indicios de burnout al realizar la
ensefianza frente a los nifios de 3 afios de la ciudad de Puno, asi mismo se acepta la

hipdtesis alterna y se rechaza la nula por p de la significancia bilateral de 0.039.

Palabras Clave: Sindrome de burnout, engagement, agotamiento emocional,

despersonalizacion, vigor.
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ABSTRACT

The teaching field is considered one of the work environments where professionals are
more likely to suffer burnout, which affects engagement. The objective of this study was
to determine the relationship between burnout syndrome and engagement in teachers of
the Early Level Public Educational Centers for 3-year-old children in the city of Puno
who worked during the SARS pandemic COVID-19 during 2021. The methodology used
was a quantitative approach, non-experimental cross-sectional design, with a
correlational scope; 70 teachers were considered as the population and 60 teachers of the
Early Level Public Educational Centers as the sample, the type of sample was simple
random; the technique was the survey and the instrument was the Maslach Burnout
Inventory (MBI) questionnaire consisting of 22 items and the engagement questionnaire
UWES (Utrecht Work Engagement Scale) consists of 17 items. The results obtained from
the correlation of the variable of burnout syndrome and engagement in teachers of the
Public Educational Centers of Initial Level of 3-year-old children in the city of Puno, the
result obtained by SPSS v26 is 0.497 in Spearman’s Rho, interpreting that there is an
average positive correlation. It was concluded that teachers showed signs of burnout
during the SARS COVID-19 pandemic when teaching 3-year-old children in the city of
Puno, and the alternative hypothesis was accepted and the null hypothesis was rejected

due to the bilateral significance p of 0.039.

Keywords: Burnout syndrome, engagement, emotional exhaustion, depersonalization,

vigor.
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CAPITULO |
INTRODUCCION

El término “burnout” es un término traducido con mayor frecuencia como la
fatiga, cansancio, agotamiento y la falta de motivacion; es un tipo de estrés laboral (OMS,

2022).

En 1981 Maslach y Jackson consideran el burnout como: una respuesta al estrés
laboral que padecen exclusivamente los trabajadores que desempefian una labor de
servicio a los demas y que desarrolla sus funciones bajo circunstancias de una fuerte
demanda social (docentes, voluntarios, personal sanitario, etc.), asi mismo definen como
un sindrome tridimensional caracterizado por burnout emocional, despersonalizacion y
baja realizacion personal que puede ocurrir entre individuos que trabajan con personas
(Hojda, 2022). Para Tejero et al. (2008) las altas exigencias a las que estan sometidos los
docentes provocan cambios en su trabajo, causando dafios emocionales, fisico y mental;
que afectan la calidad de la educacion y el proceso educativo de los estudiantes, asi como
las actitudes hacia ellos y otros miembros de la comunidad educativa. Recientemente se
ha demostrado que los docentes se encuentran entre los mas susceptibles a este sindrome
porque tienen que lidiar con muchos factores en poco tiempo y no cuentan con las

herramientas y/o habilidades necesarias.

La variable engagement, se define como “un estado mental positivo, de realizacion
relacionado con el trabajo que se caracteriza por el vigor, dedicacion y absorcion” (Marit
y Vilhelm, 2012). reflejando que los profesionales se sienten satisfecho con su ambiente

laboral.
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ﬂ. UNIVERSIDAD

La investigacion fue desarrollada con el fin de comprobar el nivel de correlacién
que existente entre las variables sindrome de burnout y el engagement en docentes de los
Centros Educativos Pablicos de Nivel Inicial de los nifios de 3 afios de la ciudad de Puno
que trabajaron en la pandemia por SARS COVID-19 durante 2021. Para lo cual este

estudio se estructura de la siguiente manera:

En el capitulo 1, se plantea la formulacion del problema, ademas se da a conocer
las hipotesis. También la justificacion del estudio y la formulacion de los objetivos de
estudio. Capitulo 11, hace referencia a la revision literaria que se recolecto diferentes
fuentes. Ademas, se conceptualiza al marco tedrico y conceptual sobre las dos variables,
el cual proporcionaron apoyo tedrico a la investigacion. Capitulo Ill, se presenta
ubicacion geografica, de los diferentes Centros Educativos Publico de nivel inicial de 3
afios de la ciudad de Puno y se da a entender el método utilizado en el estudio, su
proposito, alcance, disefio y métodos: teniendo en cuenta la poblacion y la muestra, asi
como los métodos y herramientas para la recoleccién de datos y otros aspectos
importantes del area de estudio. Capitulo 1V, contiene los resultados de los objetivos de
la investigacién, contrastacion de hipétesis y discusion. finalmente, en los capitulos V,
VI, VII, Considerando las conclusiones, las recomendaciones, las referencias

bibliogréficas y los anexos pertinentes.

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En enero de 2020, la Organizacion Mundial de la Salud declar6 un virus llamado
“SARS COVID-19”, una emergencia de salud publica de preocupacion internacional; sin
embargo, para segunda semana de marzo, el “SARS COVID-19” fue caracterizado como
pandemia, puesto que se habia extendido por todo el mundo, alrededor de 180 paises,

incluido el Peru. Para reducir la cantidad de contagios, y evitar el colapso en hospitales
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y clinicas, se declard una cuarentena obligatoria que se extendi6 alrededor de todo el afio,

esto obligd, a docentes y alumnos a desarrollar las labores académicas de manera virtual.

En el contexto internacional, el desarrollo de las labores académicas en entornos
virtuales ha sometido a los docentes a niveles altos de estrés que afectan el desempefio,
su satisfaccion y su salud fisica y mental. Sin embargo, pese a los factores mencionados,
los docentes pudieron desenvolverse en estas situaciones agobiantes y desarrollar su

potencial y vincularse positivamente con su labor de la ensefianza.

A nivel nacional en el Peru, segun la Encuesta Nacional Docente sintieron estrés
cronico laboral los docentes peruanos fue en el 2014, 32.3%; el 2016, de 42.7%; 2018,
fue 42.3%; y el 2020, el 60.4%; es decir, en comparacion con 2014, el burnout incremento
mayor en el contexto de la pandemia; asi mismo, en el afio 2020 los docentes femeninos

presentaron mas burnout (63%); que los docentes masculinos (54%) (ENDO, 2021).

Por lo tanto, la presente investigacion busca demostrar el variable de sindrome de
burnout, el cual es definido por Rodriguez et al. (2017) como una respuesta al estrés
laboral crénico, de carécter negativo compuesta por cogniciones, emociones y actitudes
negativas hacia el trabajo, hacia las personas con las que se relaciona el individuo, y hacia
el propio rol profesional; este es, que, el sindrome de burnout repercute en salud fisica y
mental del docente debido a las condiciones en las que se trabaja: grupos numerosos,
nivel escolar, tipo de familia, contexto social y otros. Este sindrome mayormente aparece
en profesionales que trabajan en los sectores de educacion y salud, pero actualmente se

conoce que cualquier profesional puede tener burnout (Ramos y Rojas, 2019).

Por otro lado, también se toma la variable engagement, la cual es definida por Surco
(2019) como un estado mental positivo y satisfactorio frente al trabajo, que posee

constructos psicologicos que llevan a la realizacion y tienen estrecha relacion con el

17
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rendimiento en el trabajo; es decir, el engagement es la antitesis del sindrome de burnout.
Schaufeli afirma que las personas desarrollan gran iniciativa en su trabajo, se reinventa y
se sienten més satisfechos por los nuevos retos que se le presentan, ya que el compromiso
que han desarrollado con su trabajo permite estas emociones y sensaciones. A pesar que,
estos trabajadores llegan a sentir fatiga, que podria disminuir su engagement, ellos lo

consideran un estado positivo para seguir realizando sus labores (Juérez, 2015).

Por esta razon, se estudia la relacion entre el sindrome de burnout y engagement
en docentes de los Centros Educativos Publicos de Nivel Inicial de la ciudad de Puno que
trabajaron en la pandemia, se han visto afectados por factores como la sobrecarga de
trabajo, el desinterés de los estudiantes, las fallas en el sistema virtual como el acceso a
internet, entre otros, en los Centros Educativos Publicos de Nivel Inicial, siendo una tarea
ardua con nifios mas pequefios de la casa, constantes reuniones fuera del horario habitual
en el que se desarrollaban en clases presenciales y el manejo de nuevas tecnologias de la
informacion y comunicacion; que han incidido en el burnout genera repercusiones en el
engagement de dichos profesionales, por tales consideraciones se plantea las

interrogantes generales y especificos.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1 Problema general

¢Cual es la relacion entre el sindrome de burnout y el engagement en
docentes de los Centros Educativos Publicos de Nivel Inicial de los nifios de 3
afios de la ciudad de Puno que trabajaron en la pandemia por SARS COVID-19

durante 2021?

18
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1.2.2. Problemas especificos

¢Cual es la relacion entre la dimensién agotamiento emocional y el
engagement en docentes de los Centros Educativos Publicos de Nivel
Inicial de los nifios de 3 afios de la ciudad de Puno que trabajaron en la

pandemia por SARS COVID-19 durante 2021?

- ¢Cuél es la relacion entre la dimension despersonalizacion y el
engagement en docentes de los Centros Educativos Publicos de Nivel
Inicial de los nifios de 3 afios de la ciudad de Puno que trabajaron en la

pandemia por SARS COVID-19 durante 2021?

- ¢Cuél es la relacion que existe entre la dimension realizacion personal y
el engagement en docentes de los Centros Educativos Publicos de Nivel
Inicial de los nifios de 3 afios de la ciudad de Puno que trabajaron en la

pandemia por SARS COVID-19 durante 2021?

- ¢Cuales son las acciones para mejorar el nivel de sindrome de burnout en
docentes de los Centros Educativos Publicos de Nivel Inicial de los nifios
de 3 afos de la ciudad de Puno que trabajaron en la pandemia por SARS

COVID-19 durante 20217

1.3. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

1.3.1. Hipdtesis general

Existe relacion positiva entre el sindrome de burnout y el engagement en
docentes de los Centros Educativos Publicos de Nivel Inicial de los nifios de 3
afios de la ciudad de Puno que trabajaron en la pandemia por SARS COVID-19

durante 2021.
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1.3.2. Hipdtesis especificas

Existe relacion positiva baja entre la dimension agotamiento emocional y
el engagement en docentes de los Centros Educativos Publicos de Nivel
Inicial de los nifios de 3 afios de la ciudad de Puno que trabajaron en la

pandemia por SARS COVID-19 durante 2021.

Existe relacion positiva media entre la dimension despersonalizacion y el
engagement en docentes de los Centros Educativos Publicos de Nivel
Inicial de los nifios de 3 afios de la ciudad de Puno que trabajaron en la

pandemia por SARS COVID-19 durante 2021.

Existe relacion positiva media entre la dimension realizacion personal y
el engagement en docentes de los Centros Educativos Publicos de Nivel
Inicial de los nifios de 3 afios de la Ciudad de Puno que trabajaron en la

pandemia por SARS COVID-19 durante 2021.

1.4.  JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

La investigacion tiene como justificacion determinar la relacion que existe entre
el sindrome de burnout y el engagement en docentes de los Centros Educativos Publicos
del Nivel Inicial de los nifios de 3 afios frente a su trabajo en el desarrollo de sus clases
virtuales durante la pandemia. Asi mismo la investigacion se justifica ya que son escasas
las investigaciones en la region respecto al sindrome de burnout y el engagement. Y se
podria utilizar para brindar a los docentes de Centros Educativos Pablicos de Nivel Inicial
una nueva perspectiva sobre el burnout y el engagement, y su vital desempefio y aporte
en la educacion de Nivel Inicial en tiempos de pandemia por SARS COVID-19. Ya que
suelen ser los mas vulnerables a desarrollar estrés laboral cronico, debido a la presion por

las demandas educativas que deben cumplir, la responsabilidad familiar y demas factores
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que los lleva a exigirse, debido a ello pueden presentar como el ausentismo o la depresion,
factores asociados al sindrome de burnout. Contribuyendo al desarrollo de mayores
investigaciones referentes no solo a docentes, sino también a colaboradores
administrativos de instituciones privadas o publicas que interactuaron dia a dia con
ciudadanos. La investigacion permitird extender conocimiento tedrico confiable, que

fomentara futuras investigaciones con un enfoque dirigido a otros niveles de educacion.

1.5. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.5.1. Objetivo general

Determinar la relacion entre el sindrome de burnout y el engagement en
docentes de los Centros Educativos Publicos de Nivel Inicial de los nifios de 3
afios de la ciudad de Puno que trabajaron en la pandemia por SARS COVID-19

durante 2021.

1.5.2. Objetivos especificos

Determinar la relacion entre la dimension agotamiento emocional y el
engagement en docentes de los Centros Educativos Publicos de Nivel
Inicial de los nifios de 3 afios de la ciudad de Puno que trabajaron durante

la pandemia por SARS COVID-19 durante el afio 2021.

Determinar la relacién entre la dimension despersonalizacion y el
engagement en docentes de los Centros Educativos Pablicos de Nivel
Inicial de los nifios de 3 afios de la ciudad de Puno que trabajaron en la

pandemia por SARS COVID-19 durante 2021.

Determinar la relacion entre la dimension realizacion personal y el
engagement en docentes de los Centros Educativos Pablicos de Nivel
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Inicial de los nifios de 3 afios de la ciudad de Puno que trabajaron en la

pandemia por SARS COVID-19 durante 2021.

- Proponer acciones para la mejora del nivel sindrome de burnout en
docentes de los Centros Educativos Publicos de Nivel Inicial de los nifios
de 3 afos de la ciudad de Puno que trabajaron en la pandemia por SARS

COVID-19 durante 2021
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2.1.

CAPITULO II

REVISION DE LITERATURA

ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1. A nivel internacional

Mesurado y Laudadio (2019) en su articulo cientifico titulado
“Experiencia profesional, capital psicologico y engagement”, tuvo como objetivo
investigar si las diferentes etapas del desarrollo de la carrera docente afectan los
niveles de capital psicolégico, engagement y burnout de los profesores
universitarios. La muestra fue intencional, no probabilistica e incluyd a 250
profesores universitarios con una edad media de 39 afios (M=39,5, SD=11,15),
y el 51% de los participantes eran mujeres. EI 38 % de los participantes habia
estudiado en la universidad durante 5 afios 0 menos, el 27 % habia estudiado en
la universidad entre 6y 10 afios y el 35 % habia estudiado en la universidad
durante mas de 11 afios. Para evaluar estas variables se utilizaron las versiones en
espafol de PsyCap, la Escala de Compromiso Laboral de Utrecht y la Escala
de Burnout de Oldenburg. Los resultados mostraron que los docentes
experimentados tenian niveles mas altos de PsyCap (especificamente
eficacia, resiliencia y esperanza) y niveles méas altos de capacidad de respuesta
(una medida de compromiso) que los docentes
menos experimentados. Concluyendo que no hay diferencias significativas en los

niveles de quemaduras asociadas con la experiencia de aprendizaje.

Lopez y Rodriguez (2019) en su investigacion de pregrado titulado

“Programa para la prevencion del sindrome de burnout en personal docente de
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nivel superior” tuvo como objetivo reducir los niveles de estrés de los maestros y
para prevenir el sindrome de burnout. La muestra estuvo compuesta por 15
profesores, hombres y mujeres, de 21 a 55 afios de edad, que impartian docencia
en una universidad publica del Estado de México. El estudio utilizé el Maslach
Burnout Inventory Intervention (MBI), 6 sesiones. Los resultados obtenidos con
la investigacion realizada por Stier, Frisch, Oberhauser, Berberich y Schuh (2016)
ya que obtuvieron resultados significativos que mostraron una reduccion en
niveles de burnout y despersonalizacién. Concluyendo que la Licenciatura de
Educacion para la Salud desempefia un papel sumamente importante en este tipo
de intervenciones, ya que brinda a la poblacion (en este caso los docentes de nivel
superior) las habilidades y conocimientos necesarios para prevenir diversas

situaciones que puedan afectar su salud.

Tabares et al. (2019) en su articulo cientifico titulado “sindrome de
burnout en docentes de Latinoamérica”, tuvo como objetivo identificar la
produccidn bibliografica en Latinoamérica sobre el SB en docentes en el periodo
comprendido entre los afios 2008 a 2018 Materiales y métodos: Una revision
sistematica de la literatura basada en las guias PRISMA-P. Resultados de un total
de 53 articulos, mostrando una mayor tasa de publicacion en Brasil en los afios
2017, 2014 y 2018 entre muestras, principalmente docentes de la escuela primaria,
con predominio de la investigacion cuantitativa enfocada en el anélisis de
variables relacionadas con sat. Concluyendo que el estudio de SB solo se enfoca
en algunos paises latinoamericanos con un modelo y alcance metodoldgico
especifico, lo que muestra la necesidad de una investigacion preliminar sobre este

fenémeno.
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Mallea (2018) en su investigacion de maestria titulada “Proyecto de
Intervencidon en Factores de Riesgo Psicosocial Laboral y Burnout en Personal de
Aula de Jardines Infantiles de la Comuna de Hualaié”, tuvo como objetivo
determinar las claves sobre la evaluacion del riesgo psicosocial laboral y desgaste
ocupacional en una muestra de docentes y auxiliares de preescolar de la region del
Maule. Este método se basa en el uso de dos cuestionarios en poblacion chilena,
evaluando cinco dimensiones de riesgo psicosocial y tres dimensiones
de burnout. Los principales resultados mostraron que ninguno de los indices de
riesgo de burnout y puntajes de riesgo psicosocial se encontraba en el nivel "alto"
en la muestra evaluada.(“Doble presencia”) y tres dimensiones en nivel “medio”
(“Exigencias psicologicas”, “Trabajo activo y desarrollo de habilidades” y
“Compensaciones”), donde hay 2 relaciones importantes entre el burnout y dos
subdimensiones del riesgo psicosocial.: “burnout” y “claridad de rol” y “burnout”
y “conflicto de rol”, respectivamente. Finalmente, se concluye con la propuesta
de intervencion para desarrollar el liderazgo colaborativo de los lideres, crear un
espacio para interactuar con los grupos de clase y desarrollar planes de lecciones

juntos, junto con el desafio de conciliar la vida familiar y profesional.

2.1.2. A nivel nacional

Paredes (2020) en su investigacion de maestria titulada “Habilidades
Sociales y Burnout Académico en Estudiantes Universitarios de la Provincia de
Tarma”, tuvo objetivo establecer la relacion entre habilidades sociales y burnout
académico en estudiantes universitarios de la provincia de Tarma, el objetivo
general fue determinar la relacion entre habilidades sociales y burnout académico,
la justificacion esta dada por el hecho de que se vislumbro que con el correr de los

afios el burnout o estrés negativo se ha incrementado en tanto que las habilidades
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sociales han mermado; se encuesto con éxito a cada uno de los estratos
considerados en la muestra de estudiantes en el periodo 2018-11 de las carreras de
la universidades ubicadas en la provincia de Tarma; los instrumentos de
habilidades sociales y burnout académico fueron validados por 12 especialistas e
investigadores, asi mismo la confiabilidad obtenida por cada uno de los
instrumentos fue superior al 80%. La escala Likert ajustada es procesada por el
software SPSS 22 y se utiliza para ambas herramientas, el estadistico de prueba
es la escala Tau b de Kendall que es la mas adecuada para el estudio, el coeficiente
de correlacion es 0.076 y el valor p es 0.030. La conclusion resulto que, si existe
correlacion directa muy baja, asi mismo significativo entre las habilidades sociales

y el burnout académico.

Mejia (2019) en su investigacion de maestria titulada “sindrome de
burnout y compromiso organizacional de docentes del Centro de Desarrollo
Infantil — Guayas — 2018”, tuvo como objetivo analizar la relacion que existe entre
el sindrome de burnout ocupacional y el compromiso organizacional de los
docentes del Centro de Desarrollo Infantil - Guayas - 2018, tuvo como objetivo
determinar la relacion que tiene el empleado con la organizacion. Los datos recién
adquiridos seran de gran utilidad para las organizaciones que busquen aplicarlos,
ya que les permitiran reconocer y prevenir enfermedades relacionadas con el
estrés, asi como el ausentismo, problemas de salud en el trabajo, ausencias y
causas que afectan a la organizacién y formas para prevenirlos. Fue desarrollado
sobre la base de datos estadisticos recopilados mediante cuestionarios.
Obteniendo el coeficiente de correlacion r=0,755 en p=0,000 (p<0,5), por lo que
se adoptd la hipétesis, indicando una relacion directa entre el sindrome de burnout

y el compromiso organizacional. Concluyendo que se tiene un nivel medio del
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sindrome de burnout y el nivel medio en compromiso organizacional, lo cual
conlleva a observar que mientras existe un incremento del nivel alto del sindrome

de burnout existe una disminucion del nivel bajo del compromiso organizacional.

Ascoy (2019) en su investigacion de maestria titulada “El clima
organizacional y el sindrome de Burnout de los trabajadores de la Institucion
Educativa Particular “Cuna Jardin Materno Infantil California de Victor Larco,
2019 tuvo como objetivo determinar la relacion entre el clima organizacional y
el Sindrome de Burnout en los trabajadores de la “Cuna Jardin Materno Infantil
California” de Victor Larco, 2019 y como objetivos especificos: identificar el
nivel de clima organizacional y de Sindrome de Burnout, determinar la relacion
entre el clima organizacional y las dimensiones burnout emocional,
despersonalizacion y realizacion personal de sindrome de Burnout. Este estudio es
no experimental, descriptivo correlacional transversal y utiliza
la metodologia aplicada, la cual se aplic6 a una muestra estratificada de
40 empleados, de los cuales 50 items fueron divididos en 5 aspectos:
Autorrealizacién, compromiso laboral, supervision, comunicacion y relaciones
laborales; El inventario de “burnout” de Maslach y Jackson consta de 30
items organizados en 3 dimensiones: burnout emocional, individuacion y
satisfaccion personal, concluyendo que no existe una correlacion significativa
entre el clima organizacional y el burnout de los empleados (Rho=-0.054) y Sig.

equivalente bilateral de 0.742 (valor p> 0.05).

Guio (2019) en su investigacion de maestria titulada “Filosofia
institucional, carga laboral y sindrome de burnout en trabajadores de la
Universidad Peruana Union de Lima, 20197, tuvo como objetivo del presente

estudio fue determinar si existe diferencia significativa en la relacion del

27

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

alineamiento a la filosofia institucional con la carga laboral y el sindrome de
Burnout en trabajadores docentes, administrativos y operativos de la Universidad
Peruana Unidn. La metodologia del estudio utilizado fue: descriptivo, no
experimental de corte transversal, correlacional y comparativo. La muestra
incluye 304 empleados, entre profesores, administradores y moderadores. Como
resultado se obtuvo, la relacion entre variables se acuerda con la filosofia
institucional con el 48 % de los empleados de "saldo moderado™ y el valor de p =
0.000 (p <0.05), asi como la carga de los cambios de peso con el 56.6 % de los
empleados el nivel y El valor "alto" de p = 0.000, el resultado no es diferente del
sindrome de burnout cambiante, que representa el valor de p = 0.363 y 40.5 %
para las funciones "en promedio™ en la ensefianza; concluyendo que la
administracion, el personal administrativo y las aplicaciones en el campo del
campo de Actividad buscan el equilibrio de transformacién de la filosofia

institucional y la carga laboral tiene una diferencia digna.

2.1.3. Anivel local

Surco (2019) en su investigacion de pregrado titulado “sindrome de
burnout y marketing interno en los docentes de las Instituciones Educativas
Adventistas de la ciudad e Puno”, tuvo como objetivo fue determinar si existe
relacion significativa entre el Sindrome de Burnout y Marketing Interno en los
docentes de las instituciones educativas adventista de la ciudad de Puno - 2019.
La metodologia utilizada es de disefio correlacion descriptivo transversal no
experimental. La muestra estuvo compuesta por 58 docentes de ambos sexos. Se
utilizo el cuestionario Maslach Burnout Syndrome (IBM), que consta de 22 items
en 3 dimensiones: burnout emocional, personalizacion y autorrealizacion. Las

propiedades psicologicas indican que es precisa y confiable en caso de desgaste
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laboral; de igual forma, los datos fueron procesados en el paquete estadistico SPSS
(Statistical Package for Social Sciences) version 22.0, el cual realiz6 anélisis de
correlacion descriptivo. Se obtuvo que las relaciones estadisticamente fueron
significativas para los pardmetros "Burnout” y "Marketing Interno" (r=-0.484,
p=1.19E-4 ) en burnout emocional y marketing interno, (r=-0,370 p=0,004212),
despersonalizacion y marketing marketing interno, (r=-0,445 p=0,000463), baja
satisfaccion personal y marketing interno, (r=-0,291 p=0,026950 ), encontr6 una
relacion indirecta y significativa indica que el nivel de burnout ocupacional es
frecuente para los empleados y promedio para Marketing Interno. Concluyendo

que los empleados de la empresa estdn mas expuestos a altos niveles de burnout.

Albarracin (2019) en su investigacion de pregrado tituladad “sindrome de
burnout en docentes del nivel inicial de las instituciones educativas estatales del
distrito de Puno referente al afio 2019”, tuvo como objetivo determinar el nivel
del Sindrome de Burnout que presentan las docentes del nivel inicial de las
instituciones educativas estatales del distrito de Puno referente al afio 2019, cuya
metodologia fue de alcance descriptivo y de disefio transversal, la muestra se
determind a 62 educadores. Para la recogida de datos se utilizé el cuestionario
Maslach Burnout Inventory, adaptado por Fernandez en 2002. El 45% de la
muestra general, mientras que el 55% de la muestra general no padecia desgaste
laboral, mientras que los docentes presentaban el mayor indice de agotamiento
emocional 68%, mientras que el 58% de los docentes presentaba un grado
despersonalizacion bajo y el 69% de los realizacion personal de bajo rendimiento.
Por lo tanto, se concluye que los docentes de primaria de las instituciones
educativas estatales de los distritos de Puno, en realidad padecen el sindrome de

burnout, cuando experimentan situaciones estresantes constantes al mismo tiempo
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que exhiben actitudes de burnout, negativas y aisladas, asi como de insatisfaccion.

Y sus actividades durante el dia.

Ramos y Rojas (2019) en su investigacion de pregrado titulada “El impacto
del sindrome de burnout en el rendimiento Laboral en las empresas de la ciudad
de Juliaca Provincia de San Roman departamento de Puno del afio 201", tuvo
como objetivo determinar la relacion entre el sindrome de burnout y el desempefio
laboral en gerentes generales de diferentes empresas de Juliaca, San Roman,
Puno, 2019; Los directores ejecutivos de varias empresas en Calgary desarrollan
estrategias que benefician tanto al talento como a la empresa en su conjunto. El
estudio fue correlacionado, utilizando el método de cuestionario estructurado de
21 puntos, puntuado en una escala de Likert de 1 a 3. Los resultados obtenidos del
sindrome de burnout mostraron que el 51,1% era alto y la capacidad de trabajo es
baja. bajo en 20.8% y en intermedio 44.7%. Asi, vemos que el desempefio de los
directores generales de diversas empresas comerciales en Juliaca es muy bajo, es
por ello que el 97,9% de los directivos sufren sindrome de burnout, pero solo el
74,2% se ven afectados al momento de realizar sus funciones (puestos de trabajo).
efectividad), se puede concluir que el sindrome de burnout tiene una gran
influencia en el desempefio laboral de los trabajadores de las empresas en Juliaca,
por lo que se necesitan acciones y estrategias preventivas para disminuir el
impacto del sindrome de burnout general. Gerentes de la empresa comercial

Juliaca.

Quispe etal. (2018) en el articulo cientifico titulado “sindrome de burnout
en Directivos designados de Instituciones Educativas de Educacion Basica
Regular de la Region Puno, 20177, tuvo como determinar la prevalencia de este

sindrome. Se utilizé un método inductivo y la medicion se realizd mediante el

30

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadament

esta tesls



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Cuestionario Maslach burnout inventory. Los resultados obtenidos permiten
determinar la prevalencia promedio del sindrome de burnout emocional entre los
directivos; Al analizar por dimensiones, segun el indice de Burnout Emocional y
Personalizacién, el bajo indice se refleja en el entusiasmo y desinterés de los
lideres, ademas de la disminucion de la rigidez y frialdad y alejamiento de todos.
Concluyendo que los que trabajan en funcion de la satisfaccion personal, tanto los
docentes formales como los contratados tienen una alta prevalencia debido a que

no son reconocidos por su trabajo.

2.2.  MARCO TEORICO

2.2.1. Administracion de recursos humanos

Segun Chiavenato (2011) se refiere a personas que forman parte de una
organizacion que desempefian un papel en la organizacion para estimular los
recursos de la misma. También es el proceso de gestion del talento para lograr los
objetivos de organizacionales. Ademas, ve la planeacion, reclutamiento, proceso
de empleo, disefio de puesto, capacitacion, evaluacién, comunicacion,

compensacion, beneficios, relaciones laborales. (Bonlander et al., 2009).

Para Hegel (2021) el término “recursos humanos” es sinénimo de
funcionario publico o servidor del estado, esta relacionado con capacidades y
habilidades que aportan cada uno al desempefio de la organizacién publica.
Ademas, el objetivo es optimizar y utilizar eficientemente los recursos, para lograr
metas institucionales en el menor tiempo posible, utilizando menos recursos y con

mayor satisfaccién ciudadana.

31

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

2.2.2. Importancia

La gestion de recursos humanos es fundamental en una empresa porque
planifica, organiza, dirige y controla todo lo que sucede en la organizacién en
términos de recursos humanos trata de mejor practicas para mejorar el buen
desempefio de los empleados, por ejemplo, la capacitacion y ensefianza,
implementacion de sugerencias de los empleados, incentivos basados en el
desempefio, procedimientos integrales de reclutamiento y seleccion del empleado.

(Chiavenato, 2011)

Para Hegel (2021) la importancia de los recursos humanos busca que exista
un vinculo entre los recursos estatales, los recursos humanos y las necesidades de
la poblacion, este problema debe abordarse mediante la intervenciéon de las

instituciones estatales.

2.2.3. Sindrome de burnout

Para Apiquian (2007) el sindrome burnout, es llamado como sindrome de

agotamiento, aniquilamiento o de estar quemado.

En 1974 Hébert Fraudenberger acufio el término “burnout o agotamiento”
desde una perspectiva clinica. Posteriormente Maslach Burnout Inventor (MBI)
fue fundado en 1982 por la psicologa Christina Maslach de la Universidad de
California y Michael P. Leiter de la Universidad Acadia Scotia. Ha sido un
instrumento desde 1986 esta conformado por: agotamiento emocional,
despersonalizacion, realizacion personal, esta mas desde una perspectiva social.

Tambien consta por 22 items y escala de 7 niveles. (Vergario, 2018)
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En el afio 2000 la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) informé que
es una enfermedad laboral que provoca dafio en la salud fisica y mental de los
individuos y pone en peligro el desempefio de las actividades laborales (Saborio

y Hidalgo, 2015).

Asi mismo Lovo (2020) menciona que el sindrome de burnout es un
problema moderno que ocurre con respuesta emocional inmediata del sujeto al
desequilibrio mencionado, es asi, el sujeto experimenta sensaciones de
intranquilidad, estrés, nerviosismo, cansancio. Es por ello burnout, tiene que ver
con el estrés causado por la ardua labor desarrollado lo cual ocasiona burnout al

momento de realizar sus actividades laborales.

2.2.4. Definicion de sindrome de burnout

Sindrome de burnout es la consecuencia del estrés crénico, y se ha
denominado como una serie de sintomas que son el resultado de un periodo
prolongado al estrés que no ha sido controlado al estrés que no ha sido controlado
en el tiempo oportuno, lo cual genera en el individuo burnout a nivel fisico,
emocional y comportamental (Cardenas et al., 2014). Ademaés, este sindrome se
presenta en el ambiente laboral e impiden que la persona se pueda desenvolver de
una manera adecuada por lo tanto no se logran los objetivos, metas y tareas
establecidas, con el paso del tiempo se siente indtil, ineficiente, fracasado, agotado
emocionalmente y la relacién con los demas no es importante (Carlin y Garcés,

2010).

Segun Gil- monte (2003) en lugar de hablar del sindrome de burnout en el
trabajo, se habla del trastorno de identidad de los profesionales, cuyo principal
sintoma es la pérdida de autoestima, acompafada de insatisfaccion y fatiga en el
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trabajo  diario,la no esperade mejorasy lacreencia de que sélo

en algun otro lugar.

2.2.5. Dimensiones del sindrome de burnout

Olivares y Gil - monte (2009) el Sindrome de estar Quemado por el
Trabajo (SQT) se divide en tres dimensiones: agotamiento emocional,
despersonalizacion y realizacion personal, estos sintomas suelen ocurrir en

persona que trabajan con otras personas. Como se detalla en la siguiente figura.

Figural

Dimensiones de sindrome de burnout

. Tiene que ver con el cansancio y fatiga fisica, psiquica o
Agotamiento como una cqn)bmaf:n)p de ambos. Es'la sensacion de no
emocional poder dar mas de si mismo a los demas.

] Se entiende como el desarrollo de sentimientos, actitudes,
y respuestas negativas, distantes y frias hacia otras
personas, especialmente hacia los clientes, pacientes,
usuarios, etc.

Despersonalizaciéon

. Consiste en un sentimiento de bajo logro o realizacion
profesional que surge con respuestas negativas hacia si

Realizacién mismo y el trabajo.

personal

Nota. Adaptado de (Maslach & Jackson, 1981).

Segun otros autores se detallaran las dimensiones como el agotamiento

emocional, despersonalizacion y realizacion personal.

a. Agotamiento emocional

Para Quispe (2020) es sintoma del sindrome de burnout, se relaciona con
la fatiga en el estado emocional, mental y fisica que no corresponde a la labor

realizada, se puede presentar mediante sintomas de ira, tristeza, depresion, ataques
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verbales o fisicas, agotamiento, ansiedad por la distancia y la enfermedad, a la vez

presentar gestos negativos hacia los comparfieros de trabajo.

Segun Saravia y Neyra (2020) los docentes percibieron que su capacidad
para dar mas a nivel afable, indica un agotamiento de energia y de recursos

personales emocionales.

Segln Preciado et al. (2004) los procesos emocionales, centran sus
esfuerzos en el reconocimiento y aplicacion practica de las consecuencias del

estrés cronico en diversas labores.

b. Despersonalizacion

Es la pérdida de interés y apatia, y un sentimiento de irrealidad en el otro.
Es decir, si el sentido de realidad asociado a un objeto es proporcional a nuestro
interés en él. Ademas Llorens y Salanova (2011) afirman que la actitud distante

de una persona hacia el trabajo y las personas en su ambiente laboral.

Para Quispe (2020) una persona con despersonalizacion se siente extrafio,
distante, con una impresién negativa y de vacio, y siente que su vida no le
pertenece. ademas, aumenta el enfado y la perdida de motivacién asi los demas.
Es por ello que el docente se a distancia no solo de los alumnos sino también de
sus colegas y se comporta de manera grosera, todo por problemas personales y

exceso de trabajo.

Segun Saravia y Neyra (2020) desarrolla actitudes y sentimientos
negativos hacia aquellos con quienes trabaja, siendo tratadas las mismas de forma

deshumanizada debido a la insensibilidad afectiva.
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c. Realizacion personal

Eslasensacion  deque personalmente no  estds  preparado
profesionalmente para el trabajo. Esto incluye sentimientos de insuficiencia, baja

autoestima y pensamientos de fracaso.

Para Quispe (2020) los empleados creen que la sobrecarga de trabajo
excede su capacidad, lo que les permite desarrollar emociones negativas en el
trabajado, sosteniendo asi la percepcion de un trabajo inseguro; los perjudicados
se culparan a si mismo por no lograr sus objetivos, a la vez experimentaran un
desempefio deficiente y una autoestima baja en el trabajo. Esto es caracteristico

de la depresion.

Segln Saravia y Fabian (2020) los docentes tienden a evaluarse
negativamente a la vez se sienten insatisfechos consigo mismo y con los resultados

de su trabajo.

Segun Kofman (2016) los psicologos humanistas definen la satisfaccion
personal o autorrealizacion como la necesidad humana bésica que impulsa todo el
comportamiento humano y cuando esto sucede, se puede experimentar una
sensacion de bienestar, felicidad, armonia y felicidad, potenciando asi la
autoestima. Ademas, fue el primer tedrico en enfatizar la autorrealizacion en 1939,
y los tedricos posteriores han vinculado sus teorias con la motivacion y la

autorrealizacion.

2.2.6. Discriminacion del sindrome de burnout y otros constructos

Segun Martinez (2010) el burnout no se superpone con otros constructos

psicoldgicos. Al centrarse de cerca en la distincion del burnout en comparacion
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con otros conceptos mentales y psicoldgicos, este sindrome puede manifestarse
de manera parcialmente diferente, al estrés general, fatiga fisica, depresion,
aburrimiento 'y acontecimientos de la vida y crisis dela edad
mediana; aunque ciertos sintomas o similares el proceso evolutivo es muy

normal. Se enumera las siguiente:

2.2.6.1. Estrés general

La diferencia entre el estrés general y el sindrome de burnout es
que el primero es un proceso psicoldgico que provoca a provoca posibles
efectos positivos y negativos que puede ocurrir en todos los dmbitos
posibles de la actividad del ser humano y la vida, por otro lado, el sindrome
de burnout se refiere inicamente a los efectos negativos sobre el sujeto y

su entorno de laboral.

2.2.6.2. Fatiga fisica

La diferencia entre fatiga fisica y sindrome de burnout, es que tan
rapido se recuperan; por ejemplo, la fatiga fisica se recupera rapido y
puede ir acompafiado de una sensacion de logro o éxito, mientras que el
agotamiento se caracteriza por una recuperacion lenta y va acompafiado de
una sensacion de fracaso. Ademas, el autor Moreno (2018) en su revista

menciona que la fatiga puede ser establecida como “la

incapacidad para seguir generando un nivel de fuerza o una

intensidad de ejercicio determinada”.
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2.2.6.3. Depresion

La depresion es como un tono de tristeza emocional acompariado
de sentimientos de impotencia y baja autoestima; asi mismo, Almudena
(2009) define la depresion como un sindrome de modalidades
interactuantes: fisica, afectiva, conductual y cognitiva. Por ello la
depresion se trata de un sentimiento de culpa, mientras que en el burnout

predominan los sentimientos de ira o resentimiento.

2.2.6.4. Aburrimiento

El aburrimiento puede ser causado por cualquier tipo de estrés o
falta de motivacién o innovacion en el entorno laboral del sujeto, mientras
el sindrome de burnout es causado por repetidas presiones emocionales,
pero confirman que si el fendmeno se debe a la insatisfaccion laboral se

dice que ambos términos son equivalentes.

2.2.6.5. Acontecimientos vitales y crisis de la edad media de la vida

Una crisis de la mediana edad es diferente de un burnout en que
pueden comenzar cuando los profesionales evallan negativamente en su
puesto y progreso laboral, mientras que el sindrome de burnout es mas
comun en jovenes que acaban de incorporarse a un nuevo empleo porque
no estan preparados para afrontar los conflictos emocionales que puedan

surgir.

2.2.7. Consecuencias del sindrome de burnout

Segun Forbes (2011) el burnout se produce en situaciones de exceso de

trabajo, subestimacion del puesto o trabajo realizado, trabajo dominado por
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expectativas y prioridades confusas, trabajo incierto, exceso de compromiso en

tareas profesionales.

Asi mismo Cruz y Puentes (2017) menciona que el trabajador que presenta
sindrome de burnout tiene unas consecuencias en: su entorno laboral, familiar y

social

a. Entorno laboral

Afecta aspectos como la satisfaccion, desempefio y compromiso por el
trabajo y se origina consecuencias negativas para la organizaciéon como el
incremento en el ausentismo, bajo desemperio en el trabajo, poca productividad y

mal trato hacia las personas con las que labora (Ferrel F. , 2010).

b. Entorno familiar

Respecto al entorno familiar 1996 Slipak afirma que se puede dar una
inadecuada interconexion hogar, trabajo y deterioro de la relacion conyugal y
familiar (Cruz y Puentes, 2017). Donde otros autores como Robledo y Garcia
(2009) consideran las variables relativas al entorno familiar como las principales
predictoras del rendimiento académico del alumno, ello implica las ideas
generales de higiene, prevencion y cuidado. La manera mas eficiente de tratar
determinados problemas de salud es mediante contrastados programas de

colaboracion con las familias (Marina, 2012).

c. Entorno social

En lo social se da el deterioro en la relacion con otras personas,
irritabilidad, cinismo, distanciamiento y problemas de conductas que lo llevan a

situaciones de alto riesgo (Forbes, 2011)
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2.2.8. Etapas del sindrome de agotamiento

Para Sanchez (2018) el sindrome de burnout en los profesionales se

desarrolla en cuatro etapas:

Entusiasmo: tiene que ver por un nuevo trabajo acompariado de expectativas

infladas.

- Estancamiento: Debido al no cumplir con las expectativas.

- Frustracion: Por falta de recursos personales del sujeto para superar la

frustracion.

- Apatia: La apatia se refiere a los sentimientos de alienacién y desapego del

trabajo, asi como a los comportamientos que evitan y reprimen el trabajo.

2.2.9. Engagement

Segun Bakker (2017) engagement se traduce en espafiol como
compromiso, se define como un estado animico de satisfaccion, positividad,
entusiasmo y motivacion para trabajar. Asi mismo Giraldo y pico (2012) el
engagement es un estado emocional en el que los individuos estan relacionados

con su trabajo y vinculado al bienestar laboral.

Respecto a Schaufeli et al. (2002) sostiene que el compromiso es una etapa
intelectual valida y agradable asociado con el trabajo, un momento en el que la
eficacia y la cognicién se manifiestan de forma mas sutil, sin depender de la

situacion.
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2.2.9.1. Evolucidn tedrica del engagement

Kahn en 1990, fue quien introdujo por primera vez este término
para explicar como las personas estan comprometidas con su trabajo y
definid el engagement como una etapa en la cual los empleados desgastan

su energia tanto a nivel fisico como emocional y cognitivo (Novoa, 2022).

Segln Kumar y Narayana (2016) el engagement personal es el
“aprovechamiento de los miembros de la organizacion de sus propios roles
de trabajo: en el engagement, las personas utilizan y se expresan a si
mismas fisica, cognitiva, emocional y mentalmente durante el desarrollo

de sus roles”.

2.2.9.2. Engagement laboral

En 1997 Maslach y Leiter refirieron que el engagement laboral es
una etapa importante en la persona con esta caracteristica, tiene un nivel

elevado de energia, implicacién y eficacia profesional. (Novoa, 2022)

De otra parte, Mittelmark et al. (2016) menciona que las personas
que padecen de burnout, se esperaque losempleados engaged
(comprometidos o0 implicados) sientan una relacion
enérgica y productiva con su trabajo, en lugar de verlo como estresante,

directo y exigente, lo ven como un desafio.

Para Sotomayor y Yupanqui, (2021) considero el termino
engagement en el sector educativo, un estado en el que los empleados
encuentra su yo personal en el desempefio en su trabajo, invirtiendo

energia personal y percibiendo vinculo emocional en su trabajo. Como
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resultado, los empleados comprometidos tienen energia y se sienten

conectados emocionalmente con su trabajo.

2.2.9.3. Dimensiones del engagement

Segun Schaufeli y Bakker (2011) es “un estado mental positivo, de
realizacion, relacionado con el trabajo que se caracteriza por vigor,

dedicacion y absorcion”, lo cual detalla.

a. Vigor

Se caracteriza por una gran dedicacién al trabajo y la perseverancia

ante las dificultades.

Segin RAE (2023) palabra vigor es cuando una persona tiene
viveza o eficacia de las acciones que va ejecutar las cosas que se ha

propuesto a realizar.

Para Sotomayor y Yupanqui (2021) tiene que ver con altos grados
de energia, para afrontar las adversidades del trabajo sin desanimarse con
facilidad. También presentan los siguientes indicadores: fortaleza,

perseverancia, resistencia y potencia.

b. Dedicacién

Se trata de estar plenamente comprometido con el trabajo y

experimentar emocione, inspiracion, orgullo, desafio.

Para Garcia (2016) es un conjunto de préacticas establecidas y
delineadas dentro de una organizacion con base en la peticion de

expectativas sus usuarios para brindar un servicio de la mas alta calidad.
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Para Sotomayor y Yupanqui (2021) tiene que ver con pasién y las
ganas que se tiene por el trabajo. También considera los siguientes

indicadores: voluntad, devocion, implicacién, intencion y presuncion.

c. Absorcion

Se caracteriza por la emocidn y la inmersion alegre en el trabajo, el

tiempo vuela rapido y la insatisfaccion por la necesidad de dejar el trabajo.

Para Oltra et al. (2011) es uno de los procesos de aprendizaje
fundamentales en la empresa, porque refleja la capacidad de identificar,

absorber y utilizar el conocimiento del entorno.

Para Sotomayor y Yupanqui (2021) se refiere a la felicidad al
realizar el trabajo, tanto que no cuesta hacerlo, asimismo es dificil dejar el
trabajo e incluso puede pasar el tiempo sin darse cuenta. Considerando

como indicadores: entrega, dicha y rendimiento.

2.2.10. Servidores publicos

Es la persona que presta servicios a la Administracion o a nombre y por
cuenta de esta, como parte de su organizacion, en virtud de un acto valido y eficaz
de investidura, con entera independencia del caracter imperativo, representativo,

remunerado, permanente o publico de la actividad respectiva (Gil y Rincon, 2017).

2.2.11. COVID-19

En diciembre de 2019, se detectaron varios casos de neumonia por nuevo

coronavirus en Wuhan, China, segun la Organizacion Mundial de la Salud. Este
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nuevo coronavirus tiene distintas denominaciones: 2019-nCoV y SARS-CoV-2

(Palacios et al., 2020).

2.2.12. Origen

Al examinar el genoma del SARSCoV2, prontamente se descubri6 un alto
grado de similitud gendmica con el SARS-CoV, que infecta a los murciélagos, lo
que convierte a este animal en la fuente posible. Sin embargo, recientemente se
encontrd que el SARS-CoV que infecta al pangolin, una especie de mamifero en
peligro de extincion y que se comercializa en Huanan, tiene una proteina que
reconoce ACE humano con mayor afinidad, y esta 6ptima afinidad se debe a que
su dominio de seis aminoacidos, responsable de reconocer al receptor en células
humanas, tiene una mayor homologia con la proteina del SARS-CoV2 que el

dominio presente en el virus de murciélagos (Torres, 2020).

2.3. MARCO CONCEPTUAL

Agotamiento: Cuando llegas a un estado de agotamiento, te sientes
abrumado mental y fisicamente, no s6lo en el trabajo, sino también en la vida
cotidiana, por ejemplo, cuando tienes muchas responsabilidades bajo tu control,
ya sea preparar una presentacion para un nuevo cliente. , considérate Estrategias
para el éxito en tu negocio, elegir donde iran tus hijos a la escuela, buscar destinos
de viaje con tu pareja, programar citas médicas y qué te pasa, y muchas otras
situaciones que te cansan todos los dias.

Educacion: Es una formacion practica y metodica proporcionada en el
proceso de desarrollo y crecimiento humano. Es el proceso de brindar a las

personas las herramientas y el conocimiento que necesitan en su vida cotidiana.
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Pandemia: Es una epidemia que se ha extendido a otros continentes o
paises, esta enfermedad se transmite rapidamente entre personas que tienen
contacto.

Tecnologia: Es una respuesta al deseo de la humanidad de transformar el
medio ambiente y mejorar la calidad de vida. Incluye conocimientos y técnicas
desarrollados a lo largo del tiempo y utilizados de manera organizada para
satisfacer las necesidades. En los ultimos afios, la tecnologia ha facilitado la
comunicacion entre profesores y alumnos a través del entorno virtual de la
asignatura. El uso de nuevas tecnologias en educacion también puede reducir
costes, ya que no se necesitan materiales fisicos y todo se puede hacer mediante

programas o apps.
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CAPITULO III
MATERIALES Y METODOS

3.1. UBICACION GEOGRAFICA DEL ESTUDIO

El estudio se ubico en la ciudad de Puno, y participaron docentes de los Centros

Educativos Publicos de nivel inicial de 3 afos.

Figura 2
Mapa de la region Puno.

Magre de Dios

Cusco

Arequipa

Uicacion Pl B9 Tawna A

Depanamento de Fuhg
Nota. Ubicacidn de mapa mediante Google map.

3.2. PERIODO DE DURACION DEL ESTUDIO

El periodo de investigacion se desarrollé desde junio de 2021 a diciembre de 2021.
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3.3. TECNICAE INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

a)  Técnica de recoleccion de datos

Es el procedimiento para obtener datos o informacion; en la investigacion la
técnica que se aplico fue la encuesta; los cuales fueron elaborados teniendo en

cuenta las variables, dimensiones e indicadores.

Encuesta

Segun Hernandez et al. ( 2014) la encuesta es el instrumento mas comun de
recopilacién de datos que consisten en un conjunto de preguntas sobre una o
mas variables medibles. A demas segin Bernal (2010) son formas de
aplicacion del instrumento de medicion como la encuesta por internet. En la
investigacion la técnica a utilizada fue encuesta virtual (formulario del
Google Drive), que sirvié para recoger datos sobre ambas variables y sus

dimensiones.

b) Instrumento de recoleccion de datos

Cuestionario

Segun Hernandez et al. ( 2014) se basa en una serie de preguntas abiertas
0 cerradas sobre una o mas variables a valorar y son probablemente el
instrumento de recopilacion de datos mas utilizado. En la investigacion se
utiliz6 22 preguntas para la variable sindrome de burnout y para la variable
engagement se utilizd 17 preguntas; para ello se utiliz6 como base 2
cuestionario para la primera variable fue el instrumento de Maslash
Burnout Inventory (MBI), adoptado por Gutiérrez (2015) y la segunda
variable engagement el instrumento de Utrecht Work Engagement Scale
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(UWES), validado por Schaufeli y Bakker (2011); para medir ambos
variables se considerd escala de frecuencia de siete puntos, conocida como

la escala de Likert.

Para la recoleccion de datos se realizd una encuesta virtual mediante el

formulario del Google Drive a los docentes (Ver anexo 3).

3.4. POBLACION Y MUESTRA DE ESTUDIO
3.4.1. Poblacién

La poblacién es el conjunto de sujetos o cosas que tienen una 0 mas
propiedades en comdn, se encuentran en un espacio o territorio y varian en el
transcurso del tiempo (Vara, 2012). En la investigacion fue determinada por los
docentes de los nifios de 3 afios; se tomd a “inicial jardin” y “cuna jardin”
pertenecientes a los Centros Educativos Publicos de Nivel Inicial se tomo a los 70
docentes, la informacion fue coordinado con el jefe de estadisticas de la institucion

UGEL Puno. (Ver anexo 7)

3.4.2. Muestra

Segun Hernandez et al. (2014) la muestra es un subgrupo de la poblacién,
que pertenecen al conjunto definido en sus caracteristicas al que llamamos
poblacidn. En la investigacion se utiliz6 la muestra aleatoria simple; para lo cual

se utilizo6 la formula finita para determinar la muestra de la investigacion

N.Z%.pg
nN=- 2
e".(N-1)+Z°.pq
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Donde:

N = Poblacién 70

Z = Nivel de confianza 1.95 (95% de confianza)
p = Probabilidad a favor 0.5

g = Probabilidad en contra 0.5

e = Error 5%

n = De acuerdo a los resultados se obtuvo 60 docentes a los que se encuestaron

virtualmente de los Centros Educativos Publicos de 3 afios de la ciudad de Puno.

3.5, PROCEDIMIENTO

Se detalla seguidamente:

3.5.1. Metodologia de investigacion

La metodologia que se utilizd en la investigacion fue deductivo, debido
que permite hacer afirmaciones especificas basadas en hechos generales, se basa
en él estudié de hechos generales para luego formular la hipétesis y explicar las

afirmaciones realizadas, comprobando asi su verdad. (Aguilar & et al, 2015).

3.5.2. Enfoque de investigacion

En la investigacion se utilizo el enfoque cuantitativo, basado en los autores
Hernandez et al. (2014) afirman que el enfoque cuantitativo usa la recoleccion de
datos para probar hipdtesis, con base en la medicion numérica y el analisis
estadistico. Es por ello en la investigacion se mostré los resultados descriptivos
numéricamente, porcentajes al igual que las tabulaciones correspondientes; segun
escala de Likert de 1 al 7 que se llevé mediante el programa SPSS v26.
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3.5.3. Alcance de investigacién

Segun Hernandez et al. (2014) “busca especificar las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos
o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis”, explicativo “ porque su
finalidad es conocer la relacion o grado de asociacion que exista entre dos 0 mas
conceptos, categorias o variables en un contexto especifico” (p.98); la
investigacion es de alcance correlacional, ya que permitié determinar la relacién
entre sindrome de burnout y engagement en los docentes.

3.5.4. Disefio de investigacion

El disefio de investigacion fue no experimental — de corte transversal,
porque no se manipulo las variables, solo se describi6 las dos variables de estudio,
y corte transversal porque el recojo de informacion se realiz6 en un solo momento
(Hernandez et al. 2014). De corte transversal porque se ha realizado la encuesta
una sola vez a los docentes mediante una encuesta virtual (Google drive) con
previa coordinacion con el jefe de estadistica de UGEL Puno; donde los

fendmenos se observan solo en su entorno natural y luego se analizan.

3.6. TRATAMIENTO Y PROCESAMIENTO DE DATOS

La investigacion considera las siguientes fases:

1. Primero, se solicito la informacion al UGEL de Puno, para obtener la lista de

las Instituciones Educativas Iniciales.

2. Luego se obtuvo la informacién de la cantidad de Instituciones Iniciales

(Inicial Jardin, Inicial Cuna Jardin y Inicial No Escolarizado). De los cuales
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se tomo para la investigacion a Inicial Jardin e Inicial Cuna Jardin que

pertenecen a Instituciones Publicas de Nivel Inicial.

3. Una vez seleccionado la poblacion se cred el formulario para el llenado de
los datos de los docentes que conformaran la poblacion de estudio se envio el

link de driveform (https://forms.gle/tPFJz1r28gJes7Yp7)

4. Una vez obtenido los datos de los docentes se envio la encuesta virtual para

obtener informacion mediante el link de driveform

(https://forms.gle/cjUj1RfveJTTLCN99)

5. Se obtuvo la informacién, para el procesamiento en el software SPSS v26.

6. Se interpretd y analizo los resultados obtenidos por software SPSS v26,
también se citd a algunos autores para el analisis de los resultados y la

contrastacion de hipotesis.
7. Finalmente se realiz6 la discusion, conclusion y recomendacion

3.7. DISENO ESTADISTICO Y ANALISIS DE RESULTADOS

Para codificar los datos se utilizd los programas de decodificacion de datos
mediante items, que nos recomienda para el procesamiento de datos estadisticos

(Hernandez et al., 2014); para el caso de la investigacion se utilizo el programa SPSS v26.
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3.9. VARIABLES

Sindrome de burnout

Lovo (2020) menciona que el sindrome de burnout es un problema
moderno que ocurre con respuesta emocional inmediata del sujeto al desequilibrio
mencionado, es asi, el sujeto experimenta sensaciones de intranquilidad, estrés,
nerviosismo, cansancio. Es por ello burnout, tiene que ver con el estrés causado
por la ardua labor desarrollado lo cual ocasiona burnout al momento de realizar

sus actividades laborales.
Engagement

Respecto a Schaufeli et al. (2002) sostiene que el compromiso es una etapa
intelectual valida y agradable asociado con el trabajo, un momento en el que la
eficacia y la cognicion se manifiestan de forma mas sutil, sin depender de la

situacion.

3.10. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

3.10.1. Analisis de correlacion

La investigacién correlacional es un tipo de método de investigacion no
experimental en el cual un investigador mide dos variables. Entiende y evalla la
relacion estadistica entre ellas sin influencia de ningun variable extrafa
(Hernandez et al., 2014). Es por ello en la investigacion se utilizo la correlacion
de ambas variables y dimensiones en programa SPSS v26, para una interpretacion

adecuada.
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3.10.2. Andlisis de fiabilidad

Con la ayuda de este coeficiente, podemos analizar si los elementos y
dimensiones medidos tienen el mismo significado y relacion. Para determinar
la confiabilidad de un instrumento, cada item debe estar altamente correlacionado
con un punto donde todos los valores sean iguales, por lo que el coeficiente sera
muy cercano a 1, siendo el valor cercano a cero indicando menor confiabilidad “si
obtengo 0.25 indica baja confiabilidad; si el resultado es 0.50, la fiabilidad es
media o regular. En cambio, si supera el 0.75 es aceptable, y si es mayor a 0.90 es

excelente” (Hernandez et al., 2014).

Para analisis de confiabilidad se realiz6 en 39 items o afirmaciones, donde

se ve en la tabla 2 la confiabilidad de ambas variables

Tabla 2

Confiabilidad de los instrumentos.

Instrumentos N Alfa de Cronbach
Sindrome de burnout 22 ,878
Engagement 17 , 901

Nota. Resultados de la prueba de normalidad en el software SPSS.

De acuerdo con los resultados mostrados en la tablal, segun los items, la
variable sindrome de burnout, tuvo un puntaje de confiabilidad de 0,878 y la
variable engagement tuvo un puntaje de confiabilidad de 0,901, significa que los

instrumento son aceptables.

Analisis de normalidad

El analisis de normalidad le permite definir el tipo de distribucion de los

datosde la muestra. Estas distribuciones se dividenen dos tipos:
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paramétricas o normalesy  no paramétricaso nonormales. Los factores
determinantes  son: Si  graficamente parece  una  campana de Gauss,
significa que, si difiere, su distribucion no serd parametricas. Ademas, si el
valor de "p" o lasignificanciaes menor a "0,05",la distribucion serd no
paramétrica, y si el valorde "p"esmayor que “0,05”, sera paramétrica la

distribucion.

También se considera los siguientes factores para las pruebas de
normalidad: Si N > 50, Se aplica Kolmogorov-Smirnov. para N < 50, utilice
Shapiro-Wilk, N = nimero de encuestados; por ello se utilizara la prueba de

Kolmogorov-Smirnov, como se puede ver en la tabla 3.

Tabla 3

Prueba de normalidad.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig.  Estadistico gl Sig.
Sindrome de ,302 60 ,000 773 60 ,000
Burnout
Engagement 378 60 ,000 873 60 ,002

a. Correccidn de la significacion de Lilliefors

Nota. Resultados de la prueba de normalidad en el software SPSS.
De acuerdo con los resultados obtenidos en ambos variables resultaron no
normal, es decir, no parametrica. Por ello, se utiliz6 la correlacion de Rho de

Spearman, como se puede ver en la tabla 4.
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Tabla 4

Nivel de correlacion de Rho de Spearman
Niveles de
correlacion

Correlacion negativa perfecta.
Correlacion negativa muy fuerte.
Correlacion negativa considerable.
Correlacion negativa media.
Correlacion negativa débil.

No existe correlacion alguna entre las
variables.

Correlacion positiva débil.
Correlacion positiva media.
Correlacion positiva considerable.
Correlacion positiva muy fuerte.
Correlacion positiva perfecta.

=-091a-1.00
-0.76 a-0.90
-0.51a-0.75
-0.11a-0.50

=+0.01a+0.10
=+0.11a+0.50
=+051a+0.75
=+0.76 a+0.90
=+0.91a+1.00

Nota: Adaptado de (Mondragon, 2014).
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

En la investigacion se determind los objetivos, contrastacion de hipotesis,

finalmente la discusidn con otros autores; se obtuvo los siguientes resultados.
4. 1.ESTADISTICA DESCRIPTIVA DE LOS RESULTADOS
4.1.1. Resultados de la dimensién: Agotamiento emocional

Tabla b

Agotamiento emocional.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado

Valido Pocas veces 1 1.7 1.7 1.7

al afio o

menos

Una vez al 26 43.3 43.3 45.0

mes 0 menos

Unas pocas 29 48.3 48.3 93.3

veces al mes

0 menos

Unavezala 3 5.0 5.0 98.3

semana

Pocas veces a 1 1.7 1.7 100.0

la semana

Total 60 100.0 100.0

Nota. Resultados de las encuestas virtuales realizadas a docentes de los centros publico de nivel

inicial.
Interpretacion
De acuerdo a los resultados de la tabla 5, se observa que el 48.3 % de los

encuestados respondieron “unas pocas veces al mes o menos” que representa a 29

docentes; asi mismo el 1,7 % respondieron “pocas veces al afio o menos” que

59

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

representa a 1 docente, interpretando que los docentes presentaron agotamiento
emocional con su trabajo, sintiendo desgaste emocional, frustracion y estrés

laboral.
Andlisis

Los resultados obtenidos en la investigacion de la dimensidn agotamiento
emocional el 48.3 % respondieron ‘“unas pocas veces al mes o menos”,
interpretando que los docentes presentaron agotamiento emocional frente a las
clases virtuales, donde el autor, Guio (2019) quien define que un proceso
comienza con un desequilibrio entre las necesidades de la organizacion y los
recursos individuales. Esto hard que los empleados se agoten emocionalmente.

Este proceso termina con una baja satisfaccion personal debido al manejo ineficaz

de varios factores estresantes en el lugar de trabajo.

4.1.2. Resultados de la dimensién: Despersonalizacion

Tabla 6

Despersonalizacion.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

Valido  Pocas veces al afio o 1 1.7 1.7 1.7

menos

Una vez al mes o 28 46.7 46.7 48.3

menos

Unas pocas veces 22 36.7 36.7 85.0

al mes o menos

Una vez a la 7 11.7 11.7 96.7

semana

Pocas veces a la 2 3.3 3.3 100.0

semana

Total 60 100.0 100.0

Nota. Resultados de las encuestas virtuales realizadas a docentes de los centros publico de nivel

inicial.
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Interpretacion

De acuerdo a los resultados de la tabla 6, se observa como resultado en la
dimension despersonalizacion: 46.7% respondieron “una vez al mes o menos” ello
representa a 28 docentes, asi mismo el 1,7% respondieron “Pocas veces al afio o
menos” que representa a 1 docente, interpretando que los docentes se sintieron
distantes con su trabajo, afirmandose que se volvieron un poco insensible con las

personas de su entorno.

Andlisis

Los resultados obtenidos en la investigacion en la dimension
despersonalizacion, el 46.7% respondieron “una vez al mes o menos”,
interpretando que los docentes demostraron despersonalizacion y desinterés frente
a las clases virtuales, donde el autor, Quispe (2020) la despersonalizacién es
cuando se siente extrafio, distante, con una impresion negativa y de vacio, y siente
que su vida no le pertenece. ademas, aumenta el enfado y la perdida de motivacion
asi los demas. Es por ello que el docente se a distancia no solo de los alumnos sino
también de sus colegas y se comporta de manera grosera, todo por problemas

personales y exceso de trabajo.
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4.1.3. Resultados de la dimensién: Realizacion personal

Tabla 7

Realizacion personal.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje
vélido acumulado

Valido Unavezal 3 5.0 5.0 5.0
mes o
menos

Unas 13 21.7 21.7 26.7
pocas

veces al

mes o

menos

Unavez a 33 55.0 55.0 81.7
la semana

Pocas 11 18.3 18.3 100.0
veces a la
semana

Total 60 100.0 100.0

Nota. Resultados de las encuestas virtuales realizadas a docentes de los centros publico de nivel

inicial.

Interpretacion

De acuerdo a los resultados de la tabla 7, se observa que el 55% de los
encuestados respondieron “Una vez a la semana” que representa a 33 docentes,
asi mismo 5 % respondieron “Una vez al mes o menos” que representa a 3
docentes, interpretando que la mayoria de los docentes se sintieron insatisfechos

con su trabajo.

Analisis

Los resultados obtenidos en la investigacion de la dimension realizacion
personal se obtuvo el 55 %, donde respondieron “una vez a la semana”,
interpretando que la mayoria de los docentes se sintieron desmotivados,

insatisfechos frente a las clases virtuales, donde los autores Saravia y Neyra
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(2020) afirman que los docentes tienden a evaluarse negativamente a la vez se

sienten insatisfechos consigo mismo y con los resultados de su trabajo.

4.1.4. Resultados de la variable: sindrome de burnout

Tabla 8

Sindrome de burnout.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Valido Unavezala 56 93,3 93,3 93,3
semana
Pocas veces a 3 50 50 98,3
la semana
Todos los dias 1 1,7 1,7 100,0
Total 60 100.0 100.0

Nota. Resultados de las encuestas virtuales realizadas a docentes de los centros publico de nivel

inicial.

Interpretacion

De acuerdo a los resultados de la tabla 8, se observa que el 93.3%
respondieron “una vez a la semana” que representa a 56 docentes, asi mismo el
1,7 % respondid “todos los dias” representando a 1 docente; interpretandose que
la mayoria de los docentes presentaron una vez por semana el sindrome de

burnout.

Andlisis

Los resultados obtenidos en la investigacion de la variable sindrome de
burnout el 93.3 % respondieron “una vez a la semana”, indicando que la mayoria
de los docentes presentaron una vez por semana el sindrome de burnout frente a

las clases virtuales, asi mismo el autor Lovo (2020) menciona que el sindrome de
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burnout es un problema moderno que ocurre con respuesta emocional inmediata

del sujeto al desequilibrio mencionado.

4.1.5. Resultados de la variable: engagement

Tabla 9
Engagement.
Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje
valido acumulado
Valido  Unas pocas 1 1.7 1.7 1.7
veces al mes o
menos
Unavez ala 17 28.3 28.3 30.0
semana
Pocas veces a la 34 56.7 56.7 86.7
semana
Todos los dias 8 13.3 13.3 100.0
Total 60 100.0 100.0

Nota. Resultados de las encuestas virtuales realizadas a docentes de los centros publico de nivel

inicial.

Interpretacion

De acuerdo a los resultados de la tabla 9, se observa que el 56,7%
respondieron “pocas veces a la semana” que representa a 34 docentes, asi mismo
el 1,7 % respondid “unas pocas veces al mes o menos” representando a 1 docente;
interpretandose que la mayoria de los docentes muy pocas veces al mes se
sintieron satisfechos al realizar su labor de ensefianza con los nifios sintiéndose

energeéticos positivos frente a sus trabajos.

Analisis

Los resultados obtenidos en la investigacion de la variable engagement

resulto 56.7 % respondieron “pocas veces a la semana”, indicando que existe
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media compromiso por parte de los docentes frente a las clases virtuales donde los
autores Marit y Vilhelm (2012) definen como un estado mental positivo, de
realizacion, relacionado con el trabajo que se caracteriza por vigor, dedicacion y

absorcion.

4.2. RESULTADOS DE CORRELACION POR OBJETIVOS

4.2.1. Resultados correspondientes al objetivo especifico 1:

Determinar la relacién entre el agotamiento emocional y engagement en
docentes de los Centros Educativos Publicos de Nivel Inicial de los nifios de 3
afios de la ciudad de Puno que trabajaron en la pandemia por SARS COVID-19

durante 2021.

Tabla 10

Correlacion entre la dimension agotamiento emocional y engagement.

Agotamiento Engagement
emocional
Rhode Agotamiento  Coeficiente de 1.000 0.290
Spearm  emocional correlacion
an
Sig. (bilateral) 0.139
N 60 60
Engagement  Coeficiente de 0.290 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) 0.139
N 60 60

Nota. Resultados de las encuestas virtuales realizadas a docentes de los centros puablico de nivel

inicial.

Interpretacion

De acuerdo al resultado de la tabla 10, se observa como resultado de la

correlacion de la dimension agotamiento emocional y engagement: 0.290 en el
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Rho de Spearman, indicando que si existe una correlacion positiva media de

acuerdo a los niveles de correlacion del autor (Mondragon, 2014).

Analisis

Los resultados de la investigacion resulto que, si existe correlacion en la
dimensidn agotamiento emocional y engagement de 0.290, interpretando una
correlacion positiva media, asi mimo el autor Mejia (2019) en su investigacion
obtuvo correlacién r=0,755 en p=0,000 (p<0,5), por lo que se adoptd la hipdtesis,
indicando una relacion directa entre el sindrome de burnout y el compromiso

organizacional; indicando en ambas correlaciones positivas.

4.2.2. Resultados correspondientes al objetivo especifico 2

Determinar la relacion entre la despersonalizacion y engagement en
docentes de los Centros Educativos Publicos de Nivel Inicial de los nifios de 3
afios de la ciudad de Puno que trabajaron en la pandemia por SARS COVID-19

durante 2021.
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Tabla 11

Correlacion entre la dimension despersonalizacion y engagement.

Despersonali  Engagemen
zacion t

Rho de Despersonaliza  Coeficiente 1.000 0.663
Spearman cion de
correlacion

Sig. 0.057
(bilateral)

N 60 60

Engagement Coeficiente 0.663 1.000
de
correlacién

Sig. 0.057
(bilateral)

N 60 60

Nota. Resultados de las encuestas virtuales realizadas a docentes de los centros publico de nivel

inicial.

Interpretacion

De acuerdo al resultado de la tabla 11, se observa como resultado de la
correlacion de la dimension despersonalizacion y engagement: 0.663 en el Rho de
Spearman, interpretando que existe una correlacién positiva considerable de

acuerdo a los niveles de correlacion del autor (Mondragon, 2014)

Andlisis

Los resultados de la investigacion de correlacion de la dimension
despersonalizacion y engagement, se obtuvo 0.663, indicando que existe
correlacion positiva considerable donde el autor Mejia (2019) obtuvo como
resultado en el coeficiente de correlacion r=0,755 en p=0,000 (p<0,5), por lo que
se adoptd la hipdtesis, indicando una relacion directa entre el sindrome de burnout

y el compromiso organizacional.
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4.2.3. Resultados correspondientes al objetivo especifico 3

Determinar la relacion entre la realizacion personal y engagement en los
docentes de los Centros Educativos Publicos de Nivel Inicial de los nifios de 3
afios de la ciudad de Puno que trabajaron en la pandemia por SARS COVID-19

durante 2021.

Tabla 12

Correlacion entre la dimension realizacion personal y engagement.

Realizacion Engagemnet

personal
Rho de Realizacion  Coeficiente de 1.000 4017
Spearman personal correlacion
Sig. (bilateral) 0.002
N 60 60
Engagement Coeficiente de 4017 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) 0.002
N 60 60

**|_a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Resultados de las encuestas virtuales realizadas a docentes de los centros publico de nivel

inicial.

Interpretacion

De acuerdo al resultado de la tabla 12, se observa como resultado la
correlacion de la dimensién realizacion personal y engagement fue de 0.401 en el
Rho de Spearman, interpretando que existe una correlacion positiva media de

acuerdo a los niveles de correlacion del autor (Mondragon, 2014)

Analisis

Los resultados de la investigacion de correlacion de la dimensién
realizacion personal y engagement se obtuvo 0.401, interpretando que existe una

correlacion positiva media. Donde indica el autor Paredes (2020) también obtuvo
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correlacion de 0.076 y el valor p = 0.030; concluyendo que hubo una correlacion
directa muy baja y significativa entre las habilidades sociales y el burnout

académico entre los estudiantes universitarios de la provincia de Tarma.

4.2.4. Resultados correspondientes al objetivo general

Determinar la relacion entre el sindrome de burnout y el engagement en
docentes de los Centros Educativos Publicos de Nivel Inicial de los nifios de 3
afios de la ciudad de Puno que trabajaron en la pandemia por SARS COVID-19

durante 2021.

Tabla 13

Correlacion entre la variable sindrome de burnout y el engagement.

Sindrome Burnout Engagement

Rho de Sindrome Coeficiente 1.000 0.497
Spearman burnout de

correlacion

Sig. 0.039

(bilateral)

N 60 60

Engagement Coeficiente 0.497 1.000

de

correlacion

Sig. 0.039

(bilateral)

N 60 60

Nota. Resultados de las encuestas virtuales realizadas a docentes de los centros pablico de nivel

inicial.
Interpretacion

De acuerdo al resultado de la tabla 13, se obtuvo como resultado de la

correlacion de la variable sindrome de burnout y engagement 0.497 en el Rho de
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Spearman, interpretando que existe una correlacién positiva media de acuerdo a

los niveles de correlacion del autor (Mondragon, 2014)

Anélisis

Los resultados en la investigacion de correlacion de la variable el
sindrome de burnout y el engagement en docentes de los Centros Educativos
Pablicos de Nivel Inicial de los nifios de 3 afios de la ciudad de Puno que trabajan
durante la pandemia por SARS COVID-19 obtuvo 0.497 en el Rho de Spearman,
interpretandose que existe una correlacion positiva media, Asi mismo el autor
Paredes (2020) en su investigacion resulto el coeficiente de correlacion 0.076 y
el valor p = 0.030; concluyendo que hubo una correlacién directa muy baja y
significativa entre las habilidades sociales y el burnout académico entre los

estudiantes universitarios de la provincia de Tarma.

4.3. CONTRASTACION DE HIPOTESIS

4.3.1. Prueba de Hipotesis Especifico 1

- H1: Existe relacion positiva baja entre la dimensién agotamiento
emocional y el engagement en docentes de los Centros Educativos
Pablicos de Nivel Inicial de los nifios de 3 afios de la ciudad de Puno que
trabajaron en la pandemia por SARS COVID-19 durante 2021.

- Ho: No existe relacion positiva baja entre la dimensién agotamiento
emocional y el engagement en docentes de los Centros Educativos
Pablicos de Nivel Inicial de los nifios de 3 afios de la ciudad de Puno que

trabajaron en la pandemia por SARS COVID-19 durante 2021.
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Regla de decision

Si a<0,05, rechazar la hipétesis nula (HO) y aceptar la hipdtesis alterna

(H1).

Si a>0,05 aceptar la hipdtesis nula (HO) y rechazar la hipdtesis alterna

(H1).

De acuerdo a los resultados obtenidos: 0.139, siendo mayor; por lo

tanto, se acepta la hipdtesis nula y se rechaza la hipétesis alterna.

4.3.2. Prueba de Hipotesis Especifica 2

- H1: Existe relacion positiva media entre la dimension despersonalizacion
y el engagement en docentes de los Centros Educativos Publicos de Nivel
Inicial de los nifios de 3 afios de la ciudad de Puno que trabajaron durante
la pandemia - 2021.

- Ho: No existe relacién positiva media entre la dimension
despersonalizacion y el engagement en docentes de los Centros Educativos
Publicos de Nivel Inicial de los nifios de 3 afios de la ciudad de Puno que

trabajaron durante la pandemia - 2021.

Regla de decision

Si a<0,05, rechazar la hipétesis nula (HO) y aceptar la hipotesis alterna

(H1).

Si a>0,05, aceptar la hipotesis nula (HO) y rechazar la hipétesis alterna

(H1).
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De acuerdo a los resultados obtenidos: 0.057, siendo menor; por lo

tanto, se acepta la hipdtesis nula se rechaza la alterna.

4.3.3. Prueba Hipdtesis Especifica 3

- H1: Existe relacion positiva media entre la dimension realizacion personal
y el engagement en docentes de los Centros Educativos Publicos de Nivel
Inicial de los nifios de 3 afios de la ciudad de Puno que t trabajaron en la
pandemia por SARS COVID-19 durante 2021.

- Ho: No existe relacion positiva media entre la dimension realizacion
personal y el engagement en docentes de los Centros Educativos Publicos
de Nivel Inicial de los nifios de 3 afios de la ciudad de Puno que trabajaron

en la pandemia por SARS COVID-19 durante 2021.

Regla de decision

Si a<0,05, rechazar la hipétesis nula (HO) y aceptar la hipotesis alterna

(H1).

Si a>0,05, aceptar la hipotesis nula (HO) y rechazar la hipétesis alterna

(H1).

De acuerdo a los resultados obtenidos: 0.002, menor; por lo tanto,

se acepta la hipétesis alterna y se rechaza la nula.

4.3.4. Prueba de hipoétesis general

- H1: Existe relacion positiva entre el sindrome de burnout y el engagement

en docentes de los Centros Educativos de Nivel Inicial de los nifios de 3
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afios de la ciudad de Puno que trabajaron en la pandemia por SARS
COVID-19 durante 2021.

- Ho: No existe relacion positiva entre el sindrome de burnout y el
engagement en docentes de los Centros Educativos de Nivel Inicial de los
nifios de 3 afios de la ciudad de Puno que trabajaron en la pandemia por

SARS COVID-19 durante 2021.

Regla de decision

Si a<0,05, rechazar la hipétesis nula (HO) y aceptar la hipétesis alterna

(H1).

Si a>0,05, aceptar la hipotesis nula (HO) y rechazar la hipétesis alterna

(H1).

De acuerdo a los resultados obtenidos: 0.039, siendo menor; por lo tanto,

se acepta la hipoétesis alterna y se rechaza la nula.

4.3.5. Accion de mejora del objetivo especifico 4

Acciones de mejora de sindrome de burnout en docentes de los Centros
Educativos Publicos de Nivel Inicial de la ciudad de Puno que trabajaron en la

pandemia por SARS COVID-19 durante 2021.

En base a las dimensiones tales como dimensiones agotamiento
emocional, despersonalizacién, realizacion personal, se presenta a continuacion
una propuesta de mejora a fin a Objetivo 4 de esta investigacion “acciones de
mejora del nivel de sindrome de burnout en docentes de los Centros Educativos
Pablicos de Nivel Inicial de la ciudad de Puno que trabajaron en la pandemia por

SARS COVID -19 durante 2021.” realizada con la finalidad de mejorar y
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fortalecer el Burnout Emocional en la ensefianza en los nifios y nifias, ello

permitird un adecuado desarrollo de su aprendizaje.

Las propuestas estan relacionadas entre si, fortaleciendo la investigacion

desarrollada, se detallan las propuestas con una descripcion.
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Tabla 14
Acciones de mejora

Dimension Accidn Resultados
esperados
Burnout Incentivar la practica de Mediante Mejorar fortalecer el
Emocional deporte en los docentes. Campeonatos Burnout Emocional
deportivos inter en los docentes.
Instituciones.
Proponer miércoles Peliculas de
cultural para el estrés de motivacion,
los docentes. juegos de
jincana, etc.

Incentivar a participar en
las actividades de las
Instituciones.

Motivaciones a la
participacion de
juegos

deportivos

mediante trofeos

e incentivos.
Incentivar el uso de centros Talleres de

de relajacion, musicas
entre otros.

Juegos Antarios

Mejorar la
despersonalizacion
en los docentes.

Despersonalizacién  Prestar atencion a los nifios ~ Actividades
mediante actividades de la  ludicas
institucion.

Talleres de Talleres

psicomotricidad para una
mejor comunicacion.

Talleres de capacitacion de
autoestima para los
docentes.

Cromoterapia

Capacitacién a
docente
periddicamente

Implementacion de
reconocimiento a los
docentes en diferentes

actividades.
Realizacion Reconocer los logros de
Personal diferentes actividades y/o

concursos a los docentes.

Fortalecer el lazo con los
nifios con el desarrollo de
mas talleres.

Fortalecer mediante la
practica de deportes con
los nifios.

Reconocimiento
mediante
incentivos
econémicos,
Ccursos gratuitos

Dar afecto,
confianza y ser
empaticos

Mejorar y fortalecer
la Realizacién
Personal.
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4.4. DISCUSION

En la investigacion se obtuvo como resultado que existe correlacion entre el
variable sindrome de burnout y engagement fue de 0.497 en el Rho de Spearman,
interpretando que si existe correlacion positiva media de acuerdo con los niveles de
correlacion, asi mismo el resultado de la contrastacion de hipdtesis se obtuvo 0.039,
siendo menor (p>0.05); por lo tanto, se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la nula en
la cual se menciona que existe relacion positiva entre el sindrome de burnout y el
engagement en docentes de los Centros Educativos Publicos de Nivel Inicial de los nifios
de 3 afos de la ciudad de Puno que trabajaron en la pandemia por SARS COVID-19
durante 2021, lo que es concordante con (Mejia, 2019), quien menciona que existe una
correlacion de r=0.755, con una p=0.000 (p<0.5) aceptando la hipoétesis planteada,
evidenciandose que existe una relacion directa entre el Sindrome de Burnout y el
compromiso organizacional; asi mismo con (Paredes, 2020) quien menciona que existe
una correlacion de 0.076 y un p-valor de 0.030; y concluye que existe correlacion directa
muy baja y significativa entre habilidades sociales y burnout académico en estudiantes
universitarios de la provincia de Tarma; también con (Surco, 2019) quien describe
resultados estadisticamente significativos respecto a las dimensiones de Burnout y
Marketing Interno , (r=-,484 p=1,19E-4) en la dimension cansancio emocional y
marketing interno, (r=-,370 p=0,004212), despersonalizacién y marketing interno, (r=-
,445 p=0,000463), Baja realizacion personal y marketing interno, (r=-,291 p=0,026950)
gue demuestran que existe una relacién indirecta y significativa, indicando que el nivel
de Burnout es regular en los trabajadores y un nivel medio en Marketing Interno; esto
quiere decir, que los trabajadores de la entidad estan méas propensos a padecer elevados
niveles de sindrome de Burnout; sin embargo, difiere con (Ascoy, 2019) que no existe

correlacion significativa entre el clima organizacional y las dimensiones del sindrome de
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burnout: agotamiento emocional en los trabajadores con (Rho = -0.297),
despersonalizacion en los trabajadores (Rho = -0.153) y realizacion personal en los

trabajadores (Rho = 0.278), con un Sig. Bilateral equivalente a 0.063 (p valor > 0.05).
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V. CONCLUSIONES

- Se determind la correlacion de la dimension agotamiento emocional y la variable
engagement, el valor obtenido de la correlacion de Rho de Spearman es de 0.290 esta
afirmacion es segun el desarrollo estadistico; interpretando que existe una correlacion
positiva media, asi mismo los docentes presentaron agotamiento emocional con su
trabajo, sintiendo desgaste emocional, frustracion y estrés laboral. Ademas, se
considero la regla de la contrastacion de hipotesis donde sea obtenido p>0,139, que
resulto mayor al error que se propuso de 0.05 donde se acepta la hip6tesis nula Ho y

se rechaza la hipotesis alterna H1.

- Sedetermind la correlacion de la dimension despersonalizacion y engagement lo cual
resulto 0.663 en la correlacion de Rho de Spearman, interpretando que existe una
correlacion positiva considerable. Los docentes se sintieron distantes con su trabajo,
afirmandose que se volvieron un poco insensible con las personas de su entorno; asi
mimo considerando la regla de la contrastacion se obtuvo p>0.057, donde se rechaza

la hipotesis alterna Ho y se acepta la hipotesis nula H1.

- Se determind la correlacion de la dimension realizacion personal y engagement de
0.401 en la correlacion del Rho de Spearman, interpretando que existe una
correlacion positiva media. Lo que en gran mayoria los docentes se sintieron
desmotivados, insatisfechos frente a su trabajo. Asi mismo se considero la regla de
la contrastacion obteniendo p>0.002, donde se rechaza la hipdtesis nula Ho y se

acepta la hipotesis alterna H1.

- Se determind la correlacion de la variable sindrome de burnout y engagement de
0.497 en la correlacion del Rho de Spearman, interpretando que existe una

correlacion positiva media. Lo que indica que los docentes sintieron indicios de
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sindrome de burnout con su trabajo. Ademas, se considerd la regla de la contrastacion
obteniendo p>0.039, donde se acepta la hipotesis alterna H1 y se rechaza la hipotesis

nula Ho.
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VI. RECOMENDACIONES

- Se recomienda a las Instituciones de Nivel Inicial para dimension agotamiento
emocional incentivar la préctica de deporte en los docentes mediante campeonatos
deportivos inter institucionales, también proponer miércoles cultural donde habra
juegos, como futbol, vdley, ajedrez, baile zumba, entre otros; también dar incentivos,
trofeos al institucion ganador, ademas los docentes tendran un motivo mas de dejar
en alto a la institucion que estén laborando, por ello estaran motivados los docentes,
ya el deporte les desestresa animicamente y fisicamente; finalmente debe estar

implementado y actualizado en sus politicas institucionales.

- Se recomienda para dimension despersonalizacion, los docentes puedan recibir
constante capacitaciones (3 meses) en los temas de autoestima y motivacion para
llevar acabo tienen que intervenir los funcionarios del Ministerio de la Educacion y
UGELSs de la Provincia de Puno, también incentivar el uso de centros de relajacién
antes de iniciar las clases como mdsica, yoga, ejercicios de psicomotriz y entre otros,
donde los docentes van estar relajado y apto a socializar con sus colegas, nifios y
otros; por lo cual los docentes van estar motivados en su ensefianza hacia los nifios
de 3 afios. Finalmente, debe estar implementado y actualizado en sus politicas

institucionales.

- Respecto a la baja realizacion personal se recomienda realizar constantes talleres
cromoterapia, dactilo pintura, para los docentes con la intervencion con las
Instituciones correspondientes en el tema de juegos dinamicos para que tengan una
clase motivado frente a sus nifios, por lo tanto, los docentes se sentiran felices con su

trabajo que desempefian; ademés se debe dar méritos o reconocimientos a los
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docentes ya que hoy en dia son los docentes quienes forman a futuros personas de

éxito.

- Serecomienda utilizar la accion de mejora propuesta para el desarrollo adecuado del
engagement mediante metodologias de ensefianza, adaptando a los docentes de
manera oportuna; también reconocer los logros durante cada afio que culmine, por
ello debe estar implementado y actualizado en sus politicas institucionales. También
se recomienda a los estudiantes de pregrado a seguir progresando con mas
investigacion sobre el sindrome de burnout en los docentes ya que incide en el

engagement.
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ANEXO 3. Instrumento de las dos variables

Variable: 1

UNIERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO ‘! /
Escuela Profesional de Administracién "'

*

CUESTIONARIO SINDROME DE BURNOUT N* 01

Segin la escala, marque el mimero que corresponda para indicar con qué frecuencia ha
experimentado estos sentimientos. 51 nunca ha experimentado este pensamiento o sentimienito,
marque 0. 81 en efecto ha experimentado este pensamiento o sentimientd, marque la respuesta que
mejor lo describa. Adaptado de (MBI) (Gutiérrez, 2015)

1 2 3 4 5 ] 7
Nunca | Pocasveces al| Una vez al mes| Unas pocasvecesal| Unavezala Pocasvecesala | Todos los
afio 0 menos 0 menos THEs 0 Menos Semana semana dias

1 [Debido a mi trabajo me siento emocionalmente agotado/a 1 2 3 41 3| 6 7

2 | Al final de la jornada de trabajo me siento agotado/a 1 2 3 41 3| 6 7
Me encuentro cansada cuando me levanto por las mafianas y

3 | tengo que enfrentarme a otro dia de trabajo. 1 2 3 41 3| 6 7
Tengo facilidad para comprender como se sienten mis

4 | alumnos/as. 1 2 3 41 5|6 7
Creo que trato a algunos alumnos como =1 fueran

5 | objetos. 1 2 3 41 3|6 7
Trabajar con alumnos/as todos los dias es una tension

6 | parami 1 2 3 41 3] 6 7
Me enfrento muy bien con los problemas que me

7 | presentan mis alumnos. 1 2 34|56 7

g | Me siento quemado/a por mi trabajo. 1 1l 3 lalslel 7
Creo que con mi trabajo estoy influyendo positivamente en

8 |lavida de mis alumnos/as. 1 2 3 41 5] 6 7
Creo que tengo un comportamiento mas insensible con

10 | la gente desde que hago este trabajo. 1 2 34|56 7
Pienso que este trabajo me estd endureciendo

11 | emocionalmente. 1 2 3 41 5] 6 7

12 | Me siento con mucha energia en mi trabajo 1 2 3 41 3| 6 7

13 | Me siento frustrado/a por mi trabajo. 1 2 3 41 3| 6 7

14 | Creo que trabajo demasiado. 1 2 3 41 5|6 7
Realmente no me preocupa lo que les ocurra a algunos

15 | de mis alumnos/as. 1 23 [4]5)6| 7

16 | Trabajar directamente con alumnos/as me produce estrés. 1 2 3 41 3| 6 7
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Siento que puade crear con fzcilidad un clima agradable con
17 | mis alumnos. 1 203|458 7

Me siento motivado después de trabajar en contacto con

18 | alumnes'as. 1 2 3[4 567
He realizado muchas cosas que merecen la pena en este

19 | trabajo. 1 2 3 (43|67
Me siento aczbado en mi trabzjo, al limite de mis

20 | posibilidades. 1 23 (43167
En mi trabajo trato los problemas emocionalmente con

21 | mucha calma 1 203 [4)5]6]7
Creo que los alumnos/'zs me culpan de algunos de sus

77 | problemas. 1 7l 3 l4ls5lsl 7

Gracias por su participacion.
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Variable: 2

UNIERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO ‘!E /
Escuela Profesional de Administracion "'

CUESTIONARIO ENGAGEMENT N* 02

Fespecto a los sentimientos que le provoca su trabajo. Piense con qué frecuencia le surgen a usted
esas ideas 0 con qué frecuencia las sdente, teniendo en cuenta la escala que ze le presenta a
continuacion. Adaptade (UWES) (Schanfeli & Baldeer, 2011)

1 2 3 4 5 8 7
Nunca | Pocas veces | Una vez al | Unas pocas veces| Una vez a la | Pocas veces a| Todos los
al afio ¢ | mes 0 menos| al mes o menos semana la semana dias
MENDS
1 | Enmi trabajo me siento lene de energia 1 2 3 4 5 16 =
2 | Mitrabajo esta lleno de sigmficado v proposite 1 2 3 4 |6 7
3 | Elu mel do estoy trabajando
3 empeo viela cuando estoy ) | 5 3 + s s .
4 | Soy fuerte y vigorozo en mi trabajo 1 3 3 4 5 |6 =
3 | Estoy entusiasmado con mi trabajo 1 3 3 4 5 |6 7
Cuando estoy trabajande olvido todo lo que pasa alrededor
6 | demi 1 2 3 4 |5 |6 7
T | Mi trabajo me mspira 1 2 3 4 |6 7
Cuando me levanto por las mafianas tengo ganas deira
f | trabajar 1 2 3 4 |5 |6 7

9 | Soy feliz cuando estoy aislado en mi trabajo

10 | Estov orgullosa del trabajo que hago 1 2 3 4 |3 |&6 7
11 | Estoy mmerso en mi frabajo 1 3 3 4 |35 |s -
Puede continuar trabajando duramts largos periodos de
12 | tiempo 1 2 3 4 |5 |6 7
13 | Mi trabajo es retader 1 2 3 4 |6 7
14 | Me “dejo llevar™ por mi trabajo 1 2 3 4 |6 7
15 | Soy muy persistente en mi trabajo 1 3 3 4 |5 |8 7
16 | Me ez dificil “desconsctanme”™ de mi trabajo 1 2 3 4 |6 7

Incluso cuande las cosas no van bien, contmio trabajando

Gracias por su participacion.
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ANEXO 4. Instrumento virtual de sindrome de burnout y engagement

Variable 1: sindrome de burnout

ENCUESTA DE SINDROME DE BURNOUT Y EL &
ENGAGEMENT EN DOCENTES DE LOS CENTROS _—
EDUCATIVOS PUBLICOS DE NIVEL INICIAL DE LOS o
NINOS DE 3 ANOS DE LA CIUDAD DE PUNO QUE =
TRABAJARON EN LA PANDEMIA POR SARS =
COVID-19 DURANTE 2021

(=3 ¥4 [¥)

MErar UNE D4 Ak ANMErfATIVAS 04 EE CrEDLTAS MENSICNnesas

Correo *

Cebide a mi rabajc me sients emocionaimaente agetado/a *
Norca
Doias veces &l 70 © MEn3s
Una vez & mes & mancs
Unaz Dooes VEces 1 Mes O mencs
Una VeI ala semana
Pocas veces a s 3armara

Tooos Ice Jls

Al final de la jornada de trabajo me siemo agotadae/a

Nuncs B

POz vaces al %0 0 manaa Tr
Una vez & mes o mencs

UNas D033 VECEs 31 MEs 0 Manos
Una vz ala semana

POSas vetes &l semana

Tooos o olas

Me encuertro cansada cuando me levanto por las mafianas y tengo que enfremtarme a otro
dia de trabajo

Nunca

Potas vetss al a"o o manas

UNa vez &/ mes c mencs

LN D0 WeCss a Mz o maras
Lhs VRIS e aamans

Potaz vetes a s semara

Tecos los oas
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Tengo faciidad para comprender como se sisrmten mis alumnos/ag ®

Huncs

Pocss veoss al &%0 o manos

Una vaz & mas o manas 5
Unas pooes veles &l mas o manas

Uria var & la samans

Fooes vases & e samana

Todos Ios dis

Creo que trado a algumas alumnas coems si fusran chjetos

Huncs
Foces vaeces &l @®o 0 manas
Una vaz & mas o mancs
Unas Sooes veoEs &l Mak o manan
Uria var & la samans
Fooas vates @ la samana
Todos los diss
Trabajar con alumnrasdas todas los dias £5 vna tenssn para mi *

Huncs:

[

Poad VESEE &l &0 o Mans
Tr
Una vaz &l mes o mense
Unas oooes vides @l Mek o manos =
Unavar &la semana

Fomas valas & e samana

Todos los diss

Creo que trato con mucha eficacia los problemas de mis alumnos’ 2, *

HMunics.

Fooes vaeoss &l @% o manas

Lina var & Mas o manas

Unas pones vEoss &l MEk o manan
Liria waiz & la samiana

Fooes vedes & & samana

Todos los dis
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Ay
Me siento quemado/a por mi trabajo. 3
Nurca Tr
-
Le=)
Polas vetss s ato o manas
=
Una vez &l mes © mencs
o2
(&)

LNaz DO0EE VESEE &1 MEE 0 manas

Creo que con mi trabajo estoy influyendo positivamente en Ia vida de mis alumncs/as.

Nurca

Creo que tengo un comportamiento mas insensible con la gente desde que hago este

trabajo. ®

Nunca
Tr
Potas vatss & a0 o manoa Py
|

Pienso que este trabsjo me estd endureciendo emocionaimente. *

Nunca
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Trahajar dirsctamente con alumnasdas me produce estrés. *
Hunca

Fotes vetds &l &0 o menus T-l-

LUnavaz &l mas o mencs Cat)

Unas posed velss al Mk o manos
Unavazala samans
Fooes vadss @ la samana

Todcs los dias

Siento que puedo crear con facilidad un cima agradable con mis alummos‘as. *

Hunca

Polas Yeois &l &% 0 Mmanis
Unavaz & mes o mancs

Lnas Does vates &l Mak o Manos
Unavaz ala samana

Potas vates & ke samana

Todcs los dias

Me simnto motivado despues de trabajar =n contacto con alumnes)as *

Hunca

Pocas veces al afo o manas

Una vaz & mas o mancs

Unas pooes velss &l Mak o manas
Unavazala semana

FOlas Vetes @ & samana

Todios los diss

He realizade muchas cosas que menscen 3 pena en este trabajo.

Ha reallzads MUChas ooEas JUa MEracsn
la para a0 a5t trabajo.

Pomas veses &l @0 o manas

Una vaz & mes o manca

Unas potes velss &l Mak o manos
Unavazala samana

Pomas vatds & b samana

Todos los diss
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Me sients acabado en mi trabaps, 3l limite de mis posiilidades. @
Nunca 3
Potas vetes alafo o manas Tr

-

®
Unas potas wassaimas o manas
[
=)

En mi trabsjo trato los problemas emocicnalmente con mucha calma *

Nerca

Creo que los alumncs/as me culpen de algunos de sus problemas

Nunca

Potas vatsa s

Tooes les dlas
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Variable 2: engagement

En mi trabajo me siento lleno de energia *

M trabajo ests leno de signfcado y propdsto *
Normca
Poas vaces &l 3% O Manss

El Sempo vucia cuando estoy trabajando  *
Nunca
Pocas vacss & ato o manas
UNa VeI & mas - menos
LN&s D085 vetss e mes o manes
UNavez s la semana
POCas vecss & s zamana
Teoos Ies alas
Soy fuerte y vigoroso en m o

Nunca
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Unaz oocas veces al mas © menoa =
=

Une ves & le semanae

Pocas veces at amo © maenca

mes o manca

OCaE vETEs B e & FmEmDE

Una ves ata semana

Pocas veces & e aemans

Poces veces &l 2RO © MEncS =

Una vaz a mas o mencs

Lnas Socas veSed al el © mencs

Una vax & mas & mancs

Unas Sotas veces &l el o menos

Unas ves a le semana

2 & mas o meanca

2 veces al mes o menca

Una ves a ta semana

Pocas veces & B semana

Tooos 1os oaa

Pocas veces al 470 O Mmancs
Una vez & mas o manca

Unas 0ocas veces &l mes © mencs
Unas vex a ia semana

Foas veces & & ZEamana

Teoos 1os oas
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Mi trabajo es retador =)
Hurca Tr
Pocas veces al afo O manas =

Una vaz & mas & mancs

Unaz pooa

Una vaz & la 3emana

e “dejc llevar™ por mi rabajo

Hunca

Fooaz vesEs &l 270 S TansE

Tooos ics Slas

Soy muy persisterte en e rabajo ~

Hunca

Posas veces al 50 © Menss

LNEE SD082 VESEE &1 TER S TEetSE

Una vaz & la 3emana

Me es dificil “desconectarme” de mi rabajo ~

Hunca

Posas veses al %0 O Mmanas

mencs
e
Una vez ala semana

Posas veces 4 & Samana

coos Ios dias

Incluso cuando las cosas no van bien, contindo trabgjande
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ANEXO 5. Solicitud al director de la UGEL.

“ANO DEL BICENTENARIO DEL PERU: 200 ANOS DE INDEPENDENCIA”

SOLICITO: ACCESO DE INFORMACION AL NUMERO DE
DOCENTES QUE DICTAN A LOS NINOS DE
3 ANOS EN NIVEL DE EDUCACION
INICIAL EN LA REGION PUNO, PERIODO
2021-1

SENOR:

Prof. David Gregorio Cornejo Mamani
DIRECTOR DE LA UGEL PUNO

Yo, MAGDA PORCELA LUJANO, Bachiller de la escuela
profesional de Administracion de la Universidad
Nacional del Altiplano, identificada con DNI:
71348958 y cédigo de matricula N° 150972, con
domicilio en pasaje los Jardines N° 101 - Chulluni, con
el debido respeto me presento y expongo.
Que, estando en proceso de realizacion de mi trabajo de
investigacion para poder obtener el titulo profesional en Administracién, requiero la informacion del
nimero de docentes que dictan a los nifios de 3 afios en Nivel de Educacion Inicial en el proceso 2021 -

1, en la regién Puno. por lo cual ruego a Ud. pueda brindarme la informacion necesaria.

Por lo expuesto:

Pido a usted acceder a mi peticion por ser justa y legal.

Puno, 11 de agosto del 2021

=2

MAGDA PORCELA LUJANO

71348958
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UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL - PUNO

"Consolidando la autonomia de las instituciones educativas"

TRAMITE VIRTUAL

INTERESADD
Nombre o Razon Social
71348958 - MAGDA PORCELA LUJANO
Email (email de notificacion) N Celular
porcelamagdai@gmail.com 843018381
DOCUMENTD
Documento de Tramite
Solicitud
M Documento Fecha Doc. Asunto
=1 20210811 ACCESO DE INFORMACION AL MUMERDO DE DOCENTES QUE
Observaciones:
Importanta;

- Ud. puede realizar |a consulta de |a estado de tu tramite en el sitic web del de la Unidad de Gestion Educativa
Local - Puno (www.ugelpuno.edu.pe), a través de una lectora de cédigos o teléfono celular enfocandeo el codigo
QR, e celular debe de poseer el software qQue o pusde descargar de  intemet
- La nofificacion del presenie framite se ha realizado en fecha: 11-08-2021 15:08:18 al email:
porcelamagda@gmail.com, el mismo que Ud. ha confimnado dicha recepcidn con lo que se cumple con la
respuesta de recepcion en la direccion electronica, segln lo establece el Articulo M°20 el TUOr de la Ley N®

27444,
DATOS DEL REGISTRO VIRTUAL
D Registro Virtual Clave Fecha y Hora
11801 mn8zh 11-08-2021 15:08:15

Unidad de Gestion Educativa Local - Puno (UNMIDAD EJECUTORA 311), Direccion: Jr. Cesar Augusto Sandino N®

Urb. Chanu Chanu, Teléfono: 051-362114, Email: infe@ugelpuno.edu_pe, Web: hitpifersww. ugelpuno.edu_pe.
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ANEXO 7. Encuesta virtual para obtener datos de poblacién

Proguntas  Mespuestas @)  Contguracice

ACCESO A LA INFORMACION AL NUMERO DE
DOCENTES QUE DICTAN A LOS NINOS DE 3 ANOS
EN NIVEL DE EDUCACION INICIAL PUBLICO EN LA
CIUDAD DE PUNO, PERIODO 2021.

Correc *

COMPLETAR SU NOMSARS ¥ APSLLIDD

CORRIOC SLECTRCONICO

Margue ‘8 opsidn que corresponda de 'a ensefianza de ios nifios de 3 afics
T ZECTION
2 sEccioneEs
3 SECCIONES
< SECCIONES
S SECCIONES
OTROS ESOECIFICAR 51 HAY MAS SEOSIONES

NMencicrar ia insttuc.dr de nvel de educacidna incal que Tabaja
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ANEXO 8. Cantidad de Docentes que se tomd para la investigacion

ININOS DE 3 {NOMBRE DE INSTITUCIONES PUBLICAS DE DOCENTES POR
N® NOMBRE Y APELLIDO ICORREO ELECTRONICO DIRECCION AROS NIVEL INCIAL INSTITUCION
1|Lidia Yolanda Copa Gordillo danayol@hotmail.com Jr. Pechacan 114 13 afos IEL NO 192 - PUNO
2|Galia Adeliza Huisa Condori Jr. El puerto 13 afios [EL NO 192 - PUNO 3
3|Berta Timotea Cuno Lavilla Jr. Las Magnolias 271- Puno 13 afios IEL NO 192 - PUNO
4|Marleny Cuellar Condori Jr. Pedro Ruiz gallo N° 176- puno 13 afios IE1.208 DEL "BARRIO LAYKAKOTA" 2
5|Yenny Marianella Pefiaranda Santander Aziruni |1l etapa, zona B, mz. B' 19 TEPRO. 13 afios [E1.208 DEL "BARRIO LAYKAKOTA"
6|Ruth Guevara Pineda av. 102 3 afios [E1 255 CHANU CHANU ETAPA 1
7|Madeleine Mary Flores Portugal Av. Simén Bolivar 2255 13 afios IEI 255 CHANU CHANU ETAPA 1 4
8| Danitza Arhlen Mallea Rodriguez Urb.Chanu Chanu Ma2L8 2da etapa 13 affos IEI 255 CHANU CHANU ETAPA 1
9|Norma Gloria Calsin Otazu Av. Estudiante manzana B lote 15 [3afios. E1 255 CHANU CHANU ETAPA 1
Soraya Socorro Molina Flores Pasaje Ejercito 136-A 13 afios [EL276 1
11|Maritza Jacqueline Velasquez Herrera aquein28@hotmail.com _|Urb San Juan Bosco Q17 13 afios [E1.330 1
12| Carolina Medina Quispesucso vagaxi74@gmail.com Jr. Arequipa N° 360 5to piso Dpto-02 13 aflos [EL1221 2
13|Rosa Maria Veldsquez Flores Rousmary3003@gmail.com| Av. Progreso 100 13 affos IE11221
14|Noemi Hida Barriga Gonzales noemi038@gmailcom  |Jr. Juan Santos sin [3aios [EL. 239 NIO JESUS DE PRAGA 1
Yolanda Chabela Mamani Yucra JR. Brasil No 119 |3 afios IE.224 SAN JOSE PUNO
Jr. Vela vela MzA # 22 3 aios 1224 SAN JOSE PUNO ?
Zenaida Yodemi Aquise Duefiaa Av. Progreso 171 13 aflos [E1.264 UROS CHULLUNI 1
18| Yrene Claudia Benique Valdivia Beniquey@gmail.com __|Jiron héroes del Pacifico #200 3 afios L ALTO HUASCAR 1
19| Yeny Melissa Abarracin Quisca meliza_578@hotmail.com _|Av floral 317 |3 afios. IELDULCE INFANCIA 1294 1
Yovana Arce Perez Av. Barrio san José |3 afios LE.| CIUDAD HUMANIDAD - TOTORANI 1
Jr. Medio Oriente n° 181 Barrio San José [3afios. LE.1219 SANTAROSA DE LIMA 2
Av. Las Gardenias mz 20 It 11 3afios LE.1219 SANTAROSA DE LIMA
23|Gaby Patricia Vallejo Garnica Jr Los incas 1026. 3 afios LE.| 275 BARRIO LLAVNL )
24| Elizabeth Ramos Churata. |e\itavamsmo@gml.com Jr La Union N| 130 Barrio J.A.E. 3 ANOS 1.E.| 275 Barrio Llavini.
25|Mijhu Arcaya Florez mijhusud@hotmail.com __|Av Simon Bolivar 396 |3 afios [EIN° 197 HUASCAR )
26| Isabel Griscelda Chambilla Flores isa_1126@hotmail.com |Jr. Benjamin Pacheco Vargas N.° 159 13 afios [EIN 197 HUASCAR
27|Amanda Soledad Huanca Barboza |Amandish_72@hotmail.comJr, carlos rubina 138 |3 afios LE.L N° 270 NDEPENDENCIA - PUNO 2
28|Milka Demsly Mufioz Churayra mch151811@gmail.com  |Jr. Las Begonias 194 Los Pinos 13 afios LE.I. N° 270 INDEPENDENCIA - PUNO
29| Yessenia Nakaday Alata Tito esseniaat@hotmail.com | Urb. Villa del lago B-19 |3 afios LE.I. N 326 CUNA JARDIN MANUEL NUREZ BUTRON )
30/Soledad Apaza Frisancho |sochi_635@hotmail.com | Urb. Manto Dos mil, mz-o, t-5 13 afos |E.1. N 326 CUNA JARDIN MANUEL NUREZ BUTRON
31|Hermelinda Justina Rodriguez Quispe hermelindajustina@hotmail dUrb.chanu chanu 1ra etapa Mz J t 9 [3afios LEI \° 284" CARLOS DREYER" 1
32| Evony Mary Inofuente Hancco mary.hancco@hotmail.com|Jr. 3 de octubre mz.c, 01 13 affos LE . SENOR DE HUANCA 1
33| Shailendra Yemira Coila Chogue emira038@gmail.com |Jr. Deza 454 13 afios [EL327 1
34|Judith Marlene de la Torre Caparachin udydelatorre@hotmail.confAv. C 6n Sur 571 3 afios [E1N°193 CLUB DE LEONES - PUNO
35|Pamela Irasema Pineda Alla » 12 @hotmail.com _|Jr. Lampa 349 3 afios [E1N°193 CLUB DE LEONES - PUNO
36|Mary Soledad Mamani Machaca Salcedo Jr. Los pinos Mz. 7 lote 35 3 aios IE1N°193 CLUB DE LEONES - PUNO 5
37|Elizabeth Frida Salas Mayta B15 3 afios IE1N°193 CLUB DE LEONES - PUNO
Norte 154 3 aios [E1N°193 CLUB DE LEONES - PUNO
Jr. Pardo 3 afios 1 \°1190 ESTRELLITAS DEL SABER
Sandra Ccuro Lima Jr. Monterrey N° 309 3 afios [EL 1190 ESTRELLITAS DEL SABER :
41| Lucia Nina Medina lucecitanime@gmail.com | Urb chanu chanu O_24 |3 afios E1 1231 RETORITOS 1
42| Salome Briggite Rodriguez Tapia Jr. Grau 449 3 afios 1332 - SALCEDO 1
43| Yenny Alejandra Miranda Ramos Jr Fray Martin de Porres #405 [3afios E1 1234 C.V. INMACULADA CONCEPCION 1
44| Verénica Aurora Carbajal Manzano \eris27j30@gmail.com _|Jr. Luis Rivarola #320 [3afios [E1. 195 CUNA JARDIN MARIA AUXILIADORA PUNO
45|Piedad Ccalla Cl i iedadccalla@gmail.com |Jr. Jerusalén N°278 |3 afios IEL 195 CUNA JARDIN MARIA AUXILIADORA PUNO 4
46| Gladiz Andrea Rogue Cf roquegladiz@gmailcom _|Jr.Puno 3 afios €1 195 CUNA JARDIN MARIA AUXILIADORA PUNO
47|Fortuna Luz Vilca Apaza luniicaad0@gmail.com |Jr. 10 de Junio N 128 4 afios [E1L 195 CUNA JARDIN MARIA AUXILIADORA PUNO
48|Lady Verdnica Sosa Paucar Jr Benjamin Pacheco Vargas 136 13 afios IEI 252 CIUDAD UNIVERSITARIA
49| Maria del Mar Garibaldi Claros Jr 9 de diciembre N 347 |3 afios [E| 252 CIUDAD UNIVERSITARIA 3
50|Mary Gladys Apaza Poma Av. Ci 6n sur #1050 |3 afios [EI 252 CIUDAD UNNVERSITARIA
51|Maruja Delgado Mamani Amazonas 118 3 afios 1274 1
52|Gilda Holguin Ordofio ordofies038@gmail.com | Jr. José Marfa Arguedas mz d lote 17 13 afios IELM PERU 1
53|Pilar Atahuachi Layme larpig01@gmail.com Jr. Andrés Razuri 157 int. 10 13 afios IE1 285 GUESC )
54|Adela Vilavila Inofuente Jr. Tiahuanaco N 223 3afios IE1285 GUESC
55|Maria Julia Pimentel Mamani aziruni || etapa Mz D Lote 36 |3 afios [EI 288 1
56|Esther Sony Pérez Rodriguez Aziruni Il etapa Mz B lote2 3 afios IE1\° 1227 VIRGEN DE LA CANDELARIA 1
57|Maria Flores Pacheco Psje. los jardines G-12 13 afios [EL VALLECITO 1
58| Julieta Amaqui Zea Jr. Tiahunaco N 910 13 aflos [EL VALLECITO CHIMU 253 1
59| Victoria Velasquez Cupe [Punu‘ Salcedo tercera Et. Me.B Lt-14 13 afos IEF1211 CIUDAD JARDIN. 1
60| Gladys Celestina Bedoya Gonzales Jr Lambayeque 460 13 aflos [E-70160 1
61|Dora Pacho Huarachi Avenida 6n Sur N° 1545 3 afios INSTITUCION EDUCATIVA INCIAL N° 322-PUNO 1
62|Patricia Marleny Muchica Melo Jr. Vilque 13 afios INSTITUCION EDUCATIVA INICIAL N° 213 1
63| Virginia Esther Chaifia Gonzales Jr. Los Andes 362 3 afios [E1207 JOSE ANTONIO ENCINAS 1
64|Tania Effride Caceres Ortega Jr. Tiahunaco N 180 3 afios 196 GLORIOSO SAN CARLOS )
65| Teresa Zantina Pilco Montes de Oca Jr. Los Andes 200 |3 afios 196 GLORIOSO SAN CARLOS
66|Jassy Zegarra Meneses CH. Torres de San Carlos Edif A 2 13 afios IEL N 287 TORRES DE SAN CARLOS 1
67|Celia Apaza Castilo Ceiiaapaz@gmailcom __|Puno- Salcedo 3afos EI. N 324 Divino Nifio Jesiis 1
68|Maria Lourdes Gallegos Frisancho magafripuno@hotmail.com | Torres de San Carlos Edf. 11 DPT. A-3 |3 afios [E.L. SAN MARTIN DE PORRES 1
69|Eliana Rosario Alvarez Delgado Jr Deustua873 int.2 13 affos EL 379 1
70‘ Jannet Francisca Valdivia Guiteraz |\m\d\w‘a038@gmaﬂ.com Jr. Moral 110 |3 afios. E1.1203 PASTOS DE ORO 1
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Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
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Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

En caso de incumplimiento de esta declaracién, me someto a las disposiciones legales vigentes y a las
sanciones correspondientes de igual forma me someto a las sanciones establecidas en las Directivas y otras
normas internas, asi como las que me alcancen del Cddigo Civil y Normas Legales conexas por el
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AUTORIZACION PARA EL DEPOSITO DE TESIS O TRABAJO DE
INVESTIGACION EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL

Por el presente documento, Yo__H agél\ (\?or (4.5 \a_ L G\ano
, identificado con DNI F1348958 en mi condicion de egresado de:

[¥Escuela Profesional, [(1Programa de Segunda Especialidad, CJPrograma de Maestria o Doctorado
A dmmishradsn

Jinformo que he eluborado el/la [ Tesis o O Trabajo de Investigacion para la obtencion de OGrado

OTitulo Profesional denominado:

4G fadrome Selourmout 4 el gnqaaement- eqéocen‘rts Se los Gentros Educativos fiblicas Je Nwel Tnicial

oe los ns Sezams Jela civdad de Poro gue Yrobalprsn en la Pandeata eor sars (svid -1 Juradletot]
™ Por medio del presente documento, afirmo y garantizo ser el legitimo, tnico y exclusivo titular de todos
los derechos de propiedad intelectual sobre los documentos arriba mencionados, las obras, los contenidos,
los productos y/o las creaciones en general (en adelante, los “Contenidos™) que seran incluidos en el
repositorio institucional de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno.

También, doy seguridad de que los contenidos entregados se encuentran libres de toda contraseiia,
restriccion o medida tecnologica de proteccion, con la finalidad de permitir que se puedan leer, descargar,
reproducir, distribuir, imprimir, buscar y enlazar los textos completos, sin limitacién alguna.

Autorizo a la Universidad Nacional del Altiplano de Puno a publicar los Contenidos en el Repositorio
Institucional y, en consecuencia, en el Repositorio Nacional Digital de Ciencia, Tecnologia e Innovacién de
Acceso Abierto, sobre la base de lo establecido en la Ley N° 30035, sus normas reglamentarias,
modificatorias, sustitutorias y conexas, y de acuerdo con las politicas de acceso abierto que la Universidad
aplique en relacion con sus Repositorios Institucionales. Autorizo expresamente toda consulta y uso de los
Contenidos, por parte de cualquier persona, por el tiempo de duracién de los derechos patrimoniales de autor
y derechos conexos, a titulo gratuito y a nivel mundial.

En consecuencia, la Universidad tendra la posibilidad de divulgar y difundir los Contenidos, de manera total
o parcial, sin limitacién alguna y sin derecho a pago de contraprestacion, remuneracién ni regalia alguna a
favor mio; en los medios, canales y plataformas que la Universidad y/o el Estado de la Reptiblica del Perti
determinen, a nivel mundial, sin restriccion geografica alguna y de manera indefinida, pudiendo crear y/o
extraer los metadatos sobre los Contenidos, e incluir los Contenidos en los indices y buscadores que estimen
necesarios para promover su difusion.

Autorizo que los Contenidos sean puestos a disposicion del ptiblico a través de la siguiente licencia:

Creative Commons Reconocimiento-NoComercial-CompartitTgual 4.0 Internacional. Para ver una copia de
esta licencia, visita: hips://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

En sefial de conformidad, suscribo el presente documento.
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