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RESUMEN

La investigacion titulada: Evaluacion de los efectos de la covid-19 en los estados
financieros del Hotel Casona Plaza Puno E.I.LR.L, periodos 2020-2021, debido a la
inactividad turistica y al inmovilismo social, el sector turistico es uno de los mas
perjudicados por la enfermedad COVID-19, por lo que es pertinente que el Hotel Casona
Plaza E.I.R.L., conozca la informacién financiera de la empresa con el animo de mitigar
los impactos especificamente en la situacion financiera y situacion econémico, los que se
han visto afectados por la crisis son los mismos; por ello se tuvo como objetivo general
determinar los efectos de la COVID-19 en los Estados Financieros del Hotel Casona Plaza
Puno E.L.R.L Periodos 2020-2021, los objetivos especificos permitieron evaluar los
efectos de la COVID-19 en la situacion financiera del Hotel Casona Plaza Puno E.I.R.L.
periodos 2020-2021 y analizar los efectos de la COVID-19 en la situacion economico del
Hotel Casona Plaza Puno E.l.LR.L. Se emple6 el método descriptivo y analitico, de
enfoque cuantitativo, la técnica de recoleccion de datos fue anélisis documental, con su
instrumento ficha de andlisis documental. La muestra utilizada fue de tipo censal. Los
resultados muestran la COVID-19 impacto6 negativamente tanto en la situacion financiera
como economica del Hotel Casona Plaza Puno E.I.R.L en 2020. Aunque se observé una
recuperacion parcial en 2021, la empresa aun enfrenta desafios para alcanzar niveles

prepandémicos.

Palabras clave: Covid-19, Estados financieros, Situaciéon econémica, Situacion

financiera.
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ABSTRACT

The research entitled: Evaluation of the effects of covid-19 in the financial statements of
the Hotel Casona Plaza Puno E.I.R.L, periods 2020-2021, due to tourist inactivity and
social immobility, the tourism sector is one of the most affected by COVID-19 disease,
so it is relevant that the Hotel Casona Plaza E.I.R.L., know the financial information of
the company in order to mitigate the impacts specifically on the financial situation and
economic situation, which have been affected by the crisis are the same; Therefore, the
general objective was to determine the effects of COVID-19 in the Financial Statements
of the Hotel Casona Plaza Puno E.I.LR.L Periods 2020-2021; the specific objectives
allowed to evaluate the effects of the COVID-19 in the financial situation of the Hotel
Casona Plaza Puno E.I.R.L. periods 2020-2021 and to analyze the effects of the COVID-
19 in the economic situation of the Hotel Casona Plaza Puno E.I1.R.L. The descriptive and
analytical method of quantitative approach was used, the data collection technique was
documentary analysis, with its instrument document analysis card. The sample used was
of census type. The results show the COVID-19 negatively impacted both the financial
and economic situation of the Hotel Casona Plaza Puno E.I.R.L in 2020. Although a
partial recovery was observed in 2021, the company still faces challenges to reach

prepayment levels.

Keywords: Covid-19, Financial statements, Financial position, Financial situation,

Economic situation
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CAPITULO |
INTRODUCCION

En el panorama global del siglo XXI, la pandemia de la COVID-19 ha marcado
un hito sin precedentes en la historia contemporanea, desafiando no solo la esfera
sanitaria, sino también teniendo un impacto profundamente significativo en la economia
y los negocios. Las empresas de todas las industrias se han visto sometidas a pruebas
rigurosas, enfrentdndose a cambios drasticos en la demanda del mercado, interrupciones
en la cadena de suministro y desafios operativos sin precedentes. En este contexto, el
sector hotelero, que se sustenta en gran medida en la movilidad y la interaccion social, ha

experimentado transformaciones abruptas y desafios financieros considerables.

El estudio se centra en una evaluacion exhaustiva de los efectos de la pandemia
de la COVID-19 en los estados financieros del Hotel Casona Plaza Puno E.I.R.L durante
los periodos 2020-2021. Esta tesis se enfoca especificamente en analizar como esta crisis
sanitaria mundial ha impactado la estabilidad econdémica y financiera de un negocio
hotelero ubicado en una de las regiones turisticas mas importantes de Perd. El Hotel
Casona Plaza Puno E.I.LR.L, como entidad representativa del sector, se convierte en un
caso de estudio pertinente y valioso para entender las complejidades y desafios que

enfrentan las empresas hoteleras en tiempos de crisis.

A través de un analisis detallado de los estados financieros, esta investigacion
pretende encontrar la luz sobre las estrategias financieras adoptadas por el Hotel Casona
Plaza Puno E.l.R.L para mitigar los efectos adversos de la pandemia. Se exploraron los
cambios en los ingresos, gastos, rentabilidad y solidez financiera de la empresa en estos

dos afios cruciales. Ademas, se examinaron las medidas especificas implementadas por
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el hotel para adaptarse a las demandas cambiantes del mercado y garantizar su

sostenibilidad operativa en un contexto tan desafiante.

El analisis detallado de este caso no solo proporcionard una comprension profunda
de las dificultades enfrentadas por el Hotel Casona Plaza Puno E.I.R.L, sino que también
servira como un estudio de referencia invaluable para otros negocios similares que buscan
desarrollar estrategias resilientes en tiempos de crisis. A través de esta investigacion, se
busca contribuir al cuerpo de conocimiento existente sobre la gestion financiera de las
empresas hoteleras en situaciones extraordinarias, ofreciendo ideas préacticas vy
perspicaces para enfrentar desafios futuros y fomentar la adaptabilidad y la innovacion
en el sector hotelero. El desarrollo integral de la investigacidn se estructura de la siguiente

manera:

En el capitulo I contiene el planteamiento del problema, la formulacion del
problema, las hipotesis de la investigacion, la justificacion de la investigacion y
los objetivos de la investigacion.

e En el capitulo Il contiene la revision de la literatura relacionada al trabajo de
investigacion.

e En el capitulo 11, contiene el desarrollo de la metodologia de la investigacion,
poblacion, muestra, técnicas de recoleccidn de datos y el respectivo procesamiento
de los mismos.

e En el capitulo IV, se muestra los resultados y discusion de los mismos, como

consecuencia de cada objetivo propuesto.

Finalmente, en la conclusion se resumen los hallazgos mas significativos y se

proporcionan recomendaciones practicas que pueden contribuir a la toma de decisiones.
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1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La pandemia de la COVID-19 ha desencadenado una serie de crisis econdémicas
en todo el mundo, afectando de manera significativa a diversas industrias, entre ellas, el
sector hotelero. La industria hotelera, que depende en gran medida de la movilidad y la
interaccion social, se ha visto particularmente afectada por las restricciones impuestas
para contener la propagacion del virus. En este contexto, las empresas hoteleras han
enfrentado desafios financieros sin precedentes, luchando por mantener la estabilidad

econdmica y financiera en medio de condiciones de mercado extremadamente adversas.

El Hotel Casona Plaza Puno E.1.R.L, ubicado en una region turistica clave de Peru,
no ha sido inmune a los impactos econémicos de la pandemia. Durante los periodos 2020-
2021, este establecimiento se encontrd operando en un entorno caracterizado por la
disminucion drastica de la demanda, cancelaciones masivas de reservas, y la necesidad
de implementar medidas de seguridad y salud que restringieron significativamente su
capacidad operativa. Estos factores, combinados con la incertidumbre econdmica
generalizada, han generado una serie de desafios financieros para el Hotel Casona Plaza

Puno E.I.R.L.

Ante esta situacion, surge la necesidad imperante de realizar una evaluacion
exhaustiva de los efectos de la COVID-19 en los estados financieros del Hotel Casona
Plaza Puno E.l.R.L durante los periodos mencionados. Es crucial entender como esta
crisis sanitaria global ha impactado los ingresos, los gastos, la rentabilidad y la solidez
financiera de la empresa. Ademas, es esencial analizar las estrategias financieras y
operativas implementadas por el hotel para hacer frente a estos desafios, asi como
identificar las lecciones aprendidas y las mejores practicas que pueden servir como guia

para otras empresas del sector hotelero que enfrentan circunstancias similares.
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1.2.  FORMULACION DEL PROBLEMA

En este contexto, esta investigacion se propone abordar la siguiente pregunta:

1.2.1. Problema general

¢Cual es el efecto de la COVID-19 en los Estados Financieros en el Hotel

Casona Plaza Puno E.l.R.L. Periodos 2020- 20217

1.2.2. Problemas especificos

e Problema especifico 1: ¢(Cual fue el impacto de la Covid-19 en la
situacién financiera en el Hotel Casona Plaza puno E.I.R.L.?

e Problema especifico 2: ;Cudl fue el impacto de la covid-19 en la situacion
economica en el Hotel Casona Plaza Puno E.I.R.L.?

e Problema especifico 3: (Como serian las estrategias gerenciales en

tiempos de pandemia en el Hotel Casona Plaza Puno E.I.R.L.?

1.3. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

1.3.1. Hipotesis general

La covid-19 tiene efecto negativo en los Estados Financieros en el Hotel
Casona Plaza Puno E.I.R.L Periodos 2020- 2021

1.3.2. Hipotesis especificas

e Hipotesis Especifico 1: La COVID-19 afecto de manera negativa en la
situacion financiera en el Hotel Casona Plaza Puno E.I.R.L.
e Hipotesis Especifico 2: La COVID-19 afecto de manera negativa en la

situacion econdmico en el Hotel Casona Plaza Puno E.I.R.L.
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1.4,  JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

La pandemia de COVID-19, causada por un mutante del virus coronavirus SARS-
CoV-2, ha creado una crisis econdmica, social y de salud en todo el mundo en el siglo
XXI1 como nunca antes se habia visto, inicio en China en diciembre del afio 2019 en la
provincia de Hubei (ciudad de Wuhan), donde se reportaron 27 casos de neumonia con
etiologia desconocida, se reportd siete pacientes en estado critico, el primer caso se da a
conocer el 8 de diciembre de 2019 y el 7 de enero de 2020 el Ministerio de Salud de China
identificd un nuevo virus llamado coronavirus (Covid-19) como posible etiologia, hasta
el 2 de enero se reportaron 835 casos en China. La Organizacion Mundial de la Salud
OMS ha declarado una nueva pandemia mundial desde marzo de 2020, Per( fue uno de
los primeros paises de América Latina en declarar estado de emergencia cerrar sus
fronteras e imponer una cuarentena para evitar la propagacion del SARS-CoV-2 virus
desde el 15 de marzo, la economia nacional se ha afectado la reduccion de actividades

importantes

Las empresas hoteleras se han visto impactadas por la pandemia del coronavirus
con la enfermedad respiratoria Covid-19, lo que ha impactado a las empresas de servicio
de hospedajes se reflejados en los estados financieros. la importancia de la investigacién
es de obtener informacion que sera brindada a la empresa la situacion financiera y
econdmica para la gerencia de la empresa hotelera para la toma de decisiones en épocas

de pandemia.

El proposito de la investigacion es de proporcionar informacion financiera
relevante, precisa, oportunay real a la gerencia de las operaciones de la empresa que sea
atil para una eficiente toma decisiones econémicas, estratégicas interna o externa de tal

manera se pueda determinar la relevancia de sus estados financieros y realizar de forma
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fiable y comprensible sus indicadores financieros para lograr un mejor manejo, eficiente
de las actividades de la empresa de hospedaje, tomar decisiones eficientes que le permita
posteriormente ser competitiva, rentable y mantenerse en un mercado competitivo, y asi

poder enfrentar en épocas de pandemia.

1.5. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.5.1. Objetivo general

Determinar los efectos de la COVID-19 en los Estados Financieros del

Hotel Casona Plaza Puno E.I.R.L Periodos 2020-2021

1.5.2. Objetivos especificos

e Objetivo Especifico 1: Evaluar los efectos de la COVID-19 en la situacion
financiera del Hotel Casona Plaza Puno E.I.R.L. periodos 2020-2021

e Objetivo Especifico 2: Analizar los efectos de la COVID-19 en la
situacion economico del Hotel Casona Plaza Puno E.I.R.L.

e Objetivo Especifico 3: Proponer estrategias de gerencia para una mejora
eficiente los efectos de la COVID 19 para propiciar una adecuada situacion

financiera y econémico en el Hotel Casona Plaza Puno E.l.R.L.
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CAPITULO II
REVISION DE LITERATURA

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Quispe (2022), presenta la conclusion extraida de la tesis "Evaluacion del impacto
del Covid-19 en la situacion financiera, economica y patrimonial de la empresa
inversiones nacionales de turismo S.A. de Lima 2019-2020" de Lima 2019-2020) En el
2020 con respecto al 2019, el Pasivo No Corriente de la empresa crecio en S/ 65,807, es
decir, 7.26%, mientras que su Activo Corriente disminuy6 en S/ 57,678, es decir, 26.40%.
Con respecto al mismo periodo del 2019, la Rentabilidad sobre el Activo Total (ROA) de
la empresa disminuy6 en 11.98%, mientras que su Rentabilidad sobre el Patrimonio
(ROE) disminuy6 en 27.25%, La ratio de endeudamiento de la empresa aumento un
4,71% entre los afios 2020 y 2019. Su liquidez absoluta aument6 en 8% entre los afios
2020 y 2019, pero disminuy6 en 46% durante los tres primeros trimestres del periodo
2020-2019. La rentabilidad de la empresa fue negativa, ya que registré pérdidas de hasta
S/ 221,342, 0 940.4%, entre los afios 2020 y 2019. El nivel de endeudamiento de la

empresa es riesgoso, al haberse incrementado en 4,71% entre los afios 2020 y 2019.

Nufiez (2015), en su tesis “Analisis Econémico y Financiero de la Empresa de
Transportes Expreso Internacional TOUR PERU S.R.L. periodos 2013 y 2014”; La
principal variacion en el analisis del activo circulante del estado de situacion financiera
se muestra en la partida de efectivo y equivalentes de efectivo, que aumenta un 75,04%.
Por el contrario, la partida de otras cuentas por cobrar disminuye un 58,89%, lo que indica
que se estan aplicando politicas de cobro de clientes suficientes, segin las ratios
financieras, la liquidez global de la empresa es positiva, lo que indica que dispone de
recursos para pagar sus deudas corrientes; ademas, la empresa se beneficia de practicas
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de cobro razonables y eficaces; sin embargo, al depender de financiacion externa, la

rentabilidad prevista de la empresa es negativa.

Vilca (2023), en su tesis “evaluacion del impacto de covid-19 en los estados
financieros de la empresa Brecya Maquinarias E.I.R.L periodos 2019-2020” la empresa
concluye que la empresa ha sido afectada por el COVID-19 donde se observa en las
partidas de utilidad de ejercicio una disminucion del S/ -283,887.00 en el periodo 2020 y
S/619,005.00 en el periodo 2019. A causa del confinamiento causado por el COVID-19
Brecya Maquinarias E.l.R.Ltda., en su partida de capital en el 2019 se observé 1.19%, en
pasivo y patrimonio la empresa debe cumplir con sus obligaciones a corto plazo, los
resultados reflejan perdidas en la utilidad del ejercicio en -22.45% en el periodo 2020 al
respecto del afio 2019 con una representacion del 41.27% que fue un periodo sin

epidemia.

Alata, (2023), en la investigacion “evaluacion de los efectos del Covid-19 en los
estados financieros de la institucion educativa particular san José la esperanza E.1.R.L,
periodo 2019-2020”, Concluye. el impacto del COVID -19 de la situacion financiera de
la institucion educativa San José la Esperanza E.I.R.L., se realiz6 la evaluacién de los
estados financieros con métodos de analisis para la obtencidn de resultados. En el analisis
horizontal en el cuarto trimestre se observé que existe una variacion absoluta negativa en
el rubro de efectivo y equivalentes de efectivo de S/ 132,022.51 y en términos relativos
representa -96%, se debid a la disminucion de ingresos por: la disminucién de estudiantes
a instituciones publicas, el indice de liquidez a partir del tercer trimestre en el afio 2020
no se cumpli6 con lo proyectado del S/ 2.00 y en el cuarto trimestre del afio 2020 se tuvo

un indice S/ 0.94, la institucién no podrd cumplir con sus obligaciones a corto plazo .
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Chaifia (2022), en la investigacion realizada, “El trabajo de investigacion
contribuira a la optimizacion de la situacion financiera de la Corporacion ERIKA
E.LLR.L”, concluye que con la planificacion tributaria se obtienen resultados positivos,
con una rentabilidad mayor, reflejada en el pago de impuesto a la renta con un monto

moderado sin aludir en las evasiones tributarias.

Guadalupe (2018), en su tesis “andlisis interpretacion a los estados financieros del
CIS frigorifico de la universidad nacional del altiplano puno, periodos 2015 — 2016, la
empresa no considera en su tiempo oportuno el andlisis realizado de los estados
financieros y los estados financieros , influye desfavorablemente De acuerdo al analisis
vertical del estado de resultados, la utilidad neta del ejercicio pasé de S/ 117,002.34 en el
2015 a S/ 312,249.31 en el 2016, lo que representa un incremento de 166.87% para el
periodo més reciente. Esto sugiere que el CIS Frigorifico de la UNA - Puno esta siendo
bien administrado, Pero puede ser aln més exitoso, la ratio de endeudamiento total del
CIS Frigorifico de la UNA Puno indica un estado financiero adverso, con un incremento
de la deuda a un ritmo de 2,82% respecto al afio anterior. El riesgo financiero para los

periodos 2016 y 2015 fue de 13,93% y 16,76%, respectivamente.

Chavez (2021), en el articulo de investigacion titulado: “Analisis comparativo de
la liquidez y rentabilidad en empresas turisticas en el contexto de la crisis sanitaria
COVID-19.” El estudio tuvo como objetivo analizar la liquidez y rentabilidad, en las
empresas turisticas supervisadas por la Superintendencia de Mercados y Valores,
concluye en la liquidez, con los resultados obtenidos de la ratio de Razon Corriente de p
valor 0.162 (p>0.05) y Raz6n de Efectivo de p valor 0.966 (p>0.05) que, la crisis sanitaria
COVID-19 no influye de forma significativa sobre la liquidez. En la rentabilidad, con los

resultados de la ratio de Rentabilidad Econdmica de p valor 0.000 (p<0.05) y Rentabilidad
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Financiera de p valor 0.00 (p<0.05), se determina que la crisis sanitaria COVID19 influye

de forma significativa sobre la rentabilidad”

Melgarejo (2020), en la investigacion titulado: “Medicidon de los indicadores
financieros en el sector hotelero durante la pandemia por COVID-19, Pert, 2020, Se
concluyo que el efecto de la pandemia por COVID-19 en los indicadores financieros, los
ratios de razén corriente, prueba acida, margen sobre ventas, margen de utilidad
operativa, razon de endeudamiento y estructura de capital no se vio afectada por la crisis
de la pandemia, los ratios de margen de utilidad bruta, rentabilidad econémica y
financiera se vieron afectados. La pandemia de COVID-19 esta reduciendo las ventas y
aumentando la deuda a largo plazo a medida que la empresa obtiene financiamiento del

Programa Reactiva Peru.

Quilly (2020), en su tesis “el impacto del covid-19 en las importaciones de las
maquinas para la preparacion de alimentos y su incidencia en los estados financieros 2020
en la empresa MSV” , concluye la empresa MSV se vio afectada por el Covid-19 sus
clientes no aperturarén, el Estado de Emergencia dificulto hacer pedidos a sus
proveedores en el extranjero, al no obtener pedidos para mantenimiento de maquinarias,
la empresa MSV se vio afectado en su circulacion de mercaderias teniendo S/8,551.46 en
stock, Las importaciones de la empresa MSV desplomaron en un 54.51% debido a que
sus proveedores se encuentran en Europa y EE.UU, siendo los més afectados por el virus

del coronavirus a fines del primer trimestre.

Mija (2020), en su tesis “Covid-19 y su incidencia en la situacién econoémico
financiera en la cooperacion agraria peruana Jaén en el afio 20207, Objetivo: Determinar
la incidencia del COVID-19 en la situacién econémico financiera en la Cooperacion

Agraria Peruana Jaén 2020, concluye que el Covid -19 incide en la situacion econdémico
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financiera, situacion contrastada por una significancia de 0,545 y un coeficiente de
correlacion de Pearson de 0,366 la cual es positiva y baja, asimismo las medidas
gubernamentales sociales inciden en la situacion econémico financiera, situacion que ha
sido contrastada por una significancia de 0,715 y un coeficiente de correlacion de Pearson
de 0,225 la cual es positiva y baja, también las medidas gubernamentales econdémicas
inciden en la situacion econémico financiera, lo cual ha sido contrastada por una
significancia de 0,312 y un coeficiente de correlacion de Pearson de 0,573 la cual es
positiva y moderada, las ratios financieras inciden en la situacion econémico financiera,
contrastada por una significancia de 0,000y corroborada por un coeficiente de correlacion

de Pearson de 1,000 la cual es positiva grande y perfecta.

Barrera y Leon (2021), en su tesis “Incidencia contable por el Covid-19 en los
indicadores financieros de un Fideicomiso inmobiliario en la ciudad de Guayaquil
periodo 2019-2020”, concluye lo siguiente: La liquidez para el ano 2020 fue de 3.33 veces
y para el afio 2019 la liquidez es de 4.25 veces, a pesar que el afio 2020 fue un afio de
crisis financiero, la empresa cumplié con sus obligaciones con terceros, haciendo uso de
sus activos corrientes, para la empresa la liquidez permite conocer si la empresa tiene las
posibilidades por cada sol cubrir sus deudas en un corto plazo para 2019, el ratio de capital
circulante de US$29.131.878,52 (ddlares estadounidenses), sin embargo para el 2020 fue
de US$23.894.182,31 se muestra una disminucién a comparacion del afio anterior fue de

5°237.695,21.

Cardenas (2020), en la investigacion “Efecto financiero de las cuarentenas a causa
de la COVID-19 sobre los niveles de formalidad en el centro comercial EI Gran San,
sector de San Victorino, Bogota” concluye lo siguiente: el analisis de los indicadores
financieros en época de cuarentena nacionales , la pandemia de la COVID-19 afecto

directamente en los comerciantes del centro comercial Gran San del de Bogota, en el
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barrio de San Victorino, demuestran la estrecha relacion entre dinero y formalidad, en los
comerciantes se muestra una disminucion de sus ingresos en un 30% a comparacion del
periodo anterior, no tienen la capacidad para cubrir las remuneracion de sus trabajadores
, pagar los aportes de seguro recurren a realizar el recorte de personal que les colaboraban,
los niveles de liquidez de los comerciantes disminuyeron gradualmente ,esto repercutio
en al menos una parte de este grupo en situacion de insolvencia también dej6 de cotizar a
la seguridad social. En cuanto al endeudamiento, es evidente que el 57% de los minoristas
se abstuvo de pedir préstamos debido a las dificultades que ello conlleva. Ante estas
circunstancias, estos minoristas despiden a su personal y dejan de cotizar a la seguridad

social.

2.2.  MARCO TEORICO

2.2.1. Covid-19

La enfermedad causada por el nuevo virus SARS-CoV-2, se sabe que el
virus se propaga por gotitas que se esparcen por una persona infectada con este
virus tose, estornuda, se puede contagiar por tocar objetos infectados por este
virus, lo llevas con las manos al rostro como: a la boca, nariz y el lagrimal del ojo,
los sintomas mas habituales del virus son fiebre, tos persistente, fatiga, escalofrios,
dolor de garganta. , los sintomas pueden ser leves o graves y por lo general
aparecen entre un periodo de tiempo de 2 a 14 dias después de la exposicion al
SARS-CoV-2.,algunas personas pueden propagar el virus sin tener sintomas, la
mayoria de las personas con el virus COVID-19 se recuperan sin tratamiento
alguno, sin embargo algunas personas tienen un mayor riesgo con enfermedades
graves con complicaciones, los ancianos y las personas con problemas de salud

complicados como enfermedades cardiacas, pulmonares , renales, diabetes, cancer
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y con el sistema inmunitario bajos, corren mayor riesgo. La investigacion sobre el
tratamiento de COVID-19 y la prevencion de la infeccién por SARS-CoV-2
continua, también llamada enfermedad por coronavirus 2019 (Instituto Nacional

de Céncer, s.f.).
2.2.1.1. Origen del Virus

El MERS-CoV se revela por estudios realizados que es un virus
que proviene de zoondtico que se transmite de animales a humanos, los
estudios realizados han demostrado que los humanos se infectan a través
del contacto directo o indirecto con dromedarios infectados con el virus ,
MERS-CoV se ha identificado en dromedarios en varios paises como
Arabia Saudita, Egipto, Oman y Qatar, también se han detectado
anticuerpos especificos contra MERS-CoV (lo que sugiere que el animal
est4 infectado con el virus) en dromedarios en el Medio Oriente, Africa y

el sur de Asia. (OMS, 2019).

El origen del virus no se conoce, pero algunos anélisis de su
genoma sugieren que puede haberse originado en murciélagos y haberse

transmitido a los camellos hace mucho tiempo. (OMS, 2019).
2.2.1.2. Coronavirus

La enfermedad por coronavirus (COVID-19) es una enfermedad
infecciosa causada por el virus SARS-CoV-2. (OMS) coronavirus (CoV)
van desde el resfriado comin hasta el coronavirus del sindrome
respiratorio de Oriente Medio (MERS-CoV) y el sindrome respiratorio

agudo severo (SARS-CoV). (OPS, s.f.).
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El virus del coronavirus (CoV) es una nueva cepa de coronavirus
que no se habia identificado anteriormente en el ser humano, el
desconocido coronavirus que ahora se conoce con el nombre de 2019-
nCoV o COVID-19 no se habia detectado anteriormente este virus
desconocido se notificd con el brote en Wuhan (China) en diciembre de

2019. (OPS, s.f.).

2.2.2. Estados Financieros

Los estados financieros son cuadros sistematicos que muestra de manera
razonable y consistente la situacion y los resultados financieros de las entidades
economicas, esta informacion debe ser elaborada de acuerdo con las normas
internacionales de contabilidad e informacion financiera y los lineamientos y
normas contables internas de cada informe contable. (Novoa, 2017).

2.2.2.1. Estados Financieros bajo el impacto de la Covid-19

Segun Vivanco (2020) el expositor se refiri¢ al surgimiento de Se
destacaron cinco normas: NIC 1 (presentacion de estados financieros),
NIIF 7 (informacién a revelar sobre instrumentos financieros), NIC 36
(deterioro de activos a largo plazo), NIC 2 (gestion de inventarios) y NIIF
15 (ingresos de actividades ordinarias: procedentes de contratos con

clientes).

Vivanco (2020), declaro la situacion que se muestra que no existe
antecedentes en la historia del Perd y del mundo, se muestra una
paralizacion, parcial y/o total de las operaciones econdémicas que afectara
gravemente la produccién de ingresos y este efecto debe ser evaluado de

acuerdo al rumbo y desarrollo de las operaciones comerciales. diferentes
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transacciones financieras relacionadas con el negocio. Ademas, afirmo que
la situacion de la COVID-19 afecta directamente a los datos financieros de
maltiples empresas y repercute en los informes provisionales presentados
a la Superintendencia del Mercado de Valores. La nueva normativa
sanitaria también genera sobrecostos e incertidumbre en las expectativas

de accionistas e inversionistas.

Asimismo, Vivanco (2020), menciona en cuanto a la NIC 1, sefialé
que hay que analizar el impacto del contexto actual de las operaciones
economicas, los estados financieros se elaboran del supuesto de la
empresa esta en plena actividad y seguira funcionando en el futuro, afiadio
Vivanco tomar en cuenta al realizar el andlisis la informacion financiera 'y
economico de forma que sea prospectiva e disponible, el analisis
financiera refleja la realidad de la empresa de sus operaciones, acuerdo a
la NIIF 7, afirm6 que el incremento de correr el riesgo de liquidez, en las
informaciones a revelar deben recoger los cambios en su liquidez, analizar
el nivel de crediticio que repercute en la toma de decisiones més relevantes

asumidos por la gerencia de una empresa, evaluar la cartera de crédito.

La NIC 36, explica cuando un activo esta deteriorado sefiala en las
compafiias que no tienen la capacidad de recuperar su valor en los libros,
ya sea mediante su enajenacion, también indica que la norma establece que
el analisis debe llevarse a cabo si existen indicios de deterioro del valor de
los activos no financieros al final de cada periodo, y que el importe
recuperable es el mayor entre el valor razonable menos los gastos de
enajenacion y el valor de uso. Asimismo, subrayo que la NIC 2 requiere

que se contabilicen los inventarios al menor importe entre el valor al costo
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y el valor neto realizable, debido a la pandemia, algunas empresas
reconsideraron la manera de hacer negocio, cambiaron su cadena de
suministro y migraron a las ventas online, lo que puede afectar los costos
de sus existencias; la NIIF 15, afirmé que se podrian generar
modificaciones de los contratos con los clientes o reevaluar si es probable
que reciban la contraprestacion a la que tienen derecho, ademas de los
efectos de los contratos en curso, se deben evaluar los contratos futuros

con los clientes (Vivanco, 2020).

2.2.2.2. Norma Internacional de Contabilidad NIC 1 Presentacion de

Estados Financieros

La norma establece las bases para la preparacion y presentacion de
los estados financieros generales para su comparabilidad con los estados
financieros de la misma actividad econémica de periodos pasados y
actuales, asi como con los estados financieros de otras unidades
(econdmicas), la norma establece requisitos para la preparacion y

presentacion de estados financieros. (NIC 1).

Estados Financieros: Los estados financieros de proposito general
para su elaboracién, contenido, anotacion de registros, la presentacion de
la informacion financiera a los usuarios, son responsabilidad de los
profesionales en ciencias econdmicas y administrativas de la empresa,
segun lo dispuesto en el articulo 19.del Decreto N° 2649 de 1993, normas
de contabilidad generalmente aceptadas, de acuerdo al marco conceptual
de las normas internacionales se considera que la mejor manera de lograr

la mayor armonizacion posible en la presentacion de la informacion
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financiera es centrarse en los estados financieros que se preparan con el
objetivo de proporcionar informacién util y suficiente para la toma de
decisiones financieras y que los estados financieros elaborados sean
necesarios para una eficiente toma de decisiones financieras tales como:

(Universitaria, s.f.).

- Decidir el nivel de las enajenaciones

- Evaluar la administracion la gerencia

- Evaluar la capacidad de pago con sus obligaciones

- Evaluar los importes prestados a la entidad.

- Determinar politicas de venta.

- Determinar las ganancias distribuibles de utilidades y los
dividendos.

- Regular las actividades de las entidades.

Los estados financieros se preparan de acuerdo cuando la empresa
si esta se encuentra en marcha o funcionamiento, si continuara su actividad
dentro del futuro previsible. Por lo tanto, se supone que la entidad no tiene
la intencidn ni la necesidad de liquidar o recortar de forma importante la
escala de sus operaciones; si tal intencion existiera, los estados financieros
pueden tener que prepararse sobre una base diferente, en cuyo caso dicha

base deberia revelarse. (Universitaria, s.f.).

Finalidad de los Estados Financieros: NIC 1 (2016), “Los
estados financieros representan la situacion financiera y econémico de una
empresa, con el fin de brindar informacidn sobre la situacién financiera, la

utilidad, y el flujo de efectivo, facilita la interpretacion del balance general
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de una empresa para una 6ptima toma de decisiones econdémicos el cual
beneficiara a la empresa. Los estados financieros muestran los resultados
de la gestion realizada por los administradores con los recursos que les han
sido confiados. Para cumplir con los objetivos establecidos durante el

periodo de la operacion.

Los estados financieros suministraran informacién de los
siguientes elementos de una entidad: activos, pasivos, patrimonio, ingresos
y gastos, se incluyen las ganancias y pérdidas, patrimonio de los

propietarios y distribuciones de beneficios y el flujo de efectivo.

Esta informacion, junto con la contenida en las notas, ayuda a los
usuarios a predecir los flujos de efectivo futuros de la entidad y, en
particular, su distribucion temporal y su grado de certidumbre. (NIC 1,

2016).

El objetivo de los estados financieros

- IASC (2001) el fin de los estados financieros es suministrar
informacion de la situacion financiera, desempefio y cambios en la
posicion financiera. Se pretende que tal informacion sea util a una
amplia gama de usuarios al tomar sus decisiones econdmicas.

- Los estados financieros también muestran los resultados de la
administracion llevada por la gerencia, la responsabilidad en la
gestion de los recursos de la empresa serd Util a usuarios que desean
evaluar la administracion de la gerencia, para tomar decisiones

econdmicas, si mantener o vender, reinversion en la empresa, o Si
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continuar o reemplazar a los administradores encargados de la

gestion de la empresa.

2.2.3. Tipos de Estados Financieros

“Los Estados Financieros tienen como principal objetivo dar a conocer la
situacion economica y financiera ademas de los cambios que experimenta una
respectiva empresa en una misma fecha o durante un periodo determinado. A

continuacion, hablaremos acerca de cada uno de ellos”. (Peru Contable, 2003).

2.2.3.1. Balance General (Estado De Situacion Financiera)

Peru Contable (2003), es el Estado Financiero que refleja la
situacién financiera de la empresa en un determinado periodo. Su uso es
muy importante pues muestra las fuentes de financiamiento procedentes,
tanto de terceros y de los propios accionistas de las empresas, de las cuales
se han obtenido fondos que se usan para el desarrollo de las operaciones
de una empresa, asi como los bienes y derechos en que estan invertidos

dichos fondos.

Patrimonio neto = Activo — Pasivo

2.2.3.2. Estado de Resultados (Estado de Pérdidas y Ganancias)

Segin Peru Contable (2003), es conocido como “Estado de
Ganancias y Pérdidas”, se caracteriza por presentar de manera ordenada y
detallada los resultados financieros del ejercicio de una empresa en un
periodo determinado después de haber deducido de los ingresos, l0s costos
de productos vendidos, gastos de operacion, gastos financieros e

impuestos; Asimismo, cumple la funcion de mostrar la utilidad de la
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empresa durante un periodo, es decir, las ganancias o pérdidas que la
empresa tuvo o espera tener en forma de flujo o de manera dindmica. Uno
de los objetivos principales de este Estado Financiero es evaluar la
rentabilidad de las empresas, es decir, su capacidad de generar utilidades,
ya que estas deben optimizar sus recursos de manera que al final de un

periodo se obtenga mas de lo que se invierte.

2.2.3.3. Estado de cambios en el patrimonio neto

Peru Contable (2003), es un Estado Financiero que informa las
variaciones (aumento y disminuciones) en las cuentas del patrimonio
originadas por las transacciones comerciales que realiza la compafiia entre

el principio y el final de un periodo contable.

En la elaboracion se debe sefialar lo siguiente:

- Saldos de las partidas patrimoniales al inicio del periodo.

- Distribuciones o asignaciones de utilidades efectuadas en el
periodo.

- Dividendos y participaciones acordados durante el periodo.

- Nuevos aportes de accionistas.

- Reevaluacion de activos.

- Capitalizacion de partidas patrimoniales.

- Rendicion de acciones de inversion o reduccion de capital.

- Utilidad (pérdida) neta del ejercicio.

- Saldos de las partidas patrimoniales al final del periodo.
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La funcidn principal es proporcionar informacion patrimonial para
la toma de decisiones gerenciales, como aumentos de capital, distribucion

de utilidades, capitalizacion de las reservas, etc. (Peru Contable, 2003).

2.2.3.4. Estado de Flujo de Efectivo

Peru Contable (2003), este Estado Financiero tiene por finalidad
informar la cantidad de efectivo al inicio y final de un periodo, es decir,
mostrar la variacion de los cambios de efectivo y equivalentes de efectivo
en un periodo determinado, generado y utilizado en las actividades de
operacion, inversion y financiamiento, Uno de los objetivos principales de
este Estado Financiero es explicar como las operaciones de la empresa han
afectado su efectivo y analizar el tema de tener mucha liquidez, pues no es
bueno por los costos que esto representa; no obstante, un déficit en liquidez
originaria dificultad para no poder pagar obligaciones a tiempo o
simplemente no poder pagarlas y también limitaria a la empresa en la

compra de inventarios o de activos para su crecimiento constante.

2.2.3.5. Notas a los Estados Financieros

Las notas a los Estados Financieros se encuentra la informacion de
las bases y normas para la preparacion de estados financieros y las politicas
contables. Las notas revelan la informacion requerida por las NIIF que no
haya sido incluida en otro informe de los estados financieros, Asimismo,
las notas brindan informacion relevante y comprensible, una entidad
presentara las notas en forma sistemética. Se hace referencia de cada
partida detallada en los estados de la situacion financiera, resultado

integral, los estados de cambios en el patrimonio y de flujos de efectivo,
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con informacion relacionada en las notas. El orden de las notas es
importante, para ayudar a los usuarios a comprender los estados
financieros y compararlos con los presentados por otras entidades”. (Esan,

2016).

“Una entidad presentara las notas, en la medida en que sea
practicable, de una forma sistematica. Para la determinacién de una forma
sistematica, la entidad considerara el efecto sobre la comprensibilidad y
comparabilidad de sus estados financieros. Una entidad referenciara cada
partida incluida en los estados de situacion financiera y del resultado
integral, en el estado de resultado separado (cuando se lo presenta) y en
los estados de cambios en el patrimonio y de flujos de efectivo, con

cualquier informacion relacionada en las notas”. (NIC 1, 2010).

2.2.4. Andlisis de los Estados Financieros

El andlisis de los estados financieros es un proceso de seleccion de
informacion para poder realizar la avaluacion y anélisis de la informacion
financiera con el objetivo de evaluar la situacion financiera y econémico de una
empresa de un periodo, de acuerdo a las operaciones realizados y asi determinar
la toma de decisiones para fortalecer las debilidades internas de una empresa. Las
NICs son normas que contribuyen a la estandarizacion en la preparacion y
elaboracion de los estados financieros, pero en la actualidad, estas normas no son

totalmente aceptadas por los paises. (Concha, 1998).
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2.2.4.1. Clasificacion de los principales métodos de analisis de los

Estados Financieros:

Situacion financiera: La situacion financiera se resume en la
capacidad que posee la empresa de poder pagar sus deudas a corto plazo
0, lo que es lo mismo, de la liquidez de la que disponen para poder afrontar

sus deudas (Sala, 2016)

Situacion econdémica: Es la expresion mas aproximada sobre la
rentabilidad que posee una empresa, el mayor valore se obtiene de los
flujos de caja futuros que la empresa espera generar, también es el
resultado de la gestion comercial, operativa y administrativa, que

finalmente de traduce en la utilidad operativa. (Fabra, 2017).

2.2.5. Andlisis horizontal y vertical

El analisis de los estados financieros es importante para la gerencia de una
empresa se realiza el estudio de los métodos de analisis horizontal y vertical de
los estados financieros. Cada método tiene su propia utilizacion y requerimiento,

pero ambos métodos evallan las finanzas de una empresa (Coelo Martinez, 2015)

2.2.5.1. Andlisis Vertical

El analisis vertical expresa las cuentas contables de acuerdo con la
estructura financiera de la empresa, conocer la rentabilidad de sus
operaciones en un periodo de tiempo, facilita realizar comparaciones con
otras empresas que realizan operaciones similares, este método considera
el total como el 100% y luego compara cada una de sus partidas, para

determinar el porcentaje que representa respecto del total y la importancia
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relativa de sus partidas. la aplicacion de este método debe restringirse al

balance de un solo ejercicio. (Concha, 1998).

2.2.5.2. Andlisis Horizontal

Concha (1998), el andlisis horizontal consiste en la comparacion de
cifras homogéneas correspondientes a estados financieros de diferentes
periodos. El balance comparativo facilita el estudio de los cambios que, de
periodo a periodo, se han operado en la posicion financiera de una
empresa. Estos cambios pueden originarse por cualquiera de los siguientes

factores:

- El resultado del ejercicio.
- Laadquisicion de activos.
- Laadquisicién de pasivos

- Lareinversion o retiro de capital social.

Realizado el balance comparativo, analizar las partidas que
muestran cambios ya sean estas negativas 0 positivas, con el objeto de
determinar las causas de las variaciones y derivar las conclusiones
pertinentes. Por ejemplo, el inventario puede haber aumentado
significativamente de un afio a otro, lo cual puede haber sido el resultado

de las siguientes: (Concha, 1998).

- El aumento de precios de las materias primas.
- El aumento de ventas

- Politica de las empresas
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El estado de resultado comparativo muestra los incrementos y

disminuciones en las diversas cuentas contables. (Concha, 1998).

2.2.6. Ratios Financieros

Los autores Garcia y Londofio (2018), menciona que los ratios financieros
que son indicadores financieros que se aplican para obtener resultados 6ptimos de
acuerdo a la informacion de la base financiera de una empresa, para realizar el
diagnostico del desempefio economico y financiero de un periodo de las
operaciones de una empresa .los indicadores financieros son expresados en
numeros y otros en porcentajes y tienen la finalidad de ser comparativos, estas
herramientas son Utiles para cualquier empresa porque nos permiten ver a base de
la informacion, de acuerdo a los resultados que obtiene la empresa estos ya sean
resultados positivos 0 negativos, se puede implementar una serie de estrategias
para el mejoramiento de los indices financieros. Un ratio financiera o razén
financiera es la relacidn entre dos variables de tipo cuantitativo; En las diferentes
rubros de empresas las ratios financieras son utilizados para poder saber cual es la
situacion actual de un Estado Financiero, como podria ser el Estado de Situacién
Financiera al relacionar sus variables de uno de las partidas contables el estado de
situacion financiero, se obtiene la informacion, de la gestion de la empresa en un
periodo de tiempo, haciendo una comparacién de las ratios financieros de afios o
periodos anteriores, distintos al periodo actual se puede determinar las tendencias
en cdmo la empresa ha ido evolucionando econdmica y financieramente. En la
actualidad las empresas utilizan los indicadores financieros de forma
indispensable para conocer su verdadera situacion financiera a través de la
interpretacion y célculo se determina el desempefio de la empresa, permitiendo

conocer las areas que son favorables y las que requieren cambios.
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“Ratios financieros nos brinda informacién de la situacidn financiera de la

empresa para la toma de decisiones” (Ricra, 2014).

Se clasifican de la siguiente manera.

e Ratios de Liquidez

La ratio de liquidez nos permite evaluar la capacidad que tiene la empresa
para cubrir sus obligaciones a corto plazo. De acuerdo al resultado, si es mas alta
la cantidad del activo circulante con relacion al pasivo circulante, tendra mas
confianza con el pasivo circulante para cumplir en un periodo de tiempo menor a

un afo. (Lopez Vitor, 2017).

e Liquidez general

Este indice nos permite analizar la proporcion de las deudas a corto plazo
que pueden ser cubiertas por los activos corrientes. Los resultados de la medicion
se interpretan de la siguiente manera: si el indice es 2, la entidad puede cumplir
con sus obligaciones a corto plazo; si es mayor a 2, la empresa cuenta con activos
corrientes excedentes; y, finalmente, si es menor de 2, la empresa enfrenta el
riesgo de no poder cumplir con sus compromisos financieros a corto plazo.

(Bernal, 2009).

Activo Corriente

Ratio general = - -
Pasivo corriente

e Prueba acida

Prueba acida o Quick es un instrumento que realiza cuanto es la capacidad
de una empresa para cubrir su pasivo corriente, siempre separando las ventas de

su inventario. Estos son los resultados de la medicion: si el indice es 1, laempresa
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satisface sus compromisos a corto plazo; si es superior a 1, la entidad enfrenta el
riesgo de tener activos no utilizados; y, por ultimo, si es inferior a 1, la empresa

corre el riesgo de no poder cumplir con sus obligaciones financieras a corto plazo.

Inventario

Prueba acida = - -
Pasivo corriente

e Ratios de Rentabilidad

Las utilidades son importantes para la empresa, son un factor a tomarse en
cuenta para atraer capital externo. Se entiende que esta ratio es importante, el
andlisis se realiza de acuerdo al nivel de ventas, considerando el nivel de activos
o inversién de capital de los propietarios, la ganancia que obtiene una empresa en

un periodo. Las principales ratios de rentabilidad son: (Lizarzaburu, 2016).
¢ Ratio de rentabilidad del activo (ROA)

Este indicador refleja la habilidad de la empresa para generar ganancias
mediante la utilizacion completa de sus activos. (Lizarzaburu, 2016).

Utilidad Neta

Ratio de rentabilidad del activo (ROA) = -
Activo

o Ratio de rentabilidad del patrimonio (ROE):

El ROE es un indicador financiero que evalla la eficiencia con la que una
empresa utiliza el capital propio para generar utilidades. Se calcula dividiendo la

utilidad neta de la empresa entre el patrimonio neto. La formula es la siguiente:

. . . ) Utilidad Neta
Ratio de rentabilidad del patrimonio (ROE) = - - x100
Patrimonio Neto
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¢ Ratio de rentabilidad Margen de Utilidad Bruta

(Lizarzaburu, 2016) Mide el porcentaje de cada unidad de dinero de ventas
luego de que la empresa paga los costos relacionados a la produccion, mientras
sea mayor el nivel de este margen, se muestra un indicador positivo para la

empresa.

Utilidad Bruta
Ventas

Margen de Utilidad Bruta =

e Ratio de rentabilidad Margen de Utilidad Operativa

Similar a la ratio anterior, solo que en este caso se excluyen los intereses,
impuestos y dividendos de acciones preferentes en el numerador, representando
la utilidad operativa ganada sobre cada unidad de dinero de las ventas. Un valor

alto es favorable en esta ratio (Lizarzaburu, 2016).

Utilidad Operativa

Margen de Utilidad Operativa = x 100
Ventas netas

¢ Ratio de rentabilidad Margen de Utilidad Neta

Al respecto Lizarzaburu (2016), en este caso, se mide el porcentaje de cada
unidad de dinero que se tiene luego de deducir los costos, gastos, ademas de incluir
los intereses, impuestos y dividendos (a diferencia que la ratio anterior,
excluyendo a éstos). Este valor de cada unidad de dinero se suele representar en
porcentajes, el margen neto brinda la rentabilidad optima de una empresa

(Lizarzaburu, 2016).

Utilidad Neta

Margen de Utilidad Neta = ———x
Ventas netas
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2.2.7. Situacién Financiera

Novoa (2014), el estado de Situacion Financiera refleja la situacion
econdémica y patrimonial de una empresa en un documento contable en un periodo
determinado; un estado financiero que muestra los importes del activo, pasivo y
patrimonio, como resultado de las operaciones econdémicas efectuadas en un
determinado periodo. En la formulacion del Estado de Situacion Financiera, a fin

de lograr la igualdad del balanceo se debe tener presente la ecuacion siguiente™:

Activo = Pasivo + Patrimonio

Caracteristicas:

e Muestra los activos, pasivos y el patrimonio de una entidad.

e Lainformacion que proporciona corresponde a una fecha especifica y por
tanto es un estado financiero estético.

e Se confecciona en base a los saldos de las cuentas reales.

e Su utilizacion y emision son tanto de caracter interno como externo

2.2.8. Situacién Econémica

“La situacion econdmica de una empresa es la capacidad que tiene la
misma para generar resultados positivos, pero esto no es situacion econémica, esto
es rentabilidad de la empresa. Una empresa es rentable cuando tiene capacidad
para generar resultados positivos, o sea para generar utilidades. Asi decimos que
la empresa tiene una buena rentabilidad cuando esta ganando dinero y decimos
que la empresa tiene una mala rentabilidad cuando sus resultados son negativos.

Fundamentalmente de la rentabilidad que tenga la firma depende de su capacidad
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de autofinanciar sus actividades normales. Por tal motivo, el analisis de la

rentabilidad “ (Zans, 2009).
2.2.9. Estado de Resultados

Novoa (2014) el estado financiero conocido como Estado de Ganancias y
Pérdidas hoy denominado por la NIC 1 vigente desde 2013 como estado del
resultado del periodo y otro resultado integral, es un cuadro en el cual se muestran
los ingresos y egresos que se generan en un ejercicio econdémico, de cuya
diferencia se obtiene la utilidad o superavit cuando los ingresos son mayores 0

perdida o déficit cuando los egresos son mayores.
2.2.10. Sector Turismo

La OMT est4 encargada de la promocion de un turismo responsable,
sostenible y accesible para todos que tenga en su punto de mira el cumplimiento
de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), cuyo alcance es universal. La OMT ofrece liderazgo y apoyo
al sector turistico para ampliar conocimientos e impulsar politicas turisticas en
todo el mundo, defender un turismo responsable y promover el turismo como
fuerza motriz del crecimiento econdémico, el desarrollo inclusivo y la
sostenibilidad ambiental. Integrada en la actualidad por 156 paises, la OMT
alienta la aplicacion del Codigo Etico Mundial para el Turismo, con el fin de
maximizar la contribucién socioeconémica del turismo y minimizar a la vez los

posibles impactos negativos que pudiera tener. (OMT, 2020).
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2.2.10.1. Establecimiento de hospedaje:

Lugar destinado a prestar habitualmente servicio de alojamiento no
permanente, para que sus huéspedes pernocten en el local, con la
posibilidad de incluir otros servicios complementarios, a condicion del
pago de una contraprestacion previamente establecida en las tarifas del
establecimiento. Los establecimientos de hospedaje que opten por no
clasificarse y/o categorizarse, deberan cumplir con los requisitos sefialados
en el presente Reglamento. (Reglamento de establecimientos de hospedaje

150-2015, s.f.).
2.2.10.2. Clases y Categorias de hospedaje

Los establecimientos de hospedaje solicitaran al Organo
Competente, su clasificacion y/o categorizacion, cumpliendo para tal
efecto con los requisitos de infraestructura, equipamiento, servicio y
personal establecidos en los Anexos Nos. 1 al 4 del presente Reglamento,
segun corresponda. Los establecimientos de hospedaje se clasifican y/o
categorizan en la siguiente forma. (Reglamento de establecimientos de

hospedaje 150-2015, s.f.).

Tabla 1

Clases y Categorias de hospedaje

CLASE CATEGORIA
1. Hotel Una a cinco estrellas
2. Apart Hotel Tres a cinco estrellas
3. Hostal Una a tres estrellas
4. Albergue -

Nota: Resolucién Ministerial N°150 — 2015 — PCM

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

: 'ﬂ UNIVERSIDAD

e Hotel

Establecimiento de hospedaje que ocupa la totalidad de un edificio
0 parte del mismo completamente independizado, constituyendo sus
dependencias una estructura homogénea. Los establecimientos de
hospedaje para ser categorizados como Hoteles de Uno a Cinco Estrellas.

(Reglamento de establecimiento de hospedajes 150-2015, s.f.).

e Apart-Hotel

Establecimiento de hospedaje que estda compuesto por
departamentos que integran una unidad de explotacion y administracion.
Los Apart-Hoteles pueden ser categorizados de Tres a Cinco Estrellas,
debiendo cumplir con los requisitos sefialados en el Anexo N° 2, que forma
parte integrante del presente Reglamento. (Reglamento de estableimiento

de hospedaje 150-2015, s.f.).

e Hostal

Establecimiento de hospedaje que ocupa la totalidad de un edificio
o0 parte del mismo completamente independizado, constituyendo sus
dependencias una estructura homogénea. Los establecimientos de
hospedaje para ser clasificados como Hostales. (Reglamento de

establecimiento de hospedaje 150-2015, s.f.).

e Albergue

Establecimiento de hospedaje que presta servicio de alojamiento
preferentemente en habitaciones comunes, a un determinado grupo de

huéspedes que comparten uno o varios intereses y actividades afines. Su
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ubicacién y/o los intereses y actividades de sus huéspedes, determinaran
la modalidad del mismo. (Reglamento de establecimiento de hospedaje

150-2015, s.f.).

2.3. MARCO CONCEPTUAL

2.3.1. Covid-19

Es una enfermedad altamente contagiosa causada por el nuevo coronavirus
conocido como SARS-COV-2, que produce infecciones respiratorias como el

sindrome respiratorio de Oriente Medio y el agudo severo. (OMS, 2022).

2.3.2. Pandemia

La pandemia se describe una epidemia a nivel mundial que sea extendido
en corto tiempo, que afecta a los habitantes de varios paises, continentes. (OMS,

2020).

2.3.3. Activo

Un activo son los bienes tangibles e intangibles que posee la empresa por
la actividad econdmica que realiza, que poseen un valor monetario (Mercado,

2019).

2.3.4. Ingresos

Los ingresos son generados de la enajenacion y servicios de la actividad
econdémica realizadas por la empresa, las ganancias incrementan los beneficios

econémicos. (IASB, 2010).

2.3.5. Capital

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Los aportes por los socios de la empresa, pueden ser en dinero, bienes, con
la finalidad de proveer a la empresa para realizar la actividad econdmica.

(CONASEV, 2008).

2.3.6. Financiera

Novoa ( 2014) “El Estado de Situacion Financiera refleja la realidad de la
empresa en un momento dado; vale decir que es un estado financiero que muestra
los importes del activo, pasivo y patrimonio, como resultado de las operaciones
econdmicas efectuadas en un determinado periodo. En la formulacién del Estado
de Situacién Financiera, a fin de lograr la igualdad del balanceo se debe tener

presente la ecuacion siguiente”.

2.3.7. Economia

Quispe (2005) “Consiste en ver si la empresa obtiene utilidades suficientes
como para justificar la inversion de sus capitales propios, es decir ver si existe 0
no una rentabilidad acorde con los planes establecidos en base a los capitales

invertidos”.

2.3.8. Hospedaje

Mincetur ( 2015) Lugar destinado a prestar habitualmente servicio de
alojamiento permanente, para que sus huéspedes pernocten en el local, con la
posibilidad de incluir otros servicios complementarios, a condicién del pago de

una contraprestacion previamente establecida en las tarifas del establecimiento.
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2.3.9. Turismo

(OMT, 1991) Menciona que el turismo comprende las actividades que
realizan las personas durante sus viajes y estancias en lugares distintos a los de su
entorno habitual, por un periodo inferior a un afio, con fines de ocio, por negocio
y otros motivos. De esta forma, como una actividad que realizan los visitantes, el
turismo no constituye una actividad econdémica productiva, sino una actividad de

consumao.
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CAPITULO III

MATERIALES Y METODOS
3.1.

UBICACION GEOGRAFICA DEL ESTUDIO

El Hotel Casona Plaza se encuentra en la Direccién: Jiron. Puno Nro 280 cercado

(JR PUNO ESQ CON JR AREQUIPA) PUNO — PUNO — PUNO. se desarroll6 en la
ciudad de Puno, capital de distrito, provincia y del departamento de Puno, esta ubicado a

orillas del Lago Titicaca a 3827 m.s.n.m., lago navegable més alto del mundo. Se

encuentra en la region de la sierra a los 15° 50' 26" de latitud sur, 70° 01' 28" de longitud
Oeste del meridiano de Greenwich.

Figura 1

Croquis de ubicacion
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Nota: Google Maps.
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3.2.

plantea

PERIODO DE DURACION DEL ESTUDIO

El estudio de investigacion empezé el 04 de octubre del 2021 desde el

miento del problema de investigacion, presentacion del proyecto de investigacion,

ejecucion del proyecto y redaccién final de la investigacion, se culminé el 30 de agosto

del afio

3.3.

con las

3.4.

2022.

PROCEDENCIA DEL MATERIAL UTILIZADO

Las fuentes de informacion utilizadas para desarrollar la presente investigacion

siguientes.

Primarias: la informacién obtenida por medio del analisis documental de la
informacion financiera, estados financieros que fueron elementos de estudio.

Secundarias: representado por la informacion a partir de material bibliografico
para obtener datos a partir de las teorias béasicas para desarrollar la investigacion

(libros, revistas, tesis, guias, normatividad de acuerdo al tema tratado, etc.).

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

3.4.1. Técnicas de investigacion

Las técnicas de investigacion utilizadas es el analisis documental

Andlisis Documental: Gallardo (2017), es un proceso basado en la
busqueda, recuperacion, analisis, critica e interpretacion de datos obtenidos y
registrados en diversas fuentes documentales: impresas, audiovisuales o
electronicas (Arias, 2006; Martins & Palella, 2012). “Su proposito es el aporte de
nuevos conocimientos. La investigacion documental se puede realizar a nivel

exploratorio, descriptivo o explicativo. Cabe resaltar que no hay que confundir la
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investigacion documental en si con”. “el proceso de documentacién o revision
bibliografica que, obligatoriamente, se debe llevar a cabo al iniciar una
investigacion en cualquier area del conocimiento” (Martins & Palella, 2012, p.

91)

3.4.2. Instrumentos de investigacion

Los instrumentos utilizados para la investigacion es lo siguiente la

investigacion documental.

Ficha de analisis documental: Analisis documental de campo son las
técnicas basicas para una investigacion que nos sirven para recopilar informacion
para una nuestra investigacion. “El primer paso del investigador debe ser el acopio
de datos, expedientes, informes o trabajos de campo publicados en relacion con el
tema a estudiar desde dos puntos de vista: general y particular, muy concreto. Las
informaciones que se redinan seran aquellas que traten el tema de interés desde el
punto de vista general. La investigacion bibliografica puede ser realizada
independientemente o como parte de la investigacion de campo. busca conocer las

contribuciones culturales o cientificas del pasado”. (Baena, 2017).

3.4.3. Técnicas de recoleccion de datos

La investigacion se empled para la recoleccion de informacion fuentes
contables de la empresa, asi mismo se obtuvo informacion a través de la pagina
Sunat que fue registrado por la empresa de servicios. Ademas, se utilizd un
andlisis documental para obtener la informacion requerida. Se llevo a cabo una
encuesta dirigida a seis personales administrativos de la empresa de servicios para
evaluar el impacto del analisis econémico-financiero. También se realizé un
andlisis de los estados financieros de la empresa de los afios 2020 y 2021 para
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3.5.

3.6.

respaldar las decisiones gerenciales. En cuanto a la presentacion de resultados, se
emplearon programas como Microsoft Excel y SPSS version 2.6 para crear tablas
y graficos que mostraran las variaciones en el Covid-19 los estados financieros

2020 y 2021.

POBLACION Y MUESTRA DEL ESTUDIO

3.5.1. Poblacion

EL trabajo de estudio se tomd los estados financieros de los periodos 2019-

2020-2021 del Hotel casona plaza Puno E.I.R.L.

De acuerdo con Tamayo (2012), “la poblacién representa la totalidad de
un fendmeno de investigacion, incluye todas las unidades analiticas que
componen el fendmeno anterior y debe ser cuantificada para un estudio particular
integrando un conjunto de N de entidades que estan involucradas en una
determinada caracteristica. Y se le constituye la poblacion por constituir la

totalidad de una investigacion”.

3.5.2. Muestra

Se utilizo el muestreo no probabilistico y por conveniencia, esta técnica se
utiliza cuando la poblacion es pequefia. Se estudiara al hotel casona plaza Puno
E.LLR. L. considerando los documentos fuentes los estados financieros de la

empresa de los periodos 2019-2020 — 2021 del Hotel casona plaza Puno.

DISENO ESTADISTICO

En la investigacion se emplearon el método descriptivo realizando la medicién

porcentual, de las mismas que se obtuvieron tablas para la interpretacion de resultados.
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3.6.1. Enfoque de la investigacion

Cuantitativo: Segun Steven, citado por Kerlinger (1988:443), la medicion
es un procedimiento, que consiste en la asignacion de valores numéricos a objetos
0 eventos de acuerdo con reglas para otros como Aco (1980:53), es un método de
la investigacion cientifica que permite comparar y medir las propiedades de los
objetos concretos; por tanto, es un medio de cuantificacion de los sistemas

concretos. (Humberto, 2013).

En la investigacion, se emplea el método descriptivo para describir,
analizar y evaluar los estados financieros mediante la presentacion de datos en
cuadros y resumenes numéricos. Se utilizaran herramientas como indices
financieros, analisis horizontal y vertical para extraer informes que permitan
evaluar el impacto del COVID-19 en la situacion financiera, econémica del Hotel

casona plaza Puno durante el periodo 2020-2021.

3.6.2. Disefio de la investigacion

No experimental: Los disefios de investigacion no experimental se
utilizan una serie de simbolos que tienen una denotacion que es importante
conocer para interpretar compresivamente. En los disefios no experimentales:

(Humberto, 2013)

e M Es la muestra es la observacion o medicion de una variable,

e T Esel tiempo en que transcurre la investigacion y (r), es el coeficiente de

correlacion.
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3.6.3. Meétodos de la Investigacion

Método Descriptivo: Hernandez & Mendoza (2018), comprende la
descripcion y el analisis que nos indica que busca especificar propiedades,

caracteristicas y rasgos importantes del fendmeno en cuestion.

Método analitico: EI método analitico es una aproximacion al
conocimiento cientifico que implica desglosar exhaustivamente el objeto de
estudio en sus componentes o partes individuales. El propdésito de esta técnica es
simplificar la investigacion al descomponer el todo, facilitando asi el
descubrimiento de relaciones y mecanismos internos subyacentes. (Alan &

Cortez, 2018).

Método deductivo: Para (Alan & Cortez, 2018) EI método deductivo se
basa en el razonamiento que posibilita la formulacion de juicios a partir de
premisas generales, con el propdsito de demostrar, comprender o explicar los
aspectos especificos de la realidad. Este enfoque implica inferir conclusiones
particulares a partir de principios o reglas generales previamente establecidos.
través de este método, se empled la informacion teodrica y conceptual existente
sobre los estados financieros con el fin de analizar y evaluar su aplicacion concreta
en el Hotel casona plaza Puno Esto implica que las conclusiones son una
consecuencia inevitable de las premisas: si las premisas son verdaderas y el
razonamiento deductivo es valido, la conclusion necesariamente seré verdadera,

los elementos resultantes son verificables .
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3.7.  PROCEDIMIENTO

La informacion recolectada fue sometida a procesamiento, analisis e
interpretacion a través del uso de la estadistica descriptiva. Este enfoque es respaldado
por diversos investigadores en trabajos de investigacion, ya que permite presentar los
datos procesados de manera visual en tablas y graficos. Estos elementos facilitan la
descripcion y el andlisis de los datos, contribuyendo asi a una interpretacion mas precisa.
Con base en estos resultados, se pueden derivar conclusiones y recomendaciones para la

institucion.

3.8.  VARIABLES

3.8.1. Variable segun la Hipdtesis General

Variable independiente
Efecto de la covid-19
Variable dependiente

Estados financieros

3.8.2. Variable segun la Hipotesis Especificas

Hipdtesis especifica 1:
Variable independiente
Efecto de la Covid- 19
Variable dependiente
Situacion financiera
Hipdtesis especifica 2:
Variable independiente

Efecto de la Covid- 19
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Variable dependiente

Estado de la situacion econémica
3.9. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

El analisis de los estados financieros se detalla mediante tablas y figuras
estadisticos que facilitaron la interpretacion de los datos. Un mismos marco teorico y
contexto fueron contrastados para fundamentar y discutir nuestros resultados, lo que nos
permitio validar nuestras conclusiones a las que Ilegamos luego de realizar los analisis

pertinentes, dando lugar a diferentes conclusiones de investigacion.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

41. RESULTADOS
4.1.1. Objetivos especifico 1

Evaluar los efectos de la COVID-19 en la situacion financiera del

Hotel Casona Plaza Puno E.I.R.L. periodos 2020-2021

Para alcanzar el primer objetivo se realizo6 el andlisis y evaluacion de los
estados financieros, y los resultados del estudio del estado de situacién financiera

fueron los siguientes:

e Andlisis horizontal
e Analisis vertical

e Ratios de liquidez

Para lograr el primer objetivo, Se utilizaron estos metodos para analizar
los estados financieros anuales con fines fiscales, con el proposito de reflejar de
manera mas precisa la situacion de la empresa durante los afios 2019 ,2020y 2021,

los cuales se presentan a continuacion.
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Tabla 2

Andlisis del Estado de Situacién Financiera

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
ANALISIS HORIZONTAL
HOTELCASONA PLAZAE.L.LR.L
al 31 de diciembre del 2020 Y 2019
(Expresado en soles)

ACTIVO 2020 2019 AUM/DISS/ %
ACTIVO CORRIENTE
Caja y bancos 1,130,12500 905150.00  224,975.00 24 850
Ctas por cobrar comerciales -terceros 0.00 0.00 0.00  0.00%
Mercade”'as 167,66400 167,66400 0.00 0.00%

0.00 147,013.00 -147,013.00 100.00%

Otros activos corrientes

SUBTOTAL ACTIVO CORRIENTE 1,297,789.00 1,219,827.00 77,962.00 6.39%
ACTIVO NO CORRIENTE

Inmueble, maguinaria y equipo 3,750,674.00 3,812,680.00  -62,006.00 1 630
Depreciacion acumulada 0.00 0.00 0.00 0.00%
Otros activos no corrientes 118,640.00 000 118,640.00 0.00%
SUBTOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 3,869,314.00 3,812,680.00  56,634.00 14994
TOTAL DE ACTIVO 5,167,103.00 5,032,507.00 134,596.00 2.67%
PASIVO Y PATRIMONIO

PASIVO CORRIENTE

Obligaciones financieras 0.00 0.00 0.00 0.00%
Otras cuentas por pagar 0.00 0.00 0.00 0.00%
Tributos y aportes al sist. De pensiones 0.00 0.00 0.00  0.00%
Remuneraciones y participacion por pagar 0.00 0.00 0.00 0.00%
Otros pasivos corrientes 0.00 0.00 0.00 0.00%
SUBTOTAL PASIVO CORRIENTE 0.00 0.00 000 0.00%
PASIVO NO CORRIENTE

SUBTOTAL PASIVO NO CORRIENTE 0.00 0.00 000 0.00%
TOTAL PASIVO 0.00 0.00 000 0.00%
PATRIMONIO

Capital social 3,105,374.00 3,105,374.00 0.00 0.00%
Resultados acumulados positivos 1,927,133.00 1,458,573.00  468,560.00 321294
Utilidades retenidas 0.00 0.00 0.00 0.00%
Utilidades del ejercicio 134,596.00  468,560.00  -333,964.00 _71.279%
Perdida del ejercicio 0.00 0.00 0.00 0.00%
TOTAL PATRIMONIO 5,167,103.00 5,032,507.00 134,596.00 2.67%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 5,167,103.00 5032507.00 13459.00 5 6704

Nota: Estado de situacion financiera Hotel Casona Plaza E.I.R.L 2019 — 2020
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INTERPRETACION: La tabla proporciona un analisis comparativo entre
los estados financieros del Hotel Casona Plaza E.I.R.L al 31 de diciembre de 2019
y 2020, expresados en soles. Se centra en las variaciones de los elementos del

estado de situacion financiera durante estos dos periodos.

En cuanto al activo, se observa un aumento significativo en el afio 2020 en
la categoria de activo corriente, tanto en términos absolutos como relativos, en
comparacion con 2019. La variacion absoluta fue de S/ 77,962.00, lo que
representa un incremento porcentual del 6.39%. Este aumento se destaco
principalmente en la cuenta de efectivo y equivalentes de efectivo, que aumento
en S/ 224,975.00, equivalente al 24.85% en términos relativos. Sin embargo, se
registrd una disminucion en el rubro de otros activos corrientes de S/ -144,013.00,
reflejando una variacion porcentual del -100%. Esta disminucion puede estar

relacionada con el impacto de la pandemia de COVID-19 en Perd.

En cuanto al pasivo, se observa que no se registran cifras en el pasivo

corriente, lo que indica que la empresa no tiene deudas financieras pendientes de

pago.

En el rubro de patrimonio, se observa una variacion absoluta de S/
134,596.00 y una variacion porcentual del 2.67% en el afio 2020 respecto a 2019.
Esto se refleja especialmente en el componente de utilidades del ejercicio, donde
se registro una variacion absoluta de S/- 333,964.00 y una disminucion porcentual
del -71.27%. Esto sugiere que, durante el afio fiscal 2020, la empresa experimento

una disminucion en sus ingresos en comparacion con 2019.
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Tabla 3

Andlisis del Estado de Situacién Financiera

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
ANALISIS HORIZONTAL
HOTEL CASONA PLAZAE.l.R. L
al 31 de diciembre del 2021 Y 2020

(Expresado en soles)

AUM/DIS

ACTIVO 2021 2020 s/ %
ACTIVO CORRIENTE
Caja y bancos 1,347,008.00 1,130,125.00 216,883.00 19.19%
Ctas por cobrar comerciales -terceros 0.00 0.00 0.00 0.00%
Mercaderias 167,664.00 167,664.00 0.00 0.00%
Otros activos corrientes 118,640.00 0.00 118,640.00 0.00%
SUBTOTAL ACTIVO CORRIENTE 1,633,312.00 1,297,789.00 335,5523.00 25.85%
ACTIVO NO CORRIENTE
Inmueble, maquinaria y equipo 3,565,908.00 3,750,674.00 -184,766.00  -4.93%
Depreciacion acumulada 0.00 0.00 0.00 0.00%
Otros activos no corrientes 0.00 118,640.00 -118,640.00 -100.00%
SUBTOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 3,565,908.00 3,869,314.00 -303,406.00 -7.84%
TOTAL DE ACTIVO 5,199,220.00 5,167,103.00 32,117.00 0.62%
PASIVO Y PATRIMONIO
PASIVO CORRIENTE
Obligaciones financieras 0.00 0.00 0.00 0.00%
Otras cuentas por pagar 0.00 0.00 0.00 0.00%
Tributos y aportes al sist. De pensiones 0.00 0.00 0.00 0.00%
Remuneraciones y participacion por pagar 0.00 0.00 0.00 0.00%
Otros pasivos corrientes 0.00 0.00 0.00 0.00%
SUBTOTAL PASIVO CORRIENTE 0.00 0.00 0.00 0.00%
PASIVO NO CORRIENTE
SUBTOTAL PASIVO NO CORRIENTE 0.00 0.00 0.00 0.00%
TOTAL, PASIVO 0.00 0.00 0.00 0.00%
PATRIMONIO
Capital social 3,105,374.00 3,105,374.00 0.00 0.00%
Resultados acumulados positivos 2,061,730.00 1,927,133.00 134,597.00 6.98%
Utilidades retenidas 0.00 0.00 0.00 0.00%
Utilidades del ejercicio 3211600 13450600 -102480.00 -76.14%
Perdida del ejercicio 0.00 0.00 0.00 0.00%
TOTAL PATRIMONIO 5,199,220.00 5,167,103.00 32,117.00 0.62%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 5,199,220.00 5,167,103.00 32,117.00 0.62%

Nota: Estado de situacion financiera Hotel Casona Plaza E.I.R.L 2020 — 2021
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La tabla presenta un analisis comparativo entre los estados financieros del
Hotel Casona Plaza E.I.R.L al 31 de diciembre de 2020 y 2021, expresados en
soles, enfocandose en la variacion de los elementos del estado de situacion

financiera durante estos dos periodos.

En relacion con los activos, se observa un aumento significativo en la
categoria de activo corriente durante el afio 2021 en comparacion con 2020, tanto
en términos absolutos como relativos. La variacion absoluta fue de S/ 335,523.00,
lo que representa un incremento porcentual del 25.85 %. Este aumento se destaca
particularmente en la cuenta de efectivo y equivalentes de efectivo, que aumento
en S/ 216,883.00, equivalente al 19.19% en términos relativos. Ademas, en el
rubro de otros activos corrientes, se registrd un incremento de S/ 118,640.00,
reflejando una variacion porcentual del 0.00%. Estos datos indican un crecimiento

en comparacion con el periodo 2020.

En cuanto al pasivo, se observa que en el pasivo corriente no se registran

cifras, lo que indica que la empresa no tiene deudas financieras pendientes de

pago.

En el rubro de patrimonio, se observa una variacion absoluta de S/
32,117.00 y una variacion porcentual del 0.62% en el afio 2021 respecto al afio
2020. Esto se refleja especialmente en el componente de utilidades acumuladas,
donde se registr6 una variacion absoluta de S/ 134,597.00 y un aumento
porcentual del 6.98%. Estos datos sugieren que, durante el afio fiscal 2021, la
empresa experimentd un incremento en sus ingresos en comparacién con el afio

2020.
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INTERPRETACION: La tabla proporciona un anélisis vertical del Hotel
Casona Plaza E.1.R.L al 31 de diciembre de 2019 y 2021, expresado en soles. Se

centra en la variacion de los elementos entre los periodos.

En lo que respecta a los activos, se observa que, en la categoria de Activo
Corriente, el porcentaje representado por el afio 2019 fue del 24.24%, mientras
que en 2020 fue del 25.12% del total del Activo, con valores absolutos de S/
1,219,827.00 y S/ 1,297,789.00 respectivamente. Dentro de esta categoria, las

partidas mas representativas fueron las siguientes:

— Cajay Bancos: en 2019, el 17.99% del total de activos se concentro en este
rubro, mientras que en 2020 fue del 21.87%, con cifras absolutas de S/
905,150.00 y S/ 1,130,125.00 respectivamente. Esto indica un incremento
de ingresos para el afio 2020 en comparacién con 2019.

— Mercaderias: en 2019, represento el 3.33% del total de activos, mientras
que en 2020 fue del 21.87%, con cifras absolutas de S/ 167,664.00 en
ambos periodos.

— Otros activos corrientes: en 2019, representd el 2.92% del total de activos,
mientras que en 2020 no registrod porcentaje, con valores absolutos de S/
147,013.00 y S/ 0,00 respectivamente. Se refleja un aumento de los activos

corrientes en 2020 en comparacion con 20109.

En la categoria de activo no Corriente, en 2019 , se represento el 75.76 %
y para el 2020, represento el 74.88 % del total de activos, con valores absolutos
de S/ 3,812,680.00 y S/ 3,869,314.00 respectivamente. Las partidas mas

representativas fueron:

66

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

h'ﬂ UNIVERSIDAD

— Inmueble, maquinaria y equipo: en 2019, represento el 75.76% del total de
activos, mientras que en 2020 fue del 72.59%, con cifras absolutas de S/
3,812,680.00 y S/ 3,750,674.00 respectivamente. Esto indica una
disminucidn en estos activos en 2020.

— Otros activos no corrientes: en 2019 no tuvo representacion, mientras que
en 2020 representd el 2.30%, con cifras absolutas de S/ 0.00 y S/
118,640.00 respectivamente. Esto refleja un aumento de otros activos no
corrientes en 2020.

En cuanto al pasivo, en la categoria de Pasivo Corriente, en los afios 2019

y 2020 no se registran cifras.

Para el afio 2021, en la categoria de Activo Corriente, este represento el
31.41% del total del Activo, con un valor absoluto de S/ 1,633,312.00. Las

partidas mas representativas fueron:

— Caja y Bancos: representd el 25.91% del total de activos, con un valor
absoluto de S/ 1,347,008.00. Esto indica una cierta recuperacion de
ingresos en comparacion con 2020, posiblemente relacionada con la
reactivacion tras la pandemia de COVID-19 en Peru.

— Mercaderias: representd el 3.22% del total de activos, con un valor
absoluto de S/ 167,664.00, similar al afio anterior.

— Otros activos corrientes: represento el 2.28% del total de activos, con un

valor absoluto de S/ 118,640.00.

En la categoria de activo no Corriente, este representd el 68.59% del total
de activos, con un valor absoluto de S/ 3,56,908.00. Las partidas mas

representativas fueron:
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— Inmueble, maquinaria y equipo: represent6 el 68.59% del total de activos,
con un valor absoluto de S/ 3,565,908.00, indicando una disminucion con
respecto a 2020.

— Otros activos no corrientes: no tuvo representacion en 2021.

En cuanto al pasivo, no se registran operaciones en los pasivos para el

periodo 2020-2021.

En lo referente al Patrimonio, este representd el 100.00% del total tanto en
2019 como en 2020, con valores absolutos de S/ 5,167,103.00 y S/ 5,199,220.00

respectivamente. Las partidas mas representativas fueron:

— Capital Social: represent6 el 60.10% del total del Patrimonio en el 2020,
con un valor absoluto de S/ 3,105,374.00 y el 59.73% del total del
Patrimonio en el 2021, con un valor absoluto de S/ 3,105,374.00,
indicando una disminucién con respecto a 2020.

— Resultados acumulados positivos: representd el 37.30 % del total del
Patrimonio en 2020y para el 2021 se representd en un 39.65 % con un
valor absoluto de S/ 1,927,133.00 y S/ 2,061,730.00, indicando un
incremento con respecto a 2020.

— Utilidades del Ejercicio: representd el 2.60 % del total del Patrimonio en
2020 y para el 2021 se representd un porcentaje de 0.62 % , con un valor
absoluto de S/ 134,596.00, indicando una disminucion con respecto a

2020.
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Ratios de liquidez
Segln la definicidn, el principal objetivo del Ratio de liquidez es la
capacidad de la empresa para pagar sus deudas en un futuro préximo sin sufrir

tensiones indebidas. (Ross, Westerfield, & Jaffe, 2012).

Tanto el primer periodo econémico, que se sitla durante la epidemia y
durante la reactivacion tras la pandemia, pueden visualizarse mas claramente en
el marco del COVID-19 mediante el examen de los indicadores financieros del

estado de situacion financiera.
indice de Liquidez

Tabla b

Liquidez general o corriente

PERIODOS
2021 2020 2019
FORMULA Liquidez General

Activo Corriente
" Pasivo Corriente

INDICADOR 1,633,312.00 1,297,789.00 1,219,827.00
0.00 0.00 0.00

Nota: Estado de situacion financiera Hotel Casona Plaza 2020 — 2021.

La ratio de liquidez revela que la empresa no cuenta con los activos
necesarios para cumplir con sus obligaciones a corto plazo. Ademas, la falta de
valores en el pasivo corriente indica que la empresa no ha registrado operaciones
en este rubro. Esta situacion sugiere una incapacidad para afrontar compromisos

financieros de corto plazo debido a la ausencia de activos liquidos disponibles.
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Tabla 6

Prueba Defensiva Superacida

PERIODOS
2021 2020 2019
, Caja y Bancos
FORMULA Prueba Acida = ] Y .
Pasivo Corriente
INDICADOR 1,347,008.00 1,130,125.00 905,150.00

0.00 0.00 0.00

Nota: Estado de situacién financiera Hotel Casona Plaza 2019, 2020 y 2021.

El indicador de Liquidez Defensiva, como se muestra en la Tabla 5, revela
que la empresa no tiene obligaciones financieras ni tributarias registradas en los
periodos evaluados. Esto sugiere que la empresa no ha contraido deudas o
compromisos financieros de corto plazo que deban ser reflejados en el Pasivo
Corriente. Esta situacion puede interpretarse como un aspecto positivo en
términos de la solidez financiera de la empresa, ya que no tiene deudas pendientes

que puedan afectar su capacidad para operar o su posicion financiera.

4.1.2. Objetivos especifico 2

Analizar los efectos de la COVID-19 en la situacion econdmico del

Hotel Casona Plaza Puno E.1.R.L.

e Andlisis horizontal
e Anadlisis vertical

e Ratios de rentabilidad

Para lograr el segundo objetivo, Se utilizaron estos métodos para analizar

los estados financieros anuales, con el proposito de reflejar de manera mas precisa

70

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

la situacion econdémica de la empresa durante los afios 2020 y 2021, los cuales se

presentan a continuacion:

Tabla 7

Andlisis horizontal del estado de resultado

HOTEL CASONA PLAZA E.I.R.L.
ESTADO DE RESULTADOS
al 31 de diciembre del 2021 Y 2020

(Expresado en soles)

DETALLE 2021 2020 AUM/DIS %
Ventas netas o Ing. por

servicios 758,365.00 659,683.00 98,682.00 14.96%
Otros ingresos gravados 0.00 0.00 0.00

Desc. rebajas y bonif.

Concedidas 0.00 0.00 0.00
VENTAS NETAS 758,365.00 659,683.00 98,682.00 14.96%
Costo de ventas 0.00 0.00 0.00
RESULTADO BRUTO

UTILIDAD/PERDIDA 758,365.00 659,683.00 98,682.00 14.96%
Gasto de ventas 0.00 0.00 0.00

Gasto de administracion -726,249.00 -525,087.00 -201,162.00 38.31%
RESULTADO DE -
OPERACION 32,116.00 134,596.00 -102,480.00 76.14%
Otros ingresos no gravados 0.00 0.00 0.00
RESULTADO ANTES -
DE IMPUESTO 32,116.00 134,596.00 -102,480.00 76.14%
Impuesto a la renta 0.00 0.00 0.00
UTILIDAD/PERDIDA

DESPUES DE -
IMPUESTOS 32,116.00 134,596.00 -102,480.00 76.14%

Nota: Estado de Resultados Hotel Casona Plaza E.I.R.L 2020 — 2021

INTERPRETACION: La tabla proporciona un analisis horizontal del
Hotel Casona Plaza E.I.LR.L al 31 de diciembre de 2021 y 2020, expresado en
soles, centrandose en la variacion de los elementos de la estructura interna del

estado de resultados en términos absolutos y porcentuales entre los dos periodos.

En el analisis horizontal del estado de resultados, se destaca que los

Ingresos Netos en el afio 2021 experimentaron un incremento significativo tanto
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en términos absolutos como relativos en comparacion con el periodo anterior de
2020. La variacion absoluta fue de S/ 98,682.00, lo que representa un aumento
porcentual del 14.96%. Este aumento se debid principalmente a la cuenta de

ingresos por servicios.

En cuanto a la Utilidad Bruta, también se observé un incremento
significativo en el afio 2021, con una variacion absoluta de S/ 98,682.00, lo que

representa un aumento porcentual del 14.96%.

Sin embargo, los Resultados de Operacion en el afio 2021 mostraron una
variacion absoluta negativa de S/ -102,480.00, lo que representa una disminucion
porcentual del -76.14% en comparacion con el afio 2020. Esta variacion negativa
se destaco especialmente por el aumento en el Gasto de Administracion, que tuvo
una variacién negativa absoluta de S/ -201,162.00, equivalente al -38.31% en

términos relativos.

Finalmente, la Tabla 7 revela que la Utilidad Neta experimentd una
variacion absoluta negativa de S/ -102,480.00, lo que representa una disminucion

porcentual del -76.14% en el afio 2021 en comparacién con el afio 2020.
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Tabla 8

Analisis vertical del estado de resultado

HOTEL CASONA PLAZA E.I.R.L.
ESTADO DE RESULTADOS
al 31 de diciembre del 2020 Y 2021
(Expresado en soles)

DETALLE 2021 % 2020 %
Ventas netas o Ing. por

servicios 758,365.00 100%  659,683.00 100%
Otros ingresos gravados 0.00 0% 0.00 0%
Desc. rebajas y bonif.

Concedidas 0.00 0% 0.00 0%
VENTAS NETAS 758,365.00 100%  659,683.00 100%
Costo de ventas 0.00 0% 0.00 0%

RESULTADO BRUTO

UTILIDAD/PERDIDA 758,365.00 100%  659,683.00 100%
Gasto de ventas 0.00 0% 0.00 0%
Gasto de administracion -726,249.00 -96% -525,087.00 -80%
RESULTADO DE

OPERACION 32,116.00 4%  134,596.00 20%
Otros ingresos no gravados 0.00 0% 0.00 0%
RESULTADO ANTES

DE IMPUESTO 32,116.00 4%  134,596.00 20%
Impuesto a la renta 0.00 0% 0.00 0%
UTILIDAD/PERDIDA

DESPUES DE

IMPUESTOS 32,116.00 4%  134,596.00 20%

Nota: Estado de Resultados Hotel Casona Plaza E.l.R.L 2020 — 2021

INTERPRETACION: La Tabla 8 presenta un analisis vertical del Hotel
Casona Plaza E.I.LR.L al 31 de diciembre de 2020 y 2021, expresado en soles,
centrandose en la variacion de los elementos de la estructura interna del estado de

resultados entre los dos periodos.

En esta tabla, el total de las ventas en 2021 y 2020 representa el 100% del
estado de resultados. Se observa que el resultado de la operacién en 2020
representa el 20% de las ventas totales, mientras que en 2021 representa el 4%.
Esta disminucidn sugiere una variacion significativa en la rentabilidad operativa

entre los dos afios.
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Los gastos de administracion en 2020 representan una variacion negativa
del -19% del total de las ventas. Esta tendencia indica una disminucion de los
gastos administrativos en comparacion con los ingresos generados en 2020. Por
otro lado, la utilidad neta en 2020 representd el 20% de las ventas totales, mientras
que en 2021 representa el 4%. Esta reduccion en la utilidad neta en relacion con
las ventas refleja una disminucién en la rentabilidad general de la empresa durante

el afio 2021 en comparacion con 2020.

Ratios de rentabilidad

Tabla 9

Rentabilidad sobre los activos (ROA)

PERIODOS
2021 2020
FORMULA Utilidad Neta
ROA = :
Activo total
INDICADOR 32,116.00 134,596.00
5,199,220.00 5,167,103.00
= 0.62% = 2.60%
VARIACION -1.98%

Nota: Estados financieros Hotel Casona Plaza E.I.R.L 2020 — 2021.
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Figura 2

Rentabilidad sobre los activos (ROA)

ROA
3.00% 2.60%
2.00%
1.00% 0.62%
0.00% ]
2021 2020
m ROA 0.62% 2.60%
m ROA
Nota: Tabla 9

El indicador de Rentabilidad sobre los activos segun la Tabla 9 y la figura
2 indican que en el periodo 2021 se tuvo como resultado que por cada sol invertido
en activos, la empresa obtuvo un retorno del 0.62% sobre su inversion, el cual
representa una variacion negativa del -1.98% en comparacién con el afio anterior

en el que se produjo un rendimiento de 2.60%.

Tabla 10

Rentabilidad sobre los activos (ROA

PERIODOS

2021 2020

FORMULA ROE = Utilidfzd Ne'ta
Patrimonio

INDICADOR 32,116.00 134,596.00

5,199,220.00 5,167,103.00

= 0.62% = 2.60%
VARIACION --1.98%

Nota: Estados financieros Hotel Casona Plaza E.I.R.L 2020 — 2021.
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Figura 3

Rentabilidad sobre el patrimonio (ROE)

ROE
3.00%

2.60%
2.50%
2.00%

1.50%

1.00%

0.62%

0.50%

0.00%
2021 2020

H ROE 0.62% 2.60%

Nota: Tabla 9

El indicador de Rentabilidad sobre los Activos, segin se muestra en la
Tabla 10 y la Figura 3, revela que en el periodo 2021, por cada sol invertido en
activos, la empresa obtuvo un retorno del 0.62%. Esta cifra representa una
variacion negativa del -1.98% en comparacion con el afio anterior, en el que se

registrd un rendimiento del 2.60%.

Esta disminucion en la rentabilidad sobre los activos indica que la empresa
ha experimentado un menor rendimiento en relacion con la inversion realizada en
activos durante el afio 2021, en comparacion con el afio anterior. Es importante
analizar las posibles causas de esta disminucion y considerar estrategias para

mejorar la rentabilidad en el futuro.
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Tabla 11

Margen de utilidad bruta

PERIODOS
2021 2020
Utilidad Bruta
Rt ROE = Ventas Netas
INDICADOR 758,365.00 —1 659,683.00 _
758,365.00 659,683.00
VARIACION 0 0

Fuente: Estados financieros Hotel Casona Plaza E.I.R.L 2020 — 2021.
Figura 4
Margen de utilidad bruta
120.00%
100.00%
80.00%

60.00%

PORCENTAJE

40.00%

20.00%

0.00%
2021 2020

PERIODO

Nota: Tabla 10

El indicador de Rentabilidad sobre las Ventas, segiin se muestra en la
Tabla 11 y la Figura 4, indica que en el periodo tanto en 2020 como en 2021, la

empresa obtuvo un retorno del 100% sobre sus ventas.

Este resultado sugiere que, por cada sol invertido en la empresa, se genero

un retorno equivalente al total de las ventas.
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Figura 5

Ratios de Rentabilidad

RATIOS DE RENTABILIDAD
m 2020 = 2021

120.00% 100% 100%
100.00%
80.00%
60.00%
40.00%
20.00% 2.60% 0.62% 2.60% (6204
0.00% Margén de
ROA ROE utilidad bruta
= 2020 2.60% 2.60% 100%
2021 0.62% 0.62% 100%

Nota: Tabla 8, tabla 9 y tabla 10.

Asi mismo se aplicd la encuesta al personal administrativo del Hotel

casona plaza Puno E.I.R.L.

1. ¢Considera usted que los estados financieros reflejan la situacion

econdmica real de la empresa?.

Tabla 12

¢ Considera usted que los estados financieros reflejan la situacion econémica

real de la empresa?

PREGUNTA ESCALA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 6 100.0 %
NO
TOTAL 6 100.0 %

Nota: Esta tabla muestra los resultados de la pregunta 01 de la encuesta aplicado.

Obteniendo como resultado se muestra en la tabla 12. Se observa en los

resultados obtenidos en la Tabla 12, de la pregunta ¢Considera usted que los
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estados financieros reflejan la situacion econdmica real de la empresa? Del 100%
de los encuestados la mayoria respondieron “SI” consideran que en los estados
financieros se reflejan la situacion econdmica real de la empresa Hotel casona
plaza Puno E.L.R.L, puesto que la situacién econdmica se refiere a su estado

financiero general y a la capacidad para general ingresos y ganancias.

Este resultado es significativo ya que los estados financieros son una
herramienta fundamental para evaluar la situacion financiera de una empresa.
Reflejan de manera detallada y estructurada su desempefio econémico en un
periodo determinado, mostrando ingresos, gastos, activos, pasivos y resultados

financieros.

En consecuencia, aunque la mayoria de los encuestados consideren que los

estados financieros reflejan la situacion econdmica real de la empresa.

2. ¢Considera Usted que los estados financieros reflejan la situacion

financiera real de la empresa?

Tabla 13
¢ Considera Usted que los estados financieros reflejan la situacién financiera

real de la empresa?

PREGUNTA ESCALA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 6 100.0 %
NO
TOTAL 6 100.0 %

Nota: Esta tabla muestra los resultados de la pregunta 02 de la encuesta aplicado.

Obteniendo como resultado se muestra en la tabla 13. Se observa en los

resultados obtenidos en la Tabla 13, de la pregunta ¢Considera usted que los

79

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

estados financieros reflejan la situacion financiera real de la empresa? Del 100%
de los encuestados la mayoria respondieron “SI” consideran que en los estados
financieros se reflejan la situacion financiera real de la empresa Hotel casona plaza
Puno E.LLR.L, puesto que los estados financieros nos permiten evaluar la
rentabilidad de la empresa, la capacidad de generar beneficios. Ayudan a analizar
la liquidez de la organizacidn, la capacidad para hacer frente a las obligaciones a

corto plazo.

Los estados financieros permiten evaluar la rentabilidad de la empresa y
su capacidad para generar beneficios. Ademas, ayudan a analizar la liquidez de la
organizacion, es decir, su capacidad para hacer frente a las obligaciones a corto
plazo. Asi, al afirmar que los estados financieros reflejan la situacion financiera
real, se esta reconociendo su valor como una herramienta fundamental para

comprender la salud financiera y la viabilidad econémica de la empresa.

3. ¢Considera Usted que el total de activos de la empresa, fueron

considerados dentro de sus estados financieros?

Tabla 14
¢ Considera Usted que el total de activos de la empresa, fueron considerados

dentro de sus estados financieros?

PREGUNTA ESCALA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 3 50.0 %
NO 3 50.0%
TOTAL 6 100.0 %

Nota: Esta tabla muestra los resultados de la pregunta 03 de la encuesta aplicada.
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Obteniendo como resultado se muestra en la tabla 14. Se observa en los
resultados obtenidos en la Tabla 14, de la pregunta ;Considera usted que el total
de activos de la empresa, fueron considerados dentro de sus estados financieros?
Del 100% de los encuestados el 50% respondieron “SI” consideran que, en el total
de activos de la empresa, fueron considerados dentro de sus estados financieros
los estados financieros del Hotel casona plaza Puno E.1.R.L, puesto que los activos
fijos son bienes de la empresa que son necesarios para el funcionamiento de la

empresa.

Los activos fijos, en particular, son bienes esenciales para el
funcionamiento de la empresa a largo plazo, como terrenos, edificios, maquinaria
y equipos. Su inclusidn en los estados financieros proporciona informacion crucial
sobre la inversion de la empresa en activos tangibles y su capacidad para respaldar

sus operaciones comerciales.

4. ¢Considera Usted que el total de pasivos de la empresa, fueron

considerados dentro de los estados financieros?

Tabla 15
¢ Considera Usted que el total de los pasivos de la empresa, fueron considerados

dentro de los estados financieros?

PREGUNTA ESCALA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 4 67.0%
NO 2 33.0%
TOTAL 6 100.0 %0

Nota: Esta tabla muestra los resultados de la pregunta 04 de la encuesta aplicado.
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Obteniendo como resultado se muestra en la tabla 15. Se observa en los
resultados obtenidos en la Tabla 15, de la pregunta ¢;Considera usted que el total
de pasivos de la empresa, fueron considerados dentro de sus estados financieros?
Del 100% de los encuestados el 67% respondieron “SI” consideran que, en el total
de pasivos de la empresa, fueron considerados dentro de sus estados financieros
los estados financieros del Hotel casona plaza Puno E.I.LR.L, puesto que los

pasivos son las obligaciones financieras que tiene la empresa.

Este resultado es relevante ya que los pasivos son una parte integral de los
estados financieros de una empresa, representando las obligaciones financieras
que la empresa debe cumplir en el futuro. Al considerar que el total de pasivos de
la empresa fue adecuadamente considerado en sus estados financieros, se esta
reconociendo la importancia de mostrar una imagen precisa y completa de las

obligaciones financieras de la empresa.

5. ¢Considera Usted que el total de patrimonio de la empresa, fueron

considerados dentro de sus estados financieros?

Tabla 16
¢Considera Usted que el total de patrimonio de la empresa, fueron considerados

dentro de sus estados financieros?

PREGUNTA ESCALA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 6 100.0 %
NO 0 00.0%
TOTAL 6 100.0 %

Nota: Esta tabla muestra los resultados de la pregunta 05 de la encuesta aplicado.
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Obteniendo como resultado se muestra en la tabla 16. Se observa en los
resultados obtenidos en la Tabla 16, de la pregunta ¢Considera usted que el total
de patrimonio de la empresa, fueron considerados dentro de sus estados
financieros? Del 100% de los encuestados el 100% respondieron “SI” consideran
que en el patrimonio de la empresa, fueron considerados dentro de sus estados
financieros los estados financieros del Hotel casona plaza Puno E.I.R.L, puesto

que el patrimonio son bienes y derechos que son parte de la empresa.

Este resultado es significativo, ya que el patrimonio es una parte
fundamental de los estados financieros de una empresa, representando los recursos
propios de la empresa y su inversion en el negocio. Al considerar que el total de

patrimonio de la empresa fue adecuadamente reflejado en sus estados financieros.

El patrimonio puede incluir el capital social, las utilidades retenidas, las
reservas y otros elementos que representan los derechos de los accionistas y

propietarios sobre los activos de la empresa.

6. ¢Para conocer la situacion financiera de la empresa realiza los métodos de

analisis vertical y horizontal?

Tabla 17
¢Para conocer la situacion financiera de la empresa realiza los métodos de

analisis vertical y horizontal?

PREGUNTA ESCALA FRECUENCIA PORCENTAJE

Sl 3 50.0 %
NO 3 50.0%
TOTAL 6 100.0 %

Nota: Esta tabla muestra los resultados de la pregunta 06 de la encuesta aplicado.
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Obteniendo como resultado se muestra en la tabla 17. Se observa en los
resultados obtenidos en la Tabla 17, de la pregunta ;Para conocer la situacion
financiera de la empresa realiza los métodos de analisis vertical y horizontal? Del
100% de los encuestados el 50% respondieron “SI” consideran los métodos de
analisis vertical y horizontal para conocer la situacion financiera del Hotel casona
plaza Puno E.I.R.L, puesto que es importante realizar los métodos de analisis

vertical y horizontal para conocer la situacion financiera de la empresa.

Los métodos de andlisis vertical y horizontal son herramientas que
permiten examinar la estructura y evolucion financiera de una empresa. El analisis
vertical ayuda a evaluar la composicion de los estados financieros en relacion con
un valor base, como las ventas totales o el total del activo, proporcionando una
vision detallada de la distribucién de los recursos y las fuentes de financiamiento.
Por otro lado, el andlisis horizontal compara los datos financieros a lo largo del

tiempo, revelando tendencias, variaciones y cambios en el desempefio financiero.

7. ¢Considera Usted que la Covid — 19 tuvo un efecto negativo en la situacion

econdémica de la empresa?

Tabla 18
¢ Considera Usted que la Covid — 19 tuvo un efecto negativo en la situacion

econdémica de la empresa?

PREGUNTA ESCALA FRECUENCIA PORCENTAJE

Sl 6 100.0 %
NO 0 00.0%
TOTAL 6 100.0 %

Nota: Esta tabla muestra los resultados de la pregunta 07de la encuesta aplicada
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Obteniendo como resultado se muestra en la tabla 18. Se observa en los
resultados obtenidos en la Tabla 18, de la pregunta ¢(Considera Usted que la
Covid-19 tuvo un efecto negativo en la situacion econdmica de la empresa? Del
100% de los encuestados el 100% respondieron “SI” consideran que la Covid-19
tuvo un efecto negativo en la situacion econdmica del Hotel casona plaza Puno

E.L.R.L, puesto la Covid-19 afecto en la situacion econémica de la empresa.

Las restricciones de viaje, el cierre de fronteras, las medidas de
distanciamiento social y otras medidas implementadas para contener la
propagacién del virus han afectado considerablemente la industria hotelera,
reduciendo la demanda de servicios turisticos y ocasionando una disminucién en

los ingresos de los hoteles.

El impacto negativo de la COVID-19 en la situacion econdémica de la
empresa, ya que esto puede ayudar a informar estrategias y medidas para mitigar

los efectos adversos y trabajar hacia la recuperacion econémica.

8. ¢Considera Usted que la Covid-19 tuvo un efecto negativo en la situacion

financiera de la empresa?

Tabla 19
¢ Considera Usted que la Covid-19 tuvo un efecto negativo en la situacion

financiera de la empresa?

PREGUNTA ESCALA FRECUENCIA PORCENTAJE

Sl 4 67.0%
NO 2 33.0%
TOTAL 6 100.0 %

Nota: Esta tabla muestra los resultados de la pregunta 08 de la encuesta aplicada
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Obteniendo como resultado se muestra en la tabla 19. Se observa en los
resultados obtenidos en la Tabla 19, de la pregunta ;Considera Usted que la
Covid-19 tuvo un efecto negativo en la situacion financiera de la empresa? Del
100% de los encuestados el 67% respondieron “SI” consideran que la Covid-19
tuvo un efecto negativo en la situacion financiera del Hotel casona plaza Puno

E.L.R.L, puesto la Covid-19 afecto en la situacion financiera de la empresa.

Los resultados indican que una parte significativa de los encuestados
percibe que la pandemia de COVID-19 ha tenido un impacto adverso en la
situacion financiera del Hotel Casona Plaza Puno E.I.R.L. La crisis desencadenada
por la COVID-19 ha generado multiples desafios para las empresas, incluidos los
del sector hotelero, como la disminucidén de la demanda de servicios, la reduccion
de los ingresos y la necesidad de adaptarse a nuevas medidas de seguridad y

protocolos sanitarios.

9. ¢Considera Usted que la Covid-19 tuvo un efecto negativo en los estados

financieros?

Tabla 20
¢ Considera Usted que la Covid-19 tuvo un efecto negativo en los estados

financieros?

PREGUNTA ESCALA FRECUENCIA PORCENTAJE

Sl 6 100.0 %
NO 0 00.0%
TOTAL 6 100.0 %

Nota: Esta tabla muestra los resultados de la pregunta 09 de la encuesta aplicada.
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Obteniendo como resultado se muestra en la tabla 20. Se observa en los
resultados obtenidos en la Tabla 20, de la pregunta ;Considera Usted que la
Covid-19 tuvo un efecto negativo en los estados financieros? Del 100% de los
encuestados el 100% respondieron “SI” consideran que la Covid-19 tuvo un efecto
negativo en los estados financieros del Hotel casona plaza Puno E.I.R.L, puesto

la Covid-19 afecto en los resultados de los estados financieros de la empresa.

4.1.3. Objetivos especifico 3

Proponer estrategias de gerencia para una mejora eficiente los efectos
de la COVID 19 para propiciar una adecuada situacién financiera y

econdmico en el Hotel Casona Plaza Puno E.I.R.L.

La situacion financiera y econémica de un hotel puede verse afectada
significativamente por la pandemia de la COVID-19. Estrategias de gerencia que
podrian ayudar al Hotel Casona Plaza Puno E.I.R.L. a mitigar los efectos adversos

y propiciar una mejora eficiente:

Como tercer objetivo proponer lineamientos que permitan mejorar la

situacion financiera y econémico del hotel para tomar decisiones oportunas.

A) Plan estratégico

Es importante que la Gerencia del Hotel Casona Plaza Puno E.1.R.L. con
respaldo con el departamento de contabilidad elija implementar estrategias como
la implementacion de un plan estratégico para poder certificar la continuidad de
la demanda de la prestacion servicios del alojamiento, es fundamental que la
empresa implante un plan estratégico que defina su mision, proporcionando un

enfoque claro sobre su propdsito, asi como su vision, que sefiala la direccion a
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largo plazo. Este plan estratégico establece los fundamentos para la operatividad
futura de la empresa, alineando sus acciones con la consecucion de objetivos a
largo plazo, esto implica establecer las medidas necesarias a nivel empresarial

para enfrentar los desafios que surjan, llevando a cabo un anélisis FODA.

a) Mision: Brindar a nuestros huéspedes una experiencia Unica e
inolvidable, que les permita sentir lo mejor de Puno, la magia de su
cultura, su naturaleza y su apetitosa gastronomia a través de personas

que, cuidando con detalle, hacen de su experiencia incomparable.

b) Visidn: Liderar los indices de satisfaccion del cliente, posicionamiento
y rentabilidad en la industria hotelera en el Perd, con presencia en los

principales destinos turisticos del pais, con hoteles singulares.

c) Valores

— Respeto

Puntualidad:

Honestidad:

Responsabilidad:

Empatia

d) Analisis FODA
1. Fortalezas: Son las caracteristicas internas positivas que la entidad
posee y que le brindan ventajas sobre otras. Esto puede incluir
recursos financieros sélidos, una solida reputacion de marca, una
fuerza laboral altamente calificada, tecnologia avanzada, etc.
F1: Infraestructura y servicios de calidad
F2: Ubicacion estratégica
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F3: Local propio
F4: Calidad y reputacion del servicio

F5: Posicionamiento en el mercado

2. Debilidades: Son aspectos internos que pueden obstaculizar el
desempefio de la entidad o evitar que alcance sus objetivos. Esto
podria incluir falta de recursos financieros, falta de experiencia en
ciertas areas, procesos ineficientes, etc.

D1: Dependencia del turismo internacional

D2: Falta de liquidez financiera

D3: Falta de capacitacion permanente al personal en atencion al
cliente

D4: ausencia de publicidad en los medios de comunicacién

D5: Falta de implementacion de un plan estratégico

3. Oportunidades: Son situaciones externas positivas que la empresa
podria aprovechar para su beneficio. Esto puede incluir cambios en
el mercado, avances tecnoldgicos, nuevas tendencias de consumo,
etc.

O1: Turismo local y regional.

02: Ofertas y promociones especiales

03: Pago a proveedores en plazos comodos
O4: Preferencia de los huéspedes

O5: Nuevos clientes

4. Amenazas: Son factores externos que podrian representar desafios

0 riesgos para la empresa. Esto podria incluir competencia fuerte.
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Al: Competencia de otras empresas de servicios de alojamiento
A2: Regulaciones gubernamentales

A3: Protestas contra el gobierno

A4: La pandemia del COVID-19

A5: Incremento de precios

B) Plan de Marketing digital hotelero

Se conoce que el rapido crecimiento del uso de Internet es fundamental en
la era digital. En este contexto, Internet se considera la tecnologia revolucionaria
mas importante del nuevo milenio, otorgando poder tanto a los consumidores

como a las empresas.

— Con la tecnologia se puede llegar a conocer la ubicacion, servicios y
comodidades que ofrece el hotel.

— Por medio del internet se puede llegar a conocer las tarifas de las
habitaciones, paquetes que ofrece.

— Gracias a Internet, los huéspedes pueden disfrutar de ventajas como leer
opiniones, buscar hoteles, comparar precios y encontrar habitaciones
disponibles desde cualquier ubicacidn utilizando sus dispositivos moviles,

tabletas o computadoras portatiles.

Se facilitara realizar las reservas por medio del internet, por estos medios
se captaran los clientes locales, nacionales, extranjeros se detalla los medios que

facilita conocer el alojamiento.

— Paginas web de propio hotel

— Redes sociales (Facebook, Twitter, Instagran,Youtube)
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— Buscadores de hoteles (Booking, TripAdvisor, Trivago, etc)

— Motor de busqueda (Google,yahoo,Bing,etc)

Mediante las estrategias de marketing digital se promoveran ofertas
especiales, descuentos y paquetes a través de plataformas digitales y redes
sociales, el hotel puede atraer a nueva cartera de clientes nuevos, esto amplia la
base de huéspedes potenciales y aumentara las reservas proyectadas en un periodo

dado.

Marketing digital como propuesta puede ayudar al Hotel Casona Plaza
Puno E.I.R.L. a incrementar en la venta de servicios, esto se vera reflejado en el
estado de situacién financiera en la partida efectivo y equivalentes de efectivo y
en el estado de situacién econémica en la partida ingreso por servicios, el ingreso

proyectado sera en un 15% del total de ingresos captados por periodo.

4.2. CONTRASTACION DE HIPOTESIS

Para realizar la contrastacion de Hipdtesis y determinar los efectos de la COVID-
19 en los Estados Financieros del Hotel Casona Plaza Puno E.I.R.L y poder probar la
prueba paramétrica, es decir permite contrastar hipOtesis se emplea (Pearson 0
Spearman), se realizo el andlisis de los estados financieros y encuestas de seis 06
encuestados, los resultados esta investigacion se resumen las distintas hipotesis como

sigue:
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Tabla 21

Valores Coeficiente de Pearson

Valores Coeficiente de Pearson

-0,9a-0,99 Correlacion negativa muy alta
-0,7a-0,89 Correlacién negativa alta

-04 a-0,69 Correlacién negativa moderada
-02a-0.39 Correlacién negativa baja
-0,01a-0,19 Correlacion negativa muy baja
0 Correlacion nula

0,01a0,19 Correlacion positiva muy baja
0,2a0,39 Correlacién positiva baja
0,4a0,69 Correlacién positiva moderada
0,7a0,89 Correlacion positiva alta
0,9a0,99 Correlacion positiva muy alta
1 Correlacién positiva grande y perfecta

Nota: valores de confiabilidad.

Tabla 22

Correlacion entre el analisis del Covid-19 y los estados financieros

COVID-19 ESTADOS
FINANCIEROS

COVID-19 Correlacion de 1 857*

Pearson

Sig. (bilateral) .029

N 6 6
ESTADOS Correlacion de 857* 1
FINANCIEROS Pearson

Sig. (bilateral) .029

N 6 6

Nota: La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Los resultados en la Tabla 21 se muestra una significancia menor a (0.0005); por
ello, se acepta la hipdtesis alterna, aceptando que si existe un efecto, asi mismo se obtuvo
un coeficiente de correlacion del 0.857.por ende se determind que existe una correlacion
positiva de grado positiva alta entre el covid-19 y estados financieros , al realizar un
excelente estado financiero la gerencia tendra conocimiento sobre las operaciones que se

ha tenido por cada partida contable de los periodos 2020-2021.
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Hipdtesis Especifica 1: La COVID-19 afect6 de manera negativa la situacion

financiera del Hotel Casona Plaza Puno E.lI.R.L.

Segun el Analisis Horizontal y Vertical del Estado de Situacion Financiera: En el
afio 2020, el Total de Activo experimenté un aumento del 24.85%, destacando un
aumento significativo en el Activo Corriente, especialmente en efectivo y equivalente de

efectivo.

e EN 2021, el Total de Activo mostro un aumento del 0.62%, tuvo un aumento ligero
a comparacion del afio anterior.

« El Pasivo Corriente no hubo movimientos para el periodo 2020

o El analisis vertical revela la concentracién en Inmueble, Maquinaria y Equipo, lo

cual sugiere una dependencia significativa en activos no corrientes.

En el Analisis de Ratios de Liquidez:

o La Liquidez Corriente de S/ 0.00 en 2020 a S/ 0.00 en 2021, indicando una que no
tiene para cubrir sus obligaciones a corto plazo.

o La Liquidez Defensiva Superacida también se mantuvo en cero.

La empresa experimentd impacto en el periodo 2020 debido a la pandemia,
reflejado una ligera recuperacion de ingresos y activos. Aunque hubo una ligera
recuperacion en el periodo 2021, la empresa no alcanzé niveles previos a la pandemia,

por lo tanto, se ACEPTA la hipétesis especifica 1.

Hipotesis Especifica 2: La COVID-19 afectdé de manera negativa la situacion

econdmica del Hotel Casona Plaza Puno E.I.R.L.

Segun el Analisis Horizontal del Estado de Resultados:
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Ingresos Netos en 2021 aumentaron en S/ 98,682.00 (14.96%) en comparacion

con 2020, destacando en ingresos por servicios.

o La Utilidad Bruta aument6 en S/ 98,682.00 (14.96%), evidenciando una mejora
en la eficiencia operativa.

« Resultados de Operacion disminuyeron en S/ -102,480.00 (-76.14%) en 2021,

atribuido principalmente a mayores gastos de administracion.

En el Analisis Vertical del Estado de Resultados:

« Gastos de Administracion representaron el 38.31% de la variacion negativa en los
Resultados de Operacion.
o La Utilidad Neta disminuyo en S/ -102,480.00 (-76.14%), representando el 4% de

las ventas totales.

Asimismo, en el Analisis de Ratios de Rentabilidad:

« ROA y ROE mostraron una variacion negativa del -1.98% y -1.98%,
respectivamente, indicando una disminucion en la rentabilidad.

« El indicador de Rentabilidad sobre las Ventas se mantuvo constante en el 100%,
evidenciando que la empresa obtuvo un retorno igual al total de sus ventas en

ambos periodos.

Aungue los ingresos y la utilidad bruta mejoraron en 2021, la eficiencia operativa
se vio afectada por mayores gastos de administracion. Las ratios de rentabilidad sugieren
una disminucién en la eficiencia y rentabilidad econémica durante el periodo evaluado,

en ese sentido se ACEPTA la hipdtesis especifica 2.

La COVID-19 impacté negativamente tanto en la situacion financiera como

econdémica del Hotel Casona Plaza Puno E.l.LR.L en 2020. Aunque se observO una
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recuperacion parcial en 2021, la empresa aun enfrenta desafios para alcanzar niveles Pre

- Pandémicos.

4.3. DISCUSION

Se presenta la discusion basada en los resultados obtenidos en nuestra

investigacion.

Para el objetivo especifico 1

La investigacion tiene como objetivo evaluar los efectos de la COVID-19 en la
situacién financiera del Hotel Casona Plaza Puno E.I.R.L. periodos 2020-2021, segun los
datos obtenidos la crisis desencadenada por la COVID-19 ha tenido un impacto
considerable en la situacion financiera del Hotel Casona Plaza Puno E.I.R.L. Durante el
afo 2020, se observa un aumento significativo en los activos, especialmente en el efectivo
(S/ 224,975.00) y una disminucién en otros activos no corrientes (S/ -147,013.00) en
comparacion con el periodo 2019. Estos resultados indican un claro aumento en los
ingresos. se registrd una recuperacion de los ingresos en el periodo del 2021 (S/
216,883.00), la empresa ha logrado mantenerse. En cuanto a los pasivos, se observa que
no hay movimientos tanto en el pasivo corriente en 2020 (S/ 0.00) como en 2021 (S/
0.00). A pesar de ello, el hotel ha mantenido una liquidez adecuada para cumplir con sus
obligaciones a corto plazo. Por lo tanto Quispe (2022) concluye sobre la evaluacién del
impacto del COVID-19 . En el 2020 con respecto al 2019, el Pasivo No Corriente de la
empresa crecié en S/ 65,807, es decir, 7.26%, mientras que su Activo Corriente disminuyd
en S/ 57,678, es decir, 26.40%. Con respecto al mismo periodo del 2019, la Rentabilidad
sobre el Activo Total (ROA) de la empresa disminuyé en 11.98%, mientras que su
Rentabilidad sobre el Patrimonio (ROE) disminuy0 en 27.25%, Ademas, ademas Chavez
(2021) indica que la crisis sanitaria influyé significativamente en la rentabilidad de las
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empresas turisticas, lo cual respalda la disminucion observada en los ingresos del hotel;
asi mismo Alata, (2023), Concluye. el impacto del COVID -19 de la situacidn financiera
en el cuarto trimestre se observé que existe una variacion absoluta negativa en el rubro
de efectivo y equivalentes de efectivo de S/ 132,022.51 y en términos relativos representa

-96%, se debio a la disminucion de ingresos.

Para el objetivo especifico 2

Analizar los efectos de la COVID-19 en la situacion econdémico del Hotel Casona
Plaza Puno E.L.R.L. la utilidad bruta, los resultados de operacion y la utilidad neta
mostraron variaciones negativas, especialmente atribuidas a los gastos de administracion.
El analisis vertical refleja cambios en la distribucién de las ventas y los resultados de
operacion, indicando una disminucion en los gastos de administracion en 2021, Al
analizar las ratios de rentabilidad, se observa una disminucion en el rendimiento sobre
activos (ROA) y el rendimiento sobre el patrimonio (ROE) en 2021 en comparacion con
2020. Hecho que hay efectos por el COVID-19, asi mismo Mija (2020), la incidencia del
COVID-19 en la situacidon econdémico financiera en la Cooperacion Agraria Peruana Jaén
2020, concluye que el Covid -19 incide en la situacion econdémico financiera, situacion
contrastada por una significancia de 0,545 y un coeficiente de correlacion de
Pearson de 0,366 la cual es positiva y baja, asimismo las medidas gubernamentales
sociales inciden en la situacion econémico financiera.; Por parte de Guadalupe (2018),
concluye que la empresa no considera en su tiempo oportuno el analisis realizado de los
estados financieros y los estados financieros , influye desfavorablemente De acuerdo al
analisis vertical del estado de resultados, la utilidad neta del ejercicio pasdé de S/
117,002.34 en el 2015 a S/ 312,249.31 en el 2016, lo que representa un incremento de
166.87% para el periodo més reciente, Contrariamente, estudios como el de Quilly (2020)

sobre el impacto del COVID-19 en importaciones indican situaciones distintas en las que
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la crisis afectd negativamente a las empresas. Esto destaca la variabilidad de impactos
segun la industria y la adaptabilidad de cada empresa, de acuerdo a Melgarejo (2020), Se
concluyé que el efecto de la pandemia por COVID-19 en los indicadores financieros, los
ratios de razén corriente, prueba &cida, margen sobre ventas, margen de utilidad
operativa, razon de endeudamiento y estructura de capital no se vio afectada por la crisis
de la pandemia, los ratios de margen de utilidad bruta, rentabilidad econémica y

financiera se vieron afectados.
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V. CONCLUSIONES

PRIMERA: La crisis de la COVID-19 ha impactado negativamente las finanzas del
Hotel Casona Plaza Puno E.I.R.L. En el analisis horizontal, se evidencia
un ligero incremento en los activos durante 2020, particularmente en
efectivo (S/224,975.00) y mercaderias (S/0.00) en comparacion con 2019,
reflejando un ligero incremento de ingresos. Aunque se registré una leve
recuperacion en los ingresos en 2021 (S/ 216,883.00), la empresa ain no
ha logrado una recuperacion completa. El pasivo corriente experimentd sin
movimientos en el 2020.El hotel no tiene una liquidez que le permitiera

cumplir con sus obligaciones a corto plazo.

SEGUNDA: En los resultados analisis horizontal, se observa un aumento significativo
en los ingresos netos y la utilidad bruta en 2021 en comparacion con 2020.
No obstante, los resultados de operacién y la utilidad neta muestran una
variacion negativa, indicando una disminucién importante en comparacion
con el afio anterior. En relacion con las ratios de rentabilidad, tanto el ROA
como el ROE vy la rentabilidad sobre las ventas experimentaron una
variacion negativa entre 2020 y 2021, indicando que, aungue se obtuvo un
retorno sobre la inversion y las ventas, este fue menor en 2021 en
comparacién con el afio anterior. Estos resultados sugieren que, a pesar de
un incremento en los ingresos, la rentabilidad de la empresa se vio afectada

negativamente durante el periodo analizado.

TERCERA: En conclusion, la implementacion de estas estrategias de gerencia para
mejorar eficientemente los efectos de la COVID-19 en el Hotel Casona
Plaza Puno E.L.R.L. no solo busca enfrentar los desafios econémicos y
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financieros actuales, sino también posicionar al hotel para un crecimiento
sostenible en el futuro. La diversificacion de ingresos, el fortalecimiento
de la presencia en linea, la adaptacion de servicios, la reduccion de costos
operativos y la colaboracion con autoridades locales son medidas
fundamentales para garantizar la resiliencia del negocio. La flexibilidad en
las reservas, la capacitacion continua del personal y la evaluacién continua
de riesgos son aspectos esenciales para mantener altos estandares de
servicio y seguridad, generando confianza tanto en huéspedes existentes
como en nuevos clientes. Ademas, la basqueda de apoyo financiero y la
promocion del turismo local contribuirdn a la estabilidad econdmica a

corto plazo y al desarrollo a largo plazo del hotel.
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V1. RECOMENDACIONES

PRIMERA: se recomienda a la empresa Hotel Casona Plaza, dada una significativa
aumento de los ingresos, gestionar de forma adecuada su liquidez,
realizando monitoreos a los flujos de efectivo, realizar proyecciones
financieras a corto plazo y establecer planes para hacer frente a pagos y
obligaciones financieras. Ademas de desarrollar un plan estratégico a fin
de prever acciones frente a futuras crisis que comprometan el estado

economico y financiero de la empresa hotelera.

SEGUNDA: Los resultados muestran una variacion negativa en ambos indicadores de
rentabilidad para el aflo 2021 Se recomienda analizar detalladamente cada
partida de gasto, asimismo mejorar la rentabilidad sobre los activos (ROA)
y el rendimiento sobre el patrimonio (ROE) optimizando la gestion de
activos, reduccion de gastos financieros. Considerando la experiencia de
la crisis de la COVID-19, se insta a la empresa a adoptar un enfoque
centrado en la resiliencia financiera. Esto implica la creacion de reservas
estratégicas, la diversificacion de fuentes de ingresos y la implementacion
de medidas que fortalezcan la capacidad de la empresa para enfrentar

desafios econdmicos inesperados.

TERCERA: Se recomienda a Hotel Casona Plaza Puno E.I.R.L aplicar las estrategias
propuestas en el trabajo, que priorice la aplicacién agil de estrategias
adaptadas a las necesidades locales y cambiantes condiciones del mercado.
Se sugiere establecer un sistema de monitoreo regular para ajustar
estrategias segun la evolucién de la pandemia y tendencias del mercado.
La inversion en tecnologia y capacitacion del personal en practicas de
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higiene se destaca, asi como la exploracion de alianzas con negocios
locales. Ademés, se aconseja evaluar opciones de financiamiento y
mantener una comunicacion transparente con los clientes sobre medidas
de seguridad y cambios en servicios. La evaluacion de la sostenibilidad a
largo plazo también se enfatiza, buscando un equilibrio entre la respuesta

inmediata a la crisis y la construccion de bases sélidas para el futuro.
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ANEXOS

ANEXO 1. Estado de Situacién de Financiera del afio 2019

& SUNAT

Numero de RUC:
Periodo Tributario :

Numero de Formulario

REPORTE DEFINITIVO
FORMULARIO 710 RENTA ANUAL 2019
TERCERA CATEGORIA - ITF
ESTADOS FINANCIEROS
20406473091 Razon Social : CASONA PLAZA HOTEL EMPRESA
201913 Numero de Orden: 1000237922
0710 Fecha Presentacion:  29/06/2022

Estados Financieros

Caja y bancos

Sobregiros bancarios

Inw valor razonable y disp para la venta

Trib. y aport. sist. pens. y salud por pagar

(Cias. por cobrar comerciales - ter.

Remuneraciones y particip. por pagar

(Cias. por cobrar comerciales - relac.

Cias. por pagar comerciales - iercaros

(Cias por cob per, acc sac, dir y ger

Ctas. por pagar comerciales - relac.

(Cias. por cobrar diversas - tercenos

Ctas por pagar accidn, directores y ger

(Ctas. por cobrar diversas - relacionados

Cigs. por pagar diversas - terceros

Serv. y otms contratados por anticipado

Cias. por papar diversas - relacionadas

Estimacio de cias. de cobranza dudosa

|| ‘Obigaciones financieras

Mercaderias

Provisiones

Productos terminados

Pago diferido

Subproductos, deshechos y desperdicios

TOTAL PASIVO

Productos en pmceso

Maierigs primas

Materias aux, suministros y repuestos

Envases y embalajes

Capital

0504

Existancias par recibir

Acciones de inversiin

]

Desvalorizacidn de existencias

)] Capital adicional pesifive

0

Activos no cies. mantenidos por [a via

Capital adicional nagativos

{0)

QOtros aciivos comientes

Resufiades no realizados

0

Inversiones mobilarias

Excedentes de evaluacion

]

Inversiones inmobdares (1)

Reserves

0

Activ adq en arrendamiento finan_ [ 2 ) Resultades acumulados posifivos 1458573
Inmuekdes, maguinaria y equipo Resuliades acumulados negativos 0y
Depreciacion de 1.2 & IME acumulado )] Utibdad del ejercicio 458560
Intangibles Pérdida del ejercicio o)
Activos biologicos
TOTAL PATRIMOMIO 5032507

Deprec act biol, amort y agota acum
Desvalorizacido de acfivo inmoviizado
Activo diferido

- - TOTAL PATRIMOMIO ¥ PASIVO 5032507
Otros aciivos no comientes
TOTAL ACTIVO NETO
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ANEXO 2. Estado de Situacion Financiera del afio 2020

QSUNAT REPORTE DEFINITIVO

FORMULARIO 710 RENTA ANUAL 2020

TERCERA CATEGORIA - ITF
ESTADOS FINANCIEROS
Numero de RUC: 20406473091 Razon Social :  CASONA PLAZA HOTEL EMPRESA
Periodo Tributario : 202013 Numero de Orden: 1001499582
Nimero de Formulario 0710 Fecha Presentacién: 13/04/2021
Estados Financieros

1130125

Caja y bancos Sobregiros bancaros

Inw valor razonable y disp para la venia Trib. y aport. sist. pens. y salud por pagar

Cias. por cobrar comerciales - ber. Remuneraciones y particip. por pagar

Ctas. por cobrar comerciales - relac. Ctas. por papar comerciales - tercerns

Ctas. por pagar comerciales - relac.

Ctas par cob per, acc soc, dir y ger

Ctas por pagar accidn, directones y ger
Ctas. por cobrar diversas - terceros

Ctas. par cobrar diversas - relacionados

Gtas. por papar diversas - terceros

Serv. y otros contratados por anticipado Gtas. por pagar diversas - relacionadas ]
Estimacio de cias. de cobranza dudosa Obligaciones financieras ]
Mercaderias Provisionas 0
Productos terminados Pago diferido ]

Subproductos, deshechos y desperdicios TOTAL PASIVO

Productos en proceso

Materias primas

Materias aux, suminisiros y repuestos

Envases y embalajes Capital

Existencias por recibir Acciones de inversidn ]
Desvalorizacion de existencias Capital adicional positivo ]
Activos no ctes. mantenidos por la via Capital adicional negativos (0
Otros activos comentes Resultados no realizados 0
Inversiones mobiliarias Excedentes de evaluacion 0
Inversiones inmobiliares (1) Reservas 0
Activ adg en arrendamiento finan. (2 ) Resultados acumulados positivos 18927133
Inmuebles, maquinana y equipo Resultados acumulados negativos (0]
Depreciacién de 1,2 & IME acumulado {0)] Utikdad del ejercicio 134506
Intangibles 0| Pérdida del sjercicio (0
Activos biclogicos 0

Deprec act biol, amort y agota acum {0y TOTAL PATRIMONGO Jrens
Desvalorizacido de activo inmovilizado {0)

Activo diferido 0

— pov—” TOTAL PATRIMONIO ¥ PASIVO 5167103
TOTAL ACTIVO NETO 5167103
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ANEXO 3. Estado de Situacién Financiera del afio 2021
¢5UNAT REPORTE DEFINITIVO

FORMULARIO 710 RENTA ANUAL 2021
TERCERA CATEGORIA - ITF

ESTADOS FINANCIEROS
Numero de RUC: 20406473091 Razon Social :  CASONA PLAZA HOTEL EMPRESA
Periodo Tributario 202113 Numero de Orden: 1001677811
Numero de Formulario 0710 rooha Frosantacion: 03/03/2022
Estados Financieros

Efectivo y equivalente en efecfivo

Sobregiros bancarios

Inversiones financieras

Trib. y aport. sist. pens. y ealud por pagar

Cias. por cobrar comerciales - fer.

Remuneraciones y particip. por pagar

Cias. por cobrar comerciales - relac.

Ctas. por pagar comerciales - terceros

Cuentas por cobrar al personal, acc{socios)
y directores

Ctas. por pagar comerciales - relac.

Cias. por cobrar diversas - terceros

Ctas por pagar accionist|soc, partic) y direct

Cias. por cobrar diversas - relacionados

Ctas. por pagar diversas - terceros

Barv. y otros confratados por anticpado

Ctas. por pagar diversas - relacionadas

Estimacio de cias. de cobranza dudosa

Oblgaciones financikeras

Mercaderias

Provisiones

Productos terminados

Paga diferido

Subproductos, deshechos y desperdicios

TOTAL PASIVO

Producios en proceso

Materizs primas

Materigs aux, suministros y repuesios

Envases y embalajes

Capital

Inventarios por recibir

Acciones de inversian

Desvalorizacidn de inventarios

Capital adicional positiva

Activos no ctes. mantenidos por la via

Capital adicional negatvos

Otros actives comientes

Resultados no realizados

Inversiones mobiliarias

Excedentes de evaluacion

Propiedades de inversidn (1)

Reservas

Activos por derecho de uso (2) Resultados acumulados positivos 2061730
Propiedades, planta y equipa Resultados acumulados negativos ()
Depreciacidn de 1,2 y PPE acumulados Utilidad del ejercicio 32116
Intangibles Pérdida del ejercicio (0}
Activos biologicos

TOTAL PATRIMONIO 5104220
Deprec act biologico y amortiz acumulada
Desvalorizacido de activo inmovilizado
Activo diferido

TOTAL PATRIMONIO ¥ PASIVO 5198220

Oitros actives no comenies

TOTAL ACTIVO NETO
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ANEXO 4. Estado de Resultados del afio 2019

QP SUNAT
REPORTE DEFINITIVO

FORMULARIO 710 RENTA ANUAL 2019
TERCERA CATEGORIA - ITF

Estado de Resultados

Ventas netas o Ing. por servicios 2474739
Desc. rebajas y bonif. concedidas (1)
Ventas netas 2474739
Costo de ventas (1)
Resultado bruto de utilidad 2474738
Resultado bruto de pérdida (@
Gasto de ventas ]
Gasto de administracion (2006179)
Resultado de operacion utilidad 468360
Resultado de operacion pérdida ]
Gastos financieros (]
Ingresos financieros gravados 0
(Otros ingresos gravados 0
Oitros ingresos no gravados 0
Enaj. de val. y bienes del act. F. 0
Costo enajen. de val y bienes a. f. ]
Gastos diversos (]
REI del ejercicio positivo 0
Resultado antes de part. Utilidad 4E68360
Resultado antes de part. Pérdida ]
Distribucidn legal de la renta ]
Resultado antes del imp. - Utilidad 4BE560
Resultado antes del imp. - Pérdida ]
Impuesto a la renta i}
Resultado de ejercicio - Utilidad 4E8560
Resultado de ejercicio - Pérdida (]
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ANEXO 5. Estado de Resultados del afio 2020

@ SUNAT
REPORTE DEFINITIVO

FORMULARIO 710 RENTA ANUAL 2020
TERCERA CATEGORIA - ITF

Estado de Resultados

Ventas netas o Ing. por servicios 650683
Desc. rebajas y bonif. concedidas o)
Ventas netas 659683
Costo de ventas (0}
Resuliado bruto de utilidad 50683
Resultado bruto de pérdida (o)
Gasto de ventas o)
Gasto de administracion (525087)
Resultado de operacion utilidad 134506
Resultado de operacion pérdida (o)
Gastos financieros 0
Ingresos financieros gravados 0
Otros ingresos gravados ]
Otros ingresos no gravados ]
Enaj. de val. y bienes del act. F. ]
Costo enajen. de val y bienes a. f. (0)
(Gastos diversos 0)
REI del ejercicio positivo ]
Resultado antes de part. Utilidad 134598
Resultado antes de part. Pérdida 0)
Distribucion legal de la renta (0}
Resultado antes del imp. - Utilidad 134598
Resultado antes del imp. - Pérdida (o)
Impuesto a la renta (0)
Resultado de ejercicio - Utilidad 1345985
Resultado de ejercicio - Pérdida (0
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ANEXO 6. Estado de Resultados del afio 2021

& SUNAT
REPORTE DEFINITIVO

FORMULARIO 710 RENTA ANUAL 2021
TERCERA CATEGORIA - ITF

Estado de Resultados

Ventas netas o Ing. por servicios

758385

Desc. rebajas y bonif. concedidas

(0)

Ventas netas

758365

Costo de ventas

0)

Resultado bruto de utilidad

758365

Resultado bruto de pérdida

(0)

(Gasto de ventas

(0)

(Gasto de administracion

[726249)

Resultado de operacion ufilidad

32118

Resultado de operacion pérdida

Gastos financieros

Ingresos financieros gravados

Otros ingresos gravados

Ofros ingresos no gravados

Enaj. de val. y bienes del act. F.

Costo enajen. de val y bienes a. f.

Gastos diversos

REI del ejercicio positivo

Resultado antes de part. Utilidad

32116

Resultado antes de part. Pérdida

(o)

Distribucion legal de la renta

o)

Resultado antes del imp. - Utilidad

32116

Resultado antes del imp. - Pérdida

(o)

Impuesto a la renta

o)

Resultado de ejercicio - Utilidad

32116

Resultado de ejercicio - Pérdida
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ANEXO 7. Anélisis Horizontal de 2019 y 2020

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
ANALISIS HORIZONTAL
HOTELCASONA PLAZAE.LR. L
al 31 de diciembre del 2020 Y 2019
(Expresado en soles)

ACTIVO 2020 2019 AUM/DIS S/ %

ACTIVO CORRIENTE

Caja y bancos 1,130,125.00 905,150.00 224,975.00 24.85%
Ctas por cobrar comerciales -terceros 0.00 0.00 0.00 0.00%
Mercaderias 167,664.00 167,664.00 0.00 0.00%
Otros activos corrientes 000  147,013.00  -147,013.00 -100.00%
SUBTOTAL ACTIVO CORRIENTE 1,297,789.00 1,219,827.00 77,962.00 6.39%
ACTIVO NO CORRIENTE

Inmueble, maquinaria y equipo 3,750,674.00 3,812,680.00  -62,006.00  -1.63%
Depreciacién acumulada 0.00 0.00 0.00 0.00%
Otros activos no corrientes 118,640.00 0.00  118,640.00 0.00%
SUBTOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 3,869,314.00 3,812,680.00 56,634.00  1.49%
TOTAL DE ACTIVO 5,167,103.00 5,032,507.00 134,596.00 2.67%

PASIVO Y PATRIMONIO
PASIVO CORRIENTE

Obligaciones financieras 0.00 0.00 0.00 0.00%
Otras cuentas por pagar 0.00 0.00 0.00  0.00%
Tributos y aportes al sist. De pensiones 0.00 0.00 000 0.00%
Remuneraciones y participacion por pagar 0.00 0.00 000  0.00%
Otros pasivos corrientes 0.00 0.00 0.00 0.00%
SUBTOTAL PASIVO CORRIENTE 0.00 0.00 0.00  0.00%
PASIVO NO CORRIENTE

SUBTOTAL PASIVO NO CORRIENTE 0.00 0.00 0.00  0.00%
TOTAL PASIVO 0.00 0.00 0.00  0.00%
PATRIMONIO

Capital social 3,105,374.00 3,105,374.00 0.00 0.00%
Resultados acumulados positivos 1927,133.00 1,458573.00  468,560.00  32.12%
Utilidades retenidas 0.00 0.00 0.00 0.00%
Utilidades del ejercicio 134,596.00  468,560.00  -333,964.00 .71.27%
Perdida del ejercicio 0.00 0.00 0.00 0.00%
TOTAL PATRIMONIO 5,167,103.00 5,032,507.00 134,596.00 2.67%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 5,167,103.00 5,032,507.00 134,596.00 2.67%
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ANEXO 8. Anélisis Horizontal del 2020 y 2021

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
ANALISIS HORIZONTAL
HOTEL CASONA PLAZAE.lLR. L
al 31 de diciembre del 2021 Y 2020

(Expresado en soles)

ACTIVO 2021 2020 AUM/DIS S/ %
ACTIVO CORRIENTE
Caja y bancos 1,347,008.00 1,130,125.00 216,883.00 19.19%
Ctas por cobrar comerciales -terceros 0.00 0.00 0.00 0.00%
Mercaderias 167,664.00 167,664.00 0.00 0.00%
Otros activos corrientes 118,640.00 0.00 118,640.00 0.00%
SUBTOTAL ACTIVO CORRIENTE 1,633,312.00  1,297,789.00 335,523.00 25.85%
ACTIVO NO CORRIENTE
Inmueble, maquinaria y equipo 3,565,908.00  3,750,674.00 -184,766.00 -4.93%
Depreciacion acumulada 0.00 0.00 0.00 0.00%
Otros activos no corrientes 0.00 118,640.00 -118,640.00  -100.00%
SUBTOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 3,565,908.00  3,869,314.00 -303,406.00 -7.84%
TOTAL DE ACTIVO 5,199,220.00 5,167,103.00 32,117.00 0.62%
PASIVO Y PATRIMONIO
PASIVO CORRIENTE
Obligaciones financieras 0.00 0.00 0.00 0.00%
Otras cuentas por pagar 0.00 0.00 0.00 0.00%
Tributos y aportes al sist. De pensiones 0.00 0.00 0.00 0.00%
Remuneraciones y participacion por pagar 0.00 0.00 0.00 0.00%
Otros pasivos corrientes 0.00 0.00 0.00 0.00%
SUBTOTAL PASIVO CORRIENTE 0.00 0.00 0.00 0.00%
PASIVO NO CORRIENTE
SUBTOTAL PASIVO NO CORRIENTE 0.00 0.00 0.00 0.00%
TOTAL, PASIVO 0.00 0.00 0.00 0.00%
PATRIMONIO
Capital social 3,105,374.00  3,105,374.00 0.00 0.00%
Resultados acumulados positivos 2,061,730.00 1,927,133.00 134,597.00 6.98%
Utilidades retenidas 0.00 0.00 0.00 0.00%
Utilidades del ejercicio 32,116.00 134,596.00 -102,480.00 -76.14%
Perdida del ejercicio 0.00 0.00 0.00 0.00%
TOTAL PATRIMONIO 5,199,220.00 5,167,103.00 32,117.00 0.62%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 5,199,220.00 5,167,103.00 32,117.00 0.62%
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ANEXO 10. Estado de Resultados Analisis Horizontal del 2021 y 2021

HOTEL CASONA PLAZA E.I.R.L.
ESTADO DE RESULTADOS
al 31 de diciembre del 2020 Y 2021
(Expresado en soles)

DETALLE 2021 2020 AUM/DIS %

Ventas netas o Ing. por

servicios 758,365.00  659,683.00 98,682.00 14.96%

Otros ingresos gravados 0.00 0.00 0.00

Desc. rebajas y bonif.

Concedidas 0.00 0.00 0.00

VENTAS NETAS 758,365.00  659,683.00 98,682.00 14.96%

Costo de ventas 0.00 0.00 0.00

RESULTADO BRUTO

UTILIDAD/PERDIDA 758,365.00  659,683.00 98,682.00 14.96%

Gasto de ventas 0.00 0.00 0.00

Gasto de administracion -726,249.00 -525,087.00 -201,162.00 38.31%

RESULTADO DE

OPERACION 32,116.00 134,596.00 -102,480.00 -76.14%

Otros ingresos no gravados 0.00 0.00 0.00

RESULTADO ANTES DE

IMPUESTO 32,116.00 134,596.00 -102,480.00 -76.14%

Impuesto a la renta 0.00 0.00 0.00

UTILIDAD/PERDIDA

DESPUES DE IMPUESTOS 32,116.00 134,596.00 -102,480.00 -76.14%
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ANEXO 11. Estado de Resultados Andlisis vertical 2020 y 2021

HOTEL CASONA PLAZA E.I.R.L.
ESTADO DE RESULTADOS
al 31 de diciembre del 2020 Y 2021

(Expresado en soles)

DETALLE 2021 % 2020 %

Ventas netas o Ing. por

servicios 758,365.00 100% 659,683.00 100%

Otros ingresos gravados 0.00 0% 0.00 0%

Desc. rebajas y bonif.

Concedidas 0.00 0% 0.00 0%

VENTAS NETAS 758,365.00 100% 659,683.00 100%

Costo de ventas 0.00 0% 0.00 0%

RESULTADO BRUTO

UTILIDAD/PERDIDA 758,365.00 100% 659,683.00 100%

Gasto de ventas 0.00 0% 0.00 0%

Gasto de administracion -726,249.00 -96%  -525,087.00 -80%

RESU LTAI;)O DE

OPERACION 32,116.00 4% 134,596.00 20%

Otros ingresos no gravados 0.00 0% 0.00 0%

RESULTADO ANTES DE

IMPUESTO 32,116.00 4% 134,596.00 20%

Impuesto a la renta 0.00 0% 0.00 0%

UTILIDAD/PERDIDA

DESPUES DE IMPUESTOS 32,116.00 4% 134,596.00 20%
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Repositorio Institucional

I FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTQ

‘ Quien suscribe_Alcides Saluslic Pelacios Senchez-

1 identificado con DNIN® 0120 7582 de Profesion C ontsdor
H con grado de_ Dr en (amdabilidad ejerciendo actualmente como___ Docense

Por medio del presente, hago constar que he revisado con fines de validacion de instrumento
(cuestionario). el trabajo de investigacion titulado: “EVALUACION DE LOS EFECTOS DE LA
COVID-19 EN LOS ESTADOS FINANCIEROS DEL HOTEL CASONA PLAZA PUNO E.IRLL,
PERIODOS 2020-2021."

Luego de realizar la revision, puedo manifestar lo siguiente:

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO |EXCELENTE
Esta formulado con

lenguaje apropiado >(
Esta  expresado  en
| conductas observables /
Existe una organizacion -

| logica ‘ 7
La intencionalidad es
adecuada para valorar %
aspectos del estudio
Comprende aspectos de
cantidad y calidad

Genera nuevas pautas en >[

X

la investigacion y
construccion de teorias

Fecha: 31/¢ 7//27

Firma del experto

DNL. O/207CF 2
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FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

Quiensuscribe Gusiave Ramas A sz
identificado con DNIN® 4305 27194  de Profesion COndadav
| . .
| con grado de_ M-8¢t &k “contsbilidad egjerciendo actualmente como__docente

Por medio del presente, hago constar que he revisado con fines de validacion de instrumento
(cuestionario), el trabajo de investigacion titulado: “EVALUACION DE LOS EFECTOS DE LA
COVID-19 EN LOS ESTADOS FINANCIEROS DEL HOTEL CASONA PLAZA PUNO E.IR.L,
PERIODOS 2020-2021."

| Luego de realizar la revision, puedo manifestar lo siguiente:

‘ DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO |EXCELENTE
Estd  formulado con

lenguaje apropiado K
Estd  expresado  en
conductas observables X
Existe una organizacion
logica Id

La intencionalidad es
adecuada para valorar

construccion de teorias

aspectos del estudio ¥

Comprende aspectos de

cantidad y calidad X |
Genera nuevas pautas en \
la  investigacion vy a( 1

Fecha: 31/07/2‘/

) [ 7 Rt
6/@1“1% del experto

DNL_ /303719
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FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

|
‘ Quien suscribe Americo Ralas Apaza

] identificado con DNIN® 01 332678 deProfesion condador

con grado de MSc en condabilidsc  ejerciendo actualmente como_ () Gcento

Por medio del presente, hago constar que he revisado con fines de validacion de instrumento

(cuestionario). el trabajo de investigacion titulado: “EVALUACION DE LOS EFECTOS DE LA
COVID-19 EN LOS ESTADOS FINANCIEROS DEL HOTEL CASONA PLAZA PUNO E.IR.L,
PERIODOS 2020-2021.”

Luego de realizar la revision, puedo manifestar lo siguiente:

DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUENO |EXCELENTE

Esta  formulado  con ‘
lenguaje apropiado %

Esti  expresado  en

conductas observables 75

Existe una organizacion

légica al

La intencionalidad es

adecuada para valorar X
| aspectos del estudio
| Comprende aspectos de X
cantidad y calidad j

Genera nuevas pautas en

la  investigacion y al
construccion de teorias

Fecha: 3 1/04/214

Firma del experto
DNL: ©0/33262%¢
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ANEXO 14. Declaracién jurada de autenticidad de tesis

o'z |
9 Iniversidad Nacional 3 Vicerrectorado - Repositorio
: . o 2k =) > 2
i del Altiplano Puno » de Investigacion Institucional
f o= S5

DECLARACION JURADA DE AUTENTICIDAD DE TESIS

~ L -
Por ¢l presente documento, Yo_¢) 8D0ra Dina ftuncz !“Laléonado
, identificado con DNI_Y4.522 5077 en mi condicion de egresado de;

® Escuela Profesional, CJPrograma de Segunda Especialidad, CJPrograma de Maestria o Doctorado

- >
= Ciencias Contables )
Jinformo que he claborado el/la 3 Tesis o O Trabajo de Investigacion para la obtencion de OGrado

®ETitule Profesional denominado

J,Lr_s_e naercs del Hotel casona Plaza Puno €.T.R.L,periodh 2020-2027

" Es un tema original

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacidn (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica ailguna ante institucioncs académicas, profesionales, de

investigacion o similares, en el pais o en ¢l extranjero

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacién, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes

encontradas en medios escritos, digitales o Internet

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales

mvolucradas

En caso de incumplimiento de esta declaracion, me someto a las disposiciones legales vigentes y a las
sanciones correspondientes de igual forma me someto a las sanciones establecidas en las Directivas y otras
normas internas, asi como las que me alcancen del Cédigo Civil y Normas Legales conexas por ¢l

incumplimiento del presente compromiso

Puno } N de ‘_U 3 10 del 202¢4

" FIRMA {obligatoria) : Huella
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ANEXO 15. Autorizacién para el deposito de tesis o trabajo de investigacion en el

repositorio institucional.

Universidad Naclonal Vicerrectorado ‘ Repositorio
3 -_—
del Altiplano Puno de Investigacion — Institucional
1 9
. e

AUTORIZACION PARA EL DEPOSITO DE TESIS O TRABAJO DE
INVESTIGACION EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL
Por el presente documento, Yo_Qandra O.lﬁa__@‘-ﬁﬁ_o z HMaldonado
, identificado con DNI___ 45225033 en mi condicidon de egresado de

& Escuela Profesional, CJPrograma de Segunda Especialidad, COPrograma de Maestria o Doctorado
Ciencias Coniables
Jinformo que he elaborado el/la 3 Tesis o O] Trabajo de In\vﬂugucl(’m para la obtencion de ClGrado
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