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RESUMEN

Esta investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre la asociatividad
empresarial y la exportacion de artesanias en la asociacion de artesanas “Arte-Aymara"
de la provincia de Juli, el disefio de la investigacion es no experimental, transversal y de
alcance correlacional, con un enfoque cuantitativo. Los datos se analizaron usando
técnicas estadisticas y el coeficiente Rho de Spearman, con una muestra de 134 socias de
la asociacion, seleccionadas mediante muestreo probabilistico aleatorio simple. Los datos
se procesaron con el software SPSS. La técnica de recolecciéon de informacion fue la
encuesta y los instrumentos utilizados fueron cuestionarios. Finalmente, se determin6 que
existe una fuerte relacion positiva significativa entre la asociatividad empresarial y la
exportacion de artesanias. Con un valor de correlacion de Rho de Spearman de 0,790 y
un p-valor de 0,000, se confirma la hipétesis de que la asociatividad empresarial esta
estrechamente vinculada al éxito en las exportaciones. Esto indica que la forma en que
las artesanas de “Arte-Aymara” colaboran y se asocian entre si tiene un impacto directo

y considerable en su capacidad para exportar con éxito.

Palabras clave: Asociatividad empresarial, Comercio internacional, Exportacion.
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ABSTRACT

The objective of this research was to determine the relationship between business
associativity and the export of handicrafts in the association of craftswomen “Arte-
Aymara” in the province of Juli, the research design is non-experimental, cross-sectional
and correlational in scope, with a quantitative approach. The data were analyzed using
statistical techniques and Spearman's Rho coefficient, with a sample of 134 members of
the association, selected by simple random probability sampling. The data were processed
with SPSS software. The data collection technique was the survey and the instruments
used were questionnaires. Finally, it was determined that there is a strong significant
positive relationship between business associativity and the export of handicrafts. With a
Spearman's Rho correlation value of 0.790 and a p-value of 0.000, the hypothesis that
business associativity is closely linked to export success is confirmed. This indicates that
the way in which “Arte-Aymara” artisans collaborate and associate with each other has a

direct and considerable impact on their ability to export successfully.

Keywords: Business partnerships, International trade, Exports.
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CAPITULO |
INTRODUCCION

La asociacion de artesanas “Arte-Aymara” empezaron su operacion en el afio
2004, con la iniciativa del canadiense Michel Marceau y la Cooperacion Internacional de
Canadé por esta razon la asociacién ingresa con sus primeras exportaciones al mercado
de Canada con el nombre de “Pachamama Canada” (Informacion recopilada de Arte-

Aymara).

En esta situacion, se examinara la asociatividad empresarial y su relacion con la
exportacién de artesanias en la asociacién de artesanas "Arte-Aymara" de la provincia de
Juli. Este estudio se llevé a cabo para determinar la relacion entre la asociatividad
empresarial y la exportacion de artesanias en dicha asociacion, y se divide en seis

capitulos:

En el Capitulo I, se disefia el problema de estudio, enunciando el problema
general, presentando antecedentes que respaldan toda la investigacion, junto con los
objetivos e hipdtesis. EI Capitulo Il desarrolla el estudio de los antecedentes en tres
niveles: internacional, nacional y local, incluyendo resimenes de proyectos y articulos
similares a esta investigacion, ademas del marco tedrico que sustenta el estudio. El
Capitulo 11l presenta los materiales y el disefio metodologico, describiendo la
metodologia, el enfoque, el alcance y el disefio de la investigacidn, asi como las técnicas
e instrumentos de recoleccidn de datos y la muestra, proporcionando una idea clara del
proceso seguido para alcanzar los resultados. ElI Capitulo 1V detalla los resultados
conseguidos y su interpretacion, seguido por su comprobacion de hipétesis y la discusién
en el Capitulo V. Finalmente, el Capitulo VI presenta las conclusiones y recomendaciones
derivadas del estudio.

15
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1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la actualidad, en el pais hay una preocupacion por avanzar hacia la insercion
econdémica de la poblacion, especialmente de las mujeres rurales, permitiéndoles
desarrollar emprendimientos y generar ingresos para cubrir sus necesidades personales y
familiares, asi como fortalecer su empoderamiento. Para generar oportunidades para esta
poblacion rural, es necesario implementar politicas adecuadas a nivel nacional, regional
y local que logren una efectiva insercion economica de las mujeres, teniendo en cuenta

sus caracteristicas, potencialidades y expectativas.

En la regién de Puno, hay diversos grupos de artesanas, generalmente en
condiciones de pobreza o pobreza extrema, que residen principalmente en zonas rurales
0 urbanas marginales de pequefios centros urbanos. Estas mujeres buscan mejorar la
calidad de vida de sus familias y forman grupos organizados para acceder a los mercados

que demandan sus servicios o productos.

En la provincia de Chucuito - Juli, las mujeres no son ajenas a ese contexto, como
parte de su estrategia han generado grupos organizados y asociaciones como una
alternativa para insertarse al mercado brindando diversos servicios en la produccion de

artesanias, principalmente en la produccion de tejidos.

Una de las experiencias de asociatividad empresarial es la Asociacion de artesanas
“Arte - Aymara”, quienes desarrollan la produccion de artesanias en la linea de tejidos
producidos a mano, produciendo diversos productos a base de fibra de alpaca para atender
la solicitud de los clientes a nivel regional, nacional y del extranjero. La asociacion
actualmente agrupa a 205 socias, organizadas en 09 grupos de diferentes comunidades
Aymaras, caracterizadas por bajos niveles educativos alcanzados, pero con una buena
calidad y trayectoria en la produccion de una gran variedad de prendas y accesorios

16
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artesanales, cuya oferta al mercado es diversificado y en volimenes importantes,
alcanzando mejores ingresos econdmicos que repercute en un ascenso en la calidad de

vida de sus socias.

El trabajo que realizan las artesanas de “Arte-Aymara”, organizadas en sus
diversos grupos facilita la vigilancia de la demanda que tienen sus productos en el
mercado canadiense, japones y de otros paises, accediendo a estos mercados a traves de
una empresa exportadora Maude Fodor Pachamama Canada y la empresa Asociacion
“Arte-Aymara”, satisfaciendo asi la necesidad de sus clientes con un adecuado volumen

de produccion, con buena calidad en los tiempos requeridos.

Sin embargo, aun requieren enfrentar los diversos desafios como las de fortalecer
sus capacidades técnico productivos, mejorar su nivel de organizacidn y conocer nuevos
mecanismos de comercializacion para acceder a mercados en mejores condiciones

competitivas, permitiendo mejorar su relacion con las entidades publico — privados.

La investigacion propone identificar la relacion entre la asociatividad empresarial
y la exportacion de productos, permitiendo conocer los elementos que guardan relacion
con el emprendimiento econémico desde un grupo organizado de mujeres como las
artesanas de “Arte-Aymara” con su capacidad de asociatividad para la oferta potencial de

productos para la exportacion.

1.2.  FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. Problema General

¢Cual es la relacion entre la asociatividad empresarial con la exportacion
de artesanias en la asociacién de artesanas “Arte-Aymara” de la provincia de Juli,

periodo - 20227}
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1.2.2. Problemas Especificos

e ;Cual es la relacién entre las formas de asociatividad empresarial y la
exportacion de artesanias en la asociacion de artesanas “Arte-Aymara" de
la provincia de Juli?

e ;Cudl es la relacion entre el proceso de asociatividad empresarial y la
exportacion de artesanias en la asociacion de artesanas “Arte-Aymara” de
la provincia de Juli?

e ;Cual es relacion entre los beneficios de la asociatividad empresarial y la
exportacion de artesanias en la asociacion de artesanas “Arte-Aymara” de

la provincia de Juli?

1.3. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

1.3.1. Hipdtesis general

La asociatividad empresarial se relaciona significativamente con la
exportacion de artesanias en la asociacion de artesanas “Arte-Aymara” de la

provincia de Juli, periodo — 2022.

1.3.2. Hipotesis especificas

e Las formas de asociatividad empresarial se relacionan significativamente
con la exportacion de artesanias en la asociacion de artesanas “Arte-
Aymara" de la provincia de Juli.

e EIl proceso de asociatividad empresarial se relaciona significativamente
con la exportacion de artesanias en la asociacion de artesanas ““Arte-

Aymara" de la provincia de Juli.

18
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e Los beneficios de la asociatividad empresarial se relacionan
significativamente con la exportacion de artesanias en la asociacion de

artesanas “Arte- Aymara” de la provincia de Juli.

1.4.  JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

Hoy en dia las asociaciones buscan sobrevivir en un mercado con poca
dinamizacion econdmica, utilizando algunas estrategias para mantenerse activos en el
mercado, una de ellas es la asociatividad empresarial, dada la importancia que tiene esta
como un modelo de desarrollo y crecimiento econémico de las MYPES generando
mayores exportaciones y mejores estilos de vida en la familias, pero hoy por hoy debido
a factores tanto politicos, econdmicos y sociales por los que atraviesa nuestro pais, el
posicionamiento de estas asociaciones en el mercado local, nacional e internacional se ve
muy limitada. Esta investigacién es crucial porque proporciona informacion actualizada
sobre la asociatividad empresarial y su relacion con la exportacion de artesanias en la
asociacion de artesanas "Arte-Aymara”. Dado que el 100% de las artesanas depende
econdémicamente de la produccién de artesanias, una actividad principal heredada de sus
ancestros aymaras, esta labor es fundamental. Las artesanias son bien conocidas y
exportadas a muchas partes del mundo, incluyendo Estados Unidos, Canada, Rusia y

Europa.

Ademas, esta investigacion beneficiard a la asociacion "Arte-Aymara" de la
provincia de Juli, permitiéndoles evaluar y mejorar algunas areas relevantes dentro de la
asociacion. También favorecerda a la comunidad universitaria, ya que los resultados
obtenidos serviran como material de referencia para futuras investigaciones relacionadas

con este tema.
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1.5. OBJETIVOS DE INVESTIGACION

1.5.1. Objetivo General

Determinar la relacion entre la asociatividad empresarial y la exportacion
de artesanias en la asociacion de artesanas “Arte-Aymara" de la provincia de Juli,

periodo — 2022.

1.5.2. Objetivos Especificos

e Determinar la relacion entre las formas de asociatividad empresarial y la
exportacion de artesanias en la asociacion de artesanas “Arte-Aymara" de
la provincia de Juli.

e Determinar la relacion entre proceso de asociatividad empresarial y la
exportacion de artesanias en la asociacion de artesanas “Arte-Aymara” de
la provincia de Juli.

e Determinar la relacién entre los beneficios de la asociatividad empresarial
y la exportacion de artesanias en la asociacion de artesanas “Arte-Aymara”

de la provincia de Juli.
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CAPITULO II

REVISION DE LITERATURA

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1. Antecedentes internacionales

Nevarez y Natali (2019) a través de su tesis planted una idea para facilitar
la exportacion de artesanias en madera de la Asociacion de Artesanos de
Guayaquil al mercado de Nueva York en Estados Unidos. Esta propuesta se baso
en un estudio cuantitativo orientado a promover la comercializacion de estos
productos. ElI modelo que desarrolld sirvio de guia para los artesanos,
brindandoles los conocimientos necesarios y atendiendo sus inquietudes respecto
a la documentacion requerida. Se determind que este plan de exportacion no es
s6lo un mero manual, sino un anteproyecto integral que educa a los artesanos
sobre el proceso de exportacion para consumo. Los comentarios de los miembros
de la Asociacion de Artesanos de Guayaquil indicaron que el plan era facilmente

comprensible y practico de implementar.

Pérez y Xiomara (2019) con un enfoque critico y a través del analisis de
casos, su tesis tuvo como objetivo investigar la correlacién entre la asociatividad
y el crecimiento competitivo de las pequefias y medianas empresas (Pymes) en el
Ecuador Soberano. Los hallazgos revelaron que la asociatividad se ha convertido
en un método sumamente eficaz para tomar decisiones que promuevan la
productividad. En particular, el estudio de caso de Ecuador Soberano enfatizo que
los microempresarios involucrados en este sistema asociativo disfrutan del

beneficio de la reduccién de costos en diversas areas, incluido el espacio para
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productos, gastos de alquiler, salarios de los empleados, impuestos, pagos de
servicios y mantenimiento. Estos elementos, si se gestionaran fuera de esta
organizacion, generarian costos sustanciales, obstaculizando asi su capacidad para

competir en el mercado con sus precios asequibles actuales.

Barrios et al. (2018) el articulo llega a la conclusion de que el desarrollo
social y el crecimiento econdmico son distintos de los fendbmenos de apertura de
mercados y globalizacion de bienes de consumo y de capital. Para establecer esta
conexion, se deben cumplir ciertos requisitos previos, incluida la colaboracion
entre entidades gubernamentales y sindicatos empresariales. La implementacion
de asociaciones o cooperacién empresarial puede servir como un instrumento
crucial para que las pequefias y medianas empresas (PYME) alcancen
competitividad y enfrenten las complejidades y requisitos de los mercados
globales. Este enfoque también les permite navegar las fluctuaciones de la
economia global y su impacto en las regiones locales, donde el sector empresarial

interacta con las variables de la economia local.

Lozano (2016) el articulo destaca los desafios que enfrentan las pequefias
y medianas empresas (PYMES) en Colombia cuando se trata de exportar
exitosamente. Al ser la mayoria de la comunidad empresarial local, estas empresas
luchan debido a su tamafio limitado, lo que dificulta su capacidad para tener una
estructura financiera solida y una gestion de costos eficiente. Para abordar esta
cuestion, el articulo sugiere implementar un modelo de asociacion entre estas
empresas, que les permita establecer efectivamente su presencia en los mercados
internacionales. Al formar redes o cadenas comerciales, estas empresas pueden
superar sus limitaciones individuales y lograr mayores volimenes de produccion,

precios mas competitivos y un mejor poder de negociacion.
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2.1.2. Antecedentes nacionales

Chavarria (2021) el principal objetivo de su tesis fue examinar la conexion
entre la asociatividad empresarial y la capacidad de los artesanos textiles de la
region de Ayacucho para participar en el comercio internacional. Esta
investigacion tuvo un enfoque practico, empleando un disefio descriptivo
correlacional de cardcter no experimental. Los hallazgos revelaron una
correlacion significativa entre la asociatividad empresarial de los artesanos
textiles y su capacidad de comercializacion internacional (Rho-Spearman= 0,699
y p-valor=0,000). Se encontr6 que la competitividad de los artesanos tiene
correlacion con la asociatividad para la compra de insumos (Rho-Spearman=
0,476 y p-valor=0,000). De manera similar, se encontr6 que la capacidad
exportadora de los artesanos textiles estaba relacionada con la asociatividad para
la produccion (Rho-Spearman= 0,762 y p-valor=0,000). Ademas, se establecio
que la accesibilidad al mercado internacional de los artesanos textiles esta
vinculada a la asociatividad para el marketing (Rho-Spearman= 0,701 y p-

valor=0,000).

Paredes y Quispe (2014) realizaron un analisis sobre el impacto de la
asociatividad empresarial como medio de exportacion para las micro y pequefias
empresas (MYPE) que operan en el sector artesanal de la regién de Ayacucho en
Per( entre 2014 y 2018. Para realizar este estudio se utiliz6 una metodologia
descriptiva y correlacional. utilizando un enfoque de analisis mixto que no era de
naturaleza experimental. Los resultados revelan que la asociatividad empresarial
juega un papel importante en la configuracion de la estrategia exportadora de las

MYPES dentro del sector artesanal de Ayacucho durante el periodo especificado.
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Ademas, el modelo de internacionalizacion adoptado por estas MYPES y

asociaciones se alinea estrechamente con la teoria del modelo de Uppsala.

Alfaro et al. (2018), el principal objetivo de la tesis es brindar una
descripcion integral del modelo de asociatividad y su impacto en la vida laboral
de los artesanos del caserio Huambocancha, Cajamarca, en el afio 2017. La
metodologia de la investigacion implicd la revision de literatura relevante y la
realizacion de encuestas a cinco talladores de piedra. Los hallazgos revelaron que
al formar una asociacion, los talladores de piedra de Huambocancha pueden
satisfacer eficazmente las demandas del mercado, lo que lleva a un crecimiento
individual, una mayor produccion, un aumento de las ventas, una reduccion de
costos, procesos logisticos optimizados, una mejor cadena de valor y acceso a
servicios bésicos, lo que en UGltima instancia resulta en mayores ingresos. En
conclusion, la asociacion de talladores de piedra de Huambocancha tiene el

potencial de mejorar significativamente su calidad de vida laboral.

Espinosa et al. (2018) el objetivo del articulo fue proponer un método
integral para evaluar la sostenibilidad de los agronegocios asociativos rurales.
Para lograrlo, se utilizd una técnica de muestreo dirigido, seleccionando
especificamente cuatro iniciativas que tenian como objetivo fortalecer el
asociacionismo rural en cuatro regiones de Colombia: Antioquia, Cauca, Narifio
y Valle del Cauca. Los hallazgos del estudio demostraron que adoptar un modelo
multidimensional para evaluar la sostenibilidad de los agronegocios asociativos

rurales es crucial para informar el desarrollo de politicas publicas efectivas.

Luna y Rodriguez (2019) en su tesis, el objetivo de esta investigacion es

proponer la implementacion de una marca colectiva para los productores y
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microempresarios de Chulucanas, con el fin de incrementar las exportaciones de
artesania hacia Estados Unidos. El objetivo de este estudio es conocer las
circunstancias que enfrentan los productores artesanales y microempresarios en
Chulucanas. Ademaés, tiene como objetivo mejorar la comprensién de las
regulaciones relativas al establecimiento de una marca colectiva para las
exportaciones artesanales, realizar un andlisis integral del mercado y establecer el
perfil del consumidor. La metodologia de investigacion empleada para este
estudio fue no experimental, descriptiva y proposicional, con eénfasis en
estrategias de gestion efectivas concluyo que las condiciones de los artesanos en
Chulucanas son muy precarias, debido a la falta de apoyo por parte de los entes
responsables. Por ello, propuso una asociatividad que brinde apoyo y respaldo,
impulsando las exportaciones de artesania hacia Estados Unidos mediante la

implementacion de una marca colectiva.

Carrascal et al. (2018) en su tesis, el objetivo es determinar si el marketing
ferial constituye la mejor herramienta de promocién para la exportacion de joyeria
artesanal de la ciudad de Cajamarca. Para ello, se utilizaron métodos de caracter
exploratorio y descriptivo. Se concluyé que la inversion en ferias internacionales
es favorable. Se considerd los clientes objetivo, destacando que el principal
comprador de joyas de plata de Pert es EE.UU., con un 57% de participacién en
el mercado en 2016, equivalente a 17 toneladas, y una tasa de crecimiento del 5%

respecto al afio 2015. Por esta razén, se opto6 por la feria JCK.
2.1.3. Antecedentes locales
Coaquira y Patricia (2018) los principales objetivos delineados en la tesis

son los siguientes: conocer los volumenes de ventas de productos cerdmicos
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hechos a mano dentro del distrito de Pucard, determinar los indicadores
socioecondémicos clave de las personas dedicadas al comercio de ceramica
artesanal e identificar los diversos canales de comercializacion utilizados para
estos. productos. Este estudio adopta un enfoque descriptivo y analitico,
incorporando metodologias tanto cualitativas como cuantitativas. A través del
andlisis realizado se obtuvieron los siguientes hallazgos: existen tres canales de
comercializacion distintos, a saber, ventas en el mercado local, ventas a
intermediarios y ventas esporadicas en el mercado extralocal. Ademas, se observo
que el 84% de los artesanos ceramicos se dedica a la produccion y venta a
intermediarios, el 12% opta por la venta directa a través de mddulos propios,
mientras que el porcentaje restante vende sus productos en establecimientos

comerciales.

Palli (2002) el proposito de la tesis fue conocer el gremio empresarial de
los productores de quinua en el valle de Andahuaylillas, Quispicanchi, Cusco. La
metodologia de investigacion empleada fue basica, utilizando un disefio no
experimental y un enfoque descriptivo. La poblacion de estudio estuvo compuesta
por 60 asociados, divididos en dos grupos: 54 productores y 6 miembros de la
junta directiva, todos ellos inscritos en el registro de la asociacion. Para recopilar
datos primarios se utilizaron cuestionarios disefiados especificamente para esta
investigacion. Los hallazgos revelaron que el nivel de asociatividad empresarial
es moderado, con una tendencia positiva hacia la mejora, asi lo reportan el 85,2%
de los productores y el 66,7% de los directivos. Esto sugiere la importancia de la
colaboracion continua entre los productores para lograr objetivos compartidos y

maximizar los beneficios para el crecimiento 6ptimo de la asociacién. Ademas, la

26

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

junta directiva debe promover activamente la cooperacion interna entre todos los

miembros.

2.2.  MARCO TEORICO

2.2.1. Comercio internacional

El comercio internacional consiste en un conjunto de transacciones
comerciales realizadas entre privados que residen en diferentes paises. Estas
transacciones se llevan a cabo entre operadores comerciales privados ubicados en
distintos sistemas juridicos y con marcadas diferencias econdmicas y sociales
(Huesca, 2012). Por otro lado, el comercio internacional abarca todas aquellas
actividades comerciales relacionadas con la transferencia de bienes, servicios y
tecnologia entre diferentes paises, generando beneficios para ellos. En primer
lugar, se obtienen beneficios procedentes del uso dptimo de los recursos. Con la
apertura comercial en los afios 90, Peru ha consolidado una politica de estado que
permite aprovechar al maximo sus recursos naturales, fortaleciendo la capacidad

de colocar bienes y servicios en el mercado extranjero (MINCETUR, 2013).

2.2.2. Asociatividad empresarial

Es una alianza voluntaria entre pequefias y medianas empresas para reducir
costos, compartir riesgos en los negocios y promover conjuntamente sus
productos o servicios en el mercado, manteniendo su individualidad empresarial
(MINCETUR, 2013), ya sea horizontal o verticalmente, su objetivo principal es
mejorar la gestion, la productividad y la competitividad de las empresas asociadas
(Guerrero, 2006), para ello, establecen relaciones basadas en decisiones
voluntarias y esfuerzos conjuntos que permiten resolver sus necesidades mutuas.

Estas alianzas aprovechan ventajas derivadas de la planificacion a largo plazo y
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una vision estratégica, enfrentando asi los mercados globalizados y la creciente

competencia tanto a nivel nacional como internacional (MINCETUR, 2013).

Los objetivos de la asociacion se pueden condensar en tres objetivos
principales: financieros, organizativos y de marketing. La estrategia esta disefiada
para reforzar la ventaja competitiva de una empresa fomentando la colaboracion
y formando acuerdos con otras empresas. Esto permite a la empresa participar en
diversas actividades a lo largo de la cadena de valor del producto o servicio, como
lo describe Enrique (2002). El objetivo final es mejorar el rendimiento empresarial
y apoyar la sostenibilidad y el crecimiento a largo plazo de las empresas,
mejorando asi su competitividad frente a la competencia globalizada (Franco,

2006).

2.2.2.1. Formas de asociatividad empresarial

Proyecto de cooperacion UE-PERU/PENX (2018), en las formas

de asociatividad empresarial se clasifican de la siguiente manera:

¢ Red empresarial: Es un conjunto de empresas que comparten
informacion, procesos o agrupan ofertas, sin renunciar a funcionar
de manera independiente, Proyecto de cooperacién UE-
PERU/PENX (2018), teniendo una colaboracion para alcanzar
objetivos comunes orientados al desarrollo de la competitividad de
los participantes (Guerrero, 2006).

Principales caracteristicas:

- Comparten la misma informacion.
- Funcionan de manera independiente.

- No existe una relacién de subordinacion.
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- Mantienen diversos vinculos cooperativos para realizar
acciones conjuntas coordinadas.

- No comparten riesgos.

e Alianza en Cadenas productivas: Son sistemas conformados por
la interaccidn entre diversos participantes, ya sea de forma directa
o indirecta, en la produccion (Guerrero, 2006), cubren una serie de
etapas y operaciones de produccion, transformacion, distribucion y
comercializacion de un producto (UE-Penx, 2018), es decir que
participan en todas las instancias de la cadena productiva,
(Guerrero, 2006).

Principales caracteristicas:

- Division de trabajo dentro de la asociacion.

- Cada agente o socio realiza distintas etapas del proceso
productivo; produccion, transformacion, distribucion y
comercializacion.

- Riesgo compartido.

- No existe una relacién de subordinacion.

¢ Alianza en Cluster: Es una forma de asociacion que se refiere a la
concentracion geogréafica y sectorial de diversas empresas
(Guerrero, 2006), interconectados en una actividad productiva
particular, comprende empresas e instituciones que proveen
servicios de soporte empresarial (MINCETUR, 2012), que son
capaces de generar procesos de innovacién y conocimiento

especializado (Guerrero, 2006).
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Principales caracteristicas:

- Mismo sector productivo.

- Comprende un mismo lugar geogréfico.
- Comparten la misma informacion.

- Funcionan de manera conjunta.

- Objetivo comun.

- Riesgo compartido.

e Joint Venture: Una entidad de nueva creacion, resultado de la
colaboracién de dos o méas empresas legalmente independientes,
emprende un negocio que se alinea con las estrategias competitivas
de sus empresas matrices. Esta estructura cooperativa implica la
puesta en comun de recursos como fondos, tecnologia, personal,
bienes industriales, capacidades de produccién o servicios
(MINCETUR, 2013).

Principales caracteristicas:

- Constitucién de una nueva sociedad o empresa.
- Personalidad juridica independiente.

- No comparten riesgos.

2.2.2.2. Proceso de asociatividad empresarial

MINCETUR (2013) el proceso de formacion de un grupo

asociativo se clasifica de la siguiente manera:

e Etapa de gestacion: Durante esta etapa, se despierta el interés de

los participantes en asociarse, iniciando el proceso asociativo
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mediante el acercamiento o eleccién de los socios y generando
confianza. Aqui comienzan las acciones para la creacion e
integracion del grupo asociativo. MINCETUR (2013), analizando
el potencial de cada una de las empresas, las ventajas de llevar

adelante el proyecto (Monica et al., 2001).

Etapa de estructuracion: En esta etapa, los empresarios ya han
definido su rol dentro del grupo y han aceptado el grupo como una
herramienta para alcanzar los objetivos planteados MINCETUR
(2013). Se definen las estrategias a seguir para lograr los objetivos

comunes (Monica et al., 2001).

Etapa de madurez: En esta etapa, los empresarios ya han definido
las pautas de organizacién del grupo y han adquirido identidad
como tal, teniendo claridad sobre las acciones a seguir
(MINCETUR, 2013). Se define la forma juridica, basandose en las
necesidades planteadas por la actividad a desarrollar, creando asi

las bases para la autosostenibilidad del grupo (Monica et al., 2001).

Etapa productiva o de gestion: En esta etapa, se llevan a cabo las
acciones necesarias para obtener los resultados esperados
(MINCETUR, 2013). Los procesos operativos internos se agilizan

para avanzar en la gestion empresarial (Ménica et al., 2001).

Etapa de declinacion: Esta etapa comienza cuando los
rendimientos de la gestion disminuyen y la relacion costo-beneficio

del accionar del grupo se vuelve negativa (MINCETUR, 2013). En
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este punto, se debe decidir si se desintegra el grupo o se inician

nuevos proyectos (Monica et al., 2001).

2.2.2.3. Beneficios de la asociatividad empresarial

Diversas organizaciones y centros de investigacion econémica a
nivel mundial reconocen los beneficios de la asociatividad, ya sea a través
del establecimiento de redes, cadenas productivas, clusters o empresas
conjuntas. Al mejorar los sueldos y salarios, el avance de la economia local
contribuye a mejorar la calidad de vida de los residentes locales,
inyectando un sentido de humanidad al progreso econémico. Ademas, la
competencia entre los miembros fomenta la innovacion y el crecimiento,
lo que resalta aln méas las importantes ventajas de la asociacion. Estos
estan obligados a innovar en productos y procesos, ser méas eficientes,
buscar nichos de mercado y, en general, ser mas productivos

(MINCETUR, 2013).

Proyecto de cooperacion UE-PERU/PENX (2018), los beneficios

de la asociatividad empresarial son las siguientes:

¢ Incremento de la produccion y productividad.
e Mayor poder de negociacion.

e Acceso a tecnologias de producto.

e Mejor calidad y disefio de producto.

e Menos intermediarios.

e Mejora la gestion del conocimiento técnico-productivo y comercial
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2.2.3. Exportacion

Es una operacion que significa vender bienes y servicios fuera de nuestro

territorio aduanero Ipanaqué (2022), que sirven para indicar las actividades

internacionales (Daniels etal., 2004), transfiriendo mercancias en diferentes

paises (Mexicosports, 2015), esto lo hacen principalmente para incrementar sus

ingresos por ventas, conseguir economias de escala en la produccion y diversificar

sus sedes de venta (Daniels etal., 2004), con propdsitos comerciales, es un

régimen aduanero aplicable a las mercancias en libre comercializacidn que salen

del territorio aduanero para uso o consumo definitivo en el exterior. Estas

mercancias no estan sujetas a ningan tributo en el mercado local (Peruzzotti,

2008).

2.2.3.1. Tipos de exportacion

MINAGRI (2012), los tipos de exportacion son las siguientes:

Exportacion directa: Es una modalidad en la que el exportador
debe administrar todo el proceso de exportacion, desde la
identificacion del mercado hasta el cobro de lo vendido
(MINCETUR, 2013). Es el camino més directo para aumentar las
ganancias y lograr un sélido crecimiento empresarial a mediano y

largo plazo (MINAGRI, 2012).

Exportacion indirecta: Es la venta de productos a clientes
nacionales para que luego sean exportados. En este caso, otra
entidad decide que el producto puede ser vendido en un mercado

extranjero (MINAGRI, 2012). Este tipo de exportacion es utilizada
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por empresas con poca experiencia 0 que estan comenzando a
realizar transacciones internacionales (MINCETUR, 2013). Es una
forma interesante de empezar a colocar los productos propios en el

extranjero (MINAGRI, 2012).

e Exportacién Concertada: Es una colaboracién entre empresas
fabricantes para introducirse en el mercado exterior, con el interés
comun de incrementar sus ventas. Esta colaboracién permite
compartir conocimientos, experiencias, tecnologia y redes
comerciales, mejorando asi su posicionamiento en los mercados.
Este tipo de exportacion implica una cooperacion con otros
fabricantes, basada en el interés mutuo de aumentar las ventas en
mercados exteriores, a excepcion de las franquicias, donde el
exportador normalmente colabora con distribuidores (Ldpez,

2011).

2.2.3.2. Proceso de exportacion

Factores a tener en cuenta en el proceso de exportacion.

e Conocimiento de exportacion: Para tener un conocimiento sobre
exportacion, es crucial buscar, seleccionar y clasificar la
informacién, lo que permite disminuir los riesgos asociados. Es
importante que el exportador realice un diagnostico situacional de
la empresa, lo que ayudara a entender claramente las condiciones
actuales de la empresay su capacidad para comercializar productos
en el mercado exterior. También es util contar con un plan

exportador, estableciendo normas necesarias para iniciar, mantener
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y aumentar las ventas, considerando el estudio de mercado

(PROMPERU, 2015).

e Capacitacion en exportacion: Una empresa que siempre ha
producido y vendido con mucha aceptacion en el mercado local y
nacional, y que desea seguir creciendo para obtener mayores
utilidades, buscara la manera de tener presencia internacional. Para
ello, necesitard capacitaciones en exportacion a través de
instituciones que faciliten a los usuarios la tramitacion ante el
Servicio Nacional de Aduanas y otros servicios publicos

involucrados en operaciones de exportacion (PROMPERU, 2015).

e Documentos emitidos por el exportador: PROMPERU (2015)

documentos emitidos por el exportador

- Cotizacion comercial: PROMPERU (2015) en toda operacion
de compraventa internacional, lo primero que se debe tener en
cuenta es la cotizacion comercial, donde el exportador indica
bajo qué condiciones ofrece su producto. Esto también es

conocido como proforma.

- Factura proforma: PROMPERU (2015) menciona que en
muchas ocasiones la factura comercial es reemplazada por la
cotizacion comercial, es utilizado cuando el exportador y en
importador tienen un trato fluido en estos documentos se sefiala

de manera detallada las transacciones de los productos.
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Contrato de compra - venta internacional: PROMPERU
(2015) sefiala que los contratos de compraventa surgen cuando
el exportador e importador deciden concretar sus relaciones
comerciales, en el contrato las partes manifiestan todo lo que no

esta prohibido por la ley.

Factura comercial: PROMPERU (2015) es un documento
importante en una transaccién comercial, elaborado por el
exportador, que debe contener cuestiones clave sobre el acuerdo

comercial.

Packing list o lista de embarque: PROMPERU (2015) nos
menciona que la lista de empaque, también conocida como lista
de contenido, esta asociada a la factura comercial. Es decir, por
cada factura existe un documento de packing list donde se
detalla el contenido, la cantidad y el peso, siendo primordial en

exportaciones de textiles.

Guia de remision: PROMPERU (2015) de acuerdo con el
Articulo 17 del Reglamento de Comprobantes de Pago,
autorizado por la Resolucion de Superintendencia N° 007-
99/SUNAT, se sefiala que la guia de remisién es un documento

que acredita el traslado de bienes en diferentes direcciones.

Ficha técnica/ Material Safaty Data Sheet (MSDS):
PROMPERU (2015) detalla lo siguiente: el exportador cuenta
con la ficha técnica, una herramienta para informar de manera

sencilla las caracteristicas de la mercaderia, como su
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composicion y presentacion a nivel logistico. También debe
contener informacién relevante para el transporte,

almacenamiento y manipulacion de la mercaderia.

- Carta de responsabilidad: PROMPERU (2015) menciona que
la carta de responsabilidad es un documento emitido por el
exportador, utilizado en ocasiones cuando el exportador acepta

la responsabilidad por los costos.

e Experiencia en exportacion: El tener experiencia en exportacion
nos ayudard a mantenernos activos y competitivos en el mercado
internacional, obteniendo beneficios como la recepcion de pedidos
de compra del exterior, el acceso a mercados mas grandes y con
gustos diversos, y la adquisicién de competitividad en precios
gracias a los acuerdos comerciales vigentes que nuestro pais posee
con los mercados internacionales. Ademas, permite el
posicionamiento de la imagen de la empresa en el extranjero,

otorgandole prestigio, calidad, nuevos productos y buen servicio.

2.2.3.3. Estrategia de marketing en la exportacion

En la exportacion es un conjunto de instrucciones que tiene como
objetivo promover los procesos de intercambio de un bien o servicio entre
vendedores y compradores logrando de esta manera alcanzar sus
propositos en relacion a sus ingresos que son la causa de su existencia.
Tambien sefala que el marketing en la exportacion es la parte clave de una

globalizacion mundial, siendo importante la interrelacion comercial entre
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empresas para obtener un progreso econémico duradero y un mejor nivel

de vida de la poblacion (Lerma y Méarquez, 2010).

Rocha et al. (2014) menciona que las estrategias de marketing en
la exportacion son un proceso que comienza con la necesidad de examinar
un producto o mercado. Una adaptacion oOptima de la estrategia de
marketing en la exportacion incluye la vision del producto, precio, plazay

promocion.

e Producto: Kotler (2001) define que el beneficio es un bien tangible
o intangible que es ofrecido al mercado con el objetivo de ser
consumido satisfaciendo la necesidad o deseo Pefialoza (2016), el
producto esta resignado por una serie de elementos tales como: la
marca, el empaque y etiqueta, la calidad, entre otros, Marketing
Publishing (1990), logrando, en primer lugar, satisfacer de manera
eficaz las necesidades o deseos especificos de los consumidores y,
en segundo lugar, ser capaz de obtener la preferencia en la mente
del consumidor antes que los demas productos similares.
Katsikeas et al. (2006) indica que el producto es un elemento de
mayor importancia que ha tenido en la correlacion del desempefio
del exportador, Guerra (1990) el producto puede ser
comercializado tal cual hacia el consumidor final o podria sufrir
transformaciones para adaptarse al mercado. Sin embargo, los
criterios siempre deben basarse en estudios de mercado y en la
evaluacion de la capacidad de produccién y financiacion de la

exportacion.
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Precio: Segun Kotler (2003) el precio es la cantidad de dinero que
debe pagar un cliente para obtener el producto. Segin Pefialoza
(2017), el precio busca equilibrar la relacion entre el valor del
producto en el mercado y la rentabilidad y objetivos trazados por
el productor. , Monferrer (2013) indica que la decision del precio
de un producto se ve afectada por dos factores: internos, como los
objetivos de marketing, la estrategia de marketing mix y los costos;
y externos, como la naturaleza del mercado y la demanda, los
precios y costos de la competencia, y la oferta.

Segln Cadogan et al. (2003), los precios internacionales en la
exportacién varian segun los entornos del mercado, especialmente
cuando se trata de la venta de productos perecederos en el sector de
exportacion.

Promocion: Segun Monferrer (2013), la promocion es un
instrumento del marketing cuyo objetivo principal es informar,
persuadir y recordar al publico acerca de la existencia del producto,
destacando sus caracteristicas, atributos, ventajas y necesidades
que satisface. Por otro lado, la promocion se conceptualiza como
un incentivo adicional al producto, funcionando como una
herramienta a corto plazo para introducir y mantener un producto
en el mercado mediante instrumentos como la publicidad, la
promocion de ventas, las relaciones publicas y el e-commerce
(Editorial Vértice, 2009).

Segun la data de Viola y Soledad (2012), la promocion de

exportacion elabora un mensaje para los consumidores, destacando
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las ventajas y diferencias del producto respecto a la competencia,
utilizando diversos medios publicitarios y aprovechando las
herramientas de internet.

e Distribucion: Pefialoza (2005) define la distribucion como el
conjunto de actividades y personas asociadas en el proceso
productivo para lograr que el producto llegue hasta el consumidor
final. La distribucién ha ido ganando importancia en el mercado,
especialmente en el comercio internacional. Hoy en dia, un buen
producto con un buen precio es clave para entrar en nuevos
mercados. Es importante resaltar que el mejor canal de distribucién
permitira que el producto llegue al consumidor final de forma

eficaz y justo a tiempo.

2.3. MARCO CONCEPTUAL

2.3.1. Asociatividad

Es una alianza voluntaria entre pequefias y medianas empresas para reducir costos,
compartir riesgos en los negocios y promover conjuntamente sus productos o servicios

en el mercado (MINCETUR, 2013).

2.3.2. Exportacion

Es una operacion que significa vender bienes y servicios fuera de nuestro territorio

aduanero (Ipanaqué, 2022).
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2.3.3. Marketing

Es un conjunto de conocimientos que tiene como objetivo promover un bien o
servicio entre vendedores y compradores logrando de esta manera alcanzar sus propositos

en relacion a sus ingresos que son la causa de su existencia (Lermay Marquez, 2010).

2.3.4. Producto

Es un bien tangible o intangible que se ofrece al mercado con el objetivo

de ser consumido, satisfaciendo una necesidad o deseo (Kotler, 2001).

2.3.5. Precio

Es la cantidad de dinero que un cliente debe pagar para obtener el producto

(Kotler, 2003).

2.3.6. Promocion

Es un instrumento del marketing cuyo objetivo principal es informar,
persuadiry recordar al pablico sobre la existencia del producto, teniendo en cuenta
sus caracteristicas, atributos, ventajas y las necesidades que satisface (Monferrer,

2013).

2.3.7. Distribucion

Es el conjunto de actividades y personas asociadas en el proceso
productivo para lograr que el producto llegue hasta el consumidor final, lo que ha

hecho que la distribucién gane importancia en el mercado (Pefialoza, 2005).
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CAPITULO 111

MATERIALES Y METODOS

Este estudio de investigacion cae en la categoria cuantitativa en funcién de sus

objetivos.
3.1. UBICACION GEOGRAFICA DEL ESTUDIO

El estudio se realiz6 en la Asociacion de artesanos “Arte-Aymara”, ubicada en la
provincia de Chucuito — Juli dentro de la regién Puno al sur del Pert. Chucuito - Juli es
una de las 13 provincias que componen el departamento de Puno. Comparte fronteras con
la provincia de Yunguyo y el lago Titicaca al norte, la provincia de Yunguyo y Bolivia al
este, la provincia de El Collao al oeste y el departamento de Tacna al sur. La elevacion
alcanza los 3868 metros sobre el nivel del mar. Juli, conocida como la "Gran Roma de
Ameérica", es la capital provincial. Se encuentra aproximadamente a 82 km o una hora 'y
diez minutos de Puno. Juli, un destino cautivador y pintoresco, ha ganado recientemente

popularidad entre los turistas nacionales e internacionales.

La poblacion total segun el Instituto Nacional de Estadistica censo 2017, es de
19773 habitantes, hombres 9492, mujeres 10281. Zona urbana total 8148 de las cuales
hombres son 3999, mujeres 4239. Zona rural total 11625 de las cuales hombres 5583,

mujeres 6042.

Coordenadas: 16°12'45"S 69°27'37"0 [ -16.2125, -69.460277777778
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Figura 1

Mapa de la provincia de Chucuito Juli

Lago Titicaca

Juli A

Pomata ‘}L Yunguyo

Zepita
El Collao

N Desaguadero

Bolivia

Fuente: Marco Estratégico y Programético para la Construccion del Acuerdo de Gobernabilidad

Democrético en la provincia de Chucuito Juli 2019 — 2022

3.2. PERIODO DE DURACION DEL ESTUDIO

El proyecto fue aprobado en noviembre de 2022 y se llevo a cabo hasta mayo de
2024. Este periodo cubrié el tiempo necesario para completar la investigacion, durante el

cual también se realizaron varios estudios de campo.
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3.3. PROCEDENCIA DEL MATERIAL UTILIZADO

Los materiales manipulados en la investigacion quedaron como directamente
recursos propios del investigador, se utilizaron materiales, como: lapiceros, laptop

portatil, celular, impresora, etc.

3.3.1. Técnicas de recoleccion de datos

Segln Carrasco (2019) la encuesta es una técnica para la busqueda,
exploracién y recoleccion de informacién, por medio de preguntas disefiadas para
las personas que constituyen una unidad de andlisis. Que fue la base para la
recoleccion de datos, ya que es una técnica usada en la mayoria de los trabajos de
investigacion, tiene como instrumento el cuestionario, el mismo que fue elaborado
y construido de acuerdo a las variables, dimensiones y objetivos teniendo en

cuenta el marco tedrico.

3.3.2. Instrumentos de recoleccién de datos

Asi mismo, el instrumento aplicado fue el cuestionario. Segin Hernandez
et al. (2010), un cuestionario consiste en un conjunto de preguntas relacionadas

con una 0 mas variables a medir.

3.3.3. Descripcion del instrumento

El paso inicial y principal para examinar el tema implica la recopilacion
de datos. Esto implica organizar la informacion sin procesar en un formato
comprensible, que luego pueda compartirse con otros. Alternativamente, se
pueden transmitir los datos codificados a otro individuo para lograr el mismo

objetivo (Postic, 1998).
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Cuestionario: Segun Hernandez et al. (2010) los objetivos de la
investigacion se cumplieron mediante la utilizacion de un instrumento de
cuestionario disefiado para recopilar informacién relevante. En este estudio en
particular, se empled un cuestionario que comprende un total de 51 items. La
variable asociatividad empresarial abarcd 29 items, distribuidos en 3 dimensiones,
mientras que la variable exportacion estuvo compuesta por 22 items, también
distribuidos en 3 dimensiones. Las respuestas de los participantes se codificaron
mediante una escala Likert con cinco opciones: Muy mala, Mala, Regular, Buena
y Muy buena. Estos recursos resultaron invaluables para facilitar el proceso de

investigacion.

Tabla 1
Valor de escala y opciones del cuestionario de asociatividad empresarial y

exportacion

VALOR DE LA ESCALA OPCIONES
Muy mala 1
Mala 2
Regular 3
Buena 4
Muy buena 5

Fuente: Segun la escala de Likert

3.4. POBLACIONY MUESTRA DEL ESTUDIO

3.4.1. Poblacion

De acuerdo a Hernandez et al. (2010) una poblacion se considera como un
conjunto finito o infinito, con caracteristicas comunes. Es el conjunto de todos los

casos que concuerdan con determinadas especificaciones (Hernandez et al., 2014).
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La poblacion para estudiar que se utilizo fue una poblacion finita que esta
constituida por las artesanas productores de la asociacion de artesanas “Arte-
Aymara” conforman 09 grupos de diferentes comunidades Aymaras con méas de
205 socias, el trabajo lo realizan organizadamente con sus respectivas delegadas,
informacion que fue brinda por la presidenta de la asociacion, detalla en la

siguiente tabla.

Tabla 2

Asociacion de artesanas de “Arte - Aymara”

NOMBRES LUGAR DE CANTIDAD DE
TRABAJO SOCIAS

Camacani Plateria 32
Las gemelas Juli 10
Sol del Titicaca Juli 25
Mujer Aymara Laraqueri 15
Catumi Laraqueri 20
Alpaca Suri Laraqueri 18
Mi Alpaca Laraqueri 25
Alto Andino Condoriri 15
Asamic Capaso 45

TOTAL 205

Fuente: Informacidn de la Asociacidn de Artesanas “Arte-Aymara”

3.4.2. Muestra

El subgrupo de la poblacion o universo que capta su interés es el foco de
la recopilacion de datos y debe ser una muestra representativa que permita la
generalizacion probabilistica de los hallazgos a la poblacién mas grande

(Hernandez et al., 2014).
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Para la siguiente investigacion se utilizd6 el método de muestreo
probabilistico estratificado, esta determinacion se realiz6 segin de tamafio de
muestra, por ende, se debe conocer “N” el nimero total de poblacion, para este

caso el total fue 205 artesanas de la asociacion de artesanas “Arte-Aymara”.
Para ello se utilizo la férmula del tamafio de muestra:

Poblacion finita

. Z’pqN

" NE2 + Z%pq

Donde:
N =205
Z =1.96 al cuadrado (si la seguridad es de 95%)
p = proporcidn esperada (en este caso 5% =0.05)
gq=1-p (en este caso 1-0.05 = 0.95)

d = precision (en su investigacion use un 5%)

Remplazando datos tenemos:

_ (1.96)%(0.5)x(0.5)205
"= 205(0.1)2 + 1.962x0.5x0.5

N =134

A partir de la utilizacion de la formula y consideraciones respectivas a la
muestra obtenida es de 134 socias de la asociacion de artesanas “Arte-Aymara”

con los que se realizé en trabajo de campo.
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Tabla 3
Muestra Asociacion de artesanas de “Arte - Aymara”
Estrato Grupos NI=Poblacion Peso Muestra asignacion
proporcional proporcional

Camacani 32 16% 21
Las gemelas 10 5% 7
Sol del Titicaca 25 12% 16
Mujer Aymara 15 7% 10
Catumi 20 10% 13
Alpaca Suri 18 9% 12
Mi alpaca 25 12% 16

Alto andino 15 7% 10
Asamic 45 22% 29

TOTAL 205 100% 134

Fuente: Informacion de la Asociacién de Artesanas “Arte-Aymara”

3.5. DISENO ESTADISTICO

3.5.1. Tratamiento estadistico

Para examinar las relaciones entre las variables, la hipotesis de la
investigacion se prob6 utilizando la prueba Rho de Spearman con un nivel de
confianza del 95%. EIl andlisis de datos se realizé utilizando IBM SPSS 25,
mientras que se utilizé Microsoft Excel para el disefio de graficos. Los datos se
exploraron con base en las variables de asociatividad empresarial y exportacion.
La percepcion de los afiliados se evalu6 mediante un método de muestreo
probabilistico aleatorio simple, asegurando la seleccion aleatoria de los casos. El
analisis descriptivo de variables y dimensiones se realizd6 mediante distribucion
de frecuencias. Ademas, se empleo estadistica inferencial para probar la hipotesis
utilizando la prueba del coeficiente de correlacion de Rho Spearman. Luego se
presentaron los hallazgos a través de tablas, figuras y graficos.
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Tabla 4

Grado de relacion segun el coeficiente de relacion de Rho Spearman

RANGO RELACION
-0.91a-1.00 Correlacion negativa perfecta
-0.76 a-0.90 Correlacion negativa muy fuerte
-0.51a-0.75 Correlacion negativa considerable
-0.11a-0.50 Correlacion negativa media
-0.01a-0.10 Correlacion negativa débil

0.00 No existe correlacion
+0.01 a +0.10 Correlacion positiva débil
+0.11 a +0.50 Correlacion positiva media
+0.51 a +0.75 Correlacion positiva considerable
+0.75a+0.90 Correlacion positiva muy fuerte
+0.91a +1.00 Correlacion positiva perfecta

Fuente: Informacion procesada y obtenida de (Hernandez et al. 2014)

3.5.2. Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

Tabla b

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

DLVl D2V1I D3Vi V1 D1LV2 D2V2 D3 V2 V2

N 134 134 134 134 134 134 134 134

_ 4,15373134 3,8323383  4,4999999  4,1620232 4,0049751 3,8781094 4,0138592 = 3,96564795072
Parame  Media

3283576 08457715 99999999 17247096 24378110 52736323 = 75053309 2579
tros
Desv.
normal e ,158781410 ,15867771 ,15816524 10464789 28899351 ,12459488 ,20040575 ,100289591989
esviaci
es®® i 446852 7992251 3699411 4268599 3488690 0864655 9171318 017
on
Maxim  Absoluto ,353 ,188 ,190 172 ,215 ,204 ,262 122
as Positivo ,259 ,188 ,190 ,081 ,215 ,109 ,208 122
diferen
cias
Negativo -,353 -,123 -,108 -172 -,193 -,204 -,262 -117
extrem
as
Estadistico de
,353 ,188 ,190 172 ,215 ,204 ,262 122
prueba
Sig.
000° ,000° ,000° ,000° ,000° ,000° ,000° ,000°

asintética(bilateral)

a. La distribucién de prueba es normal. b. Se calcula a partir de datos. c. Correccion de significacion de Lilliefors.

Fuente: Elaboracion propia
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Como sig. Asintdtica (bilateral) es menor a 0.05 entonces decimos que las
variables no tienen distribucién normal. Debido a que las variables no tienen
distribucion normal entonces, el estadistico de prueba utilizar serd la correlacion

Rho de Spearman.

3.5.3. Confiabilidad del instrumento

Se realiz6 un andlisis de consistencia utilizando el alfa de Cronbach para
determinar el nivel de fiabilidad de las herramientas de medicién. El analisis de

fiabilidad se realiz6 sobre 51 items mediante el programa SPSS, donde se obtiene:

Tabla 6
Estadistica de fiabilidad para las dos variables Alfa de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0,750 51

Fuente: Elaboracion propia.

Alfa de Cronbach: Este valor es un coeficiente que indica la consistencia
interna de los items de una escala o test. El valor mostrado es 0,750, lo cual es
generalmente considerado como una buena consistencia interna. Valores de Alfa
de Cronbach por encima de 0,7 suelen ser aceptables y deseables en la mayoria de
las investigaciones sociales y psicoldgicas, indicando que los items tienen una
correlacion positiva entre si y que probablemente estan midiendo el mismo

concepto o constructo.

N° de elementos: Refiere al nimero total de items que fueron considerados
para calcular el Alfa de Cronbach. En este caso, hay 51 items en la escala o test.

Esto es simplemente una cuenta de cuantos items fueron incluidos en el analisis.
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En resumen, esta tabla muestra que para un conjunto de 51 items, el Alfa
de Cronbach es 0,750, lo que sugiere una buena fiabilidad del instrumento de

medicion utilizado en la investigacion.

3.5.4. Validez del instrumento

La validez del instrumento para la investigacion se realizd por juicio de

expertos.

Tabla 7

Prueba de Kaiser-Meyer-Olkin y Bartlett

Prueba de KMO y Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo ,541
Aprox. Chi-cuadrado 4283,226
Prueba de esfericidad de
gl 1275
Bartlett
Sig. ,000

Fuente: Elaboracion propia.

La imagen muestra los resultados de la Prueba de KMO (Kaiser-Meyer-
Olkin) y Bartlett, que se utilizan para evaluar la idoneidad de realizar un anélisis
factorial en un conjunto de datos. Aqui esta la interpretacion de los valores

presentados:

e Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo: El valor de
KMO es 0,541, lo que sugiere que la adecuacion del muestreo es mediocre.
Un KMO superior a 0,5 es aceptable, pero valores mas altos, generalmente
por encimade 0,6 00,7, se prefieren y se consideran buenos y muy buenos,
respectivamente. Este valor implica que se podria proceder con precaucién

con el analisis factorial.
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e Prueba de esfericidad de Bartlett: Esta prueba examina si la matriz de
correlaciones es una matriz de identidad, lo que indicaria que las variables
son ortogonales (no correlacionadas) y el analisis factorial no seria
apropiado. Un valor de Chi-cuadrado de 4283,226 con 1275 grados de
libertad y un nivel de significancia (Sig.) de 0,000 es extremadamente
significativo, lo cual rechaza la hipétesis de que la matriz de correlaciones
es la matriz de identidad y sugiere que las variables estan correlacionadas

lo suficiente para justificar un analisis factorial.

En resumen, mientras que la Medida KMO indica una adecuacion de
muestreo justo por encima del minimo aceptable, la Prueba de esfericidad de
Bartlett indica que las variables estan correlacionadas y, por lo tanto, es apropiado
proceder con un andlisis factorial. Esto sugiere que, aunque las correlaciones entre
algunas variables pueden no ser fuertes, globalmente hay suficiente estructura de

correlaciones para considerar Gtil un analisis factorial.

3.6. PROCEDIMIENTO

Se procedio segln los objetivos especificos como se muestra a continuacion:

Determinar la relaciéon entre las formas de asociatividad empresarial y la
exportacién de artesanias en la asociacion de artesanas “Arte-Aymara" de la provincia de
Juli. Utilizando el software IBM SPSS 25 y refiriéndose a los hallazgos tabulados
preexistentes, se realiz6 un examen de los indicadores, seguido de una interpretacion de
los resultados en alineacion con los objetivos establecidos. Ademas, los datos se

analizaron en correlacion con la prueba de Spearman.

Determinar la relacion entre el proceso de asociatividad empresarial y la

exportacion de artesanias en la asociacion de artesanas “Arte-Aymara" de la provincia de
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Juli. Utilizando el software IBM SPSS 25 y refiriéndose a los hallazgos tabulados
preexistentes, se realiz6 un examen de los indicadores, seguido de una interpretacion de
los resultados en alineacion con los objetivos establecidos. Ademaés, los datos se

analizaron en correlacion con la prueba de Spearman.

Determinar la relacion entre los beneficios de la asociatividad empresarial y la
exportacion de artesanias en la asociacion de artesanas “Arte-Aymara™ de la provincia de
Juli. Utilizando el software IBM SPSS 25 y refiriéndose a los hallazgos tabulados
preexistentes, se realizdé un examen de los indicadores, seguido de una interpretacion de
los resultados en alineacién con los objetivos establecidos. Ademas, los datos se

analizaron en correlacion con la prueba de Spearman.

3.6.1. Enfoque de investigacion

Para recopilar datos y probar hipotesis, se emple6 un enfoque cuantitativo,
que implicé medicion numérica y analisis estadistico. Este enfoque tuvo como
objetivo identificar patrones de comportamiento y validar teorias (Hernandez et
al., 2014). La investigacion en si siguio un enfoque cuantitativo, utilizando una
técnica de encuesta con un cuestionario para recopilar informacion. Ademas, se
empleo la validacion de hipdtesis mediante métodos estadisticos, como la prueba
de Spearman Rho, para abordar problemas de toma de decisiones. Al examinar las
anomalias sociales, la tesis utilizo la recopilacion de datos para probar hipotesis
basadas en mediciones numéricas y andlisis estadisticos, estableciendo en ultima

instancia patrones de comportamiento y probando teorias.

3.6.2. Alcance de Investigacion

El objetivo principal de los estudios correlacionales es determinar el nivel

de conexion o asociacion entre varios conceptos, categorias o variables dentro de
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una muestra especifica (Hernandez et al., 2014). En consecuencia, esta
investigacion se centra en la correlacion ya que evalla el alcance de la relacion
entre las variables de asociatividad empresarial y exportacion artesanal dentro de

la asociacion "Arte-Aymara"” en la provincia de Juli.

3.6.3. Disefio de investigacion

Segln Hernandez et al. (2014), la investigacion sigue un disefio no
experimental, que implica estudiar fendmenos en su entorno natural sin manipular
variables intencionalmente. Este tipo de disefio se denomina transeccional o
transversal y es de naturaleza correlacional ya que las variables no seran
manipuladas. Los datos se recopilaran en un Gnico momento para describir las

variables y examinar el nivel de relacion entre ellas.

3.7. VARIABLES

En la Tabla 8 se muestran los detalles de la operacionalizacion de las variables

junto a su descripcion y sus respectivos indicadores.
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3.8. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

3.8.1. Técnica de Procedimiento de Datos

Los datos se organizaron y resumieron utilizando el software Microsoft
Excel y el paquete estadistico IBM SPSS Statistics version 25. Esto permitio un

analisis y visualizacion més completos de los resultados.

e Tablas de frecuencia: una herramienta estadistica utilizada para mostrar la
distribucion de datos, para mostrar las diversas categorias o valores de una
variable y la frecuencia correspondiente de cada categoria dentro del conjunto de

datos.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. RESULTADOS

Para obtener los resultados deseados, se utilizd un cuestionario personalizado

durante la investigacion actual y se administré a los participantes seleccionados.

4.1.1. Determinacion de la relacion entre las formas de asociatividad
empresarial y la exportacion de artesanias en la asociacion de

artesanas “Arte-Aymara’ de la provincia de Juli

Ahora veremos el resumen de la asociatividad empresarial

Tabla 9

Formas de asociatividad empresarial

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje )
valido acumulado
Regular 2 1,5 1,5 1,5
(@]
% Bueno 132 98,5 98,5 100,0
~ Total 134 100,0 100,0

Fuente: Encuesta desarrollada
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Figura 2
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Fuente: Encuesta desarrollada

La Tabla 9 y Figura 2 muestra la distribucion de formas de asociatividad
empresarial en dos categorias: Regular y Bueno. De los 134 casos analizados, solo
2 (1.5%) se clasificaron como Regular, mientras que 132 (98.5%) se consideraron
Bueno. Estos datos indican que una abrumadora mayoria de los casos perciben la
asociatividad empresarial de manera positiva, con un 98.5% de los encuestados
calificandola como Bueno, lo que refleja una percepcion altamente favorable de

la asociatividad empresarial entre los participantes del estudio.

Este resultado es significativo ya que demuestra que los esfuerzos por
fomentar la asociatividad empresarial han sido exitosos y bien recibidos. La
percepcion positiva puede estar asociada con varios beneficios tangibles e
intangibles que las empresas experimentan al participar en formas de

asociatividad, tales como el acceso a recursos compartidos, el aumento del poder
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de negociacion, y la mejora de las capacidades competitivas. Ademas, la alta
valoracién puede indicar que las politicas y programas implementados para
promover la asociatividad estan alineados con las necesidades y expectativas de

las empresas.

Por otro lado, el bajo porcentaje de clasificaciones como Regular sugiere
que existen muy pocas areas de mejora percibidas por los encuestados. Sin
embargo, estas &reas no deben ser ignoradas, ya que las criticas constructivas
pueden proporcionar informacién valiosa para perfeccionar aun mas los
mecanismos de asociatividad empresarial. Identificar y abordar los aspectos que
causan insatisfaccion entre el pequefio grupo que califico su experiencia como
Regular puede contribuir a elevar ain mas la percepcion general y asegurar que
todos los participantes se beneficien plenamente de las iniciativas de

asociatividad.

La hipdtesis especifica 1 afirma que “Las formas de asociatividad
empresarial se relacionan significativamente con la exportacion de artesanias en

la asociacion de artesanas “Arte-Aymara" de la provincia de Juli”.

Tabla 10

Correlacion de Formas de asociatividad empresarial y Exportacion

Formas de
asociatividad  Exportacion
empresarial
Formasde  Coeficiente de correlacion 1,000 ,790™
asociatividad  Sig. (bilateral) : ,000
Rhode  empresarial N 134 134
Spearman Coeficiente de correlacion ,790™ 1,000
Exportacion  Sig. (bilateral) ,000
N 134 134

Fuente: Encuesta desarrollada
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Contrastacion de la hipotesis especifica 1

Hi: Las formas de asociatividad empresarial se relacionan
significativamente con la exportacion de artesanias en la asociacion de artesanas

“Arte-Aymara” de la provincia de Juli.

HO: Las formas de asociatividad empresarial no se relacionan
significativamente con la exportacion de artesanias en la asociacion de artesanas

“Arte-Aymara” de la provincia de Juli.

En la tabla 10 podemos apreciar que existe una relacién positiva muy
fuerte entre las formas de asociatividad empresarial y la exportacion, debido a que
la prueba de Correlacion de Rho de Spearman expresa un valor de 0,790 y
significativa con 0,000. Por lo que se valida la hip6tesis de investigacion: Las
formas de asociatividad empresarial se relacionan significativamente con la
exportacion de artesanias en la asociacion de artesanas “Arte-Aymara” de la

provincia de Juli.

4.1.2. Determinacion de la relacion entre el proceso de la asociatividad
empresarial y la exportacion de artesanias en la asociacion de

artesanas “Arte-Aymara’ de la provincia de Juli

Tabla 11

Proceso de la asociatividad empresarial

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Regular 3 2,2 2,2 2,2
-3 Bueno 131 97,8 97,8 100,0
< Total 134 100,0 100,0

Fuente: Encuesta desarrollada
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Figura 3
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Fuente: Encuesta desarrollada

La Tabla 11y Figura 3 muestra la distribucion de la percepcion del proceso
de asociatividad empresarial, dividida en dos categorias: Regular y Bueno. De los
134 casos analizados, 3 (2.2%) se clasificaron como Regular, mientras que 131
(97.8%) se consideraron Bueno. Estos datos indican que una abrumadora mayoria
de los casos perciben el proceso de asociatividad empresarial de manera positiva,
con un 97.8% de los encuestados calificAndolo como Bueno. Esto refleja una
percepcidn altamente favorable del proceso de asociatividad empresarial entre los
participantes del estudio, con solo un pequefio porcentaje (2.2%) de respuestas

indicando una percepcion regular.

La alta valoracion del proceso de asociatividad empresarial sugiere que los

métodos y practicas implementadas estan siendo efectivos y alineados con las
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expectativas de las empresas participantes. Este resultado es significativo ya que
un proceso eficiente de asociatividad puede mejorar la cooperacién entre
empresas, facilitar el intercambio de conocimientos y recursos, y fortalecer las
redes empresariales. La percepcion positiva esta relacionada con una
comunicacion clara y transparente dentro del proceso, asi como con la capacidad

de las empresas para alcanzar sus objetivos conjuntos de manera efectiva.

No obstante, la presencia de un pequefio porcentaje de respuestas
calificadas como Regular destaca la importancia de continuar evaluando y
ajustando el proceso de asociatividad empresarial. Es esencial identificar las areas
especificas donde las empresas sienten que el proceso podria mejorar, ya que
incluso un pequefio grupo de insatisfaccion puede sefialar problemas subyacentes
que, si se abordan adecuadamente, pueden mejorar ain mas la eficacia y la
aceptacion del proceso. Implementar encuestas de retroalimentacion continua y
sesiones de revision puede ser una estrategia Util para asegurar que todos los
participantes sientan que sus necesidades y expectativas estan siendo atendidas en

el proceso de asociatividad empresarial.

La hipdtesis especifica 2 afirma que “El proceso de asociatividad
empresarial se relaciona significativamente con la exportacion de artesanias en la

asociacion de artesanas “Arte-Aymara" de la provincia de Juli”.
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Tabla 12

Correlacion entre el proceso de la asociatividad empresarial con la exportacion

Proceso de la
asociatividad  Exportacion

empresarial
Proceso de la Coeficiente de correlacion 1,000 756"
asociatividad Sig. (bilateral) . ,000
Rhode empresarial N 134 134
Spearman Coeficiente de correlacion 756" 1,000
Exportacion  Sig. (bilateral) ,000
N 134 134

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Fuente: Elaboracion propia

Contrastacion de la hipdtesis especifica 2

Hi: El proceso de asociatividad empresarial se relaciona
significativamente con la exportacion de artesanias en la asociacion de artesanas

“Arte-Aymara” de la provincia de Juli.

HO: El proceso de asociatividad empresarial no se relaciona
significativamente con la exportacion de artesanias en la asociacion de artesanas

“Arte-Aymara” de la provincia de Juli.

En la tabla 12 podemos apreciar que existe una relacion positiva muy
fuerte entre proceso de la asociatividad empresarial con exportacion, debido a que
la prueba de Correlacion de Rho de Spearman expresa un valor de 0,756 y
significativa con 0,000. Por lo que se valida la hipdtesis de investigacion: El
proceso de asociatividad empresarial se relaciona significativamente con la
exportacion de artesanias en la asociacion de artesanas “Arte-Aymara” de la

provincia de Juli.
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4.1.3. Determinacion de la relacion entre los beneficios de la asociatividad
empresarial y la exportacion de artesanias en la asociacion de

artesanas “Arte-Aymara’ de la provincia de Juli

Tabla 13

Beneficios de la asociatividad empresarial

_ ) Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado

Valido Bueno 134 100,0 100,0 100,0

Fuente: Encuesta desarrollada

Figura 4
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Fuente: Encuesta desarrollada

La Tabla 13 y Figura 4 muestra la distribucion de la percepcion de los
beneficios de la asociatividad empresarial. Todos los 134 casos analizados
calificaron los beneficios de la asociatividad empresarial como buenos, lo que
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representa el 100% de los encuestados. Esto indica una percepcion universalmente
positiva de los beneficios de la asociatividad empresarial entre los participantes
del estudio, ya que no hay casos que se clasifiqguen como regulares o negativos.
Esta unanimidad en las respuestas sugiere que los encuestados valoran altamente

los beneficios obtenidos a través de la asociatividad empresarial.

Este resultado es particularmente significativo, ya que demuestra una
aceptacion total y una valoracion positiva de los beneficios proporcionados por la
asociatividad empresarial. La unanimidad puede deberse a una serie de factores,
como el acceso mejorado a recursos compartidos, mayores oportunidades de
colaboracion y networking, y una mayor competitividad en el mercado. Ademas,
los beneficios percibidos pueden incluir una reduccion de costos a través de
economias de escala y un fortalecimiento del poder de negociacion, factores

cruciales para el éxito empresarial.

La ausencia de respuestas negativas o regulares también resalta la eficacia
de las iniciativas de asociatividad implementadas. Sin embargo, es importante no
caer en la complacencia. Mantener este nivel de satisfaccion requerird un
compromiso continuo con la mejora y la adaptacién a las cambiantes necesidades
del entorno empresarial. Realizar evaluaciones periddicas y solicitar
retroalimentacion constante puede ayudar a identificar areas potenciales de
mejora, garantizando que los beneficios de la asociatividad sigan siendo
relevantes y valiosos para todas las empresas involucradas. Ademas, compartir
estas mejores practicas y resultados exitosos con otras organizaciones puede
promover una mayor participacion en iniciativas de asociatividad, amplificando

asi los beneficios a una escala mas amplia.
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La hipotesis especifica 3 afirma que “Los beneficios de la asociatividad
empresarial se relacionan significativamente con la exportacion de artesanias en

la asociacion de artesanas “Arte- Aymara” de la provincia de Juli”.

Tabla 14

Correlacidn entre el proceso de la asociatividad empresarial con la exportacion

Beneficios de la
asociatividad  Exportacion

empresarial
Beneficios  Coeficiente de correlacion 1,000 745™
dela  sig. (bilateral) . 000
asociatividad
Rho de empresarial N 134 134
Spearman Coeficiente de correlacion ,745™ 1,000
Exportacién Sig. (bilateral) ,000
N 134 134

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Fuente: Elaboracion propia

Contrastacion de la hipdtesis especifica 3

Hi: Los beneficios de la asociatividad empresarial se relacionan
significativamente con la exportacion de artesanias en la asociacion de artesanas

“Arte- Aymara” de la provincia de Juli.

HO: Los beneficios de la asociatividad empresarial no se relacionan
significativamente con la exportacion de artesanias en la asociacion de artesanas

“Arte- Aymara” de la provincia de Juli.

En la tabla 14 podemos apreciar que existe una relacién positiva muy
fuerte entre beneficios de la asociatividad empresarial con exportacion, debido a
que la prueba de Correlacion de Rho de Spearman expresa un valor de 0,745 y

significativa con 0,000. Por lo que se valida la hipétesis de investigacion: Los
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beneficios de la asociatividad empresarial se relacionan significativamente con la
exportacion de artesanias en la asociacion de artesanas “Arte- Aymara” de la

provincia de Juli.

4.1.4. Determinacion de la relacion entre la asociatividad empresarial y la
exportacion de artesanias en la asociacion de artesanas “Arte-

Aymara' de la provincia de Juli, periodo — 2022

Al haber desarrollado el presente trabajo de investigacion con los
resultados obtenidos se efectlia la contratacion de hipdtesis de investigacion de la

siguiente manera:

La hipotesis general afirma que “La asociatividad empresarial se relaciona
significativamente con la exportacion de artesanias en la asociacion de artesanas

“Arte-Aymara” de la provincia de Juli, periodo — 2022”.

Tabla 15

Correlacion de entre asociatividad empresarial con la exportacion

Asociatividad 5
Exportacion

empresarial
Coeficiente de
. ., 1,000 ,790™
Asociatividad correlacién
empresarial ~ Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 134 134
Spearman Coeficiente de -
., ,790 1,000
Exportacién correlacion
P Sig. (bilateral) 000
N 134 134

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Fuente: Elaboracion propia
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Contrastacion de la Hipoétesis General

Hi: La asociatividad empresarial se relaciona significativamente con la
exportacion de artesanias en la asociacion de artesanas “Arte-Aymara” de la

provincia de Juli, periodo — 2022.

HO: La asociatividad empresarial no se relaciona significativamente con la
exportacion de artesanias en la asociacion de artesanas “Arte-Aymara” de la

provincia de Juli, periodo — 2022.

En la tabla 15 podemos apreciar que existe una relacion positiva muy
fuerte entre asociatividad empresarial con exportacion, debido a que la prueba de
Correlacion de Rho de Spearman expresa un valor de 0,790 y significativa con
0,000. Por lo que se valida la hip6tesis de investigacion: La asociatividad
empresarial se relaciona significativamente con la exportacion de artesanias en la

asociacion de artesanas “Arte-Aymara” de la provincia de Juli, periodo — 2022.

4.2. DISCUSION

Segun Nevéarez y Natali (2019) en su tesis resalta la importancia del plan de
exportaciébn como una herramienta esencial y préctica para artesanos en Guayaquil,
destacando al igual que la investigacion su facilidad de comprensién y eficacia en el
proceso de exportacion, especialmente hacia el mercado de Nueva York. Se enfatiza en
la preferencia de los consumidores por las artesanias de madera ecuatorianas sobre
productos chinos, debido a su calidad superior. Se coincide con Pérez y Xiomara (2019)
donde abordan a la asociatividad como un sistema crucial para la supervivencia y
competitividad de las PYMES, especificamente en el contexto del Frente de Uniones-
Ecuador Soberano de la ciudad de Ambato. Su analisis es critico y describe los retos y

éxitos de las asociaciones implicadas, enfatizando problemas legales y de gestion que
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afectan su desarrollo. Barrios et al. (2018) en su articulo conecta el desarrollo social y
econdmico con la globalizacion, destacando la asociatividad empresarial como una
herramienta clave para que las PYMES enfrenten los desafios del mercado internacional
y las fluctuaciones econémicas mundiales. Lozano (2016) discute las dificultades de las
PYMES colombianas para exportar debido a limitaciones en su capacidad productiva y
financiera. Propone la asociatividad como solucion, permitiendo a estas empresas mejorar
su produccion, precios, y capacidad negociadora a través de redes empresariales.
Chavarria (2021) examina la relacion entre la asociatividad empresarial y la capacidad de
internacionalizacion comercial de los artesanos textiles en Ayacucho al igual que la
investigacion. Los resultados muestran una correlacion positiva entre la asociatividad y
varios aspectos clave de la exportacion, como la competitividad y el acceso a mercados
internacionales. Se difiere con Paredes y Quispe (2014) donde analizan la influencia de
la asociatividad empresarial en la estrategia de exportacion de las MYPES del sector
artesanal en Ayacucho, Perd. Utilizan un enfoque mixto para examinar variables como
formalidad, acceso a financiamiento y capacitacion, concluyendo que la asociatividad
puede ser un factor clave para el éxito en la exportacion. Se coincide con Alfaro et al.
(2018) en el cual presentan un estudio en Cajamarca, enfocado en como la asociatividad
puede mejorar la calidad de vida y el rendimiento de los artesanos del tallado en piedra.
El estudio sugiere que la formacién de asociaciones puede conducir a mejoras

significativas en la produccidn, ventas, reduccion de costos y calidad de vida.
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V. CONCLUSIONES

PRIMERA: Se determind que existe una fuerte relacion positiva significativa entre la
asociatividad empresarial y la exportacion de artesanias. Con un valor de
correlacion de Rho de Spearman de 0,790 y un p-valor de 0,000, se
confirma la hipdtesis de que la asociatividad empresarial esta
estrechamente vinculada al éxito en las exportaciones. Esto indica que la
forma en que las artesanas de “Arte-Aymara” colaboran y se asocian entre
si tiene un impacto directo y considerable en su capacidad para exportar

con éxito.

SEGUNDA: Se determiné que existe una relacion positiva significativa entre las formas
de asociatividad empresarial y la exportacion de artesanias, evidenciado
por un alto valor de correlacion de Rho de Spearman 0,790 y un p-valor
significativo 0,000. Fortalecer la cooperacion, las redes y las alianzas entre
los artesanos no solo mejora sus posibilidades de éxito en los mercados
internacionales, sino que también contribuye al desarrollo econémico y
cultural de la region, subrayando la importancia de enfocar esfuerzos y

politicas hacia el fomento de la asociatividad en el sector artesanal.

TERCERA: Se determind la relacion del proceso de asociatividad empresarial con la
exportacion de artesanias en la asociacion de artesanas “Arte-Aymara” en
la provincia de Juli, donde los resultados fueron significativos. Con un
valor de correlacion de Rho de Spearman de 0,756 y un p-valor de 0,000.
Esto indica que la forma en que las artesanas de “Arte-Aymara” Se asocian
y colaboran entre si tiene un impacto directo y considerable en su
capacidad para exportar con éxito sus productos.
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CUARTA: Se determind que los beneficios de la asociatividad empresarial estan
significativamente relacionados con el éxito en la exportacion de
artesanias. El valor de correlacion de Rho de Spearman de 0,745,
acompafado de un p-valor de 0,000, indica una alta relacion positiva entre
los beneficios obtenidos a través de la asociatividad empresarial y la
capacidad de exportar eficazmente. Este hallazgo subraya la importancia
de fomentar la asociatividad en el sector artesanal, no solo como una
estrategia para el desarrollo econémico local, sino también como un medio
eficaz para aumentar la presencia y el impacto de estos productos en los

mercados internacionales.
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VI. RECOMENDACIONES

PRIMERA: Se recomienda para fortalecer esta relacion positiva, que la asociacion de
artesanas “Arte-Aymara” implemente programas de capacitacion sobre
desarrollo en habilidades empresariales y comerciales. Especificamente
debe incluir talleres sobre estrategias de exportacion, marketing digital y
gestion de relaciones con clientes internacionales. Ademas, establecer
alianzas con entidades gubernamentales y organizaciones no
gubernamentales que puedan proporcionar apoyo logistico y financiero

por ser crucial para maximizar el potencial de exportacion.

SEGUNDA: Se recomienda que “Arte-Aymara” trabaje de forma estrecha en
colaboracion con agencias de exportacion y asesores comerciales para
entender mejor las regulaciones internacionales y las practicas de
exportacion. Para asi realizar estudios de mercado y poder identificar
nichos especificos y preferencias de clientes en diversos paises. Ademas,
la implementacion de un programa de garantia de calidad ayudarad a
asegurar que los productos cumplan con los estandares internacionales,

aumentando asi su competitividad en el mercado global.

TERCERA: Se recomienda seguir mejorando los procesos internos de la asociatividad,
como manejo de informacion para la toma de decisiones, la gestion de
recursos y la distribucion de tareas. Implementar sistemas de gestion
colaborativa y tecnologias de comunicacion efectivas para optimizar la
coordinacion y aumentar la eficiencia operativa. Ademas, adquirir una

plataforma de gestion de datos, para compartir informacion sobre
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tendencias del mercado y oportunidades de exportacion por ser beneficioso

para la asociacion.

CUARTA: Serecomienda capitalizar los beneficios de la asociatividad, la asociacion
“Arte-Aymara” deberia enfocarse en crear una marca colectiva fuerte
propia que resalte la calidad y unicidad de sus artesanias. Participar en
ferias internacionales y eventos de comercio, lo cual permitird aumentar la
visibilidad y establecer contactos comerciales valiosos. También es
necesario establecer un sistema de mentoria donde los artesanos mas
experimentados guien a los nuevos miembros en las practicas de

exportacion.
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ANEXOS

ANEXO 1. Aspectos generales de la poblacion

Tabla 16.
Género
_ _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje ]
valido acumulado
Femenino 131 97,8 97,8 97,8
Valido Masculino 3 2,2 2,2 100,0
TOTAL 134 100,0 100,0

Fuente: Encuesta desarrollada

Figura 5

Género

125

100

T

Frecuencia

S0

25

2%
T = F
Femenino Masculino

Género

Fuente: Encuesta desarrollada

Anélisis e interpretacion

En referencia a los datos generales, se explica que:
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En la Tabla 64 y Figura 53, se presenta los resultados de la encuesta aplicada a los
miembros que conforman la asociacion “Arte Aymara” respecto a su género, los cuales
muestran que: El 2,2% de los encuestados son de género masculino y el 97,8% son de

género femenino.

En conclusion, de observa que los resultados muestran notoriamente que el 97,8%

de encuestados son mujeres artesanas.

Tabla 17.
Rango de edad
_ _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado
Entre 35 a 44 131 97,8 97,8 97,8
Véalido Mas de 45 afios 3 2,2 2,2 100,0

TOTAL 134 100,0 100,0

Fuente: Encuesta desarrollada

Figura 6

Rango de edad
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Fuente: Encuesta desarrollada

79

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Anélisis e interpretacion

En referencia a los datos generales, se explica que:

En la Tabla 65 y Figura 54, se presenta los resultados de la encuesta aplicada a los
miembros que conforman la asociacion “Arte- Aymara” respecto a su rango de edad, los
cuales muestran que el 80,6% de las artesanas tienen mas de 45 afios y el 19,4% expresa

que tiene entre 25 a 44 afios.

En conclusion, de observa que los resultados muestran notoriamente que el 80,6%

de las artesanas tienen mas 45 afios.

Tabla 18.

Nivel de educacion

_ ~ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Primaria 72 53,7 53,7 53,7

Secundaria 56 41,8 41,8 95,5

Valido  Superior técnico-
o 6 4,5 4,5 100,0
universitario

TOTAL 134 100,0 100,0

Fuente: Encuesta desarrollada
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Figura 7.

Nivel de educacién

80

B0

40

Frecuencia

20

T T T
Primaria Secundaria Superior técnico-
universitario

Nivel de educacion

Fuente: Encuesta desarrollada

Anélisis e interpretacion

En referencia a los datos generales, se explica que:

En la Tabla 66 y Figura 55, se presenta los resultados de la encuesta aplicada a los
miembros que conforman la asociacion “Arte Aymara” respecto a su nivel de educacion,
los cuales muestran que el 4,5% de las artesanas expresan que su nivel de educacion es
superior técnico-universitario, el 41,8% expresa que tienen secundaria y el 53,7% expresa

que tienen primaria.

En conclusion, de observa que los resultados muestran notoriamente que el 53,7%

de las artesanas tienen primaria completa.
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Tabla 19.
Estado civil
) _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado
Soltera 4 3,0 3,0 3,0
Casada/conviviente 114 85,1 85,1 88,1
Valido
Viuda 16 11,9 11,9 100,0

TOTAL 134 100,0 100,0

Fuente: Encuesta desarrollada

Figura 8.

Nivel de educacion
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Fuente: Encuesta desarrollada

Anélisis e interpretacion

En referencia a los datos generales, se explica que:

Enla Tabla 67y Figura 56, se presenta los resultados de la encuesta aplicada a los

miembros que conforman la asociacion “Arte-Aymara” respecto a su estado civil, los
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cuales muestran que el 11,9% de las artesanas expresan que su estado civil es viudo, el

85,1% expresa que es casada/conviviente y el 3,0% expresa que es soltera.

En conclusion, de observa que los resultados muestran notoriamente que el 85,1%

de las artesanas tienen el estado civil de casadas/conviviente.
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ANEXO 3. Operacionalizacion de variables

VARIABLES | DIMENSIONES | INDICADORES | INSTRUMENTO ITEMS
1.2.1 Red Encuesta 1,2

1.2 Formas de empresarial | Encuesta 3

asociatividad | 1.2.2 Alianza de
empresarial cadenas

productivas | Encuesta 4

1.2.3 Alianza de

clusters Encuesta 5

1.2.4 Joint

venture

141 Etapas de | Encuesta 6,7,8

gestacion

142 Etapa de | Encuesta 9,10,11

estructuraci

1.4 Procesode la on Encuesta 12,13, 14,15

asociativida | 1.4.3 Etapa de

d madurez Encuesta 16, 17,18, 19

empresarial | 1.4.4 Etapa

productiva
0 de gestién | Encuesta 20
145 Etapa de
declinacion
1.5.1 Incremento | Encuesta 21,22, 23

Asociatividad empresarial
Variable (1)

de la
produccion
y Encuesta 24
productivid
1.5 Beneficios ad
de la| 152 Mejor Encuesta 25
asociativida calidad vy
d disefio de
empresarial producto Encuesta 26, 27
153 Acceso a
tecnologias | Encuesta 28,29
de producto
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154 Acceso a
mercados
1.5.5 Conocimie
nto técnico-
productivo

y comercial

2.1.4 Exportacio | Encuesta 30
n directa

2.4 Tipos de | 2.1.5 Exportacid | Encuesta 31
exportacion n indirecta
2.1.6  Exportacio | Encuesta 32
n

concertada

2.5.1 Conocimie | Encuesta 33
nto de la

exportacion

2.5 Proceso  de | 25.2 Capacitacié | Encuesta 34, 35
c —_
:g o exportacion n en la
()]

g % exportacion | Encuesta 36, 37, 38,

g 5 2.5.3 Documento 39, 40, 41

i >
s emitidos
por el | Encuesta 42,43, 44
exportador

2.5.4  Experienci
a en

exportacion

2.6.1 Producto Encuesta 45, 46
2.6 Estrategia de | 2.6.2 Precio Encuesta 47
marketing en | 2.6.3 Promocion | Encuesta 48, 49
la exportacion | 2.6.4  Distribucié | Encuesta 50, 51
n
Fuente: Elaborado por el investigador.
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UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y ‘!%

ADMINISTRATIVAS )
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION "'

N° De encuesta

FECHA: / 12022

CUESTIONARIO SOBRE ASOCIATIVIDAD EMPRESARIAL Y SURELACION
CON LA EXPORTACION DE ARTESANIAS EN LA ASOCIACION DE
ARTESANAS "ARTE-AYMARA” DE LA PROVINCIA DE JULI PERIODO -
2022.

Buenos dias/tardes estimadas sefioras artesanas, estoy realizando una investigacion
sobre asociatividad empresarial y su relacion con la exportacion de artesanias en
la asociacion de artesanas "‘arte-Aymara” de la provincia de Juli periodo -2022.
Es por este motivo solicito su colaboracién y se le agradece anticipadamente su apoyo
respondiendo las preguntas. Sus respuestas son absolutamente confidenciales y su
finalidad es netamente académica. Agradecemos su colaboracion.

Objetivo del cuestionario: Recoger informacion veridica concerniente sobre
asociatividad empresarial y su relacién con la exportacion de artesanias en la
asociacion de artesanas "arte-Aymara” de la provincia de Juli periodo -2022.
Instrucciones: Lea usted con atencién y conteste las preguntas macando con una “X”

en una sola alternativa su opcién mas apropiada, considerando:

1 2 3 4 5
Muy mala Mala Regular Buena Muy Buena
DATOS GENERALES:
= GENERO
[ ] Femenino [ ] Masculino

= RANGO DE EDAD
[ JEntre18a24 [ |JEntre25a34 [ JEntre35a44 [ ] Mas de 45 afios

= NIVEL DE EDUCACION
[ ] Primaria [ ] Secundaria [_] Superior técnico — universitario
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= ESTADO CIVIL
[ ] Soltera [ ] Casada/conviviente [ ] Viuda

DETERMINACION DE LA ASOCIATIVIDAD EMPRESARIAL

FORMAS DE ASOCIATIVIDAD EMPRESARIAL:

Escala de valor

N ltems 112131415

1. | ¢Cudl es su conocimiento sobre las formas de asociatividad?

¢ Cudl es su conocimiento sobre la red empresarial (consorcio)
como modelo asociativo?

¢ Cual es su conocimiento sobre la alianza en cadenas
productivas como modelo asociativo?

¢ Cual es su conocimiento sobre la alianza Cluster

4. | (conglomeracion geografica y sectorial) como modelo
asociativo?

¢ Cual es su conocimiento sobre joint venture (sub contratacion)
como modelo asociativo?

PROCESO DE LA ASOCIATIVIDAD EMPRESARIAL.:
Etapa de gestacion

6. | ¢Como fue el inicio o la creacién de la asociacion?

5 ¢Cdémo fue la eleccion de los socios para formacion de la

" | asociacion?

¢Cbémo es el nivel de confianza que tiene con los demas
miembros de su asociacion?

Etapa de estructuracion

En su asociacion ¢como fue el criterio de identificacion de
roles?

10. | En su asociacién ¢codmo es la delegacion de funciones?
¢Cbémo es la aplicacién de estrategias para el logro de sus
objetivos?

Etapa de madurez

¢Como es la aplicacion del contrato asociativo en su
asociacion?

13. | ¢Como fue la constitucion y formalizacion de la asociacion?
¢Como se maneja el reglamento de organizaciones y funciones

11.

12.

141 (ROF)?
15 ¢Como se maneja el manual de organizacion y funciones
"| (MOF)?

Etapa productiva o de gestion

16 g,Cém_o co_nsidera que es el proceso de adquisicion de la
"| materia prima?

17.| ¢Como considera que es el proceso de produccion?

18. | ¢Como considera que es el proceso de distribucion?

19. | ¢Como considera que es el proceso comercializacion?
Etapa de declinacion
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Si en algin momento en su asociacion, los costos son mas altos
20. | que los beneficios ¢ Como considera la oportunidad de nuevos
retos, en nuevos proyectos como asociacion?

BENEFICIOS DE LA ASOCIATIVIDAD EMPRESARIAL.:
¢Como considera que genero y/o genera el incremento de la
produccion
¢Cdémo considera que generd y/o genera el incremento de la
productividad?
¢Coémo considera que generd y/o genera tener mayor
capacidad del poder de negociacion
¢Como considera que permitié y/o permite el acceso y uso de
nuevas tecnologias?
¢Como considera que permitid/permite la mejora de la calidad
y disefio de su producto?
¢Cémo considera que permitié y/o permite el tener menos
intermediarios en la comercializacion de sus productos?
¢Cdémo considera que permitio y/o permite la mejora del
conocimiento de la gestion técnico-productivo?
¢Como considera permitio y/o permite la mejora del
conocimiento de la gestion comercial?
29 ¢Como considera que genero y/o genera ingresos para su

" | familia?
DETERMINACION DE LA EXPORTACION

21.

22.

23.

24,

25.

26.

217.

28.

TIPOS DE EXPORTACION:

30 ¢Cual es su nivel de conocimiento sobre el tipo de
" | exportacion directa (sin intermediarios)?

31 ¢Cuadl es su pivel de c_onocimie_ant_o sobre el tipo de
" | exportacion indirecta (con intermediarios)?

39 ¢Cual es su nivel de conocimiento sobre el tipo de
" | exportacion concertada (colaboracion)?

PROCESO DE EXPORTACION:

Conocimiento de la exportacién

33 ¢Cuadl es_el nivel de conocimiento que posee sobre las

" | exportaciones?

Capacitacion en exportacion

¢Cuadl es el nivel de capacitacion que recibe su asociacion

34. L
en temas de exportacion?
¢Como considera las capacitaciones realizadas por
35 organismos o instituciones que apoyan las exportaciones en

Puno (Gobiernos regionales, DIRCETUR, SIISEX, Camara
de comercio de Puno)?

Documentos emitidos por el exportador

36 En su asociacion ;Como es la participacion en las
" | cotizaciones comerciales?
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37. | Ensu asociacion ;Como es la emision facturas comerciales?
En su asociaciéon ;Como es la realizacién de contratos de
38. compra — venta con empresarios internacionales?
En su asociacién ;Como consideran las etiquetas, los detalles
39. : o
del contenido de su producto (packing list)?
40 En su asociacic’?n_ ¢Cémo considera que se estan manejando
" | las guia de remisién?
En su asociacion ¢ Como considera que se esta manejando las
41. | fichas técnicas (caracteristicas y manipuleo de Ila
mercaderia)?
Experiencia en la exportacion
42 <;Cc’)r_no_considera el nivel de (_:on_1petitividad desu
" | asociacion frente a otras asociaciones?
43 z,CQmo considera el posicionamiento de su asociacion en la
" | region?
m ¢ COmo se esta trabajando el acceso a mercados mas

grandes?

EXTRATEGIA DE MARKETING EN LA EXPORTACION:

Producto

¢Como considera la calidad de sus productos para la

45. -

exportacion?

¢Como considera el disefio de sus productos para la
46. exportacion?
Precio

47. | ¢Cdémo considera los estandares de precio de sus productos?

Promocion

En su asociacion ;Como considera la participacion en ferias,

48. | exposiciones y eventos (regionales, nacionales e
internacionales) para promocionar sus productos?

49 Eu su asociacién ¢Cdémo considera el apoyo de in_stituciones
" | para la promocién de sus productos para exportacion?

Distribucion

50 ¢Cémo considera el proceso de distribucion de sus
" | productos?

51 ¢ Coémo considera los canales usados en la distribucién de sus

productos para la exportacion?
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ANEXO 5. Baremos

Baremo de formas de asociatividad empresarial

Malo (5 - 10): Si la suma de los puntajes esta en este rango.
Regular (11 - 17): Si la suma esté en este rango.

Bueno (18 - 25): Si la suma esté en este rango.

Baremo de proceso de la asociatividad empresarial

Malo (15 - 34): Si la suma de los puntajes esta en este rango.
Regular (35 - 54): Si la suma esta en este rango.

Bueno (55 - 75): Si la suma esta en este rango.

Baremo de los beneficios de la asociatividad empresarial
Malo (9 - 20): Si la suma de los puntajes esta en este rango.
Regular (21 - 32): Si la suma esta en este rango.

Bueno (33 - 45): Si la suma esta en este rango.
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ANEXO 6. Validacién de instrumento

e UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO

i T FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y . VQ@
|l ADMINISTRATIVAS —(Fl
LY ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION \/ '\ 4

FORMATO PARA VALIDAR INTRUMENTOS

VALIDEZ DE INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTOS

Autor: Lourdes Soledad Mamani Bellido
1. DATOS GENERALES DEL EXPERTO

3. Apellidos y nombres del experto: /4 2 c( e g"“‘f Q W

b. Grado profesional: Dir. KHCs fel @y LAirieri ;[720(;;'1
¢. Institucién donde labora: Rswele Zerwuesctaio,
2. INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
"Asociatividad empresarial y su relacién con la exportacion de artesanias en la
asociacion de artesanas " Arte-Aymara” de la provincia de Juli periodo -2022”
3. INSTRUCCION: Teniendo como base los criterios que a continuacion se presenta,
le pido su opinién sobre el instrumento que se adjunta. Marque con una (X) en
510 NO en cada criterio segtin su apreciacién. Marque Sl cuando el item cumpla
con el criterio sefialado, o No cuando no cumpla con el ¢riterio.
4. ASPECTOS DE VAUDACION

OPINION
INDICADORES CRITERIOS S1 | NO | OBSERVACION
CLARIDAD LOs ftems estdn redactados con lenguaje propio P
OBJETIVIDAD Los items estin expresados en capacidades
observables
ICOHERENCIA Los items se relacionan directamente con los
CON LOS indicadores y dimensiones de la variable > )
LND'CADORES Y
IMENCIONES
PERTINENCIA 'Los ntgms 'ayudan a lograr el propésito de la <
investigacion
IREDACCION Cada ftem's esta redactado con cohesién, coherencia N
y adecuacién
ACTUALIDAD  lLos items estdn adecuados al avance de I3 ciencia <

S. OPINION DE APLICABILIDAD
(>9 El instrumento puede ser aplicado, tal y como esté elaborado:
() Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

FECHA: 277 04 ;2023 M' Q

Fi del experto
k Ceooor O,
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UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y uﬂ
ADMINISTRATIVAS AR, L

=

AN
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION W /00
FORMATO PARA VALIDAR INTRUMENTOS

VALIDEZ DE INSTRUMENTO POR JUICIOQ DE EXPERTOS

Autor: Lourdes Soledad Mamani Bellido
1. DATOS GENERALES DEL EXPERTO
a. Apellidos y nombres del experto: PogTiite cdRd FRWy Meceiqn
b. Grado profesional: Mg 5T cicwerad o< L4 £2vCACLCY
C. Institucion donde labora: puecw7s Dad Pane
2. INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
"Asociatividad empresarial y su relacién con |a exportacion de artesanfas en la
asociacion de artesanas " Arte-Aymara” de la provincia de Juli periodo -2022"
3. INSTRUCCION: Teniendo como base los criterios que a continuacion se presenta,
le pido su opinidn sobre el instrumento gue se adjunta. Marque con una (X) en
S0 NO en cada criterio segdn su apreciacion. Marque Sl cuando el item cumpla
con el criterio sefialado, o No cuando no cumnpla con el eriterio.
4. ASPECTOS DE VALIDACION

OPINION
INDICADQRES CRITERIOS sI | NO | OBSERVACION
CLARIDAD  |Los items estan redactados con lenguaje propio >
OBIETIVIDAD Los items estin expresados en capacidaded
observables
COHERENCIA |Los items se relacionan directamente con los
CONLOS  (indicadoresy dimensiones de la variable X
INDICADORES Y
DIMENCIONES o |
PERTINENCIA !J:Is Ite_rns _a\rudan a lograr el propdsito de la X
investigacidn N i
REDACCION Cada rternF estd redactado con cohesién, caherencia x
v adecuacidn
ACTUALIDAD [Los items estdn adecuados al avance de 1a ciencia ~

5. OPINION DE APLICABILIDAD
{<) El instrumento puede ser aplicado, tal y como est4 elaborado:
() Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

FECHA: 217 ©O4 4 20273

Firma del experto
DNI: o147 076
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UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y fﬂ-.‘;.'-'
ADMINISTRATIVAS —{
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION 'v{ng

FORMATO PARA VALIDAR INTRUMENTOS

VALIDEZ DE INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTOS

Autor: Lourdes Soledad Mamani Bellida
1. DATOS GENERALES DEL EXPERTO o Deaque Camaua .
a. Apellidosy nombres del experto: /Ana Yiac “_} Lo ¥ Cre@ode Bl akva
b. Gradoe profesional: Haqister @n Mmlﬂj‘ls . L &5 gt .
c. Institucién donde labora: Cevrico de Fovmacion Goompesind - &5¢
2. INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
"Asociatividad empresarial y su relacion con |a exportacién de artesanias enla
asociacion de artesanas " Arte-Aymara” de la provincia de Juli periodo -2022"
3. INSTRUCCION: Teniendo como base los criterios que 2 continuacion se presenta,
le pido su opinidn sobre el instrumento que se adjunta. Marque con una (X) en
51 0 NO en cada criterio segln su apreciacién. Marque 5l cuando el ltem cumpla
con el eriterio sefialado, 0 No cuando no cumpla con el criterio.
4. ASPECTOS DE VALIDACION

: OPINION
INDICADORES CRITERIOS SI | NO | OBSERVACION
CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje propio >,
OBJETIVIDAD Los items estan expresados en capacidades Y
observables
ICOHERENCIA Los items se relacionan directamente con log
ICON LOS indicadores y dimensiones de la variable "4
NDICADORES ¥
IMENCIONES _ N N
PERTINENCIA Ii_ns Ite_!ms ‘H'jl'l..l dan a lograr el propdsito de la ><
investigacidn =
REDACCIGN Cada itern_s estd redactado con cohesion, coherencia =
o ¥ adecuacidn
ACTUALIDAD  |Los items estan adecuados al avance de la ciencla e a

5. OPINION DE APLICABILIDAD
{ =4 El instrumento puede ser aplicado, tal y como est# elaborada: </
{ )Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

FecHA:Zd /04 4 7023

Firma del experte
DNI: Q2046562
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Universidad Macional

_m, | del Altiplano Puno

AUTORIZACION PARA EL DEPOSITO DE TESIS O TRABAJO DE

INVESTIGACION EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL
Por el presente documento, Yo LovApes Socepat Hanawt Beunpo
. identificado con DNI_F1589290 en mi condicion de egresado de:

de Investigacion

Vicerreclorado “
[ =]
BT
[ =

EEscuela Profesional, COPrograma de Segunda Especialidad, OPrograma de Maestria o Doctorado
AR TRA Lo

Jnforme que he elaborado ella @ Tesis 0 O Trabajo de Investigacion para la obtencidn de OGrado

OTitule Profesional denominado:

“AepcidTivoan ENPRESALAL ¥ SUlELlhcion Coml La ExPoRTACON Te ARTESAMIAS CM LA

ASDLACIOR T A RTESALAS “AfTe-Aynatd’ De La PRovinoA ve TuLy Petwoo-20L1

" Por medio del presente documento, afirmo y garantizo ser el legitimo, dnico y exclusivo titular de todos

los derechos de propiedad intelectual sobre los documentos arriba mencionados, las obras, los contenidos,

los productos vio las creaciones en general (en adelante. los “Contenidos™) que serdn incluidos en el
repositorio institucional de la Universidad Nacional del Altiplanc de Puno.

También, doy seguridad de que los contenidos entregados se encuentran libres de toda contrasefia,
restriceion o medida tecnologica de proteccion, con la finalidad de permitir que se puedan leer, descargar,
reproducir, distribuir, imprimir, buscar y enlazar los textos completos, sin limitagion alguna,

Autorizo a la Universidad Nacional del Altiplano de Puno a publicar los Contenidos en ¢l Repositorio
Institucional v, en consecuencia, en el Repositorio Nacional Digital de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de
Acceso Abierto, sobre la base de lo establecido en la Ley N® 30033, sus normas reglamentarias,
modificatorias, sustitutorias y conexas, y de acuerdo con las politicas de acceso abierto que la Universidad
aplique en relacién con sus Repositorios Institucionales. Autorizo expresamente toda consulta v uso de los
Contenidos, por parte de cualguier persona, por el tiempo de duracién de los derechos patrimoniales de autor
y derechos conexos, a titulo gratuito ¥ a nivel mundial.

En consecuencia, la Universidad tendra la posibilidad de divulgar v difundir los Conienidos, de manera total
o parcial, sin limitacién alguna y sin derecho a pago de contraprestacion, remuneracion ni regalia alguna a
favor mio; en los medios, canales y plataformas que la Universidad y/o ¢l Estado de la Repiblica del Per
determinen, a nivel mundial, sin restriccién geogrifica alpuna y de manera indefinida, pudiendo crear y/o
extraer los metadatos sobre los Contenidos, e incluir los Contenidos en los indices v buscadores que estimen
necesarios para promover su difusion.

Autoriza que los Contenidos sean puestos a disposicion del pablico a través de la siguiente licencia:

Creative Commons Reconocimiento-NoComercial-Compartirlgual 4.0 Internacional. Para ver una copia de
esta licencia, visita: htips://ereativecommons one/licenses/by-ne-sa/’d. ()

En sefial de conformidad, suscribo el presente documento,
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DECLARACION JURADA DE AUTENTICIDAD DE TESIS

Paor ¢l presente documento, Yo LOunoes SoLepaD Nanan BELLIDO
. identificado con DNI FISE9290 en mi condicion de egresado de:

KlEscuela Profesional, O Programa de Segunda Especialidad, OPrograma de Maestria o Doctorado

ADHInviIsTRACION
Jnformo que he elaborado ella E] Tesis o O Trabajo de Investigacién para la obtencion de OGrado
CTitulo Profesional denominado:

“ ASCCuTiy WAD EAPRESARIAL % S RELACLD (DN LD ExPRRTICbn DE QATESR RIAS Ey LA

AsUpacpw DE AR'TEMMA5“thrg--hwnraﬂf' Q6 LA Plovewad Oe Jort Peprbdg 2022

" Esun fema original,

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de  investigacién (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en ¢l pais o en ¢l extranjero,

Djo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en ¢l trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omisidn en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

En caso de incumplimiento de esta declaracion, me someto a las disposiciones legales vigentes y a las
sanciones correspondientes de igual forma me someto a las sanciones establecidas en las Directivas y otras
normas internas, asi como las que me alcancen del Codigo Civil y Mormas Legales conexas por el
incumplimiento del presente compromiso
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