. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO

FACULTAD DE INGENIERIA GEOLOGICA Y METALURGICA

SEGUNDA ESPECIALIDAD EN: SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL Y

MEDIO AMBIENTE

/

W

N
/

Py - |

NACIONAL DEL

= \

»
4
—
}

=
r

TESIS
“PERCEPCION DE LA CAPACIDAD DEL TRABAJADOR E INFLUENCIA EN
LA OCURRENCIA DE ACCIDENTES EN LA EMPRESA U&H STAR
SAC - 2024»

PRESENTADA POR:
EDWAR FLORES SONCCO

PARA OPTAR EL TITULO DE SEGUNDA ESPECIALIDAD EN:
SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL Y MEDIO

AMBIENTE

PUNO, PERU
2024

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Reporte de similitud

NOMBRE DEL TRABAJO AUTOR

PERCEPCION DE LA CAPACIDAD DEL TR EDWAR FLORES SONCCO
ABAJADOR E INFLUENCIA EN LA OCURR

ENCIA DE ACCIDENTES EN LA EMPRESA

U&H STAR SAC - 2024.

RECUENTO DE PALABRAS RECUENTO DE CARACTERES
17142 Words 90148 Characters

RECUENTO DE PAGINAS TAMARO DEL ARCHIVO

81 Pages 3.1TMB

FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME

May 15, 2024 4:31 PM GMT-5 May 15, 2024 4:32 PM GMT-5

@ 17% de similitud general

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada
base de datos.

« 16% Base de datos de Internet + 1% Base de datos de publicaciones
» Base de datos de Crossref + Base de datos de contenido publicado de
Crossref

+ 2% Base de datos de trabajos entregados

@ Excluir del Reporte de Similitud

« Material bibliografico « Material citado

» Material citado « Coincidencia baja (menos de 15 palabras)

Dr. Axipal Sticari Leon
2y

DOCENTE
NGENIERIA DE MINAS
UNA - PUNO

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



. UNIVERSIDAD

W NACIONAL DEL ALTIPLANO
= J Repositorio Institucional

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO

FACULTAD DE INGENIERIA GEOLOGICA Y METALURGICA

SEGUNDA ESPECIALIDAD EN: SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL Y
MEDIO AMBIENTE

TESIS
“PERCEPCION DE LA CAPACIDAD DEL TRABAJADOR E INFLUENCIA EN

LA OCURRENCIA DE ACCIDENTES EN LA EMPRESA U&H STAR
SAC -2024”

PRESENTADA POR:
EDWAR FLORES SONCCO

PARA OPTAR EL TITULO DE SEGUNDA ESPECIALIDAD EN:
SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL Y MEDIO AMBIENTE

APROBADA POR:

PRESIDENTE

PRIMER MIEMBRO

SEGUNDO MIEMBRO

ASESOR DE TESIS

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

DEDICATORIA

A Dios por iluminar mi camino, por ser

aquel al que debo todo lo hermoso de

mi existencia y por guiarme siempre en

el servicio y beneficio de la humanidad.
A mi amada madre Victoria con gratitud
eterna y un profundo afecto, ya que en todo
instante me motivd para alcanzar la
realizacion de un suefio tan preciado.

A mis queridos hijos, Sahory Keyna,

Sasha Khaled y Edward George, ya que

fueron mi fuente de inspiracion, mi

apoyo constante y la razon que me

impulsé a continuar avanzando en la

vida.

Edwar

i

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

AGRADECIMIENTOS
Agradezco a la Virgen Maria por brindarme valor, fe y esperanza en la consecucion
de mis objetivos.
Expreso mi gratitud a la Segunda Especialidad en: Seguridad, Salud Ocupacional y
Medio Ambiente.
También expreso mi gratitud a la Facultad de Ingenieria Geologica y Metallrgica
de la Universidad Nacional del Altiplano, asi como a los docentes y personal
administrativo. Sus ensefianzas, motivacion y orientacion han sido fundamentales
para canalizar mis inquietudes y alcanzar mis metas profesionales.
Ademas, deseo reconocer a los miembros del Jurado: M. Sc. Roger Gonzales Aliaga,
M. Sc. Agustin Victor Vélez Vilca e Ing. Edilberto Condori Apaza.
Un agradecimiento especial al Dr. Anibal Sucari Leon por su asesoramiento preciso
y oportuno.
Agradecer a la empresa Constructora e Inmobiliaria U&H Star SAC por
permitirme realizar el presente estudio.
Finalmente, mi reconocimiento se extiende a todas aquellas personas que, de una u

otra manera, han contribuido a la ejecucion y culminacion de esta tesis.

Edwar

ii

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

INDICE GENERAL

Pég.
DEDICATORIA ....cutiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiinttttetetstcssssssssssssssssssssssssssssssssnnssnss i
AGRADECIMIENTOS ..cuuiiiiiiiiiiiiiniiitiiiatitnressstsssssssssssssssssssssssssssssssonns ii
INDICE DE FIGURAS ....cuuuiiiiiuiiiiiiinnneeeeneeeeeeeeeeeeeeeeeeaeeeeeeeessssaasssssannns vii
ACRONIMOS .....ccoiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeesseressssmnnnssnsssssssseseseessessssessses X
RESUMEN .. iittiiiiietiiiineiiiesatiosesstessssssossssssssssssossssssssssssssssssssssssssssnass Xi
ABSTRACT ..uiiiiiiiiiiiiiitiiiiineiietssttosssstessssstossssscssssssosesssssssssssssssscssnas xii
INTRODUCCION .....uuiiiiiiiiiieieeeeeeeeeereennnnneeaseeeaseeeeeeesssssssssssssnnnnsssssn 1
CAPITULO T ...cciiiiiiieiiiiiiiieieeieeeeeeeeeeeeeeeeesessssnsnnnsssssesssesseseesesssssssnnnns 3
REVISION DE LITERATURA ......cvvuuiiriiiertieeeiiieeriieersneersneeersneessaneerses 3
I Y. =L o0 I (=0 ] [ o 3
1.1.1. Teoria de la percepcion, capacidad, capacidad del trabajador e
INFIUBNCIA . ..o 3
1.1.2. Marco CONCEPLUAL .......cuieiie it 5
1.1.3. BASE IEQAL ... 7
1.2, ANTECEABNTES .....veeeeeeeeie ettt e e e e e st e et e eraesreeneesneenreas 7
L@ ¥ . 1 1 0 5T 0 11
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ......ciiiiitiiiiieiiiiinticsinssccsasscssnnsns 11
2.1. Definicion del problema c..c.eeiieiieiiiiiiieiiiiiiiiiiiiiieeiietieeeecnsensensescnnn 11
2.2. Enunciado del problema c..eeeeiieiiieiiiiiiiiiiitiieiitietenecnatercnasansenscnnsans 12
2.2.1. Problema General ... 12
2.2.2. Problemas ESPECITICOS. ......ccuuiiiiiiiei et 12
PR TN 10151 1 or: Tod [ ] o IS 12
2.4, ODJEUIVOS uvineiieiiriieinnteetetetenteesesasensenssassansessssnssnsssssensonsssnsansonssnes 13
2.4.1. ODJEtIVO GENEIAL ....c.eiiiiiiiei e 13
2.4.2. ODJetivos ESPECITICOS ....ocvveiieeiecie et 13
2.5, HIPOTESIS tueenrinieeenrinrenteeeeeentenseacescnsencessnssnsonsessesonsanssscessnssnsssnsanses 13
2.5.1. HIPOLESIS JENEIAL ..ot e 13
2.5.2. HipOLeSIS €SPECITICAS .....eveuieiiriiieise e e 13
(072N 3 4 N 0) 10 1 | IS PP PUPUUPPPRRP 14
MATERIALES Y METODOS ....ceeeiiiiiiiiiierreereenennnnnnnsssssseeeeeeeeeseeesenssnns 14
0 U o -T gl o (=X U o | o TN 14
I o] o] F- o (o] o I 15
iii

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

BRG0P 16
3.3.1. TamMafo de MUESTIA........coueiiiiiirieriieisie e 17
3.3.2. SelecCion de 1a MUEBSLIA ........ccoeiviicieieecece e 17

3.4. MEtodo de INVESTIGACION wivereenieieinieeieenrereeenseeencnsessacnsesassnssassnsesancnss 18
3.4.1. Técnicas de recoleccion de datos..........cccccerereiiiieninieienee e 18
3.4.2 Descripcion detallada de métodos por objetivos especificos ..................... 19

CAPITULO IV cevtiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeteeeeeeannanaesssseeseeeseesesssssssssnnssssssssnnns 22

RESULTADOS Y DISCUSION ...ccuuuiiiiiiiiiiieriieerieerrneersneersneeessneersnnon 22

4.1 Resultado de 1as Variables c..ceeeeeieeieieiierniniiernreiierneseesasersssnsessssasnsosnns 22

4.1.1. Evaluacion de la capacidad del trabajador en conocimiento, experiencia
Y habilidad........cvoiiiiiecce e 24
4.1.2. Valoracion de la influencia en la falta de control y la percepcion de la
capacidad del trabajador respecto a la ocurrencia de accidentes: .................... 34
4.1.3. Valoracion de la influencia en la causa basica y la percepcion de la
capacidad del trabajador respecto a la ocurrencia de accidentes. .................... 36

4.1.4. Valoracion de la influencia en la causa inmediata y la percepcion de la

capacidad del trabajador respecto a la ocurrencia de accidentes. .................... 44
4.2. Contrastacion de NIPOTESIS viveireiiiniieiieenrintiereeeerentensesssonsonsessnssnsansens 48
4.2.1. Analisis de fiabilidad...........ccccoiiiiiie 48
4.3. Discusion de 10S reSUltados ..eeeeereiernieiruinrriiiininiiinininieineneneresesesesan 51
(60201161 B1 51T 10 211 O S 53
ANEXOS o oituiiititiiiiiiiiiiitieiitttittttttetetetesesesssssssssasasssasssasasssssnsasssnns 58

Area: Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente.
Tema: Percepcidn de la capacidad del trabajador e influencia en la ocurrencia de accidentes.

Fecha de sustentacion: 15 de mayo del 2024.

iv

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

INDICE DE TABLAS

Pég.
Tabla 1. Poblacion: Distribucion de Trabajadores de la Empresa Constructora U&H
STAN SAC . ottt Rt R ettt ettt re et 15
Tabla 2 Seleccion de Trabajadores por Ocupaciones mediante submuestra. ............... 17

Tabla 3. Estructura para la variable Xi: influencia en la ocurrencia de accidentes ....... 20
Tabla 4. Estructura para las variables Yi: Influencia en la ocurrencia de accidentes.... 21

Tabla 5. Edad de 10S EMPIEAdOS. .........cccoviieiiiiice s 23
Tabla 6. Capacidad del trabajador al recibir la induccion general..............cccccoeeveiiennn. 24
Tabla 7. Capacidad del trabajador al recibir la capacitacion diaria de seguridad. ......... 26
Tabla 8. Capacidad del trabajador al recibir la orden de trabajo. ..........ccccovvivevviiennnns 28
Tabla 9. Capacidad del supervisor al realizar la induccion de trabajo especifico. ........ 29
Tabla 10. Capacidad del supervisor para realizar los planes de trabajo. .............cc.c...... 31

Tabla 11. Capacidad del trabajador en el llenado de las herramientas de gestion de
=T 11 o - o RSSO 32
Tabla 12. “La falta de control: las fallas, ausencias o debilidades administrativas en la
conduccion del sistema de gestion de seguridad” (DS. N° 024-2016-EM, 2016) influyen
en la ocurrencia de aCCIAENTES. ........cceiiiiiiiiiiee e 34
Tabla 13. La causa basica dentro de los “factores personales: las limitaciones en

experiencias, fobias y tensiones presentes en el trabajador” (DS. N° 024-2016-EM,

Tabla 14. La causa basica dentro de los “factores personales: la falta de habilidades,
conocimientos, actitud, condicion fisico-mental y psicologico de la persona”. (DS. N°
024-2016-EM, 2016) ....ecveiviiiieiieieiiesie ettt 38
Tabla 15. La causa basica dentro de los “factores del trabajo: la organizacion, métodos,
ritmos, turnos de trabajo, procedimientos, comunicacion, liderazgo, planeamiento,
ingenieria, estandares y supervision”. (DS. N° 024-2016-EM, 2016).........c.ccccevvrvennenn 40
Tabla 16. La causa basica dentro de los “factores de trabajo: la maquinaria, equipos,
materiales, dispositivos de seguridad, sistemas de mantenimiento y ambiente”. (DS. N°
024-2016-EM, 2016) ....ccueeiieiieiieeieeie sttt s ste ettt re et sneenneas 42
Tabla 17. Las causas inmediatas: dentro de las “condiciones subestandares: las
condiciones en el entorno del trabajo que se encuentran fuera del estandar en la
ocurrencia de un accidente de trabajo”. (DS. N° 024-2016-EM, 2016) ........cc.ceeevrurnne. 44

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Tabla 18. Las causas inmediatas dentro de los “actos subestandares: las practicas
incorrectas ejecutadas por el trabajador que no se realizan de acuerdo con el PETS o
estandar establecidos” (DS. N° 024-2016-EM, 2016) que hagan la ocurrencia de un

Yot ox [0 [ =SSR 46
Tabla 19. Test Alpha de Cronbach ............cccooveiiiii i 48
Tabla 20. Analisis de correlacion entre la capacidad, la falta de control, las causas
basicas y 1as causas INMEAIALAS............cvivereieriererece e 49
Tabla 21. Analisis de regresion lNeal............ccoviiiriiiiiieneee e 50
vi

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

INDICE DE FIGURAS

Pag.
Figura 1. Mapa de ubicacion en 1a region PUNO ..o 14
Figura 2. Mapa de ubicacion del distrito de Ocuviri — mina Marisol...............ccccccvuene. 15
Figura 3. Edad de trabajadores segin grupo etario (en porcentaje).........ccccceevevvvennenne. 23

Figura 4. Capacidad del trabajador al recibir la induccién general (en porcentaje) ...... 25
Figura 5. Capacidad de los supervisores en la capacitacion diaria de seguridad (en
010 (01=] 1 - =) TSP PSP PSP PV PRPPPRPRRPIR 27
Figura 6. Capacidad del trabajador al recibir la orden de trabajo (en porcentaje) ........ 28
Figura 7. Capacidad del supervisor al realizar la induccion de trabajo especifico.
(POTCENTAJE) ...ttt bbbttt b bbbt bbbttt bt et e e 30
Figura 8. Capacidad del supervisor para realizar los planes de trabajo. (en porcentaje)31
Figura 9. Capacidad del trabajador en el llenado de las herramientas de Gestién de
Seguridad. (BN POFCENTAJE) ....veiueeiiieiieesie ettt e e sba e b e sreesnbeenree s 33
Figura 10. “La falta de control: las fallas, ausencias o debilidades administrativas en la
conduccidn del sistema de gestion de seguridad”, (DS. N° 024-2016-EM, 2016)
influyen en la ocurrencia de accidentes (en POrcentaje) .......cccevvvevvveevieiireesieesrieesee e 35
Figura 11. La causa basica dentro de los “factores personales: las limitaciones en
experiencias, fobias y tensiones presentes en el trabajador”. (DS. N° 024-2016-EM,
2016) (BN POFCENTAJE) .vevverveervesrieteeiesieesteeseesreesteeseesteesteaseesseesseeseessaesseaseessaesseeneesseesenns 37
Figura 12. La causa bésica dentro de los “factores personales: la falta de habilidades,
conocimientos, actitud, condicion fisico-mental y psicoldgico de la persona”. (DS. N°
024-2016-EM, 2016) (N POICENTAJE) ...veeveereeireeieeiesieesieeieseesteetesseesreeseesreesseeseesneesseas 39
Figura 13. La causa basica dentro de los “factores de trabajo: la organizacion, métodos,
ritmos, turnos de trabajo, procedimientos, comunicacion, liderazgo, planeamiento,
ingenieria, estandares y supervision”. (DS. N° 024-2016-EM, 2016) (en porcentaje)... 41
Figura 14. La causa bésica dentro de los “factores de trabajo: la maquinaria, equipos,
materiales, dispositivos de seguridad, sistemas de mantenimiento y ambiente”. (DS. N°
024-2016-EM, 2016) (N POICENTAJE) ...veeveereesieeiieeiesieesieeeeseesteete s e sre e e sreenae e nneas 43
Figura 15. Las causas inmediatas: dentro de las “condiciones subestandares: las
condiciones en el entorno del trabajo que se encuentran fuera del estandar” (DS. N°
024-2016-EM, 2016) en la ocurrencia de un accidente de trabajo. (en porcentaje) ....... 45
Figura 16. Las causas inmediatas dentro de los “actos subestandares: las practicas
incorrectas ejecutadas por el trabajador que no se realizan de acuerdo con el PETS o

vii

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

estandar establecidos” (DS. N° 024-2016-EM, 2016) que hagan la ocurrencia de un

accidente. (BN POICENTAJE) ....vcveieeieere ittt ste e te e te e sre e e reesbeeaesaeenne s 47
Figura 17. Relacion entre la Capacidad del trabajador y la falta de control.................. 48
Figura 18. Relacion entre Capacidad del trabajador y las causas basicas ..................... 49
Figura 19. Relacion entre la capacidad del trabajador y las causas inmediatas ............ 50
Figura 20. Llenado de encuestas por trabajadores en campamento Caycho. ................ 62
Figura 21. Encuestas desarrolladas por trabajadores. ...........ccooooeeieieieniniiesicees 62

viii

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

INDICE DE ANEXOS

Pag.

ANEXO 1. Matriz de CONSISTENCIA. . ...eviveiiriiiiiiieseeie ettt 59
ANEXO 2. ENCUBSEA. ...ttt ettt e et e et sen e e beesnnas 60
Anexo 3. Evidencias fotograficas de enCUESLaS. ..........cccevervieeeerierieiese e, 62
Anexo 4. Encuestas llenadas por el trabajador. ..........c.cccevvieiieie s 63
ix

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

ACRONIMOS
ATS . Analisis de Trabajo Seguro
DS : Decreto Supremo
EM : Energia y Minas
HGS : Herramientas de gestion de seguridad
IPERC . Identificacién de Peligros, Evaluacién de Riesgos y Control
ISO : Organizacion Internacional de Estandares
JASP : Jeffrey's Amazing Statistics Program
PETAR : Permiso Escrito de Trabajo de Alto Riesgo
SRL : Sociedad de Responsabilidad Limitada
STAMP : Modelo Teodrico de Sistemas de Accidentes y Procesos
SWOT . Strengths, Weaknesses, Oportunities and Threats (FODA)

U&H Star SAC

: Contratistas generales U&H Star SAC

X

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

; hﬂ UNIVERSIDAD

RESUMEN
La industria minera conlleva labores de alto riesgo y debido a los informes de incidentes
y accidentes, especialmente en la mina Marisol se ha decidido investigar y profundizar
en las causas de estos indices de accidentabilidad en las operaciones mineras. El alcance
fue a todos los trabajadores seleccionados que laboran de forma diaria utilizando como
herramienta las encuestas. El objetivo de este estudio de investigacion considera evaluar
las competencias de los trabajadores para que puedan adaptarse de manera positiva a sus
nuevos puestos de trabajo, utilizado la percepcion de la capacidad del trabajador y cdmo
influye en la ocurrencia de accidentes en la empresa U&H Star SAC, ubicada en el distrito
de Ocuviri, provincia de Lampa, departamento de Puno. El disefio de investigacion
utilizado fue cuantitativo de corte transversal, con un enfoque descriptivo-explicativo. Se
recopilaron un total de 81 encuestas, distribuidas de la siguiente manera: 37 maestros
perforistas, 32 ayudantes perforistas, 6 peones de mina y 6 operadores de equipo, estos
datos se obtuvieron utilizando un método probabilistico. En conclusion, los resultados
indican que la percepcidn de la capacidad del trabajador y su influencia en la ocurrencia
de accidentes en la empresa U&H Star SAC tienen una puntuacion de 0.9085 en la prueba
de Alpha de Cronbach, basada en 13 elementos, con una covarianza de 0.4759 vale decir
que a nivel individual, se observa un aumento de 1 unidad en la percepcién por parte del

trabajador se traduce en un incremento de 0.87 en la capacidad del trabajador.

Palabras clave: Accidentabilidad, capacidad del trabajador, industria minera, influencia

y percepcion.
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ABSTRACT
The mining industry involves high-risk work, and due to reports of incidents and
accidents, especially at the Marisol mine, it has been decided to investigate and delve into
the causes of these accident rates in mining operations. The scope of the investigation
extended to all selected workers who work daily and use surveys as a tool. The objective
of this research study is to evaluate the competencies of workers so that they can
positively adapt to their new positions, using the worker’s perception of capacity and how
it influences accident occurrence at U&H Star SAC, located in the district of Ocuviri,
province of Lampa, department of Puno. The research design used was a quantitative
cross-sectional approach with a descriptive-explanatory focus. A total of 81 surveys were
collected, distributed as follows: 37 master drillers, 32 assistant drillers, 6 mine laborers,
and 6 equipment operators. These data were obtained using a probabilistic method. In
conclusion, the results indicate that the worker’s perception of capacity and its influence
on accident occurrence at U&H Star SAC have a Cronbach’s Alpha score of 0.9085 based
on 13 elements, with a covariance of 0.4759. This means that at the individual level, a 1-

unit increase in worker perception translates to an 0.87 increase in worker capacity.

Keywords: Accident rate, worker capacity, mining industry, influence and perception.
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INTRODUCCION

Este estudio de investigacion tiene la finalidad de dar a entender a cerca de la percepcion
de la capacidad del trabajador y su influencia en la ocurrencia de accidentes en la empresa
U&H Star SAC de la mina Las Aguilas del distrito de Ocuviri, para el cual se utilizaron
parametros de operacion en seguridad, donde tanto el trabajador como el supervisor deben
de saber y conocer, como es: la capacitacion de seguridad, la induccion a personal, la
orden de trabajo, la induccion de trabajo especifico, el plan de trabajo y la inspeccion y
uso de las herramientas de gestién de seguridad, por lo tanto la capacidad de los
colaboradores deben estar dados en experiencias, habilidades y conocimientos para una
correcta practica del trabajo seguro y también se valoré como influye en la ocurrencia de
accidentes, el cual considera el Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional en Mineria
DS. N° 024-2016-EM y su modificatoria DS. 023-2017-EM, y con esto se logro dar valor
a la capacidad del trabajador en el conocimiento de seguridad mediante el propio
trabajador. Qiao et al., (2021) en sus conclusiones indica, que “Desde la perspectiva
dindmica del modelo STAMP, encontramos que la falta de comunicacién, coordinacion
y circuitos de retroalimentacién (es decir, informes de inspeccion de seguridad,
mantenimiento y retroalimentacion) entre diferentes niveles de gestion son los factores
clave que llevaron a un control inadecuado”. Siendo asi, la intencion de este estudio
mejorar la calidad de los trabajadores cuando se haga la convocatoria para la busqueda
de personal nuevo y que en ellos se encuentre las siguientes capacidades, como es:
induccidn a personal, capacitacion de seguridad, 6rdenes del trabajo, induccion de trabajo
especifico, plan de trabajo e inspeccion y llenado de herramientas de gestion de seguridad
y como también el conocimiento minimo en las normas nacionales e internacionales (ISO
45001).

Como objetivo general se tiene: evaluar la percepcion de la capacidad del trabajador e
influencia en la ocurrencia de accidentes en la empresa U&H Star SAC - 2024. Y como
objetivos especificos encontraremos: valorar el efecto de la falta de control en la
capacidad del trabajador y la ocurrencia de accidentes; evaluar el impacto de la causa
basica en la percepcion de la capacidad del trabajador y la ocurrencia de accidentes; y
examinar la repercusion de la causa inmediata en la percepcion del trabajador y la

ocurrencia de accidentes.

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

La metodologia que se utilizé fue el método cuantitativo descriptivo —explicativo de corte
transversal en el tiempo, teniendo como herramienta de recoleccion de datos una encuesta
con respuestas en la escala de Likert de cinco opciones, la poblacién de estudio fue de
102 trabajadores y al hacer el calculo de muestra se obtuvo 81 trabajadores, los que fueron
seleccionados mediante un enfoque probabilistico estratificado y que habitualmente

laboran en la empresa.

Este estudio se divide en cuatro capitulos. El primer capitulo aborda la revision literaria,
donde se exploran el marco tedrico, la teoria de la percepcion, la capacidad del trabajador
y su influencia. Ademads, se analizan los antecedentes nacionales e internacionales
relacionados con el tema. El segundo capitulo se centra en el planteamiento del problema.
Aqui se presentan la identificacion y el enunciado del problema, asi como la justificacion
de la investigacién. También se abordan las interrogantes generales y especificas, y se
establecen los objetivos del estudio. El tercer capitulo detalla el lugar de estudio, la
poblacién, la muestra y el método de investigacion. Se proporciona una descripcion
minuciosa de los métodos utilizados para alcanzar los objetivos especificos. Y el cuarto
capitulo contiene los resultados y las discusiones. Se presentan cuadros estadisticos con
sus respectivas interpretaciones. Finalmente, se culmina con las conclusiones,

recomendaciones, bibliografia y anexos.
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CAPITULO 1

REVISION DE LITERATURA
1.1. Marco teérico

1.1.1. Teoria de la percepcion, capacidad, capacidad del trabajador e influencia

1.1.1.1. Percepcion

Durkheim, (1924) define la percepcion como “una propuesta tedrica y
metodoldgica que intenta develar los saberes del sentido comdn a partir de
métodos e instrumentos disefiados para atrapar el material discursivo que
constituye su fuente inagotable” (p. 32).

1.1.1.2. Capacidad del trabajador

La competencia del trabajador se relaciona con su capacidad para realizar una
tarea especifica desde el principio hasta el final, con el objetivo de promover
su bienestar en el entorno laboral. Esto también incluye las habilidades fisicas
y mentales que un profesional posee para desenvolverse en cualquier &mbito
de trabajo.

1.1.1.3. Trabajador

“Es toda persona que desempefia una actividad laboral subordinada o
autonoma, para un empleador privado o para el Estado. Estan incluidos en esta
definicion los trabajadores del titular de actividad minera, de las empresas
contratistas mineras o de las empresas contratistas de actividades conexas”.
(DS. N° 024-2016-EM, 2016)
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1.1.1.5. Influencia

“Si queremos influir en un equipo de colaboradores, deberemos desarrollar en
los demaés, aquellos aspectos de los que carezcan y que interesen para la
consecuciédn de los objetivos laborales; asi como asumir responsabilidades que
nos correspondan para lograr impactar en los demas”. (Zafrilla & Laencina,
2005)

1.1.1.6. Induccion general

“Es la capacitacion al trabajador, con anterioridad a la asignacion al puesto de
trabajo, sobre la politica, beneficios, servicios, facilidades, reglas, practicas
generales y el ambiente laboral de la empresa”. (DS. N° 024-2016-EM, 2016)

1.1.1.7. Capacitacion diaria en seguridad

“Son llevados a cabo por el supervisor inmediato que lidera la jornada de
trabajo, normalmente se realiza al inicio de cada jornada”. (DS. N° 024-2016-
EM, 2016)

1.1.1.8 Orden de trabajo

“Es un documento que los gestores utilizan para que los trabajadores realicen
tareas autorizadas-en los diferentes areas de trabajo. También son conocidas
como 6rdenes de trabajo u 6rdenes de servicio dentro de las operaciones y/o
mantenimiento”. (DS. N° 024-2016-EM, 2016)

1.1.1.9. Induccion del trabajo especifico

“Esta actividad es llevada a cabo por el supervisor inmediato, ya sea el jefe del
area donde se laborara o por otro empleado con mayor antigiiedad, experiencia
y conocimiento en dicha seccion. Se expone lo que se desarrollara en el puesto
de trabajo, las medidas de seguridad, asi como la presentacion de las areas
donde se trabajard”. (DS. N° 024-2016-EM, 2016)

1.1.1.10. Plan de trabajo

“Consiste en obtener el maximo valor posible para la ejecucion y el
procesamiento de los recursos, tomando en cuenta los escenarios futuros y los
objetivos internos y externos de la operacion para una determinada actividad”.
(DS. N° 024-2016-EM, 2016)
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1.1.1.11. Inspeccion de Herramientas de Gestion de Seguridad

“Es la capacidad, conocimiento y habilidad de poder detectar virtudes y
falencias de una determinada herramienta de gestion de seguridad por parte del
supervisor o jefe inmediato que inspecciona un determinada area de trabajo”.
(DS. N° 024-2016-EM, 2016)

1.1.2. Marco conceptual

Las definiciones siguientes sirven para valorar la influencia en la ocurrencia de los

accidentes en los trabajadores, y que estan dados en el Reglamento de Seguridad y
Salud Ocupacional en mineria (DS. N° 024-2016-EM, 2016):

1.1.2.1. Accidente de trabajo

“Todo suceso repentino que sobrevenga por causa o con ocasion del trabajo y
que produzca en el trabajador una lesidn organica, una perturbacién funcional,
una invalidez o la muerte”. (DS. N° 024-2016-EM, 2016)

1.1.2.2. Analisis de trabajo seguro (ATS)

“Es una herramienta de gestion de Seguridad y Salud Ocupacional que permite
determinar el procedimiento de trabajo seguro, mediante la determinacién de
los riesgos potenciales y definicion de sus controles para la realizacion de las
tareas”. (DS. N° 024-2016-EM, 2016)

1.1.2.3. Causas de los accidentes
Falta de control: “Son fallas, ausencias o debilidades administrativas
en la conduccién del sistema de gestion de la seguridad y la salud
ocupacional a cargo del titular de la actividad minera y/o contratista”.
(DS. N° 024-2016-EM, 2016)

Causas basicas

Factores personales: “Referidos a limitaciones en experiencias,
fobias y tensiones presentes en el trabajador. También son factores
personales los relacionados con la falta de habilidades, conocimientos,
actitud, condicidn fisico-mental y psicologico de la persona”. (DS. N°
024-2016-EM, 2016)
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Factores de trabajo: “Referidos al trabajo, las condiciones y medio
ambiente de trabajo: organizacién, métodos, ritmos, turnos de trabajo,
maquinarias, equipos, materiales, dispositivos de seguridad, sistemas
de mantenimiento, ambiente, procedimiento, comunicacion,
liderazgo, planeamiento, ingenieria, logistica, estdndares, supervision,
entre otros”. (DS. N° 024-2016-EM, 2016)

Causas inmediatas

Condicion subestandar: “Son todas las condiciones en el entorno del
trabajo que se encuentran fuera del estandar y que puede causar un
accidente de trabajo”. (DS. N° 024-2016-EM, 2016)

Acto subestandar: “Son todas las acciones o practicas incorrectas
ejecutas por el trabajador que no se realizan de acuerdo al
procedimiento escrito de trabajo seguro PETS o estandar establecido
y que pueden causar accidentes”. (DS. N° 024-2016-EM, 2016)

1.1.2.4. Estandares de trabajo

“Son los modelos, pautas y patrones que contienen los parametros establecidos
por el titular de actividad minera y los requisitos minimos aceptables de
medida, cantidad, calidad, valor, peso y extension establecidos por estudios
experimentales, investigacion, legislacion vigente y/o resultado del avance
tecnoldgico, con los cuales es posible comparar las actividades de trabajo,
desempefio y comportamiento industrial. Es un parametro que indica la forma
correcta y segura de hacer las cosas”. (DS. N° 024-2016-EM, 2016)

1.1.2.5. Procedimientos escritos de trabajo seguro (PETS)

“Documento que contiene la descripcion especifica de la forma como llevar a
cabo o desarrollar una tarea de manera correcta desde el comienzo hasta el
final, dividida en un conjunto de pasos consecutivos o sistematicos. Resuelve
la pregunta: (Coémo hacer el trabajo/tarea de manera correcta y segura?”. (DS.
N° 024-2016-EM, 2016)

1.1.2.6. Peligro
“Situacion o caracteristica intrinseca de algo capaz de ocasionar dafios a las

personas, equipos, procesos y ambiente”. (DS. N° 024-2016-EM, 2016)
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1.1.2.7. Identificacion de peligros, Evaluacion de Riesgos y medidas de
control (IPERC)

“Proceso sistematico utilizado para identificar los peligros, evaluar los riesgos
y sus impactos y para implementar los controles adecuados, con el proposito

de reducir los riesgos a niveles establecidos segun las normas legales vigentes”.
(DS. N° 024-2016-EM, 2016)

1.1.3. Base legal
Para cuidar la integridad y la seguridad de los trabajadores del sector minero, son

protegidos por los titulares de las empresas mineras y las siguientes leyes aplican:

- D.S. 014 — 92. Texto Unico Ordenado de la Ley General de mineria del 02 de
junio de 1992 Ley N° 29783.

- Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo del 20 de agosto del 2011 y su
Modificatoria a través de la Ley N° 30222 del 11 de julio del 2014.

- D.S. 006 2014-TR del 9 de agosto del 2014, que modifica el D.S. N° 005-12 que
reglamenta la Ley de Seguridad y salud en el trabajo, aprobado el 25 de abril del
2012.

- D.S. 024-2016-EM. Reglamento de Seguridad y salud Ocupacional en Mineria
del 28 de julio del 2016.

- D.S. 023-2017-EM. Modificatoria del Reglamento de Seguridad y salud
Ocupacional en Mineria del 18 de agosto del 2017.

1.2. Antecedentes

Orden et al. (2001) en su articulo de investigacion titulado “Influencia de la
formacidn en la percepcion de las causas de los riesgos de accidentes de trabajo”,
estudio realizado en Espana, donde el objetivo fue “Valorar el papel que desempena
la formacion que reciben los trabajadores por parte de la empresa, en su percepcion
de la causa de riesgo de accidente "Por exceso de confianza o costumbre"”, donde
concluye: “Los datos numéricos obtenidos en el estudio indican que en los sectores
Industria y Construccion la percepcion del Exceso de confianza o costumbre como
una de las principales causas de riesgo de accidente es independiente de la formacion

que han recibido recientemente”.
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Jimenez & Leo6n (2001) en su articulo titulado: “Percepcion de los Empleadores
respecto al Egresado de Ingenieria Comercial de la Universidad de Talca” estudio
realizado en Chile, tiene como objetivo: “es identificar cual es el perfil que deberia
poseer el ejecutivo” donde concluye: “Los principales resultados muestran que
existen fortalezas del profesional bajo estudio en areas de conocimiento como:
Finanzas, Administracion y Control de Gestion. Estos atributos son considerados de
gran importancia para los empleadores de Ingenieros Comerciales. Por otro lado, los
atributos peor evaluados son: Normas Legales y Tributarias, Comercio Exterior e
Idiomas. Respecto al area personal, los atributos mejor evaluados son Capacidad para
Aprender, Capacidad Intelectual y Motivacion. Los atributos peor Evaluados son,
Habilidad Comunicacional y Don de Mando. Los resultados nos indican que la
percepcion global de los empleadores es satisfactoria, debido a que mas de 80% de
los atributos consultados presentan calificaciones promedio por sobre el 5.0 (en una

escalade 1 a7)”.

Berruezo (2002) en su articulo de investigacion titulado:” Causalidad de los
accidentes de trabajo” estudio que se realizo en Espafia, donde el objetivo fue:
“analizar la importancia del conocimiento de las causas que originan los accidentes
de trabajo” el cual concluye: “La formacion en seguridad es clave tanto para ensefiar
a llevar a cabo el trabajo de forma segura como para eliminar creencias incorrectas
respecto a las causas de los accidentes. El desarrollo de actitudes positivas hacia las
conductas seguras se vera potenciada si se introduce a todos los niveles: trabajadores,
supervisores y directivos, una formacion adecuada respecto a las causas de los
accidentes y las formas de prevenirlos, y casi tan importante es la formacion de un
trabajador como la de un mando intermedio, el cual tiene que estar especialmente

sensibilizado.”

De la Cruz (2012) en su tesis titulada: “Implementacion del sistema de gestion de
seguridad y salud ocupacional para minimizar incidentes y accidentes en la planta de
procesamiento de la empresa molinos Calcareos Alpamayo E.I.R.L. - Carhuaz 2022”,
estudio desarrollado en Perq, tiene como objetivo: “Implementar el Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional para minimizar incidentes y accidentes
en la planta de procesamiento de la empresa” donde concluye: “Se determin6 que la
implementacion y aplicacion de las herramientas de gestion de seguridad y salud
ocupacional disminuyen la frecuencia de los incidentes y accidentes dentro de la

8

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

empresa. Las herramientas de gestiobn como AST, PETS, PETAR, etc. ayudaron al
mejoramiento de los procedimientos, reduciendo la cantidad y frecuencia de

incidentes.”

Chéavez (2013) en su articulos de investigacion titulado: “La jornada laboral y la
fatiga como causa de los accidentes de trabajo”, estudio realizado en Pert, tiene como
objetivo: “precisar que la salud y seguridad del propio trabajador de forma preventiva
implica de los diversos riesgos propios de toda actividad laboral”, donde concluye:
“En suma, podemos concluir que, en la actividad minera, debemos tener
estandarizado el sistema de la jornada laboral, a fin de que podamos disminuir la
probabilidad de accidentes por fatiga, ademas de los diversos controles que implique
hacer siempre la prevencion de accidentes de trabajo en toda su magnitud. Las
contingencias laborales se presentan, lamentablemente, pese a las medidas de
seguridad impuestas por la reglamentacion gubernamental y convencional. Pareciera
que se tratara de estigmas que el trabajador ha de soportar con ocasion de la ejecucion

de su contrato de trabajo.”

Sénchez & Barraza (2015) en su articulo titulado: “percepcion sobre el liderazgo”
estudio realizado en México, tiene como objetivo: “describir la percepcion que tienen
los directivos sobre el tipo de liderazgo ideal” donde concluyen: “Los directivos de
las Instituciones Formadoras de docentes del estado de Durango presentan
percepciones similares en relacion al ejercicio del liderazgo. Los cuatro informantes,
en el discurso coinciden en la necesidad de la practica de un liderazgo académico de
tipo distribuido. Coinciden en que la préactica del liderazgo demanda un conjunto de
capacidades, conocimientos, habilidades, actitudes y valores que le permitan al lider

ganarse el reconocimiento de sus seguidores.”

Panta (2016) en su tesis titulado: “Mejoras en el proceso de prevencion de accidentes
de trabajo para una empresa constructora”, estudio realizado en Pert, tiene como
objetivo: “la elaboracion de mejoras en el proceso de prevencion de accidentes de
trabajo para una empresa constructora” donde concluye: “Mediante el uso de
herramientas como el diagrama de Ishikawa, Diagrama de Pareto, Matriz AMFE; se
descubrio que los accidentes tienen como principal causa los actos y condiciones
inseguras, mismas que tienen origen en una debil cultura preventiva, necesidades de
informacidn insatisfechas y que el analisis de riesgo no es una tarea interiorizada por

el personal”.
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Sanchez et al. (2020) en su Tesis titulado: “Percepcion de la capacidad de trabajo y
calidad de vida en empleados de la region caribe colombiana”, tiene como objetivo:
“Identificar la percepcion de capacidad de trabajo y calidad de vida en trabajadores
de la region caribe colombiana” del cual concluyen: “La capacidad de trabajo
excelente fue percibida por la mayoria de los trabajadores, aunque otra proporcién
considerable obtuvo valores menores. Se recomienda a la poblacién trabajadora
participar activamente en los programas enfocados a mejorar el clima laboral nivel
personal e interpersonal y los estilos de vida saludable que programe la empresa o de
manera personal. Asimismo, mantener la competencia profesional por medio de la

actualizacion continua Palabras”.

Simpalo (2020) en su tesis titulado: “Percepcion del perfil profesional y calidad de
atencion de los usuarios del area de rentas de la Municipalidad Provincial del Santa
—2019”, estudio realizado en Pert, tiene como objetivo: “determinar la relacion del
perfil profesional y la calidad de atencion de los usuarios del area de rentas de la
Municipalidad Provincial del Santa -2019”, donde recomienda: “Ser mas cuidadosos
al momento de contratar y/o seleccionar al personal que se ubicaran en puestos de
atencion al cliente, garantizando que sean personas idoneas para ejercer dicho puesto
y evitar que se dafie la imagen institucional. Y que los profesionales sean
debidamente capacitados con una formacion integral que garantice las competencias

blandas para asi poder brindar un servicio adecuado a los usuarios”.

Fierro (2022) en su tesis titulada: “Desempefio Laboral y la Toma de Decisiones
segun la Percepcion de los Trabajadores del Gobierno Regional de Junin — 20197,
estudio desarrollado en Peru, tiene como objetivo: “Establecer la relacion que existe
entre el desempefio laboral y la toma de decisiones segun la percepcion de los
trabajadores del Gobierno Regional de Junin — 20197, donde concluye: “la
percepcion que tienen los trabajadores en general es que, los criterios con los que se
evallan del desempefio laboral del personal carecen de criterios técnicos y en
consecuencia diversas decisiones relacionadas a recompensas y castigos, desarrollo
y crecimiento del personal; identificacion del potencial o aprovecharla los resultados
de la evaluacion para maximizar el valor de las capacitaciones y asesoria no se
percibe en las autoridades en general lo que afecta en rendimiento y compromiso de

los colaboradores”.
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CAPITULO 1T

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
2.1. Definicion del problema
Para la industria minera del mundo, la seguridad y la salud de los trabajadores son un
factor de suma importancia para el cuidado del trabajador de una determinada empresa,
en tal sentido Orden et al. (2001) refiere que los datos numéricos obtenidos en el estudio
indican que en los sectores Industria y Construccion la percepcién del Exceso de

confianza o costumbre son como una de las principales causas de riesgo de accidente.

En el contexto nacional Simpalo (2020) concluye que se debe ser méas cuidadosos al
momento de contratar y/o seleccionar al personal que se ubicaran en puestos de atencion,
garantizando que sean personas idoneas para ejercer dicho puesto y evitar que se dafie la
imagen institucional. Y en nuestra regidn suceden los mismos aspectos mencionados, es
por lo que se realizan esfuerzos constantes para capacitar a la fuerza laboral y concienciar
sobre la seguridad en el trabajo. Sin embargo, los incidentes y accidentes laborales siguen
siendo un problema significativo, lo que motiva la investigacion en este campo. En la
region de Puno, donde se encuentra la empresa Constructora e Inversiones U&H Star
SAC 2024, se informan incidentes con alto potencial de convertirse en accidentes
mortales. A pesar de las capacitaciones ofrecidas por expertos en seguridad y salud
ocupacional, los riesgos persisten. Por lo tanto, esta investigacion busca evaluar la
percepcion de la capacidad de los trabajadores en seguridad y ver si influencia o no, en la
ocurrencia de incidentes y/o accidentes laborales en la empresa. En el entorno laboral de

la empresa U&H Star SAC, se ha observado un aumento en la ocurrencia de incidentes y
11
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accidentes, lo que plantea preocupaciones significativas en términos de seguridad y
bienestar de los trabajadores. Para abordar este problema, es crucial examinar la
percepcién que los trabajadores tienen de su propia capacidad para llevar a cabo tareas y
responsabilidades en el lugar de trabajo y determinar codmo esta percepcion podria estar
relacionada con la incidencia de accidentes laborales. El objetivo es que, al comprender
mejor estas percepciones y su relacion con la seguridad, se puedan implementar medidas

efectivas para prevenir incidentes y accidentes en la industria minera.

2.2. Enunciado del problema
2.2.1. Problema General

¢Como influye la percepcion de la capacidad del trabajador en la ocurrencia de
accidentes en la empresa U&H Star SAC 2024?

2.2.2. Problemas Especificos

* ;De qué manera afecta la percepcion del trabajador en la falta de control y la
ocurrencia de accidentes?

» ;De qué manera impacta la percepcion del trabajador en la causa basica y la
ocurrencia de accidentes?

+ ;De qué manera repercute la percepcion del trabajador en la causa inmediata y la

ocurrencia de accidentes?

2.3. Justificacion

La mineria es una industria de alto riesgo, por lo que es crucial contar con trabajadores
capacitados y con las habilidades necesarias para llevar a cabo las tareas de manera
segura. Esta investigacion se centra en evaluar la percepcion de la capacidad del
trabajador en seguridad y como influye en la ocurrencia de accidentes dentro de una
empresa minera especifica. El objetivo es identificar las fortalezas y debilidades de los
trabajadores y mejorar la interaccion entre trabajadores y supervisores para reducir los
incidentes y accidentes laborales. Como antecedente estadistico se tiene la ocurrencia de
un accidente mortal el afio 2019 dentro de la empresa en una chimenea por intoxicacion,
considerada a su vez una labor de alto riesgo, ello motivo a la realizacion de este estudio
para ver aspectos considerados no importantes dentro de una organizacion pero que Si

tienen un real impacto dentro de los trabajadores. Ademas, el estudio contribuye a mejorar
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los procesos y las practicas de seguridad en la industria minera, lo que a su vez lleva a

una toma de decisiones mas eficiente y orientada hacia la mejora continua.

Por lo que el presente trabajo de investigacién se encontrard dentro de la linea de

investigacion: Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente.

2.4. Objetivos

2.5.

2.4.1. Objetivo general
Evaluar la percepcion de la capacidad del trabajador e influencia en la ocurrencia de
accidentes en la empresa U&H Star SAC — 2024.

2.4.2. Objetivos especificos

* Valorar el impacto de la falta de control en la percepcion de la capacidad del
trabajador y la ocurrencia de accidentes.

« Evaluar el impacto de la causa basica en la percepcion de la capacidad del trabajador
y la ocurrencia de accidentes.

« Examinar la repercusion de la causa inmediata en la percepcion de la capacidad del

trabajador y la ocurrencia de accidentes.
Hipotesis
2.5.1. Hipotesis general

La percepcion del trabajador influye en la ocurrencia de accidentes en la empresa
U&H Star SAC 2024.

2.5.2. Hipaotesis especificas
o Lafalta de control en el entorno laboral esta relacionada con una percepcién
negativa de la capacidad del trabajador.
e Las causas basicas de los accidentes afectan directamente la percepcién de
la capacidad del trabajador.
e Las causas inmediatas de los accidentes tienen un impacto significativo en

la percepcion de la capacidad del trabajador.
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CAPITULO III

MATERIALES Y METODOS

3.1. Lugar de estudio

Este estudio de investigacion se realiz6 en la mina Marisol, ubicada en el paraje Koripuna,
en el distrito de Ocuviri, provincia de Lampa, regién Puno. La mina se encuentra al
sureste del distrito de Ocuviri, a una distancia aproximada de 14 kilémetros. Las
coordenadas UTM (sistema WGS-84) de las instalaciones de la unidad minera son las
siguientes: E —309 908 y N — 8 312 041. Ademas, la mina esta situada a una altitud de 4
300 metros sobre el nivel del mar.

Figura 1.

Mapa de ubicacion en la region Puno.

14

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

‘ﬂ, UNIVERSIDAD

Figura 2.

Ubicacion de la mina Marisol — distrito de Ocuviri.

Distritos de la
provinciade
Lampa

Paratia
o

3.2. Poblacién

El grupo de estudio estuvo compuesto por 102 empleados que trabajan en la empresa
Constructora e Inversiones U&H Star SAC. Entonces la poblacion se define como “un
conjunto de todos los elementos que estamos estudiando, acerca de los cuales intentamos
sacar conclusiones” (Levin & Rubin 2004. p.10)

Tabla 1.
Poblacion: Distribucion de Trabajadores de la Empresa Constructora U&H Star SAC.

No Ocupacion de No de % de trabajadores
trabajadores trabajadores
01 Maestros Perforistas 47 45.7
02  Ayudantes perforistas 40 39.5
03  Peones mina 8 74
04  Operadores de equipo 7 74
Total 102 100%

Fuente: Empresa Constructora e Inversiones U&H Star SAC.
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3.3. Muestra

La muestra es definida por Fortin (2013) como “un subconjunto de una poblacion o
grupos de sujetos que forman parte de una misma poblacion” (p.160). Del mismo modo
Lopez (2004) indican que es “un subconjunto de la poblacion en que se llevara a cabo la

investigacion con el fin posterior de generalizar los hallazgos del todo” (p.108)

La muestra estuvo representada con la participacion de los encuestados, de acuerdo con
el método probabilistico, comprendido para la poblacion de trabajadores de la empresa

Constructora e Inversiones U&H Star SAC.
Se tiene la subsiguiente formula en base a la determinacion:

_ Z%.p.q.N
"~ d2.N+7Z2.p.q

n

Donde:

N = Poblacion = 102

n = Muestra.

d = Margen de Error = 5% = 0.05

Z = Nivel de Confianza = 95% => 1.96
p = Probabilidad de Exito = 50% = 0.5
q = Probabilidad de fracaso = 50%: 0.5

_ (1.96)2(0.5)(0.5)(102)
"= 10.05)2(102) + (1.96)2(0.5)(0.5)

~ (3.8416)(0.5)(0.5)(102)
1= 0.0025)(102) + (3.8416)(0.5)(0.5)
. (0.9604)(102)

~(0.0025)(102) + (0.9604)

n = 81 trabajadores
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Asi, mediante un enfoque probabilistico, se seleccionaron los participantes que serian
objeto de estudio. La muestra se establece mediante la técnica de afijacion proporcional

al tamano del estrato denominado “Nc¢”.

_n x N
n. = N
Donde:

n = muestra

N. = Subpoblacién de trabajadores

N =Poblacién

3.3.1. Tamaiio de muestra

Mediante la aplicacion de un margen de error del 5%, se logré obtener una muestra

de 81 trabajadores mineros.

3.3.2. Seleccion de la Muestra

Se obtuvo mediante un enfoque probabilistico que considera el nimero de
trabajadores en distintas ocupaciones, como maestros perforistas, ayudantes
perforistas, peones de mina y operadores de equipo. La muestra se determina
utilizando la técnica de afijacion proporcional al tamafio del estrato, y se presenta de

la siguiente manera:

Tabla 2

Seleccion de Trabajadores por Ocupaciones mediante submuestra.

No Ocupacion por trabajadores No de % de

trabajadores trabajadores

01 Maestros perforistas 37 45.7
02  Ayudantes perforistas 32 39.5
03  Peones mina 6 74
04  Operadores de equipo 6 74
Total muestra 81 100%
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3.4. Método de investigacion

Este estudio de investigacion se estructurd siguiendo el enfoque cuantitativo, que se
ajusta de manera 6ptima a las particularidades y requerimientos de nuestra investigacion.
Dicho enfoque implica la recopilacién y el analisis de datos con el propdsito de responder
preguntas especificas de investigacion y validar previas hipotesis y confia en “la
medicion numérica, al conteo y frecuentemente en el uso de la estadistica para establecer
con exactitud patrones de comportamientos en una poblacion”. Sampieri et al. (2004)
Dentro del enfoque cuantitativo, se empled la metodologia de encuestas para evaluar la
percepcion de la capacidad en seguridad del trabajador y su influencia en la ocurrencia

de accidentes en la empresa Constructora e Inversiones U&H Star SAC.

3.4.1. Técnicas de recoleccion de datos

En este estudio de investigacidon, se emple6 la metodologia de encuestas para

recopilar datos.

3.4.1.1. Instrumentos de recoleccion de datos

Se emple6 un cuestionario disefiado con preguntas de opcién madltiple
utilizando la escala de Likert.

Para evaluar la percepcion de la capacidad en seguridad del trabajador y su
influencia en la ocurrencia de accidentes en la empresa Constructora e
Inversiones U&H Star SAC, se aplico un cuestionario adaptado del modelo
de la escala de Likert. El cuestionario consta de 13 preguntas, distribuidas en
4 dimensiones

1) Experiencia, habilidad y conocimiento.

2) Las faltas de control.

3) Las causas basicas.

4) Las Causas inmediatas.

Las opciones de respuesta en el cuestionario se basaron en la escala de Likert
y se presentaran de la siguiente manera:

1 completamente de acuerdo

2 de acuerdo
3 neutro

4 desacuerdo
5

desacuerdo totalmente
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3.4.1.2. Técnica de procesamiento de datos

Para el procesamiento de datos, se emple6 la estadistica descriptiva en un
enfoque transversal que consistird en “un conjunto de procedimientos que
tendran por objeto presentar masas de datos por medio de tablas, graficos y/o

medidas de resumen”. (Bausela 2005).

3.4.1.3. Herramientas para el procesamiento de datos

Se trata de una herramienta fisica que nos permite registrar y medir la
informacidn obtenida. Para tabular los datos, se utilizd un cuestionario que
se aplico a los trabajadores de la empresa Constructora e Inversiones U&H
Star SAC en la veta Marisol. Para este proposito, emplearemos el programa
Microsoft Office Excel y el software estadistico Statistical Package for the
Social Sciences (SPSS) V28.

3.4.2 Descripcion detallada de métodos por objetivos especificos

Metodologia

Balestrini (2020) indica que el marco metodologico “es el conjunto de
procedimientos a seguir con la finalidad de lograr los objetivos de la informacion
de forma valida y con una alta precision” (p.44). En otras palabras, se trata de un
enfoque sistematico para recopilar, organizar y analizar informacién, lo que facilita

la interpretacion de los resultados en relacion al problema de investigacion.

Disefio de la investigacion

El objetivo del estudio a sido evaluar la percepcion de la capacidad en seguridad
del trabajador e influencia en la ocurrencia de accidentes en la empresa
Constructora e Inversiones U&H Star SAC, se utiliz6 un enfoque no experimental
de disefio transversal. Dado que el tema de investigacion cuenta con un solido
respaldo teorico, por el que se procedié a realizar una descripcién descriptiva
detallada para comprender la percepcion de la capacidad de seguridad del
trabajador y su posible influencia en la ocurrencia de accidentes en la empresa
Constructora e Inversiones U&H Star SAC — veta Marisol.

a) Descripcion de variables analizadas en los objetivos especificos

Descripcion para el primer objetivo:
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1. Valorar el impacto de la falta de control en la percepcion de la capacidad

del trabajador y la ocurrencia de accidentes.
Se muestran las variables del presente estudio a continuacion:
Variable independiente: capacidad del trabajador en seguridad.
Variable dependiente: falta de control.

2. Evaluar el impacto de la causa bésica en la percepcién de la capacidad
del trabajador y la ocurrencia de accidentes.
Se muestran las variables del presente estudio a continuacion:
Variable independiente: capacidad del trabajador en seguridad.
Variable dependiente: causas basicas.

3. Examinar la repercusion de la causa inmediata en la percepcién de la
capacidad del trabajador y la ocurrencia de accidentes.
Se muestran las variables del presente estudio a continuacion:
Variable independiente: capacidad del trabajador en seguridad.

Variable dependiente: causas inmediatas.

Asimismo, se toma en cuenta la posibilidad de que ciertas variables puedan
influir en las mencionadas anteriormente, por lo que requieren una atencion
especial. Estas variables incluyen:

1. Edad del trabajador

2. Cargo u ocupacion del trabajador

La operacionalizacion de estas variables se llevo a cabo mediante las tablas

siguientes:

Tabla 3.

Dimension, para la Variable Xi: Capacidad del trabajador en seguridad.

Dimension item N°
Valorar la capacidad del trabajador. 1-6
Total 6
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Tabla 4.
Dimension, para las Variables Yi: Influencia en la ocurrencia de Accidentes.
Dimension item N°
Falta de control 7
Causas basicas 8-11
Causas inmediatas 12-13
Total 7

b) Descripcion detallada del uso de materiales, equipos, insumos, entre otros.
Para realizar este estudio, se requirié tener hojas impresas con las encuestas para
recopilar informacion sobre las variables de estudio. Ademas, las encuestas han
sido administradas por mi persona después de capacitar a los trabajadores. Se uso6
una laptop para ingresar los datos. En cuanto al procesamiento de datos, se empled
Microsoft Office Excel 16 y como herramienta de apoyo se usO el software
estadistico Statistical Package for the Social Sciencies (SPSS) V28. Este software
realiza calculos exactos y donde también se pueden incluir muchas variables.

21

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Resultado de las variables

Para analizar como los trabajadores perciben su capacidad y como esto afecta la
ocurrencia de accidentes en la empresa U&H Star SAC, se llevd a cabo una evaluacion
con una poblacion de 102 trabajadores que desempefian labores permanentes en la unidad
minera. De estos, 81 trabajadores fueron seleccionados mediante un método
probabilistico, y se realizaron encuestas utilizando muestras aleatorias estratificadas. Esto
se debié a que existen trabajadores con diferentes categorias ocupacionales y que

desempefian diversas funciones en el ambito minero.

Descripcion de la poblacion objetivo por edad

Se exponen los hallazgos de la descripcion de la poblacion de estudio en la tabla 5 segun
su edad, obtenida a partir de una encuesta realizada a 81 empleados que trabajan en la
empresa U&H Star SAC.
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Tabla S.
Edad de los Empleados.
Edad N‘j e Porcentaje
trabajadores

18 a 25 arios 22 27.2
26 a 35 afios 37 457
36 a 45 afos 18 22.2
Mas de 45 afios 4 4.9
Total 81 100.0
Figura 3.

Edad de trabajadores segun grupo etario. (en porcentaje)
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Segun los resultados de la figura 3, se observa que de los 81 trabajadores
encuestados, la mayoria se encuentra en el rango de edades de 26 a 35 afios,
representando un 45.7%. Le siguen los trabajadores de 18 a 25 afios con un 27.2%,
mientras que aquellos de 36 a 45 afios constituyen un 22.2%. Por altimo, se
identifica un pequefio grupo de trabajadores mayores de 45 afios, con un 4.9%.
Entonces se puede observar una fuerza laboral relativamente joven dentro de la

empresa.
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4.1.1. Evaluacion de la capacidad del trabajador en conocimiento, experiencia
y habilidad

Se muestra los resultados de la percepcion de la capacidad del trabajador en base a
su conocimiento, experiencia y habilidades, que fueron aprendidas en otras empresas
y/o trabajos y que son evaluados mediante seis factores.

Factor 1. Aceptacion del trabajador al recibir la induccién general

Los resultados de la evaluacion de este factor se presentan en la Tabla 6, junto con

su representacion estadistica en la Figura 4.

Tabla 6.

Aceptacion del trabajador al recibir la induccion general.

Maestro  Ayudante o Operador
Nivel- perforista perforista Peon mina de equipo Total
Vaélido N° N° N° N° N°
trab. % trab. % trab. % trab. % trab. %

CDA 5 6.2 9 11.1 1 1.2 2 25 17 210
DA 17 21.0 15 185 3 3.7 4 49 39 481
N 11 136 7 8.6 2 2.5 0 0.0 20 24.7
D 2 2.5 0 0.0 0 0.0 0 0.0 2 2.5
DT 2 2.5 1 1.2 0 0.0 0 0.0 3 3.7
Total 37 457 32 395 6 7.4 6 74 81 100.0

Donde (evaluacion segun escala Likert):

CDA = completamente de acuerdo
DA =de acuerdo

N = neutro

D = desacuerdo

DT = desacuerdo totalmente
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Figura 4.

Capacidad del trabajador al recibir la induccion general. (en porcentaje)

B Maestro perforista Ayudante perforista B Pedn mina Operador de equipo

45

40

4
* N
30
25 15

20

9
15 —t— 7
10 9
5 B
.5 ST
CDA DA N D DT

Segun los resultados de la figura 4, se observa que la habilidad de los trabajadores en
la induccidén general se distribuye de la siguiente manera: 39 trabajadores estan de
acuerdo, lo que representa el 48.1%. Ademas, en la evaluacién, se encontré que 20
trabajadores tienen una opinién neutral, que representan el 24.7%; por otra parte
estan completamente de acuerdo 17 trabajadores, que representan el 21%; por otro
lado vamos a encontrar a los estdn en desacuerdo totalmente 3 trabajadores, que
representan el 3.7%; y por ultimo tenemos a los que estan en desacuerdo 3
trabajadores, que representan el 2.5%.

En resumen, se puede inferir que el 48.1% de los trabajadores esta de acuerdo con la
induccion general. Sin embargo, es preocupante que el 24.7% se muestre neutral.
Esto sugiere que es necesario mejorar la capacitacion de los supervisores para
desarrollar estrategias mas efectivas en la formacion del personal nuevo que se
incorpora a la empresa minera. La responsabilidad de la empresa es garantizar que,
desde el momento en que los empleados comienzan a trabajar, se les informe y se
apliguen las politicas de seguridad relacionadas con su actividad laboral. Esto incluye
considerar los analisis de peligros y riesgos especificos para cada tipo de trabajo
(mapa de riesgos), asi como implementar planes de seguridad y proporcionar

informacion relevante para el trabajo minero.
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Factor 2. Capacidad del trabajador al recibir la capacitacion diaria de

seguridad

Los hallazgos de la evaluacién de este aspecto se detallan en la tabla 7, y su

representacion estadistica se muestra en la figura 5.

Tabla 7.

Capacidad del trabajador al recibir la capacitacion diaria de seguridad.

Maestro  Ayudante P Operador
. . . Peon mina : Total
Nivel- perforista perforista de equipo
Vélido N° N° N° N° N°
trab. % trab. % trab. % trab. % trab. %
CDA 10 123 14 173 0 00 O 00 24 296
DA 12 148 12 148 4 49 4 49 32 395
N 8 99 4 4.9 1 12 0 00 13 160
D 3 37 1 123 1 12 2 25 7 8.6
DT 4 49 1 1.2 0O 00 O 00 5 6.2
Total 37 457 32 395 6 74 6 74 81 1000

Donde (evaluacion segun escala Likert):

CDA = completamente de acuerdo
DA =de acuerdo

N = neutro

D = desacuerdo

DT = desacuerdo totalmente
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Figura 5.

Capacitacion diaria de seguridad hecha por el supervisor
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De la figura 5, los resultados muestran, la capacitacion diaria de seguridad es como
sigue: 32 trabajadores estan de acuerdo, que representan el 39.5%; luego 24
trabajadores estan completamente de acuerdo, que representan el 29.6%; por otra parte
13 trabajadores estan neutros, que representan el 16%; por otro lado 7 trabajadores
estan en desacuerdo, que representan el 8.6%; y por Ultimo 5 trabajadores estan en
desacuerdo totalmente, que representan el 6.2%.

En resumen, se puede inferir que el 39.5% de los trabajadores est4 de acuerdo con la
capacitacion diaria de seguridad, y un 29.6% estd completamente de acuerdo. Esto
sugiere que es necesario mejorar los conocimientos de los supervisores, siempre
buscando la mejora continua. Asi se podran optimizar las estrategias de capacitacion
diaria para los trabajadores. Ademas, es importante proponer los 20 temas establecidos
en el reglamento de seguridad y salud ocupacional en mineria D.S. 024-2016-EM,

segln su Anexo 06.

Factor 3. Capacidad del trabajador al recibir la orden de trabajo

La tabla 8 muestra los resultados de la evaluacion de este factor, mientras que la

figura 6 representa estadisticamente dichos resultados.
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Tabla 8.

Capacidad del trabajador al recibir la orden de trabajo.

Maestro  Ayudante L Operador
X . Pedn mina . Total
Nivel-Valido perforista perforista de equipo
N° N° N° N° N°
trab. % trab. % trab. % trab. % trab. %
CDA 6 74 8 9.9 1 12 0 00 15 185
DA 11 136 15 185 4 49 2 25 32 395
N 13 160 6 7.4 1 1.2 1 12 21 259
D 6 74 1 123 0 00 2 25 9 111
DT 1 12 2 2.5 0 0.0 1 12 4 4.9
Total 37 457 32 395 6 74 6 74 81 1000
Donde (evaluacion segun escala Likert):
CDA = completamente de acuerdo
DA = de acuerdo
N = neutro
D = desacuerdo
DT = desacuerdo totalmente
Figura 6.

Capacidad del trabajador al recibir la orden de trabajo. (en porcentaje)
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De la figura 6, los resultado muestran, la capacidad del trabajador al recibir la orden

de trabajo es como sigue: 32 trabajadores estan de acuerdo, que representan el 39.5%;
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seguido de 21 trabajadores que estan neutros, que representan el 25.9%; por otra parte
15 trabajadores estan completamente de acuerdo, que representan el 18.5%; de otro
lado 9 trabajadores estdn en desacuerdo, que representan el 11.1%; y por ultimo
tenemos a 4 trabajadores que estdn en desacuerdo totalmente, que representan el
4.9%.

En resumen, el 39.5% de los empleados esta de acuerdo con la competencia de los
supervisores al recibir érdenes de trabajo. Por otro lado, un 25.9% de los trabajadores
se mantiene neutral. Esto sugiere que es necesario buscar supervisores con mayor
conocimiento y experiencia para planificar y ejecutar las 6rdenes de trabajo hacia los
empleados. Ademas, se debe detallar la aplicabilidad de herramientas de gestion,
como los procedimientos escritos de trabajo seguro (PETS), los estandares de trabajo,
la identificacion de peligros, la evaluacion de riesgos y control (IPERc), asi como el
uso de graficos en sus cuadernos y/o dibujos de labores en cada uno de los lugares

de trabajo.

Factor 4. Capacidad del supervisor al realizar la induccion de trabajo especifico
Los hallazgos de la evaluacion de este aspecto se presentan en la tabla 9, mientras

que su representacion estadistica se muestra en la figura 7.

Tabla 9.

Capacidad del supervisor al realizar la induccion de trabajo especifico.

Maestro Ayudante Operador

X . Pedn mina ; Total
Nivel-Valido perforista  perforista de equipo
N° N° N° N° N°

trab. % trab. % trab. % trab. % trab. %
CDA 6 7.4 9 11.1 1 1.2 0 00 16 19.8
DA 15 185 16 19.8 3 3.7 5 6.2 39 48.1
N 13 160 4 4.9 1 1.2 1 12 19 235
D 2 2.5 2 2.47 0 0.0 0 0.0 4 4.9
DT 1 1.2 1 1.2 1 1.2 0 0.0 3 3.7
Total 37 457 32 39.5 6 7.4 6 74 81 100.0

Donde (evaluacién segun escala de Likert):

CDA = completamente de acuerdo
DA =de acuerdo

N = neutro
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D = desacuerdo
DT = desacuerdo totalmente
Figura 7.

Capacidad del supervisor al realizar la induccion de trabajo especifico.

(porcentaje)
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De la figura 7, los resultados muestran, que la capacidad del supervisor al realizar la
induccion de trabajo especifico, es como sigue: 39 trabajadores estan de acuerdo, que
representan el 48.1%; seguido de 19 trabajadores que estan neutros, que representan
el 23.5%; por otra parte 16 trabajadores estdn completamente de acuerdo, que
representan el 19.8%; de otro lado 4 trabajadores estdn en desacuerdo, que
representan el 4.9%; y por ultimo 3 trabajadores estan en desacuerdo totalmente, que
representan el 3.7%.

En resumen, el 48.1% de los empleados aprueba la habilidad del supervisor para
llevar a cabo inducciones especificas de trabajo. Por otro lado, un 23.5% de los
trabajadores se mantiene neutral. Esto sugiere que algunos supervisores carecen de
la experienciay pericia necesarias para realizar inducciones especificas, lo que podria

aumentar el riesgo de accidentes laborales en los trabajos que se desarrollan.

Factor 5. Capacidad del supervisor para realizar los planes de trabajo
Los hallazgos de la evaluacion de este aspecto se presentan en la tabla 10, mientras

que su representacion estadistica se muestra en la figura 8.
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Tabla 10.

Capacidad del supervisor para realizar los planes de trabajo.

Maestro Ayudante o Operador
) ) Pebn mina ) Total
) ) perforista  perforista de equipo
Nivel-Valido
N° N° N° N°
trab. % trab. % trab. % trab. % trab. %
CDA 10 123 11 136 2 2.5 1 12 24 296
DA 13 160 13 16.0 1 1.2 2 25 29 358
N 12 148 3 3.7 3 3.7 3 37 21 259
D 1 1.2 3 3.70 0 0.0 0 0.0 4 4.9
DT 1 1.2 2 25 0 0.0 0 0.0 3 3.7
Total 37 457 32 395 6 7.4 6 74 81 100.0

Donde (evaluacidon segun escala Likert):

CDA = completamente de acuerdo

DA =de acuerdo

N = neutro

D = desacuerdo

DT = desacuerdo totalmente
Figura 8.

Capacidad del supervisor para realizar los planes de trabajo. (en porcentaje)
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Los resultados de la evaluacion de este aspecto, segun se observa en la figura ocho,

indican que la competencia del supervisor para planificar y ejecutar los planes de
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trabajo son como sigue: 29 trabajadores estan de acuerdo, que representan el 35.8%;
seguido de 24 trabajadores estdn completamente de acuerdo, que representan el
29.6%; por otra parte 21 trabajadores estan neutros, que representan el 25.9%; de
otro lado 4 trabajadores estan en desacuerdo, que representan el 4.9%; y por ultimo
3 trabajadores estan en desacuerdo totalmente, que representan el 3.7%.

En resumen, el 35.8% de los empleados estd de acuerdo con la competencia del
supervisor para disefiar planes de trabajo. Por otro lado, resulta inquietante que un
25.9% de los trabajadores se muestre neutral. Esto sugiere que los empleados
consideran que el supervisor debe poseer conocimientos, experiencia y habilidades
para organizar, planificar y ejecutar actividades en el &mbito minero. De lo contrario,

podria dar lugar a accidentes graves para los trabajadores mineros.

Factor 6. Capacidad del trabajador en el llenado de las herramientas de gestion
de seguridad
Los hallazgos de la evaluacién de este aspecto se presentan en la tabla 11, mientras

que su representacion estadistica se muestra en la figura 9.

Tabla 11.

Capacidad del trabajador en el llenado de las herramientas de Gestion de

Seguridad.
Maestro Ayudante ) Operador
) ) Pedn mina ) Total
perforista  perforista de equipo
Nivel-Valido
N° N° N° N°
trab. % trab. % trab. % trab. % trab. %
CDA 11 136 12 14.8 4 4.9 2 25 29 358
DA 12 148 14 173 0 0.0 2 25 28 346
N 9 111 3 3.7 2 2.5 1 12 15 185
D 4 49 2 2.47 0 0.0 1 1.2 7 8.6
DT 1 1.2 1 1.2 0 0.0 0 0.0 2 2.5
Total 37 457 32 395 6 7.4 6 74 81 100.0

Donde (evaluacion segun escala de Likert):

CDA = completamente de acuerdo
DA =de acuerdo

N = neutro
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D = desacuerdo
DT = desacuerdo totalmente

Figura 9.
Capacidad del trabajador en el llenado de las herramientas de Gestion de

Seguridad. (en porcentaje)
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En base a la Figura 10, los resultados indican lo siguiente en relacién a la competencia
de los trabajadores en el llenado de las herramientas de gestion de seguridad: 29
trabajadores estan completamente de acuerdo, que representan el 35.8%; seguido de
28 trabajadores que estdn de acuerdo, que representan el 34.6%; por otra parte 15
trabajadores estan neutros, que representan el 18.5%; de otro lado 7 trabajadores
estan en desacuerdo, que representan el 8.6%; y por ultimo 2 trabajadores estan en
desacuerdo completamente, que representan el 2.5%.

En resumen, el 35.8% de los trabajadores se siente completamente satisfecho con su
habilidad para completar las herramientas de gestion de seguridad. Esto sugiere que
creen que su competencia influye en la ocurrencia de accidentes. Ademas, se
interpreta que los trabajadores deben poseer conocimientos, experiencia y
habilidades para llenar correctamente estas herramientas. Sin embargo, es crucial
seguir trabajando con aquellos empleados que estan en niveles mas bajos de
competencia, con el objetivo de alcanzar evaluaciones mas altas en el llenado
adecuado. De esta manera, se podria prevenir la ocurrencia de accidentes al detectar

oportunamente las deficiencias en el trabajo.
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4.1.2. Valoracion de la influencia en la falta de control y la percepcion de la
capacidad del trabajador respecto a la ocurrencia de accidentes:

Se muestran a continuacién los hallazgos referidos a la influencia en la falta de
control y la percepcién de la capacidad del trabajador respecto a la ocurrencia de

accidentes, estudiados a los trabajadores de la empresa U&H Star SAC.

Causa 1. La falta de control
Los hallazgos de la evaluacion de este aspecto se presentan en la tabla 12, mientras

gue su representacion estadistica se muestra en la figura 10.

Tabla 12.
“La falta de control: las fallas, ausencias o debilidades administrativas en la
conduccion del sistema de gestion de seguridad” (DS. N° 024-2016-EM, 2016)

influyen en la ocurrencia de accidentes.

Maestro Ayudante . Operador
) ) Pedn mina ) Total
) ) perforista  perforista de equipo
Nivel-Valido
N° N° N° N° N°
trab. % trab. % trab. % trab. % trab. %
CDA 9 111 7 8.6 1 1.2 1 12 18 222
DA 15 185 14 173 3 3.7 1 1.2 33 407
N 7 8.6 8 9.9 1 1.2 1 1.2 17 210
D 4 49 2 2.47 1 1.2 1 1.2 8 9.9
DT 2 2.5 1 1.2 0 0.0 2 2.5 5 6.2
Total 37 457 32 395 6 7.4 6 74 81 100.0

Donde (evaluacion segun escala Likert):

CDA = completamente de acuerdo

DA = de acuerdo
N = neutro
D = desacuerdo

DT = desacuerdo totalmente
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Figura 10.
“La falta de control: las fallas, ausencias o debilidades administrativas en la
conduccion del sistema de gestion de seguridad”(DS. N° 024-2016-EM, 2016),

influyen en la ocurrencia de accidentes (en porcentaje)
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Segun los resultados de la Figura 10, se evidencia que la falta de control en las
deficiencias administrativas, como fallas o ausencias, dentro del sistema de gestion
de seguridad, tiene un impacto en la ocurrencia de accidentes. A continuacion, se
detalla la distribucion de opiniones de los trabajadores al respecto, donde: estan de
acuerdo 33 trabajadores, que representan el 40.7%; seguido de 18 trabajadores que
estan completamente de acuerdo, que representan el 22.2%; por otra parte 17
trabajadores estan neutros, que representan el 21%; de otro lado 8 trabajadores estan
en desacuerdo, que representan el 9.9%; y por ultimo 5 trabajadores estdn en
desacuerdo completamente, que representan el 6.2%.

En resumen, el 40.7% de los trabajadores reconoce que la falta de control en las
deficiencias administrativas, como fallas o ausencias, dentro del sistema de gestion
de seguridad, tiene un impacto en la ocurrencia de accidentes. Por lo tanto, es crucial
que la empresa aborde estas deficiencias para prevenir fallas y ausencias en el sistema
de control. Ademas, se sugiere mejorar las debilidades administrativas, incluyendo
el sistema logistico y la gestion de seguridad, mediante controles y registros tanto

fisicos como virtuales en el cardex.
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4.1.3. Valoracion de la influencia en la causa basica y la percepcion de la

capacidad del trabajador respecto a la ocurrencia de accidentes.

Los resultados presentados se refieren a como la causa basica y la percepcion de la
capacidad del trabajador influyen en la ocurrencia de accidentes en la empresa U&H
Star SAC de la mina Marisol

Causa 1. La causa bésica dentro de los factores personales.

Se presentan los resultados de la evaluacién en la tabla nmero 13, junto con su

representacion estadistica en la figura 11.

Tabla 13.
La causa basica dentro de los ‘factores personales: las limitaciones en

experiencias, fobias y tensiones presentes en el trabajador” (DS. N° 024-2016-EM,

2016)
Maestro Ayudante . Operador
) ) Pedn mina ) Total
) ) perforista  perforista de equipo
Nivel-Valido
N° N° N° N° N°
trab. % trab. % trab. % trab. % trab. %
CDA 7 8.6 8 9.9 2 2.5 0 00 17 210
DA 18 222 15 18.5 3 3.7 1 1.2 37 45.7
N 4 49 8 9.9 0 0.0 5 62 17 210
D 5 6.2 1 1.23 0 0.0 0 0.0 6 7.4
DT 3 3.7 0 0.0 1 1.2 0 0.0 4 4.9
Total 37 457 32 39.5 6 7.4 6 7.4 81 100.0

Donde (evaluacion segun escala Likert):

CDA = completamente de acuerdo
DA =de acuerdo

N = neutro

D = desacuerdo

DT = desacuerdo totalmente
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Figura 11.
La causa basica dentro de los “‘factores personales: las limitaciones en

experiencias, fobias y tensiones presentes en el trabajador”. (DS. N° 024-

2016-EM, 2016) (en porcentaje)
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“Segun los resultados de la figura 11, se observa que la causa basica en los factores
personales (como limitaciones en experiencias, fobias y tensiones) influye en la
ocurrencia de accidentes en los trabajadores, donde: estan de acuerdo 37 trabajadores,
que representan el 45.7%; seguido de 17 trabajadores que estdn completamente de
acuerdo, que representan el 21%; por otra parte 17 trabajadores estan neutros, que
representan el 21%; de otro lado 6 trabajadores estan en desacuerdo, que representan
el 7.4%; y por Gltimo 4 trabajadores estdn desacuerdo completamente, que
representan el 4.9%.

En resumen, el 45.7% de los trabajadores estan de acuerdo en que las limitaciones en
experiencias, fobias y tensiones personales influyen en la ocurrencia de accidentes.
Sin embargo, es preocupante que un 21% de los trabajadores se muestren neutrales
ante esta afirmacion. Esto sugiere que se deben mejorar las estrategias de
capacitacion para el personal en este tema. Ademas, es importante realizar una
busqueda mas efectiva de nuevo personal con habilidades, experiencias y

capacidades adecuadas para el trabajo en la actividad minera.
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Causa 2. La causa bésica dentro de los factores personales
Se presentan los resultados de la evaluacion en la tabla nimero 14, junto con su

representacion estadistica en la figura 12.

Tabla 14.
La causa basica dentro de los “factores personales: la falta de habilidades,

conocimientos, actitud, condicion fisico-mental y psicologico de la persona”. (DS.

N° 024-2016-EM, 2016)

Maestro Ayudante o Operador
) ) Pedn mina ) Total
) ) perforista  perforista de equipo

Nivel-Valido

N° N° N° N° N°

trab. % trab. % trab. % trab. % trab. %

CDA 13 160 9 11.1 2 2.5 2 25 26 321
DA 11 136 13 16.0 3 3.7 1 12 28 346
N 7 8.6 7 8.6 0 0.0 1 12 15 185
D 5 6.2 2 2.47 0 0.0 2 2.5 9 11.1
DT 1 1.2 1 1.2 1 1.2 0 0.0 3 3.7
Total 37 45.7 32 395 6 7.4 6 7.4 81 100.0

Donde (evaluacion segin escala Likert):

CDA = totalmente satisfecho
DA =satisfecho

N = algo satisfecho

D = insatisfecho

DT = totalmente insatisfecho
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Figura 12.
La causa basica dentro de los “‘factores personales: la falta de habilidades,

conocimientos, actitud, condicion fisico-mental y psicologico de la persona”. (DS.

N° 024-2016-EM, 2016) (en porcentaje)
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Segun los resultados de la figura 12, se observa que la causa basica en los factores
personales (como la falta de habilidades, conocimientos, actitud, condicién fisica,
mental y psicoldgica) influye en la ocurrencia de accidentes en los trabajadores,
donde: estan de acuerdo 28 trabajadores, que representan el 34.6%; seguido de 26
trabajadores que estan completamente de acuerdo, que representan el 32.1%; por otra
parte 15 trabajadores estdn neutros, que representan el 18.5%; de otro lado 9
trabajadores estan en desacuerdo, que representan el 11.1%; y por ultimo 3
trabajadores estan en desacuerdo totalmente, que representan el 3.7%.

En resumen, el 34.6% de los empleados coincide en que la falta de habilidades,
conocimientos, actitud y salud mental y fisica son factores personales que influyen
en la ocurrencia de accidentes. Por lo tanto, se sugiere mejorar las estrategias de
basqueda de nuevos talentos y considerar estas caracteristicas en los examenes
médicos pre ocupacionales para garantizar que el personal pueda desempefiarse

adecuadamente en la empresa minera.
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Causa 3. La causa basica dentro de los factores de trabajo
Se presentan los resultados de la evaluacion en la tabla nimero 15, junto con su

representacion estadistica en la figura 13.

Tabla 15.
La causa basica dentro de los ‘‘factores del trabajo: la organizacion, métodos,
ritmos, turnos de trabajo, procedimientos, comunicacion, liderazgo, planeamiento,

ingenieria, estandares y supervision”. (DS. N° 024-2016-EM, 2016)

Maestro Ayudante o Operador
) ) Pedn mina ) Total
) ) perforista  perforista de equipo
Nivel-Valido
N° N° N° N°
trab. % trab. % trab. % trab. % trab. %
CDA 10 123 9 11.1 2 2.5 0 00 21 259
DA 16 198 14 173 4 4.9 3 3.7 37 457
N 8 9.9 6 7.4 0 0.0 3 3.7 17 210
D 2 2.5 3 3.70 0 0.0 0 0.0 5 6.2
DT 1 1.2 0 0.0 0 0.0 0 0.0 1 1.2
Total 37 457 32 395 6 7.4 6 74 81 100.0

Donde (evaluacion segun escala Likert):

CDA = completamente en desacuerdo
DA =de acuerdo

N  =neutro

D = desacuerdo

DT = desacuerdo totalmente
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Figura 13.
La causa basica dentro de los ‘factores de trabajo: la organizacion, métodos,
ritmos, turnos de trabajo, procedimientos, comunicacion, liderazgo, planeamiento,

ingenieria, estandares y supervision”. (DS. N° 024-2016-EM, 2016) (en porcentaje)
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Segun los resultados de la figura 13, se evidencia que la organizacion, métodos,
ritmos, turnos de trabajo, procedimientos, comunicacion, liderazgo, planeamiento,
ingenieria, estandares y supervision son factores laborales que inciden en la
ocurrencia de accidentes, donde: 37 trabajadores estan de acuerdo, que representan
el 45.7%; seguido de 21 trabajadores que estdn completamente de acuerdo, que
representan el 25.9%; por otra parte 17 trabajadores estan neutros, que representan el
21%; de otro lado 5 trabajadores estan en desacuerdo, que representan el 6.2%; y por
ultimo tenemos 1 trabajador que esta en desacuerdo totalmente, que representan el
1.2%.

En resumen, casi la mitad de los empleados (45.7%) considera que los factores
laborales, como la organizacion, métodos, ritmos, turnos de trabajo, procedimientos,
comunicacion, liderazgo, planeamiento, ingenieria, estandares y supervision,
influyen en la ocurrencia de accidentes. Por lo tanto, es crucial que la empresa
identifique oportunidades de mejora en todos estos aspectos para garantizar

condiciones de trabajo seguras y satisfactorias para los mineros.
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Causa 4. La causa basica dentro de los factores de trabajo
Se presentan los resultados de la evaluacion en la tabla nimero 16, junto con su

representacion estadistica en la figura 14.

Tabla 16.
La causa basica dentro de los “factores de trabajo: la maquinaria, equipos,
materiales, dispositivos de seguridad, sistemas de mantenimiento y ambiente”. (DS.

N° 024-2016-EM, 2016)

Maestro Ayudante o Operador
) ) Pedn mina ) Total
) ) perforista  perforista de equipo
Nivel-Valido
N° N° N° N° N°
trab. % trab. % trab. % trab. % trab. %
CDA 14 173 11 136 2 2.5 1 12 28 346
DA 17 210 11 136 4 4.9 3 37 35 432
N 3 3.7 5 6.2 0 0.0 0 0.0 8 9.9
D 3 3.7 4 4.94 0 0.0 1 1.2 8 9.9
DT 0 0.0 1 1.2 0 0.0 1 1.2 2 2.5
Total 37 457 32 395 6 7.4 6 7.4 81 100.0

Donde (evaluacién segun escala de Likert):

CDA = completamente de acuerdo
DA =de acuerdo

N = neutro

D = desacuerdo

DT = desacuerdo totalmente
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Figura 14.
La causa basica dentro de los ‘factores de trabajo: la maquinaria, equipos,

materiales, dispositivos de seguridad, sistemas de mantenimiento y ambiente”. (DS.

N° 024-2016-EM, 2016) (en porcentaje)
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Segun los resultados de la figura 14, se evidencia que la maquinaria, equipos,
materiales, dispositivos de seguridad, sistemas de mantenimiento y ambiente son
factores laborales que inciden en la ocurrencia de accidentes. Los datos especificos
son los siguientes, donde: estan de acuerdo 35 trabajadores, que representan el
43.2%; seguido de 28 trabajadores que estan completamente de acuerdo, que
representan el 34.6%; por otra parte 8 trabajadores estan neutros, que representan el
9.9%; de otro lado 8 trabajadores estan en desacuerdo, que representan el 9.9%; y
por ultimo 2 trabajadores estan en desacuerdo totalmente, que representan el 2.5%.

En resumen, casi la mitad de los empleados (43.2%) considera que los factores
laborales, como la maquinaria, equipos, materiales, dispositivos de seguridad,
sistemas de mantenimiento y ambiente, afectan la ocurrencia de accidentes. Por lo
tanto, es crucial que la empresa garantice la disponibilidad y confiabilidad de los
equipos y maquinaria para que los trabajadores puedan llevar a cabo sus tareas diarias

sin problemas.
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4.1.4. Valoracion de la influencia en la causa inmediata y la percepcion de la

capacidad del trabajador respecto a la ocurrencia de accidentes.

Se presentan los hallazgos relacionados con el impacto en la causa inmediata y la
percepcién de la habilidad de los empleados en relacion con la aparicion de
accidentes, investigados en los trabajadores de la compafiia U&H Star SAC en la

mina Marisol.

Causa 1. Causas inmediatas dentro de las condiciones subestandares
Se presentan los resultados de la evaluacién en la tabla nmero 17, junto con su

representacion estadistica en la figura 15.

Tabla 17.
Las causas inmediatas: dentro de las “condiciones subestandares: las condiciones

en el entorno del trabajo que se encuentran fuera del estandar en la ocurrencia de

un accidente de trabajo”. (DS. N° 024-2016-EM, 2016)

Maestro Ayudante . Operador
) ) Pedn mina ) Total
) ) perforista  perforista de equipo
Nivel-Valido
N° N° N° N°
trab. % trab. % trab. % trab. % trab. %
CDA 14 173 16 19.8 1 1.2 2 2.5 33 40.7
DA 13 160 9 11.1 4 4.9 2 25 28 346
N 7 8.6 3 3.7 0 0.0 2 25 12 148
D 1 1.2 2 2.47 0 0.0 0 0.0 3 3.7
DT 2 2.5 2 2.5 1 1.2 0 0.0 5 6.2
Total 37 457 32 39.5 6 7.4 6 7.4 81 100.0

Donde (evaluacion segun escala de Likert):

CDA = completamente de acuerdo

DA = de acuerdo

N = neutro
D = desacuerdo
DT = desacuerdo totalmente
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Figura 15.
Las causas inmediatas: dentro de las “condiciones subestandares: las condiciones

en el entorno del trabajo que se encuentran fuera del estandar en la ocurrencia de

un accidente de trabajo”. (DS. N° 024-2016-EM, 2016) (en porcentaje)
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Segun los resultados de la figura 15, se evidencia que las causas inmediatas dentro
de las condiciones subestandares (es decir, las condiciones en el entorno laboral que
se encuentran fuera del estandar y que podrian provocar un accidente de trabajo)
influyen en la ocurrencia de accidentes, donde; 33 trabajadores estan completamente
de acuerdo, que representan el 40.7%; seguido de 28 trabajadores que estan de
acuerdo, que representan el 34.6%; por otra parte 12 trabajadores estan neutros, que
representan el 14.8%; de otro lado 5 trabajadores estan en desacuerdo totalmente,
que representan el 6.2%; y por ultimo 3 trabajadores estdn en desacuerdo, que
representan el 3.7%.

En resumen, el 40.7% de los empleados esta completamente de acuerdo con las
causas inmediatas relacionadas con las condiciones subestandares en el entorno
laboral. Estas condiciones estdn por debajo del estdndar y pueden dar lugar a
accidentes laborales. Esto sugiere que estas condiciones influyen en la ocurrencia de
accidentes. Por lo tanto, es crucial seguir mejorando mediante la supervision y la
colaboracion de los trabajadores para lograr un ambiente de trabajo apropiado y

saludable, donde durante la jornada laboral no se generen incidentes ni accidentes.
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Causa 2. Las causas inmediatas dentro de los actos subestandares
Se presentan los resultados de la evaluacion en la tabla nimero 18, junto con su

representacion estadistica en la figura 16.

Tabla 18.

Las causas inmediatas dentro de los “actos subestandares. las practicas
incorrectas ejecutadas por el trabajador que no se realizan de acuerdo con el PETS
o estandar establecidos” (DS. N° 024-2016-EM, 2016) que hagan la ocurrencia de

un accidente.

Maestro Ayudante . Operador
) ) Pedn mina ) Total
) ) perforista  perforista de equipo
Nivel-Valido
N° N° N° N° N°
trab. % trab. % trab. % trab. % trab. %
CDA 14 173 10 12.3 2 2.5 1 1.2 27 33.3
DA 15 185 13 16.0 3 3.7 4 4.9 35 43.2
N 5 6.2 6 7.4 0 0.0 0 00 11 136
D 3 3.7 2 2.47 0 0.0 0 0.0 5 6.2
DT 0 0.0 1 1.2 1 1.2 1 1.2 3 3.7
Total 37 457 32 39.5 6 7.4 6 7.4 81 100.0

Donde (evaluacion segun escala de Likert):

CDA = completamente de acuerdo

DA = de acuerdo
N = neutro
D = desacuerdo

DT = desacuerdo totalmente
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Figura 16.

Las causas inmediatas dentro de los “actos subestandares: las practicas incorrectas
ejecutadas por el trabajador que no se realizan de acuerdo con el PETS o estandar
establecidos” (DS. N° 024-2016-EM, 2016) que hagan la ocurrencia de un accidente.

(en porcentaje)

B Maestro perforista Ayudante perforista B Pedn mina Operador de equipo

45
40

35
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25 15
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Segun los resultados de la figura 16, se evidencia que las causas inmediatas en los
actos subestandares estan relacionadas con practicas incorrectas ejecutadas por los
trabajadores. Estas practicas no se alinean con los procedimientos establecidos
(PETS) o estandares, lo que puede dar lugar a accidentes, donde: 35 trabajadores
estan de acuerdo, que representan el 43.2%; seguido de 27 trabajadores que estan
completamente de acuerdo, que representan el 33.3%; por otra parte 11 trabajadores
estan neutros, que representan el 13.6%; de otro lado 5 trabajadores estan en
desacuerdo, que representan el 6.2%; y por ultimo 3 trabajadores estan en desacuerdo
totalmente, que representan el 3.7%.

En resumen, el 43.2% de los empleados estd de acuerdo en que las causas inmediatas
dentro de los actos subestandares, como las practicas incorrectas ejecutadas por los
trabajadores que no se alinean con los PETS o estdndares establecidos, pueden
provocar accidentes. Esto sugiere que los trabajadores son conscientes de que los
actos subestandares pueden dar lugar a incidentes y/o accidentes de alto potencial en
la organizacién. Por lo tanto, es crucial ofrecer capacitaciones que aborden temas de

sensibilizacion personal y laboral con el objetivo de concienciarlos.
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4.2. Contrastacion de hipotesis
4.2.1. Analisis de fiabilidad
Anélisis 1. Test de Alpha de Cronbach
Se presentan los resultados de la evaluacion en la tabla nimero 19, junto con su

representacion estadistica en la figura 17.

Tabla 19.

Test Alpha de Cronbach
Estadistico Valor
Alfa de Cronbach 0.9086
N° Elementos 13
Covarianza entre elementos 0.4859

Figura 17.

Relacion entre la Capacidad del trabajador y la falta de control
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Andlisis 2. Analisis de correlacion

Se presentan los resultados de la evaluacion en la tabla nimero 20, junto con su

representacion estadistica en la figura 18.

Tabla 20.

Analisis de correlacion entre la capacidad, la falta de control, las causas basicas y

las causas inmediatas

Variables (1) (2) (3) (4)
(1) capacidad 1.000
(2) falta de control 0.490 1.000
(0.000)
(3) causas basicas 0.646 0.540 1.000
(0.000) (0.000)
(4) causas inmediatas 0.649 0.401 0.796 1.000
(0.000) (0.000) (0.000)
Primera fila correlacion y segunda fila significancia al 5%
Figura 18.
Relacion entre la capacidad del trabajador y las causas bdsicas.
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Andlisis 3. Analisis de regresion lineal
Se presentan los resultados de la evaluacion en la tabla nimero 21, junto con su

representacion estadistica en la figura 19.

Tabla 21.

Analisis de regresion lineal

y_mcapacidad Coef. St.Err. t-value p-value [95% Conf Interval] Sig

x1_mcontrol 0.873 0.391 2.23 0.028 0.095 1.651 *x
X2_mcabas 0.312 0.202 1.54 0.127 -0.091 0.715
x3_mcainm 0.909 0.315 2.89 0.005 0.283 1.536 falehed
Constant 7.439 1.810 411 0.000 3.835 11.044  **>*
Mean dependent var 2.226 SD dependent var 0.763

R-cuadrado 0.4997 Number of obs 81

F-test 25.631 Prob > F 0.000

Akaike crit. (AIC) 136.854 Bayesian crit. (BIC)  146.432

*** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1

Figura 19.

Relacion entre la capacidad del trabajador y las causas inmediatas
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Segun el andlisis de regresion lineal, las variables consideradas tienen una alta
significancia a nivel global (Prob>F) al 5%. En conjunto, las variables predictoras
explican el 49.97% de la variabilidad (R-cuadrado). A nivel individual, se observa que
un aumento de 1 unidad en la percepcion por parte de los trabajadores (x1_mcontrol) se

traduce en un incremento del 0.87 en la capacidad del trabajador.

4.3. Discusion de los resultados

Basandonos en los resultados obtenidos, confirmamos la hipétesis alternativa general, la
cual sostiene que la percepcion de la capacidad del trabajador influye en la ocurrencia de
accidentes en la Empresa U&H Star SAC - mina Marisol. Por lo tanto estos resultados
guardan relacion con lo que sostienen Orden et al. (2001) donde indica que en los sectores
industria y construccion la percepcion del exceso de confianza o costumbre como una de
las principales causas de riesgo de accidente y Berruezo (2002) sefiala que, la formacion
en seguridad es clave tanto para ensefiar a llevar a cabo el trabajo de forma segura como
para eliminar creencias incorrectas respecto a la causa de los accidentes. Por lo tanto, esto

se alinea con los hallazgos de este estudio.

De los hallazgos encontrados para la falta de control de la percepcion de la capacidad del
trabajador influyen en la ocurrencia de accidentes. De las evaluaciones realizadas sobre
la falta de control influye en la ocurrencia de accidentes puesto que los trabajadores se
encuentran en un nivel de satisfaccion y que ademas son conscientes que estas debilidades
administrativas podrian generar de manera directa o indirecta accidentes o incidentes.
Estos resultados guardan relacion con, Restrepo & Zuluaga (2013) donde concluyen que,
“un sector se caracteriza por su falta de cultura de autocuidado y de premura por iniciar
y entregar las obras”, asi mismo Sanchez et al. (2020) recomienda a la “poblacién
trabajadora a participar activamente en los programas enfocados a mejorar el clima
laboral de nivel personal e interpersonal”, del mismo modo De la Cruz (2012) determinan
que “la implementacion y aplicacion de herramientas de gestion de seguridad y salud
ocupacional IPERc, ATS, PETS, PETAR, también ayudaron al mejoramiento de los
procedimientos, reduciendo la cantidad y la frecuencia de incidentes”, igualmente para
Atencio & Lovera (2014) resume en uno de los objetivos de su estudio “fue crear un
protocolo de trabajo como accion preventiva de accidentes laborales en una empresa”, y

para Pereda (2020) determina concluyendo que “la matriz IPERc permiti6 identificar 3
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actividades criticas, priorizandolas para implementar de manera inmediata los controles

operacionales”. Por lo tanto esto se alinea con los hallazgos encontrados en este estudio.

De los hallazgos encontrados para la causa basica de la percepcién de la capacidad del
trabajador influye en la ocurrencia de accidentes. Donde la mayoria de los encuestados
respondieron que estan satisfechos con los factores expuestos. Por lo que estos resultados
guardan relacion con, Garcia & Montuenga, (2009) donde manifiesta que para reducir la
incidencia de los accidentes mortales, habria que limitar ademas el nimero de horas
trabajadas, especialmente en los casos en que no se cuente con una amplia experiencia
laboral, de la misma forma Chavez (2013) concluye que, en suma podemos indicar que,
en la actividad minera, debemos tener estandarizado el sistema de la jornada laboral, a fin
de que podamos disminuir la probabilidad de accidentes por fatiga, y Huanca (2019)
donde resume que la mayor causa para que ocurran los accidentes, se debieron
principalmente a una deficiente planificacion , a la negligencia de personal, a una cultura
deficiente en cuanto a seguridad, a la supervisiéon deficiente, mala identificacion de
peligros y mala aplicacion de controles de riesgos. Por lo tanto esto se alinea con los

hallazgos encontrados en este estudio.

De los resultados obtenidos para la causa inmediata de la percepcion de la capacidad del
trabajador influye en la ocurrencia de accidentes. Donde para la causa de la condicion
subestandar se tuvo encuestas de nivel de total satisfaccion, sin embargo para la causa del
acto subestandar los encuestados mostraron un nivel de satisfaccion. Donde guardan
relacion estos estudios con Candia et al., (2010) donde afirma que, las causas basicas para
la ocurrencia de las fatalidades pueden ser atribuidas a condiciones y actos inseguros,
también dice que en ese contexto la identificacidn de problemas de seguridad es necesario
buscar los riesgos para administrarlos, del mismo modo Panta (2016) concluye que, se
descubrié que los accidentes tienen como principal causa los actos y condiciones
inseguras, la mismas que tienen origen en una débil cultura preventiva, necesidades de
informacion insatisfechas y que el analisis de riesgo no es una tarea interiorizada por el
personal, igualmente Chuquillanqui (2020) concluye que es necesario la utilizacion de los
estandares y procedimientos, ademas de establecer planes estratégicos de control de
riesgos criticos con la finalidad de minimizar los resultados en los indicadores de

seguridad. Por lo tanto esto se alinea con los hallazgos encontrados en este estudio.
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CONCLUSIONES
- Los hallazgos encontrados en esta investigacion indican que la percepcion de la
capacidad del trabajador influye en la ocurrencia de accidentes en la Empresa U&H
Star SAC - mina Marisol, en el anlisis de la consistencia interna mediante el
coeficiente Alpha de Cronbach, se obtuvo un valor de 0.9086. Este coeficiente se
calculd considerando 13 elementos y una covarianza entre los elementos de 0.4759.
Como resultado, se puede concluir que las variables predictoras explican
conjuntamente el 49.97% de la variabilidad. A nivel individual, se observa que un
aumento de 1 unidad en la percepcién por parte del trabajador se traduce en un

incremento de 0.87 en la capacidad del trabajador.

- El 40.7% de trabajadores estan satisfechos con la falta de control e indican que
influye en la ocurrencia de accidentes; y por otro lado con 22.2% de trabajadores
se encuentran totalmente satisfechos y que estan convencidos de que si influye en

la ocurrencia de accidentes.

- En promedio, alrededor del 40.15% de los trabajadores experimentan satisfaccién
laboral, y esto esta relacionado con la ocurrencia de accidentes en la causa basica,
dentro de los factores personales. Por otro lado, aproximadamente el 44.45% de los
trabajadores estan satisfechos en relacion con la influencia de los accidentes dentro
de los factores de trabajo. En resumen, la satisfaccion en el trabajo se ve afectada

tanto por aspectos personales como por condiciones laborales

- El 40.7% de los empleados que trabajan en condiciones subestandares estan
totalmente satisfechos, lo que afecta la probabilidad de que ocurran accidentes en
la causa inmediata. Ademas, el 43.2% de los empleados se encuentran satisfechos

con los actos subestandares, lo que tambiéen influye en la ocurrencia de accidentes.
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RECOMENDACIONES

- Es importante analizar tanto interna como externamente las habilidades,
conocimientos y experiencia de los trabajadores. La seleccién adecuada de
empleados y técnicos contribuird a reducir los indices de accidentes laborales. Esto
es especialmente relevante en el Perd, donde la fuerza laboral es diversa en términos

econdmicos, sociales, religiosos y culturales.

- La compafiia debe disefiar programas de formacién para sus empleados, siguiendo
las recomendaciones del D.S. 024-2016-EM y su modificacion, el D.S. 023-2017-
EM, segun se detalla en el anexo 06. Ademas, en el ambito administrativo, es
fundamental actualizar los formatos, procedimientos y estandares de acuerdo con los
avances tecnoldgicos de la empresa, y asegurarse de que esta informacion llegue a
todos los trabajadores, tal como lo exige la normativa legal vigente en el campo de

la mineria.

- Se aconseja que al momento de contratar empleados, se sometan a un proceso de
seleccion y evaluacién mas riguroso en términos de conocimientos, experiencia,
habilidades y aptitudes. Esto permitira alcanzar metas y logros alineados con los
objetivos de la empresa. Ademas, se sugiere que los empleados pasen por examenes
médicos previos a su ocupacién, considerando aspectos fisicos, mentales y
psicologicos. Por ultimo, es importante capacitar a los trabajadores en temas de
seguridad, peligros y riesgos inherentes a la actividad minera que realizan, con el fin

de reducir los indices de accidentes.

- Brindar formacién a los empleados sobre la causa inmediata, asi como sobre las
condiciones y actos subestandares, con el objetivo de crear conciencia. De esta
manera, al realizar sus tareas diarias, los trabajadores seran conscientes de los
peligros y riesgos a los que se exponen, y podran identificar y evaluar los riesgos

presentes en sus actividades.
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Anexo 2. Encuesta.

“Percepcion de la capacidad del trabajador e influencia en la ocurrencia de accidentes en
la empresa U&H Star SAC 2024”.
CARGO UOCUPACION: ... Edad: ..............

ITEM

CAUSAS DE LOS ACCIDENTES DE TRABAJO

A

B

C

D

¢ Esta de acuerdo con la induccion general?

¢ Esta de acuerdo con la capacitacion diaria de seguridad?

¢ Esta de acuerdo con la orden de trabajo?

¢ Esta de acuerdo con la induccion del trabajo especifico?

¢ Esta de acuerdo con los planes de trabajo?

o O &~ Wl N

¢ Esta de acuerdo con el llenado de las herramientas de
Gestion de Seguridad (IPERC, ATS, PETAR, Etc.)?

En la falta de control: las fallas, ausencias o debilidades
administrativas en la conduccion del sistema de gestion de

seguridad, ¢afecta en la ocurrencia de accidentes?

En la causa basica: en los factores personales: las limitaciones
en experiencias, fobias y tensiones presentes en el

trabajador, ¢influyen en la ocurrencia de accidentes?

En la causa basica: en los factores personales: la falta de
habilidades, conocimientos, actitud, condicion fisico-mental
y psicoldgico de la persona, ¢influyen en la ocurrencia de

accidentes?

10

En la causa basica: en los factores del trabajo: la organizacion,
métodos, ritmos, turnos de trabajo, procedimientos,
comunicacion, liderazgo, planeamiento, ingenieria,
estdndares y supervision, ¢influyen en la ocurrencia de

accidentes?

11

En la causa basica: en los factores del trabajo: la maquinaria,
equipos, materiales dispositivos de seguridad, sistemas de
mantenimiento y ambiente, ¢influyen en la causa de los

accidentes?

12

En las causas inmediatas: en las condiciones subestandares: las
condiciones en el entorno del trabajo que se encuentran
fuera del estdndar y que pueden causar accidente de

trabajo, ¢influyen en la causa de los accidentes?

NO O
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En las causas inmediatas: en los actos subestandares: las
practicas incorrectas ejecutadas por el trabajador que no se
realizan de acuerdo con el PETS o estandar establecidos que
pueden causar un accidente, ¢influyen en la causa de los

accidentes?

Se deben llenar todas las preguntas, indicando la valoracion de las respuestas (X) en un

rango de 5 opciones. Donde:

A: completamente de acuerdo B: de acuerdo

C: neutro D: desacuerdo

E: desacuerdo totalmente

repositorio.unap.edu.pe
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Anexo 3. Evidencias fotograficas de encuestas.

Figura 21. Encuestas desarrolladas por trabajadores.

repositorio.unap.edu.pe
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Anexo 4. Encuestas llenadas por el trabajador.

b)Y

“Percepeion de la capacidad del trabajador e influencia en la ocurrencia de accidentes en la
empresa U&H Star SAC 2024™, '
CARGO U OCUPACION: /74.((.7??.. ¥ i 76” ’/%‘ o Fdad: 2T

ITEM CAUSAS DE LOS ACCIDENTES DE TRABAJO A[B|C|D|E

Encuesta

1 ¢Esta de acuerdo con la induccién general? 1
(Esta de acuerdo con la capacitacién diaria de seguridad? 7

(Esta de acuerdo con la orden de trabajo? —~

(Estd de acuerdo con la induccién del trabajo especifico? 7

(Esta de acuerdo con los planes de trabajo? ]

SN | &) W N

(Esta de acuerdo con el llenado de las herramientas de Gestion de i

Seguridad (IPERC, ATS, PETAR, Etc.)?

7 En la falta de control: las fallas, ausencias o debilidades

administrativas en la conduccién del sistema de gestion de seguridad, P

iafecta en la ocurrencia de accidentes?

8 En la causa basica: en los factores personales: las limitaciones en

experiencias, fobias y tensiones presentes en el trabajador, jinfluyen

en la ocurrencia de accidentes?

9 En la causa basica: en los factores personales: la falta de habilidades,

conocimientos, actitud, condicién fisico-mental y psicolégico de la /

persona, jinfluyen en la ocurrencia de accidentes?

10 En la causa basica: en los factores del trabajo: la organizacién, métodos,

ritmos, turnos de trabajo, procedimientos, comunicacién, liderazgo,

planeamiento, ingenieria, estindares y supervision, ;influyen en la #

ocurrencia de accidentes?

11 En la causa basica: en los factores del trabajo: la maquinaria, equipos,
materiales dispositivos de seguridad, sistemas de mantenimiento y /

ambiente, ;influyen en la causa de los accidentes?

12 | En las causas inmediatas: en las condiciones subestandares: las

condiciones en el entorno del trabajo que se encuentran fuera del

estindar y que pueden causar accidente de trabajo, influyen en la /

causa de los accidentes?

13 [ En las causas inmediatas: en los actos subestindares: las practicas

incorrectas ejecutadas por el trabajador que no se realizan de acuerdo %

con el PETS o esténdar establecidos que pueden causar un accidente, #]

¢influyen en la causa de los accidentes?

Se deben llenar todas las preguntas, indicando la valoracion de las respuestas (X) en un rango
de 5 opciones. Donde:

A: completamente de acuerdo B: de acuerdo

~ ¢
C: neutro D: desacuerdo W

E: desacuerdo totalmente
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Encuesta
Z,
“Percepcion de la capacidad del trabajador e influencia en la ocurrencia de accidentes en la
empresa U&H Star SAC 2024”. ‘
CARGO U OCUPACION: ﬂ}wfﬂ"‘/ Jine....... . Ead 25
ITEM CAUSAS DE LOS ACCIDENTES DE TRABAJO A|B|C|D|E

1 ¢Esta de acuerdo con la induccién general?

2 ¢Esta de acuerdo con la capacitacién diaria de seguridad? Vv
3 (Esta de acuerdo con la orden de trabajo?
4 ¢Esta de acuerdo con la induccién del trabajo especifico?
5 (Esta de acuerdo con los planes de trabajo? S
6 (Esté de acuerdo con el llenado de las herramientas de Gestion de A
Seguridad (IPERC, ATS, PETAR, Etc.)?
7 En la falta de control: las fallas, ausencias o debilidades
administrativas en la conduccién del sistema de gestion de seguridad, v/

(afecta en la ocurrencia de accidentes?

8 En la causa basica: en los factores personales: las limitaciones en
experiencias, fobias y tensiones presentes en el trabajador, ;influyen ./
en la ocurrencia de accidentes?

9 | Enlacausa bésica: en los factores personales: la falta de habilidades,
conocimientos, actitud, condicion fisico-mental y psicolégico de la /
persona, ;influyen en la ocurrencia de accidentes?

10 | En la causa basica: en los factores del trabajo: Ia organizacién, métodos,
ritmos, turnos de trabajo, procedimientos, comunicacién, liderazgo,
planeamiento, ingenieria, estindares y supervisién, ;influyen en la /

ocurrencia de accidentes?

11 | En la causa basica: en los factores del trabajo: la maquinaria, equipos,
materiales dispositivos de seguridad, sistemas de mantenimiento y c/
ambiente, jinfluyen en la causa de los accidentes?

12 | En las causas inmediatas: en las condiciones subestindares: las
condiciones en el entorno del trabajo que se encuentran fuera del !
estindar y que pueden causar accidente de trabajo, ;influyen en la /
causa de los accidentes?

13 | En las causas inmediatas: en los actos subestandares: las practicas
incorrectas ejecutadas por el trabajador que no se realizan de acuerdo
con el PETS o estindar establecidos que pueden causar un accidente, /
Linfluyen en la causa de los accidentes?

Se deben llenar todas las preguntas, indicando la valoracién de las respuestas (X) en un rango

de 5 opciones. Donde:
A: completamente de acuerdo B: de acuerdo
C: neutro D: desacuerdo

E: desacuerdo totalmente
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y Encuesta

“Percepeion de la capacidad del trabajador ¢ influencia en la ocurrencia de accidentes en la
empresa U&H Star SAC 2024”,

CARGO U OCUPACION: .()¥¢7 o ¢ .ﬁ‘r.‘f\.{.’?.. o Bdad: . Z

ITEM CAUSAS DE LOS ACCIDENTES DE TRABAJO A|B|C|D|E

1 (Esta de acuerdo con la induccién general? rd

(Esté de acuerdo con la capacitacién diaria de seguridad?

\

(Esté de acuerdo con 1a orden de trabajo?

X

(Esté de acuerdo con la induccién del trabajo especifico?

(Esté de acuerdo con los planes de trabajo?

SN »n| & W N

(Esté de acuerdo con el llenado de las herramientas de Gestion de
Seguridad (IPERC, ATS, PETAR, Etc.)? l
7 En la falta de control: las fallas, ausencias o debilidades
administrativas en la conduccién del sistema de gestién de seguridad, 4
Jafecta en la ocurrencia de accidentes?

8 En la causa bésica: en los factores personales: las limitaciones en
experiencias, fobias y tensiones presentes en el trabajador, ¢influyen 'a
en la ocurrencia de accidentes?

9 En la causa bésica: en los factores personales: la falta de habilidades,
conocimientos, actitud, condicién fisico-mental y psicolégico de la v
persona, ;influyen en la ocurrencia de accidentes?

10 | En la causa bésica: en los factores del trabajo: la organizacién, métodos,
ritmos, turnos de trabajo, procedimientos, comunicacién, liderazgo,
planeamiento, ingenieria, estindares y supervisién, ;influyen en la v
ocurrencia de accidentes?

11| En la causa bésica: en los factores del trabajo: la maquinaria, equipos,
materiales dispositivos de seguridad, sistemas de mantenimiento y v
ambiente, ;influyen en la causa de los accidentes?

12 | En las causas inmediatas: en las condiciones subesténdares: las
condiciones en el entorno del trabajo que se encuentran fuera del
estindar y que pueden causar accidente de trabajo, jinfluyen en la v’
causa de los accidentes?

13 | En las causas inmediatas: en los actos subestandares: las practicas
incorrectas ejecutadas por el trabajador que no se realizan de acuerdo
con el PETS o estindar establecidos que pueden causar un accidente,
(influyen en la causa de los accidentes?

Se deben llenar todas las preguntas, indicando la valoracion de las respuestas (X) en un rango

de 5 opciones. Donde:

v

A: completamente de acuerdo B: de acuerdo

C: neutro D: desacuerdo

E: desacuerdo totalmente
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productos y/o las creaciones en general (en adelante, los “Contenidos”) que seran incluidos en el repositorio
institucional de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno.
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