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RESUMEN

Los registros de accidentes laborales en la mineria subterranea, nos brinda datos
en la seguridad de las actividades, sin embargo, la mineria formal cuenta con normativa
nacional e internacional cumpliendo con los requisitos y permisos establecidos; los
sistemas de gestion implementados no evitan al 100% la ocurrencia de nuevos accidentes
laborales como es el caso de la unidad de produccion Parcoy del Consorcio Minero
Horizonte. Su ubicacioén es en la cordillera de los andes del Per(, del Departamento de La
Libertad, Provincia Pataz y Distrito de Parcoy, siendo sus coordenadas en 225200E y
9111200N. Geologicamente se ubica en el batolito de Pataz en la Formacion Tres
Lagunas y Formacion Fundo el Triunfo. La continuidad de accidentes conlleva una
grandiosa pérdida en varias areas de trabajo principalmente en Mina, Geologia, y Planta
Beneficio, generando retrasos en el cumplimiento de las metas de produccion. Se tiene
como objetivo identificar, evaluar y mejorar los programas de capacitaciones
presenciales, inspecciones y modificaciones en los procedimientos escritos de trabajo
seguro, para cada actividad con la participacion de los trabajadores, mediante
investigaciones realizadas en los desvios operativos, se optimizé la gestién de seguridad
mediante encuestas y talleres de especializacion en areas donde se reportaron incidentes.
Como resultado se identifico el control de perdidas en consecuencia de un trabajo mal
hecho, donde no necesariamente la cantidad de produccién esta sujeta al niUmero de
accidentes fatales, en el afio 2022 se registr6 dos accidentes fatales en las areas de
Proteccidn interna y de Mantenimiento, 36 accidentes incapacitantes y 37 accidentes
leves. La evaluacion de procedimientos de seguridad para el control de pérdidas se llevo
a cabo a través de los formatos de reportes de incidentes; los indicadores de seguridad
dan como resultado accidentes mortales 2, indice de frecuencia 4, indice de severidad
1,345.80 y indice de accidentabilidad 4.57. Sin embargo, tras el planteamiento de
encuestas y talleres se constatdé que los empleados contribuyen significativamente al
planteamiento de los planes de accion y cumplimiento de oportunidades de
comportamiento seguro que garantiza su seguridad de autocuidado y en la gestion

integrada de seguridad y salud.

Palabras Clave: Mineria, Optimizacion, Pérdidas, Procesos, Seguridad.
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ABSTRACT

The records of occupational accidents in underground mining, provide us with
data on the safety of activities, however, formal mining has national and international
regulations, complying with the established requirements and permits; The management
systems implemented do not prevent the 100% of the occurrence of new work accidents,
such as the case of the Parcoy production unit of the Consorcio Minero Horizonte. Its
location is in the Andes Mountain range of Peru, in the Department of La Libertad, Pataz
Province and Parcoy District, with its coordinates being 225200E and 9111200N.
Geologically it is located in the Pataz batholith in the Tres Lagunas Formation and Fundo
el Triunfo Formation. The continuity of accidents leads to a great loss in several work
areas, mainly in Mine, Geology, and Beneficiation Plant, generating delays in meeting
production goals. The objective is to identify, evaluate and improve face-to-face training
programs, inspections and modifications in written safe work procedures, for each
activity with the participation of workers, through investigations carried out in operational
deviations, safety management was optimized. through surveys and specialization
workshops in areas where incidents were reported. As a result, loss control was identified
as a result of poorly done work, where the amount of production is not necessarily subject
to the number of fatal accidents. In 2022, two fatal accidents were recorded in the areas
of Internal Protection and Maintenance, 36 disabling accidents and 37 minor accidents.
The evaluation of security procedures for loss control was carried out through the incident
report formats; the safety indicators result in fatal accidents 2, frequency index 4, severity
index 1,345.80 and accident rate 4.57. However, after carrying out surveys and
workshops, it was found that employees contribute significantly to the formulation of
action plans and compliance with opportunities for safe behavior that guarantee their self-

care security and integrated health and safety management.

Keywords: Mining, Optimization, Losses, Processes, Security.

22

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis



NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

ﬂ. UNIVERSIDAD

CAPITULO |
INTRODUCCION

El dia de hoy, existen varios programas y capacitaciones que identifiquen
accidentes e incidentes laborales en el sector de la mineria subterranea, donde la falta de
implementacion de gestion de seguridad conlleva a pérdidas que pueden llegar a ser
irreparables en el sector, para ello se viene realizando la optimizacion de procesos de
seguridad bajo medidas basadas en la ley N° 29783 de Seguridad y Salud en el Trabajo
DS.N°024-2016-EM, su modificatoria DS.N°023-2017-EM, y reglamentos
internacionales 1ISO 45001. Los cuales permiten seguir lineamientos de seguridad en las
actividades laborales de la mineria subterranea, para este control de perdidas e incidentes
se identifica los programas, capacitaciones e inspecciones para determinar areas de
estudio con ocurrencia de estos eventos riesgosos y tomar medidas de optimizacion para

el control de perdidas en los procesos operativos.

Los programas de gestion seguridad y salud ocupacional se relaciona a la norma
internacional 1SO 45001-2018, aplicando tres lineas de accidn siendo la primera linea los
principios de mejora continua aplicando el ciclo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar,
Actuar), la segunda linea es el planeamiento estratégico, desarrollo e implementacion de
herramientas de control IPERC (ldentificacion de Peligros, Evaluacién de Riesgos y
Medidas de Control) y la tercera linea es el VEO (Verificacion de Estandares Operativos),
los cuales contribuyen para los reportes de incidentes, registros de actividad y hallar los
indices de frecuencia, severidad y accidentabilidad, las cuales nos permitira priorizar toda
la gestion de implementacion de seguridad. También se realiza talleres, donde se toman

encuestas al inicio y fin para seguir la optimizacion de procesos de seguridad.
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Mediante nuestro planteamiento de problema ¢Como optimizar el control de
perdidas e indices de accidentabilidad en los procesos de seguridad de la Unidad Minera
Parcoy de Consorcio Minero Horizonte en el 20227 cuyo objetivo es identificar, evaluar
y optimizar los procesos de seguridad para el control de perdidas e indices de

accidentabilidad.

Para la metodologia de investigacion, es el procesamiento de datos e identificacion
de accidentes mortales, accidentes incapacitantes, accidentes leves, accidentes a la
propiedad calificados como indices reactivos y acciones sub estandares como indice

proactivo.

Cada capitulo contiene su resultado sobre la significancia en cada uno de los datos

de las variables, donde los resultados se discuten con los indices de seguridad.

Finalmente, la conclusion esté ligada para optimizar el control de procesos por

perdidas a consecuencia de un trabajo mal realizado.

1.1  PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Consorcio Minero Horizonte S.A. siendo una empresa del rubro privado cuya
principal actividad es la explotacion, exploracién, extraccion y desarrollo de recursos
minerales auriferos y de manera secundaria en el sector hidroeléctrico, cuyos principales
consumidores son el pais de China, teniendo una estrategia de produccién de 500TMD a
200 TMD de una sola unidad. Sin embargo, el principal obstaculo para el desarrollo de
estas actividades laborales en mineria subterranea, son los eventos inesperados que
generan accidentes. En el Perl segun la informacion pablica de la Direccidn Técnica de
Mineria sobre los accidentes mortales entre 2018 al 7 de mayo del 2023, pertenecientes a
operaciones de categoria mediana y grande, cuyas cifras son de 41.36% accidentes de

transito, 17.73 % por absorcion de sustancias nocivas, el 15.91% por derrumbe
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(movimiento de masas), 5.91 % por caidas por desnivelacion (edificaciones, andamios,

escaleras, maquinas de trabajo) y 4.55 % por caidas de personas.

La Unidad Minera Parcoy de Consorcio Minero Horizonte S.A.C. En el 2022
obtuvo dos accidentes mortales ocurridos por exposicion o contacto con la corriente
eléctrica en la contrata Mineralis Sociedad Andnima Cerrada - MINERALIS S.A.C. y por
contacto de inhalacién e ingestion o absorcion con sustancias nocivas en la empresa

conexa K2 SEGURIDAD Y RESGUARDO S.A.C.(MINEM, 2023).

La empresa minera Consorcio Minero Horizonte, aplico el modelo de observacion
de conducta a la seguridad en trabajadores a largo plazo (OCAS), para prevenir incidentes
y mejorar los indicadores de seguridad. Mediante este modelo se busca mejorar la actitud
del trabajador, conducta y cultura de seguridad. Como resultados se evidencio que el 1S%
(porcentaje del indice de Seguridad) en el 2021 obtuvo el 21.8% y en el 2022 llego al
30.1%, demostrando que la independencia del trabajador, el incremento laboral tanto
como la conducta, permiten que el trabajador se cuide a si mismo y también a los que lo

rodean.(Carmona y Valdivia, 2022).

Sosteniendo que el principal problema en las actividades laborales en la mineria
subterranea son eventos inesperados como accidentes, generalmente los mismos con
escenarios distintos, por no cumplirse los procedimientos escritos de trabajo seguro
(PETS), investigaciones de accidentes inconclusas, acciones correctivas sin implementar,
o trabajos no rutinarios sin seguir los lineamientos del reglamento interno de seguridad y
salud ocupacional que conllevan a una paralizacion en las operaciones mineras
subterraneas sin cumplir los objetivos planeados, generando retrasos, pérdidas

econdmicas y mortales.
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1.2

1.3

FORMULACION DEL PROBLEMA

Todo esto nos conlleva a hacernos las siguientes interrogantes:

1.2.1 Formulacion del problema general

¢Como optimizar el control de perdidas e indices de accidentabilidad en
los procesos de seguridad de la Unidad Minera Parcoy de Consorcio Minero

Horizonte en el 2022?

1.2.2 Formulacién del problema especifico

a) ¢Cémo se identifican los procesos de seguridad en la Unidad Minera
Parcoy, de conformidad con datos para el control de pérdidas e indices de

accidentabilidad del Consorcio Minero Horizonte?

b) ¢Cdémo se puede evaluar qué procesos de seguridad se aplican mediante
medidas preventivas para el control de pérdidas e indice de
accidentabilidad en la Unidad Minera de Parcoy del Consorcio Minero

Horizonte?

C) ¢De qué manera se puede mejorar la gestion de seguridad para su
efectividad en el control de pérdidas e indices de accidentabilidad en la

Unidad Minera de Parcoy del Consorcio Minero Horizonte?

OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo general

Optimizar los procedimientos de seguridad para el control de pérdidas e
indices de accidentabilidad en la Unidad Minera Parcoy de Consorcio Minero
Horizonte en el afio 2022.
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1.3.2 Objetivos especificos

a) Identificar la cantidad de pérdidas e indices de accidentabilidad en los
procesos de seguridad de la Unidad Minera Parcoy de Consorcio Minero

Horizonte utilizando datos.

b) Evaluar los procedimientos de seguridad mediante medidas preventivas
para el control de pérdidas e indices de accidentabilidad de la Unidad

Minera de Parcoy de Consorcio Minero Horizonte.

C) Mejorar la gestion de seguridad para evitar pérdidas y indices de
accidentabilidad en la Unidad Minera Parcoy de Consorcio Minero

Horizonte.

1.4 JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

1.4.1 Justificacion tedrica

El presente trabajo de investigacion permite efectuar la transicion de un
programa de prevencion de accidentes a un programa de control de perdidas en la
actividad minera producida por accidentes que dan como resultado lesiones
personales y enfermedades, dafios a la propiedad, uso incorrecto de los equipos,

materiales y Medio Ambiente.

1.4.2 Justificacion Social

El incremento de la seguridad en las actividades laborales de la mineria
subterranea en las unidades mineras genera un ambiente laboral interno mas
satisfactorio y con menor estrés laboral el cual genera una mejor imagen en los

trabajadores y la poblacion al reconocer a una unidad minera segura generando
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una mayor confianza en sus operaciones lo que aumenta una buena imagen de la

unidad minera.

1.4.3 Justificaciéon econdmica

La optimizacién de procesos para disminuir las pérdidas por accidentes
laborales en la mineria subterranea en su gestion conlleva un ahorro significativo
en los gastos que ocurren sin una optimizacion que puede ser leve e incluso ser
muy significativa siendo la prevencion de los futuros accidentes una gran una
reduccion significativa de los gastos que generan los accidentes laborales en la

mineria subterranea.

1.4.4 Justificacion Tecnoldgica

La medida y registro de los datos de la investigacion son numerosos y para
su procesamiento se considera el uso de software que permiten aplicar dispositivos
tecnoldgicos de uso frecuente como son los celulares inteligentes o sensores de
oxigeno y gases toxicos que sirven de herramientas de medida de las condiciones
seguras de las operaciones mineras para la presente investigacion lo que puede
generar una demanda de dispositivos tecnoldgicos que no son frecuentes lo que
genera un impacto en la demanda de estos dispositivos de ser replicado en varias

unidades mineras.

1.4.5 Justificacion Ambiental

Al reducirse el impacto y pérdidas de los accidentes se previene una mayor
contaminacion al medio ambiente por ser advertida la ocurrencia de los accidentes
en areas en las cuales pueden ocurrir accidentes laborales con consecuencias muy

contaminantes para el medio ambiente, las investigaciones para la optimizacion y
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reduccion de pérdidas también permite advertir la ocurrencia de estos en zonas de

contaminacioén.

1.5 HIPOTESIS

1.5.1 Hipotesis general

Influird la optimizacion de procedimientos de seguridad para el control de
pérdidas e indices de accesibilidad de la Unidad Minera Parcoy del Consorcio

Minero Horizonte en el 2022.

1.5.2 Hipdtesis especificas

a) Mediante los datos se podré identificar los procesos de seguridad para el
control de perdidas e indices de accidentabilidad en la Unidad Minera

Parcoy de Consorcio minero Horizonte.

b) La evaluacion de procesos de seguridad lograra medidas preventivas para
el control de pérdidas e indice de accidentabilidad de la Unidad Minera

Parcoy de Consorcio Minero Horizonte.

C) Al mejorar los procesos de seguridad influira de manera significativa en el
control de pérdidas e indice de accesibilidad de la Unidad Minera Parcoy

de consorcio Minero Horizonte.
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CAPITULO II
REVISION DE LITERATURA

2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1 Antecedentes internacionales

Pacheco, (2021b) su investigacion en “Strategic Implementations of
Digital Technologies to Optimize Operations in an Underground Mine” en
espafiol “Implementaciones Estratégicas en Tecnologias Digitales para Optimizar
Operaciones en Minas Subterrdneas” observa las operaciones mineras
subterraneas hallandolas como altamente competitivas por lo que es necesario la
adopcion de nuevas tecnologias, como la geolocalizacién, equipos operados a
distancia, sistemas de rastreo, comunicacion inalambrica, estaciones de trabajo y
supervision centralizada permiten obtener datos significativos siendo para altos
valores de produccion donde se necesitan avanzadas herramientas de
monitorizacidn para minimizar los tiempos de inactividad asociados con eventos

inesperados.

Lalaleo, (2023) en Ecuador indica que la combinacion del desarrollo
estratégico y la implementacién de tecnologias digitales como los de la Industria
4.0 representan una significativa mejora en el esfuerzo de optimizar todo el
desempefio en general, siendo el ciclo de trabajo de la mineria subterranea un
escenario critico en los procesos de produccién que debe ser cuidadosamente
controlado para lo cual se proponen los sistemas de monitoreo usando tecnologias

para optimizar los procesos.

Pacheco, (2021a) en su investigacion se ha enfocado en analizar las nuevas

tecnologias digitales emergentes y disponibles para la industria minera para
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obtener datos significativos con el objetivo de determinar y controlar escenarios
en la elaboracién de modelos de trabajo con los datos obtenidos que ayuden a
incrementar la productividad y reducir los retrasos en las operaciones y los riesgos

que estos conllevan.

Jhaetal., (2022) en la investigacion “Internet of Things — Based Command
Center to Improve Emergency Response in Underground Mines” en espaiol
“Internet de las Cosas — Centro de Comando Basado en Mejorar la Respuesta de
Emergencia en Minas Subterraneas” la investigacion observo que la mineria
subterranea tiene varios factores de riesgo los cuales conllevan a serias
consecuencias cuando se producen accidentes. Adquiriendo, evaluando, y usando
datos en tiempo real desde sistemas de monitoreo atmosféricos y la informacion
posicional de la mina es crucial en la toma de decisiones para las respuestas frente
a una emergencia como es implementar varios algoritmos para mejorar las
evacuaciones en casos de accidentes y muchas respuestas Optimas frente a
emergencias. Estos programas en base a datos registrados en sensores representan
una importante herramienta de optimizacion para elegir una adecuada respuesta
frente a accidentes laborales en la mineria subterranea, aunque la investigacion
estd enfocada y monitorea los casos de contaminacion del aire, su metodologia

puede implementarse a otros riesgos y accidentes laborales.

Mishra y Bhattacharjee, (2022) en su investigacion “Genetic Programming
for Prediction of Heat Stress Hazard in Underground Coal Mine Environment” en
espafol “Programacion Genética para Prediccion de Peligros de Golpe de Calor
en Ambientes de Minas Subterraneas de Carbon” observa que cada afio cientos de
trabajadores mineros se ven afectados por los peligros laborales en ambientes de

seguridad inciertos. Para reducir las pérdidas producidas por el Golpe de Calor la
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investigacion realiza un modelo predictivo con datos registrados en estaciones de
monitoreo del ambiente laboral de las tres minas de carbon considerando los
efectos que el Golpe de Calor tiene en la seguridad, Productividad y Salud de la
unidad minera empleando una herramienta de Inteligencia Artificial conocida

como Programacién Genética (GP).

Deng et al., (2021) en su articulo cientifico “Factors Influenting Job
Burnout and Musculoskeletal Disorders among Coal Miners in the Xinjiang
Uygur Autonomous Region” en espafiol “Factores de Influencia de Agotamiento
Laboral y Desérdenes Musculoesqueléticos en trabajadores de mineria de Carbén
en la Region Auténoma de Xinjiang Uygur”, ha observado una relacion directa
entre las enfermedades musculoesqueléticas con el agotamiento laboral, en el
estudio ha revelado para el caso de las minas investigadas la prevalencia del
agotamiento laboral y las enfermedades musculoesqueléticas producidos por el
cambio en los sistemas laborales que afecta de manera distinta segun el género del
trabajador, pero estan asociados, los tiempos prolongados de algunos trabajos, el
tipo de trabajo y el ingreso econdémico anual de cada trabajador, para evitar estos
factores es necesario una apropiada intervencion psicolégica disefiada para reducir
el agotamiento laboral lo que conlleva a reducir las enfermedades

musculoesqueléticas en los trabajadores.

2.1.2 Antecedentes nacionales

Enriquez, (2021) en la Investigacion “Optimizacion de la Gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional, a través de la Implementacion del IPERC, del
Proyecto de Exploracion Mina Justa — 2020” se implementé los IPERC

(Identificacion de Peligros, Evaluacién de Riesgos Existentes y Aplicando los
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Controles Requeridos). Siendo el resultado favorable al aplicar los IPERC
adaptados a la realidad de la Mina Justa de manera continua, también se elabor6
una encuesta donde las respuestas evidenciadas del IPERC elaborado resulté mas
comprensible y detallado, ademéas se identificaron peligros que no estaban
contemplados previamente, se identifico 11 riesgos en las actividades labores
como son: las caidas a nivel, exposicion a ambientes calurosos, desviaciones
musculo esqueléticas, contacto con energia eléctrica, golpes en distintas partes del
cuerpo, sobre esfuerzos, desorden musculo esquelético, caidas a distinto nivel,
caida de materiales, contacto eléctrico y fallas mecénicas. El entrenamiento y
sensibilizacion del personal de traslado dentro de las instalaciones, pausas activas,
capacitaciones sobre desviaciones disergonémicas, inspecciones de equipos y

herramientas, siendo favorable la implementacion de los IPERC.

Aranda y Vasquez, (2020) en la investigacion “Gestion de la Seguridad en
las Operaciones de Perforacion y Voladura en Mineria Subterrdnea: Una Revision
Sistemética entre 2010 — 2019” tuvo como objetivo el ejecutar una revision
sistematica en cuanto a una buena implementacién de un Sistema de Gestion de
Seguridad en las operaciones de perforacién y voladura en mineria subterranea.
Las cuales se relaciona directamente con la gestion administrativa, de programas,

procedimientos, gestion talento humano y gestion estratégicas.

Arata, (2012) en la Investigacion “Optimizacion de la Gestion Operacional
en Consorcio Minero Horizonte S.A.” se detallan muchas irregularidades que ha
presentado el consorcio como una ineficiencia en la supervision de las
operaciones, la extension del ambito a cubrir, las distancias variables entre labores
y la accesibilidad a las mismas, entre otros los cuales contribuyen con la ineficacia

del sistema vigente de supervision de operaciones. En algunas ocasiones la
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supervision no se realiza, demoras en el minado o el excesivo descanso del
personal, lo que implica que el clima laboral no favorece a la productividad, falta
de motivacion y el conformismo o hurto de mineral s una sefial de falta de
optimizacion de los procesos. Para esto se emple6 un desefio en base al sistema
de unidades de supervisién denominadas células min9imas de produccion (CMP),
que a su vez ayuda al monitoreo de las unidades de trabajo. Concluyendo que esto
incrementa la calidad de supervision, lo que promueva invasion y mejora en las

operaciones de estimulacion personal laboral.

Casas y Machacuay, (2022) en la investigacion presente de
“Implementacion de un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional
basado en la Norma 1SO 45001:2018 en la empresa contratista minera Apminac
Pulpera, Arequipa—2021” se analiz6 el sistema de gestion integrado bajo la norma
ISO 45001:2018, los cuales identificaron actos y condiciones sub estandares de la
empresa Contratista Minera APMINAC, cuyos datos estadisticos de los actos
subestandares producidos fueron 15 accidentes leves y 10 accidentes temporales
durante el periodo 2021. Para esto se realiz6 un pal de accion para minimizar

accidentes leves y temporales de los peligros criticos como caidas de rocas.

2.1.3 Antecedentes locales

Chata, (2021) en la investigacion “Propuesta de Implementacion de un
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional en base a la 1SO 45001 en
la Planta de la Corporacién Minera Ananea” como objetivo es implementar el
sistema de seguridad y salud ocupacional en base a la ISO 45001, de esta manera

cumplir con los principios y reglamentes que un sistema de seguridad, salud
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ocupacional e higiene, llegando al 70 a 80% requerido por la norma, lo cual indica

que es la mejora continua de SGSST, para accidentes y no conformidades.

Ccaso, (2019) en la investigacion “Plan de Implementacion de Sistemas
de Seguridad y Salud Ocupacional a través de la Implementacion del IPERC
continuo en la Contrata Minera Mendoza Surco S.A. Rinconada”, el cual tuvo
como objetivo minimizar y recudir incidentes y accidentes, las cuales son
denominadas peligrosos y riesgosos (IPERS) de manera continua en la Contrata
Minera. Para evaluar de manera constante, se tiene que minimizar los accidentes
en emisiones de gases, manipulacién de equipos, emision de polvo, rocas sueltas,
actos subterraneos y electricidad. Para ello se utiliz6 el método de identificacion
de peligros, donde el riesgo es calificado como alto y medio, en el cual se obtuvo

como resultado reducido de Indice de accidentabilidad en un 132.3 a 6.94.

Chata, (2022) en la presente investigacion “Propuesta de implementacion
de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud ocupacional bajo la Norma
OHSAS 18001 en la Planta Concentradora de Crucero de la Una - Puno”, para
esto se utilizd los datos documentarios, antecedentes y documentos de la empresa,
de referencias datos de la seguridad y salud ocupacional. Para implementar
correctamente, se debe introducir la capacitacion a los trabajadores, de esta
manera se genera cambio a la conducta de los mismos, donde se incluyd el
Programa Anual de Seguridad y Salud, como principales actividades fueron
Charlas de difusion SGSST, difusién Politica y objetivos SST y publicar la
informacion de los ultimos acontecimientos de seguridad y salud en la empresa.
Lo cual instauro la politica de SSO, mediante el cual se otorgo beneficios a los

trabajadores en el aspecto econdémico, juridico y social.

35

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Checalla, (2019) en la investigacion “Implementacion del IPERC en
Mineria”. Primeramente, se identific peligros, riesgos y medidas de control
(IPERC), en el proceso de labor, instalaciones de la empresa, y diferentes areas de
trabajo. Asi se logré identificar peligros y riesgos en el proceso de cada actividad
laboral, el mecanismo de control trata de minimizar los incidentes y mitigar los
accidentes mediante la aplicacion de la herramienta de sistema de gestion de
seguridad para obtener Indice de accidentabilidad de 9.25 a 1.62. En el 2015 se
realiz6 un cambio significativo de la herramienta de gestion de seguridad el cual

redujo los indices de accidentabilidad de 100 % a 3.33%.
2.2  BASES TEORICAS
2.2.1 Explotacion de Oro

Durante los tres siglos de la etapa de la colonizacién, la mineria se
concretizo a través de la explotacion del oro, la plata, el mercurio, y en menor
escala el cobre, el estafio y el plomo. Durante la época republicana que comenz6
en 1789 la mineria se estancO, retomando su presencia en el escenario
internacional a través de la explotacién del guano de isla, posteriormente la
explotacion del salitre de Tarapacé, descubierto a inicios del siglo XIX, que inicid

su produccién en pequefia escala (Candia et al., 2010).
2.2.2 Control de Perdidas

El control de pérdidas puede definirse como una actividad administrativa
que neutraliza las consecuencias dafiinas de las perdidas significativas, que son el
resultado de eventos inesperados que se relacionan con los peligros de la

operacion.
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La administracién del control de perdidas es la aplicacién de los
conocimientos y técnicas administrativas profesionales, métodos y procesos que

tienen la finalidad de disminuir las pérdidas producidas en eventos no deseados.

En 1931 H.W. Heinrich introdujo por primera vez la filosofia de los
accidentes que resultan en lesién contra los accidentes sin lesiones. Su
investigacion dio el resultado la proporcion 1-29-300; esto es, para una lesion
incapacitante habia 29 lesiones leves y 300 accidentes sin lesion. Surge la
necesidad de la transicién de programas, cuyo objetivo tradicionalmente ha sido
la prevencion de lesiones, al control de las causas de los accidentes y a la
disminucion de las perdidas consecuentes de estos, anteriormente atribuidas a
otros factores de trabajo. EI programa debe incluir no solamente a las personas

sino al equipo y materiales utilizados, asi como al ambiente.

2.2.3 Norma ISO 45001:2018

La Organizacion Internacional para la Estandarizacion (ISO) ha sido
fundada en 1947 como una organizacion no gubernamental e independiente siendo
la mas grande organizacion con méas de 160 miembros de diferentes naciones que
conforman la organizacion y representan a los entes que elaboran las normas
estandar de cada pais, estos miembros se relinen para compartir sus experiencias
y conocimientos para solucionar los desafios de las industrias y comercios para

las normas ISO (Soltanifar, 2022).

La norma 1SO 45001 elaborada en marzo de 2018 pertenece a la familia
de normas ISO 45000 referidos a la mejora de la seguridad y salud de los
trabajadores en su lugar de trabajo, la norma ISO 45001 establece los requisitos
para crear, implementar, mantener y mejorar los Sistemas de Gestion de Salud y
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Seguridad Ocupacional (OHSMS) que se encargan de proteger a las personas de
lesiones ocupacionales y enfermedades en toda las organizaciones
independientemente de la industria a la que pertenecen y al tamario que conforman

(Soltanifar, 2022).

La norma ISO 45001 es un estandar internacional de sistemas de salud y
seguridad ocupacional para manejar riesgos y mejorar continuamente los procesos
del sistema estableciendo criterios, politicas, objetivos, planes, implementaciones,
operaciones, auditorias y revisiones con elementos clave como los comités de
liderazgo, participacion de los trabajadores, identificacion de peligros y
evaluacion de riesgos, cumplimiento de las leyes y normas, planes de emergencia,

investigacion de incidentes y mejora continua (1SO, 2018).

La norma emplea la metodologia Planificar — Hacer — Verificar — Actuar
para manejar sistematicamente la salud y los riesgos de seguridad empleandose
en organizaciones de todos los tamafios con la posibilidad de integrarse a otros
sistemas de gestion 1SO. La implementacion de la norma ISO 45001 provee a la
empresa un reconocido marco de trabajo internacional referido a sistemas de salud

y seguridad ocupacional que busca abarcar a todos los trabajadores (ISO, 2018).

La norma 1SO 45001:2018 en contraste con las restantes normas I1SO no
cuenta con referencias normativas en su décima y Gltima clausula referido a la
Mejora se fundamenta en la fase Actuar del ciclo PHVA mediante la identificacion
de peligros y la instauracion de metas pudiendo identificarse “oportunidades de

mejoras” (Ortiz, 2022).

La décima clausula también nos dice que las organizaciones deben
constituir, poner en funcionamiento y sostener uno 0 varios procesos de
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investigacion, decidir y la elaborar informes para establecer y gestionar los cuasi

accidentes y las inconformidades de sus trabajadores (Veliz, 2018).

Llevar a la préactica un sistema de seguridad y salud bajo la norma ISO
45001 segun varios autores sefialan que pueden emplearse como una herramienta
de optimizacion implementando mejoras a las organizaciones facilitando la
integracion con los sistemas de gestion porque influye significativamente en los
procesos eficientes, optimiza los procesos operacionales y contribuye a la mejora

continua (Obregon, 2023).

En el mes de marzo del 2021 el Consorcio Minero Horizonte obtuvo la
certificacion I1SO 45001 en su version 2018 que se plasma en la prevencion de
dafios y degradacion de la salud relacionados con el trabajo, con lugares seguros
y saludables a los trabajadores, buscando proactivamente eliminar los peligros en
las labores. EI Consorcio Minero Horizonte fundamenta la prevencién de sus
riesgos en el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional bajo la norma
ISO 45001 con el desarrollo y ejecucion de controles, herramientas y programas

de seguridad (CMH, 2021).

2.2.4 Ciclo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar, Actual)

La norma ISO 45001 se fundamenta en la metodologia Planificar — Hacer
— Verificar — Actuar y provee un aproximado proceso orientado para la
documentacidn y revision de la estructura de la organizacion, responsabilidades e
informacién documentada necesaria para alcanzar una gestion efectiva en
seguridad y salud, el ciclo (PHVA) es continuo con el objetivo de dirigir las
mejoras necesarias (Soltanifar, 2022), contribuyendo en alcanzar la optimizacion
de la organizacion.
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2.2.4.1 Planificar

En esta clausula se definen los requisitos para abordar los peligros, riesgos,
oportunidades, la parte legal y otros como los objetivos del sistema implementado

y la planificacion necesarios para alcanzarlos (Soltanifar, 2022).

Determinar objetos y procesos necesarios en las actividades o &reas en una
organizacion dispuesto a mejorar para alcanzar resultados en acuerdo a las
politicas de la empresa. Reconocer las oportunidades de mejorar los procesos
planificando los cambios a realizarse de acuerdo a los objetivos y politicas (Ortiz,

2022; Veliz, 2018).

2.2.4.2 Hacer

Emplear procedimientos para realizar los cambios identificados,
planificados y necesarios en los procesos para conseguir los objetivos y metas

proyectados en coordinacion con las partes interesadas (Ortiz, 2022).

Se incluyen recursos como personas capacitadas, adecuada informacion
documentada, y adecuados medios de comunicacion para disminuir todo lo
posible los peligros de salud y seguridad ocupacional, la gestion de cambios y la

elaboracion de respuestas ante emergencias (Soltanifar, 2022).

2.2.4.3 Verificar

Realizar el seguimiento y evaluacion constantes de las mejoras empleadas
verificando la realizacion de los objetivos y las politicas de la entidad para
alcanzar las metas, normas legales y los requisitos necesarios comunicando los

resultados a las partes interesadas de la organizacion (Ortiz, 2022; Veliz, 2018).
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Se considera el que, como y cuando medir el rendimiento de la Gestion del
Sistema de Salud y Seguridad Ocupacional (OHSMS) determinando los
elementos que influyen en la efectividad del sistema provenientes de los
mecanismos de monitoreo con la participacion de la alta direccion (Soltanifar,

2022).

2.2.4.4 Actuar.

Posterior a las verificaciones se realizan las acciones necesarias para la
ejecucion de los ciclos de mejora continua del sistema de gestion OHSMS (Ortiz,
2022). Tomando acciones para continuamente mejorar el cumplimiento del

sistema de gestion (Veliz, 2018).

Los requisitos necesarios para la mejora de la Gestion del Sistema de Salud
y Seguridad Ocupacional (OHSMS) en el tiempo identificando asuntos y no
conformidades, tomando acciones correctivas, examinando y eliminando la causa
raiz para evitar su recurrencia, la mejora continua se puede considerar como una
medida que sefiala que siempre habrd areas de la organizacion por mejorar

(Soltanifar, 2022).

Figura 1
Concepto del ciclo PHVA ISO 45001:2018 organigrama.
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Figura 2
Ciclo PHVA de Arroyo, (2018).
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2.2.5 EIl Plan Anual de Seguridad y Salud Ocupacional (PASSO)

2.2.5.1 Programa Anual de Seguridad y Salud Ocupacional (D.S. N°

024-2016, 2020).

- Mediante el Art. 57.- Todo Programa Anual de Seguridad y Salud

Ocupacional (D.S. N° 024-2016, 2020).

a) Debe realizarse desde una evaluacion del estado situacional de los
resultados de su implementacion del afio anterior.

b) Estimarse cada mes

c) Desarrollarse de manera continua.

d) Accesible a las autoridades correspondientes

e) Incorporarse nuevos conocimientos de ciencia y tecnologia para
contribuir con la mejora continua de la organizacion y de las

condiciones laborales.

- El Programa Anual de Seguridad y Salud Ocupacional contendra

lo siguiente (D.S. N° 024-2016, 2020):

a) Los propdsitos y la finalidad de la organizacion.

b) Control y vigilancia de las metas y objetivos.

c) Elegir las actividades en las cuales se puedan medir sus resultados
en cumplimiento de los establecido

d) Teneradisposiciona los responsables de las actividades realizadas.

e) Tener a disposicion los monitoreos a realizarse segun el estudio
detallado del riesgo en el lugar de trabajo considerando sus factores

fisicos.
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f) Contar con la programacién presupuestal y el cronograma de las

actividades de todas las areas de trabajo.

El Programa Anual de Seguridad y Salud Ocupacional sera
elaborado y puesto a disposicion de la autoridad y fiscalizador respectivos
cuando sea necesario para la verificacion de su cumplimiento. Siendo
necesario remitir una copia del acta de aprobacion del Programa Anual de
Seguridad y Salud Ocupacional a la SUNAFIL, OSINERGMIN o al
Gobierno Regional de ser el caso antes del 31 de diciembre de cada afio

(D.S. N° 024-2016, 2020).

2.2.5.2 Politica del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud

Ocupacional (D.S. N° 024-2016, 2020).

- Art. 55.- La declaracion de una Politica se realizar necesariamente
por escrito de manera optimista y el comprometiendo a la
administracion a conseguir la Seguridad y Salud Ocupacional,
siendo responsabilidad inmediata su cumplimiento por parte de
todos los funcionarios de linea y trabajadores (D.S. N° 024-2016,

2020).

- Art. 56.- La Alta Gerencia establecera la Politica de Seguridad y
Salud Ocupacional, en consulta con los trabajadores mediante sus
representantes ante el Comité de Seguridad y Salud Ocupacional,
siendo responsabilidad su ejecucion y desarrollo, asegurandose de
que abarque a todos los trabajadores (D.S. N° 024-2016, 2020):

a) Debe ser especifico a la magnitud de los riesgos de Seguridad y
Salud Ocupacional.
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b) Debera incluir el compromiso para prevenir lesiones y
enfermedades ocupacionales como parte del plan de mejora
continua.

c) Incluir en los reglamentos internos el compromiso de
cumplimiento de las obligaciones para todos los trabajadores.

d) Determinar un espacio para definir los propositos y finalidades de
Seguridad y Salud Ocupacional.

e) Las acciones a realizarse deberan estar vigentes y documentadas.

f) Comunicacion constante a los trabajadores de sus obligaciones
para resguardar la Seguridad y Salud Ocupacional.

g) La politica de seguridad debera estar al alcance y ser visible para
todos los trabajadores para su adecuado consentimiento y también
para los visitantes.

h) Se revisard constantemente la implementacion de la politica de
seguridad para verificar su relevancia.

i) Deberéa estar con claridad la redaccion de la implementacion de la
politica de seguridad, mediante firma o endoso del representante de
mayor jerarquia de la entidad.

2.2.6 Planeamiento Estratégico y Desarrollo de Implementacion de

Herramientas de Control

2.2.6.1 IPERC (ldentificacion de Peligros, Evaluacién de riesgos y

Medidas de control).

En la industria minera, construccién y mantenimiento de planta, los
trabajadores estdn vulnerables constantemente a peligros y labores de
riesgo elevado motivo por el cual los peligros y riesgos estan identificados

y evaluados en el IPERC Linea Base del proyecto (Pinto, 2021)

Puede entenderse como una herramienta que mediante una

metodologia ordenada identifica los peligros, evalla las fuentes de riesgo
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importantes que se encuentran en los procesos laborales para controlarlos
y mitigarlos para continuar con las labores. El IPERC es la herramienta
fundamental del sistema de gestion y con su implementacion se previene

los accidentes (Huanca, 2019).

- Puede definirse como una metodologia producto de criterios de
valoraciéon en las labores que realiza en personal de trabajo,
identificandolos para determinar las acciones necesarias para su
control que puede ser aplicado a las areas de la salud, seguridad y
medio ambiente. Siendo presentado por el Sistema de Seguridad

ISTEC como IPER en la década de 1980 (Enriquez, 2021):

. Se determine como es la evaluacion de riesgos actual de la
organizacion.

o Evaluar que todos los peligros y riesgos se encuentren
identificados.

. Evaluar los riesgos secundarios generados de los principales
riesgos en la organizacion.

o Verificar la necesidad de entrenamientos y capacitaciones para una
mejor implementacion de los IPERC.

. Determinar las prioridades de la organizacion.

. Los IPERC deben considerar un ambiente de trabajo dindmico con
varios factores de manera que se adapte para identificar esta
realidad para su adecuada utilidad.

o Los IPERC deben implementarse de manera que tenga la

participacion de toda la organizacion.
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2.2.7

- Art.97.- El titular de la actividad minera elaborara la linea base de
la IPERC de acuerdo al ANEXO 8 minimamente y sobre esta base
elabora el mapa de riesgos que son parte del Programa Anual de
Seguridad y Salud Ocupacional. La linea base IPERC se
actualizara cada afio por el titular de la actividad minera (D.S. N°

024-2016, 2020):

o Cuando haya cambios de procesos, materiales, equipos,
herramientas, insumos y lugares de labores que ponen en riesgo la

seguridad de los trabajadores.

o Cuando sucedan incidentes.
J Cuando sucedan cambios de legislacion.
. Debe conservarse un duplicado de la Linea Base de la IPERC

actualizada en las tareas a ejecutar cuando los controles IPERC

estén totalmente en funcionamiento (D.S. N° 024-2016, 2020).

Tipos de IPERC

2.2.7.1 Tipos de IPERC

La planeacién de la identificacion del peligro, evaluacién y control
del riesgo de manera sistematica debe ser conocida y administrada por los
jefes de programas de seguridad, responsables de seguridad, todos los
supervisores y trabajadores. Las empresas mineras han desarrollado
procedimientos para los IPERC para sus actividades, productos y servicios
para prevenir aquellos que se encuentran dentro del SGI SSOMAC

(Arroyo, 2018).
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Se han establecido 4 tipos de IPERC:

Figura 3
Piramide de tipos de IPERC

TIPOS DE IPERC

|
PIRAMIDE
DEL IPERC

Nota: Fuente tomada de (Arrollo, 2018)

2.2.7.2 IPERC Legal

Se establece como una norma interna que forma parte de la politica
de seguridad de la entidad, se encuentra en la cima de la piramide de los
tipos de IPERC vy tiene de base al IPERC continuo, IPERC Especifico e

IPERC Linea Base.

2.2.7.3 IPERC de Linea Base

Se emplea para realizar una auditoria de linea de base es decir para
determinar el estado de la organizacién o empresa en términos de la
estimacion de riesgos, es el fundamento del Sistema de Gestion Integrado
de Riesgos (Ruelas, 2017). IPER que abarca varios criterios realizados por
los comités de la empresa cada afio para identificar los peligros y/o

aspectos no establecidos en el IPERC Legal (Arroyo, 2018).
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Tabla 1
IPERC Linea Base.

Minas Geologia Mantenimiento Proyectos Planta

v Perforacion v' Muestreo v" Mnatenimiento v Disefio v' Chancado
v" Voladura v' Exploraciones Mecénico v' Ejecuci6n de v Molienda
v' Limpieza v' Controlde v" Mantenimiento Proyectos. v Eliminacién
v' Extraccion calidad v' Eléctrico, de agua.
v' Servicios v Cubicacion v Fltacion

v" Ventilacién

Nota: Se muestra en base a (Arrollo, 2018) un ejemplo de IPERC base linea.

2.2.7.4 IPERC Especifico

Se implementa cuando sucede un cambio y/o paralizacion
prolongada en el lugar de trabajo de la entidad en las actividades laborales,
es un IPERC que se adapta a circunstancias especificas de las labores del

personal de la organizacion (Ruelas, 2017).

2.2.7.5 IPERC Continuo

Se establece diariamente como una rutina antes del inicio de las
actividades operacionales para evaluar en el tiempo los riesgos y peligros
en el area laboral para determinar los cambios y mejoras que permitan

garantizar la seguridad y salud ocupacional (Ruelas, 2017).

2.2.7.6 Peligro

Fuente o acto potencial de causar dafio como lesiones o
enfermedades a las personas, propiedades y al ambiente de trabajo parcial

o totalmente a todos estos (Ruelas, 2017).
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2.2.7.7 Riesgo

Es la combinacién de la posibilidad de ocurrencia de uno o varios

eventos, exposiciones y peligros (Ruelas, 2017).

2.2.7.8 Incidente

El evento o eventos que se relacionan con las labores del personal
de la organizacion o empresa en las areas de trabajo donde suceden o
sucedieron lesiones o enfermedades sin considerar la magnitud de su

severidad (Ruelas, 2017).

2.2.7.9 Accidente

Puede definirse como el incidente que sucede como una lesion,

enfermedad o victima mortal (Ruelas, 2017).

2.2.7.10 Identificacién de peligros

Es un proceso para localizar y reconocer la existencia de un peligro
para definir sus caracteristicas para esto es necesario definir sus

caracteristicas considerando (Huanca, 2019):

- Las actividades rutinarias y no rutinarias

- Las actividades realizadas por el personal en el lugar de trabajo.

- Conducta, competencias y circunstancias humanas

- Peligros dentro y fuera de las areas laborales y en sus alrededores.

- Cambios y modificaciones en el lugar de trabajo, actividades y

materiales del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo.

- Aplicacion de la normativa vigente
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- Redisefio del lugar de trabajo, instalaciones, procesos, maquinaria

0 equipamiento, los métodos operativos y la organizacion laboral.

El responsable de cada éarea de la organizacion tiene la
responsabilidad de la identificacion de los peligros y la evaluacion de
riesgos relacionados con las actividades laborales para luego registrarlos y
remitirlos al coordinador del Sistema de Gestion Integrado para la custodia
documentaria de la informacion que servird para tomar decisiones del
IPERC continuo. El coordinador del SGI se encarga posteriormente a

consolidar la informacion (Ruelas, 2017).

Puede considerarse lo siguiente para la Identificacion de peligros

- Especificacion del proceso.

- Labores asociadas.

- Detalle del peligro.

- Efecto determinado al lugar de trabajo, maquinaria, equipo y a los

trabajadores.

2.2.7.11 Métodos de Identificacion de Peligros

Permiten la determinacion del peligro presenten en las areas de
trabajo de manera ordenada y sistematica algunos de estos métodos que

son implementados son (LLiuya, 2018).

- Investigacion de accidentes.
- Estadisticas de accidentes.

- Inspecciones de maquinaria, equipos, areas de trabajo etc.
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- Reporte de los incidentes ocurridos.
- Observar las labores programadas.
- Anaélisis de trabajo seguro — ATS.

- Auditorias.

- Hoja de Verificacion (Check list)

2.2.7.12 Evaluacion de Riesgos.

Es el fundamento para la gestion activa de la seguridad y la salud
en el trabajo siendo parte fundamental de la gestidn del proceso dindmico,
evaluando el riesgo se logra el objetivo de realizar las acciones necesarias
para prevenir y respaldar la seguridad y la conservacion de la salud de los
trabajadores. Para evaluar el riesgo se emplea la Matriz de Evaluacion de

Riesgos constituidas por la Probabilidad y la Gravedad (Huanca, 2019).

Es el desarrollo que permite medir aproximadamente la cuantia de
un riesgo para tomar decisiones de considerarlo aceptable o no aceptable
(Ruelas, 2017). Puede considerarse lo siguiente para la Evaluacion del

riesgo.

- Riesgo.

- Probabilidad (Frecuencias, controles, personal expuesto).
- Severidad.

- Nivel del riesgo.

- Aceptable/inaceptable
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Determinar la probabilidad del riesgo es necesario tener en cuenta

en qué medida abarcan los controles a las areas de la organizaciéon y en qué

grado, la cantidad del personal que labora en la empresa que se encuentran

expuestos y la frecuencia a la que se exhiben al peligro identificado

(Ruelas, 2017).

Probabilidad=Controles + Cantidad de personas expuestas +

frecuencia de exposicion

Tabla 2

Evaluacion del riesgo — severidad.

SEVERIDAD

LESION PERSONAL

CRITERIOS
DANO A LA
PROPIEDAD

DARNO AL PROCESO

CATASTROFICO

MORTALIDAD
PERDIDA MAYOR

PERDIDA
PERMANENTE

PERDIDA
TEMPORAL

PERDIDA MENOR

Varias fatalidades.

Varias personas con lesiones
permanentes.

Estado

Una  mortalidad/

vegetal.

Lesiones incapacitantes de
las actividades de la persona
de por vida.

Enfermedades ocupacionales
avanzadas

Lesiones que incapacitan a la

persona temporalmente.
Lesiones  por  posicién
ergonémica.

Lesiones que no incapacitan a

la persona Lesiones leves

Pérdidas por montos
mayores a US$
100,000

Pérdidas por montos
entre US$ 10,001 y
US$ 100,000
Pérdidas por montos
entre US$ 5,001 y

US$ 10,000

Pérdidas por monto
mayor o igual a US$
1,000 y menor a US$
5,000

Perdidas por montos
menores a US$ 1,000

Paralizacion  en el
proceso mayor a 1 mes o
paralizacion definitiva.

Paralizacion en el
a 1

semanay menor a 1 mes

proceso  mayor

Paralizacion en el

proceso de mas de 1 diay

hasta 1 semana.

Paralizacion de 1 dia.

Paralizaciones menores a
1 dia.

Fuente: Realizado basado en (LLiuya, 2018). Cual indica la seriedad de las

consecuencias de la evaluacion de riesgos con relacion a severidad.

Donde se observa la severidad en 5 categdricas cuales son desde lo

mas Catastréfico, mortalidad perdida mayor, perdida permanente, perdida

temporal y perdida menor. Las cuales en la parte superior de manera

horizontal se encuentra lo siguiente: Lesion personal (las cuales indican el
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numero de personas), criterios dafio a la propiedad (la cantidad de perdidas
en dinero) y dafio al proceso (es el tiempo en que es penalizado con

paralizacion de acuerdo a la severidad).

Tabla 3
Evaluacion del riesgo probabilidad/frecuencia.
CRITERIOS
PROBABILIDAD Probabilidad de Frecuencia de
frecuencia exposicion

Comun (muy probable) Ocurre con demasiada Muchas (6 0 mas)
frecuencia. personas expuestas.
Varias veces al dia.
Ha sucedido (probable) Ocurre con frecuencia Moderado (3 a 5)
personas expuestas
varias veces al dia.
Podria suceder(posible) Ocurre ocasionalmente Poco (1 a 2)
personas expuestas
varias veces al dia.
Muchas  personas
expuestas
ocasionalmente.
Raro que suceda (poco Ocurre rara vez. No es Moderado (3 a 5)
probable) muy probable que ocurra  personas expuestas
ocasionalmente.
Practicamente imposible Ocurre muy rara vez, Pocas (1 a 2)
que suceda Imposible que ocurra personas expuestas

ocasionalmente.

Fuente: Realizado basado en (LLiuya, 2018). Cual indica la evaluacion de riesgo

mediante la probabilidad & frecuencia.
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Tabla 4
Evaluacion de responsabilidad de Seguridad y Salud Ocupacional.

EVALUACION DE RESPONSABILIDAD DE SEGURIDAD Y

SALUD OCUPACIONAL

Valor Controles para Cantidad Frecuencia  Tiempo y Frecuencia
prevenir de de de la Exposicion (TFp)
accidentes o personas  Exposicién
enfermedades  expuestas (Fp)
ocupacionales (Ep)

5 Implementacion 1a5 Cada 2 afios Sucede una vez cada 2

eficaz afios.

4 Implementacion 5a 10 Una vez al Sucede una vez al afio
afno

3 En proceso de 11a20 Una vez al Sucede una vez al mes/

implementacion mes entre jornada de 8 a 12
hora.

2 Aprobado 21a 35 Minimo 1 Sucede una vez a la
vez por semana/entre jornadas
semana de 8 a 12 horas

1 No tiene Mas de 1 o més Sucede  diariamente

35 veces al dia entre jornada de 8 a 12
horas

Fuente: Realizado en base a (Ruelas, 2017). Donde se observa la seguridad y

salud ocupacional.

Tabla s

Evaluacion de severidad.

EVALUACION DE SEVERIDAD
VALOR CATEGORIA DESCRIPCION

1 Catastréfica  Mas de 4 fatalidades o lesiones de gravedad o pérdida
del sistema de implicaciones de gravedad para la
organizacion.

2 Fatal Resulta en fatalidad, lesiones personales o dafios al
sistema o0 es necesario una medida correctiva inmediata.

3 Permanente  Es el resultado de lesiones permanente o dafios al
sistema.

4 Temporal Puede resultar en una lesion leve o una interrupcion del
sistema pudiendo controlarse con medidas correctivas.

5 Menor No existen lesiones o dafio significativo a la persona o

propiedad.
Fuente: Realizado basado en (Ruelas, 2017).
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De Riesgo = Severidad x Probabilidad. De acuerdo al nimero de

fatalidades se categoria, indicando el valor que este presenta.

Tabla 6
Matriz de evaluacion de riesgos.

SEVERIDAD MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGO

Catastrofico 1 11
Fatalidad 2 12 16
Permanente 3 9 13 17 20
Temporal 4 10 14 18 21 23
Menor 5 15 19 22 24 25
A B C D E

Comun Ha Podria Raro Practicamente

sucedido  suceder que imposible que

suceda suceda
FRECUENCIA

Fuente: Se muestra en base a (Arrollo, 2018)

Tabla 7

Escala de medida de la matriz de evaluacion de riesgos.

NIVEL DE DESCRIPCION PLAZO DE
RIESGO CORRECCION

ALTO Riesgo intolerable, requiere  controles 0-24 Horas
inmediatos. Si no se puede controlar el
PELIGRO se paraliza los trabajos
operacionales en la labor.

MEDIO Iniciar medidas para eliminar/ reducir al riesgo. 0 — 72 Horas
Evaluar si la accion se puede ejecutar de
manera inmediata.

BAJO  Este riesgo puede ser tolerable 1 mes

Fuente: Se muestra en base a (Arrollo, 2018)
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Tabla 8

Clasificacion numérica del nivel de riesgos.

- MEDIO BAJO

1 9 16
2 10 17
3 11 18
4 12 19
5 13 20
6 14 21
7 15 22
8 23

24

25

Fuente: Realizado basado en (LLiuya, 2018).

Tabla 9

Evaluacion de riesgos y aspectos.

Descripcion Significativo ALTO MEDIO BAJO
Obijetivos SSO X
Programa de gestion SSO X
Permiso de trabajo PETAR X
Estandares de trabajo X X
Procedimientos de trabajo seguro X X X
PETS/ITR
Charlas pre-turno X X X
Reporte de 5 puntos de seguridad X X X
Reporte de Incidentes X X X

Fuente: Se muestra en base a (Arrollo, 2018)

2.2.7.13 Control de Riesgos.

Los instrumentos implementados para el sistema de seguridad y

salud ocupacional, los procedimientos y/o las acciones para el control de
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los riesgos identificados reducen los dafos a la propiedad y a las personas

en la organizacion (Huanca, 2019).

El comité de Seguridad y Salud luego de evaluar los riesgos
establece los controles respectivos controles de los peligros consolidados

por parte del coordinador considerando (Ruelas, 2017):

- Documentos de control.

- Capacitacion y supervision.
- Supervision.

- Planes de contingencia.

- Eliminacion y sustitucion.

- Sustitucion.

- Control de Ingenieria.

- Equipo de proteccion personal (EPP)
2.2.7.13.1 Tratamiento de Riesgos

Permite seleccionar e implementar opciones para la modificacion
de los riesgos, los tratamientos proporcionan o modifican los controles

(LLiuya, 2018).

Para el tratamiento del riesgo representa un ciclo de:

- Evaluar los métodos contra el riesgo implementados.
- Determinar la tolerancia del riesgo residual.

- Implementar medidas de mitigacion para riesgos.
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- De no ser tolerables generar nuevo tratamiento de riesgos no

tolerables.

- Evaluar Estimar la eficacia de estos tratamientos.

Los tratamientos del riesgo, pueden incluir (LLiuya, 2018):

- Evitar el riesgo al no continuar con las labores que originan el

riesgo.
- Retirar la fuente del riesgo.
- Modificar la probabilidad y la consecuencia.

- Retener el riesgo.

Es necesario verificar y hacer el seguimiento de los tratamientos

del riesgo para su adecuada implementacion (LLiuya, 2018).

2.2.7.13.2 Jerarquia de Control de Riesgos.

Para el control, correccion y eliminacion de los riesgos se prioriza

la siguiente jerarquia (LLiuya, 2018).

a) Eliminacion: Acciones como suprimir los peligros, detener el
empleo de productos quimicos peligrosos, utilizacién de la
ergonomia en las areas de trabajo, disminuir al maximo el trabajo
monotono causante de estrés negativo (LLiuya, 2018).

b) Sustitucion: Reemplazar las actividades peligrosas por otras
actividades o ambientes que ofrezcan menor peligrosidad (LLiuya,

2018).
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c) Controles de Ingenieria: Uso de tecnologias, disefio, métodos de
trabajo, seleccién de equipos, aislamientos para mantener los
peligros alejados de los trabajadores, actividades laborales y areas
de trabajo. Reorganizar las condiciones de trabajo, aislar el peligro,
implementar medidas de proteccidn colectiva, proteccion mediante
medidas de manipulacion de maquinaria, reduccion del ruido,
proteccion frente a caidas de altura, horas de trabajo adecuadas para
el personal (LLiuya, 2018).

d) Controles Administrativos Incluyendo la Formacion: Sefializacion,
alertas, controles administrativos como procedimientos laborales,
capacitaciones entre otros. Realizar inspecciones periddicas de los
equipos de seguridad, gestion de la coordinacion de la seguridad y
salud, cursos de induccion, administrar permisos para el uso de
maquinaria especializada, proporcionar instrucciones para la
informacion de incidentes, flexibilidad para adaptar los turnos
laborales a las medidas de seguridad necesarias, gestionar
programas de salud para los trabajadores identificados en riesgo,
entrega de instrucciones adecuadas a los trabajadores (LLiuya,
2018).

e) Equipo de Proteccion Personal (EPPs): La proteccion es
fundamental para la actividad a realizar en cada éarea, el
proporcionar el EPP adecuado que incluye la vestimenta con sus
instrucciones de empleo, el adecuado mantenimiento de los
equipos de proteccién personal como los calzados, lentes de

proteccién entre otros en las actividades laborales garantizan la
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seguridad considerando que son el escudo de proteccion frente a
los agentes que pueden vulnerar la seguridad y la salud de los
trabajadores, el adecuado tiempo de servicio de los EPP los
determina el area de seguridad para el reemplazo en el tiempo
adecuado para cada labor y cada area respectiva de la empresa. La
sefializacion, las alertas junto a los controles administrativos como
procedimientos, capacitacion y otros complementan el adecuado

servicio de los EPP (LLiuya, 2018).

La adecuada gestion de la seguridad debe ser compatible con los
objetivos globales de la empresa minera buscando una adecuada inversion
en la bdsqueda de mejores soluciones teniendo como referencia la
identificacion de riesgos dentro del proceso productivo. La cantidad de
trabajadores mineros empleados desde el afio 2000 al 2007 se duplicd
(hubo un incremento de 438% en los valores exportados), el tipo de
accidente de mayor frecuencia registrado fue la caida de rocas en mineria
subterrénea las victimas fatales pertenecieron a empresas especializadas
en paises del primer mundo como Estados Unidos ocurrié un accidente por
cada 4343 trabajadores mientras que en el Per( hubo uno por cada 707

trabajadores lo que representa una gran diferencia (Candia et al., 2010).

El principal problema de parte de los trabajadores con respecto a la
implementacién y mejoras en los sistemas de seguridad parten desde la
cultura de seguridad son los valores, creencias, costumbres, percepciones
y actitudes de gerentes hasta el Gltimo trabajador, las empresas no pueden
correr el riesgo de no tener un sistema de seguridad para identificar,
evaluar, medir y dar soluciones de control a los problemas de seguridad,
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salud, y otros relacionados con las operaciones de produccién (Favian &

Guerrero, 2017).

Los factores més frecuentes responsables de accidentes en mineria
son la electrocucidn, explosiones de gas y polvo, colapsos de mina, falla
del sistema de transporte, sofocacion por gas, maquinaria de mina, caida
de rocas, transporte y explosivos, todos estos factores pueden categorizarse
en tres niveles: causas proximas, causas del lugar de trabajo y causas
sistematicas. En Pakistan los accidentes en el sector minero fluctta entre
los afios 2006 al 2019 siendo los accidentes frecuentes de mayor fatalidad

la caida de rocas del techo y la sofocacion por gases (Shah et al., 2020).

En la industria minera de Irdn con datos de 425 accidentes mineros
se han podido relacionar variables como la influencia del entrenamiento,
tipo de accidente y el tipo de actividad de los trabajadores siendo los
factores individuales seglin la experiencia del trabajador la mayor
influencia en la severidad de los accidentes mineros siendo necesario los
cursos con entrenamientos en seguridad referidos al lugar de trabajo de
cada trabajador el principal factor para la reduccion de la frecuencia de los

accidentes (Aliabadi et al., 2019).

El desprendimiento de rocas representa el 40% de los accidentes

fatales en la mineria subterranea (Guzman, 2021).

El incremento en el indice de accidentabilidad en la mineria ocurre
por el desprendimiento de rocas en un 33% esto por causas de fractura
miento, altura inapropiada del tajo sin relleno, filtracion de aguas, voladura
excesiva e incorrecta instalacion del sostenimiento factores que se deben
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considerar en los planes de seguridad de las empresas mineras (Guzman,

2021).

2.2.7.13.3 Bases Legales.

- Ley 29783 — Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

- Decreto supremo N° 005-2012 — Aprobacién del reglamento de la

ley 29783.

- Resolucion ministerial N° 050-2013 — Formatos referenciales que
contempla la informacion minima que debe tener los registros

obligatorios del sistema de gestion y seguridad.

- Decreto supremo N° 024-2016 — Reglamento de seguridad y salud

ocupacional en Mineria.

- Decreto supremo N° 023-2017-EM - Modificatoria del
Reglamento de Seguridad y Salud ocupacional en mineria Decreto

supremo N° 024-2016.

- Norma ISO 45001:2018 — Sistemas de gestién de la seguridad y

salud en el trabajo.

2.2.8 Herramientas de Gestién

2.2.8.1 Linea de Base

Es la evaluacion que se autorrealiza la organizacién para hallar la
situacion respecto a la seguridad y la salud en las labores realizadas por el
personal, para ello se realiza una evaluacion preliminar o estudio de
referencia, se realiza un diagnostico de la seguridad y salud del trabajo.
Los resultados se comparan con los requisitos de las leyes o normas
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legales, es el punto de referencia de la organizacion para medir su progreso
continuo para el &rea respectiva como la seguridad y la salud (B. Yana,

2023).

2.2.8.2 VEO (Verificacion de Estandares Operativos)

Son los reportes con los cuales medimos el nivel de seguridad de
las areas de trabajo de la organizacion o empresa del sector minero para
tener una medida cuantificada del nivel de seguridad en la totalidad de las
operaciones mineras segun el nimero de criterios operacionales y segun la
labor se deben verificar, son llenados por los trabajadores y por los

supervisores (Méndez, 2019).

Esta elaborada para las actividades producto de las labores que son
rutinarias, es parecido a una fotografia del momento con la cual notamos
y medimos cuantificablemente la seguridad de las areas de trabajo al
verificar las condiciones en la que se encuentra el lugar de trabajo y las
actividades realizadas antes y durante el desarrollo de las tareas y

actividades (Bravo, 2012).

2.2.8.3 PETS (Procedimientos Escritos de Trabajo Seguro)

El &rea de seguridad y operaciones de la empresa esta encargada de
elaborar y crear los PETS para que las labores se realicen con bastante
seguridad para cada tipo de actividad realizada en el interior y exterior de

las areas de trabajo (interior y superficie) (Méndez, 2019).

Es el documento que describe especificamente como desarrollar

una tarea de manera correcta desde el inicio hasta el final siguiendo unos
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pasos determinados en secuencia de manera sistematica para realizar el

trabajo de manera correcta y segura (D.S. N° 024-2016, 2020).

2.2.8.4 Pasaporte

Es el documento de informacion que se dispone en el campo para
establecer los parametros de planificacion y ejecucion de las labores, esta
documentacion cuenta con los planos de la labor, disefio de malla de
voladura, informacion Geomecanica, especificacion de los servicios y en
general los estandares técnicos de disefio a aplicarse, esta herramienta de
control presenta constantes actualizaciones y se elabora para el soporte de
las operaciones mineras, es un estandar de la organizacién de obligatorio
cumplimiento, en esta herramienta interviene la seguridad y salud

ocupacional en las actividades mineras (CMH, 2021).

2.2.8.5 Hoja de Ruta

Se fundamenta en los principios de la administracion de riesgos, es
una herramienta en la que se establece un orden de prioridades para la
atencion y verificacion de las labores en la operacion, consolidacion de la
informacidn disponible, reportes de niveles de seguridad para cada area,
evaluacion del comportamiento de los trabajadores, grado de supervision,
antecedentes de la presencia de accidentes, etc. Esta informacion se

registra y evalta con un soporte tecnolégico disefiado (CMH, 2021).

2.2.8.6 ATS (Analisis de Trabajo Seguro)

Es la herramienta de Gestion que permite determinar los

procedimientos de trabajo seguro, determinando los riesgos potenciales y
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definiendo los controles para la realizacion de la tarea (D.S. N° 024-2016,

2020; LLiuya, 2018).
2.2.8.7 PETAR (Programa Escrito para Trabajos de Alto Riesgo)

Es el documento para cada turno de trabajo que deber ser firmado
por el Ingeniero Supervisor y el jefe de Area del area de trabajo para
autorizar la realizacién de trabajos en las zonas peligrosas de alto riesgo

(D.S. N° 024-2016, 2020).

2.2.8.8 Piramide de Frank Bird (Estudio de la proporcién de

accidentes)

Frank Bird realizd un estudio donde se registraron mas de
1,753,000 accidentes reportados por un total de 297 compafiias mineras
que pertenecian a 21 grupos industriales diferentes con los cuales se
obtuvieron una proporcion de los tipos de accidentes reportados. Con este
estudio llegaron a la conclusion de las proporciones en las que suceden los
accidentes registrandose que, por cada 1 accidente con consecuencias
graves hasta mortales, se producen 10 lesiones leves con intervencion de
primeros auxilios, 30 accidentes con solo dafios materiales y 600
incidentes que no resultaron en lesiones ni dafios materiales. Este estudio

se refleja en la Piramide de Bird (Marcani & Vilavila, 2019).
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Figura 4
Estudio de la proporcion de accidentes Pirdmide de Bird.

LESION GRAVE O INCAPACITANTE
Incluye lesiones graves e incapacitaciones

7]A (ANSI 7 16. 1 1967 Flevisado Proporcién de 1a 15)
7 0 0 LESION LEVE
\ Cualquier lesidn notificada que no esa grave

ACCIDENTES CON DARO A LA PROPIEDAD
30 %0 Todo tipo

INCIDENTES SIN LESION O DARO VISIBLE

6 : Cuasi-accidente

Fuente: Se muestra en base a (Marcani & Vilavila, 2019)

Figura 5
Piramide de Frank Bird niveles de accidentabilidad.

Accidente Grave: Mortal o con Incapacidad
permanente

Accidentes Serios: Con pérdida de dias

Accidentes Leves: sin pérdida
de dias

Incidentes
? ", Actos y/o Condiciones
/ ¢ . Inseguras

Fuente: Se muestra en base a (Prudencio, 2017).
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2.2.8.8.1 Modelo de casualidad de pérdidas

Uno de los estudios méas reconocidos sobre la causa de los
accidentes fue el propuesto por Frank E. Bird conocido como el Modelo
de Causalidad de Accidentes y Péerdidas (Modelo causal psicosocial de los
accidentes laborales) el cual consiste en identificar las causas béasicas e
inmediatas, asi como la ausencia de control que permiten los accidentes

que resultan en pérdidas (Marcani & Vilavila, 2019).

Figura 6
Modelo de Casualidad de Accidentes y Pérdidas.

: : . g

FALTA DE CAUSAS CAUSAS
1. Programas

inadecuados.
2. Estandares Factores Actos y Contacto con Personas

inadecuados personales. condiciones

) energia 0 Propiedad
del programa. [> subestandares |:> sustancia [>
3. Cumplimiento ' Proceso

inadecuado de
estandares. Factores de

trabajo.

Fuente: Se muestra en base a (Marcani & Vilavila, 2019)

2.2.8.8.2 Causas de los accidentes

Es consecuencia de uno o varios acontecimientos relacionados que

contribuyen a su ocurrencia, se dividen en (Marcani & Vilavila, 2019).

2.2.8.8.3 Falta de Control

Faltas, carencias, debilidades en la administracion de la

organizacion en el manejo del sistema de gestion de la seguridad laboral
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gue permite la presencia de riesgos y peligros que conllevan a la ocurrencia

de accidentes laborales (Marcani & Vilavila, 2019).

2.2.8.8.4 Causas Basicas

a) Factores Personales

Referidos a limitaciones en cuanto a experiencias, fobias presentes
y tensiones que presenta el trabajador, se considera también la ausencia de
conocimientos, habilidades, actitud, y las condiciones fisicas, mentales y

psicoldgicas que posee la persona (Marcani & Vilavila, 2019).

b) Factores de Trabajo

Se refieren al trabajo como las condiciones y medio ambiente del
lugar y area de trabajo como por ejemplo los dispositivos de seguridad,
organizacion, maquinaria, equipos, materiales, ritmos, turnos de trabajo,
sistemas de mantenimiento, métodos, ambientes, procedimientos,
comunicacion entre otros relacionados al trabajo (Marcani & Vilavila,

2019).

2.2.8.8.5 Causas Inmediatas

a) Condiciones Sub Estandar

Considerados como las condiciones del ambiente de trabajo en las
cuales no se cumplen con los estandares establecidos que pueden llegar a

producir un accidente de trabajo (Marcani & Vilavila, 2019).

b) Actos Sub Estandar
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Representa a las acciones incorrectas que el trabajador aprende a
realizar las cuales no son lo suficientemente seguras pudiendo causar

accidentes (Marcani & Vilavila, 2019).

2.2.8.8.6 Concepto de causas multiples

Segun experiencias se han demostrado que hay un gran porcentaje
de accidentes ocurridos como consecuencia de los actos subestandares
tanto como las condiciones subestdndares que se consideran como
sintomas, antes de su ocurrencia encontramos las causas bésicas, los
factores personales y de trabajo, los cuales determinan los actos y
condiciones subestandar, comprender estas causas es solo el principio para
determinar las deficiencias a corregir para mitigar causas de los accidentes

(Marcani & Vilavila, 2019).

a) Iceberg de los costos producidos por accidentes

Los accidentes pueden ocasionar una grande pérdida econémica de
manera directa o indirecta, las pérdidas directas son de sencilla
identificacion, pero pueden albergar costos indirectos de mayor magnitud
como la parte visible y no visible a simple vista de un iceberg (Marcani &

Vilavila, 2019).
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Figura7
Iceberg de los costos producidos por los accidentes.
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Fuente: Se muestra en base a (Marcani & Vilavila, 2019)

2.2.8.9 Indicadores de Seguridad

Determina de manera cuantitativa la seguridad de la organizacion
por medio de indices con los cuales de acuerdo a su escala de medida nos
permite comparar la seguridad de las areas de trabajo con respecto a un
estandar de seguridad para tomar las acciones necesarias en la gestion de

la seguridad de la organizacion.
Los principales indices son los siguientes (LLiuya, 2018):
2.2.8.9.1 Indice de Frecuencia de Accidentes (IF)

Se define como el nimero de accidentes mortales e incapacitantes

por cada millon de horas hombre trabajadas (LLiuya, 2018).

_ N° de accidentes * 1000000
B HHT

IF
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Donde:
IF: Indice de frecuencia de accidentes
HHT: Horas hombre trabajadas

2.2.8.9.2 Indice de Severidad de Accidentes (1S)

Representa el nimero de dias perdidos por cada millon de horas

hombre trabajadas (LLiuya, 2018).

_ N°de dias perdidos o cargados * 1000000
- HHT

IS

Donde:

IS: indice de severidad de accidentes

HHT: Horas hombre trabajadas
2.2.8.9.3 Indice de Accidentabilidad (1A)

Permite medir en relacion al indice de frecuencia de accidentes (IF)
y al indice de severidad de accidentes (IS) la accidentabilidad es decir que
considera los numeros de accidentes mortales y el niUmero de dias perdidos

por cada millon de horas hombre trabajadas (LLiuya, 2018).

4= IFxIS
~ 1000

2.2.8.10 Principio de Pareto

Conocido como ley de Pareto o regla 80-20 recibe el nombre en
honor a Vilfredo Pareto quién introdujo este principio en base a sus

conocimientos empiricos de su estudio de la gente de su sociedad que se
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encontraban divididos naturalmente como lo describié “pocos de muchos”
y los “muchos de pocos” para los cuales Vilfredo estableci6 que el 20% de
la poblacion ostentaba el 80% de algo y el 80% de la poblacion ostentaba
el 20% de ese mismo algo, Vilfredo Pareto también estudio las
propiedades de tierra en Italia encontrando que el 20% de los propietarios
eran duefios del 80% de las tierras mientras que el 20% restante de las
tierras pertenecia al 80% de la poblacion restante a lo que establecié su
principio que de manera aproximada permite determinar la pertenencia de
alguna propiedad en las actividades humanas a la correspondencia del 80%
al 20% y viceversa principio que se aplica a muchas actividades como las
causas y las consecuencias de los actos inseguros entre otros (Pineda,

2018).

Figura 8

Principio de Pareto.

Esfuerzo Resultado

/_\
20%

80%

80% 20%

N

®» Importante @ No importante

Fuente: Se muestra en base a (Pineda, 2018).

2.2.8.11 Diagrama de Pareto

Puede considerarse una de las siete herramientas basicas de calidad

al ser una técnica grafica de sencilla aplicacion de los aspectos ordenados
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de mayor a menor frecuencia se fundamenta en el principio de Pareto.
Siendo el diagrama conocido también como curva cerrada o Distribucion
A-B-C, al ser una gréfica de organizacion de datos en orden descendente
de izquierda a derecha separados por barras tiene las siguientes

caracteristicas (Pineda, 2018):

- Puede asignarse un orden de prioridades.

- Puede mostrarse graficamente el principio de Pareto de la influencia de los
pocos vitales y los muchos triviales distinguiéndose la presencia de
muchos problemas sin importancia frente a pocos problemas muy
importantes. En la grafica es usual ubicar los “pocos vitales” a la izquierda

y los “muchos triviales” a la derecha.

- Permite el estudio sencillo de las fallas encontradas en las industrias o
empresas comerciales, fendmenos sociales, naturales o psicosomaticos de

manera empirica.

La distribucidn de los efectos y sus posibles causas no representan
un proceso lineal, el 20% de las causas totales hace que se produzcan el
80% de los efectos, el uso principal del diagrama es para establecer un
orden de prioridades para la toma de decisiones dentro de la organizacién

para mitigar las causas o evitarlas (Pineda, 2018).

El diagrama de Pareto permite analizar datos de las frecuencias de
los problemas que surgen y sus causas, al encontrarse una gran cantidad
de causas y problemas es recomendable enfocarse en los mas importantes,

asi como en los componentes especificos de las principales causas para su
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adecuada mitigacion porque representan los problemas mas criticos que se

tiene en la organizacion (Pineda, 2018).

Para elabora un diagrama de Pareto se deben tener en cuenta:

a) Elegir los aspectos que se quieren analizar (el problemay las causas que se
van a tratar).

b) Elegir la unidad de medida para el analisis, la cantidad de ocurrencias, los
costos y medidas de influencia.

c) Elegir el periodo de tiempo para el anélisis como turnos laborales, ciclos de
trabajo, dia completo, semana, etc.

d) Relacionar los aspectos de izquierda a derecha en el eje horizontal en orden
decreciente segun la unidad de medida. Los aspectos categorizados que
tiene la menor cantidad pueden agruparse en otra categoria que se ubica al
extremo derecho.

e) Para cada aspecto se dibuja una columna con una altura segun la cantidad
de la unidad de medida.

f) Se dibuja la linea de frecuencia acumulativa como la suma de las
magnitudes de cada aspecto de izquierda a derecha.

g) Con el diagrama de Pareto ya dibujado se identifica los aspectos mas

importantes del mejoramiento de la calidad.

2.2.8.11.1 El diagrama de Pareto y la mejora Continua.

Con la mejora continua se busca alcanzar a excelencia en todas las
areas como las capacidades del personal, la eficiencia del uso de los
recursos, las relaciones con los clientes y entre los miembros de la
organizacion, todo aspecto que pueda mejorarse en una organizacion
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ademés de mejorar la calidad del producto o servicio para lo cual el
diagrama de Pareto nos permite identificar las areas con mayores
problemas y sus causas para mejorarlos de manera continua (Pineda,

2018).

2.2.8.12 Inspecciones.

Las inspecciones nos permiten verificar de manera programada y
planificada las instalaciones de la empresa minera, equipos, maquinaria y

herramientas de acuerdo a un cronograma establecido (Talavera, 2019).

e Inspecciones de instalaciones técnicas

e Inspecciones de liderazgo

e Inspecciones segun exigencia de los clientes

2.2.8.13 Preparacion y respuestas a emergencias

Puede considerarse como una herramienta de planificacion para
responder con rapidez frente a una emergencia, el personal también deber
tener una capacitacion que contemple una metodologia para organizar,
planear y facilitar las pautas, requerimientos y responsabilidades para una
estrategia de respuesta frente a situaciones de emergencia como (Pinto,

2021; B. Yana, 2023).

e Accidentes personales

e Incendios

e Accidentes ambientales
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e Sismos

e Tormentas eléctricas, etc.

2.2.9 Comportamiento y cultura de seguridad laboral

2.2.9.1 Proceso de Gestion de la seguridad basada en el

comportamiento PGSBC

Considera la importancia de la conducta de los trabajadores para la
gestion de la seguridad por lo que su implementacién va de la mano con el
sistema de seguridad y salud ocupacional, el PGSBC es un sistema flexible
y dinamico que se adapta y complementa a cualquier sistema (Prudencio,

2017).

Figura 9
Esquema de aplicacic’)n del PGSBC
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OCUPACIONAL

/\

| APLICACION CONTINUA ‘

|

PREVENCION DE
ACCIDENTES Y
ENFERMEDADES
OCUPACIONALES

Fuente: Se muestra en base a (Prudencio, 2017)

El proceso de gestion de la seguridad basada en el comportamiento
tiene por objetivo la reduccion de los accidentes mediante la eliminacion
de las conductas inseguras de los trabajadores mejorando la eficiencia en

la produccion, para su implementacion es necesario (Prudencio, 2017):

e Compromiso de la direccion de la empresa.
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o Establecer la seguridad adecuada del lugar de trabajo.

e Contar con estandares de seguridad bien establecidos.

e Tener implementado un sistema de gestion de las seguridad y salud
ocupacional.

e Lametodologia PGSBC consta de 7 pasos.

2.2.9.2 Diagnostico e identificacion de los comportamientos criticos

Empieza por la identificacion y analisis funcional de las conductas
criticas para definir en el area de trabajo el conjunto de acciones seguras e
inseguras que se consideran como antecedentes para la mejora continua.
Las conductas de trabajo relevantes son aquellas que no son compatibles
con una o varias conductas de trabajo inseguras que estan directamente
relacionadas con la ocurrencia de accidentes. Las conductas elegidas como
criticas deben ser claramente observables al control, deben representar
cierta importancia para la seguridad y reunir ciertas cualidades (Prudencio,

2017).

e Estar implicadas con la seguridad de manera que se relacionen
directamente con los accidentes, lesiones, incidentes, seguimiento

de las normas de seguridad entre otros.

e Conductas que se presentan con mayor frecuencia.

e Representar conductas ejecutadas por la mayor parte de los

trabajadores para evitar discriminacion alguna.

Algunas estrategias para definir las conductas criticas es la revision

de los informes de accidentes previos, desarrollo de entrevistas con
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encargados o supervisores directos de los trabajadores, considerar la
informacion proporcionada por juicios de expertos y los resultados de

auditorias de seguridad (Prudencio, 2017).

2.2.9.3 Disefio de herramientas de observacion apropiada

Elaborar herramientas propias adecuadas a las &reas de trabajo para
recolectar las acciones producto de las conductas criticas identificadas
durante los periodos de observacion, registrar aquellas conductas
relevantes que afectan a la seguridad en el lugar de trabajo, estas
herramientas nos permitiran evaluar la eficacia de la implementacion del
proceso de intervencidn Segun las actividades de cada area de trabajo para
la observacion se emplean los PETS (Procedimientos Escritos de Trabajo
Seguro) porque permite de manera sencilla el reconocimiento de acciones,

actos y comportamientos criticos (Prudencio, 2017).

2.2.9.4 Formacion de observaciones.

Los observadores son las personas encargadas de captar las
conductas criticas en las areas de trabajo los cuales deben encontrarse bien
capacitados y entrenados para esta labor de observar los comportamientos
criticos de un determinado trabajador segin las estrategias y la
capacitacion con las cuales fueron entrenados para tener resultados
eficientes de las observaciones realizadas de manera que queden
registradas considerando o no la identidad de los trabajadores con la
finalidad de contribuir a la disminucién de tales conductas. Los
observadores deben ser personas con capacidad de liderazgo para las
actividades laborales con conocimiento amplio, capacitadas en los
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procesos de las operaciones, conocimiento de normas de seguridad,
habilidades de observacion a los trabajadores reconociendo los
comportamientos seguros, los actos y procedimientos inseguros, la
ausencia de conciencia hacia la seguridad ademas de los actos subestandar
que puedan originarse. La capacitacion se debe realizar en los siguientes

temas (Prudencio, 2017).

e Estructuray procedimiento del Proceso de Gestion de la Seguridad

Basada en el comportamiento.

e Funciones de los observadores.

e Procedimientos seguros de trabajos.

e Correcto llenado de los formatos del PGSBC

e Conductas criticas.

e Formacion del procedimiento o método de trabajo.

e Formacion del uso de las herramientas y de los equipos.

e Motivacion para la correcta realizacion del trabajo.

e Técnicas de comunicacién observador — trabajador.

e Conocimiento del sistema de gestion de seguridad y salud

ocupacional.

2.2.9.5 Estrategias de observacion.

Observar las actividades laborales que realizan los trabajadores
desde el inicio, llenar las herramientas de gestion de la seguridad, verificar
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el cumplimiento de los estandares establecidos para la seguridad por partes
de los trabajadores, observar si el trabajador aplica los temas tratados en
las charlas diarias de seguridad, no es necesario observar a los trabajadores
durante la guardia completa, el primer dia se puede observar la primera
media guardia y observar otro grupo de trabajo en la segunda media
guardia, es recomendable observar toda la guardia o turno de trabajo en
diferentes dias de trabajo en los grupos de trabajo que tienen la misma
orden de trabajo todos los dias es decir de la mayoria del personal de
trabajo con esta estrategia puede observarse, las observaciones pueden ser
planeadas o no planeadas y con los resultados de cada una de ellas se

sistematizaran los resultados de la observacion (Prudencio, 2017).

2.2.9.6 A quienes observar

Se deberia observar a todos los trabajadores con mayor preferencia

y precaucion de lo siguiente (Prudencio, 2017).

- El trabajador nuevo.
- El trabajador con historial de accidentes.
- El trabajador muy inseguro.

- El trabajador con problemas fisicos o mentales.

2.2.10 Obtencidn de una Linea Base

Obtener una linea de referencia inicial o linea base de los comportamientos
de los trabajadores permitird comparar los resultados de la implementacion del
Proceso de Gestion de Seguridad Basada en el Comportamiento, realizando una

primera medicion de los comportamientos se podra medir si realmente se esta
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mejorando o no la seguridad basada en el comportamiento en las &reas de trabajo

(Prudencio, 2017).
2.2.10.1 indice de seguridad basado en el comportamiento

Representa el porcentaje de précticas o acciones seguras realizadas
correctamente en el periodo de observacion se puede representar con la

siguiente ecuacién (Prudencio, 2017).

indice de seguridad = (total de practicas seguras) / (total de

préacticas observadas) x100

Los datos necesarios para hallar el indice de seguridad se hallaran
mediante el muestreo de las conductas de los trabajadores, mediante

observaciones y empleo de formatos (Prudencio, 2017).

2.2.11 Implementacion de la intervencion - motivacion al cambio de

comportamientos

Intervenir para mitigar las conductas criticas motivando permite reducir el
riesgo de accidentes en los trabajadores, realizar este procedimiento conlleva a
considerar criterios empleados con anterioridad como el de realizar una sesion
formativa previa a los trabajadores y seguir registrando periédicamente las
conductas relevantes para la seguridad acompafiado de una técnica del
comportamiento seleccionado con un entrenamiento que puede seguir el siguiente

esquema (Prudencio, 2017).

- Explicar generalmente los objetivos que se persiguen

- Explicar a detalle los procedimientos empleados, asi como los pasos

realizados
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- Informar los resultados que se obtuvieron al determinar el nivel de

referencia
- Analisis del listado de practicas claves
- Entrenamiento y demostracion de cada practica clave

- Explicacion de como continuara el proceso en el futuro
Es muy fundamental que los trabajadores perciban la filosofia del proceso
como positiva sin que se utilicen los datos de sus conductas para evaluarlos
negativamente de alguna manera hay que impulsar la idea de que se reconocera
mediante premios y reconocimientos los resultados positivos de las conductas que

tomen (Prudencio, 2017).

Figura 10

Estimulos que denotan en comportamientos.

RESPUESTAS
F’> COGNITIVAS
Estimulos que
. RESPUESTAS
denotan el objeto [—=)| ACTITUD —>
) AFECTIVAS
de la actitud

|l:> RESPUESTAS

CONDUCTUALES

Fuente: Se muestra en base a (Prudencio, 2017)

Es demostrado que el empleo de incentivos extrinsecos genera un mayor
grado de involucramiento por parte de los trabajadores, estos incentivos deben ser
otorgados de manera estratégica para que los trabajadores ademas de mostrar
conductas seguras producto del incentivo también capten el interés de eliminar las

conductas negativas que afecten a la seguridad del area de trabajo. Los incentivos
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pueden ser grupales o individuales se debe buscar el mayor beneficio posible para
preservar la buena conducta de los trabajadores y se vean involucrados de manera
que internalicen las buenas conductas conociendo su importancia (Prudencio,

2017).

2.2.12 Evaluacion de la intervencion (comportamientos criticos)

Para mitigar las conductas criticas identificadas para resguardar la
seguridad de la organizacion se realizan intervenciones de dos tipos, el primero se
realiza durante la implementacion del PSGBC con pequefios cambios necesarios
como resultado de la continua evaluacion del método, el segundo tipo de
intervencion se realiza como producto de una evaluacion final del método de
intervencion y se realiza para mantener su vigencia y utilidad posteriores, el
primer metodo cambia junto con la implementacion de la evaluacion y la
intervencion mientras que el segundo se determina al final de la evaluacion e
implementacién de los comportamientos criticos ambos permiten mantener un
caracter de seguridad reforzado para los trabajadores en lo referente a su conducta

hacia la seguridad de las labores (Prudencio, 2017).

22121 Retroalimentacion

La retroalimentacion se debera realizar en funcion al indice de
seguridad de comportamientos para cada area de trabajo, existen una gran
variedad de maneras de presentar la retroalimentacion, la experiencia
indica la conveniencia de incluir graficos donde se muestre el resultado de
los indices de seguridad en el tiempo relacionados a las conductas por parte
del grupo para que puedan advertir la accion de la seguridad involucrada
(Prudencio, 2017).
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2.2.12.2 Reforzamiento positivo de las conductas

Destacar a los grupos o personas por sus buenas conductas
obteniendo buenos resultados como la disminucion de accidente e
incidentes puede variar y debe ser adecuado para cada area de trabajo
donde los trabajadores deben recibir el mensaje claro de que se reconoce
y estimula los buenos resultados y que no se castiga de manera alguna

(Prudencio, 2017).

2.2.13 Mejoramiento Continuo

Implementado el PGSBC deberd mejorar continuamente la
identificacion y mitigacion de las conductas criticas que ponen en riesgo
la seguridad de la organizacién es muy importante la mejora continua para
formar habitos positivos de conductas evitando que los trabajadores con el
tiempo encuentren nuevas formas de regresar a las conductas anteriores a
las que estaban acostumbrados pero que arriesgaban su seguridad y la de

sus comparieros (Prudencio, 2017).

2.2.131 Variacion de la frecuencia del muestreo

Para la mejora continua el muestreo de los grupos para verificar
que las conductas no regresen a las anteriores conductas criticas es
recomendable realizar un muestreo con cierta frecuencia desde un minimo
de una vez al dia hasta un maximo de una o dos veces por semana en las
areas donde sean necesarias obtener los datos de los registros conductuales
respecto a las areas donde no varian significativamente para obtener datos

con mayor exactitud (Prudencio, 2017).
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2.2.13.2 Actualizar periddicamente las practicas claves

Es frecuente encontrar desactualizacion de las normas de seguridad
de una organizacion, este error no debe repetirse en las practicas claves
que representan a las conductas positivas o adecuadas de las actividades
laborales en las areas de trabajo para evitar medir acciones de seguridad

inconsistentes con la realidad (Prudencio, 2017).

2.2.13.3 Seguridad basada en el comportamiento humano

Es un modelo de gestion que permite actuar en el primer nivel del
triangulo de accidentabilidad (actos subestandares) siendo las causas
principales de los accidentes de trabajo. Desde la década de 1990 la
seguridad basada en los comportamientos constituye una exitosa forma de
gestionar la Seguridad por lo que se ha incrementado su practica mundial

(Prudencio, 2017).

2.2.14 Metodologia de la implementacion de PGSBC

La implementacion del PGSBC se llevara a cabo de la siguiente manera

(Prudencio, 2017).

2.2.141 Compromiso del directorio

Para una correcta implementacion del sistema es necesario el
compromiso de los altos directivos de la empresa desde arriba el efecto es
mas inmediato porque desde alli llegaran las ordenes de la implementacién
con ello se consigue comprometer seriamente a todo el personal de la

organizacion (Prudencio, 2017).
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2.2.14.2 Conformacion del equipo lider que conducira el PGSBC

El equipo estara conformado por los siguientes integrantes

(Prudencio, 2017).

e  Gerente de operaciones
e Jefe de mina
e  Supervisor de seguridad

e Capataces de las 3 guardias

Todos los integrantes deben tener un compromiso con el proceso
de la gestion de la seguridad basada en el comportamiento, entender las
nuevas funciones que tendran a cargo para preservar y garantizar la

seguridad (Prudencio, 2017).

2.2.14.3 Presentacion del PGSBC a toda la empresa minera

Una vez implementado por completo el PGSBC se presentara a
toda la empresa en varios tiempos desde el tiempo de las charlas y
capacitaciones de seguridad para dar a conocer presentando el proyecto a
implementarse, dandose a conocer los conceptos basicos relacionados de
manera que sea entendida sencillamente por todo el personal como la
identificacion de las conductas negativas y su influencia en la seguridad,
dar a conocer el propoésito de su implementacion y el beneficio que traera
ademas de las herramientas de gestion y las nuevas funciones que realizara
el equipo lider de manera que la informacidn sea amena y util (Prudencio,

2017).
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2.2.15 Comportamiento Organizacional

Es la investigacion ordenada y su aplicacion del conocimiento producto de
varias investigaciones y avances conceptuales en grupos de personas e individuos
para que acten de manera eficaz, representa asi una herramienta atil en varios

niveles de analisis del comportamiento (Newstrom, 2011).

Figura 11

Interaccion de la investigacion, teoria y practica.

Practica

Teoria

Investigacion

A
\ 4

Fuente: Se muestra en base en (Newstrom, 2011). Donde se observa en el comportamiento

organizacional.
2.2.15.1 Anadlisis Costo — Beneficio del comportamiento

organizacional

Es necesario un estudio detallado del costo-beneficio determinando
las acciones con gran potencial, derivada de la conducta de los
trabajadores, que tienen un efecto positivo 0 negativo permitiendo

averiguar consecuencias no contempladas (Newstrom, 2011).

Figura 12

Analisis costo — beneficio del comportamiento organizacional.

/I Costas potenciales

I Acciones propuestas de CO Comparar —rI Decidir

\I Beneficios potenciales

Fuente: Se muestra en base en (Newstrom, 2011). Donde se observa en el

comportamiento organizacional.
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2.2.15.2 Sesgo conductual

Los trabajadores que no tienen conocimientos organizativos para
el cumplimiento de las metas de la entidad es susceptible de tener
conductas superficiales desarrollando un sesgo conductual lo que limita
sin considerar el sistema organizado amplio que contempla a todas las
personas, se debe considerar las necesidades del personal laboral para
fortalecer el compromiso con las metas y las buenas préacticas laborales

(Newstrom, 2011).

2.2.15.3 Modelo de comportamiento organizacional

El &mbito laboral tiene una naturaleza distinta a los sistemas que se
implementan y que son necesariamente mantenidos para el cumplimiento
de las metas de la entidad, tener un modelo de la conducta de los
trabajadores permite considerar las necesidades laborales que permiten la
cohesion a los sistemas por parte del personal que labora (Newstrom,

2011).

2.2.15.3.1 Jerarquia de necesidad de Maslow

Las necesidades humanas bésicas se presentan de manera
predecible y dindmica, cuando las necesidades primarias estan atendidas
las personas pondrdn méas importancia a las necesidades secundarias, este

modelo se focaliza en cinco niveles (Newstrom, 2011).

a) Necesidades de orden inferior
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Estas necesidades de primer nivel son fisioldgicas, agua, alimento,
aire, etc. En el segundo nivel prevalecen las necesidades de seguridad,

salud, economia, etc. (Newstrom, 2011).

b) Necesidad de orden superior

Las necesidades de orden superior contemplan tres niveles, el
tercer nivel es referido al amor, la participacion y el sentido de pertenencia
en el trabajo, amistad, etc. En el cuarto nivel abarca la autoestima y el
estatus, competencia y valor de la persona. En el quinto nivel y tltimo del
modelo contempla la autorrealizacion como una necesidad continua de
alcanzar lo que cada persona es capaz con sus propias habilidades, etc.

(Newstrom, 2011).

Figura 13

Modelo de Jerarquia de Maslow

5.  Necesidades de
autorrealizacion y

satisfaccion.

4. Necesidades de

estima y estatus.

3. Necesidades de
pertenencia y sociales.
2. Necesidad de

seguridad y
certidumbre.
1. Necesidad
fisioldgicas

Fuente: Se muestra en base en (Newstrom, 2011). Donde se observa en el

comportamiento organizacional.
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2.3 MARCO NORMATIVO PERUANO

2.3.1 Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional en el Trabajo

- Ley 29783-Seguridad y Salud en el Trabajo
- DS-005-2012-TR-Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo.

- D.S.-024-2016-EM y su modificatoria DS-023-2017-Reglamento

de
- Seguridad y Salud Ocupacional en Mineria.
- Reglamento Interno de SSO
- Reglamento Interno de Trabajo
- Plan de Emergencia.
- RM-050-2013-TR-Formatos Referenciales

- D.S. 015-2005-SA-Reglamento de los limites permisibles para

agentes quimicos en el trabajo

- Ley 28806-Inspeccion de area de trabajo Constitucién Politica del
Perd - Titulo I, Capitulo 1I: Del Ambiente y los Recursos

Naturales.

91

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

CAPITULO III
MATERIALES Y METODOS

3.1 MATERIALES Y EQUIPOS DE LA INVESTIGACION

La investigacion se inicié con la base de datos del registro de los accidentes e
incidentes laborales de las unidades mineras del Consorcio Minero Horizonte S.A., asi
como de las medidas especificas implementaron en los planes de seguridad previas para
controlarlos. Se medio la perdida generada y frecuencia de su ocurrencia de la unidad

minera.
Equipos:

- GPS
- Cémara fotogréfica

- Laptop
Herramientas:

- Tablero

- Marcadores
Materiales:

En la investigacion se empled los siguientes materiales, de esta manera se
obtuvieron los resultados esperados mediante el procesamiento de datos estadisticos de

la gestién y optimizacion de los planes de seguridad para la unidad minera.

- Mapas referenciales
- EPP
- Encuestas

- Formatos de reportes de incidencias.
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- Formatos de verificacion de estandares operativos.
- Formatos de identificacion d peligros, riesgos y sus medidas de control (IPERC).
- Formato de permiso de trabajo de alto riesgo PETAR.

- Papel.
3.2 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

En el proyecto de investigacion donde el investigador obtiene la informacién
relevante, confiable y parcial donde podra estudiar o evaluar la definicion, caracterizacion
textual mediante el método cientifico, lo que permite analizar la teoria en la practica de

manera productivo y reflexivo (Maya, 2014).

3.2.1 Tipo de investigacion

El trabajo de investigacion es descriptivo, ya que se utiliza el analisis para
explorar una situacion concreta, sus caracteristicas y propiedades en los
principales componentes de la realidad (Talavera, 2019). Seguidamente se
describié la implementacion de la optimizacion de procesos de seguridad que se
basan en la administracion de gestion de la seguridad con los indicadores de

control de pérdidas e indices de accidentabilidad.

Técnica. — Se revisd informacion documentada, informes técnicos y

encuestas.

Instrumento. — Se utilizo registros y datos estadisticos documentarios de

incidentes con mayor frecuencia, encuestas, lineas de investigacion y otros.

3.2.1.1 Unidad de analisis

La dimension del alcance de la investigacion en la unidad minera
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e Andlisis de gabinete: Se recabo informacién de fuentes
bibliograficas que nos guia como base de conocimiento y planos
topograficos, estructurales y geologia local sobre movimiento de
masas.

e Programas de sensibilizacion: Son charlas y capacitaciones para
inspeccionar a los trabajadores con respecto a la seguridad minera.

e Formatos para la identificacion de riesgos y peligros: Estos
formatos IPERC, ATS, VEO y PETAR, nos identificaran la
valorizacion mediante el indice de frecuencia, severidad y
accidentabilidad.

e Encuestas: Estas se ejecutaran en los trabajadores y ver si

adaptaron a los planes de seguridad.

3.2.1.2 Unidad de observacion

La toma de datos mediante la técnica de observacion en los
fendmenos que se registran en las encuestas, programas, inspecciones y
registros. Se obtuvo datos estadisticos de las actividades que generan

indices de accidentabilidad en la unidad minera.

3.2.1.3 Dimension de anélisis

Medios fisicos y sociales.

3.2.1.4 Poblacién, muestra y muestreo

Poblacion. - Es la unidad minera de Parcoy consta de 2592

empleados — obreros de 48 empresas mineras contratista. En la empresa
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Consorcio Minero Horizonte S.A. de la unidad de Parcoy es de 365

trabajadores (empleado, obreros y practicantes de formacion profesional).

Muestra. - Son los resultados en funcion a trabajadores que se
dirigen a trabajos de alto riesgo dentro de unidad minera Parcoy, los cuales
estan constituidos por 76 empleados entre la empresa titular y contratistas.
Entre los trabajadores de primera linea se encuentra: Ingenieros de
seguridad, jefes de seccion, supervisores y capataces de sector operativo

donde prevalecen los accidentes.

Muestreo. — Son resultados existentes documentados o informes

técnicos habidos en el sector de mayores indices de accidentabilidad.

Figura 14

Sector de Ventilacion, riesgo alto por equipos dafiados.

Nota: En la imagen se observa que las mangas de ventilacion se presentan a una
altura no apta para el ingreso de equipos Yy transito. Estos causan un contacto que

genera deficiencia en el flujo de aire.
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3.2.2 Disefio de la investigacion

La investigacion no es experimental. Por lo tanto, el estudio de
investigacion, se asigna al disefio descriptivo — analitico, transversal, mediante las

variables se analizaron los resultados y obtener las conclusiones del proyecto.

3.2.2.1 Definicion de variables e indicadores

e Variable dependiente (X).

- Control de pérdidas e indice de accidentabilidad en la Unidad
Minera Parcoy del Consorcio Minero Horizonte. Esto especifica a
la cifra de accidentes en el Tiempo y lugar determinado.

e Variable independiente (Y).

- Optimizacién de la seguridad en cada proceso, para reforzar la
seguridad y reducir los riesgos de accidentes y enfermedades
ocupacionales que generen Penalidades.

3.2.3 Recoleccion de datos

3.2.3.1 Técnica

La técnica de investigacion para la recoleccién de datos histéricos
es de revision documentaria y descriptiva. Donde se tomaron reportes
significativos de incidentes por parte de los trabajadores, tipificando los
VEO para la verificacion de estandares operativos. Lo cual ayudo a

seleccionar a los colaboradores para las entrevistas.

96

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Figura 15
Flujograma de la técnica de recoleccion de datos.

Planificacion ‘a

Revision .
Historica

Donde:
a — Observacion directa.
b — Revision histérica (datos estadisticos)

3.2.3.2 Instrumento

El instrumento para la recolecciéon de datos son los formatos de
reportes de incidencias, registros de accidentes laborales, datos

estadisticos de los indices de severidad, frecuencia y accidentabilidad.

Se emplea con mayor frecuencia en la base de datos de incidentes
recurrentes para el procesamiento estadistico que reflejan los principales
focos de deficiencia que deben ser optimizados en toda la actividad

minera.

3.2.3.3 Fundamento

Una vez seleccionado la informacién, se realizo6 el procesamiento

de datos estadisticos para optimizar los procesos de optimizacion de
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control de perdida e indice de accidentabilidad en los procesos de

seguridad de la unidad minera Parcoy.

3.2.3.4 Procedimiento

En primer lugar, de manera estratégica para el proceso de
identificacion, evaluacion e implementacion. Es imperativo llevar a cabo
un analisis minucioso a partir de datos de identificacion de peligros para
posteriormente evaluar los riesgos asociados en el entorno laboral. De esta
manera, se logra potencializar la optimizacion de los procesos de seguridad

para controlar la severidad de perdidas e incidentes.

Figura 16

Empozamiento de agua que genera riesgo a caidas y enfermedades.

3.2.3.4.1 Descripcidn de variables a ser analizados en el objetivo

especifico.
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Tabla 10
Matriz de consistencia de variables

VARIABLES DIMENSIONES TIPO DE ESCALA Indicadores
VARIABLE DE
MEDICION

Control de pérdidas Programa anual de  Cualitativa Nominal % de Cumplimiento.

e incidentes de seguridad politémica

accidentabilidad en

la Unidad Minera Programa de  Cualitativa Nominal % de Cumplimiento.

Parcoy. Capacitaciones politomica
Inspecciones Cuantitativa Nominal a. Planeadas
simultaneas b. Inopinadas
Formatos de  Cuantitativa Nominal Actos subestandares
reportes de Condiciones subestandares
incidencias como Identificacion de Peligros.
IPERC, ATS, Identificacion de Riesgo.
VEO o0 PETAR
Registros de  Cuantitativa Nominal Cantidad de accidentes
accidentes mortales, incapacitantes y
laborales en CMH accidentes leves.
Indices de Cuantitativa Nominal Valoracion ISEM
frecuencia,
severidad y
accidentabilidad.

Optimizacion de los Encuestas del  Cuantitativa Nominal Categoria opiniones

Procesos de entorno laboral

Seguridad
Encuestas de la  Cualitativa Nominal De acuerdo
aceptacion y  politdmica Desacuerdo

comprension  de
los planes de
seguridad

Fuente: Elaboracion propia.

3.2.3.4.2 Consideraciones técnicas de recoleccién de datos

estadisticos para el control de riesgos.

Para la investigacion de toma de muestras, se organizd los
documentos pre existentes en base a programas anuales, donde figuran

capacitaciones e inspecciones.

Estos datos estadisticos se digitalizaran de manera sistematica
donde se incluiran los formatos y reportes de incidentes de frecuencia,

severidad y accesibilidad, para determinar el control de pérdidas.
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3.2.3.4.3 Consideraciones técnicas para la recoleccion de datos para

reforzar y reducir perdidas en los procesos de Seguridad.

Para estos items el procesamiento y obtencion de datos se realizo
mediante encuestas a todo el personal en dos etapas, antes del taller de
capacitacion, en grupos de ingenieros y capataces de trabajos de alto riesgo

en primera linea.
3.3 METODO DE TRABAJO

El método de investigacion es cuantitativo, dado los formatos sujetos a normas
existentes, lo cual se considera un método no experimental dado que se procedio de la

siguiente forma:

Figura 17

Procedimientos metodoldgicos de la investigacion.

Identificacion mediante datos estadisticos para el control
de pérdidas.

*Programa anual de seguridad
*Programa de Capacitaciones.

«Inspecciones

Determinar los procesos de seguridad mediante medidas
preventivas.

«Formatos de reportes de incidencias.
«Formatos de IPERC, ATS, VEO y PETAR.
*Registros de accidentes, IF, ISy IA.

N

Optimizacion de los Procesos de Seguridad

* Encuestas del entorno laboral.
*Encuestas de la aceptacion y planes de seguridad.

Fuente: Elaboracion basada en (Monje, 2011). Donde indica que el proceso de obtencion de datos

es de manera sistematica y disciplinaria.
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3.3.1 Descripcion detallada de los métodos segun el objetivo especifico

La descripcion detallada de los métodos por objetivos se trabajo con una
compilacion de datos en trabajos de distintas areas de peligrosidad, de acuerdo a
los informes técnicos basados en programas, capacitaciones, inspecciones,
formatos de registros de accidentes y encuestas sujetas a los trabajadores en
distintas actividades. Se interpretd toda la informacion obtenida que tuvo
desarrollo a base de criterios y puntos claves, que obtengan resultados favorables
para identificar, evaluar y optimizar los procesos de seguridad en el control de

pérdidas e indice de accidentabilidad.

3.3.1.1 Identificar en base a datos estadisticos el control de perdidas e

indice de accidentabilidad en los procesos de seguridad.

Para identificar en que procesos de seguridad se encuentra perdidas
e indice de accidentabilidad alta en la Unidad Minera Parcoy del CMH, se

debe interpretar los programas que detectan estos incidentes como:

A. Programa anual de Seguridad de la Unidad Minera Parcoy.
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Donde el objetivo de este programa anual de seguridad debe cumplir:

a) Este programa anual de seguridad estd sujeta a las situaciones de
peligros/riesgos en operaciones que se ubican debidamente identificados.

b) Deben estar bajo reglamentos internos del sistema de gestion.

c) Debe contar con trabajadores especializados por medio de capacitaciones
priorizando actividades de alto riesgo.

d) Analizar mensualmente las gestiones de seguridad.

e) Medir el desempefio del sistema de gestién SSO.

f) Monitoreo.

g) Garantizar una respuesta ante una emergencia, operativa, prevencion, y
acciones correctivas implementadas,

B. Programa de Capacitaciones.

a) La disposicion de este programa se indica sobre la gestion del
cumplimiento del programa con el porcentaje de asistencia de acuerdo al
numero de capacitaciones programadas, para este item se prioriza las
actividades de politica de seguridad, politicas de alcohol y drogas, uso de
elementos de EPPs, etc.

Tabla 12

Programa de capacitaciones

PROGRAMA DE CAPACITACIONES

1. Cumplimiento del

B programa 2. % de asistencia
INDICADORES DE GESTION Alto Medio Alto Medio
100% | 80-99% | <79% | 100% | 80-99% | <79%
SEMANA
ITEM | ACTIVIDAD L M M J Vv S

1 Politica de seguridad

2 Politica de Alcohol y Drogas
3 Uso de Elementos de EPPs

4 Procedimiento de trabajo Seguro

1. Cumplimiento de programas

N° de Capacitaciones programadas

Total, de Capacitaciones Programadas
%
2. Cumplimiento de la asistencia
N° de Asistentes
Total, de trabajadores
Fuente: Elaboracion propia basada en datos obtenido de la Unidad Minera Parcoy del

CMH 2021.
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Figura 18
Programa de Capacitaciones — Taller de Gestion.

o'v
9 de dllemiee de 202212065

C. Inspecciones simultaneas
a) Estas inspecciones simultaneas se realiza para el control de perdidas e
indices de accidentabilidad, se realiza la orden de trabajo, de esta manera

se inspecciona cualquier actividad.

Tabla 13
Inspeccion de herramientas de gestion

ACUMULACION PARCOY N° 1
2021/ PLANTA PARCOY
Logo de Empresa ORDEN DE TRABAJO
PGO7-F-10
FECHA : [EMPRESA
HORA AREA
ITURNO [ Primero [ segundo lUBICACION:
DESCRIPCION DEL TRABAJO / ACTIVIDAD RECOMENDACIONES DE SEGURIDAD
Llenado por el Supenisor ( Residente, Jefe, Supenisor, Capataz.)
1- 1.-
2.- 2.-
3.- 3.-
4.- 4.-
5.- 5.-
6.- .-
OBSERVACIONES
Llenado por el Supervisor ylo Supervisor de Seguridad. Se debe escribir los cambios a la orden de trabajo inicial, la hora, los nombres y firma del
supervisor, igualmente las de sequridad adicionales tanto del supervisor de operaciones como de sequridad.
REUNION DE SEGURIDAD (previa al inicio de las labores) MEDICION DE GASES EN SUPERFICIE (Planta Beneficio)
Tema: Responsable: Hora Tipo de Gas
Tiempo (en min.):
Expositor:
DATOS DE LOS TRABAJADORES PARTICIPANTES EN LA ACTIVIDAD

Firmé la orden de trabajo en sefial de tomar conocimiento de los trabajos programados y haber participado en la reunion de seguridad antes de iniciar las

labores

NI APELLIDOS NOMBRES CARGO FIRMA
SUPERVISOR QUE IMPARTE LA ORDEN DE TRABAJO
Nombres y Apelldos: Cargo Fima

Fuente: Formato D.S. 024 EM y su modificatoria aplicado en la Unidad Minera Parcoy
del CMH 2022.
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Figura 19
Equipo evaluador e inspeccion de mina y planta.

Nota: Equipo evaluador en mina y planta en movimiento, como se observa en las

imagenes todo el equipo estd completamente equipado.
3.3.1.2 Evaluacion de procesos de seguridad mediante las medidas

preventivas de pérdidas e indice de accidentabilidad.

Para esta evaluacion se digitalizaron datos los formatos de reportes
de incides como los IPERC, ATS, VEO o PETAR. Mediante esta
informacidn de estadistica de seguridad se realizaron informes técnicos de
accidentes en labores de la Unidad Minera. Donde se hallaron zonas
criticas a sufrir riesgos peligrosos e indices de frecuencia, severidad y

accesibilidad como observamos en la siguiente figura.
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Figura 20
Bombas de agua sin estandares operativos de instalaciones.

Nota: Zona critica a sufrir riesgos de fatalidad ante un sucedo accidental, por la

falta de mantenimiento correspondiente del equipo.
Figura 21
Conexiones eléctricas que no cumplen con el estandar operativo

FETH . ~ » ] y g
. .
»iubd Ny v »
¥ b
§ i - .

Nota: Zona de peligrosidad por la presencia de electricidad las cuales como se

observa, la presencia de un cableado distorsionada implica el mantenimiento de

cada proceso de contratacion.

106

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
. ____________________________________________________|]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

3.3.1.3 Mejorar la gestion de seguridad para el control de perdidas e

indice de accidentabilidad.

Las encuestas del entorno laboral se realizaron después de cada
taller de capacitacion a los trabajadores de alto riego y zonas criticas, en la
figura se observa que se les ofrecen llenar el formato de preguntas de

encuestas.

Figura 22

Evaluacién de encuestas.

1=\ i
N\'\i‘
i

Nota: Zona izquierda de la figura, Evaluacion en la encuesta de consulta al primer

grupo de supervisores en movimiento y en la parte derecha cuya evaluacion se

basa en la encuesta de consulta al segundo grupo en movimiento.
Luego del procesamiento de datos sujeto a un dato historico de la
empresa, se realiza la toma de datos bajo el cumplimiento de taller.

Figura 23

Evaluacién de encuestas.

Nota: Taller de gestion en el control de pérdidas en movimiento, para esto

se busca sensibilizar la manera competitividad en grupos.
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3.4  CONFIABILIDAD

3.4.1 Capitulacion y andlisis de datos estadisticos.

Toda esta informacion se recopila de la informacion histérica de la Unidad
Minera Parcoy, donde de manera estratégica nos guiamos en base a los programas
anuales y capacitaciones. Para esto se utiliz6 materiales de escritorio para obtener
resultados esperados, es esencial contar con un ambiente de trabajo, oficina con
conexion eléctrica, una o dos laptops para procesar el analisis estadistico de los
datos de la investigacion con su conexion a internet de buena calidad junto a dos
USB para llevar el registro de datos de la gestion y optimizacion de los planes de

seguridad para las unidades mineras.

El material para generar la base de datos y analisis es: Encuestas, formatos
de repostes de incidencias, formatos de verificacion estandares operativos (VEO),
formatos de identificacion de peligros, riesgos y medidas de control y formatos

PETAR.

3.4.2 Digitalizacion y procesamiento de datos.

Luego se proceso la informacion de los accidentes laborales en la mineria
subterranea del Consorcio Minero Horizonte, esta informacion se obtiene en base
a datos informativos para hallar su optimizacion en los procesos. Se genera un
plan de seguridad y evaluaciones a las condiciones respectivas de la
infraestructura en cada labor minera subterranea, se activan las medidas de

seguridad que se vienen empleando para la seguridad de los trabajadores.

Todos los trabajadores de las unidades mineras del Consorcio Minero

Horizonte participaran de las encuestas en sus areas de trabajo representativa para
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el anélisis estadistico, se optimiza los planes de seguridad de acuerdo con la

participacion fundamental cada empleado.
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CAPITULO IV
CARACTERISTICAS DEL AREA DE ESTUDIO

41  UBICACION Y ACCESIBILIDAD

La Unidad Minera Parcoy del Consorcio Minero Horizonte SA, se ubica en la
cordillera de los Andes del norte de Per( a una altitud de 2785 m.s.n.m. en el distrito de

Parcoy-Provincia de Pataz- Departamento de La Libertad.

Tabla 14

Ubicacion politica del proyecto.

UBICACION POLITICA

Departamento La Libertad
Provincia Pataz
Distrito Parcoy

Fuente: Base de datos CMH.
La ubicacion geografica de la Unidad Minera Parcoy del Consorcio Minero
Horizonte S.A. abarca la influencia en las siguientes coordenadas UTM.

Tabla 15

Ubicacion geografica del proyecto.

Coordenadas UTM

Punto Norte Este
1 9111200 225200
2 9114300 228300

Fuente: Base de datos CMH, Google Maps.
El acceso al area de estudio se da por accesos, mediante via terrestre o0 via aérea,

la cual es detallada desde la Ciudad de Lima hasta la Unidad Minera Parcoy.
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Tabla 16
Via de acceso al proyecto.

ACCESIBILIDAD

Tramo Distancia (km) Tiempo (min) Tipo Via
Lima - Trujillo 565 km 9 hrs Asfaltado

Trujillo - Chagual 310 km 9 hrs 30 min Asfaltado

Chagual — CP. 40 km 3 hrs Trocha
Retamas carrozable

Fuente: Base de datos CMH.

Figura 24
Plano de Ubicacion
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El acceso por via aérea es en avioneta hasta el aerédromo de Pias. Posteriormente

se procede a trasladarse en una unidad vehicular hasta la localidad de Retamas.

Tabla 17

Acceso al proyecto via aérea.

TIEMPO
RUTA DISTANCIA ESTIMADO DETALLES

1Hora 20 Las avionetas son de uso particular de

Lima - Plas 875 km Minutos las empresas de CMH y MARSA.

Se continua via terrestre rio arriba

Pias - Retamas 50 km 45 minutos hasta la U.M. Parcoy.

Fuente: Base de datos CMH.
Figura 25

Acceso por via aérea desde la ciudad de Lima.
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42 BREVE RESENA HISTORICA DE LA EMPRESA

Consorcio Minero Horizonte S.A. como titular minero posee la concesion minera

de nombre Acumulacion Parcoy N°1-2021 con una extension de 32822.74 Has. Se ubica
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en los distritos de Parcoy, Pias, Huayo, Chillia, Chungay, Sitabamba, Pampas. En las
provincias de Pataz, Sanchez, Carridn, Santiago de Chuco y Pallasca. Correspondiente a

los departamentos de La Libertad y Ancash (INGEMMET, 2022b).

La explotacion del batolito de Pataz en La Libertad data del siglo X1X. El batolito
de Pataz es un cuerpo intrusivo cuya forma lenticular y alargada debido al emplazamiento
a lo largo de una gran fractura regional de direccion NW-SE. Constituido por rocas
dioritas- tonalitas, granodioritas con cambios a monzogranito, su mecanismo principal de
deformacion es el cizallamiento con contraste con rocas metamarficas. Los sistemas de
vetas auriferas en la region estan ligados especialmente a la geometria del batolito,

enclavados en las zonas marginales de este cuerpo intrusivo (CMH, 2021).

La exploracion y explotacion de oro en la provincia de Pataz se remonta desde el
Incanato, se hallaron extensas labores de explotacion desde la antigiiedad, sin embargo,
durante el presente siglo se inicia la explotacion sistematica del oro en la provincia a
través de las principales empresas como es el caso de Consorcio Minero Horizonte
(CMHSA), Minera Aurifera Retamas (MARSA), Compafiia Minera Poderosa y entre

otras empresas de pequefia Mineria y Mineria Artesanal (CMH, 2021).

En la unidad de Produccion Parcoy su explotacién se inicia en 1986 y pronto se
constituye en la principal unidad productiva de CMH SA. Como resefa historica de éxito
CMH SA. Hace mas de cuatro décadas, dos entusiastas socios y amigos, Rafael Navarro
Grau y Jaime Uranga Bustos, acompafiados de un grupo de comprometidos trabajadores
peruanos, iniciaron juntos un camino que los conduciria a trazar una historia en el Per(.
Este contexto resultdé un reto para los socios, quienes iniciaron las operaciones del
Consorcio con el procesamiento de los relaves del antiguo Sindicato Minero Parcoy,

cerrado desde 1960. Pese al esfuerzo y trabajo constantes, los resultados no llegaron al
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objetivo trazado, por lo que decidieron realizar labores de exploracion en la mina, a la

que bautizaron como “Fernandini” (CMH, 2021).

El incursionar en este rubro resultaria crucial en la historia de CMH: un; hallazgo
puso al descubierto la veta Rosa Orquidea, rica en oro y tributaria del famoso Batolito de
Pataz. Con ella, la tenacidad rindi6 finalmente sus frutos: se logro la primera produccion

de 1,600 onzas (50 kilos) de oro anuales (CMH, 2021).

A este hito en la vida de CMH le siguieron otros de cada vez mayor envergadura:
ni bien se lograba el pico de 150 TMD, se fijaban una nueva meta de 400, 500, 1,500

TMD (CMH, 2021).

Juan Navarro Grau, actual presidente del Directorio de CMH, resume la manera
en que los fundadores del grupo asumieron ese gran emprendimiento: “Hicieron empresa
através de sus valores y principios. Uno, visionario y sofiador; el otro, buen administrador
y realista. Ambos, aguerridos, arriesgados y tenaces, confluyeron con las virtudes del
minero peruano tradicional y, a partir de esa alianza, Consorcio Minero Horizonte

emprendid su camino” (CMH, 2021).

Cuatro décadas después, siguiendo esa linea de valores y visidn de futuro, hemos
crecido como grupo empresarial, ampliando nuestras operaciones extractivas a varias
zonas auriferas del Peru, realizando nuestra propia exploracion e investigacion geoldgica

e incursionando en la industria de generacion hidroeléctrica (CMH, 2021).

43 GEOLOGIA LOCAL

4.3.1 Unidades Litoestratigraficas

Los yacimientos auriferos de Parcoy estdn ubicados en la cordillera

oriental del norte del Pert dentro del Batolito de Pataz — Buldibuyo en conjunto
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con otros yacimientos como cerro Gigante, Paccha — Buldibuyo, etc. Estos
yacimientos son principalmente vetas de cuarzo y oro, las que vienen siendo
explotadas desde la época de los incas. La mayoria de estudios que se han hecho
de la zona estdn enfocados a la mineralizacion de oro y a las estructuras
mineralizadas que se han registrado en el yacimiento. Los estudios mas recientes
han abordado temas de geoquimica, inclusiones fluidas, is6topos, dataciones, lo
que han permitido afirmar que se trata de depdsitos orogénicos o meso termales
en la mayoria de los casos ubicados en el borde occidental del batolito. Sin
embargo, la cartografia regional del batolito y de las unidades litoestratigraficas

que constituyen su roca caja no ha sido examinada detenidamente.

Las unidades litoestratigraficas que afloran son principalmente de origen
volcanico representado por la Formacion Tres Lagunas, rocas intrusivas de tipo
tonalita y granodiorita; asi como depdsitos recientes coluvie - diluvial, proluvial,

coluvial, fluvial y antrépico (INGEMMET, 2022a).

4.3.1.1 Formacion Tres Lagunas (Oms-ti)

Litolégicamente esta compuesta de una secuencia volcénica de
lavas de composicion basaltica, en capas gruesas (a veces metamor
fizadas) intercaladas con niveles de rocas vulcano clésticas. Estas rocas,
en la zona se encuentran muy fracturadas, con espaciamientos muy
préximo a préximo entre si (0.05 —0.20 m) y algo abiertas (0.1 — 1.0 mm).

Ademas, se encuentran altamente meteorizadas (INGEMMET, 2022a).
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Figura 26
Sustrato de roca volcanica de composicion basaltica.

Nota: Imagen sustrato de roca volcénica de composicién baséltica muy fracturada

y altamente meteorizada.

4.3.1.2 Tonalita/Granodiorita (to/gd)

En la zona, Wilson et al. (1995) caracteriz6 el macizo como diorita
y granodiorita, con facies anfiboliticas al que lo denomind Batolito de
Pataz del Paleozoico superior; sin embargo, segun los resultados del
Laboratorio de Petro mineralogia del INGEMMET. (INFORME
TECNICO N° 004-2022-INGEMMET/DL-LP), el macizo en Retamas
corresponde a una tonalita de color gris verdoso, compacta y de textura
faneritica; conformada por agregados de plagioclasas, cuarzo y anfiboles;
las plagioclasas estan alteradas a sericita y los ferromagnesianos presentan
alteracion a cloritas, carbonatos y oéxidos; ademas, se observa finas
fracturas rellenas de carbonatos; la dureza es media, densidad media y

magnetismo débil INGEMMET, 2022a).
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(INFORME TECNICO N° 004-2022-INGEMMET/DL-LP;
Anexo 2), el macizo en Retamas corresponde a una tonalita de color gris
verdoso, compacta y de textura faneritica; conformada por agregados de
plagioclasas, cuarzo y anfiboles; las plagioclasas estan alteradas a sericita
y los ferromagnesianos presentan alteracion a cloritas, carbonatos y
Oxidos; ademas, se observa finas fracturas rellenas de carbonatos; la dureza

es media, densidad media y magnetismo débil (INGEMMET, 2022a).
4.3.1.3 Tonalita/Granodiorita/depdsito antropico (C- to/gd/an)

Localmente esta subunidad se clasificd considerando la escala de
trabajo. Se agrupa la roca intrusiva compuesta por tonalitas descrita en el
parrafo anterior con depdsitos antropicos (desmonte de mina) producto de
la intensa actividad minera que se desarrolla en la zona. La subunidad
abarca el noroeste, este y suroeste del area de estudio, especificamente en

el sector de Lamas (INGEMMET, 2022a).
4.3.1.4 Formacion Fundo el Triunfo (KsP-ft)

Segun Wilson et al., (1967) esta compuesto de areniscas de grano
grueso, intercaladas con limo arcillitas y limolitas rojas dispuestas en capas
delgadas a medianas. En la zona la estratificacion es bastante irregular con
cambios abruptos de litologia y textura a lo largo de las capas

(INGEMMET, 2022a).
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Figura 27
Macizo rocoso con estructura desintegrada.

Nota: En la imagen se muestra el macizo rocoso se presenta estructura
desintegrada, formando un conjunto trabado de blogues y trozos de rocas

angulosos.

Figura 28

Estructura de superficie de macizo rocoso.
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4.3.1.5 Deposito coluvio-deluvial (Q-cd)

Se presenta cadticamente al pie de las laderas y por la gravedad del
agua de escorrentia; ademas, es producto de la meteorizacién de las rocas

intrusivas y volcéanicas; se mezclan con depositos de deslizamientos,

118

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
. ____________________________________________________|]



NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

'ﬂ UNIVERSIDAD

movimientos complejos, derrumbes. Estd compuesto por fragmentos de
rocas de naturaleza homogénea, angulosos a sub angulosos con didmetros
que varian de 0.02 a 0.08 m mezclados con materiales finos como limos y

arcillas (INGEMMET, 2022a).

4.3.1.6 Deposito coluvial (Q-cl)

Son depésitos inconsolidados, compuestos por fragmentos de roca
angulosos de tamarios variables y de naturaleza litologica homogénea

(INGEMMET, 2022a).

4.3.1.7 Deposito aluvial (Q-al)

Son depdsitos semi consolidados, acumulados en las margenes de
los rios Llacuabamba y Parcoy. Corresponde a una mezcla heterogénea de
gravas y arenas, redondeadas a sub redondeadas, asi como limos y arcillas;
estos materiales tienen seleccidn de regular a buena, presentandose niveles
y estratos diferenciados que evidencian la actividad dindmica fluvial

(INGEMMET, 2022a).

4.3.1.8 Deposito fluvial (Q-fl)

Conformado por bloques, gravas y arenas mal seleccionadas en
matriz areno-limosa; se ubica en el curso principal del rio Parcoy formando
la llanura de inundacion. Su granulometria esta compuesta por bloques

(10%), gravas (30%), arenas (40%) y limos (20%) (INGEMMET, 2022a).
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4.3.1.9 Deposito antropdgeno (Q-an)

La geotecnia, lo identifica como un terreno que ha sido modificado
por el hombre. Para el caso del area de estudio esta asociado
principalmente a la deposicion de desmonte producto de la mineria que se

desarrolla en la zona (INGEMMET, 2022a).

Tabla 18

Columna estratigrafica del proyecto

Unidad

Er | Sistem Epoca | Litoestrati S'm,b olog Descripcién
a a o fa
grafica
Depos’|tos Deposicion de desmonte producto de la
antropogen Q-an S
o mineria
Fragmentos rocosos heterometricos (arena,
cantos, bolos, etc.) transportados por
Depositos Q-el corriente de rio a grandes distancias en el
Fluviales fondo del valle, depésitos en forma de
terrazas o playas, ubicados en la llanura de
inundacion.

Dep6sitos Aluviales, se ubican en los
margenes de los rios a manera terrazas,
este compuesto por gravas con clastos
redondeados envueltos en una matriz
arenosa.

Bloques de rocas angulosos heterométricos
envueltos en una matriz limo-arenoso. Los

HOLOCE | Depésitos Q-al
NO Aluviales

CENOZOICO
CUATERNARIO

Depositos . :
Coluviales Q-cl. | bloques méas gruesos se depositan en la
base, los tamafios menores disminuyen
gradualmente hacia el 4pice.
Dendsitos Dep6sitos Lacustre, contiene sedimentos
Coﬁuvio— Qp-az3 muy finos arcilloso limosos a veces con
Deluvial P intercalacion de arena gravosa, con
depositos fluviales y aluviales.
Areniscas rojas de grano medio a fino en
'e) o SUPERIO Formacion estratos métricos, presentan laminacién
Q o R Fundo el KsP-ft | oblicua. Se intercalan con conglomerados
ﬂ 2 Triunfo de clastos subredondeado de composicion
8 5 volcénica.
"'§J 5 INFERIO | 1 evento Tonalita/Granodiorita/dep6sito antropico
R 2 evento Tonalita/Granodiorita (to/gd)
Od o Formacion Afloramientos dispersos de areniscas
w Q : .
| % a © SUPFERIO Tres Oms-ti | verdes d grano fino en estratos de 0.5 a 1
IN oz Lagunas metro
Fuente: (INGEMMET, 2022a).
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4.3.2 Geomorfologia Local

La formacion de las unidades geomorfolégicas en la zona de evaluacion

esta relacionada con el levantamiento de los Andes, asi como con los procesos

hidrometeoroldgicos relacionadas a abundantes precipitaciones pluviales (erosion

fluvial y pluvial) y movimientos en masa (deslizamientos, flujos, derrumbes y

caida de rocas); en su formacién tambien influye la actividad antropica

(INGEMMET, 2022a).

Tabla 19

Rango de pendiente del terreno.

RANGOS DE PENDIENTES
Pendient | Rango Descripcion
e
0°-1° Llano Corresponde a terrenos llanos compuestos por depositos
(0.03%) | cuaternarios que se distribuye principalmente a lo largo de
terrazas fluviales.
1°-5° | Inclinacio | Terrenos planos con ligera inclinacion que se distribuyen a lo
nsuave | largo de planicies, cimas de montafas y terrazas fluviales. En
(0.78%) | este rango se ubica principalmente al fondo del valle de los rios
Llacuabamba, Retamas y Parcoy
5°-15° | Moderado | Terrenos con moderada pendiente, se ubican principalmente al
(3.66%) | pie de las laderas de montafias intrusivas y volcanicas, quebradas
y fondo de valles.
15° - 25° Fuerte | Pendientes que se distribuyen indistintamente en las laderas de
(9.36%) | las montafias; a su vez, estas inclinaciones condicionan la erosion
de laderas en las vertiente o piedemontes.
25° - 45° Muy Ocupan areas muy grandes. Se encuentran en laderas de
Fuerte | montafias y margenes de los rios Llacuabamba, Retamas y
(65.94%) | Parcoy. En este rango de pendiente, generalmente se registran
procesos de derrumbes y deslizamientos.
> 45° Muy Ocupa éreas distribuidas a lo largo de laderas y cumbres de
escarpado | montarias.
(20.22%)

Fuente: Elaboracién propia modificada en (INGEMMET, 2022a).
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4.3.2.1 Unidad de Montafas

Tienen una altura de méas de 300 m con respecto al nivel base local.
La pendiente de sus laderas varia principalmente de 25° a 65°,
caracterizada como muy fuerte a muy escarpadas. Sus relieves se
encuentran asociadas a procesos dominantes de erosion de laderas,

deslizamientos, derrumbes y flujos (INGEMMET, 2022a).

4.3.2.2 Unidad de Pie de monte

Formados al pie de laderas de montafias modeladas en rocas
intrusivas y volcénicas resultantes de la acumulacion de material de origen
coluvial y diluvial. Los principales agentes formadores de esta subunidad

son los procesos de erosion de suelos.

Estas geoformas corresponden a cuerpos de deslizamientos
antiguos depositadas en las laderas del valle del rio Parcoy, donde las
pendientes van de muy fuerte a muy escarpado (25° y mayor a 45°)

(INGEMMET, 2022a).
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Figura 29
Vista panoramica de la subunidad de vertiente aluvio-torrencial (P-at).

SR -

Nota: Demarcados por lineas discontinuas color azul, formado por la
acumulacion de material proluvial relacionado a flujos de detritos (huaicos) y la
subunidad montafia intrusiva antropizada (M-iat) (demarcados por lineas
discontinuas color amarillo) (INGEMMET, 2022a).

4.3.2.3 Unidad de Terraza

a) Subunidad terraza aluvial (T-a). terreno alargado a ligeramente
inclinado con pendiente del terreno entre 1° a 5° y altura
relativamente marcada. Se encuentra en las margenes del cauce de
los rios Llacuabamba y Parcoy; su composicion litologica es
resultado de la acumulacion de fragmentos de roca de diferente
granulometria (bloques, bolos, cantos, gravas con matriz de arenas
y limos) (INGEMMET, 2022a).

b) Subunidad terraza fluvial (T-f). Subunidad formada por la
corriente actual de los rios, litolégicamente estd compuesto por

fragmentos rocosos heterogéneos (bolos, cantos gravas, arenas,
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etc.); conforma la Ilanura de inundacién o el lecho de los rios

Llacuabamba, Retamas y Parcoy (INGEMMET, 2022a).

4.3.2.4 Geoformas antropicas

a) Montafia intrusiva antropizada (M-iat).  Subunidad
geomorfoldgica modelada en roca intrusiva con acumulaciones de
depdsitos antrdpicos producto de la intensa actividad minera y la
expansion urbana que se desarrolla en la zona (INGEMMET,
2022a).

b) Piedemonte poligénico antropizado (P-pat). Subunidad formada
por la actividad del hombre en el desarrollo de la actividad minera
y la construccion de sus viviendas e infraestructura INGEMMET,

2022a).

4.3.3 Hidrogeologia

En la zona de estudio se tiene la predominancia de macizos de gran tamafio
que se encuentran degradados y afectados por multiples fracturas; estas rocas se
caracterizan por presentar una porosidad y permeabilidad primaria insignificante.
Sin embargo, la meteorizacion y fracturas pueden impartir una porosidad y
permeabilidad secundaria significante la cual es altamente variable; dandoles un

comportamiento del tipo acuitardo: intrusivo y volcanico (INGEMMET, 2022a).

4.3.4 Geologia Estructural

El Distrito minero ha sido afectado por los diferentes eventos tectonicos
acaecidos en los ultimos 300 M.a. dando como resultado una complejidad

estructural muy marcada. No presenta fuerte foliacion, por lo que se supone
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intruyo la corteza superior en una zona extensional. Dicha zona extensional se
habria reactivado subsecuentemente como consecuencia de un sistema de fallas
inversas oblicuas durante la mineralizacion y de nuevo por fallamiento post

mineralizacion (J. Yana, 2014).

El sistema de vetas en el Yacimiento de Minero de Parcoy, constituye un
complejo estructural mineralizado conformado por 3 franjas: Oeste (vetas
Milagros, Lourdes, Sissy-Vannya); Centro (vetas Rosa Orquidea, Titos); Este
(Encanto, Candelaria) siendo la primera franja objeto de estudio del presente
trabajo. Las principales estructuras formadas son consecuencia de los esfuerzos
compresivos y la reactivacion de los mismos formando vetas principales con
orientacion NW-SE ( Sistema Andino ) y vetas tensionales con diferentes rumbos
y buzamientos propios de sistemas “tipo rosario” formando grandes “lazos
cimoides”, seguido de un relleno progresivo y en distintos eventos por cuarzo —
pirita que es la asociacion principal del ensamble de la veta, acompafiado de otros
minerales en menor proporcién como la esfalerita, arsenopirita y galena, es la
pirita el mineral predominantemente receptor de los fluidos con contenido en oro
el cual se puede emplazar en microespacios, relleno de microfracturas o zonas de
debilidad como los contactos microscopicos de cristales de pirita con otros

minerales (Tapia, 2008).

4.3.4.1 Sistema de fallas regionales NW-SE.

Son fallas regionales de alto angulo, se caracterizan por presentar
enormes longitudes de decenas de kilometros en direccion NW-SE con

fallamiento en bloques de tipo inverso cortadas por fallas transversales
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sinestrales y dextrales de direccion E-W. Son de edad Cenozoica ya que

afectan las capas rojas de la formacion Chota. Estas fallas son:

e Falla Parcoy-Yuracyacu.

e Falla Trapiche-Pilancon.

e Falla Los Loros

4.3.4.2 Sistema de fallas Transversales.

Son fallas un conjunto de fallas transversales de tipo sinestral y
dextral en direccion OSO-ENE que cortan verticalmente a las fallas
regionales NO-SE y al Batolito de Pataz en bloques levantados y hundidos,
por ejemplo, entre Curaubamba y Llacuabamba el batolito se encuentra
hundido. Se distingue siguiendo las quebradas tributarias del rio Parcoy
formadas a partir de zonas fracturadas poco competentes; las fallas de este

tipo en la Unidad Minera de Parcoy son:

Falla Quichibamba.

e Falla Tacshana.

e Falla Los Muertos.

e Falla Balcon.

e Falla Licumas.

e Falla Rumpuy.

e Falla Llacuabamba.
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4.3.5 Geologia Econdmica

4.3.5.1 Yacimiento

Se trata de un yacimiento tipo relleno de fisuras cuyos
afloramientos algunas veces se dan como afloramientos ciegos, las
principales vetas de Parcoy estan en el cuerpo granodioritico. Las vetas
estan oxidadas hasta unos 20 a 30 m de profundidad y el enriquecimiento
secundario carece de la significacion que alcanza por las leyes observadas
en las secciones longitudinales; las rocas de las cajas estan cloritizadas,
caolinizadas y sericitizadas; algunos de ellos muestran signos de
reactivacion. La composicion del relleno mineral es bastante homogénea

tanto en el sentido horizontal como en el vertical (J. Yana, 2014).

a) Es Primario, por precipitarse a partir de soluciones mineralizantes
que se originaron durante la diferenciacion magmatica. A las vetas
de enriquecimiento secundario se les considera de caracter
secundario (J. Yana, 2014).

b) Es Hip6geno, porque los minerales provienen de aguas
ascendentes de derivacion magmatica (J. Yana, 2014).

C) Es Hipogénico, porque las rocas encajonantes se formaron con
anterioridad a la formacion de las estructuras mineralizadas, la
formacion de las vetas tuvo lugar por el fracturamiento de la roca
encajonante, emplazandose las soluciones mineralizantes en
algunas de estas fracturas (J. Yana, 2014).

d) Es Mesotermal a Epitermal, por sus caracteristicas de

temperatura intermedia baja que nos indica su formacion en
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condiciones de Presion, Temperatura moderada y profundidad(J.

Yana, 2014).

4.3.5.2 Mineralogia

La mineralogia de las Vetas de Consorcio Minero Horizonte S.A.
se emplazd en los granitos, granodioritas, tonalitas y microtonalitas del
Batolito de Pataz, al que se considera responsable de esta mineralizacion.
Las soluciones mineralizantes circularon a traveés de las fracturas
preexistentes y se depositaron a lo largo de estas; la reaccion con las rocas
encajonantes provoco alteraciones hidrotermales causadas por los cambios
fisicos y quimicos que imperaron en el ambiente deposicional El
Contenido de mineral en las vetas de Retamas es relativamente simple;
Cuarzo con Pirita acompafiado con pequefias cantidades Galena y otros
sulfuros. De estudios mineral6gicos realizados anteriormente se tiene los

siguientes resultados (J. Yana, 2014).

- Minerales Nativos: Oro

- Minerales Sulfuros: Pirita, Arsenopirita, Pirrotita, Esfalerita,

Calcopirita, Galena, Bornita y Covelita.
- Minerales Oxidos: Limonita
- Minerales no Metalicos: Sericita, Cuarzo, Calcita y Cerusita (J.

Yana, 2014).

44 GEOMECANICA

Segun el plano geomecénico, el tipo de roca predominante es regular “III-B” y

mala “IVA”.
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Tabla 22
Geomecénica y FS sin sostenimiento.

SECCION 3.5mx3.5m

Calidad de - Distancias m|_n|r_nas y FS sin
Roca Tipo RMR sostenimiento
Puente (m)] FS Pilar (m) FS
MALA B 21-30 10 1.2 8 1.2
MALA
MALA A 31-40 8 1.2 7 1.2
REGULAR B 41-50 7 1.2 6 1.2
REGULAR
REGULAR A 51-60 6 1.2 5.5 1.2
SECCION 4.5m x4.2m
Calidad de _ Distancias m|_n|r_nas y FS sin
Roca Tipo RMR sostenimiento
Puente (m)] FS Pilar (m) FS
MALA B 21-30 13 1.2 10.5 1.2
MALA
MALA A 31-40 11 1.2 8.5 1.2
REGULAR B 41-50 8.5 1.2 7.5 1.2
REGULAR
REGULAR A 51-60 7.5 1.2 6 1.2

45 PRODUCCION MINA

Operado bajo el sistema de mina subterrdnea, el Yacimiento de Parcoy esta
conformado por un sistema de vetas bien definidas que alcanzan una extension de 7
kildbmetros en horizontal y 570 metros en vertical. Las vetas mas importantes son Lourdes,
Candelaria, Milagros, Encanto, Rosa, Rosa Orquidea (la primera en ser descubierta por

CMH, en 1986), Victoria y Rosarito.

45.1 Ciclo Unitario de Minado

45.1.1 Perforacion

En la Unidad de produccién de Parcoy la perforacion se ingresa
equipos jumbo a la labor con la broca colocada en la varilla de perforacion,

el equipo se debe posicionar en forma paralela al avance de la labor.
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Marcar la malla de perforacion segun el pasaporte de la labor, se inicia la
perforacion de los taladros en este orden: primero los de arrastre, segundo
los de produccién, arranque, taladros de coronas y el rimado de los de

alivio.

4.5.1.2 Carguio de explosivos

El proceso de carguio en los frentes se inicia con la limpieza de los

taladros haciendo uso del soplete y/o cucharilla.

Se coloca primero el cebo y luego los cartuchos de explosivos en
los taladros empujando con el atacador de madera en forma suave.
Avanzando con el carguio en forma descendente, iniciando por los taladros

de la corona y culminando en los taladros de arrastre.

45.1.3 Voladura

Se realiza una revision final de los empalmes del amarre
(conectores — mecha rapida y/o cordon detonante). Antes del chispeo,
coordinar con labores cercanas para la secuencia de chispeo para que todo
el personal de la zona de influencia del disparo debe ser retirada. Se
colocan vigias en todos los accesos a la labor a una distancia minima de

300 metros en linea recta de la zona de disparo.

El chispeo de los taladros es una coordinacion conjunta entre
maestro y ayudante, cumpliendo estrictamente el horario de chispeo

establecido y retirarse de la labor en forma rapida y segura.
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45.1.4 Ventilacion

La ventilacion se realiza hasta llegar a los frentes de trabajo mas
alejados en la unidad Parcoy, para una mayor eficacia se realiza la
medicion de gases en las labores con un equipo de medicion certificado y
calibrado para leer las concentraciones en % de PPM observando las

condiciones del ambiente.

Si los valores estan por encima de los LMP, se bloquean los accesos
a la labor con letrero y cinta delimitadora, enseguida se ventila la labor
mediante mangas de ventilacion hasta 15m antes de los frentes para

asegurar que los gases se encuentran de los LMP.

4.5.1.5 Desate

El proceso de desate de rocas en la unidad de produccién Parcoy
en con el desatador mecanico Scaler y barretillas de 8, 10, 12 y 14 pies. Se
desata todas las rocas sueltas o peligrosas antes, durante y después de la

perforacion asimismo antes y después de la voladura.

4.5.1.6 Limpieza

La limpieza de frentes y tajos son con el equipo scooptram se retira
el material de desmonte disparado de labores en avanzada y sin exceder la

capacidad de la cuchara.

45.1.7 Extraccién

Los operadores de volquete deben de ingresar a la zona de carguio

y estacionarse. En caso de carguio con un scooptram de 4yd3, se construira
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una rampa provisiona con desmonte, el que garantiza la estabilidad del

equipo.

La comunicacion es un toque de bocina al operador de volquete
para el inicio de carguio el volquete se adelanta para que el scooptram
ingrese a la cdmara a llenar el lampon de mineral, retroceda el volquete y

se realiza el carguio.

4.5.1.8 Sostenimiento

En la unidad Parcoy presenta un tipo de roca B a mala, por ello el
sostenimiento tiene que ser riguroso desde el armado de Wood pack,
sostenimiento con shotcrete via himeda, sostenimiento de shotcrete via

seca, sostenimiento con malla, perno de friccion de Split set y Swellex.

4.5.1.9 Relleno Hidraulico e tajos

En la unidad se emplea en el relleno de labores en un 20% de
relleno hidraulico, con la preparacién de barreras de contencién y
construccion de poza auxiliar (barrera de contingencia) con la instalacion

de bombas eléctricas en el acceso mas bajo del tajo.

Este proceso consiste en llenar los espacios vacios que deja la
extraccién con una mezcla de agua con los mismos residuos de roca
conocidos como relaves, estos son triturados hasta convertirse en polvo

para formar una especie de lodo para el relleno.
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45.1.10 Relleno detritico en tajos

El relleno detrito es un proceso que se realiza con el objetivo de
estabilizar el terreno, se traslada el material detritico desde la camara de
acumulacién hacia la labor a rellenar. Iniciando el relleno en retirada e ir
compactando con la cuchara del scooptram, el topeo no debe ser menor al

80% de la seccion.

45.1.11 Transporte y acarreo

Se transporta el material a la cAmara de acumulacion, echaderos.
Se realiza el carguio al volquete o dumper, en retroceso a una velocidad
no mayor de 8 km/h con la circulina encendida y tocando claxon en cada

curva o interseccion.

Figura 34
Ciclo de Minado.

CARGUIO

PERFORACION “

Y VOLADURA

ACARREO CicLo VENTILACION,

y DE ILUMINACION,
TRANSPORTE REGADO

MINADO Y DESATE

RELLENO ‘ ‘
(R/D Y R/H)
< ‘ S0S

-

46 CLIMAY VEGETACION

Debido a que el Consorcio Minero Horizonte esta ubicado en la sierra norte del
Per(, Segun la clasificacion climéatica de Thornthwaite (Senamhi, 2020), la zona de
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Retamas presenta un clima semiseco, semifrio, con deficiencia de lluvias en otofio,
invierno y primavera, con humedad relativa calificada como hiumeda (INGEMMET,

2022a).

En cuanto a la cantidad de lluvia y segtn el informe técnico: “Comportamiento de
las precipitaciones en el ambito de Retamas, distrito Parcoy, provincia de Pataz, La
Libertad” (Senamhi, 2022), la precipitaciéon acumulada diaria registrada en la estacion
convencional de Huamachuco (la méas proxima al area de estudio) entre los meses de
febrero y los primeros dias de marzo fue de 24.9 (16 de febrero) y 24.7 mm (2 de marzo),

calificados como dias “muy lluviosos” (INGEMMET, 2022a).
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CAPITULO V
RESULTADOS Y DISCUSION

5.1  IDENTIFICACION DE CANTIDAD DE PERDIDAS EN LOS PROCESOS
Los resultados de los reportes de ocurrencias en base a los planes

programados durante el afio, de acuerdo al programa anual de seguridad,
capacitaciones e inspecciones mediante la base datos estadisticos historicos nos
muestran las presencia de incidentes de manera mensual de acuerdo a los
programas de seguridad, donde se observa que la mayor concentracion de
condicion insegura fueron en el mes de junio con una cifra de 728; sin embargo,

los actos inseguros se encuentran en el mes de agosto siendo una cifra de 179, los
incidentes con equipos y materiales se encuentra en el mes de julio, y el impacto

ambiental con mayor cifra es en el mes de abril.

Mostrando una vez mas que el programa anual de seguridad en el afio 2022
actuo en base a P = Actividad Programada, V = valorizacion del cumplimiento de
la actividad programada, donde se observo reporte de ocurrencias en los siguientes

meses, como se observa en la tabla 24.
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Tabla 24
Reporte de Ocurrencias.

Condicion Accidente Impacto

MES Insegura Acto Inseguro Equipo/Material Amk?iental Total
Ene 556 149 3 9 717
Feb 577 168 2 15 762
Mar 692 178 5 16 891
Abr 704 162 3 25 894
May 686 176 2 20 884
Jun 728 158 7 8 901
Jul 726 159 9 20 914
Ago 664 179 1 18 862
Sep 581 142 5 7 735
Oct 653 170 2 17 842
Total 6567 1641 39 155 8402

Fuente: Elaboracion basada en datos obtenidos de los formatos de reportes de incidentes diarios

del personal de la Unidad Parcoy del Consorcio Minero Horizonte.
La tabla 24 nos da una cifra total de condicion insegura de 6565, acto inseguro de

1641, accidente material/ equipo de 39 e impacto ambiental 155.

(Pacheco, 2021b), en su investigacién indico que la optimizacién con tecnologia
en los procesos es fundamental para operaciones mineras subterrdneas, donde
coincidimos con su plan estratégico, sin embargo, enfatizamos la priorizacion de cumplir

todos los programas de capacitacion asi evitar todo tipo de accidentes.

5.1.1 Relacion de Accidentes vs Productividad

Otro punto importante es la relacion de accidentes en relacion a la
productividad, durante los ultimos 05 meses de la aplicacion del proyecto de
investigacion se evidencia una reduccién en la ocurrencia de accidentes y en tal
sentido mejoras en los indices de seguridad en la Unidad Minera de Parcoy. Sin
embargo, este tipo de accidentes no estd relacionado con el incremento de
produccién metalica a nivel nacional de Consorcio Minero Horizonte SA, la cual

observaremos en la siguiente figura 40.
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Figura 40
Accidentes leves, incapacitantes y fatales entre los afios 2020, 2021, 2022 y
2023.
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En la figura 40 basados en MINEM (2023), observamos que en el 2020 y
2022 se encontraron accidentes fatales, estos de acuerdo a la productividad.
Enfocandonos en el 2022 en el mes de marzo es donde hubo mayor productividad
de Au y seguidamente el mes de junio, donde si se produjo perdidas fatales y
accidentes incapacitante donde la mayor concentracién fue en el mes de febrero.

Lo cual indica que no esta relacionado las perdidas fatales con la productividad.

En la tabla 25 de ocurrencia de accidentes en los Gltimos 5 meses nos

muestra en el afio 2022, un total de 13 accidentes incapacitante y 14 leves
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Tabla 25
Ocurrencia de accidentes en los ultimos 5 meses.

Afo Mes Inﬁg;;i?g r?te Accidente Leve Total, General
2022 Nov 2 2 4
Dic 1 2 3
Total 2022 13 14 27
Ene 2 2 4
2023
Feb 2 2 4
Mar 1 0 1
Total 2023 5 4 9

Fuente: Elaboracion basada en datos obtenido de la Unidad Minera Parcoy del Consorcio
Minero Horizonte.

En la figura 41 se observa accidentes en CMH S.A. entre los afios 2018 al

2023, dando con mayores accidentes fatales el 2018 y 2022.

Figura 41
Accidentes leves, incapacitantes y fatales entre los afios 2018 al 2023 mar.

ACCIDENTES EN CMH SA. 2018-2023
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La cantidad de accidentes que muestra la figura 41 datos obtenidos de
MINEM (2023). Se obtuvo en el 2022 la cifra de 2 en accidentes fatales, 36
accidentes incapacitante y 37 accidente leve, siendo un total de 75 accidentes en

el 2022.
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Se realizé la identificacion de las areas de trabajo de Mina, Geologia,
Planta Beneficio, Proteccion Interna halldndose las causas de los accidentes
fatales (Acc. Mortal de gaseamiento por ingreso a labores restringidas-
Subterraneo) y Mantenimiento (Acc. Mortal de electrocucion por energia residual

en subestacion-Superficie).

Figura 42
Accidentes por &rea de trabajo entre los meses de enero a octubre del afio 2022

antes del control de procesos.

Mina 14 15
Geologia 2. 3
Planta Beneficio 3 2
Proteccién Interna 2 2
Planeamiento 4 1
Geomecanica Sl 2
Mantenimiento 2
Obras Civiles 3
Recursos Humanos 1 2
Logistica 11
Gestion de Transportes 1.
Laboratorio Quimico 1
Seguridad 1

0 5 10 15 20 25 30 35
m Accidente fatal ® Accidente Incapacitante ' Accidente Leve

En la figura 42 datos obtenidos MINEM (2023), observamos que los dos
accidentes fatales del 2022 fueron en las &reas de Proteccion interna y
mantenimiento, seguida de Accidentes incapacitantes llegando a una cifra de 14
accidentados en el area de mina, también en esta misma area de obtuvo 15

trabajadores de accidente leve.

5.1.2 Discusion del diagndstico de identificacion

Frente a la investigacion de (Pacheco, 2021b), observando a las
operaciones mineras subterraneas, que son altamente competitivos donde se deben

obtener datos significativos, para lo cual indica que se necesita herramientas de
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monitorizacion y adopcion de nuevas tecnologias para minimizar tiempos que
generen eventos inesperados. Sin embargo, nuestra investigacion como se observa
en la figura 35, a mayor actividad de produccion en otros afios no se obtuvo
accidentes fatales, por otro punto parece coincidir en fechas festivas los accidentes
fatales, incapacitante y leves. Dando como las actividades de menor riesgo que es

el mantenimiento y proteccion interna.

(Aranda y Vasquez, 2020). Segun la investigacion Proponen la
implemetacion de un sistema seguro de gestion, donde coincidimos opinién, dado

gue eso se ejectuara en areas de riesgo.

52  EVALUACION DE PROCESOS DE SEGURIDAD PARA CONTROL DE

PERDIDAS.

5.2.1 Formatos de IPERC linea base

Optimizacion y actualizacién de los IPERC linea base por area de trabajo,
este documento debera actualizarse anualmente segun el Plan anual de seguridad

y/o cada vez que suceda un evento inesperado.
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5.2.2 Registros de accidentes laborales e indice de frecuencia, severidad y

accidentabilidad.

5.2.2.1 Evaluacién de accidentes e incidentes laborales

En el andlisis de los accidentes ocurridos por empresa CMH SA.
Representa el 16.17% como titular Minero, y el 83.83% de empresas
contratistas Mineras con mayor accidentabilidad de Mineralis, Corimayo,
Cristobal, Seprocal con labores de trabajo de alto riesgo en mineria

subterranea.

Figura 43
Accidentes por la Empresa CMH SA. y Empresas Contratistas, entre los

meses de enero a octubre del afio 2022 antes de la implementacion.

CORIMAYO S.A.C. 5 . 6 °
CONTRATA MINERA CRISTOBAL... 8 > 6 °
K2 SEGURIDAD Y RESGUARDO S.A.C. [l g 1 !
CORPORACION PANASERVICE SAC ° 2
SFP DRILLING SAC ;

1
1
CONSTRUCCIONES Y SERVICIOS... 1
1
1

RUWANA NORTE S.A.C.
012 3 456 7 8 910111213

m Acc. Fatal Acc. Incapacitante Acc. Leve
Como la figura 43 muestra, datos de MINEM (2023), se hall6 en
dos empresas contratas los accidentes fatales las cuales son Minerales
S.A.C. y K2 Seguridad y Resguardo S.A.C., de las cuales fueron
trabajadores proteccion interna y mantenimiento. Una vez identificado la
cantidad de accidentes producidos, se pasa a identificar la parte del cuerpo

lesionado como se muestra en la Tabla 27.
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Tabla 27
Anélisis de parte del cuerpo lesionado
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Tobillo 1 1
Cuello 1 1
Nariz y senos paranasales 1 1
Mufieca 1 1
Dedos de los Pies 1 1
Pelvis 1 1
Aparato auditivo (Oidos) 1 1
Cabeza (sin cara ni 0jos) 2 2
Brazos 1 1 2
Hombro (inclusién de 5 2
claviculas, omoplato y axila)
Antebrazo 1 1
Abdomen 1 1 2
Muslo 1 1 2
Cara (Ubicacion no clasificada
p 2 1 3
en otro Epigrafe)
Cadera 1 2 3
Ojos_ (incluido parp, orbita, 1 3 1 4
nervio op)
Rodilla 2 1 1 4
Pies (incluidos dedos) 1 1 1 2 5
Mano 1 3 1 5
Codo 3 1 1 5
Pierna 2 4 1 1 8
Dedos de la Mano 2 2 6 1 11
Total 3 18 14 1 1 2 2 16 4 4 1 1 1 68

Fuente: Elaboracién basada en datos obtenido de la Unidad Minera Parcoy CMH.

En la tabla 27 se observa la zona del cuerpo lesionado, dando con
mayor frecuencia en el area de la mano (dedos), seguida de Piernas
ocasionadas por manipulacion de materiales, luego se encuentra pies,
mano y codo, estas ocasionadas por lo general en caida de personas. Es
lamentable tener una cantidad alta de lesionados durante el afio siendo un

total de 68 trabajadores.
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Los accidentes con mayor frecuencia ocurren en el personal con
tiempo de servicio de 0-2 afios, en muchos casos representa a trabajadores
que adquirieren su primera experiencia laboral en el sector minero. Otro
factor en la Unidad Minera es la rotacion constante del personal por las

condiciones de ser lejana y llegar a altas temperaturas en lo subterréneo.

Tabla 28
Accidentes por tiempo de servicio, entre los meses de enero a octubre del
afio 2022 antes de la implementacion.

TIEMPO DE SERVICIO Accidente Accidente  Accidente Total
Fatal Incapacitante Leve
0-1 19 18 37
1-2 2 8 7 17
2-3 1 5 6
3-4 2 1 3
4<5 1 1 2
9 1 1
20 1 1
23 1 1
Total 2 33 33 68

Fuente: Elaboracion basada en datos obtenido de la Unidad Minera Parcoy del

Consorcio Minero Horizonte

La Tabla 28 nuevamente marca un total de 37 accidentados de
tiempo de servicio de 0-1 afio, 17 empleados en el tiempo de servicio de
1-2 afios, a mayor tiempo de experiencia laboral, disminuye los accidentes,

sin embargo, estan sujetos a uno ya sea leve o incapacitante.
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Se observa que el personal accidentado con mayor frecuencia con
el rango de edades desde los 31-36 afios entre los meses de enero a octubre

del 2022 antes de los planes de accion.

Tabla 29

Rango de edad de los accidentados.

RANGO DE EDAD

DEL ACCIDENTADO Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Total

31-35 3 1 1 2 1 3 2 13
35-36 2 1 1 2 2 2 1 1 1 13
21-25 2 1 3 2 1 9
36 —40 1 3 1 1 3 9
41 - 45 1 2 4 1 8
46 — 50 1 1 2 1 2 7
51 2 1 3
38 1 1 1 3
59 1 1
19 1 1
20 1 1
Total 4 7 9 2 8 9 9 7 7 6 68

Fuente: Elaboracion basada en datos obtenido de la Unidad Minera Parcoy del
Consorcio Minero Horizonte

En la tabla 29 se muestran Iss edades con mayores accidentados las
cuales son entre 31-35 afios y de 35-36 afios, seguida de numero de
accidentados cifra 9 en los grupos etarios de 21-25 afios y 36-40 afios, 8
accidentados en el grupo etario de 41-45, 7 accidentados en grupo etario

de 46-50 afios.

5.2.2.2 Evaluacién de indices de Seguridad

Los indicadores de Seguridad y Salud ocupacional, son datos para
evaluar el sistema de gestion. Estos indicadores estan representados por
indices, la cuales consideramos una herramienta fundamental para la

evaluacion.
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De acuerdo al indice de seguridad, que estd relacionado
directamente a los accidentes Fatales, Frecuencia, Severidad Yy

Accidentabilidad. Dando limites maximos en mineria subterranea.

Los limites en accidentes fatales de acuerdo al ISEM es 0, el indice
de frecuencia es de 4, indice de severidad de 100 y el indice de
accidentabilidad del 0.40, todo esto lo relacionaremos a los resultados

obtenido de acuerdo al 2022, el cual se observa en la siguiente tabla.

Tabla 30
indice de Seguridad 2022.
2022 INDICES DE SEGURIDAD UNIDAD PARCOY
Mes Leves Incap Mortal Act:li-:?r:tes EqAI.I(i;;.OS PeE;?:os Pt:;'a.;ﬁ:e HHT Frecuencia Severidad Accidentabilidad
Ene 3 1 0 4 8 220 0 892,240 112 246.57 0.28
Feb 1 6 0 7 2 249 0 881,608 6.81 282.44 1.92
Mar 6 3 0 9 3 307 0 909,291 3.30 337.63 1.1
Abr 1 1 0 2 3 262 0 948,735 1.05 276.16 0.29
May 4 4 0 8 4 276 0 865,935 462 318,73 147
Jun 5 4 0 9 1 257 0 976,290 410 263.24 1.08
Jul 3 5 1 9 1 6,255 0 1,007,443 5.96 6,208.79 36.98
Ago 4 3 0 7 4 238 0 949,933 316 250.54 0.79
Set 2 5 0 7 4 286 0 881,462 5.67 324.48 1.84
Oct 4 1 1 6 4 6,260 0 965,097 207 6,486.39 13.4
Nov 2 2 0 4 3 232 0 952,245 210 24363 0.51
Dic 2 1 0 3 2 213 0 956,340 1.05 222.72 0.23
Acumulado 2022 37 36 2 75 39 15,055 0 11,186,619 3.40 1,345.80 4.57

Fuente: Elaboracion basada en datos obtenido de la Unidad Minera Parcoy de

Consorcio Minero Horizonte

En la tabla 30 obtenemos la informacion del indice de seguridad,
como resultado se obtuvo en el 31/12/2022, lo siguiente: El indice de
frecuencia es de 3.40, el cual se encuentra dentro de nuestros objetivos,
pero los indices de severidad con el 1,345.80 el cual se encuentra fuera del

objetivo y el indice de accidentabilidad con el 4.57 estd por encima del
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objetivo. La pirdmide Frank Bird nos muestra la probabilidad de
ocurrencia de accidentes e incidentes, los cuales se muestran en la

siguiente figura.

Figura 44
Piramide de Frank Bird 2022 y 2023
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CONDICIONES

Cuantos mas incidentes detectemos y seamos capaces de controlar sus causas, tendremos SUBESTANDAR
mayor posibilidad de evitar los casos que estan mas arriba en la piramide

En la figura 44 los resultados del 2022 se obtuvieron de los datos
de MINEM (2022), accidentes fatales de 2 trabajadores, 36 accidentes de
incapacitantes, 37 accidentes leves, 452 incidentes/ dafios a la propiedad y
8,309 de actos y/o condiciones subestandares. De las cuales los indices
reactivos son los accidentes mortales, accidentes incapacitantes,
accidentes leves e incidentes a la propiedad, y el indice por activo es actos

y/o condiciones subestandares.

5.2.3 Resultados del proceso de seguridad para el control de perdidas.

Se observaron los indices de seguridad durante los ultimos 5 afios, los
cuales estadn por encima de los limites segun ISEM. La accidentabilidad y la
productividad aumentaron considerablemente siendo necesario la optimizacion

del sistema de gestidn de seguridad porque cada accidente conlleva a irreparables
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pérdidas segun el Iceberg de los costos producidos por los accidentes (Marcani &

Vilavila, 2019)

Tabla 31

indice de Seguridad de los Gltimos 5 afios.

INDICES DE SEGURIDAD Accidente  Frecuencia Severidad Accidentabili
Fatal dad
ISEM Limites M&ximos en 0 4 100 0.4
Mineria Subterranea
PARCOY 2018 2 3.26 985.69 3.21
PARCOY 2019 1 3.86 982.11 3.79
PARCOY 2020 1 5.76 1,070.02 6.16
PARCOY 2021 0 5.49 230.55 1.27
PARCOY 2022 2 34 1.345.80 4.57

Fuente: Elaboracion basada en datos obtenido de la Unidad Minera Parcoy del Consorcio
Minero Horizonte

Como se observa en la tabla 31, los indices de seguridad segun accidentes
fatales se presentaron en el 2018 de (2 accidentes mortales), en el 2019 (1
accidente mortal), en el 2020 (1 accidente mortal), en el 2022 ascendi6 a 2
accidentes mortales y solo el 2021 fue quien no obtuvo ningln accidente mortal.
Los indices de frecuencia dentro de los limites maximos permisibles que es 4
fueron; los afios 2018 con 3.26, 2019 de 3.86 y 2022 de 3.4. los indices de
severidad son de 100 el cual indica que ninguno de los afios se encuentra dentro
de estos limites. Y finalmente los indices de accidentabilidad cuyo limite es de
0.4, ninguno d ellos afios se encuentra dentro de este parametro. Estos resultados
los observaremos en manera grafica y observar la diferencia como se muestra en

la figura 39.
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Figura 45
Reporte de indice de seguridad de los ultimos 5 afios.
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Observamos en la figura 45 cuyos datos son de MINEM (2023), los
resultados de cada afio de indices de seguridad contra los limites méaximos
permisibles en la mineria subterrdnea. Indicando una diferencia alta
correspondiente a los indices de severidad. El cual, indica para que el indice de
severidad no genere perdidas de horas totales en los trabajadores, se recomienda

concientizarlos y proponer habitos de conducta en seguridad eficaz.
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5.3

5.2.4 Discusion proceso de seguridad para el control de perdidas.

Para optimizar las operaciones en minera subterrdnea como (Pacheco,
2021b), en su estudio de investigacion, coincidimos con opciones competentes
como la implementacién de equipos operarios a distancia, las comunicacion
inalambrias constantes, entre otros que podrian mitigar la accidentabilidad de los
trabajadores por ser el sector de mineria subterranea considerado como de alto
riesgo. Sin embargo, el equipamiento no es todo, si no tambien el factor de
influencia que deja a los trabajadores como lo indica (Deng et al., 2021), en su
investigacion, muchos de estor factores es por la actitud del trabajador, fisica y
mental, dando como solucion mediante la intervencion psicologica, nosotros
coincidimos con la investigacién al cual implementariamos mas capacitaciones al
personal de cada area, evitando las perdidas dentro de los indices de severidad y
accidentabilidad, con ello evitar los accidentes mortales, ya que este afio por

desgracia se obtuvo dos accidentes mortales.

MEJORAMIENTO DE LA GESTION DE SEGURIDAD EN CONTROL

DE PERDIDAS.

5.3.1 Propuestas preventivas mediante encuestas

Se consultd con encuestas anonimas y talleres al personal, sobre la
ocurrencia de incidentes, desvios operativos y su contribucion desde su posicion
como trabajadores, de esta manera puedan sentir la confianza de sugerir mejoras
y condiciones de trabajo para generar habitos de seguridad en la unidad de

Produccion de Parcoy.

Al realizar el seguimiento y gestion de los procesos de la seguridad frente

a accidentes y desvios operativos con las medidas respectivas que se
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implementaron en los planes de accion en la gestion de seguridad para continuar
optimizando con capacitaciones presenciales de caracter practico al personal
nuevo, actualizando anualmente y/o implementando mejoras después de cada
evento inesperado (accidentes) para que estos no se vuelvan a repetir, el plan de
seguridad, talleres de opinién e implementando los PETS para actividades no
rutinarias que muchas veces se van volviendo cotidianas, con la participacion de
los trabajadores de la Unidad Minera de Parcoy y el apoyo de alta gerencia en

estas actividades.

En la siguiente tabla 32 es en base a frecuencia de respuestas seleccionadas
por actos subestandar, la primera pregunta de consulta de la encuesta a los
trabajadores: ¢A qué se podria atribuir la ocurrencia de accidentes y desvios

operativos cronicos en nuestra unidad de trabajo?

Tabla 32

Frecuencia de los actos subestandares

%
Actos Subestandar Frecuencia Acumulado Acumulado

No cumplir con PETS 12 23 12
No cumplen con la recomendacion geomecanica 9 40 21
No identifican peligros y riesgos 7 54 28
Realizar trabajos en simultaneo 7 67 35
Manipulacién incorrecta de materiales y explosivos 4 75 39
Ingreso a &reas no autorizadas 3 81 42
Falta desate de rocas, antes, durante y después de la

voladura 2 85 44
no usar EPPs para la actividad 2 88 46
tomar decisiones incorrectas y apresuradas sin

supervision 2 92 48
No realizar orden y limpieza en la labor 2 96 50
Mal llenado de las herramientas de gestion 1 98 51
Falta de Orden y limpieza 1 100 52

Fuente: Elaboracidn basada en datos obtenidos de la encuesta en la unidad Minera Parcoy.
En la tabla 32 se observa que la frecuencia de actos inseguros como
respuesta de los trabajadores que tiene numeros significativos dando a una

acumulacién de cifra muy representativa donde observamos los actos inseguros al
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No cumplir con los PETS estd a un 23 %, la cual es preocupante, esto como
resultado de encuestas antes y después de cada taller. Donde como medida
preventiva se debe de revisar todos los procedimientos de trabajo (PETS)
conjuntamente con los colaboradores para saber el porque no estan siendo
cumplidos, asu vez se mejoren para que el trabajador lo acepte y lo tenga prensente

en su actividad como habito de seguridad.

Figura 46
Actos subestandares 80/20.

PARETO: ACTOS SUBESTANDAR - RESPUESTAS DE LA ENCUESTA
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En la figura 46 de las encuestas, el resultado por porcentaje acumulado, se
encuentra de manera creciente, donde muestra que al no cumplir los PETS se
genera un acto inseguro para la Unidad Minera Parcoy del 23 %, acumulado
faltando mas del 77 %, asi se observa en cada programacién a excepcion de la
Falta de Orden y Limpieza. En esta comparacion del mas alto y al mas bajo con

el principio de Pareto 80/20 se atribuye que las consecuencias de no cumplir los
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PETS provienen de las causas de falta de orden y limpieza y entre otros de baja

valoracion.

Para la siguiente condicion subestandar, nos indica las circunstancias
respectivas que generan el lugar de ocurrencia de los principales o frecuentes
accidentes y enfermedades, incidentes laborales. Al determinar estas causas
exactas se aplico la encuesta en los trabajadores de las cuales se obtuvo los

siguientes resultados como se observa en la tabla 33 y la figura 47.

Tabla 33

Frecuencia de las condiciones subestandares

%

Condiciones subestandares Frecuencia Acumulado Acumulado
labores que no cumplen con los estandares para

trabajar 10 28 10
Equipos, materiales y herramientas inoperativos 7 47 17
ventilacion deficiente en mina 6 64 23
rocas sueltas y sostenimiento deficiente 4 75 27
Temperaturas extremas, mas de 40°c 3 83 30
No hay sefializacion 2 89 32
Falta de iluminacion 2 94 34
labores criticas sin bloguear 2 100 36

Fuente: Elaboracion basada en datos obtenidos de las encuestas a trabajadores.

En la tabla 33 se muestra que las condiciones subestandares, donde las
labores que no cumplen con los estandares para trabajar dieron una frecuencia alta
de 10 con un acumulado del 28%, los equipos, materiales y herramientas
inoperativas 7 con un acumulado del 47%, ventilacion deficiente en mina es de 6
y acumulado del 64%, rocas sueltas de 4 con acumulado del 75%, Temperatura
extremas del 3 y acumulado del 83%, frecuencia d e7 y acumulado del 47%, no
hay sefializacion de 2 y acumulado del 89%, Falta de iluminacion del frecuencia
2 y acumulado de 94%, y cumpliendo todas la condiciones estandares es del

labores criticas sin bloquear de frecuencia dos llegando a un acumulado al 100%.
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Figura 47
Condiciones subestandares.
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Condiciones subestandar

Como se muestra en la figura 47, la labores que no cumplen con los
estandares para trabajar, tienen una cifra acumulada de 10, y el menor acumulado
es el de labores criticas sin bloquear, con el principio de Pareto 80/20 la
consecuencia de trabajar en condiciones de labores sin estandar es de no verificar
las labores criticas que deben ser blogueadas o brindar las condiciones como

medidas preventivas.

Para determinar la frecuencia del factor de trabajo tabla 34, se utilizo las
respuestas anonimas de las encuestas a los trabajadores la atribucion de ocurrencia

de accidentes para determinar o indicar el grado de exposicion de los trabajadores.
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Tabla 34
Frecuencia del factor de trabajo

%
Factor trabajo Frecuencia Acumulado  80/20 Acumulado
Presion operativa para acelerar los trabajos 8 21 80 8
Dos disparos por guardia en los tajos 6 36 80 14
Cambios de orden por falta de
coordinacion entre jefes de guardia 6 51 80 20
No se culmina con el ciclo minado de las
labores 5 64 80 25
Incumplimiento  del  programa  de
planeamiento 3 72 80 28
Incidentes reportados no son solucionados
a tiempo 3 79 80 31
Direccion incorrecta en la orden de trabajo
por la supervision 2 85 80 33
Falta medidas de control en seguridad 2 90 80 35
Decisiones incorrectas del supervisor 1 92 80 36
Proyectos mal dirigidos 1 95 80 37
Cambios de laboreos y actividades 1 97 80 38
Se realizan trabajos sobre trabajos no
concluidos 1 100 80 39

Fuente: Elaboracion basada en datos obtenido de las encuestas.

En la tabla 34 observamos que el Factor de Presién Operativa indica que
el grado de exposicion del trabajador es significativa ya que la frecuencia es IF 8
y su acumulado del 21%, otro factor de trabajo es de dos disparos por guardia en
los tajos de frecuencia IF 6 y su acumulado del 36%, Cambios de orden por falta
de coordinacién entre jefes de guardia de IF 6 y acumulado del 51%, No se
culmina con el ciclo minado de las labores de IF 5 y acumulado 64%, asi
consecutivamente se lleg6 al ultimo factor de trabajo de Se realizan trabajo sobre
trabajos no concluidos llegando a un IF 1y acumulado de 100%, esto demuestra
que algunas actividades superan a otras, por lo cual se observara esos resultados

en la figura 48 que se muestra.
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Figura 48
Factores de trabajo y analisis de la encuesta
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En la figura 48 se observa datos de la encuesta, que la frecuencia esta
relacionado al porcentaje acumulado, siendo los valores de cada factor de trabajo,
mas alta la es de Presion operativa para acelerar los trabajos y la minima de Se
realizan trabajos sobre trabajos no concluidos con el principio de Pareto 80/20 las
causa principal es falta de liderazgo en una mala direccion que exige a los
trabajadores a cumplir metas que muchas veces dara como consecuencia un

trabajo mal realizado y dar como resultado a un accidente.

Como medida preventiva en los factores de trabajo es esencial la
planificacién de trabajos hasta su culminacién y no realizar cambios de ultimo

momento que solo causara la desesperacion de los trabajadores.
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Tabla 35
Frecuencia de los factores personales.

%

Factor Personal Frecuencia  Acumulado  Acumulado
Falta de comunicacidn efectiva 14 19 14
capacitacién y entrenamiento en los trabajos 13 36 27
Motivacién al personal y apoyo psicoldgico 8 47 35
Filtro del personal con experiencia y capacidades 7 57 42
Empoderamiento el decir "' no" a trabajos inseguros 6 65 48
Liderazgo 5 72 53
Sensibilizar en el desarrollo de las tareas especificas. 4 77 57
trabajo en equipo 4 82 61
Fomentar un dia de juegos con los trabajadores 4 88 65
Paradas de seguridad 3 92 68
implementacién de estandares de trabajo seguro 2 95 70
Clima laboral 2 97 72
Reuniones previas con gerencia de operaciones y

. . 74
residencia 2 100

Fuente: Elaboracion basada en datos obtenido de la encuesta.

En la tabla 35 la frecuencia de factores personales indica que el grado de
exposicion ante un peligro de riesgo, donde se observa que la falta de
comunicacion efectiva tiene un IF alto de 14 con un acumulado del 19%, la
capacitacion y entrenamiento de los trabajadores de IF 13 y su acumulado del
36%, la motivacién al personal y apoyo psicologico de IF 8 y acumulado 47%,
hasta llegar al factor personal menor riesgoso cual es las Reuniones previas con

gerencia de operaciones y residencia de IF 2 y acumulado 100%.
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Figura 49
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En la figura 49 elaboracién en base de datos de las encuestas, al mostrar
los factores personales 80/20 con respecto a la frecuencia se observa que del factor
personal de la Falta de comunicacion efectiva al Sensibilizar en el desarrollo de
las tareas especificas. Debe priorizarse por su IF y su acumulado; sin embargo,
con el principio de Pareto 80/20 con relacion a los factores de trabajo las causas
principales son falta de programas sociales y actividades de motivacion con el
soporte de gerentes de empresas contratista y apoyo del gerente general para que

los trabajadores se sientan mas involucrados con la empresa.

5.3.2 Medidas de Control de aceptacion de planes de seguridad

De acuerdo a las encuestas tomadas mediante la tabla 33 a la tabla 35, se
Ilega a la conclusion de tener medidas de control para la aceptacién del plan de
seguridad la cual es tener como prioridad las obligaciones de cada trabajador en
su area y su supervisor del mismo. Asi de esta manera pueda cumplir cada

programa y capacitacion con la unidad minera Parcoy de CMH, para esto se
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observa la siguiente tabla 36, las cuales indica que debe cumplir el trabajador y

supervisor.

Tabla 36

Obligaciones de los trabajadores y supervisores.

Trabajadores

Supervisores

Cumplir los PETS y Estandares en la
ejecucion de nuestras actividades.

Desarrollar el IPERC continuo antes
de iniciar los trabajos.
Participar en toda
programada.

En residuos: reducir, reutilizar y
reciclar.

capacitacion

Verificar que los trabajadores cumplan
los PETS y Estandares, y usen
adecuadamente los EPPs.

Verificar y analizar que se cumpla el
IPERC continuo en el area de trabajo.
Capacitar e instruir en SSO, al personal

En residuos:
reciclar.

Reducir, reutilizar y

Realizar inspecciones internas en las
areas de trabajo.

Fuente: Elaboracion basada en datos obtenido de la Unidad Minera Parcoy del Consorcio
Minero Horizonte

La tabla 36 indica los deberes que se debe de cumplir los trabajadores las
cuales son: Cumplir los PETS y estandares de ejecucion, Desarrollar el IPERC,
Participar en las capacitaciones programadas y educacion de residuos. Deberes de
cumplir en los Supervisores es: Verificar a los trabajadores de cumplir PETS y el
adecuado uso de EPPs, verificar y analizar IPERC, Capacitar SDO, Educacion de

residuos y realizar inspecciones.

5.3.3 Resultados de Mejoramiento de la Gestion de Seguridad

5.3.3.1 Primer Grupo jefes De Seccidn Y Supervisores

Para el mejoramiento de la calidad de gestion de seguridad en el
primer grupo de jefes de seccion y supervisores se realiza la encuesta sobre
conocimientos de sus obligaciones del supervisor base en el reglamento de

seguridad DS N° 024-2016-EM y su modificatoria DS N° 023-2017 EM
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(ARTICULOS 38-39), donde de manera global dan respuestas las

normativas y conocimientos.

Figura 50

Resultados de encuesta inicial conocimientos
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024

SIN RESPUESTA(NO) 1 42.9%
1 0.5%
ART.38-13 T 1.0%
0 2.5%
ART.38-11 1 0.5%
/0 3.0%
ART.38-9 I 11.6%
= 2.0%
ART.38-7 @ 1.0%
= 2.0%
ART.38-5 I 5.6%
O 8.6%
ART.38-3 ©E3 2.5%
I 6.6%
ART.38-1 T 9.6%

ARTICULOS

0.0% 5.0% 10.0% 15.0% 20.0% 25.0% 30.0% 35.0% 40.0% 45.0% 50.0%
PORCENTAIJE (%)
En la figura 50 se observa los datos de la encuesta, que antes del
taller de conocimiento los jefes y supervisores tienen un moderado
conocimiento dado que el porcentaje de 42.90% no brindaron respuestas,
deberia presenciarse programas de conocimiento de cada Norma, para

evitar futuros riesgos de IF, IS e IA.
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Figura 51
Resultados de encuesta después del taller
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En la figura 51 se observa que luego del taller los jefes y supervisores
obtuvieron conocimiento de la poblacion, cuyos articulos méas resaltos fue el de
Art. 38-1 con un 71%, Art. 38-9 68% vy el del Art. 38-11 de 0%. Datos obtenidos

de las encuestas.

Mostrando que los talleres de conocimientos, son la optimizacion de
implementarse charlas de conceptos e importancias en cada articulo para

minimizar y prevenir riesgos.

5.3.3.2 Segundo Grupo de Ingenieros de Seguridad

Mediante este segundo grupo observaremos el conocimiento de los
ingenieros de seguridad, ante los Articulos del Reglamento de Seguridad

y Salud Ocupacional.
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Figura 52
Resultados de encuesta antes del taller a los ingenieros de seguridad.

ARTICULOS VS CONOCIMIENTOS DE ENTRADA DE LOS INGENIEROS DE
SEGURIDAD(%)
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En la figura 52 de acuerdo a los datos de la encuesta, donde se
observa el conocimiento de las obligaciones del supervisor segin los
dispuesto por el Reglamento de la Seguridad y Salud Ocupacional. Donde
se observa la deficiencia de conocimiento del Art. 38-11, Art. 38.6 siendo
el 0% de conocimiento en esos articulos, pero se obtuvo un conocimiento
mayo al 50% en los Art. 38-5 con 50%, Art. 38-12 de 56% y Art. 38-9 de

63%.

Lo que indica que el ingeniero de seguridad tiene un conocimiento
basico a fundamental para evitar los peligros de incidentes y mejorar la

productividad, esta encuesta es antes del taller.
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Figura 53
Resultados de encuesta después del taller a los ingenieros de seguridad.

ARTICULOS VS CONOCIMIENTOS DE SALIDA DE LOS INGENIEROS
DE SEGURIDAD(%)
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En la figura 53 se observa los datos de la encuesta, donde en los
resultados después del taller se observan que los ingenieros de seguridad
el incremento el conocimiento respecto a todos los articulos de seguridad

y salud ocupacional.

El Art. 38-6 anterior mente era de 0% Yy después del taller
incremento a un conocimiento del 14%, y el articulo 39-9 subi6 al 71%.
Sin embargo, el articulo 38-4 subi6 del 44% al 93%, ya que este articulo

implica los datos importantes para su area.
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5.3.3.3 Tercer Grupo Capataces, Lid capataces y Lideres de equipo

En este tercer grupo también se hace una encuesta a los
trabajadores de capataces, lideres capataces y lideres de equipo, todo esto

para prevenir los indices de accidentabilidad.

Las encuestas se tomaron antes y después de cada taller, para ver
qué resultados se obtienen en estas medidas de optimizacion para los

procesos de seguridad.

Figura 54

Encuestas de Obligaciones los capataces antes del taller.
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En la figura 54 datos obtenidos de las encuestas, de acuerdo al
conocimiento sobre el reglamento en los trabajadores se observa que
tienen un conocimiento basico sobre los articulos, donde el capataz tiene
un conocimiento de Art. 38-9 un 91%, para el Art. 38 — 4 con un
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conocimiento del 73%, seguida del Art. 38-2 de 45%, del art. 38-5 de 27%,
y los Art. 38-10 y Art. 38-13 de 18%, y los art. 39 y 38-1 de 9%. Sin
embargo, desconocian de los demas articulos, lo que marca bastante
ineficiencia del trabajar hacia los reglamentos de seguridad y salud

ocupacional.

Luego de los datos tomados se observan los resultados de la
encuesta después del taller, observandose el incremento de conocimiento

mediante estos talleres informativos.

Figura 55

Encuestas de Obligaciones los capataces después del taller.
REGLAMENTO SSO VS CONOCIMIENTO(%)
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Como se observa en la figura 55 datos obtenido de las encuestas, el
conocimiento de los capataces subi6 de una manera satisfactoria, donde se
puede observar que los talleres tienen un alto mejoramiento para la

prevencion de riesgos.

5.3.3.4 Planes de accion para el control efectivo de accidentes y

pérdidas en general.

ACUERDOS DE LOS PLANES DE ACCION
1. Planes de accion de cumplimiento estricto de la politica SSOMA
CMH SA. y norma aplicable a nuestras actividades operativas,

busqueda constante de cambio de cultura de Seguridad.

HERRAMIENTAS: Liderazgo visible, Abordaje efectivo,
Capacitacion, Inspecciones Rutinarias y de Gerencia, Plan “Todos somos

Supervisores de SSO”

RESPONSABLE: todas las areas

2. Cumplimento estricto de los estandares operativos y PETS.

HERRAMIENTAS: Capacitacion constante en los estandares
operativos y PETS, inspecciones rutinarias, inspecciones no rutinarias y
de Gerencia; verificacion por parte de la supervision gerencial,
verificacion por parte de la supervision de la aplicacion correcta de las
herramientas de gestion de seguridad preventiva (IPERC, check list de pre
uso, ordenes de trabajo escritas, petar, veo), y aplicacion constante de los

VPO).

RESPONSABLE: todas las areas
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3. Aplicacion de la ruta critica para las inspecciones de supervision.

HERRAMIENTAS: Determinacion de las labores criticas para
cada turno y suscribirlas en una “pizarra de labores de alto riesgo” que
estard en la sala de reuniones de mina para conocimiento de toda la
supervision quienes deberan inspeccionar prioritariamente estas labores y

realizar un PETAR juntamente con el personal que hara el trabajo.
RESPONSABLE: supervision de todas las areas

4. Aseguramiento de la calidad en el desarrollo de los procesos

operativos, que se realicen de la manera correcta.

HERRAMIENTAS: Inspecciones, paralizacion y correccion
inmediata si se presentare algun desvio, (Liderada por LA

SUPERVISION).
RESPONSABLE: supervision de todas las areas

5. trabajo continuo en el talento humano buscando el cambio a
conductas seguras y su permanencia en nuestra unidad (Reducir La

Alta Rotacion de Personal).

HERRAMIENTAS: Liderazgo visible, mostrar con hechos
verdadera preocupacion y compromiso por ofrecerle los recursos
necesarios para el desarrollo de un trabajo de calidad y brindarle
condiciones y ambiente de trabajo seguros: (mejorar la ventilacion,
instaurar el INSTITUTO DE ENTRENAMIENTO CMH, desarrollo de
infraestructura para mejorar el performance de los equipos trackless).

Ejecucion de acciones efectivas en coordinacion con RRHH, Area de
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Capacitacion CMH y Servicio Social de las ECM y ECAC para lograr el

cambio de cultura en SSO.

RESPONSABLE: supervision de todas las areas.

6. En CMH SA. se tiene eventos de alto potencial asociados a
derrumbes de labor estos deben de ser eliminados de manera

prioritaria.

HERRAMIENTAS: disponer/asignar recursos para resolver los
pasivos geomecanicas, implementar dispositivos de monitoreo sismico —

geofonos a nivel global de la mina.

RESPONSABLE: supervision de todas las areas

7. Ofrecer bienestar social

RESPONSABLE: RRHH- SSO

8. Proceso de gestion del cambio para mejorar la seguridad y salud en
el trabajo, minimizando la introduccién de nuevos peligros y

riesgos para la SST en el ambiente de trabajo.

HERRAMIENTAS: Implementar tecnologia, los equipos, las
instalaciones, y procedimientos de trabajo, especificaciones de disefios, las

materias primas, motivacién al personal, y normas o reglamentos

RESPONSABLE: supervision de todas las areas, RRHH.

5.3.4 Discusion del Mejoramiento de Gestidn de Seguridad

Para optimizar los procesos de seguridad para el control de perdidas e

indices de accidentabilidad Enriquez, (2021). su investigacion implica la
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importancia de los IPERC mediante encuestas, en la cual también coincidimos
con la aplicacion de nuestras encuestas en los talleres, se evidencio e identifico

riesgos de las actividades de mineria subterranea.

Referido a la gestion de seguridad de (Aranda y Vasquez, 2020). Estas se
relacionan directamente con la gestion de seguridad implementado, ya que se
relacionan con la administracion y programas a través de las secuencias
programadas de cada taller, ya que por este método concientizamos al trabajador
generando la costumbre y educacién con respecto a la seguridad y salud

ocupacion.

Arata, (2012) no obstante en su investigacion nos advierte que los
trabajadores carecen de una cultura de seguridad y salud ocupacional,
evidenciando deficiencias graves en cuanto al factor de conducta personal, que
indica una accion negativa y penalizada legalmente. El hurto demuestra la falta de

conciencia, seriedad y programacion laboral.
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54  OPTIMIZACION EN LOS PROCEDIMIENTOS DE SEGURIDAD PARA

EL CONTROL DE PERDIDAS E INDICES DE ACCIDENTABILIDAD

5.4.1 Programa anual de seguridad de la Unidad Minera Parcoy

Se tomd en cuenta la produccion minera metalica de Au en la Unidad
Minera Parcoy de Consorcio Minero Horizonte, donde observamos en la figura
35, en el afio 2020 se tuvo un descenso en la produccion debido a la presencia de
la Pandemia Covid — 19 (que afectd la produccién minera a nivel mundial siendo
necesario establecer para ello un programa de salud especifico que se ha
prolongado en posteriores afios). En ese afio la produccién minera a nivel nacional
disminuy0 junto con la accidentabilidad segun el reporte estadistico del Anuario

Minero del Ministerio de Energia y Minas.

También se puede evidenciar la recuperacién de la produccion hasta el afio
2022 donde la produccion ha sido mayor a la de afios anteriores, sin embargo, en
este afio se tuvo la ocurrencia de 02 accidentes mortales. Por medio de las
encuestas anonimas realizadas a los colaboradores indican que tuvieron presion
operativa para cumplir las metas de produccion, falta de comunicacion efectiva,
labores sin condiciones por ello muchas veces no se cumple con los

procedimientos escritos de trabajo seguro PETS,

En el afio 2023 al mes de octubre la produccion minera metélica tiene
crecimiento, después de presentar los planes de accién que fueron propuestas por
los mismos trabajadores de primera linea, en los talleres se enfatizo a los lideres
de equipo y supervisores que tienen la obligacion de proteger a todo el equipo de
trabajo segun el D.S. 024-2016 y su modificatoria D.S. 023-2017 articulos 38 y
39.a pesar que en ese afio la produccidén minera nacional ha sido afectada por las
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diversas manifestaciones en contra del gobierno segun el Instituto de Ingenieros

de Minas del Peru.

Figura 56
Produccion minera CMH S.A. 2018, 2019, 2020, 2021, 2022 y 2023

PRODUCCION MINERA METALICA CMH SA. DE ORO (G FINOS)
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ANO

PRODUCCION ORO /G finos % PRODUCCION MINERA A NIVEL NACIONAL Afio

Fuente: Resultados tomados de la elaboracion de los Boletines anuales del
MINEM (2018-2023).

El programa anual de seguridad y salud ocupacional de la Unidad Minera
Parcoy del Consorcio Minero Horizonte, presenta datos completos; en cada
programa de capacitacion, linea de base de la IPERC y sobre ello el mapa de
riesgos. Para que el programa anual de capacitaciones tenga mayor eficacia, los
cuales en cada proceso operativo estan identificados y asi plantearse cambios
significativos que garanticen los controles escritos segun el Art. 97 del DS024-

2016-EM y su modificatoria.
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Otro punto importante son los procedimientos escritos de trabajo seguro
(PETYS), estandares operativos de actividades y el reglamento interno del sistema
de gestion SSO que deben ser elaborados con la participacién de los trabajadores
para su implementacién. Segin el en Art. 98 del DS-024-2016-EM vy

modificatoria.

En la figura 36. Se realizo la revision del plan anual de seguridad a las
empresas contratistas del Consorcio Minero Horizonte con resultados que no son
cumplidos indicando que manejan un plan interno de seguridad que cumplen, por
tal motivo no se llega a cumplir con el programa de seguridad y salud ocupacional

del titular minero.

Figura 57

Revision del programa anual de seguridad a ECM 2022

Programa anual de Seguridad y Salud Ocupacional
40
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30 29 29 29 29
28 28

25
20
15

10

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SET ocT NOV DIC

Nota: La calificacion se dio en base a P= Actividad programada, V= Valoracion

del cumplimiento de la actividad programada (0 y 1).
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En la tabla 22 observamos los avances de cumplimiento de capacitaciones
en porcentajes por areas, de las cuales se diferencian desde lo méas eficaz al
incumplimiento de las metas con la probabilidad de que suceda un incidente en

estas areas.
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Donde se observa que los programas segun el area, el total de programas
aprobados es de 4569, en proceso 187, no dio evaluacion 1983, en un total de

programas de 6789 para un total de 371 trabajadores de la compafiia minera.

5.4.2 Programa de capacitaciones

En el programa de capacitaciones observaremos el porcentaje de avance
entre programas aceptados, en proceso Yy no se dio evaluacién como se observa en

la siguiente figura.

Figura 58

Programa de Capacitaciones en avance.

CURSO .Y SEDE .Y

CANTIDAD
% de Avance de Capacitaciones CMH
[ |
Aprobado En Proceso No dio Evaluacion
m Total 68% 3% 29%
CONDICION ~

En la figura 37 se observa que el 68% de capacitaciones programadas
fueron aprobadas, el 3% se encuentra en proceso y no se evalud el 29%. Indicando
que las capacitaciones programadas en la Unidad Minera Parcoy no se encuentran
los cursos faltantes ni los que se encuentran en desarrollo. Datos obtenidos de la

Unidad Minera Parcoy.
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Los cursos desarrollados con mayor porcentaje son: Aspectos, impactos y
medidas de control AIC 70%, el uso de equipos de proteccion personal con 79%,
estandares y procedimientos escritos de trabajo seguro por actividad el 72%,
Higiene Ocupacional con 71%, Liderazgo motivacional, seguridad basada en el
comportamiento 74%, mapa de riesgos Yy riesgos psicosociales el 75%, prevencion
de accidentes por desprendimiento de rocas el 77%, respuesta a emergencias por

areas especificas el 70%, primero auxilios 70% y riesgos eléctricos con 73%.
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En la tabla 23 se observa el 0% de avance en dos cursos en ejecucion por

los trabajadores como son: desate y sostenimiento de techos, paredes en labores

mineras, de acuerdo a los estandares establecidos e Instalaciones, operacion y

mantenimiento de equipos mecénicos fijos y moviles de acuerdo a las

especificaciones técnicas del fabricante. Podria presentarse deficiencia de

conocimiento y preparacion al presentarse en las actividades del trabajo y estar

bajo la inestabilidad de muros y mecanismo de equipos.

Figura 59
Trabajadores especializados por capacitaciones 2022.

TRABAJADORES ESPECIALIZADOS POR MEDIOS DE
CAPACITACIONES

DIC
NOV 8%

ENE

ocT

MAR
8%

SET
6%

ABR
8%

JUN 8%

11%

En la figura 38 en la cual observamos el porcentaje de trabajadores que se

especializaron en distinta area mediante los cursos de capacitacion.

Figura 39

Cursos de capacitacion.

TRABAJOS EN
ESPACIOS
CONFINADOS

178

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Claramente observamos uno de los cursos mas frecuentes y vigentes en el
2022, que son trabajos para el area de espacios confinados. Datos de la Unidad

Minera Parcoy.

5.4.3 Inspecciones

Se realizaron de manera simultdnea para garantizar la disposicion
operativa y preventiva de riesgos en los trabajos criticos e infraestructura de la
unidad. Las inspecciones se realizan en zonas y condiciones de alto riesgo de
acuerdo al IPERC de linea base, inspecciones de izaje, monorriel, grias y tecles,
cudles son las inspecciones con mayor frecuencia. También tenemos otras
inspecciones como; inspecciones de bodegas, talleres, polvorin, materiales
peligrosos, escaleras (fijas y moviles) andamios y gradas, cables de izaje, sistema
de alarmas, cables de alimentacion de equipos de perforacién, sistema de
incendios, instalaciones eléctricas, sistema de bombeo y drenaje, camionetas
(minibus y autobus), volquetes y cisternas, equipos pesados, lavaojos, viviendas

y herramientas (manuales y electronicas).
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VI. CONCLUSIONES

o Se identifico que en la Unidad de Parcoy de la empresa de consorcio minero
Horizonte tiene una alta rotacion de personal de los cuales tenemos accidentes
incapacitantes de personal nuevo de entre 1-2 afios de experiencia, con edades

desde los 30-36.

o La evaluacion del Plan anual de seguridad, los programa en los procesos de trabajo
se ha priorizado en los ultimos afos; a través de la produccién, se llevé a cabo una
programacion, capacitacion e inspeccion de la Unidad Minera Parcoy de los cuales
no es cumplido efectivamente. Los resultados de los programas de capacitacion
virtual desarrollados tienen un avance del 68% de capacitaciones programadas
que fueron aprobadas, el 3% se encuentra en proceso y no se evalud el 29%.
trabajadores de Consorcio Minero Horizonte y de las empresas Contratistas no se
tiene su reporte de capacitaciones y programas. De acuerdo a las encuestas
anonimas a los trabajadores se concluye que para la realizacion y aceptacién del
plan anual de seguridad y procedimientos es importante la participacion conjunta
del equipo técnico y los colaboradores de todos los frentes de trabajo. Los
accidentes pueden ocurrir en las actividades menos esperadas como el caso de los
accidentes mortales, de Mantenimiento (parada de planta-superficie) y Proteccion
interna (inspeccion de labores alejadas-subterraneo), estos producidos dentro de

actividades eventuales.

o Para la mejora en la optimizacion de los procesos de Seguridad se ha evidenciado
de suma importancia la evaluacion de los trabajadores para comprender el nivel
de conocimiento de sus responsabilidades como supervisores y trabajadores

lideres, segun la normativa actual. Este resultado nos permite comprender que los
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supervisores y trabajadores lideres de equipo carecen de conocimiento especifico
acerca de sus obligaciones segun la normativa vigente del DS 024-2016-EM vy su
modificatoria DS.023 2017-EM sobre la proteccion al personal. No obstante, a
través de los talleres, su participacion fue Util para identificar los principales
problemas que ocasionan los accidentes y conllevan a perdidas irreparables, su
contribucion al planteamiento de los planes de accion y su cumplimiento, lo cual
se reflejo en sus actividades posteriores. A través de la encuesta de consulta
anonima, se identificaron condiciones subestandares, actos inseguros, factores
personales y de trabajo a menudo se desconocen. Por consiguiente, se busca mas
talleres que brinden oportunidades de comportamiento seguro enfocados al
autocuidado para garantizar la mejora continua en los elementos del sistema de
gestion integrado. Demostrando que se necesita mejorar las capacitaciones que
practicas en su actividad que desarrollaran y presenciales, el recorrido de las
instalaciones con acompafiamiento por el lider de equipo en el proceso de
induccion y conocimiento sobre las obligaciones de los supervisores que

contribuyen al control de perdidas.
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VII.RECOMENDACIONES

o Realizar un andlisis de mejora y desempefio en la productividad, cantidad y
calidad en el entorno de la Unidad Minera Parcoy, para incluir el ambito
economico, su eficacia y eficiencia, que mejore las condiciones de trabajo, con el
fin de mantener la capacidad productiva del CMH, este estudio puede realizarlo
otra institucién puablica o privada que implemente tecnologia en los procesos

productivos con mayor criticidad en la unidad de Parcoy.

o Se recomienda realizar un proyecto sobre el reforzamiento de programas de
comportamiento seguro de colaboradores para tener habitos de autocuidado y
motivacion para ejercer linea de carrera para evitar la alta rotacion de personal en
la Unidad Minera Parcoy de compafiia y empresas contratistas con el apoyo de

recursos humanos y la aprobacion alta gerencia.

o Se observo la falta de seriedad con la responsabilidad de cada area especializada
en la planificacion de actividades de alto riesgo, actualizacion en todos los
procedimientos escritos de trabajo de actividades (PETS) conjuntamente con el
IPERC LINEA BASE cada ocurrencia de incidentes y la unificar el programa
anual de seguridad y salud ocupacional para el titular minero y contratas para que

sea cumplido por todos.
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ANEXOS

Anexo 1. item de encuestas

Preguntas de encuestas antes del taller con ellr Grupo de Supervisores en primera Linea

de la unidad y Contratistas.

1. ¢A qué se podria atribuir la
ocurrencia de accidentes, cuasi
accidentes y desvios operativos
crénicos en nuestra unidad de
trabajo?

ITEM

2. ¢Conoce Ud. las obligaciones del SUPERVISOR
segun los dispuesto por el Reglamento de la
Seguridad y Salud Ocupacional (¢DECRETO
SUPREMO N° 024-2016-EM y su modificatoria
DECRETO SUPREMO N° 023-2017-EM?, mencione
6 obligaciones principales.

3. ¢Coémo cree Ud. que se podria
mejorar en el control de la ocurrencia
de accidentes, cuasi accidentes vy
desvios crénicos en nuestra unidad de
trabajo?

e Capacitar a los supervisores,
trabajadores.
e Anular todo trabajo mal
coordinado.
e Practicar correctamente el
1 desate de rocas.
e Estandarizar correctamente
tuberias para realizar un trabajo
mejor y seguro.
e Usar todo EPPS correcto de
acuerdo a cada actividad.

e Velar por su seguridad y de sus compafieros.
e Reportar de forma inmediata cualesquiera
observaciones en la labor al supervisor del otro
turno.
e Participar en toda reunion dirigido por la
empresa.
e Ingresar, verificar la labor antes que los
trabajadores.
e Reportar de forma inmediata cualquier
incidente o accidente dando wuna buena
coordinacién entre CMH y contratas para realizar
un buen trabajo.

e Comunicacion constante con los
trabajadores, dando la facilidad a todo
trabajador para que se sienta en
familia.

. Incumplimiento de
procedimientos.
2 . Desconocimiento
procedimientos.

 Falta de supervision.

de

e Asegurar condiciones seguras para realizar el
trabajo.
. Capacitar al personal.
e Verificar estado de equipos y herramientas y
accesorios asegurar el buen funcionamiento.
e Firma y verificar el correcto llenado de los
documentos preventivos por parte del personal.

e Sensibilizar al personal mediante
capacitaciones, talleres.
® Supervision constante de los trabajos
realizados.

e Reporte oportuno desviaciones
encontradas.

¢ Inspecciones inopinadas de talleres.
® Inspecciones inopinadas de epp’s de
personal.

e Realizar andlisis, causa, raiz de los
accidentes y tomar medidas de control
para evitar que se repitan.
e Realizar un ciclo de mejora continua
en los procesos.

e Estandarizar las labores
inspeccionar dareas de trabajo
durante y después de las tareas
3 asignadas, asi podriamos evitar

accidentes y cuasi accidentes, a
los trabajadores que usen los

e Velar por la seguridad de los compafieros.
. Participar todas las reuniones.
e Reportar de forma inmediata cualquier
incidente y/o accidente.
e Reportar a tu contraguardia u equipo caso
ocurrido con los trabajadores.
e Cualquier emergencia reporta a centro de

e Verificar labores que estan en
buenas condiciones para realizar los
trabajos.

e Hablar y/o capacitar al personal
sobre los trabajos a realizar y cumplir

control.e Falta de liderazgo.e
Falta de conocimiento.e Falta de
intereses o conciencia.e Falta de
herramientas.e Actos
cometidos.e Estar muy
4 confiado.Cuasi-accidentes:e
Condicion de labor, herramienta
y equipos.e Falta de inspeccion
de labor, equipo, herramientas.e
Falta de seguimiento de los
pasos de la operacidn. ¢ Falta de
conocimiento “capacitaciones”

EPP adecuados a la tarea control con el uso de EPP en buen estado.
asignada. L Lo .
e Participar en cualquier incidente y o accidente.
Accidentes:e Falta de

e Asegurar que los trabajadores cumplan con
los procedimientos de trabajo seguroe Velar por
la seguridad de los trabajadorese Verificar e
inspeccionar las labores y que estén en
condiciones seguras para el trabajoe Asegurar
que cuenten con todas las herramientas para
realizar la actividade Capacitar y enseiar en las
deficiencias que pudieran traer

Control:e  Campaiias de
desatado y sostenimiento con
participacion de todas las empresase
Capacitaciones y entrenamiento por
area y funcion e Ir de la mano,
operacion con seguridade Eliminar
condiciones en todo aspectoe Remover
los equipos y herramientase Capacitar
al personal a que tengan presente con
todo momento la cultura de seguridad
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e Para conocer o informar de los
. . e Para conocer o informar de los riesgos riesgos y peligros que puedan existir en
Ocurrencia de accidentes y . L. gos ¥ g0s y peligros que p .
L. peligros que puedan existir en la labor a los {la labor a los trabajadores
cuasi-accidentes: . o
L trabajadores * Mantener el orden y limpieza de las
e Mala comunicacion entre el N
. . e Mantener el orden y limpieza de las labores | labores
supervisor y trabajador. . . .
) e Velar por la seguridad de los trabajadores | ¢ Velar por la seguridad de los
e Exceso de confianza del . . .
. e Hacer cumplir los controles de IPERC continuo | trabajadores
trabajador .
5 N . . . y evaluar | ® Hacer cumplir los controles de IPERC
* No inspeccionar bien el area de . . . .
trabajo ¢ Hacer cumplir los trabajos de PETS y estandares | continuo y evaluar
g . L. operativos ® Hacer cumplir los trabajos de PETS y
Desvios operativos crénicos: . . . . .
[ .. e Dar capacitaciones de los peligros y riesgos, | estandares operativos
e Ventilacion deficiente en las . .
labores etc.(charlas) e Dar capacitaciones de los peligros y
: ¢ Dar los primeros auxilios y reportar al centro de | riesgos, etc.(charlas)
* Temperaturas altas. . -
control ® Dar los primeros auxilios y reportar al
centro de control
e Sensibilizar permanentemente al
personal sobre los procedimientos y
estandares sin dejar de lado Ila
confianza y motivacion que es
X . o rimordial para los trabajadores
e Exceso de confianza del . Realizar capacitaciones (charlas) P P o , l_
R . | ® Actuar y ensefiar de como realizar un
personal. . Impartir orden de trabajo . - L
- . . . . . trabajo correcto utilizando de mineria
6 e Desconocimiento de los PETS. | ¢ Difundir cualquier incidente o accidente
. . correcta el wuso de los EPPS
. Altas temperaturas. | ¢ Cuidar y velar por la seguridad de los L.
L. . . e Muchas veces la presion de los
® Presion de sus jefes. trabajadores . .
supervisores de CMH (jefe de zona)
deja que el trabajador no cumpla de
manera minuciosa con los PETS por
dende se debe corregir y asi prevalecer
la seguridad por encima de todo.
e Cumplir y hacer cumplir los PETS y Para mejorar el control es necesario
- Estandares a los trabajadores | capacitar al personal
Las causas son las siguientes: . R s
L e Respetar a la contraguardia de los peligros | entrenar y dar felicitaciones para el
¢ Incumplimiento de los PETS y . P - .
Estandares existentes en las zonas de transito | desenvolvimiento de su trabajo
. ® Respetar los actos retos y actos circundantes
7 ® Problemas de los trabajadores L . . Lo .
L, e Participar de las capacitaciones programadas | ® Evitar la presion al trabajador
(Desconcentracion) | R .
Lo . e Cumplir con las normas estipuladas en el | ¢ Motivar al personal
® Presion por temas operativos "
. presente reglamento de la 024- | eAplicar temas de control como la SBC
hacia el personal . . .
e Informar al trabajador sobre las relaciones | ® Para mejorar la conducta vy
existentes dentro del drea de trabajo comportamiento del trabajador
Accidentes:e Falta de
sostenimiento en las laborese
Cables eléctricos expuestose
Equipos pesados en movimiento
Cuasi-accidentes:®e  Realizando .. .
. " ¢ Implementacion de herramientas
trabajos de perforacion, se i
de gestion que nos ayude a controlar
puede desprender la roca y .
- las verdaderas desviaciones en
causar dafio permanente al i )
N . seguridade Antes de ingresar a laborar,
trabajadore Transitando por . L.
- ejecutar las obras civiles para entrar a
rampas  principales, puede . . . .
mina. El area usuaria debe realizar el
suceder un momento no
ercatarse del transito de equipo e Inspeccionar el &area de acta de entrega de las labores, donde
P . Y firmen todas las areas (geomecanica,
8 y genere un atropelloDesvios trabajo.® Inspeccionar equipos ventilacién, mantenimiento eléctrico
operativos:® Realizando trabajos Jo. P quip y . ! . !
en temperatura | herramientas jefe de zonas, supervisores) para que
todos sepamos en qué condiciones
extremadamente altas, produce
entregan las labores.e El constante
golpe de calor o . ) . . N
., . monitoreo de oxigeno en interior mina
descompensacione Realizando . .
. y de no cumplir los estandares
trabajos de soldadura, puede . )
. L. - permitidos, paralizarlos frente o las
pasar induccion eléctrica al R
. R labores antese Cambio de
trabajador y matarlo si no se . .
. . Lo superintendente de mina.
realiza la inspeccion oportuna de
este equipoe Rehabilitacion de
labores-caida de roca, cuadros
en mal estado(podridos),
accidente fatal puede generar.
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e Los accidentes, cuasi-
accidentes y desvios operativos
9 se podria atribuir a la falta de

experiencia en personal nuevos,
exceso de confianza en ejecutar
los trabajos.

e Velar por la seguridad del personal a cargo y
su seguridad
* Hacer que se cumplan los reglamentos internos
e Capacitar al personal sobre los peligros a los
que estan expuestos
¢ Instruir al personal en llenado de herramientas
de gestion, por ejemplo, un buen llenado de
IPERC concientizado-.
e Capacitar al personal y hacer que se cumplan
los PETS y Estandares operativos.
e Instruir al personal en reportar actos y
condiciones subestandares

e Seguimiento COCIENTIZADO al
personal en sus tareas o desempeiio de
sus funciones, hacer que se cumplan
los estandares operativos, instruir al
personal en los peligros que lo rodean,
capacitar al personal con respecto a
temas de seguridad y uso correcto de
EPPS, evitar hacer trabajos en
apuranza o con exceso de confianza,
concientizar al personal en el llenado
de IPERC, VEO, evaluaciones como VPO

e A la falta de compromiso,
hacer seguimiento a las labores
10 una vez recibo el reporte, tomar

acciones, una vez recibido los
reportes hacer seguimiento si se
levanta la observacion.

e asegurar que los trabajadores cumplan con el
reglamento y los procedimientos internos de
trabajos.
eAsegurar el orden y limpieza en el area.
e Tomar toda la precauciéon para proteger a los
trabajadores, verificando que hayan cumplido
con la evaluacién de la labor IPERC, y eliminar y/o
minimizar los riesgos.
e Instruir y verificar que los trabajadores
cumplan con los procedimientos.
e Informar a los trabajadores acerca de los
peligros en el area de trabajo.
e Investigar aquellas situaciones que un
trabajador o miembro del comité de seguridad
y/o salud en el trabajo consideren que es peligro.

. Capacitar al personal
. Motivaciones
¢ Crear conciencia en el trabajo

® Cuasi accidente es un evento
11 | que ocurre, pero causa dafios,
personal, equipo.

e Asegurarse que se cumpla los PETS,
estandares.e® Ser responsable por su seguridad y
de su personal que se tiene a cargo.® Informar
cualquier peligro existan en area de trabajo.e
Conocer el reglamento de seguridad, salud,
ocupacional.e Participar en las programaciones
programadas.e No ingresar bajo las influencias
del alcohol.

e Haciendo una buena gestion de
seguridade Realizar una buena
inspeccion del area de trabajoe Saber
identificar los peligros y su control
inmediatoe Cumpliendo PETS,
estandares.

e La ocurrencia de accidentes,
falta de concentracion en el
trabajo, estrés, preocupacion,
apenas no hay voluntad para

e Verificar que los trabajadores cumplan el
presente reglamento y reglamento interno.
e Asegurar el orden y la limpieza.
e Tomar toda la precaucion para proteger a los
trabajadores verificando que se cumpla el IPERC.
e Instruir y verificar que los trabajadores como el

* Mejorar la ventilacion de las labores
que el calor es la causa del golpe de

© Muchas veces a trabajar contra
el tiempo y presion (por disparo,
por avance).

areas de trabajo.
e Verificar que los trabajadores usen maquina
con las guardas de proteccion colocados en su
lugar.

e Actuar inmediatamente frente a cualquier
peligro que sea informado en el lugar de trabajo.

realizar los trabajos, flojera para | estandar y PETS | calor personal.
12 desatar las rocas por el calor. | ® Informar acerca de los peligros. | ® Desatar las rocas y craquelado con
* No hay accesorios para reparar | ® Asegurar que se usan las guardas de proteccion | SKAILER ya que la mina es mecanizada.
fugas de agua vy aire.|de las maquinas cuando estin en|e Comprar tapones de 2” @ para
e No hay tapones de 2” @ para | mantenimiento. eliminar.
colocar en la punta de las|e Facilitar los primeros auxilios. | ® Que se doblen las puntas de las
tuberias donde la labor estd | e Actua inmediatamente frente a cualquier | tuberias en las labores paralizadas.
paralizada. peligro.
e Vela por la seguridad personal y de mi
compaiero
. . ¢ Informar acerca de los peligros.
. e Verificar que los trabajadores cumplan con el
e Por falta de capacitacion a e Asegurar que tengan guardas de
presente reglamento. X R A
personal nuevo. . e . seguridad las maquinas que estén en
» e Instruir y verificar que los trabajadores .
e Falta de concentracion al . mantenimiento.
13 . .~ | conozcan los estandares y PERS. N .
momento de realizar el trabajo. - . . e Actuar inmediatamente ante
. . Facilitar los primeros auxilios. A .
. Falta de tiempos. . cualquier peligro.
. . ® Ser responsables con su seguridad y la de sus e .
© Estrés o problemas familiares. . o Capacitacién constante.
trabajadores. .
e Orden y limpieza en las labores.
e Supervisor tiene la obligacion de verificar
que el trabajador cumpla obligatoriamente con el . L .
* Primero capacitaciones continuas
reglamento. de los peligros y accidentes o desvios
e A la falta de informacion y | ® Informar a los trabajadores acerca de los en pelie Yel trabaio
comunicacion entre supervisores | peligros en el lugar de trabajo. . )
Lo . e Dando soporte a cada drea
y obreros. | ® Asegurar el orden y limpieza de las diferentes L.
14 e Charlas motivaciones (de que no se

trata de cumplir la meta, si no, que
sepan que siempre y primero que todo
es importante la salud del trabajador y
la vida del misma)

[
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e Ser responsable por la seguridad y la de los
trabajadores que estén a mi area o a mi mando.

e Asegurar el orden y limpieza del drea del

trabajoe Tomar toda precaucion para proteger el

trabajador verificando y analizando el area de

trabajoe Instruir y verificar que los trabajadores

. cumplan con los PETS y usen adecuadamente sus

e Por la falta de compromiso . .

" EPPSe Informar a los trabajadores de los peligros
de dar solucion a los reportes de . N
. . y riesgos en el lugar de trabajoe Ser responsable
ocurrencia que deberian N .
15 . . de su seguridad y las de sus trabajadorese
ejecutarse en plazo estimado, X . X
. Paralizar o parar las labores en situaciones de
uno reporta y en la mayoria de . - .
alto riesgo hasta que se haya eliminado dicha
veces no se cumple. . . . -
situacionContinuar con las capacitaciones,
charlas de seguridad para seguir creando una
conciencia y cultura de seguridad en los
trabajadores y respetar las normas vy
procedimientos
e Ser capacitado por el ingeniero responsable.
e Tener la autorizacion de trabajo. e Tener una mejor ventilacion
e Cumplir con los procedimientos de acuerdo a | dentro de mina.

16 e Exceso de confianza y prisa | los PTS. | ® Tener una mejor poza de bombeo

del personal o fatiga. ¢ El personal debe contar con su orden de trabajo | estacionarias.
escrito. e Cumplir con los procedimientos de
e El personal debe inspeccionar su area de | acuerdo al reglamento.
trabajo.

e Ocurren accidentes cuando
no se cumple con el|e Cumplir con los estandares y patrones.

17 | procedimiento de  trabajo | e Verificar drea de trabajo antes de encomendar | ¢  Entrenamiento al  personal.
e Por exceso de confianza | una orden de trabajo. | e Capacitaciones.
® Prisa e Velar por la seguridad del personal obrero. e Concientizacion al personal.

e Supervisar el bienestar del trabajador.

e Presion por cumplir los | ® Cumplir con que trabajos se ponen su IPERC y e Los reportes de incidentes
trabajos sin cumplir con los | corregir o capacitarlos para su adecuado llenado | deberian ser anénimos porque muchas
procedimientos de seguridad y |y firmado. | veces no lo reportan por temor a
obviar algunos controladores y | ® Realizar capacitaciones diarias de acuerdo al | represalias y eso no pasa.

18 trabajos en condiciones | programa de tema. | ¢ Si el incidente ocurre en su propia
subestandar, el trabajador le | ® Supervisar que los trabajadores cumplan con el | empresay lo reporta la empresa piensa
exigen que cumpla su trabajo sio | PETS. que esta en su contra.
si, muchos supervisores son | ¢ Paralizar cualquier trabajo si no se cumple con | e Realizar inspecciones inopinadas en
apaticos y no se ponen en lugar | las condiciones adecuadas. | los incidentes mas recurrentes para
del trabajo. ¢ El supervisor tiene la obligacion de reportar | eliminarlo o reducir la recurrencia.

cualquier incidente.
e Verificar y firmar el correcto llenado de
herramientas de gestion IPERC/AIC verificando el

e Falta de materiales para | control de riesgos.e Asistir a las capacitaciones
hacer reparaciones o llevar a | programadas.e Verificar que los equipos cuenten
cabo los trabajos.e Falta de|con las bandas de seguridad.e Derecho a ® Mayor coordinacién en el tema de
coordinacion con el | paralizar las labores o trabajo en labores de alto | entre materiales y EPP.e Verificar el

19 | abastecimiento de EPP (bodega). | riesgo hasta restablecer los Estandares y control | mayor  cumplimiento del PETS
Coordinacion con logistica.® | de riesgo.® Ayudar y proveer en la investigacion | fomentando una cultura de Seguridad
Mayor concientizacion al [de incidentes, incidentes religiosos y |y seareconocido.
personal a seguir el PETS del | accidentes.e Capacitar al personal
trabajo que se va a realizar. constantemente en el tema de sus PETS y la

Identificacion de Peligros y Evaluacion de
Riesgos.
- El supervisor tiene la obligacion de identificar e Concientizando al personal en el

e Al darle prioridad a las . R . . .

. N los peligros y riesgos a los que estdn expuestos los | cuidado de ellos mismos, el
operaciones y no a la seguridad, ; ) . - L
R . trabajadores en su drea de trabajo y darles a | cumplimiento de sus procedimientos
los trabajadores tienen en su . . .
conocer mediante el IPERC. | ® Mejorando las condiciones de
mente que deben sacar los X . . . .
. L . e A velar por su seguridad y sus trabajadores | temperatura en interior mina
20 | disparos siosiaun exponiéndose N . .
N e A hacer cumplir el reglamento interno de | ® Dando a conocer a los trabajadores
a peligros en su labor. . . .
trabajo las consecuencias de un accidente ya
No se dan cuenta que un - . . . .
. . e Auxiliar al trabajador cuando ha sufrido un | sea mortal, incapacitante o leve
accidente cuesta mas que sacar X s
X accidente e Contratar personal con experiencia,
un disparo. . . . . ..
o Colocar guardas y barreras en el area de trabajo | realizar una correcta induccion al
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e Estar toda la guardia en una labor donde se | personal tanto en superficie como en
realizan trabajos de alto riesgo interior mina, evaluar.

® Por el exceso de confianza en
las labores diarias complacencia

se obvia pasos criticos que a la .

v P . a ¢ Se debe reforzar los conocimientos
puede o generar los incidentes o L

. . con capacitaciones constantes y

accidentes. e Velar por el cumplimiento de la ley. . X .
L. e evidenciar que el trabajador haya
e También es la falta de |e Verificar el correcto llenado de sus .
i X . ., | captado y que ponga en practica lo
21 seguimiento en su bienestar | herramientas de gestion. aprendido
laborar ya que si no se da un | ¢ Ser responsable por la seguridad del personal a P Co .
. e Llas motivaciones emocionales
ambiente  agradable  suele | su cargo. Lo .
. también son importantes para una
ocasionar descontento en el . . L . .
. mejor orientacion a la seguridad.
trabajador y por ende causar
desconcentracion en sus labores
diarios
e Asistir a las capacitaciones programadas.
e Hacer orden y limpieza del area del trabajo.
. . . e Asegurar que los trabajadores cumplan con el
e Mejorar mas en seguridad 8 q ) p
. presente reglamento.
realizando nuestros reportes de .
. e ., ¢ Informar que los trabajadores reporten los . .
22 | ocurrencia a diario y asi poder . . ¢ No entrar en prisa haciendo las cosas

L . . . peligros en el trabajo. | , . .
eliminar los peligros de interior L. bien y utilizando nuestros EPPS de

R e Tomar toda precaucion para proteger a los .
mina. . trabajo

trabajadores.
Asistir a la investigacion de cada accidente
ocurrido.

e Equipo en movimiento, no e Ser responsable por su seguridad y de los © Realizar desate minucioso de rocas
ubicarse en un refugio.e Pasar | trabajadores a su carga.e Asegurar orden y |sueltas y shotcrete craquelado.e
zona o area bloqueada sin pedir | limpieza en labores a su carga.® Para trabajos en | Utilizar guantes dieléctricos previa

23 | permiso.e Utilizar herramientas | alto riesgo contar con supervisor plantada.e | inspeccién.e Equipo de movimiento
no estandarizados.e  Hacer | Informar a los trabajadores de los peligros y | ubicase en un refugio.e Cumplir con los
desates minuciosos de rocas | riesgos en area de trabajo.e Cumplir con los | estandares y procedimientos.Utilizar
sueltas shotcrete craquelado. estandares y procedimientos. herramientas estandarizados.

* Generalmente en las labores
de trabajo hay una deficiencia
con respecto al desatado de
rocas sueltas la cual el personal
casi siempre tiene un exceso de
confianza con lo mencionado. .

i L e Generalmente en la unidad los
e Asimismo, también tenemos . s
. . accidentes son por orden y limpieza en
los ventiladores de darea de . . .
. . . . . area de trabajo, teniendo una buena
trabajo tanto del personal como o El supervisor debe capacitar e instruir a sus e .
. . . practica y capacitando al personal,
del equipo. | colaboradores para los trabajos a realizar. " s
.. L . oo . . | también capacitando y dando algunas
e También el orden y limpiezaen | ¢ Debe de identificar los peligros para a si S o

. . . charlas de sensibilizacion
el area de trabajo ya que por lo | informar al personal. " o .

. . . e También se deberia impulsar mas el
general ocurren varios | ¢ Debe de garantizar la seguridad para su . .
oo . llenado de los reportes de incidencias

24 | incidentes. guardia. ara saber mejorar los desvios en la

e Mal uso de los EPPS al | eDebe de actuarconresponsabilidad y severidad P . P ) .
. unidad ,asi mismo dado las
momento de laborar. | al momento de un accidente. L . .
L " . condiciones de trabajo al trabajador
e Mala comunicacion al | ® Tiene que supervisar el buen uso de los EPPS I
. R . como una buena ventilacion en las
trabajador. e Debe de gestionar las condiciones para el labores
e Falta de concentracion. | trabajador L. . . L.
S ® Asi mismo gestionar mas actividades
. Mala ventilacion y L
para poder desestresar y disminuir la
temperaturas elevadas. .
) fatiga a nuestros colaboradores.
e Exceso de confianza.
e El no asegurar bien las
punteras.
® El buen uso de los refugios al
transitar.
o La fatiga del personal.
e Realizar siempre su reporte de

e En el tema de los EPPS QUE . L . P P ..

.. e Cumplir las obligaciones que la empresa nos | ocurrencia en la actividad
NO esta con buenas condiciones. . N . . .
. brinda. ® Realizar las inspecciones diarias en el

25 | ¢ En el momento de la actividad, . . .

e . . e Realizar las charlas de seguridad con los | lugar de trabajo
verificar los peligros en el area de N L .

. trabajadores diarios. e Dar el soporte al trabajador con los
trabajo. .
materiales, EPPS.
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* El no bloquear las energias
con un equipo al realizar trabajos
con energia electromecanica.e
26 |No eliminar las energias
residuales.e El no realizar un
desatado de roca de acuerdo al
procedimiento.

e Ser responsable por su seguridad y la de los
trabajadores.e® Facilitar los primeros auxilios y la
evacuacion de los trabajadores lesionados.e
Verificar que los trabajos cumplan con los
procedimientos de bloqueo y sefalizacién.e
Instruir y verificar que los trabajadores cumplan
con el reglamento de seguridad y salud
ocupacional.e Verificar que los trabajadores
cumplan con el reglamento de seguridad y salud
ocupacional.e Tomar toda precaucion para
proteger a los trabajadores.

Para mejorar las ocurrencias de
accidentes lo sigte:e Mas
capacitaciones y concientizacion al
personal.e Liderar de una manera de
que el personal trabaje de una forma
segura y confiable.e Hacer cumplir los
estandares y procedimientos
establecidos por el reglamento interno
del trabajador/supervisor.

A la confianza excesiva en los
trabajos realizados, ligados a la
poca capacitacion por
especialistas en  seguridad.
e Las condiciones del ambiente,
elevados temperaturas en el
area de trabajo, conllevan a que
el trabajador busque sus
condiciones, estas fuera del
estandar o reglamento.

27

e Velar por la seguridad de los taladros.
. Hacer cumplir el reglamento.
e Revisar y hacer cumplir los procedimientos.
¢ Identificar los peligros existentes en su drea de
trabajo y mitigarlos.

e Lla capacitacion constante vy
seguimiento a la concientizacién sobre
los peligros y sus consecuencias, crean
convivencia en los trabajadores.
e Participacion de todas las areas en la
mejora de la seguridad, generar
empatia.

e Mayormente lo ocurrido de
accidentes aparecen cuando una
labor mantenga identificado los
peligros, también por temas de
trabajos que sale a (ltimo
momento (falta de
coordinacion), falta de
capacitacion al personal y exceso
de confianza.

28

e Velar por la seguridad y salud del personal.
e Capacitacion constante al personal.
e Guiar al personal con su llenado de
herramientas de gestion para evaluar riesgos
identificar peligros y controles.

e Mayormente teniendo una mejor
coordinacion en el trabajo.
e Capacitaciéon constante al personal.
e Inspeccion constante de EPPS.
¢ Llenado de herramientas de gestion.

e A no realizar el desatado de
rocas sueltas y shotcrete
craquelado en nuestra area de
trabajo a tiempo lo cual podria
traer una pérdida econdémica.
® El no usar adecuadamente los
EPPS para cada tarea.
® El no realizar orden y limpieza
y/o inspeccionar a nuestra area
de trabajo, lo cual podria tener
accidente y/o incidentes.

29

e Verificar que los trabajadores cumplan con el
presente reglamento y reglamento interno.
e Tomar todo mecanismo para proteger a los
trabajadores verificando y analizando que se
cumplan el IPERC realizado.
e Instruir y verificar que los trabajadores
conozcan 'y cumplan con el PETS
e Ser responsable por su seguridad y la de sus
compaiieros.

e Participar en la investigacion de accidente e
incidentes.

¢ Informar a los trabajadores sobre los peligros
en area de trabajo.

e Se podria mejorar haciendo bien
las cosas inspeccionando el area de
trabajo, el uso adecuado y correcto de
EPPS, comunicacién constante vy
efectivo cumpliendo los PETS vy
estandares.

e Llabores mal desatadas,
lanzado de shotcrete sin concluir
el desatado de rocase
Manipulacion de cables vy
energizados sin guantes
dieléctricos.e Aptitud del
personal, al realizar las
actividades no usan los EPP
adecuados, no cumplen con los
procedimientos y estandares.
Aptitud de la supervision al ser
permisible al incumplimiento
generando una  costumbre
inadecuada

30

* Emitir ordenes claras y precisas al personal.e
Instruir y capacitar al personal.e Brindar
herramientas necesarias al trabajador.e Brindar
un ambiente seguro de trabajo.e Identificar
peligros y riesgos en el trabajo y aplicar los
controles.

® Realizando talleres y capacitacion
desde las jefaturas hasta la mano
obrera que realiza las actividades de
igual manera realizar seguimiento en
campo con el fin de identificar las
malas practicas en las operaciones
mineras que por si actuan a tener cuasi
accidentes y accidentes.

e Atribuye a retrasos en la
produccion dafios al personaly al
medio ambiente, si no son
controlados oportunamente

31

e Verificar que los trabajadores cumplan con el
presente reglamento.
e Asegurar el orden y limpieza en las diferentes
areas de  trabajo, bajo su cargo.
e Informar a los trabajadores de los peligros
existentes en area de trabajo
e Actuar inmediatamente frente a cualquier
peligro que haya en su area de trabajo.
e Paralizar las actividades en labores donde sean
de alto riesgo.
¢ Verificar que los trabajadores usen maquinas
con guardas.

e Concientizando al trabajador en la
actividad que realiza
e Interviniendo oportunamente si esta
realizando de forma inadecuada sus
actividades

¢ Darle las condiciones adecuadas para
que realicen sus actividades
¢ Tener empatia con los trabajadores

[
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e A la falta de experiencia
Factor humano
Exceso de confianza
No seguir los PETS
Condiciones de trabajo
inadecuados/existentes

32 |

e Velar por los
trabajadores.

e Conocer los estandares y procedimientos.
¢ Identificar los peligros y riesgos asociados a la
labor.

e No exponer la salud e integridad de los
trabajadores.

e Estar presente durante la ejecucion de un
trabajo de alto riesgo.
e Participar activamente en las capacitaciones

la salud propia y de

® Teniendo una adecuada llegada al
trabajador (comportamiento -
emocional).
. Brindando
reporte/retroalimentacion de los
temas que se tenga dificil.
e Brindando motivacién/informacién
acerca de la labor.

. Falta de
desconocimiento en algunas
labores del tipo de roca
® Exceso de confianza

inspeccion,

33

e Si, mantener el orden y limpieza en sus
labores
e Identificar los peligros en cada actividad
e Verificar el estado de herramientas y EPPS
e Participar en investigacion de cualquier evento
. Promover la seguridad, realizando
capacitaciones, charlas

e Generando un aplicativo para
informar condiciones en el trabajo
e Realizar charla de sensibilizacién una
vez a la semana con la participacién de
todo el personal

e Falta de cultura de
seguridad, entiendo que los
trabajadores no tienen como
parte de su actuar dar una
cultura de seguridad que les
permita identificar peligros y por
tanto somo ajenos a los riesgos
asociados.

34

Conozco algunas:e Velar por la seguridad de
mis trabajadores a cargo.e Impartir orden de
trabajo escrito, al inicio de cada guardia.e Utilizar
PETAR para trabajos de altos riesgos (a mis
colaboradores).e Participar en planes de
respuesta de emergencia.e Capacitar al personal
en tema de seguridad al inicio de la jornada
laboral.e Respetar a los trabajadores en a decir
no.

e Generando cultura de seguridad
ante los colaboradores donde
tengamos que cuidarnos y cuidar a
nuestro compafiero.®e Con dinamicas
grupales donde se compartan
experiencias.® Fomentar el cuidado de
y uso correcto de EPPS.e Identificar
correctamente los riesgos y peligros
inminentes durante la ejecucion de la
actividad.

. Se podria atribuir
capacitaciones mensuales o todo
de supervision y la supervision
capacitar a los trabajadores
sobre peligros y riesgos que
existen en el area de trabajo
e Y mas concentracion vy
coordinaciéon con el personal
e Dar buen orden de trabajo
escrito y evaluar los peligros
junto con los trabajadores en
zona de trabajo

35

e Velar por su seguridad, integridad por sus
trabajadores
e Asistir a todas las
¢ Dar orden de trabajo escrito

capacitaciones

e si se puede mejorar con
capacitacion de parte de la empresa,
para mejorar.
e Comunicacion y coordinacién con los
trabajadores
. Inspecciones inopinadas
. mejorar los estandares
e Hacer cumplir el reglamento N° 023-
2017 EM

¢ El ambiente de trabajo en este
caso la temperatura es muy alta
y la ventilacion de aire
recirculado-, uno de los factores
que suman a la fatiga y estrés al
personal y no les permite realizar
un trabajo de la manera normal,
y otra necesitamos trabajar en la
conducta de todo personal,
conductas agresivas,
operadores, un excesivo de
bocina, por lo contrario,
desorientado no respetar la
preferencia

36

Obligacion del trabajador
e Brindar ambiente saludable y segura para
realizar las tareas a los trabajadores.
* Detener para toda accion, o ante una condicién
de riesgo la operacion en todo aspecto.
e Verificar cumplimiento de PETS y estandar.
¢ Brindar todo soporte, técnico para desarrollar
un trabajo al trabajar.
e Capacitar, concientizar, liderar con ejemplo a
los colaboradores.
e Brindar ayuda, auxilio ante un evento no
esperado.

vamos a mejorar con un mapeo en el
campo seguimiento, realizar un efecto
en el personal que cumpla realmente
los procedimientos no exponerse a la
linea de fuego, crear una confianza,
brindar ambiente seguro de trabajo
capacitar al personal y un efectivo
trato al personal en general y hacer
que sean reales.
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Respuestas de las preguntas de encuesta después del taller del 1r Grupo de Supervisores

en primera Linea de la unidad y Contratistas.

2. éConoce Ud. las obligaciones del
SUPERVISOR segun los dispuesto por el , ,
£ .p P 3. ¢éComo cree Ud. que se podria
, n ) o . Reglamento de la Seguridad y Salud .
1. ¢A qué se podria atribuir la ocurrencia de . X o mejorar en el control de la
k . . X Ocupacional (¢{DECRETO SUPREMO N X X .
ITEM | accidentes, cuasi accidentes y desvios operativos e . ocurrencia de accidentes, cuasi
crénicos en nuestra unidad de trabajo? Geissn il et csilcions accidentes y desvios crénicos en
: DECRETO SUPREMO N° 023-2017- . ;
. . nuestra unidad de trabajo?
EM?,mencione 6 obligaciones
principales.
e Incumplimiento de procedimientos vy | ¢ Verificar ordeny limpiezadeldreadel | ¢ Capacitar y sensibilizar al
estandares trabajo. personal en temas de seguridad.
. Exceso de confianza | e Capacitar al personal en estandares y | ® Actualizar los procedimientos
e Falta de compromiso con el cumplimiento de | procedimientos. de trabajo y verificar su
los procedimientos y estandares | ® Informar a los trabajadores sobre los | cumplimiento estricto
o Supervision deficiente | peligros y riesgos que implican los | ¢ Realizar seguimiento a los
e Falta de capacitacion y sensibilizacion | trabajos a realizar. | controles que se implementen
. Falta de seguimiento | ® Asegurar condiciones seguras para | para su cumplimiento
1 . Mala planificacion de trabajos | realizar los trabajos. | ® Implementar un trabajo en
. Comunicacién deficiente | ¢ Brindar primeros auxilios a sus | equipo.
 Falta de trabajo en equipo trabajadores en caso se requiera. | e Realizar charlas, talleres
e Supervisar el cumplimiento del | motivacionales para los
reglamento de seguridad y salud en el | trabajadores
trabajo, asi como reglamentos
internos.
¢ Brindar los EPPS adecuados para cada
trabajo.
® Para un mejor control de
ocurrencia de accidentes en esta
unidad se debe contratar buenos
a) Accidentes: | 3) Hacer cumplir los procedimientos y | lideres que vela por la seguridad
° Caida de rocas de desnivel | peTs de cada actividad de cada persona que entra a
e  Gaseamiento -lLabores abandonados mina y no por el contrario
2 b) Cuasi accidentes: | p) Velar por la seguridad propiaylade | “Puedes o te vas”. Cambio de
¢ Manipuleo de explosivos puede generar | sys companieros | superintendente mina, el genera
accidentes considerables y afecta al trabajador los accidentes para generar
® Tableros eléctricos sin estructura a base | ¢) Reportar de cualquier presencia de | desviaciones en los procesos de
metilica Riesgo en el frente de trabajo minado, solo le importa la
e Labor con deficiencia en la ventilacion produccién del dia, es
e Labores donde se trabaja a mas de 40 °C importante si, asi pero mas
c)Desvios operativos crénicos: recursos para la seguridad a los
. Sostenimiento de labores colaboradores
. Incumpliendo de los procesos
. Falta de capacitacion
® Los ingenieros de compaiiia deben brindar las
condiciones para laborar
e No haber realizado trabajos sin haber | ¢ Verificar que los trabajadores
cumplido los procedimientos | cumplan con el presente reglamento y
e No haber utilizado los EPPS adecuados para | reglamento interno
cada tarea | ® Asegurar el orden y limpieza de los
* No haber realizado una inspeccion adecuada | area de trabajo
de nuestra drea de trabajo como rocas sueltas, | ® Tomar toda precaucion para proteger .
L . " Realizando una buena
shotcrete craquelado y otras condiciones en | a los trabajadores y verificando y e g .
. . X planificacion de trabajos
nuestro trabajo analizando la IPERC realizado por los N _
. . . | Cumpliendo los procedimientos y
3 trabajadores en el area de trabajo .
. estandares de cada proceso para
e Ser responsable por su seguridad y la . -
R . de esta manera evitar pérdidas
de sus trabajadores bajo su mando ) .
. . . humanas, materiales y medio
e Facilitar los primeros auxilios y la .
L. X ambiente
evacuacion de los trabajadores
lesionados que estén en peligro
o Inspeccionar la presencia
permanente de los supervisores en
labores mineras de alto riesgo
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e Asegurar el orden y limpieza de
nuestras las labores a cargoe Capacitar
al personal sobre la IPERC, PETS y
correcto uso de EPPe Verificar que los
equipos cuenten con las guardas de N
quip [P 8 e Siguiendo nuestros PETS a
. - . proteccion instaladose Derecho a s L
* No seguir los procedimientos.e Omitir pasos N R conciencia sin omitir, al personal
paralizar las labores de alto riesgo | . .
de nuestros PETS.e Falta de personal, conductas . inculcandole una cultura de
. . N . hasta controlarlose Verificar y hacer )
temerarias.» Desvios operativos cronicos, la . seguridad a nuestro personal de
4q . L, cumplir que el personal cumpla con el .
falta de materiales y/o mala utilizacion de los ., ) carga.e Estandarizando nuestras
X reglamento interno de seguridade X
recursos para poder los trabajos conllevan a : . -~ labores y trabajar de la mano con
. . . . Brindar primeros auxilios al personal
realizar u omitir la mejora del trabajo. . - el PETSe Fomentando una cultura
accidentadoe Verificar que el personal . .
. e . de seguridad y sea reconocido
identifique sus peligros y evaluar los
riesgos 'y tome las medidas
correspondientes y validar como
supervisore Velar por la seguridad
nuestro y de nuestros compaferos
e Verificar que se cumplan los
estandares y procedimientos
establecidos
e Facilitar los primeros auxilios . .
p . Vi e Mejorar y elevar el nivel de
evacuar a los trabajadores cuando L. .
P . percepcion de riesgo.
estén en peligro . .
. . Liderar con ejemplo,
® Ser responsables por su seguridad de Lo
5 . motivacion para poder llegar y
los trabajadores . e
. . . . cumplir los objetivos
e Prevenir todos los riesgos posibles | e Informar a los trabajadores sobre los . .
. . . . .~ | ® Cumplir con los estandares y
* No exponerse ni cruzar la linea de fuego. | peligros en el area de trabajo - !
. . . procedimientos fielmente.
* Bloquear adecuadamente donde exista riesgo | ® Asegurar de trabajar con orden y
de alto potencia hasta que haya sido planificado | limpieza en drea de trabajo
e iluminado | ® Actuar inmediatamente ante un
e Mantener la cultura de seguridad peligro en el drea de trabajo
e Verificar que los trabajadores
cumplan con el reglamento 024.
. Falta de control operativo | ¢ Asegurar el orden y la limpieza.
. Estandarizar mangas, tuberias, | ®* Tomar toda precaucion para proteger | Capacitaciones
. Desate de shotcrete craquelado | a los trabajadores y que cumplan los | ¢ Uso de EPP adecuado
6 . Bloqueo de labores | PETS y estandar. | ¢ Condiciones en las labore
. Minimizar el calor | e Verificar que usen las guardas de | abastecer el lanzado de shotcrete
. Mejora la ventilacion | proteccion las maquinas que estén en |a primera hora para evitar
o Eliminar charcos de agua | mantenimiento contratiempos y apuros
. Tener personal calificado | e Velar por la seguridad personal y de
. Capacitar al personal nuevo | los trabajadores
® Lanzar shotcrete con todo su resane. o Facilitar primeros auxilios
¢ Informar a los trabajadores de los
peligros existentes en su area de
trabajo. e Siendo mas observadores y
e Verificar usen guardas de seguridad | actuar de forma inmediata ante
en maquinas en buenas condiciones y | cualquier situacion de riesgo.
en su debido lugar. | ¢ Capacitar y concientizar al
¢ Paralizar cualquier actividad si es de | personal en los trabajos que
alto riesgo. | realiza.
7 e Perdidas en el proceso, dafios a la salud y al | ¢ Verificar que los trabajadores | ® Brindar los recursos necesarios
medio ambiente. cumplan el presente reglamento |y en buenas condiciones.
juntamente con los PETS y estandares. | ® Interactuar con los
e Asegurar el orden y limpieza del | trabajadores.
ambiente de trabajo bajo su|e No exponerlos a condiciones
responsabilidad. subestandar.
e Actuar de forma inmediata frente a | ¢ Motivacion constante al
cualquier peligro que haya sido | personal.
informado o reportado en el area de
trabajo.
e El trabajador debe contar con su
permiso de trabajo vigente.e El . . P
. - . . . * Mejorar una mejor ventilacion
© Segun en probabilidad, es exceso de confianza | trabajador debe ser capacitado por su . N .
- . L X . . . en interior minae Tener pozas
8 o prisa del trabajador o falta de experiencia o | jefe inmediato.e El trabajador debe . !
o . . estandarizadas con parrillase
capacitacion tener orden escrita por su supervisor.e Tener probador de energia
El trabajador debe tener sus EPP P &
completos.
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. Falta

trabajos.

de

conocimiento.

e Condiciones de trabajado, altas temperaturas,
9 labores sin sostenimiento a realizar los trabajos
simultaneos, falta de recursos para ejecutar los

e Verificar que los trabajadores
cumplan con los procedimientos.
e Actuar inmediatamente ante
cualquier urgencia y/o emergencia.
e Ser responsable por su seguridad y la
de los trabajadores.
e Facilitar los primeros auxilios a los
trabajadores que estén en peligro.
¢ Informar a los trabajadores acerca de
los peligros en el trabajo.
e Instruir y verificar que los
trabajadores cumplan con los
estandares y procedimientos.

e Hacer seguimiento que se
cumplan los estandares
¢ Brindar una buena condicion de
trabajo

proceso

® Falta de compromiso y no respetar las normas
10 | de seguridad, incumplir el paso a paso del

¢ Realizar orden y limpieza en el orden

de trabajo
e Asegurar que los trabajos cumplan el
reglamento de seguridad

e Informar a los trabajadores de los
peligros en el lugar de trabajo
e Verificar que los trabajadores usen
maquinas en las guardas proteccion
colocados en el lugar
e Instruir y verificar que los
trabajadores conozcan y cumplan con
los estindares y procedimiento
e Ser responsable a su seguridad y la de
sus trabajadores
e Capacitar y concientizar al trabajador
sobre la cultura de seguridad vy
cumplan con los estandares y PETS e ir
de la mano la operacion y la seguridad

11 * Se debe mejorar la seguridad mas aceptando
las opiniones de los trabajadores

e Asegurar que los
cumplan con el
procedimiento

¢ Informar que los trabajadores acerca
de los peligros en el lugar de trabajo
e Verificar que los trabajadores usen
maquinas con las guardas de
proteccion colocadas en su lugar
e Investigar aquellas situaciones que
un trabajador un miembro del comité
de seguridad y salud ocupacional
considere que son peligrosas
e Asegurar que el orden y limpieza de
las diferentes areas de trabajo bajo su
responsabilidad

e Actuar inmediatamente ante
cualquier accidente y evacuar al
accidentado

trabajadores
siguiente

e Podamos mejor cumpliendo
nuestros estandares y
procedimientos del decreto
supremo y el uso de los EPPS de
trabajo correspondiente y a si
somos una buena seguridad

temas e Por
trabajador

e Incumplimiento de los procedimientos y
estandares operacionales de las actividades que
12 se realizane Por desconocimiento de algunos
problemas emocionales del

e Ser responsable de la seguridad de
los trabajadores y de su propia
seguridad.e Cumplir y hacer cumplir las
normas y procedimientos
estandarizados en el presente
reglamentoe Reporta de forma
inmediata los PETS y las condiciones
insegurase Verificar y contar con el
presente reglamentoe Reportar los
peligros existentes en el darea de
trabajo inmediatamente a la
contraguardia.

Para prevenir el control de
accidentes:e Aplicar control en el
sistema de control operacionese
Motivar al personale
Implementar un sistema de
control mas eficiente e No
presionar al trabajadore Dar
facilidades y condiciones mas
oportunas al trabajador
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" . ., e Capacitar al personal sobre los
e Verificar equipos que estén en . .
. trabajos a realizar
. i . buenas condiciones . .
e Coordinar con la supervision de los trabajos a . e Verificar todo tipo de
. e Velar por la seguridad de los .
realizar. trabaiadores materiales, elementos que
e Comunicar cualquier situacion riesgosa que se ]. . L puedan causar dafios a los
13 e Participar en toda capacitacion y/o "
presenta en la labor. . compaiieros
. . entrenamiento .
e Exigir a los trabajadores el uso de sus EPP . . e Si no se encuentra las
X e Informar de manera inmediata - .
correctos a cada trabajador. e condiciones adecuadas de area
e Verificar que el personal cumpla con . . .
de trabajo paralizar e informar de
los PETS : .
manera inmediata
e Verificar que los trabajadores
cumplan el reglamento interno.
e Verificar el correcto llenado de IPERC
por los trabajadores
¢ Inspeccionar el orden y limpieza del | Cumpliendo con los
Los desvios operativos afectan: | area de trabajo | procedimientos y estandares
14 . A la persona | ® Velar por la seguridad fisica de los | ¢ Cumpliendo las normas de
. Material o equipo | trabajadores seguridad
* Medio ambiente e Capacitar o entrenar al personal | e Capacitaciones y
obrera entrenamiento
e Comunicar a los trabajadores de los
peligros en el area de trabajo
e Prestar primero auxilios al trabajador
accidentado
eVerificar que los trabajadores | eCumplir con los procedimientos
cumplan con el reglamento de energia | escritos del trabajo.
y minas y reglamento interno. | «Cumplir con los estandares
eAsegurar el orden y limpieza de las | impuestos por el reglamento de
diferentes areas de trabajo | energia y minas.
* Tomar toda precaucion para proteger | eCumplimiento reglamento
a los trabajadores verificando vy |interno impuesto por la empresa
analizando que se haya dado
e Cumplir los estindares, procedimientos | cumplimiento a la identificacién de
15 | escritos del trabajo con buen plan de trabajo y | peligros y evaluacién de riesgo IPERC,
compromiso, area de seguridad y planeamiento | realizado por los trabajadores.
eInstruir y  verificar que los
trabajadores conozcan y cumplan con
los estandares y procedimiento escrito
de trabajo seguro y un adecuado
equipo de proteccion personal EPP.
eInformar a los trabajadores de los
peligros en el lugar de trabajo
eRealizar trabajos sin antes realizar desate | eInstruir a los trabajadores con el
minucioso de rocas sueltas y shotcrete | presente reglamento que
craquelado.eUtilizar herramientas hechizas. | cumplaneAsegurar orden y limpieza en -
A R . . ePlanificar correctamente los
eIngresar area bloqueada sin pedir permiso en | las labores a su cargo eImponer de un N
. . . . . proyectos eCumplir con los
frentes de trabajo eRealizar trabajos en | supervisor en labores de alto riesgo s .
. . . e estandares y procedimientos
16 | condiciones subestandar *Equipo en | eVerificar que cumplan con los . -
L R . L eRealizar orden vy limpieza
movimiento, no hacer uso de refugio estandares y procedimientos eDar los P
. . - constantemente eSensibilizar al
primeros los primeros auxilios .
personal, aplicar el PARE
eAsegurar que el personal cumpla con
el reglamento interno de contrata y
compaiiia
eCapacitar al personal en cada
jornada de trabajo a realizar
17 eCumplir los estandares vy
procedimientos escritos por el
eDebe haber un compromiso y una buena reglamento.
planificacion desde el nivel jerarquico al mas eEscuchar y resolver las
alto hasta el ultimo trabajar para mejora en | eVelar por su seguridad personal y la | inquietudes u opiniones de los
todos los aspectos de trabajo a realizar. de sus compafieros de trabajo | colaboradores.
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eLa medida de control, seria
capacitando al personal y
proponiendo mejoras para ellos
eMal desatado de roca | eCapacitar al personal a cargo. | mismos.
eFalta de orden y limpieza en las labores | eEvacuar a un personal cuanto tenga | eTambién hacer un inca pie con
eFalta de capacitacion al personal | un accidente. | la limpieza y orden del area de
eFalta de materiales y herramientas | eVerificar el cumplimiento de | trabajo ya que es una de las
eFatiga del personal | estandares y PETS y el uso de EPPS. | causas que genera mayores
18 | eMala ventilacion | eAsegurar e identificar los peligros | accidentes, asi como Ia
eAltas temperaturas | para advertir el personal a cargo. | manipulacion de voladuras.
eNo delimitar zona de trabajo del equipo y | eParary evaluar una labor cuando estd | eHacer actividades fuera del
personal presente peligros latentes. | trabajo para disminuir la fatiga 'y
eFalta de planeamiento en trabajo o proyectos | eDebe proteger la integridad de su | estrés personal.
nuevos. personal elmpulsar la herramienta de
eMal uso de los EPPS gestion (Reporte de accidente),
eMal uso de las herramientas, materiales para identificar mas desvios
*Exceso de confianza operativos
eParalizar labores de alto riesgo | *Capacitando y entrenando y
eCumplir orden y limpieza en las | entrenando al trabajador
labores eCumpliendo los PETS vy
eMal disefio en planeamiento | eHacer cumplir los PETS y Estandares | estdndares de trabajo
19 eRealizar trabajos improvisados eFacilitar los primeros auxilios al | ®Mantener cultura de seguridad
personal accidentado | aceptable
eQue cump|an los reglamentos de | ®*No realizar actos temerarios
seguridad
eReportar de los trabajadores los
peligros en el area de trabajo
eReportar los incidentes en el area de trabajo | *Asegurar que los trabajadores .
eBrindar las condiciones para realizar un buen | cumplan con el RISSO y en el -Cum.pllr las  normas  de
trabajo. reglamento seguridad ,
20 . - . eNo deberia darse mucha
eexceso de peso con los, materiales de cilindros | eTomas todas las precauciones para ., .
de aditivos. | proteger a los trabajadores de los presmn. a los traba’jadores
. R . eNo realizar actos subestandares
ecimbras peligros en el lugar de trabajos
e®Rocas sueltas y shotcrete craquelado | eVerificar y asegurar el cumplimiento
eIncumplimiento de los procedimientos eFalta | de los procedimientos y estandares
de cultura en el trabajador y supervision | eInstruir y verificar los trabajos a | eMayor seguimiento al
eHerramientas en el mal estado y falta de | realizar. eCapacitar a los trabajadores | cumplimiento de procedimientos
herramientas. eFalta de responsabilidad por la | en las actividades eAsegurar que se |y estandares. eRealizar talleres y
21 seguridad eTrabajos no concluidos en la | realice orden y limpieza en las labores | capacitacién para tener personal
actividad, ya sea como labores no desatadas | eVerificar el cumplimiento del llenado | competente y responsable.
caminos sin raspar y empozamientos de agua del IPERC y capacitar e instruir. ®Asistir | eConcientizar al personal para
de manera inmediata cuando se | obtener una cultura responsable
reporte algun peligroeSer responsable | en seguridad
de su seguridad y del personal a cargo.
L]
eVelar por la seguridad y de sus
trabajadores
eMantener las areas de trabajo limpias | eTodas las areas involucrarse
eLa actitud del personal es vital para evitar los ZH . ordenadas | para _generar una cultura de
; L acer cumplir los procedimientos y | seguridad, capacitaciones
accidentes incidentes. Esta repercute en la estindares | opeEe
efectividad de los procedimientos y/o . constante y concientizacién a los
22 . R R . eHacer cumplir el reglamento trabajadores, mejorar las
estandares establecidos, si el personal no tiene sldentificar, evaluar y controlar los ot X
N . R . . , condiciones de trabajo y
actitud, ni se siente motivado para cumplir lo peligros existentes en el area de | motivarlos para el desarrollo
establecido, es claro que un peligro a considerar trabajo se p <.
guro de la actividad.
elnspeccionar el buen estado de | ofducar y/o poner alto a toda
equipos y maquinarias actividad que no cuenta con las
condiciones seguras
eHacer cumplir el reglamento interno u
externo de la empresa
eVelar por la seguridad y salud del
personal ePlanificando, gestionando vy
23 *Al entrar o realizar una labor debe | eyaluando respecto al area a
eMayormente la ocurrencia de accidente ocurre | hacer cumplir con la verificacién vy | trabajar, capacitar al personal
cuando en una labor al momento de realizar un | llenado de las herramientas de gestion | con el tema de los PETS, llenado
trabajo no es planificado, falta de coordinacién, | €N el personal | ge sus herramientas de gestion,
falta de capacitacion al personal, no se evaliian | *Mantener el ordenyy limpieza en donde el personal tome
los riesgos de su area o trabajo conciencia

[
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eVelar por el cumplimiento del D.S

024-2016 y su modificatoria y otras

normas.

eInformar por escrito a la siguiente

guardia acerca de las labores criticas A i de tall dindmi
. L[}

. y/o condiciones latentes de las labores. t|:ave.s e”ta eres, m’amlcas,
elnsisto se debe fomentar una cultura de elmpartir y comunicar a los concientizacion ademds  se
seguridad y ademas reforzar el trabajadores acerca de los peligros y podria implementar como otras

24 empoderamiento del colaborador para que haga riesgo en cada actividad a ejecutar | "O"M3s el SBC, seguridad basada
uso de su d:recho o decir no, a::lemas l:ﬁc?r un | ,verificar el llenado de IPERC continuo | €" eId cgmportamlento y tl:a.da
PARE cuando no se tengan las condiciones en el lugar de trabajo y su posterior mes de .e tener una tematica
adecuadas. liberacion de rea. | COMO cuidado de manos y de

eApoyar al colaborador en su derecho puntos de peligro.
al PARE y su modificatoria.

eImpartir charlas de seguridad y orden

de trabajo escrito

eCumplimiento del reglamento interno

y reglamento de seguridad.eldentificar

los peligros y riesgos que existe en cada

labor.eVerificar el correcto llenado del

25 IPERC de cada colaborador. eApoyar y | eComunicacién de colaboradores

asistir en cada investigacion que se [y el supervisor eRealizar
realice de un evento.eNo realizar | capacitaciones, talleres y
eFalta de inspeccion de las labores a intervenir | labores en areas que tenga peligros | sensibilizar a los trabajadores
eExceso de confianza eMayor percepcion de los | mayores  has  eliminar  dichas | eReunidn integral de seguridad
peligros al momento de intervenir una actividad | condiciones una vez por semana
oA la falta de percepcion de los riesgos y OViIa.rdpor la seguridad de los
procesos  a las  actividades diarias. t'c ?]f.a oresd limoi .
. .z .. (]
eFalta de comunicacion de las condiciones de las Ver!f!car °Ir eny Imlrlezz szejﬁ’c:;e eReforzando con capacitacién
labores que no prestan la seguridad para una .He" icar e clt?rrlecto enad.o .e X C constante y evidenciar que haya
P eHacer cumplir los procedimientos . .
26 buena practica tand P P y aprendido haciendo el
eLa falta de sentido de propiedad para cuidar los e:: an e;res | | de £ seguimiento en la practica del dia
. | eCapacitar al personal de forma ;
elementos otorgados para el trabajo :’ P a dia hasta lograr una cultura de
encomendado (equipos, materiales, ic;n‘ |r;ua | . il " seguridad en cada colaborador
herramientas) rindar los primeros auxilios ante un
evento de accidente o
descompensacion
eHacer cumplir el presente reglamento oSi bien es cierto se deberia
y politicas de seguridad interno. . .
T . cumplir al pie de la letra el
eAsegurar orden y limpieza en el drea .
de trabajo reglamento de seguridad y salud
. . . . " | ocupacional, pero en el proceso
eDe no cumplir con los procedimientos y | elnstruir y verificar que los roductivo existen desviaciones
estandares trabajadores conozcan los | P " .
S . . que la mayoria no esta en la
eFalta de tomar conciencia del personal | procedimientos y estandares. . .

27 sl .. L. . -y competencia del supervisor y
eFalta de supervisién/presion al cumplimiento | ® Mencionar y dar conocimiento a los .

) . . . hace que limita por algunos
del producto final. | trabajadores ante cualquier peligro untos de los PETS, sugiero que
eAltas temperaturas(fatiga) que exista | P . s SUE q

. 5 . se debe mejorar en la supervision
eInvestigar aquellas situaciones que al . R
N s . . de CMH, para asi cumplir con el
trabajador o comité hayan evidenciado dimient limient
eAsegurar que todos los equipos proce |r.n|en 0 vy cumplimiento
tengan guardas productivo (paralelamente)
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Factores

Mala

28 |-
o Falta

Factores
y/o
Motivacion
No conocen

humanos
de labor
inadecuada
los PETS Y/O estandares
practica de labor

de experiencia

condiciones

Falta de plan de trabajo y/o coordinacién

e Cumplir y hacer cumplir el
reglamento DS. n°024-2016-EM Y
REGLAMENTOS INTERNOS.

o |dentificar labores de alto riesgo.
e Velar por la salud e integridad propio
y de los trabajadores.
e Estar presente en la ejecucion de
trabajos de alto riesgo.
e Velar por la integridad propia de los
trabajadores.

e Estar presente en la ejecucion de
trabajos de alto riesgo.
e Prestar primeros auxilios y
resguardar la integridad del
trabajador.

e Difundir, analizar, promover el

correcto llenado de los documentos de
gestion (IPERC-OT, etc.).

e Fomentar adecuada
planificacion

e Mejorar las condiciones de
labor

e Retroalimentar en los temas
y/o trabajos que se realizan.
e Empoderando al trabajador en
la cultura de seguridad.
e Retroalimentar en los temas
y/o trabajos que se realiza.
e Empoderando al trabajador la
cultura de seguridad.
e Tomando conciencia de los
peligros y riesgos asociados a los
trabajos.

¢ Teniendo un criterio adecuado
y acorde al trabajo realizado.

una

operacion.

Falta disciplina operacional en los trabajadores.

minimizar los riesgos.
Instruir y verificar que los trabajadores
cumplan con los estandares vy
procedimientos y dotar EPPs por la
actividad.

Informar a los trabajadores a cerca de
los peligros en el lugar de trabajo.
Investigar la situacion que un
trabajador no cumple con la seguridad
en una reunion del comité de
seguridad y salud ocupacional.

Asegurarse que los trabajadores
cumplen con RISSO.Tomar toda
r ion r roteger I .
P eca.uc on pa a‘ " protege ? s Cumplir con PETS y
trabajadores verificando, analizando .
_— . . . estandares.Mantener una
Fallas en el disefio de planeamiento.Realizar | los peligros en el lugar de .
L . N . . . cultura de seguridad
29 | trabajos improvisados.Realizar actos temerarios | trabajo.Cumplir con PETS y .
. . . - . aceptable.No realizar  actos
y no saber medir las consecuencias. estandares.Facilitar los  primeros .
™ temerarios.Respetar las
auxilios al personal sefializaciones
accidentado.Paralizar labores de alto :
riesgo.Cumplir con orden y limpieza en
el lugar de trabajo.
Verificar que los trabajadores cumplan
con el presente reglamento vy
reglamento interno.
Asegurar la orden de trabajo de los Cumblir con las obligaciones del
diferentes frentes de trabajo de su p . g
- supervisor.
responsabilidad. . .
L. Cumplir con PETS y estandares.
Tomar toda precaucion por proteger a .
. e Hacer que los trabajadores
los trabajadores verificando y
. cumplan con los PETS.
analizando que se debe complementar s
. A Capacitacion constante al
Falta cultura de seguridad en el personal, no cumplen | al IPERC, trabajar los trabajadores en personal
con los PETS de trabajo. Operaciones no direcciona bien | su orden de trabajo por eliminar y ’ .
30 Constante monitoreo a los

supervisores.

Tener condiciones en periodos de
mantenimiento constante a los
equipos.

Capacitacion constante al
supervisor para que cumpla con
las normas de seguridad.
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Para mejorar la seguridad en las
operaciones mineras como el
gerente y superintendencia de
- . mina deben direccionar los
Verificar que los trabajadores cumplan . s
trabajos con procedimientos
con el presente reglamento. !
— estandares y que tengan
Asegurar el orden y limpieza de los L
. . . cumplimiento sobre el curso en
diferentes frentes dreas de trabajo de .
I~ las operaciones.
su responsabilidad. L. .
. También hay supervisores que
Tomar precauciones para proteger a .
. e R realizan muchos actos
los trabajadores, verificar y analizar bestand )

En la realidad lo que pasa con los accidentes de trabajo | que se haga cumplir el IPERC para su e? ‘an ares por noconoct‘er as

es por realizar trabajos inadecuados, las contraguardias | aliminar y  minimizar  riesgos condiciones de los peligros

no conocen los peligros y los riesgos por esos motivos Instruir en  verificar que los porque no son capacitados, solo
31 pasa los accidentes y también tenemos problemas trabaiad | los recategorizan y no tiene
operacionales. Yo como supervisor quiero mas ra aja, ores conozcan V. cu-mp an con competencias con el trabajo, se

monitoreo constante porque falta hacer cumplir los | 105 estandares y procedimientos, uso deberia mejorar la capacitacién u

procedimientos. adecuado de EPPs apropiados para S .

. con el seguimiento continuo en el
cada area. | . .
. drea y con seguridad y mas
Informar a los trabajadores acerca de .
. . . aportes con la seguridad. De todo
los peligros o riesgos de alto nivel, que . X .
esto para mejorar quiero mas
se presentan en las labores. P .
” . minucioso en la seguridad y
Constante gestion de las diferentes X L
areas que se presentan las condiciones realizar los procedimientos del
. mapeo con el IPERC LINEA BASE,
para proteger y tener cuidado. . .
para realizar el procedimiento y
haciendo identificar el peligro y
facilitar un buen soporte en la
seguridad.
Verificar en campo, cumplir con
estandar de cada lugar.Planificar
Brindar ambiente de trabajo seguro | toda operacion, no
para el personal.Paralizar las | improvisar.Empoderar al

Falta la cultura de seguridad, concientizar al | Operaciones que presenten | personal para decir no a una

32 | personal.Exposicién a la linea de fuego.Temperatura | riesgos.Hacer cumplir los | condiciéon de riesgo y parar la
alta.Actitud negativa. procedimientos y estandares, uso de | operacion.La ventilacién debe
EPPs.Cumplimiento de orden vy | mejorar a todo nivel, realizando
limpieza. chimeneas.Sensibilizar al
personal con capacitadores que
causen efectoy que de la mejora.

Hacer cumplir el reglamento interno.

Brindar los primeros  auxilios.

Mantener cumplir con orden

van y cump ' VI TEST  PSICOLOGICO a los
limpieza para los trabajos. trabajadores otenciales de

Falta de seguimiento del cumplimiento de | Verificar el correcto llenado del IPERCy 'dl ¢ P darl

imi . . e R accidentes, para ayudarles a que
procedimientos. que los trabajadores identifiquen bien R ' P v at

La demencia de algunos trabajadores que por cumplir . . . entiendan que su vida vale mas.

X . . sus peligros, evaltuen su riesgo para
33 su trabajo no son conscientes de los actos inseguros luego controlarlos

que podrian suceder un accidente. & . " | Reporte de incidentes anénimos.

La mala planificacién en los trabajos y comunicacion. | d¢ velar por la seguridad de sus Sanciones y premiaciones de

Falta de compromiso y empoderamiento para decir no | trabajadores para que no se cumplimiento de PETS vy

ante trabajos en condiciones inseguras accidenten. o [

. . campaiias de sensibilizacién.
De paralizar los trabajos en
circunstancias inseguras.
Verificar que se cumplan los PETS.

LOA ACCIDENTES: Falta de compromiso de todo los

involucrados, falta de comunicacién permanente, falta

de seguir los procesos constructivos seguros, falta de

cumplir con los estandares -PETS, falta de cumplir con

los reglamentos internos. | Ser responsable de nuestra seguridad y

34 Falta de conocimiento del proceso. Capacitar | 4q los trabajadores.

constantemente Yy entrenamiento. |y, ificar que las instalaciones cumplan

CUASI ACCIDENTES: falta verificar y inspeccionar toda | idad | biente | Ent ient tant

minuciosamente, sefializacién faltante en los lugares con toda fa seguridad y el ambiente | En r?_r.\am!e?n ° constante.

riesgosos, falta de identificacién y eliminacién de los | S€8UrO-. Participacién de todos los
riesgos, falta de capacitacién y entrenamiento, falta de | Manifestar a los trabajadores del | involucradas.

EPPs exigidos. peligro y riesgo que hay en cada labor. | Realizar reportes anénimos con
Asegurar que todos los equipos |la finalidad de mejora.
cumplan con sus guardas y estas en | Participar en todas las
perfectas condiciones. capacitaciones.

1al
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Preguntas de Encuestas antes del taller con el 2do Grupo de Capataces lideres de equipo

de la unidad y Contratistas.

ITEM

1. éA qué se podria atribuir la
ocurrencia de accidentes, cuasi
accidentes y desvios operativos
crénicos en nuestra unidad de
trabajo?

2. éConoce Ud. las obligaciones del
SUPERVISOR segun los dispuesto por
el Reglamento de la Seguridad y Salud
Ocupacional (¢{DECRETO SUPREMO N°
024-2016-EM y su modificatoria
DECRETO SUPREMO N° 023-2017-
EM?,mencione 6 obligaciones
principales.

3. éCémo cree Ud.
que se podria mejorar
en el control de la
ocurrencia de
accidentes, cuasi
accidentes y desvios
crénicos en nuestra
unidad de trabajo?

4. Desde su posicidn équé
hard Ud. éPara controlar la
ocurrencia de accidentes,
cuasi accidentes y desvios
operativos crénicos en
nuestra unidad de trabajo?

Se tendria que hacer mejor
énfasis en los peligros que con
frecuencia se estd
materializando, los trabajadores
deben ver por medio de videos
creativos, reflexivas en cada
capacitacion para que puedan
tener conciencia en lo que
estamos expuestos a que nos
suceda, la idea es evitar que
sucedan

se debe tener mejor
coordinacion la supervision con
los operadores, la comunicacién
y confianza serda la mejor
herramienta para que el trabajo
en equipo funcione.

El personal necesita ser
encuestados, algunos tenemos
la habilidad de no dar los
problemas de casa con el
trabajo, otros se desconcentran
por pensar en lo queda
pendiente, sugiero que deberia
establecer horarios con la
persona y asistenta social y
personal para que sean
escuchados y no se sientan que
estan solos, quizas asi ellos
puedan tener soporte y
motivarse en sus labores.

La supervision tiene la obligacién de
informar a los trabajadores sobre las
condiciones que se encuentran en
interior mina o superficie
advirtiéndoles que no pasen por el
lugar asi se evite algun incidente.-la
supervision tiene la obligacion de
informar a los trabajadores sobre los
accidentes ocurridos dentro de
consorcio minero horizonte.- La
supervision establece el programa un
cronograma de charlas vy
capacitaciones a los trabajadores
antes de hacer trabajar.-La
supervision tiene la obligacion de
interactuar con el personal, saber
escuchar sus inquietudes, reclamos
aceptar criticar constructivas para
mejorar.-La  supervision tiene la
obligacion de revisar y firmar sus
IPERC antes de muchos sus labores de
cada trabajo.-La supervision tiene la
obligacion de inspeccionar , eliminar,
sustituir cualquier peligro que se
encuentre dentro de las areas de
trabajo para evitar accidentes.-La
supervision  tiene que  aplicar
controles administrativos saberes
necesarios para que el trabajador
comprenda y no vuelva a cometer la
misma infraccién.

Pienso que hay
personal que tiene
problemas y se llegue
a distraer, a veces
estan con el celular,
hay supervisores
deficientes también,
ya que para varias
areas de trabajo un

supervisor no se
abastezca para
supervisar.

Planificacién de trabajos
desintegrados por areas.

Disefios operativos incorrectos,
improvisados, inmediatos

exigencias operativas

Incumplimiento de estandares y
PETS

Personal no calificado para la
ejecucion de los trabajos.

Mantener orden y limpieza
Paralizar toda actividad, donde se
identifique peligros y riesgos
potenciales, no controlados.

Instruir al personal en los

procedimientos y estandares

ejecutar supervision permanente a
los trabajos de alto riesgo

Aplicar al 100% en
campo operativo la
documentacion  del
SIG ISO 45001, e
instruir al personal de
piso.

Tolerancia cero de

incumplimiento  de
procedimientos
Asignacion de
recursos operativos
que garanticen su
disponibilidad

mecanica, vida util,
ambiente de trabajo
saludable y favorable.

Exigencia operativa en
realizar seguridad, mas no
exigencia operativa en sacar
produccion

Dar prioridad a la gestion de
seguridad

Debido al incumplimiento de
estandares y procedimientos
establecidos.

Hacer cumplir los procedimientos,
normas estandares del reglamento de
seguridad.

Evaluar y mejorar la
calidad del tipo de
sostenimiento, para
evitar caida de rocas.

Verificar el cumplimiento de
procedimientos y
estandares, que concienticen
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los trabajadores

Verificar el cumplimiento y la
evaluacion del IPERC

Paralizar toda actividad que presente
riesgos no controlados.

Brindar atencion inmediata si se
presenta algun accidente.

Aun se observa la cultura de la Mejorar

importancia operativa antes planeamiento de Adoptar controles
que la preventiva lo que labores cercanas adicionales(implementacion)
conlleva a realizar trabajos verificar toda condicion de riesgo sefalizadas para relacionados a bloqueo de

incumpliendo los reportado y paralizar la actividad de mejorar los circuitos energia, herramientas
procedimientos. ser necesario de ventilacion. manuales.

Controles de limites Reportar los desvios y

Garantizar la seguridad propiaylade de velocidad para trabajar en su

vehiculos.

a los trabajadores en su
importancia.

implementacion.

Analizar las causas reales de
los desvios.

El seguimiento continuo de los
planteamientos(correctivos), no

Compromiso de la

alta direccion,
predicando con el
ejemplo, tomando

toda la importancia
necesaria y no ser
ajeno a los

El compromiso de todos.
Velar por la seguridad no

llegan a mejorar, no son (accidentes) solo de la empresa sino de
medibles. Ser responsable por la seguridad compromiso de todos toda la unidad minera CMH
También sancionar al
Conocimientos de PETS Y supervisor y no solo al
ESTANDARES trabajador.
Reportar los accidentes e incidentes
4 de forma inmediato
Mantener informado al trabajador de
incidentes ocurridos
procesar con el ejemplo
Hacer cumplir el reglamento vy
normativa
cumplir los procedimientos y
estandares
Practicar orden y limpieza
Evaluar al trabajador un ambiente
seguro y saludable
Mantener informado de los
accidentes e incidentes
Ser responsable por la seguridad
Se le atribuye a la falta de
seguimiento a las actividades
que realiza el personal, a la falta
de sensibilizacion. Al no cumplir
los procedimientos y capacitar mejor a la
estandares, muchas veces por supervision operativa en
trabajar con presura y presion sensibilizar al cultura de seguridad para
operativa, se omite los controles personal en el valor que no creen presion
5 para evitar cualquier de la seguridad y su innecesaria a los
eventualidad. Velar por la seguridad del trabajador vida trabajadores en la actividad.
hacer  seguimiento

constante a que se
cumplan las acciones
correctivas, paraque

También se le puede atribuirala

personalidad del trabajador la Que la supervision operativa

cual, si no es identificado a no vuelvan a suceder trabaje de la mano con
tiempo, podria conllevar a Hacer que se cumplan los un evento seguridad predicando con el
eventos lamentables procedimientos y estandares lamentable. ejemplo en cada labor.
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la supervision, permite realizar
actividades sin cumplir los
estandares y sin seguir
procedimientos.

Verificar que

trabajador.

los Comenzar a verificar el cumplimiento
del uso correcto de los epps

las condiciones de
trabajo sean las adecuadas por el

Mejorar la relacion
entre operaciones y
seguridad, hacer que
trabajen de la mano,

para tener mejor
efectividad.

No dejar de todas las
capacitaciones al
personal, y mayor
compromiso por
hacerlo de mejor

manera, para que la
informacién no solo
quede en palabras,
sino que se vea
reflejado en las
actividades.
Involucrar bastante a
la familia en las
charlas que se le da al
personal, para que
entienda mas la
importancia de cuidar
su integridad fisica y
de los demas.
Implementar mejoras
continias ayudado
con la tecnologia ya
que hay que medir
mejoras innovadoras
actuales.

Que la supervision de
compaiiia se
involucre en la
seguridad no solo
hablado y gritando,
sino ensefiando con el
ejemplo. Cumplir con
lo que se habla en las
reuniones,
mejorando la
condicidn de la mina.
No pasar por alto
cualquier acto o
condicion que se
presente en las
actividades, ya que
esto crea una cultura
negativa a la
seguridad.

Seguridad(supervision) no
deja pasar por alto cualquier
acto subestandar.

Dara mayor peso al personal
de seguridad en operaciones.

Cumplir con los estandares y
PETS en cada actividad.

Se sabe que los procedimientos

capacitar

trabajador

en

son claros y existen, hasta son cumplimiento de sus funciones.

difundidos, sin embargo, el
trabajador mientras esta en su
area realiza las actividades sin
tener en cuenta sus peligros
existentes esto porque no hay
liderazgo de los jefes de area,
cada area tiene un encargado,
pero se enfoca en terminar
metas o cumplir procedimientos
del trabajador o hasta sancione,
cuando ellos pudieron corregir
el desvio estando presente.
También que LAS ECM de CMH
se preocupan solo por el avance
y no vigilan las condiciones
existentes en mina.

el

instalacion
realizada debe
cumplir  con las
especificaciones que
establece la norma y
si no cumple no se
autoriza su uso.

Cada

Responsabilizar al jefe de
area de los eventos ocurridos
ya que no esta
comunicandose

efectivamente con el
personal a su cargo y no
cumple con sus propios PETS.
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Realizar inspecciones para identificar
los peligros y riesgos que hay en la

actividad y difundir a sus
trabajadores.
Hacer cumplir las normas

establecidas

verificar las herramientas de gestion

Investigar la causa de
accidentes/incidentes para prevenir
o evitar que se repitan.

Participar activamente en Ila
verificacion de PETS y estandares.

Cada jefe de zona,
jefe de drea debe
intervenir al observar
un acto subestandary
retroalimentar,
existen trabajadores
que sean
infraccionados y no
saben cual fue Ila
falta, solo se
evidencia en el
sistema.

El area operativa
debe envolverse
activamente con las
charlas y
capacitaciones  del
trabajador.

Involucrar a CMH para
mejorar las condiciones de
los accesos principales.

Capacitar por areas sobre
procedimientos y también de
como identificar su peligro y
riesgo de su actividad.
Continuar con la
sensibilizacién de la
importancia de la vida y la
familia.

Cada informe de
investigacion o  trabaje
primero el jefe de area y el
supervisor de seguridad solo
del soporte ya que cuando
hay algiun evento toda la
carga va para el area de
seguridad y el area operativa
aparece solo a firmar.

seguridad.

Desviaciones operativas y de

informar peligros y riesgos del area de
trabajo

Reportando cualquier
evento para tener
una base e informar a
los trabajadores para
que estén advertidos
de posibles
accidentes.

Poniendo en practica
los controles que
tenemos

Controlar las desviaciones
por parte de los
trabajadores,
retroalimentando en forma
insitu.

Segun trabajando en temas

verificar que cuenten con guardas de
seguridad maquinarias y equipos.

Paralizar labores de alto riesgo.

Implementar un supervisor en
trabajos de alto riesgo permanente.

7 . . de cultura de seguridad.
Preocupaciones por avanzar el implementados en
trabajo Imponer presencia de seguridad. nuestra contratista
Identificando peligros en
area de trabajo antes de
entrar a una labor para ir
presion por parte trabajando en los controles
supervisores. capacitar a los trabajadores con toda la supervision.
mantener orden y limpieza del area
falta de recursos. de trabajo.
Cumpliendo con el
Por falta de control, plan de accion Haciendo cumplir las
cumpliendo el plan de accion verificar que se cumplan los establecido en la herramientas de gestion.
establecido en la ocurrencia de reglamentos DS024-2016 Y SU ocurrencia de Cumplir con el plan de acciéon
accidentes. MODIFICATORIA. accidentes. establecido.
Verificar e instruir los estandares y
procedimientos. Inspecciones sistematicas.
8 Seguimiento constante del

plan de accion correctiva en
un accidente.
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Ser responsable de nuestra seguridad
y de nuestros colaboradores.
Verificar el cumplimiento de IPERC en
las labores donde se paraliza la
actividad.

Falta de compromiso por parte
de la supervision en temas de
seguridad por cumplir la
proyeccion de trabajo.

Firmar las herramientas de gestion.

hacer conocer al “personal los riesgos
y peligros de la tarea que realiza.

hacer cumplir los PETS.

Velar por la seguridad del trabajador.

Para mejorar el tema
de accidentes dentro
de la unidad, se
deberia mejorar Ila
iluminacién, mejorar
las vias por donde se
transita las unidades

moéviles a su vez
mejorar la
ventilacion.
Realizar

capacitaciones.

Realizar contantes
capacitaciones para crear
una cultura de seguridad en
el trabajador

Hacer cumplir los horarios de
trabajo establecido.

10

La ocurrencia de los accidentes o
cuasi accidentes se deben al no
cumplimiento de los estandares
y procedimientos en las
actividades, la prisa por
terminar la tarea, el exceso de
confianza, la falta de limpieza en
el area de trabajo, el no
reconocer los peligros y riesgos
expuestas en las diferentes
actividades, la actitud vy
comportamiento de cada
persona, la presidon operativa
influye en los trabajadores.

Hacer cumplir el reglamento 023

Informar acerca de los riesgos que se
tiene de cada actividad.

Brindar y llenar las herramientas de
gestion de seguridad al personal.

Participar en las investigaciones de
los accidentes e incidentes.

Brindar las condiciones seguras antes
de realizar la actividad.

Cumpliendo los
estandares y
procedimientos,
sensibilizando al
personal en los
riesgos criticos que se
tiene en la unidad.
Aplicando  mejoras
operativas en cada
uno de las
actividades.

Trabajar en el
comportamiento del
personal, saber
querer 'y poder,
hacerle entender al
personal que se debe
realizar un trabajo de

calidad y no de
cantidad.

cumplir con los planes
de accion
establecidos y

cumplir con las reglas
de oro.

Desde mi posicién, hacer el
seguimiento al trabajador
con el cumplimiento de los
estandares y
procedimientos, utilizando
herramientas como VPO,
materiales audiovisuales de

los riesgos criticos
encontradas en las
actividades.

mejoras operativas para
brindar la condiciéon al
trabajador en la tarea,
brindar el respaldo al

personal en derecho a decir "
NO “, si no es seguro no se
hace.

Brindar los recursos al
personal para minimizar el
riesgo de  accidentarse
(bloqueos, medidas de
energia, EPP ADECUADOS,
medicion de gases, entre
otros) Trabajando en los
riesgos criticos que se tienen
en la unidad.
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Teniendo mas
interaccion con el Trabajar con el personal
personal, trabajando operativo, fomentando Ila
en base a la seguridad participaciéon activa en las
Falta de conocimiento del drea Velar por la seguridad de él y sus basada en el capacitaciones, talleres, etc.
de operaciones. con la seguridad trabajadores. comportamiento. en materia de seguridad.
Evaluando los cuellos
de botella de cada
Identificar condiciones proceso y generando Brindarle las herramientas
Falta de supervision durante las subestandares que sean un peligro alternativas de adecuadas para realizar
labores. latente para el trabajador. mejora continua. trabajos seguros.
11 Realizar las herramientas de gestion
(IPERC, PETAR Y OT) antes de iniciar Fomentar la cultura de
las labores. prevencion.
Verificar el cumplimiento de Involucrar a la gerencia en la
procedimientos de trabajo seguro se participaciéon de actividades
cumpla in situ. de seguridad.
Brindar los conocimientos necesarios
a los trabajadores antes de iniciar la
operacion.
Paralizar el trabajo si no cuenta la
condicién segura o se cometa un acto
subestandar.
He identificado que los desvios y
falta de controles de seguridad Realizando mayor
son a consecuencia del entrenamiento y
desinterés y para presencia del capacitacion en la que
complemento de nuestras el personal realmente
obligaciones en seguridad de la participe y sea parte Capacitar a mi personal,
gerencia del drea operativa en el del proceso y no solo gestionary dar cumplimiento
control de actos y condiciones sea una persona en las ocurrencias de desvios
subestandar. Verificar el uso correcto de EPPs. leyendo diapositivas. o cuasi accidentes.
Brindar recursos para
la implementacién de
controles de impacto, Muchas veces los
que algunos colaboradores pierden el
oportunamente solo interés en seguridad porque
12 sean improvisados. Es no se tiene el compromiso de
importante que ejecutar y cumplir con los
Instruir e informar acerca de los actuemos desde el procedimientos y reportes
peligros y riesgos del area de trabajo. origen. que el personal realiza.
He identificado esta
instruir y capacitar en los estandares situacion y se tiene que
y procedimientos. revertir esta situacion.
Brindar los primeros auxilios.
Verificar que se estén identificando
los peligros de area del IPERC
Asegurarse que se cumplan con los
reglamentos.
Asegurarnos el
entendimiento del PETS, y
los riesgos y consecuencias
Se atribuye basicamente al acto Tomando medidas en que pueden tener los
subestandar, actitudes del Hacer cumplirel presente reglamento cumplimiento al colaboradores frente a su
personal. 024-2016 y su modificatoria. reglamento interno.  incumplimiento.
13 Déndole a entender también
que nosotros deberiamos de
teniendo una dejar de ser dependientes y
interaccion entre la avanzar a una
Incumplimiento al Informar sobre los peligros y riesgos compaiiia y los interdependencia. (yo me
procedimiento de trabajoy en la actividad. colaboradores. cuido y cuido a mi compaiiia)
Acudir inmediatamente frente a una
exceso de confianza emergencia.
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Brindar y hacer entender los PETS y
estandares.

Reportar todo acto de recurrencia.

Se podra atribuir a los actos que
uno mismo genera a las
condiciones que se presentan y

Para  mejorar el
control de
ocurrencias,

simplemente se
retroalimenta y

capacita al personal
no solo a través de
capacitaciones orales,
sino implementar que
la capacitacion oral se
ponga en practicay se
vuelva una disciplina
y para eso nosotros

Se puede mejorar de la
manera de capacitar,
retroalimentativa y practica
de la capacitacion en ellos

Supervisar labores de alto riesgo

Verificar en las investigaciones de los
accidentes e incidentes de potencial.

que por descuido de nosotros debemos ser una disciplina. Para que ellos
14 mismos al ignorar la seguridad Sien el trabajo no esta en condiciones vigilantes de su de porsicomiencen hacer un
podemos ocasionar. de laborar se paraliza la labor. practica. buen trabajo seguro.
Verificar la estandarizacion de la
labor.
Verificar las buenas condiciones del
equipo
Verificar el trabajo del personal
Verificar e implementar
sefializaciones de vias, rampas,
galerias y cruceros.
Verificar los paneles informativos.
Reportar y parar condiciones o actos
subestandar
Se da por causas psicosociales Hacer seguimiento a
que perturban al colaborador y las labores y zonas
no lo permiten desenvolverse Asesurar elordeny limpieza destinadas a fin de Capacitar constantemente a
en las labores asignadas, TOmarprecaucién paraprotegeralos jgentificar  riesgos los  colaboradores  en
también por factores fortuitos. colabc.)radores ) n potenciales. identificacién de peligros.
Instruir a los trabajadores y verificar Brindar  incentivos  para
15 que cumplen con los estandares y evitar acidentes.
PETS.
Informar a los colaboradores sobre
los peligros en el lugar de trabajo
Actuar inmediatamente a cualquier
peligro.
Ser responsable por la seguridad y la
de los trabajadores.
Presentar videos de
La presion que hay por la Tomando examen sensibilizacion. Sobre
jefatura de mina para sacra Ser responsable por la seguridad de escrito de los puestos accidentes ocurridos en otras
mineral. sus trabajadores de trabajo. mineras.
Hacer  seguimiento
Por cumplir con la cuota de personalizado por
mineral para que planta espacio de dias de
16 beneficio no pare. Brindar los primeros auxilios trabajo.
Al retorno de libres.
Hacer que el

trabajador participe.
Mejorando orden y
limpieza en todas las
areas

repositorio.unap.edu.pe
adamente esta tesis



UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Respuestas de las Preguntas de Encuestas después del taller del 2do Grupo de Capataces

lideres de equipo de la unidad y Contratistas.

ITE

1. ¢A qué se podria atribuir
la ocurrencia de accidentes,
cuasi accidentes y desvios
operativos crénicos en
nuestra unidad de trabajo?

2. ¢Conoce ud. las
obligaciones del SUPERVISOR
segin los dispuesto por el
Reglamento de la Seguridad y
Salud Ocupacional (¢DECRETO
SUPREMO N° 024-2016-EM y su
modificatoria DECRETO
SUPREMO N° 023-2017-
EM?,mencione 6 obligaciones
principales.

3. ¢Cémo cree Ud.
que se podria mejorar
en el control de la
ocurrencia de
accidentes, cuasi
accidentes y desvios
crénicos en nuestra
unidad de trabajo?

4. Desde su posicion équé
haré Ud. ¢Para controlar la
ocurrencia de accidentes,
cuasi accidentes y desvios
operativos crénicos en nuestra
unidad de trabajo?

Incumplimiento de estandares
operativos y procedimientos de
trabajo

Instruir y verificar el cumplimiento
de los procedimientos

Hacer cumplir el
estandar operativo y los
procedimientos

Hacer cumplir los estandares

operativos

Desconocimiento de estandaresy
procedimientos (supervision y
trabajadores)

Ser responsable de seguridad y la de
seguridad de sus trabajadores

Capacitacién/entrenami
ento a todo el personal

Capacitacion al personal

Actualizacion de

estandares/procedimientos Proporcionar de manera | Paralizar y dar solucion a
difusion  detallada a los | Asegurar que equipos/maquinarias | oportuna materiales en | condiciones subestandar por
colaboradores cuenten con proteccion(guardas) las labores minimas que sean
Reconocer a los
colaboradores que
aplican el PARE, por
condiciones Mejorar de implementacion
Paralizar actividad cuando haya | subestaindar y dan | (herramientas, barretillas,
condicion de riesgo no controlada solucion sefializacién, bloqueos)
Mayor control en | Reportar los temas de

Garantizar supervision permanente
para todo trabajo de alto riesgo

eficiencia del proceso de
sostenimiento

estandarizacion con supervision
operativa

Asegurar las condiciones de trabajo,
verificando el uso del IPERC

Enfocarse mas en el
comportamiento, no solo en las
condiciones

Hacer cumplir el reglamento trabajo,
estandares

Informar los peligros existentes en el
area de trabajo

Asegurar el orden y limpieza del
lugar del trabajo

Asegurar el cumplimiento de
bloqueo y sefializacion de equipos en
mantenimiento

Al desinterés de la supervision

2.1-Ser responsable del
cumplimiento de los reglamentos y

Realizar capacitaciones
de acuerdo a los desvios

operativa tanto de ----- y de las | de los reglamentos internos de la | que se tiene durante los | Realiza talleres de evaluacion de
contratas empresa trabajadores peligros y riesgos

Realizar talleres sobre

posibles incidentes vy

A la presion por mineral por parte
de la jefatura superior de CMH

2.2-Asegurar el orden y limpieza del
area de trabajo

accidentes que pudieran
darse

Seguimiento al personal que se
detecte un peligro

Escaso y/o personal, escaso para
realizacion de las tareas, que si lo
hacen la haran por cumplimiento
maés no de una manera segura
(trabajo hecho a lo que salga)

2.3-Verificacion del IPERC de las
tareas a desarrollar por el trabajador

Coordinar con a la jefatura para
realizar orden y limpieza}

Falta de control de supervision y
permisibilidad con los
trabajadores en las tareas que
realizan sin verificar la calidad de
trabajo

2.4-Informar de los peligros en el
area a los trabajadores

Orden de trabajo generado por
supervision no clara para realizar
las tareas por el trabajador

2.5-Influir y verificar el cumplimiento
que ace el trabajador a los
estandares y PETS

Manipulacion del trabajador al
supervisor sobre ordenes de
trabajo y al realizar las tareas

2.6- Ser responsable de su seguridad
y la de los trabajadore s

Capacitacion al personal limitado
de horario por prisa de
operaciones para iniciar tareas

[
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Se atribuye a fallas operativos, Con verificacion
descuido a de parte de los exhaustivas de las | Incrementar la capacitacion y
colaboradores, no revisar los | Verificar que los colaboradores | labores para la | verificacion hacia el conocimiento
protocolos cumplan con el reglamento identificacion de riesgos | de estandares y PETS
Asegurar arden y limpieza de las
areas de trabajo
Tomar precaucién para proteger a
3 los colaboradores
Instruir y verificar que los
colaboradores conozcan y cumplan
con los estandares y PETS
Informar a los trabajadores sobre
peligro en el lugar de trabajo
Actuar inmediatamente frente a
cualquier peligro informado en el
lugar de trabajo
Cumpliendo con
nuestras  obligaciones
como supervisores,
liderar en el area de o Lo
trabajo, instruir  y Capacitacion .st.-:’n5|blllza'|cwfl a
3 toda la supervision (obligaciones
A la falta de control, capacitar al personal, )
. L . i . er de supervisor)
incumplimiento de estandares y capacitacion sistematica
procedimientos, falta de a toda la supervision,
inspecciones sistematicos, | Verificar que cumplan con el | programar capacitacion
supervision deficiente reglamento y reglamento interno} sistematico e inspeccion
Instruir y verificar que cumplan con Verificacion y revision de nuestras
4 los PETS y estandares estandares y procedimientos
Verificar y que cuenten toda Programar inspecciones
maquinaria con guardas sistemdticas
Verificar que se cumplan con Hacer seguimiento del
sefalizacion y bloqueo de energia, cumplimiento de los accidentes
equipos en mantenimiento ocurridos
Asegurar orden y limpieza en el drea Seguimiento al mantenimiento
de trabajo programado de equipos
Paralizar labores en alto riesgo y
asegurar que se haya eliminado o Implementar un distintivo al
minimizado personal nuevo
El drea de trabajo debe
Desconocer los procedimientos | Verificar que los trabajadores | estar correctamente | Reforzar en  procedimientos
seguros de trabajo conozcan y cumplan con el RISSO estandarizada seguros de trabajo
Los trabajadores | En trabajo con observaciones
conozcan el | seguridad, paralizar la actividad e
Realizar trabajos sin | Verificar el orden y limpieza del drea | procedimiento seguro | instruir al personal como realizar
coordinacion, improvisado de trabajo del trabajo a realizar bien el trabajo
Verificar que los trabajadores | Los supervisores no
La supervision no realiza el pare | cumplan con el llenado del IPERC y | permitan desviaciones
ante una situacion de peligro todos los peligros estén identificados | de seguridad
Ante una condicién en el
area de trabajo,
paralicemos la actividad
Verificar el uso correcto de las | para levantar la
5 guardas de seguridad observacion
Informar a los trabajadores sobre los
peligros que tenemos en nuestra
area de trabajo
Verificar uso correcto del equipo de
proteccién personal
Investigar todo peligro que ------ los
trabajadores o comité de seguridad
Imponer presencia de supervisores
en area donde se presente peligros
Verificar el bloqueo de equipos que
se encuentren en mantenimiento
(bloqueo correcto)
a) Los jefes de
operaciones mina
realicen la charla de
seguridad en una de las | Cuando se expone un accidente se
6 empresas contratistas | evaden  responsabilidades y
(una vez a la semana) | muchas veces se culpa al
con el objetivo de | trabajador. Para controlar
Ausencia del supervisor y de | Velar por la seguridad de su | involucrar todas las | accidentes buscarian involucrar
liderazgo trabajador y su propia seguridad areas todas las dreas
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b) Cuando se investigue
un accidente para el
analisis de la causa raiz | Pedir a cada area un cronograma
se realice directamente | de mejoras de condiciones y

con los jefes inmediatos | mencionar esta condicion
Mantener y asegurar el orden y |y participe una | mejorada como aporta al proceso
Incumplimiento de PETS limpieza en el drea de trabajo operacion mina productivo de CMH en general

c)Difundir los accidentes
con el mismo trabajador | Pedir a cada jefe de areas que
accidentado y que el | identifique que procesos son los

Investigar incidentes o accidentes | brinde a sus | que mayormente se incumple ya
No se cumplen estandares en | para determinar la causa raiz y | compafieros un mensaje | sea mina o superficie para trabajar
labores principales y en tajos. prevenir su repeticion o recomendacion con el drea de su mejora

Comunicar a los trabajadores sobre Sensibilizar a los trabajadores
Al area operativa no se involucra | los peligros existentes en su sobre el valor de la vida y cuanto
con la seguridad actividad importa para su familia

Brindar auxilio al personal que lo
requieran y evacuar

Paralizar actividades que no brinda
condiciones seguras o donde se
incumplan procedimientos

Ejecutar la presion operativa en
Incumplimiento de los | Verificar que los trabajadores | Planificaciony ejecucion | "SEGURIDAD " luego, con su
estandares y procedimientos cumplan el reglamento SSO de trabajos mineros complemento "PRODUCCION"

Elaborar en campo un
disefio y eficientes. Para

no llegar a la
Exposicion a la linea de juego, por | Mantener el orden y limpieza en su | improvisacion de los
parte el trabajador /supervisor area de trabajo mismos

Dar cumplimiento a
cargo la documentacion
7 Presion operativa por la parte de | Ser responsable por su seguridad y | de la certificacion 1SO

la supervision de los trabajadores bajo a su cargo 45001
Desconocimiento de los | Brindar primeros auxilios a la
estandares y PETS persona accidentada

Asignacion de recurso,

materiales, equipos, | Informar a los trabajadores sobre los
herramientas no favorables para | peligros identificados en su drea de

la operacion trabajo

Informar a los trabajadores, sobre
los estandares y PETS

Cambiando la
mentalidad de nuestro
supervisor Yy que
también ellos se
comprometan tan igual
La mala direcciéon especialmente | Verificar el cumplimiento del | que nosotros, en | Realizar mas seguimiento insito a
de nosotros los supervisores reglamento y reglamento interno preocuparse por la | nuestros colaboradores.

seguridad, no solamente
cuando ocurre  un
accidente, solo critican u
opinan y que también

den con el ejemplo.
Permitiendo que el personal
actie de manera irresponsable,
muchas veces somos complices
de .ello en pern:utl.r que se . . Hacer que cumplan los PETS y
realicen estas practicas malas | Partica el orden y limpieza R
. estandares
8 inseguras, muy aparte nuestros
supervisores cuando se los
reportan un incidente lo toman a
mal.
Hacer que cumplan las
Ser responsable por su seguridad y la observaciones que se reportan, no
de sus compafieros solo quede escrito
De igual modo también cuando
ocurra un accidente debe
Mantener informado de los peligros sancionado el supervisor no
y riesgos solamente el trabajador

Facilitar los primeros auxilios

Brindar un ambiente seguro vy
saludable

Hacer que nuestros trabajadores
cumplan con las herramientas de
gestion IPERC
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Se atribuye a la falta de La mejorade las | Desde mi punto de vista, es
cumplimiento de estandares y ocurrencias serias | empoderar al trabajador en el-----
procedimiento en el proceso, en haciendo cumplir los | -------- a decir "no", si la actividad
el comportamiento y toma de . . - estandares y | a realizar no tiene condiciones no
.. . Brindar los primeros auxilios y e . bepio s s
decisiones del trabajador. El . procedimientos en cada | se realiza en la sensibilizacion del
incumplimiento de lo establecido trasladar aI personal que necesita actividad, brindarles los | cumplimiento de los
en la norma esta nos conlleva a la esta atencion recursos necesarios para | procedimientos y estandares,
ocurrencia de los accidentes o asi dar las condiciones a | brindadores los recursos
incidentes. El exceso de confianza los trabajadores en cada | necesarios para le ejecucion de la
al decir que no ha pasado antes una de las actividades tarea
Motivacion personal y trabajar en
el comportamiento y actitud de la
persona (saber, querer y poder),
haciéndoles entender que cada
Actuar inmediatamente ante los proceso de mina es importante y
peligros reportados en las labores de es para la seguridad de cada
9 alto riesgo persona
Sensibilizar en la importancia de
Ser responsable del orden y limpieza las EPP adecuado en cada una de
en el drea de trabajo las actividades
Hacerles entender lo retrasos y
gastos que generan las pérdidas
en los equipos, personas y
procesos en las actividades ante
Hacer  cumplir el presente accidentes e incidentes que
reglamento y el reglamento interno generan estos
Ser responsable del cumplimiento de
los estandares y procedimientos en
la actividad y que el personal cumpla
con la utilizacion de los EPP
adecuad e
Informar verificar acercade los
peligros identificados en el IPERC
A la falta de seguimiento en las En cada capacitacion, induccion y
labores por parte de los sensibilizacion o
supervisores operativos y su | Instruir 'y hacer cumplir los tocar el tema de la familia y la
seguridad procedimientos de trabajo seguro importancia del trabajador en ella
La permisada de la supervision en Verificando que se
no detener cuando se comete un cumplan los
acto subestandar o existen procedimientos Yy
condiciones que no ha sido | Verificar el cumplimiento del | estandares en cada | Haciendo entender al trabajador
controlados correcto llenado el IPERC actividad la importancia de su vida
Eliminando condiciones
subestandares Haciendo entender al trabajador,
presentes en el area de | como en un segundo de las malas
La supervision no actua con el trabajo en las | decisiones, con llevar a toda una
ejemplo a los trabajadores Bloquear y seiializar las labores actividades vida de consecuencia
Trabajar de la mano con
seguridad y operaciones
La falta de sensibilizacion a los | Eliminar condiciones subestandares | con el fin de mejorar el | Mejorando las capacitaciones a
trabajadores en que todossomos | en el area de trabajo las | compromiso de la | los supervisoresy que se ------ con
1o seguridad colaboraciones cultura de seguridad. el ejemplo
Instruir correctamente a
los trabajadores en el
cumplimiento de los
El no reportar actos o condiciones | Hacer cumplir el RISSO en las | procedimientos y | Aplicando innovaciones
subestandares actividades diarias estandares tecnolégicas en la seguridad
Sensibilizar diariamente | haciendo seguimiento al
Trabajador en condiciones no | Velar por su seguridad y la de los | a los trabajadores en la | comportamiento de la supervision
favorables para el trabajo trabajadores. cultura de seguridad tanto de la compaiiia y de las ECM
No seguir permitiendo
que se cometan actos | Evitando las = -------------| n la
subestandares sin | operacion cuando no se han
Cumplir con el orden y limpieza en el | ninguna accion | eliminado condiciones
area de trabajo correctiva subestandares
Evaluar area de supervision de los
trabajadores constantemente
No tolerar realizar actos | para verificar su conocimiento en
subestandares seguridad
Brindando
Falta de compromiso de la | Facilitar los primeros auxilios y | capacitaciones a los | Realizar capacitaciones al
supervision en hacer cumplir los | evacuacion de los trabajadores | trabajadores y | personal
11 PETS lesionados que estén en peligro supervisores
Falta de control en el proceso de Mejoramiento e | Trabajo en equipo para verificar
las actividades para llegar a los | Ser responsable por su seguridad yla | iluminacién en los | que se cumplan los
objetivos de la produccion de los trabajadores accesos procedimientos de trabajo

repositorio.unap.edu.pe

a te




UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Actuar frente a cualquier peligro que
se informe en el lugar de trabajo

Mejoramiento de vias
(mantenimiento
constante)

Verificar el orden y limpieza en el
area de trabajo

Mejorar la ventilacion
en las labores

Hacer cumplir los procedimientos
operativos

Mantenimiento
constante de las bombas
para mejorar el bombeo
de agua residual

Verificar que los equipos cuenten
con las guardas de seguridad

Limpieza constante de
cunetas

12

Fatiga, falta de concentracion

Conocer y cumplir con el reglamento
de nuestras obligaciones como
supervisor

Siendo mas exigentes
con nuestros
trabajadores dando mas
énfasis en las
consecuencias a las que
podria dar en cada
trabajo y realizar
seguimiento de su
cumplimiento
realizando
retroalimentacion sobre
temas de seguridad
presentes de casos
reales de accidentes en
interior mina haciendo
que tomen conciencia
cada charla y
capacitacion se debe
realizar de manera
dindmica para que los
trabajadores
comprendan el mensaje

Siendo cortante en el seguimiento
del cumplimiento de lo explicado,
retroalimentado en sus tareas
para asegurarme de que los

trabajadores estan totalmente
comprometidos protegidos de
nuestra supervision.

Realizandoles preguntas si tienen
algin reclamo o si hay algunas
quejas en sus herramientas o
aquello que ellos usan de tal
manera que haya esa
comunicacion efectiva y se pueda
eliminar el peligro de raiz como
equipo

Supervision deficiente

Verificar hacer conocer a hacer
seguimiento que se cumplan los
estandaresy PETSy el uso de EPPS en
la realizacion de cada tarea en los
trabajadores

Manipulacion de herramientas
(el mal manejo de estas
herramientas)

Verificar el area de trabajo que haya
limpieza y orden para evitar
incidentes y accidentes

caida de personas al mismo y a
diferente nivel

Informar de los peligros a los
trabajadores segin en las areas
correspondientes en cada charla y/o
en el mismo momento de trabajo

Exceso de confianza no usa
correctamente los EPPS

Hacer seguimiento del cumplimiento
de lo escrito en los IPERC, peligros y
riesgos identificados y/o asi mismo
que se cumplan las medidas de
control

No son estrictamente corregidos
en su momento

Evacuar al personal en caso de
emergencia antes de eso dar los
primeros auxilios Yy ya
posteriormente evacuando a centro
medidito.

13

La falta de supervision

Cumplir el DS 024 y modificaciones

Mejorar en la supervision que
realice

El empoderamiento del personal
a decir "no

Velas por su seguridad y la de sus
colaboradores

Revisando un mayor
desempeiio en la
supervision y
empoderando al
colaborador

Interactuando y empoderando al
colaborador a decir "no" realizara
un trabajo inseguro

Falta de
operativos

conocimientos

Informar sobre los peligros y riesgos
a los cuales estaran expuestos los
trabajadores

Haciendo una mejora en

la comunicacion,
interaccion de la
compaiiia con los

colaboradores

Concientizar al personal a realizar
un trabajo seguro

Actuar inmediatamente ante una
emergencia

Dando a conocer los
procesos, pérdida de
vida, perdida de proceso
a causa de actos y
condiciones inseguras

Cumplimiento estrictamente el DS
024 y normas establecidas en la
ley 29783

Dar a conocer sobre los PETS y
estandares de trabajo

Verificar que los trabajadores usen
guardas de proteccion

Nte
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14

Falta de control en proceso
productivo (etapas) y supervision

Ser responsable por su seguridad y
de los trabajadores que laboran con
el

Seguir formando una cultura de
seguridad mediante
capacitaciones. etc.

Falta inspeccion del area de
trabajo equipos y herramientas

Verificar que los trabajos se cumplan
de acuerdo a lo dispuesto en el
reglamento minero

Presencia constante en campo,
diferentes areas donde se generan
las operaciones

Participacion de los
altos mandos (areas) en

Involucrando a las  dreas

operativas y las actividades de

No seguir procedimiento de . . "
. los procesos productivos | seguridad:( campaiias,
trabajos seguro . . .
Asegurar el orden y limpieza en el | y reuniones de | capacitaciones, charlas pre
area de trabajo seguridad operacionales, etc.)
Motivacion del personal
Complacencia, falta de | Brindar los primeros auxilios ante | Actualizacién y difusién | (seguridad basada en el

compromiso

cualquier emergencia

de PETS al personal

comportamiento)

Verificar que se cumplan los
bloqueos y sefalizacion de
maquinaria que se encuentran en

mant 1ito

Empoderamiento al
encargado de seguridad
y el respaldo de la
gerencia

Actualizacion publicacion y
difusion de los diferentes
procedimientos de gestion

Paralizado las labores y operaciones
donde no se haya eliminado o
minimizando el riesgo

Interaccion ludica sobre
personal durante la
realizacion de
capacitaciones, talleres,
entrenamientos a fin de
tener una participacion
efectiva y
concientizacion y
formacion de cultura de
seguridad

Evaluacién constante ------ y otros
sistemas aplicados en mi S/G
SSOMA

Mejora continua en base a

falencias ------ .

Preguntas de Encuestas antes del taller con el 3r Grupo de Capataces lideres de equipo de

la unidad y Contratistas.

1. ¢A qué se podria atribuir
la ocurrencia de accidentes,

2. ¢éConoce Ud. las
obligaciones del SUPERVISOR
seglin los dispuesto por el
Reglamento de la Seguridad y
Salud Ocupacional (¢DECRETO

3. éCémo cree Ud.
que se podria mejorar
en el control de la
ocurrencia de

4. Desde su posicion équé
hard Ud. ¢Para controlar la
ocurrencia de accidentes, cuasi

derechos y deberes como
trabajador.
elnspeccionar el
trabajo a
eldentificar
existentes.

area de
realizar.

los  peligros

ITEM | cuasi .acude,ntfes G SUPREMO N° 024-2016-EM vy | accidentes, cuasi | accidentes y desvios operativos
operativos cronicos en nuestra e . . ’ L. .
M) e e fo? su modificatoria DECRETO aci:u:!entes y desvios cronl(.:os en nuestra unidad de

SUPREMO  N°  023-2017- | crénicos en nuestra | trabajo?
EM?,mencione 6 obligaciones | unidad de trabajo?
principales.
A la falta de coordinacion de | eHacer conocer al personal | eMediante una | *Reportar las ocurrencias de
un trabajo a realizar. | los peligros existentes realizar | capacitacion y | actas y condiciones del trabajo
eFalta de sefalizacion. | un trabajo. | concientizar al | eUn mal desatado de un frente
eFalta el desatado de rocas. | ®Proteger la salud y salud del | personal que la|a lanzar shotcrete
trabajador. seguridad en el | *Equipo inoperativo
eEstar presente cuando se | trabajo es muy|eMala ventilacion mucho
realiza un trabajo de alto | importante para el | mondxido
1 riesgo. bienestar  de la | eActitud negativa del personal
eHacer prevalecer sus | empresa y familiares

eComunicacion
efectiva al realizar un
buen trabajo

repositorio.unap.edu.pe

ladamente

esta teslis



UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

ePresion por el disparo de | eVelar por mi seguridad y de | eCumpliendo lo | eParalizar las labores que no
mineral por parte de la| mis trabajadores. | programado por | prestan condiciones.
compaiiia al hacer disparar | eCapacitar y verificar el | planeamiento y no | eCumplir con las
dos disparos por guardia en | cumplimiento de los PETS y | cambiar el programa | recomendaciones de
los tajos | Estandares. para disparar dos | geomecanica antes de disparar.
eNo cumplimiento de las | eInformar a los trabajadores | veces una labor. | eNo hacer trabajos
recomendaciones de los peligros en las labores | «Cumplir  con  la | simultaneos.

geomecanicas por priorizar el | con el apoyo del IPERC y las | recomendacion eCumplir con el horario de
disparo por mineral | herramientas de gestién. | geomecadnica, aunque | disparo.

eRealizar trabajos en | eVerificar el uso correcto de | no se dispare una | eldentificar los peligros de las
simultaneos los EPPS de los trabajadores | labor subterranea | labores y comunicar al personal
eNo realizar un buen filtro en | eCapacitar al personal | eNo realizar trabajos | (a mas detalles)
el requerimiento del personal en simultaneo

(por personales que pisan por eHacer un filtro del

primera vez wuna mina) personal

eNo dar condiciones a los eNo trabajar en una

trabajadores cuando  se labor que no dan

reporta en COIN condiciones condiciones de

de ventilacion ,por disparar el ventilacion

mineral no se levanta las ejefe de zona

observaciones coordina con la

eCambios de orden de jefe de supervision para

zona(mala coordinacién) mover algin equipo

oA la presion de trabajo por | eVelar por la seguridad | eldentificar bien los | eTrabajar cumpliendo con los

cumplir  con la tarea

propias y de los nuestros

peligros y hacer un

estandares y PETS, y de la mano

encomendada. trabajadores. buen control de | practicar mas seguridad.
oA las altas temperaturas en la | eParticipar de toda | riesgos en la zona de | Colocando conos, bastones
labor. capacitacion programada. | trabajo luminosos, en las vias
oA las condiciones de trabajo | ®Actuar rapido ante cualquier | eTrabajar con | principales.
que podemos encontrar dia a | accidente o incidente. | seguridad,
dia eVerificar que se realice | cumpliendo el
oA los actos y decisiones que | ordeny limpieza en la zona de | objetivo del dia.
podemos tomar frente a |trabajo. eTener un buen
cualquier peligro eldentificar bien los peligros y | circuito de

hacer un buen control de | ventilacion en mina.

riesgos en la zona de trabajo | eCoordinar de

eTrabajar con seguridad, | manera correcta los

cumpliendo el objetivo del | trabajos a realizar.

dia. eCapacitar al

eTener un buen circuito de | personal de manera

ventilacion en mina. | mas frecuente.

eCoordinar de manera | eCumplir con los

correcta los trabajos a | estandares PETS

realizar. eRealizar el orden y

eCapacitar al personal de | limpieza en lalabor.

manera mas  frecuente.

eCumplir con los estandares

PETS eRealizar el

orden y limpieza en la labor.
eProblemas familiares (no | eCuidar al trabajador y en el | eUn pastor conoce a | eConversar  constantemente
sabemos cono llegan después | centro de trabajo. | sus ovejas (Un lider | con cada trabajador para ver su
de sus dias libres, alegres, | eCon los trabajadores | debe conocer a su | actitud, animo, fuerza,
preocupacion deudas y mas) | fomentar orden y limpieza. | personal) seguridad, honestidad,

eFalta ventilacion (hay labores
que tienen sus camaras de
climatizacién, pero no lo es
suficiente)

eExceso de confianza (hay mas
accidentes. porque ya saben
como es el trabajo y olvidan la
seguridad)

eDar primeros auxilios al
trabajador donde lo requiera.
eSer responsable y hacer
cumplir el decreto supremo
con los trabajadores.
eAyudar a que los
trabajadores terminen su
trabajo

eCumplir el DS 024

eConversar con el
trabajador, segun la
necesidad, buscar la

ayuda de un
psicdlogo o
simplemente
conversar.

eDandoles facilidad
en el trabajo,
condiciones de
trabajo "Un
trabajador puede

ingresar con un buen
animo, pero al ir a su

labor puede tener
exceso de calor,
puede cambiar su
animo".

responsabilidad en el trabajo.

al
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eTener
capacitaciones con
personas ajenas a
CMH

eFomentar un dia de
juegos con los
trabajadores. “Hacer
olvidar por un

momento el trabajo,
fomentar la unién de
CIA-CONTRATA. Los
trabajadores se
sienten olvidades de
la CIA.

oA los actos subestandares del

eVelar por la seguridad del

eComunicacion

eConversaré con el personal de

perforista y ayudantes por | trabajador. efectiva. turno para saber su estado de
falta de capacitacion e | eInspeccionar el darea de | eConcientizacion animo o problema que tengan.
induccién. trabajo antes de las | sobre las condiciones | eMejoraré la comunicacion
oA las malas ordenes de parte | actividades de perforacion. | de trabajo en las | efectiva con perforistas y
de la supervision hacia el | eRealizar y revisar el correcto | cdmaras de | ayudantes.

personal de cada. | llenado de la herramienta de | perforacién. ® Se revisara con mayor detalle
elas condiciones de las | gestion eParadas de | el estado de las camaras de
camaras de perforacion, | #Comunicar a los | seguridad. perforacion para mejorar la
temperaturas extremas, | trabajadores, sobre el estado | eCapacitacion seguridad del trabajador.
craquelado del shotcrete, | del area de trabajo | continua a los | ®S e haran reuniones previas
déficit de ventilacion. | (condiciones de la cdmara de | trabajadores y a la | con gerencia de operaciones y

eMala comunicacion de la
supervision con servicios de
mina

perforacion)
eDar buenas condiciones de
trabajo al personal

supervision.
eMejor coordinacion

residencia para mejorar las
condiciones de trabajo.

eSe podria  atribuir la
ocurrencia de accidentes a la
falta de compromiso y sentido
de pertenencia del personal
para con su trabajo. eTambién
por exceso de presion de parte
de la supervision CMHSA

eCumplir y hacer cumplir los
reglamentos PETS y
Estandares establecidos.
eAsistir a capacitaciones
programadas. eReforzar a la
contraguardia las condiciones
peligrosas de las labores. *No
ingresara al trabajo bajo los
efectos de drogas y/o
incidentes.

eRealizando
capacitaciones
programadas a todo
el personal sin
excepcion ya que hay
trabajadores que se
van a directo hacia la
labor (cambio en
caliente) y ellos ya no
reciben ninguna
capacitacion.
eTambién hace falta
la sensibilizaciéon por
parte de recursos
humanos-bienestar
social

ePrimeramente siendo
consciente de que rol que
cumpla como lider de un grupo
de personas eCumpliendo los
PETS y estandares establecidos
sobre todo predicando con el
ejemplo

eLa presion en la labor para
realizar rapido el trabajo y que
asi saquen su mineral lo mas

eHacer que los trabajadores
cumplan los Estandares y
PETS.

eTrabajar
cumpliendo los PETS
eQue realmente se

eDecir alto a los trabajadores
eHacerle saber que su forma de
minado en algunas ocasiones

antes posible. | eInstruir a los trabajadores | haya seguimiento a | altera nuestro trabajo y nos

eMétodo de minado hacen | con la tarea encomienda. | los jefes de zona que | presentan mas peligros.

que la labor sea inestable | eInspeccionar que sean los | siempre hacen | eTener unareunion entre el Ing.

(cuando hacen segunda fila | EPPS correctamente. | desvios en la labor,ya | y trabajadores que realmente

para extraer su mineral) eCapacitar antes de los | que cuando la labor | hacen el trabajo y llegan a una
trabajos. esta critica. | sola idea para  realizar
eSer responsables de su | eNo realizar trabajos | correctamente el trabajo.
seguridad. en simultaneos

eVerificar las condiciones de
la labor y dar a conocer a los
trabajadores.

eMejorar su método
de minado
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oA presionar el area de | eVer por la seguridad de los | eSe podria evitar | eCapacitando al personal.
trabajo a la falta de | trabajos. cumpliendo con | eDecir "no" ante una presion de
comunicacion. eHacer cumplir con el llenado | todos los | orden.
oA la desconcentracion del | de herramientas de gestion. | procedimientos ePara ingresar a una labor sin
personal. eParalizar la operacion | teniendo condicion y cumplir con el
oAl querer hacer rapidos los | cuando la labor presenta un | comunicacion con los | estandar.
trabajos. riesgo alto hasta ser | trabajadores. eNo operar los equipos si no
oAl trabajar en una labor sin | eliminado o minimizado. | ®Evita ingresar las | esta en buenas condiciones.
condicién eCumplir con los PETS vy | labores sino presenta
procedimientos. las condiciones
e Verificar el orden y limpieza | adecuadas.
en area de trabajo | eEstar concentrado
eSefalizar el area de trabajo | en el trabajo
8 antes de iniciar la operacion.
*El poco conocimiento del | eSer responsable de su | eTeniendo un nuevo | eSiendo mas comunicativo con
trabajador en el puesto de | seguridad y de sus | control y | las otras guardias.
trabajo compaiieros. seguimiento, eRealizando un mejor cambio
eFalta de capacitaciones y | ®Cumplir y hacer cumplir los | capacitacion, de guardia face to face, para
entrenamiento (personal | procedimientos y estandares. | entrenamientos de | informar a detalle de las
nuevo) eDar o brindar informacién a | nuestro personal. | condiciones del area del trabajo
eExceso de confianza la guardia entrante de las | eManteniendo mayor | y/o.
ocurrencias y desvios en el | comunicacion. eInteractuar mas con nuestro
campo de trabajo. | eSer mas | personal.
eAsegurarse que el trabajador | participativo
haya entendido la
informacién brindada.
eCoordinar y dar soporte al
personal bajo su cargo.
eCapacitar al personal bajo su
cargo de las ocurrencias y
lecciones aprendidas con la
finalidad que se apliquen.-.
9
eCondiciones de trabajo | eVelar por la seguridad, salud | eRealizando la | eVerificando de manera
(temperatura, ventilacion) | de los trabajadores | capacitacion continua | continua el procedimiento de
eNo seguir el programa de | eVerificar el cumplimiento de | de trabajadores con | trabajo seguro ejecutado por
mantenimiento de equipo | los procedimientos de trabajo | la participacion de | los trabajadores.
*No se respeta el | seguro. especialistas en las | eProporcionando los recursos
planeamiento semanal | eMantener orden y limpieza | actividades. necesarios y en buenas
(avances y produccion) del adrea de trabajo.| eDado las | condiciones de acuerdo a la
eCumplir con los estandares | condiciones de | actividad.
de trabajo. | trabajo Aptimos al | eCapacitar al personal en las
eUso correcto de los | trabajador. actividades, tareas a ejecutar
dispositivos para cada | eProporcionando los | contiguamente.
actividad. materiales, eRealizando el seguimiento a la
eEvaluar la identificacion de | herramientas de | identificacion  de peligro,
peligro con las herramientas | trabajo de acuerdo a | identificando a las
de gestion tarea-, VEO, | la actividad. herramientas de gestion
PETAR. (IPERC, VEO, CHECK-LIST)
eEvaluando las medidas de
control aplicados.
10
eSe debe a que se realizan | eSer responsable de la|eSe deben realizar | eDeber de concientizar en el
trabajos /sobre trabajos no | seguridad con uno mismoy la | talleres de | cumplimiento de los
concluidos que por no tener | de los colaboradores. | sensibilizacion a los | procedimientos y estandares de
materia prima. | eVelar por la seguridad de los | colaboradores. trabajo.
elabores con falta de RH. | trabajadores eConcientizar en el | ®*Entrenar en el desarrollo de
eIngresar a las labores bajo | eVerificar el cumplimiento de | cumplimiento de los | las diferentes actividades que
presion a concluir los trabajos | los procedimientos de trabajo | procedimientos y | se realicen en interior mina.
1 eDesconocimiento de las | seguro estandares.
actividades que desarrollan eMantener el orden vy | eSensibilizar en el
limpieza desarrollo de las
eHacer conocer a los | tareas especificas.
colaboradores  sobre los
peligros existentes en las
labores.

al
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Respuestas de las Preguntas de Encuestas después del taller del 3r Grupo de Capataces

lideres de equipo de la unidad y Contratistas.

2. ¢Conoce ud. las
obligaciones del SUPERVISOR 3. ¢Cémo cree Ud.
. 6 61 50 eelil ey segiin los dispuesto gor el | que se podria mejorar | 4. ; Desdc'e su posicion équé
[P W SN —— Reglamento d_e la Se.gurldad y|en el Fontrol de la | hara Ud_. ¢Para .controlar Ia\_
0| e edferis v ess Salud Ocupacional (¢DECRETO ocu.rrenma de' ocu.rrenma de acc'ldentes, c_uasn
. P SUPREMO N° 024-2016-EM y su | accidentes, cuasi | accidentes y desvios operativos
operativos  crénicos  en o . . . - .
e W) Ao lbelie modificatoria DECRETO ac?lti_entes y desvios cronlsos en nuestra unidad de
SUPREMO N°® 023-2017- | crénicos en nuestra | trabajo?
EM?,mencione 6 obligaciones | unidad de trabajo?
principales.
elLa ocurrencia podria | eLas obligaciones del | Para mejorar en el | eDesde mi posicion que haré
atribuirse a una mala orden | supervisor. control de accidentes: | para controlar la ocurrencia de
de trabajo por parte de la | eHacer que los trabajadores | eCapacitar al personal | accidentes.
superbién, asi como también | cumplan con el PETS vy |eMotivar al personal | ePreocuparme mas por cada
por la falta de control. Estandares establecidos. | eDotar con | uno de mi personal a mi mando
eVelar por la seguridad de sus | herramientas y equipos | ePredicar con el ejemplo (hacer
1 trabajadores. en buenas condiciones | lo que se dice)
eVerificar que los trabajadores
usen guardas de seguridad.
eQue las labores estén en orden
y limpieza.
eReportar a la guardia entrante
de las labores de alto riesgo.
ePor falta de comunicacion | eHacer cumplir los PETS y los | eMejorar el ambiente | eHacer respetar los PETS y
estrés en el Ing. vy |estandares. de trabajo. | Estandares operativos.
trabajadores. eHacer cumplimiento del orden | eQue haiga las | eDecir no a trabajos en seguros
y limpieza. | condiciones favorables | no puedan ocasionar lesiones
eActuar inmediatamente ante | para el trabajador. | al trabajador.
un accidente. | eMejora de ventilacion
2 eHacer cumplir el bloqueo de la | buena  comunicacién
labor de trabajo | entre compaiieros
e Capacitar a los trabajadores
elnspeccionar y  detectar
cualquier condiciéon que ponga
en peligro a los trabajadores.
eA la mala concentracion. | eVer por la seguridad de los | eSefializando y | eInspeccionando el area de
oA la falta de comunicacion | trabajadores. bloqueando el drea de | trabajo antes de dar una orden.
hacia los trabajadores | eDar auxilio al trabajador que | trabajo que se | eDecir no cuando la labor esta
se encuentra dedicado de | encuentran en malas | en pésimas condiciones.
salud. condiciones.
3 eHacer cumplir con el orden y | eCapacitando al
limpieza en el drea de trabajo. | personal y teniendo
eHacer cumplir con el llenado | buena  comunicacién
de herramientas de gestion | entre companieros.
eCumplir con el estandar y PETS
A un cambio de proceso que | ®Hacer conocer los posibles | eCapacitacion eConcientizar al personal que
se deben de tomar en cuanto | peligros existentes en las | permanente al | se tiene que realizar un buen
a la seguridad la que se | labores. personal. trabajo cumpliendo el PETS
realiza un buen trabajo para | ®Hacer conocer sus deberes y | ®Realizar los cambios
no tener tareas al proceso | derechos como trabajador. | del habito de trabajar.
pérdidas de materiales en el | eParalizadores de alto riesgo. | eMejorar en los
personal. elmponer la presencia | procesos
4 eRealizar un buen desatado | permanente anda ante un
de rocas sueltas. | trabajo de alto riesgo.
e Una buena perforacion. | eVerificar que cumplan los
eOrden y limpieza | procedimientos.
eVentilacion eInformar a los trabajadores de
los posibles peligros.
eActuar ante una emergencia.
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oEl mal manejo de
herramientas y manipulaciéon
de maquinaria. eFalta de
orden y limpieza.eFalta de
iluminacién.elncumplimiento
de los PETSeMal llenado de

las herramientas de
gestioneOrden de
supervision incorrectas

eMala actitud del operador o
personal de turno.

eHacer cumplir el reglamento
de SSO. eVelar por la integridad
del personal.eVerificar que se
realice el correcto orden y
limpieza del lugar de
trabajo.eComunicar de |Ia
situacion del lugar de trabajo,
antes de empezar a
laborareVerificar el estado de
los EPPS y herramientas
brindadas al personal de
turnoeVerificar que el personal
ingrese a las labores en las
d6ptimas condiciones.

eVer una comunicacion
efectiva.eCorrecto uso
de EPPS.eVerificacion
de las labores, antes de
ingresar.eVerificacion

de servicios:
sostenimiento,
ventilacion e
iluminacién.

eCapacitacion frecuente
al personal de turno
eConcientizacion sobre
el correcto
cumplimiento del PETS

eSe inspeccionaran las camaras
de perforacion, antes de que
ingrese el personal de turno.
eComunicacion efectiva con la
guardia entrante.eEscuchara a
los trabajadores (perforistas y
ayudantes)e (No se daran
ordenes de trabajo hasta que
se entregue la camara en
dptimas condiciones

oA la falta de control por
parte de la supervision
oA la falta de informacion por
parte de la guardia saliente a
la guardia entrante

eVerificar que se cumpla y se
conozca los PETS y estandares y
el reglamento.
eSer responsable de su
seguridad y del personal bajo su
mando.

eBrindar primeros auxilios al
personal que se encuentre en
peligro o con alguna molestia.
eHacer de conocimiento o
informar de los peligros o
condiciones en el area de
trabajo.

eAsegurarse o verificar que se
usen las guardas o bloqueos de
un equipo en mantenimiento.
eAtender de forma inmediata
cuando un trabajador o
miembro del comité lo requiera
o reporte de un peligro.

eAplicando mejorar
medidas de control en
las condiciones del lugar

de trabajo.
e Aplicando un PARE
reportando y
eliminando las
condiciones inseguras.

eTeniendo una mayor
comunicacion entre
supervisores y personal,
bajo nuestro mando.

*Me comprometo a ser un lider
con el personal a mi cargo
eAplicar y ser mas
comunicativo.

eCapacitar al personal en
temas de PETS y Estandares.

eConcientizar a los
colaboradores
eInteractuar mas con los

colaboradores.

eDisparo en mineral por
presion de la compaiiia, se
dispara 2 veces por guardia
una sola labor y por prisa y

acelerado en el ciclo de
minado se guia varios
procedimientos.

*No cumplir la

recomendacién geomecanica
por disparo de mineria.
eContratar al personal sin
experiencia

eNo dar conclusiones a los

eQue trabajador cumpla con el
reglamento de  seguridad.
eCapacitar y verificar que
cumplan los PETS y Estandar
eVelar por su seguridad y salud
de los trabajadores.
eInformar de los peligros y
riesgos de las areas de trabajo.
eBrindar los primeros auxilios
frente algin  accidentado.
eParalizar alguna actividad al
evidenciar un trabajo de alto
riesgo.

eCumplir con su ciclo
minado de las labores.
eCumplir con las
recomendaciones  de
geomecanica

eNo realizar trabajos en
simultaneos.

eSolo realizar disparos
al final de la guardia.
eParar labores si no
prestan las condiciones.
eRealizar buen filtro de

e Parar las labores que no dan
condiciones bloqueando dicha

labor y realizar el
levantamiento de dicha labor
para retornar.
eCumplir con la recomendacion
geomecanica antes de
cualquier disparo.
eNo realizar trabajos en
simultaneo

eCumplir los PETS Y Estandares

trabajadores por acelerar el personal con

proceso de minado experiencia.

eRealizar trabajo en

simultaneos

eDisparos a media guardia.

oA los disparos a media | eVerificar que los trabajadores | eVentilar la labor | eRealizando una acciéon vy
guardia. eA la mala|cumplan con el presente | minimo 30 | planificacion de trabajo seguro.
manipulacion de materiales y | reglamento y con el reglamento | minutos.eRealizar

explosivos.eA la prisa, | interno. eActuar | orden y

familiarizacion con el darea de | inmediatamente  frente  a | limpiezaeDesatar antes,

trabajo.eA las temperaturas | cualquier emergencia.eVelar | durante, después de la

extremas mas de 40°ceA no | por su seguridad y la de sus | voladura.e Bloqueando

realizar orden y limpieza enla | trabajadores.eHacer que | la labor.eCumplir con

labor.eA no seguir los | cumplan con los | los procedimientos.

procedimientos paso a paso
(PETS) A la presion de los
supervisores de linea media y
alta gerencia por sacar
disparo.eA tomar decisiones
incorrectas y apresuradas.

procedimientos PETSeVerificar
el orden y limpieza de la labor.
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oA la falta de conocimiento y
concentracion para realizar
los trabajos que desarrollan.

ePrimeros auxilios a los
colaboradores.

ecumplir y hacer cumplir los
procedimientos y estandares de
trabajo.

eSoy responsable de su
seguridad y la seguridad de los
colaboradores.

eHacer cumplir el orden y
limpieza en todas las areas de
trabajo.

eBrindar los primeros auxilios

ePoniendo en practica
lo aprendido en el
desarrollo de la
capacitacion.

edeberé estar enfocado en
mantener un buen ambiente de
trabajo y desarrollo de las
actividades  poniendo en
practica lo aprendido.

10

eCondiciones inseguras,

proyectos mal ejecutados.
eMalas coordinaciones.
eCambios de laboreos,
actividades.

eVelar por la seguridad de los
trabajadores y de uno mismo.
eVerificar que el trabajador

conozca y cumpla los
estandares, PETS de |las
actividades a realizar.

eVerificar el bloqueo y uso de
dispositivos de  seguridad
usados por equipos.
eMantener el orden y limpieza
del area de trabajo dentro de
sus actividades.
eDar los primeros auxilios,
notificar y evacuar al personal
accidentado.

eParalizar las labores que
evidencien y/o cuenten con las
condiciones de trabajo seguro
al personal.

eRealizar la
capacitacion continua al
personal en general de
las actividades a
realizar.
eProporcionando las
condiciones de trabajo
seguro a los
colaboradores.
eProporcionando
herramientas,
materiales al personal
que ejecute la actividad.

eCapacitar al personal en las
tareas a ejecutar y realizar el
seguimiento control de la

ejecucion.
eProporcionar los recursos
necesarios para los

colaboradores (materiales y
herramientas)

11

eA las decisiones incorrectas
del supervisor.
eImposiciones del supervisor
ante el trabajador.
eHacer que los trabajadores
tengan un lugar adecuado
para su trabajo eficaz.

eHacer cumplir el decreto
supremo a los trabajadores.
eRealizar orden y limpieza.
eDar o brindar primeros
auxilios a los trabajadores y
trasladar al  accidentado.
*En area de trabajo mostrar las
areas de peligro con las
herramientas de gestion IPERC.
eMostrar los peligros en el
trabajo

*Si se puede controlar,
comenzando por
nosotros mismos.

eMostrando los peligros
en la labor.
eLos costos que puede
constar las
herramientas equipos,
materiales y otros.

*Si cambio de mentalidad.
oSi acepto los cambios a
mejora.

eTener mucha comunicacion
con los trabajadores.
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Anexo 2: Formatos

Formato de Reporte de Incidentes — Lugar del Incidente

REPOR ) [ ) CODIGO

Fecha Reporte: Hora:

Lugar de la Ocurrencia:

Unidad: [ ]Parcoy [ ]AventuralV/LosZambos [ | CH Pias
[ ] Subterraneo  Labor: Mina: Zona:
[ Superficie Lugar:
Area:

|:| Acto Subestandar |:| Condicion Subestandar
Reportado a: N° DNI:

Infractor: N° DNI:

Describa lo ocurrido:

Reportante: DNI: Firma

Pagina 1 de 2
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Formato de Reporte de Incidentes — Plan de accion

REPORTE DE INCIDENTES CODIGO
PLAN DE ACCION (Llenado por SSO)
Nivel de Riesgo: []Bajo [ ]Medio [ ] Alto
Incidente:
Tarea:
Responsable:
Plazo:
Supervisor (visado): .
Responsable SSO
(cierre):
SAFESTART
Estos cuatro estado:
[ ] Prisa
[ ] Frustracion
[ ] Fatioa
[] Complacencia
Puedes causar o contribuir a estos errores criticos:
[ ] Oios noenla Tarea
[ ] MentenoenlaTarea
[ ] Enlalinea de Fuedo
[ 1 Eaquilibrio/Traccién/Agarre
Pagina 2 de 2
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Asistencia de capacitaciones, Comunicaciones y Entrenamiento

ASISTENCIA A CAPACITACIONES, COMUNICACIONES Y

PG11-F-02
ENTRENAMIENTO

LOGO DE EMPRESA
Razén Social: Consorcio Minero Horizonte S.A. | RUC: 20136150473 | Actividad Econdmica: Exploracién, Operaciones Mineras y Generacién de Energia

Hectrica | Domicilio: Jr. Crane 102, San Borja, Lima; KM-1 Retamas, Parcoy, Pataz, La Libertad | N°de Trabajadores en el Centro Laboral:

Acumulacion Parcoy N° 12021 Aventura V
FECHA: ID: Planta Parcoy Planta Los Zambos
CH Pias Lima
CURSO: Trujillo

TEMA: MARCAR (X)
Induccién Entrenamiento

H. INICIO: H. TERMINO: DURACION (min) Induccién de Visitas Reunién
Simulacro de Emergencia Auditoria

EXPOSITOR: Capacitacion PorInfraccion

Reunién de SST"5 min" Otro
LUGAR:

DNI | APELLIDOS Y NOMBRES | AREA |  EwPrEsA | FIRMA

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

Observaciones:

RESPONSABLE DEL REGISTRO:

Nombres y Apellidos:
Cargo: Fecha:

Firma
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Anexo 3. Estandar
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Anexos 4. PETS
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Anexo 5. PLAN ANUAL de Seguridad y Salud Ocupacional

ITEM

OBJETIVO
ESPECIFICO

CRONOGRAMA 2022

Las situaciones de
peligros/riesgos en
las operaciones se

Actualizacion del IPERC
linea base

ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SET | OCT | NOV | DIC

encuentren
debidamente
identificados;
evaluados los
riesgos que
1 | representan y Publicacion en la labor de
garantizar que los |una copia del IPERC de
controles descritos | Linea Base actualizado
en el IPERC estén
totalmente
implementados (Art.
97 del DS 024-2016- |  Actualizacion y
EM y su | publicacién del Mapa de
modificatoria). Riesgos
Actualizacion de PETS
Los  manuales, | actyalizacién de
progedlmlentos, Estandares
estandares, — —
reglamentos Distribucion del r:r1anua|:
internos del sistema | PETS ¥ Estandares
5 | de gestion SSO se actuall_zad9§
encuentren Publicacion en la labor de
disponibles y | una copia del manual: PETS
actualizados (Art. 98 | Y Estandares actualizados
del DS 024-2016-| Actualizacion del
EM vy su | Reglamento Interno SSO
modificatoria). Entrega al personal del
Reglamento Interno SSO
actualizado
Primeros auxilios (2h)
Riesgos Eléctricos (3h)
Tener trabajadores _
especializados por | Bloqueo  de  energias
medio de | (Eléctrica, mecanica,
capacitaciones: hidraulica, neumética y
priorizando las |Otros). (1h)
actividades de alto Manejo Integral de
riesgo  (TRABAJO | Residuos Soélidos (1h)
SEGURO), el
cumplimiento del IPERC (4h)
Anexo N° 6 y del - -
3 | articulo 75° del D.S. Prevencion de accidente

024-2016-EM y su
modificatoria.
Los cursos que debe

llevar cada
trabajador se
determinan de

acuerdo al puesto de
cada trabajador y en
base a la IPERC
correspondiente.

por desprendimiento de
rocas (3h)

Notificacién, Investigacion
y reporte de Incidentes,
Incidentes  peligrosos vy
accidentes de trabajo (3h)

Respuesta a emergencias
por areas especificas (4h)

Ubicacién, uso y control
de sustancias y/o materiales
peligrosos, incluyendo la
disponibilidad de antidotos
para casos de emergencia.
(1h)
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Gestion y de la Seguridad
y Salud Ocupacional basado
en el Reglamento de
Seguridad y Salud 1
Ocupacional y Politica de
Seguridad y Salud
Ocupacional (3h)

Trabajos en altura (4h) 1

Proteccién a vias
respiratorias, proteccién de
la audicién, proteccion de la
vista. (1h)

Liderazgo y motivacion.
Seguridad basada en el 1
Comportamiento (2h)

Mapa de riesgos. Riesgos
psicosociales (4h)

Auditoria, fiscalizacion e
inspeccion de Seguridad 1
(3h)

Significado y uso de
codigo de sefiales y colores 1
(2h)

Estandares y
procedimiento escrito de
trabajo seguro por
actividades (2h)

Seguridad con Explosivos
(1h)

Ventilacion de Mina (1h) 1

Prevencién y proteccion
contra incendios (2h)

Trabajos en Espacios
Confinados (1h)

Higiene ocupacional
(agentes fisicos, Quimicos,
Bioldgicos) Disposicion de 1
residuos sélidos. Control de
Sustancias peligrosas. (2h)

Trabajos en Caliente (1h) 1

Instalacion, operacion y
mantenimiento de equipos
mecanicos fijos y moviles de
acuerdo a las
especificaciones técnicas de
los fabricantes. (1h)

Seguridad con
herramientas
manuales/eléctricas y 1
manipulacién de materiales
(1h)

Comité de Seguridad y
Salud Ocupacional.
Reglamento  Interno  de
Seguridad y Salud 1
Ocupacional. Programa
Anual de Seguridad y Salud
Ocupacional. (3h)

Uso de la informacién de
la hoja de datos de
seguridad de materiales
(HDSM -MSDS). (1h)

Seguridad en la oficina y
ergonomia. (2h)

Enfermedades

ocupacionales en mineria 1
(1h)
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AIC (1h)

Manejo defensivo y/o
transporte de personal (4h)

Ejecucion de los trabajos
de desate y sostenimiento
en techos y paredes de
labores mineras, de acuerdo
a estandares establecidos.
(Desatado de rocas vy
sostenimiento de labores)
(1h)

Escaleras y andamios (1h)

Prevencion de accidente
por gaseamiento (3h)

El uso de equipo de
protecciéon personal (EPP).
(2h)

Sistemas de Izaje (1h)

Analizar
mensualmente la
gestién de seguridad
y salud ocupacional
mediante reuniones
del Comité de SSO
(Capitulo V del D.S.
024-2016-EM y su
modificatoria)

Reuniones de Comité de
SSO (evidenciar Acta e
Inspeccion)

Medir el desempefio
del Sistema de
Gestion SSO
mediante
indicadores y
auditorias (Art. 147
del DS 024-2016-
EM y su
modificatoria).

Desarrollo del IDS segun
programa

Seguimiento a la gestion
delos reportes de incidentes

Ejecucion de auditorias
internas

Monitoreo de los
diferentes agentes
que representen
riesgos para la salud
de los trabajadores.
(Art. 101, Anexo N°
14 y 15 del DS 024-
2016-EM 'y su
modificatoria).

Monitoreo de polvo

Monitoreo de gases de
vehiculos

Monitoreo de gases de
ambiente (labores)

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30 30 | 30

Monitoreo de ruido

Monitoreo sobre nivel de
iluminacion

Garantizar una
adecuada respuesta
ante cualquier
emergencia en los
distintos  procesos
de la Unidad Minera,
a fin de minimizar
cualquier impacto.
(Capitulo  XVII del
DS 024-2016-EM y
su modificatoria).

Revisién y actualizacion
del Plan de Preparacién y
Respuesta a Emergencias

Formacion de Brigadas de
Emergencia

Entrenamiento de la
Brigada de Emergencia: uso
y manejo de los equipos de
respiracion y materiales de
salvamento minero.
Materiales para atender
situaciones de emergencia
con materiales peligrosos.

Simulacros de respuesta a
emergencias y activacion de
los sistemas de alarma.
(Programacién de un
simulacro cada 03 meses)
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Inspeccion a zonas y
condiciones de alto riesgo,
de acuerdo al IPERC de linea 30 | 30 | 30 | 30 A 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 30 | 30
base
Inspeccién a sistemas de
izaje  (monorriel, gruas,| 30 | 30 | 30 30 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 30 | 30
tecles, etc.)
Inspfecmon a bodegas o 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
almacén
Inspeccién atalleres 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Inspeccion al polvorin 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Inspeccion a materiales 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
peligrosos
Inspeccion de escaleras
(fijas y moéviles), andamiosy | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
gradas
. _ Inspecmon a cables de 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Garantizar la | 'zaje
disponibilidad Inspeccién a sistemas de
operativa v | alarma 1 1|1 1|1 |1|1] 1|1 1|11
prevencion de — bi a
riesgos  en  los Inspeccion a cables de
: . alimentaciéon de equipos de| 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
trabajos criticos e erforacion
infraestructura de la plnspeccién 2 sistemas
Unidad Minera (Art. contraincendios (extintores, | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
143 del DS 024- hidrant ¢
2016EM  y - su IIr:lee(i:Sc‘ignc.ezinstalaciones
dificatoria).
modificatoria) eléctricas (sub estacion,| 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
etc.)
Inspeccion a sistemas de 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
bombeo y drenaje
_In§QeCC|on a camionetas, | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
minibas, autobus
_Inspeccion a volquetes y 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
cisterna
Inspeccion a equipos 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
pesados
Inspeccion de lavaojos 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Inspeccion aviviendas 1 1 1 1
Inspeccion a herramientas
manuales y eléctricas.
Enero: Naranja. Abril: Verde. | 1 1 1 1
Julio:  Amarillo. Octubre:
Blanco.
Garantizar que las
acciones correctivas
implementadas por| Seguimiento al
investigacion de Ieva_\ntamlento d_e las 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
incidentes / | acciones  correctivas y
accidentes, sean | preventivas.
debidamente
gestionadas.
EVALUACION MENSUAL 29 32 36 32 31 29 | 28 31 29 29 31 28
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Anexo 7. Implementacion de Buzones de Sugerencia de

Seguridad

- 2 o
E =11
o
sl
E
1 -
S T
|
|
Lo =il 1

1 k')
l ——3 o——
-
II =
|
S [f—
2 30 Ji2
— -

Anexo 8. Implementacion tarjetas Verdes — Rojas para

Inspeccion de Campo

SISTEMA DE GES INTEGRADO
FORMATO : ACTIVIDAD SEGURA Y POSITIVA  [FECHA: |
ACTIVIDA
NIVEL "YO SI CUIDO MI VIDA"

REGLAS DE LOS ACTOS SEGUROS MINERO HORIZONTE

1. SIEMPRE me ubicaré fuera del alcance de caida de rocas y
revisaré que no existan rocas sueltas que puedan caer y
provocarme un accidente.

2. SIEMPRE realizaré mi trabajo debajo de una zona sostenida o
"OBSERVAR POR SEGURIDAD SIEMPRE ES UNA PRIORIDAD" segura.

3. SIEMPRE revisaré que las condiciones sean seguras para
realizar mi labor y realizaré la evaluacion de riesgos (IPERC -

1 DECIDE () VEO).

2 DETENTE @ N 4. SIEMPRE operaré un equipo motorizado con la autorizacion o

3 OBSERVA licencia respectiva.

n ACTUA 5. SIEMPRE trabajaré con equipos, materiales y herramientas en
REPORTA ] buen estado y para lo que fueron disefiados.

5 6. SIEMPRE trabajaré en una mdquina, equipo o cables

DATOS DEL TRABAJADOR SEGURO energizados, verificando la condicion CERO ENERGIA y aplicando

el sistema de bloqueo (LOCK OUT/TAG OUT)

y w 7. SIEMPRE realizaré un trabajo con la capacitacion, autorizacion o
permisos de trabajo necesario, asi como cumpliré con los PETS y

estdndares operativos aprobados.

8. SIEMPRE realizaré un trabajo en altura usando una adecuada

DESCRIPCION Pproteccion contra caidas.

9. SIEMPRE respetare las reglas de trdnsito.

10. NUNCA trasladaré personal en la tolva de los vehiculos.

11. SIEMPRE usaré el cinturén de seguridad todo el tiempo que el

vehiculo se encuentre en movimiento.

12. SIEMPRE reportaré los incidentes y accidentes de inmediato a

su supervisor.
" . . ) . ) 13. SIEMPRE respetaré las zonas blogueadas y/o sefializadas con
No existe trabajo tan importante, ni hay emergencias tan cintas y avisos de seguridad.
grandes, que impidan disponer de tiempo para desarrollar un 1;’- D:";""J"ﬂ"-"""' al trabajo bajo la influencia o en posesidn de
alcohol y drogas.

trabajo con seguridad y proteccion ambiental”
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MINERO HORIZONTE

ACTIVIDAD QUE REALIZA:

SISTEMA DE GESTION INTEGRADO
FORMATO : REPORTE DE ACTOS INSEGUROS

EVALUACION DE LOS ACTOS INSEGUROS

CODIGO: r;
FECHA: "ol POR SEGURIDAD SIEMPRE ES UNA PRIORIDAD" | MINERO HORIZONTE
VERSION:
ACTOS SUBESTANDAR ACTITUD DEL INFRACTOR
IMPROVISACION DE PROCESOS
DESACTIVA DISPOSITIVOS DE SEGURIDAD |:Fms¢mi-'m (Enoja)
ORA INO SABE Y/0 NO CUMPLEN CON ESTANDAR Y PETS DE LA ACTIVIDAD

INDICE DE EVALUACION DEL RIESGO

N° de
personas
observadas
Riesgo intolerable, requiere controles
inmediatos. Sino se puede controlar el
PELIGRO se paralizan los trabajos. 0-24 Horas
i enlalabor.
Tiempo
Iniciar medidas para eiminar/reducir el TR dedicado
tiesgo. Evaluar silaaccion se puede il
ejecutar de manera inmediata. .
observacior
Este riesgo puede ser tolerable. 1 Mes

]

INFRACTOR (ES)

FIRMA

FEEDBACK

STOP
PARE

INO REPORTA, NO INFORMA PELIGRO QUE HAYA IDENTIFICADO

u Fatiga (Cansancio)

INO PROTEGE EQUIPO

HERRAMIENTAS DE GESTION INCOMPLETAS (PERC-ORDEN DE TRABAIO, PETAR)
USO INAPROPIADO DEL EPP

[ Jrrisa tapuro)

DEFICIENCIA AL OPERAR EQUIPO

|OPERA EQUIPO SIN AUTORIZACION

MANIOBRA DE CONDUCCION PELIGROSA

INO MONITOREA LABOR

INDISCIPLINA

IMANIPULACIGN INCORRECTA DE CABLES ENERGIZADOS
[TRASLADO INADECUADO DE EXPLOSIVOS

INFLUENCIA DELALCOHOL Y/U OTRAS DROGAS

I0TROS

EQUIPO DE
PROTECCION
PERSONAL

HERRAMIENTAS Y
EQUIPOS

REACCIONES DE
LAS PERSONAS

ESTANDARES
OPERATIVOS Y
PETS

DESCRIPCION (OTROS ACTOS SUBESTANDAR)

RECOMENDACION

FIRMA
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