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RESUMEN

El presente proyecto de investigacion tuvo como proposito: ;Como hacer posible un
sistema de seguridad y salud ocupacional en las operaciones mineras en el Proyecto
Minero “JESUS 2004 DOS”, bajo los requisitos de la NORMA SO 45001:2018 en el
distrito de Ananea, provincia San Antonio Putina, Puno, 2021?, como objetivo general
del presente estudio fue: Proponer un disefio de un sistema de seguridad y salud
ocupacional para mejorar la seguridad y salud ocupacional en las operaciones mineras en
el Proyecto Minero “JESUS 2004 DOS”, bajo los requisitos de la NORMA ISO
45001:2018. El enfoque de investigacion es cualitativo. EI Nivel de Investigacion es
descriptiva- Propositiva cuyo Disefio de Investigacion es no experimental, transversal. Se
aplicaron 3 Técnicas: Anéalisis documental, Observacion directa, Entrevista. Con esta
propuesta, fortalece el papel de la alta direccion en la gestion del sistema de gestion de la
seguridad y salud ocupacional como parte destacada de la estrategia empresarial,
destacando el contexto de la empresa y la gestion de riesgos. Por lo tanto, se concluye
que la propuesta del disefio de un sistema de seguridad y salud ocupacional en el Proyecto
Minero “JESUS 2004 DOS”, obtuvo el porcentaje de 31%, logrando una calificacion
global del cumplimiento de nivel bajo. Asimismo, se obtuvo un 30% de acuerdo a la
clausula 8, para las operaciones mineras, se logro un 31% de acuerdo a la clausula 6, para
peligros/riesgos y finalmente se obtuvo un 63% de acuerdo a la clausula 5, para la
capacitacién del capital humano.

Palabras clave: Capacitacion del capital humano, Norma 1SO 45001:2018, Operaciones

mineras, prevencion de peligros o riesgos, sistema de seguridad y salud ocupacional.
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ABSTRACT

The purpose of this research project was: How to enable a safety and occupational health
system in mining operations in the mining project "JESUS 2004 DOS", under the
requirements of ISO 45001:2018 in the district of Ananea, San Antonio Putina province,
Puno, 20217 The gencral objective of this study was: To propose a design of an
occupational health and safety system to improve occupational health and safety in
mining operations in the mining project "JESUS 2004 DOS", under the requirements of
ISO 45001:2018. The research approach is qualitative. The level of research is
descriptive-propositional and the research design is non-experimental, cross-sectional.
Three techniques were applied: documentary analysis, direct observation and intervicw.
With this proposal, it strengthens the role of top management in the management of the
occupational health and safety management system as a promiricn! part of the business
strategy, highlighting the context of the company and risk management. Therefore, it is
concluded that the proposal for the design of a safety and occupational health system in
the "JESUS 2004 DOS" Mining Project, obtained a percentage of 31%, achieving an
overall rating of low level compliance. Likewise, 30% was obtained according to clause
8, for mining operations, 31% was obtained according to clause 6, for hazards/risks and

. . T A . N .
finally 63% was obtained according td'clause 5, for human capital training.

Key words: Human capital training, ISO 45001:2018 Standard, Mining operations,

hazard or risk prevention, occupational health and safety system. /
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INTRODUCCION

Las empresas mineras son entidades de inversion dindmicas y de alto riesgo que necesitan
innovar continuamente en seguridad y salud ocupacional, implementar y mejorar sus
procedimientos, estandares, capacitacion, certificacion, etc., “por lo que los lideres de la
organizacion tienen la responsabilidad de sensibilizar a proteger principalmente el capital
humano. Al mismo tiempo que se logran resultados globales exitosos, respetar las
expectativas de los trabajadores y las organizaciones y promover la mejora de la cultura

de seguridad y salud ocupacional tienen sus intereses comunes”. (Beltran, 2019).

La internacionalizacion y el aumento de la competitividad son factores decisivos para las
empresas deseosas de mantenerse en el mercado y destacar en el mismo. Por ello, es
importante implementar un sistema de gestion que permita a la empresa orientar sus
actividades y determinar que es una empresa de calidad, segura y sostenible que involucre
a los grupos de interés (Rodriguez, 2018).

La mano de obra es considerada como uno de los recursos mas importantes en el
desarrollo de la empresa y por lo tanto, es necesario asegurar que los trabajadores realicen
las actividades en un ambiente seguro. Por ello, los organismos internacionales vienen
pidiendo al gobierno que implemente politicas publicas de salud y seguridad ocupacional
para incentivar a los duefios de empresas a invertir en acciones dirigidas a prevenir

accidentes y enfermedades laborales (Merlo, 2020).

Los paises en desarrollo, la incidencia de muertes y accidentes laborales es alta, donde
hay una gran cantidad de trabajadores que laboran en las actividades agricolas, forestales,
mineras y de la construccion, mientras que, en la industria de la construccion, esta son
algunas de las industrias méas peligrosas del mundo. Segun datos de la Organizacion
Internacional del Trabajo, alrededor de 250 millones de accidentes laborales y 160
millones de enfermedades profesionales ocurren cada afio en todo el mundo (Beltran,
2019).

En América Latina y el Caribe, la fuerza laboral estd conformada por 484 millones de
personas, de las cuales el 62,3% se encuentra en condiciones laborales peligrosas, como
exposicion quimica, peligros fisicos, contaminantes biologicos, ademas de psicologicos,

ademaés también existen riesgos ergonémicos (Pinos, 2020).
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En Colombia, los avances de la sociedad y los cambios en el contexto politico, social,
cultural y econémico han contribuido al desarrollo de los conceptos de trabajo y salud y
suscitado un interés creciente en gobiernos, organizaciones y organismos internacionales,
para cambiar el tratamiento de la salud en el trabajo, en un esfuerzo por proteger a los
trabajadores, prevenir riesgos y promover la mejora de las condiciones laborales
(Montafio & Ramos, 2019).

La norma ISO 45001: 2018 se puede acceder a ella como una norma internacional para
la prevencién de riesgos laborales; incluye requisitos para el establecimiento de un
sistema que garantice la salud y la seguridad de los empleados en el trabajo, asi como
instrucciones sobre como utilizar y comprender este sistema; y permite a las empresas
crear un lugar de trabajo seguro y saludable, reducir la probabilidad de accidentes y
problemas de salud entre los empleados, y aumentar la eficacia y la seguridad en general.
(ISO 45001, 2018).

A nivel nacional la implementacion del sistema de gestion de la seguridad y salud
ocupacional aplicando la Norma ISO 45001:2018 “tuvo un impacto positivo porque
mejord el control y seguimiento del plan de seguridad de la obra de saneamiento en la
ciudad de Lima” (Rios, 2018).

Diversas operaciones mineras en Huancayo provocan accidentes, lesiones y
enfermedades ocupacionales en la empresa. La gestion de la seguridad y salud
ocupacional es fundamental para controlar, reducir y eliminar los accidentes, ya que los
resultados se muestran razonablemente en los reportes documentados de ocurrencias y
accidentes. Tipo de sistema: en este d&mbito, existe actualmente un sistema de gestion
internacional conocido como OSHAS. Sin embargo, OSHAS no es un sistema de la serie
ISO, lo que dificulta su integracidn con otros sistemas de la serie ISO fundamentales para
la gestién de las empresas, como ISO 9001 e 1SO 14001. (Veliz, 2018).

Los sucesos y accidentes documentados demuestran que las operaciones mineras de la
empresa son una fuente conocida de enfermedades profesionales, lesiones y percances.
Por lo tanto, debe existir un sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo que
regule, minimice o elimine los accidentes. El actual sistema de gestién mundial para este

fin es OSHAS, pero no forma parte de la familia ISO, lo que dificulta su integracién con

repositorio.unap.edu.pe
I



UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

otros sistemas esenciales para la gestion de una empresa, como ISO 9001 e ISO 14001.
(Veliz, 2018).

3

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis



x UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

CAPITULO I
REVISION DE LITERATURA
1.1 Marco tedrico
1.1.1 Seguridad

“El término SEGURIDAD proviene de la palabra securitas. En el dia a dia, la
seguridad puede denominarse ausencia de riesgo y / o peligro, o también confianza
en algo o alguien”. Sin embargo, el término puede tener diferentes significados

dependiendo del area o campo al que se refiere (Veliz, 2018).
1.1.2 Seguridad Industrial

Proteger la vida, la salud y la integridad fisica de los trabajadores al tiempo que se
mantienen las instalaciones y los equipos en condiciones 6ptimas de funcionamiento
es el objetivo de la normativa de seguridad industrial. Como subcampo de la
ingenieria que se ocupa de la investigacion, el disefio, la seleccion y la formacion de
sistemas de control y proteccion, la seguridad industrial es esencialmente tecnologia

para la preservacion de las personas y los recursos materiales. (Segura, 2020).
1.1.3 Salud Ocupacional

La OIT - Organizacion Internacional del Trabajo (s.f.). define SALUD
OCUPACIONAL que engloba un amplio abanico de esfuerzos interdisciplinarios
con el objetivo global de salvaguardar a los trabajadores de los peligros de su trabajo
y proporcionarles un entorno laboral adecuado que tenga en cuenta su salud fisica y
mental. (UPN, 2015).

El portal de la PAHO.ORG, define SALUD OCUPACIONAL como “La promocion
y mantenimiento del mayor grado de bienestar fisico, mental y social de los
4
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trabajadores en todas las ocupaciones mediante la prevencion de las desviaciones de

la salud, control de riesgos y la adaptacion del trabajo a la gente” (Mitchell, 2022).

“Salud Ocupacional, es una actividad de varias disciplinas que tiene como objetivo
mejorar la calidad de vida y la salud de los empleados de una organizacion, para lo
cual pretende servir como un instrumento que optimice la calidad, la productividad
y la eficiencia” (Veliz, 2018).

Hay que insistir en que las empresas deben instituir medidas de seguridad para
reducir la probabilidad de accidentes, con la garantia de que estas medidas incluiran
investigaciones de las posibles causas, evaluaciones de su impacto y respuestas
rapidas a cualquier problema que pueda surgir. Esto ocurrié cuando se estaba
redactando la legislacion que garantizaba unas condiciones de trabajo seguras para
los trabajadores, que incluia asegurarse de que toda la maquinaria estuviera en
excelente estado de funcionamiento y de que se tomaran todas las precauciones de

seguridad en el lugar de trabajo. (Gonzales et al., 2020).

Multiples factores, incluidos los riesgos fisicos y los errores humanos, pueden
contribuir a que se produzca un accidente. Una serie de variables intervinientes
pueden conducir a que se produzca un accidente, entre ellas: técnicos (variable
organizaciéon) y humanos (variables psicolégicas, fisiologicas, socioldgicas y

econdmicas) (Veiga, 2020).
1.1.4 Sistema de Gestion

La optimizacion de los recursos, la reduccion de los gastos y la mejora de la
produccién pueden lograrse con la ayuda de un sistema de gestion. Para corregir
errores y evitar riesgos, accidentes y/o gastos inGtiles, esta soluciéon de gestion le

proporciona datos en tiempo real. (Veliz, 2018).
La implementacion de un sistema de gestion eficaz puede ayudar a:

- Gestionar riesgos sociales, medioambientales y econdémicos.
- Mejorar la eficiencia operativa.

- Reducir costos.

- Incrementar clientes y stakeholders satisfechos.

- Proteja su marca y reputacion.

5
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- Logra una mejora continua.

- Fomentar la innovacioén.

La aplicacion de un conjunto de normas y reglamentos relativos a la seguridad
permite incorporar parametros mas amplios que garanticen la preservacion y la
seguridad de los recursos humanos en todas las actividades, incluida la defensa fisica
de sus casas, lugares de negocios y otros edificios frente a cualquier peligro, ya sea

provocado por el hombre o por la naturaleza. (Megias, 2019).
1.1.5 Sistema de Gestion de Seguridad, Salud Ocupacional

El sistema de gestion del ambiente de trabajo es parte fundamental de un sistema de

gestion para todas las organizaciones, definido como:

Conjunto de elementos interrelacionados o interactivos encaminados a establecer una
politica y objetivos de clima laboral y los mecanismos y medidas necesarias para
alcanzar dichos objetivos, los cuales estdn estrechamente relacionados con el
concepto de responsabilidad social empresarial, en el orden que crea conciencia de
ofrecer buenas condiciones de trabajo para trabajadores, lo que mejora su calidad de

vida y promueve la competitividad de las empresas en el mercado (Europea, 2020).
1.1.6 1SO 45001 2018

La Escuela Europea de Excelencia afirma que la 1SO 45001 es una norma aceptada
en todo el mundo que detalla lo necesario para establecer un sistema de gestion de la
salud y la seguridad en el lugar de trabajo. Dado que la OHSAS 18001 es una norma
britanica muy utilizada pero que no forma parte de la familia ISO, parece que esta
ocupando su lugar. Es muy prometedora para elevar la moral en el trabajo, reducir

los indices de siniestralidad y salvar vidas. (Europea, 2020).

El desarrollo actual de esta norma se ajusta a las directrices establecidas en el Anexo
SL, que rige la creacion de normas de sistemas de gestion tanto nuevas como
revisadas dentro de la familia 1SO. Su sistema de gestion de la salud y la seguridad
en el trabajo es solido y eficaz, proporciona una vision mas completa de los
problemas de salud y seguridad y hace que las cosas sean mas predecibles para los
empleados y la empresa en su conjunto. Cualquier sistema de salud y seguridad de

los trabajadores puede utilizarlas. Organizaciones de todos los tamafios y de todos
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los &mbitos son bienvenidas a aplicar los principios descritos en las normas 1SO
45001, que son de naturaleza abierta e inclusiva. (Palacio, 2021)

Desde su creacion en 1999 como especificacion, la norma Sistema de Evaluacion de
la Seguridad y Salud en el Trabajo (OHSAS) 18001 ha servido de guia para los
sistemas de seguridad y salud en el trabajo. Su objetivo declarado es atender las
necesidades de las organizaciones en la gestion de los riesgos a los que se enfrentan
sus empleados en el trabajo. La tecnologia permitird optimizar el rendimiento en el

trabajo y, al mismo tiempo, proteger al personal. (da Costa et al., 2020).
Por lo tanto, tiene que ser:

- Establecer un sistema de gestion de la seguridad y salud ocupacional con el fin de
minimizar o reducir los riesgos de sus actividades.

- Implantacién, mantenimiento y mejora continua del desempefio de la gestion de
seguridad ocupacional.

- Velar por el cumplimiento y el cumplimiento de las directrices de seguridad
laboral definidas.

- Prueba del cumplimiento del sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional.

- Solicitar la certificacion del sistema de gestion de seguridad y salud laboral

emitida por un organismo externo.

1.1.7 Requisitos del Sistema de Gestion 1SO segun la norma 1SO 45001:2018

La nueva 1ISO 45001 conlleva nuevos requisitos para evaluar riesgos y oportunidades
en el Sistema de Gestion del Ambiente de Trabajo.

En el estudio de (de Cadiz & de Cadiz, 2021) ¢Incluye la norma OHSAS 18001 los
criterios para evaluar los riesgos y peligros y, en caso afirmativo, como se definen?
Un buen sistema de gestion debe incluir una serie de evaluaciones, y las nuevas
normas 1SO 45001 abordan una amplia gama de peligros tanto para los procesos

individuales como para el Sistema de Gestion del Entorno Laboral.

Una nueva base universal para todos los sistemas de gestion, la nueva Estructura de
Alto Nivel (HLS) es la base para la creacion de la norma ISO 45001:2018. Las

organizaciones pueden integrar mas facilmente su SGSST en los procesos
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empresariales y lograr una mayor aceptacion por parte de la direccién con el marco
de esta nueva norma, que también ayuda a las empresas a mantener la coherencia y
utiliza el mismo lenguaje que todas las nuevas normas como ISO 9001 e ISO 14001.
(SIG, 2020).

Desde su creacion en 1999 como especificacion, la norma Sistema de Evaluacion de
la Seguridad y Salud en el Trabajo (OHSAS) 18001 ha servido de guia para los
sistemas de seguridad y salud en el trabajo. Su objetivo declarado es atender las
necesidades de las organizaciones en la gestion de los riesgos a los que se enfrentan
sus empleados en el trabajo. La tecnologia permitira optimizar el rendimiento en el

trabajo y, al mismo tiempo, proteger al personal. (Terrazas, 2018).
Por lo tanto, tiene que ser:

- Establecer un sistema de gestion de la seguridad y salud ocupacional con el fin de
minimizar o reducir los riesgos de sus actividades.

- Implantacién, mantenimiento y mejora continua del desempefio de la gestion de
seguridad ocupacional.

- Velar por el cumplimiento y el cumplimiento de las directrices de seguridad
laboral definidas.

- Prueba del cumplimiento del sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional”.

- Solicitar la certificacion del sistema de gestion de seguridad y salud laboral

emitida por un organismo externo.

1.1.8 Orientacion para el uso de la norma I1SO 45001:2018

Para mejorar el entorno de trabajo, eliminar los peligros y minimizar los riesgos
(incluidas las deficiencias del sistema), aprovechar las oportunidades y abordar el
trabajo, todas las organizaciones deben seguir las directrices descritas en este
documento. El programa se implantara y mantendré de acuerdo con estas directrices.

siguiendo estrictamente el sistema de gestion medioambiental. (De Cicco, 2018).
Referencias normativas

“Es fundamental que la direccién de la organizacion defina y apruebe una politica

gue sea capaz de establecer el cumplimiento de la legislacion y otros requisitos que
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la organizacion suscriba en materia de seguridad y salud ocupacional” (Internacional,
2020).

Términos y definiciones

La direccion de la organizacion debe establecer los términos especificos que se
utilizarén en el documento, teniendo en cuenta tanto las referencias requeridas como
los términos méas amplios ya presentes en esta norma. Estos términos incluyen
organizacion, parte interesada, trabajador, participacion, consulta, lugar de trabajo,
contratado, requisito, sistema de gestion de la seguridad, alta direccion, eficacia,
politica, politica de seguridad, objetivo, objetivo de seguridad, lesion y/o deterioro
de la salud, peligro, riesgo, oportunidad de SST, competencia, informacion
documentada, proceso, procedimiento, desempefio, desempefio de seguridad,
subcontratacion, seguimiento, medicion, auditoria, cumplimiento, incumplimiento,

incidente, accion correctiva y mejora continua. (De Cicco, 2018).
Contexto de la Organizacion

“La organizacion debe determinar los asuntos externos e internos que sean relevantes
para su propasito, asi como aquellos que puedan afectar su capacidad para lograr los

resultados esperados en su S.S.T.” (Fenoll, 2022).
Liderazgo y participacion de los trabajadores

Los altos ejecutivos deben participar activamente en el establecimiento de las areas
de responsabilidad y autoridad para los puestos clave dentro del sistema de gestion
de la SST. También deben garantizar una comunicacion eficaz en todos los niveles
de la empresa, y esta informacion debe registrarse y actualizarse periédicamente.
Todos los empleados, independientemente de su cargo, deben asumir la
responsabilidad de los componentes del sistema de gestiéon de la seguridad y salud

en el trabajo (SST) en los que puedan influir. (Internacional, 2020).

Como indica Fenoll, (2022) La organizacion debe crear, ejecutar y mantener uno o
varios procedimientos para implicar y comprometer a los empleados de todos los
niveles y departamentos relevantes y, cuando sea conveniente, a través de los

representantes de los empleados, en la creacion, planificacion, ejecucion, evaluacion
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y mejora del sistema de gestion de la SST. Los altos ejecutivos deben crear, ejecutar

y mantener una politica que abarque.:

- “Compromiso de proporcionar condiciones de trabajo sequras y  saludables
para la prevencion de incidentes”.

- “Compromiso de cumplir los requisitos legales y otros™.

- “Compromiso de eliminar los peligros y reducir los riesgos para la SST”.

- “Compromiso de la mejora continua”.

- “Compromiso de la participacion y consulta de los trabajadores y  cuando

exista, de los representantes de los trabajadores”™.
Planificacion

Como indica Masciocchi (2020) “Al desarrollar el sistema de gestion de la seguridad
y la salud en el trabajo, la organizacion debe tener en cuenta los problemas
identificados en el contexto, los requisitos identificados por las partes interesadas y
el alcance del sistema”. Es importante evaluar los riesgos y las oportunidades que

deben abordarse para garantizar la seguridad y la salud en el lugar de trabajo:

- Hay que asegurar que el sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional
pueda lograr los resultados esperados.

- Prevenir o reducir efectos no deseados.

- Lograr la mejora continua.

- Laorganizacién debe considerar los riesgos para la seguridad ocupacional y las
oportunidades para la seguridad ocupacional al determinar los riesgos y
oportunidades gue la organizacién debe considerar para la organizacion:

- Los peligros, riesgos y oportunidades.

- Requerimientos legales.

- Losriesgos y oportunidades asociados al funcionamiento del sistema de gestion
de seguridad ocupacional que puedan afectar la consecucion de los resultados

esperados.
Apoyo y operacion

De acuerdo a Fenoll, (2022) Toda organizacion y/o empresa debe proporcionar los
recursos necesarios para crear, implantar, mantener y mejorar continuamente su

sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo (SST). La ejecucién y el
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funcionamiento satisfactorios del programa dependerdn de una planificacion
meticulosa, del seguimiento continuo de los objetivos establecidos y de la rapida
rectificacion de cualquier desviacion. Para ello, este aspecto concreto de la norma
especifica en sus subcapitulos el método y el procedimiento especificos para su

aplicacion, mediante:

La implementacion y la operacidn se hace a partir de la identificacion de todos
los recursos necesarios, para ello se requiere:

- “Definir la autoridad y la responsabilidad”.

- “Comunicar las funciones a todos los miembros de la organizacion”.

- “Participacion de todos los niveles de la organizacion”.

- “Crear programas de capacitacion y entrenamiento basado en la evaluacion de
las diferentes competencias a nivel de conocimiento, educacion, habilidades y
experiencias”.

- “Controlar todos los documentos y registros del sistema y de la organizacion”.

Evaluacién del desempefio

Toda organizacién y / o empresa debe establecer, implementar y mantener uno 0 mas
procesos para el monitoreo, medicion y evaluacion oportunos del desempefio (De
Cicco, 2018).

Las acciones de revision y correctivas se refieren a las acciones que se deben tomar
para mejorar continuamente el sistema. Se especifican modelos de inspeccion,
seguimiento y observacion para identificar posibles deficiencias en el sistema y

tomar las medidas correctoras (Internacional, 2020).

La organizacidn debe asegurarse de que el equipo de seguimiento y medicion esté

calibrado o verificado y, cuando sea apropiado, utilizado y mantenido.

La revision establece procedimientos para monitorear y medir el desempefio del
sistema y lograr el mejor manejo posible de las desviaciones. Los registros de salud
y seguridad ocupacional y los resultados de las pruebas estan disponibles a través de
la inspeccion (Fenoll, 2022).

Mejora

11

repositorio.unap.edu.pe
{0 OIVI( (adl" adecuadd ! > eSla (e
I



UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

“Cada organizacion y / o empresa debe establecer, implementar y mantener uno o
mas procesos para un rapido seguimiento, medicion y evaluacion del desempefio”
(Masciocchi, 2020.

Las acciones de verificacion y correccion se refieren a las medidas que se deben
tomar para la mejora continua del sistema. Se especifican modelos de inspeccion,
monitoreo y observacion para identificar cualquier deficiencia en el sistema y

proceder a la accion correctiva (Masciocchi, 2020).

“La organizacién debe, cuando corresponda, asegurarse de que el equipo de
seguimiento y medicion esté calibrado o verificado y utilizado y mantenido segun
sea necesario”. La verificacion establece procedimientos de seguimiento y medicion
del desempefio del sistema con el fin de lograr el manejo mas adecuado de las
desviaciones. A través del control, los registros del entorno de trabajo y los resultados
de las auditorias estan disponibles (Masciocchi, 2020).

1.1.9 Términos basicos.

Accidente de trabajo: “Suceso no deseado que provoca la muerte, efectos negativos
para la salud, lesion, dafio u otra pérdida” (Benis, 2020).

Accion correctiva; “Accion tomada a causa de una no conformidad detectada u otra

situacion indeseable para adoptar el control adecuado” (AEC, 2019).

Accidn preventiva: “Accidn tomada para controlar la causa de una no conformidad

potencial o cualquier otra situacion potencial indeseable” (Europea, 2020).

Acreditacion: “Es un proceso mediante el cual un 6rgano competente, reconoce
legalmente que se esté trabajando bajo las normas OSHAS e ISO” (ACMS, 2021).

Actividad minera: “Es el ejercicio de las actividades de exploracion, explotacion,
labor general, beneficio, comercializacion, y transporte minero, en concordancia con
la normatividad vigente” (MINEM, 2019).

Administracion organizacional: “Es una ciencia social que estudia la organizacion de
empresas y la manera como se gestionan los recursos, procesos y resultados de sus
actividades” (Concepto, 2022).
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Auditoria: “Es un examen sistematico cuyo fin es determinar si las actividades
evaluadas cumplen con lo planificado y si esto se ha implementado eficazmente, asi
como si es adecuado para alcanzar la politica y los objetivos de la organizacion”
(OAS, 2020).

Direccion estratégica: “Es el arte y la ciencia de poner en practica y desarrollar todas
las potencialidades de una empresa, que aseguren una supervivencia a largo plazo y

a ser posible beneficiosa” (Chéavez, 2020).

Evaluacion de los riesgos: “Proceso general de estimacion de la magnitud del riesgo
y decision sobre si ese riesgo es aceptable o no” (Saludlaboral, 2021).

Gestion de calidad: “Es el conjunto de actividades de la funcion general de la
direcciobn que determinan la politica de la calidad, los objetivos, las
responsabilidades, y se implantan por medios tales como la planificacion de la
calidad, el control de la calidad, el aseguramiento de la calidad y la mejora de la
calidad dentro del marco del sistema de calidad” (Coursehero, 2020).

Identificacion de peligros: “Proceso mediante el cual se reconoce que existe un
peligro y se definen sus caracteristicas” (Essalud, 2020).

Incidente: “Suceso que puede o no dar lugar a un accidente o que pudo haberlo

provocado” (Enriquez, 2020).

Mapa de Proceso: “El mapa de procesos es una representacion grafica de la vision
general del sistema de gestion. En él se representan los procesos que componen el
sistema, asi como sus relaciones principales. Dichas relaciones se indican mediante

flechas y registros que representan los flujos de informacion” (GlobalSuite, 2020).

Mejora continua: “Proceso de intensificacion del sistema de gestion de la SSO, para
alcanzar mejoras en el desempefio general en cuanto a la seguridad y salud en el

trabajo, en linea con la politica de SSO” (Toro, 2018).

Obijetivos estratégicos: “Propdsitos o norte muy especificos a donde se debe llegar,
la definicidn de los objetivos estratégicos es el primer paso en la formulacion del plan

0 mapa de estrategias, traducido en el modelo causa efecto” (Roncancio, 2020).

13

repositorio.unap.edu.pe
{0 OIVI( (adl" adecuadd ! > eSla (e
I



UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

Peligro: “Todo aquello que tiene potencial de causar dafio a las personas, equipos,
procesos y ambiente” (Isotools, 2018).

Pensamiento sistémico: “Es la actitud del ser humano, que se basa en la percepcion
del mundo real en términos de totalidades para su analisis, comprensién y accionar,
a diferencia del planteamiento del método cientifico, que solo percibe partes de éste

y de manera inconexa” (Leon, et al., 2019).

Planes estratégicos: “Es la determinacion de los objetivos especificos y metas de
largo plazo en una empresa, junto con la adopcidn de cursos de accidn y distribucion
de los recursos necesarios para lograr estos propositos. Cominmente hablamos sobre

planes y estrategia como sinénimos” (Guiliany, et al., 2019)

Planificacion: “Formulacion de objetivos y las lineas de accién para alcanzarlos, se
centra en seleccionar los objetivos de la organizacion que tienen repercusion en la
produccion, elaborarlos en términos productivos y completarlos con objetivos
derivados, ademas de establecer las politicas, programas y procedimientos” (Pérez,
2019).

Responsabilidad social: “Es el modo de comprender la ética de la accion
organizacional dialdgica, basada en el trabajo en equipo que parte de una vision

sistémica y holistica del entorno del agente” (Vallaeys, 2020).

Riesgo aceptable: “Riesgo que ha sido reducido a un nivel que puede ser asumido
por la organizacion teniendo en cuenta sus obligaciones legales y su propia politica
de SSO” (Ceoearagon, 2019).

Riesgo: “Combinacion de la probabilidad por la severidad y las consecuencias que
se derivan de la materializacion de un suceso peligroso especificado”

(Recintodelpensamiento, 2019).

Riesgos eléctricos: “Se producen cuando las personas trabajan con maquinas o
aparatos eléctricos” (UPM, 2020).

Riesgos fisicos: “Su origen esta en los distintos elementos del entorno de los lugares
de trabajo. La humedad, el calor, el frio, el ruido, etc. pueden producir dafios a los
trabajadores” (UGT, 2019).
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Los riesgos mecénicos: “Son los que se producen por el uso de maquinas, utiles, o

herramientas, produciendo cortes, quemaduras, golpes, etc.” (Uc3m, 2020).

Los riesgos psicosociales: “Es todo aquel que se produce por exceso de trabajo, un
clima social negativo, etc., pudiendo provocar una depresion, fatiga profesional, etc.”
(UV, 2020).

Los riesgos quimicos: “Son aquellos cuyo origen esta en la presencia y manipulacién

de agentes quimicos, los cuales pueden producir alergias, asfixias, etc”. (UGT, 2019).

Seguridad y salud ocupacional (SSO): “Condiciones y factores que afectan al
bienestar de los empleados, trabajadores temporales, contratistas, visitantes y
cualquier otra persona que se encuentre en el lugar de trabajo” (Munlima, 2020).

1.2 Antecedentes
1.2.1 Antecedente para el objetivo general

Segln Lucana (2021), desarroll6 una propuesta para un plan de implementacién del
sistema de seguridad y salud en el trabajo con base en la norma 1SO-45001, para la
empresa Pilas SA. dedicada a la venta de baterias. Objetivo general: mejorar
continuamente la organizacién, su contexto, planificacion, liderazgo, apoyo,
operacion, evaluacion de desempefio. Se diagnostico la situacion actual de la empresa
en el tema de la gestion de la seguridad y salud en el trabajo basado en la Norma 1ISO
45001:2018. Como resultado se identificd deficiencias e incumplimientos con
relacién a la norma ISO 45001:2018. Como conclusiones, se logré: Disefiar una
estrategia que permita el cumplimiento de los requisitos de la norma ISO
45001:2018; determinar los medios para la medicion, evaluacion, y control ante
riesgos dentro de la organizacion dados por la empresa Pilas Central S.A; y, definir
la propuesta del plan de implementacion del sistema de seguridad y salud en el

trabajo en la empresa Pilas Central S.A.

De acuerdo con Téllez (2019) sostiene en su investigacion que las organizaciones
que quieran mantener la certificacion de su sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional deben planificar e implementar la transicion del sistema de gestion de la
norma OHSAS 18001: 2007 a la ISO 45001: 2018. Tiene como objetivo encontrar

los nuevos requisitos de la nueva normay analizar su sistema de gestion de seguridad
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y salud ocupacional para decidir qué cambios debe realizar en el sistema con el fin
de cumplir estos requisitos para que pueda alcanzar la norma ISO 45001:
Certificacion 2018. Concluye que en su trabajo desarrolla la planificacion de la
transicion desarrollando una guia para planificar la transicion del sistema de gestion
de seguridad ocupacional de OHSAS 18001: 2007 a ISO 45001: 2018 mediante la
aplicacion préactica de la metodologia descrita al sistema de gestion de seguridad y

seguridad Salud en el trabajo de la naviera Bernhard Schulte Canarias, SAU

Como expresa Jiménez (2019) desarrolla un procedimiento de transicién a NC-1SO
45001: 2018 en la Empresa Aprovechamiento Hidraulico de Villa Clara, aspecto que
constituye el aporte fundamental de la investigacion. Tiene como objetivo
Desarrollar un procedimiento para la transicion hacia la norma NC-1SO 45001:2018
en la Empresa Aprovechamiento Hidraulico de Villa Clara, que permita mantener la
certificacion otorgada. Se comienza por realizar de manera objetiva el diagnostico de
seguridad y salud en el trabajo, en el marco del Sistema Integrado de Gestion (SGI)
de esta organizacion, e identificando las principales brechas existentes en el
cumplimiento de la citada norma, mediante un checklist. Concluye que Se propone
un procedimiento para la planificacién de la transicion hacia la norma NC-1SO
45001:2018, que asegura a la EAH-VC mantener la certificacion del SGSST y
ademas ofrece una guia para aquellas organizaciones del sector que tengan similar
objetivo. Asimismo, la aplicacién de la lista de chequeo, como método de
identificacion de brechas en el SGI existente, identifica un 83% de conformidad con
la normay un 17% de deficiencias, concentradas en los capitulos 4, 6 y 8 de la NC-
ISO 45001:2018.

Citando a Sanchez (2020) en su investigacion, “Disefio de un sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo segin la NORMA 1SO 45001:2018 para la Empresa
Bolhispania S.A.” tuvo como objetivo disefiar un Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo en conformidad con los lineamientos de la norma 1SO
45001:2018 para la empresa Bolhispania S.A. Parti6 del diagndstico de la situacion
actual de la empresa, respecto al cumplimiento de los requisitos exigidos por la
norma ISO 45001: 2018 y propuso mejoras para eliminar las no conformidades
correspondientes al no cumplimiento. La empresa se encontraba con bajas

condiciones de seguridad y salud en el trabajo. En su metodologia utilizo la lista de
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verificacion, entrevistas y revision de documentos en la empresa Bolhispania S.A.
Realiz6 un anélisis del cumplimiento en los requisitos de la norma ISO 45001:2018,
identificando cumplimiento en un 4 %. Concluye en la formulacion de la politica de
seguridad y salud en el trabajo, el alcance, el compromiso de la alta direccién de
acuerdo con las caracteristicas identificadas en la empresa y criterios de la norma
ISO 45001:2018 y en la definicion de objetivos segln la naturaleza y prioridades de

la empresa.

De acuerdo con Romero (2019), quien en su tesis desarrolla el analisis del Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional (SGSST) del trabajo de la empresa
CIA A&H Constructores Asociados, utilizando lanorma ISO 45001: 2018 y la norma
peruana vigente. Tuvo como objetivo Analizar el Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo (SGSST) a nivel de responsabilidad social basado en la Norma
ISO 45001:2018 para las obras de la empresa. Se elabor6 un estudio de situacion de
dos de los trabajos realizados por la empresa, junto con un estudio basico regulado
segun la ley 29783, al mismo tiempo se realizd un cuestionario segin I1SO 45001:
2018 al gerente de la empresa, donde nos entreg6 falta de atencion a cada uno de los
elementos definidos en las normas 1SO 45001: 2018. Los resultados del anélisis nos
ayudan a proponer un SGSST que se adapte a las necesidades de la constructora y
que pueda ser utilizado en empresas 0 empresas con caracteristicas similares.
Concluye que, al terminar el analisis del sistema de gestion de seguridad y salud en
el trabajo, se determind que es deficiente, y por lo que se plante6 el un plan operativo

para ayudar a implementar el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.
1.2.2 Antecedente para el primer objetivo especifico

Como dice Montafio & Ramos (2019) confirman que, en el estrecho vinculo entre
salud y trabajo, nacen riesgos y enfermedades ocupacionales debido a que los
empleados estan expuestos a condiciones laborales inadecuadas. El objetivo de
ambos es reducir riesgos, eliminar peligros y mejorar las condiciones de salud y
seguridad en las organizaciones a través de lugares de trabajo seguros y saludables.
Los autores muestran las diferencias entre las reglas mas importantes para gestionar
la salud y la seguridad en el trabajo; OHSAS 18001: 2007 y la norma ISO 45001:
2018; En conclusion, al analizar la informacion, es obvio que aun cuando los

estandares presentan diferencias notables (clausulas, gestion de riesgos, entre otros
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grupos de interés), las organizaciones certificadas segun OHSAS 18001: 2007

cuentan con una “plataforma solida” para migrar a ISO 45001: 2018.

Segun Lezama (2020), en su tesis titulada “Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo segin la Norma 1SO 45001, Empresa EKAMINING SAC, Lima,
20207, propuso el objetivo de realizar una evaluacion del sistema de gestion de
seguridad y salud ocupacional segun la norma 1SO 45001 con el fin de analizar la
situacion actual en relacion con la seguridad y salud ocupacional en Empresa
Ekamining. Durante la investigacion, se descubrié que los empleados no conocian el
SG-SST de la empresa. Se concluye que la evaluacion realizada al SG-SST de la
empresa Ekamining, determino la situacion actual en materia de seguridad y salud en
trabajo, analizando los siguientes aspectos: nivel de conocimiento y complimiento de
la normativa dentro de la empresa. Para que el sistema de gestion de SST se desarrolle
dentro de lo planificado tiene que ver compromiso de la alta gerencia y la
participacion de los colaboradores para que en conjunto cumplan los objetivos de la

empresa el cual es evitar accidentes.

Segln Sucasaca (2020), en su tesis titulada “Validacion del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo segun la ley 29783 y su modificatoria ley 30222
para la mina Baltimori — Sandia - Puno” tuvo como objetivo Validar un sistema de
gestién en seguridad y salud en el trabajo, bajo los lineamientos de la Ley N°29783
para disminuir los riesgos asociados a la actividad de la empresa Minera Baltimori.
Quien realizd un diagnostico de seguridad y salud situacional para determinar el
grado de cumplimiento de los requisitos de la Ley N ° 29783y, a su vez, realiz6 una
validacién de los principales criterios y obligaciones legales que actualmente deben
aplicarse en el momento de convertirse. La metodologia utilizada en esta
investigacion es el método cualitativo ya que el proceso de recoleccion de
informacién consistié en entrevistas abiertas, preguntas cerradas y técnicas de
observacién no participante. Concluye Para la VValidacion del sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo, se realizo el diagnostico situacional en la empresa
minera Baltimori, ubicada en la comunidad Oriental, Distrito de Cuyo Cuyo,
Provincia de Sandia, Departamento Puno. En referencia a la seguridad y salud en el
trabajo, mediante la validacion de los lineamientos del SGSST se ha obtenido como

resultado de cumplimiento de los requisitos de las normativas legales un total de 127
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puntos, dicha puntuacién significa que el nivel de implementacién estd en la

categoria “BAJA”.
1.2.3 Antecedente para el segundo objetivo especifico

De acuerdo con Quir6s-Quesada (2019) en su tesis titulada “Estrategia para la
implementacion de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para
las gasolineras JSM, basado en la Norma INTE/ISO 45001:2018” tuvo como objetivo
Disefar la estrategia para la implementacion de un Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo para las gasolineras JSM de acuerdo a los lineamientos
establecidos en la Norma INTE/ISO 45001:2018. Argumenta que, la ausencia de
acciones preventivas dentro de las estaciones de servicio JSM, genera
desconocimiento de las fuentes que generan accidentes y los recursos necesarios para
prevenir su ocurrencia. aumentando la probabilidad de ocurrencia de efectos
adversos sobre la salud, el medio ambiente y la comunidad, lo que implica un
aumento de los costos asociados a las pélizas de riesgo y responsabilidad profesional
de la empresa. Finalmente concluye que La estrategia para la implementacion del
Sistema de Salud y Seguridad en el Trabajo introduce nuevos conceptos a la
estrategia organizacional tales como la mejora continua, planes de capacitacion y

programas de auditoria.

Segln Caicedo (2020) en su tesis titulada “Disefio de un sistema de gestion en
seguridad ocupacional, bajo los requisitos de la norma ISO 45001 en el éarea
administrativa y de produccion en el sector floricola” ha utilizado la norma
internacional 1SO 45001: 2018, cuyo objetivo es minimizar los riesgos por los que
los trabajadores de la empresa, en su estudio, que se basa en el borrador de una se
exponen sistema de gestion de salud y seguridad para el sector de la floricultura y
areas administrativas del sector de la floricultura; contribuir a su bienestar y aumentar
la productividad de la empresa. Lo primero que hizo fue identificar los procesos que
existen en un negocio de floricultura para conocer la direccion estratégica de la
empresa. También identifico los requisitos legales que estan en linea con la industria
para proceder con la identificacion de peligros y la evaluacién de riesgos, y la gestion
de la documentacion que le proporcionara los registros y formatos necesarios para
implementar un SGSST. Concluye que, con toda esta informacion, se ha creado una

guia basica para implementar un SGSST para el sector de la floricultura, en la que se
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describe todo lo que hay que hacer y qué documentos de respaldo existen para
implementarlo, todo ello basado en la norma ISO 45001: 2018.

Como plantea Flores (2018) en su estudio “Disefio de un sistema de gestion de la
seguridad y salud ocupacional para la administracién de la empresa ‘Prefabricados
de concreto Flores’ basado en la Norma ISO 45001 tuvo como objetivo “Disefiar el
sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional para la administracion la
empresa ‘Prefabricados de concreto Flores’ basado en la norma ISO/ DIS
45001.2:2017”. El disefio de Investigacion es no experimental, transversal.
“Concluye que, los peligros con mayor presencia en las actividades de elaboracion
de postes de hormigon son los peligros ergonémicos en actividades de: postura
prolongada, esfuerzo, movimiento repetitivo y manipulacién de cargas. Se desarrolld

la totalidad de documentacidn sobre seguridad y salud ocupacional”.

Como dice Grajales & Castillo (2021) en sus tesis titulado “Propuesta para la
implementacion de la norma ISO 45001: 2018 en almacén punto colores” tuvieron
como objetivo: Disefiar una propuesta para la implementacién del Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo para garantizar el bienestar del personal dentro
de la empresa a través de la Norma ISO 45001: 2018 en la empresa Almacén Punto
Colores en Santander de Quilichao. En su metodologia utilizé entrevistas a todo el
personal que labora en la empresa; observacion directa del puesto de trabajo para
conocer las dificultades diarias de los empleados; la consulta de fuentes
bibliograficas sobre el tema central. Resultados: Después de evaluar la matriz de
riesgo se logrd identificar, 7 peligros de los cuales 3 son riesgos prioritarios
aceptables con control especifico en los que se destacan el riesgo biomecanico y
riesgo quimico. Conclusiones: se logré diagnosticar el estado actual de todas las
areas del almacén; se logro identificar las prioridades del area de seguridad y salud
en el trabajo, en el almacén punto colores en el municipio de Santander de Quilichao;
y, se logro identificar, con la matriz de riesgos GTC-45, los factores de riesgo a los

que estan expuestos los trabajadores en el desarrollo de sus actividades.

Como expresa Pefialoza (2020) en su investigacion denominada “Evaluacion y
propuesta de implementacion de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud ISO
45001: 2018 tiene como objetivo: evaluar el actual sistema de gestion de seguridad

y salud ocupacional (SGSST) en el trabajo que realiza la organizacion responsable
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de la implementacion de proyectos dentro de la UNIVERSIDAD NACIONAL DEL
ALTIPLANO; y hacer una propuesta de SGSST, basada en la estructura ISO 45001:
2018. Para la evaluacion del SGSST, se realizd un estudio basico (encuestas) del
personal de los trabajadores para obtener un diagnostico de la perspectiva de los
trabajadores sobre el SGSST; la auditoria de la documentacion SGSST de los
proyectos, de acuerdo con los requisitos legales, verificacion de los procedimientos
de trabajo seguros adoptados durante la implementacion de las actividades,
identificacion de riesgos para la evaluacion de riesgos; y la comparacion de partes
del SGSST de la organizacion con los requisitos en I1ISO 45001: 2018. Se obtuvo
como resultado que el sistema de gestion actual en la organizacion cumple con los
requisitos del 73% segun la norma ISO 45001, el nivel de documentacién existente
es satisfactorio en el trabajo de geologia con 86,91% de cumplimiento y es aceptable
en electrdnica de trabajo con 80,95%; El estudio basico concluye que el 65% del
empleado estd familiarizado con el sistema de gestién, el 82,53% de los
procedimientos adoptados son aceptables. El analisis de riesgo obtuvo que existe en
todos los niveles, ya que es inaceptable con los indices 25-36 y la propuesta reduce
el nivel de riesgo inaceptable en un rango del 11,1% al 33,3%. La organizacion ha
disefiado el 73% de los requisitos de la norma ISO 45001, pero con la propuesta

SGSST este valor se mejora en un 12%.
1.2.4 Antecedente para el tercer objetivo especifico

Segun Urgilés (2021) en su tesis denominada “Propuesta de disefio de un sistema de
salud y seguridad ocupacional en la empresa ABC Cia. Ltda. bajo los requisitos de
la Norma ISO 45001:2018” también desarrollé en su estudio el anteproyecto de un
sistema de seguridad ocupacional en la Constructora ABC Cia. Ltda., dedicada a
planificar, asesorar, ejecutar y monitorear proyectos de ingenieria con la intencion de
que la empresa los traduzca en el normal desarrollo de sus actividades y cree una
cultura de prevencion con el fin de reducir el riesgo de accidentes, incidentes y
enfermedades profesionales. El disefio se desarrollo sobre la base de las directrices
de lanorma ISO 45001: 2018, que, a diferencia de otros sistemas de gestion, tiene en
cuenta factores criticos de salud y seguridad ademas del bienestar de la poblacion
activa. Concluye que el disefio se basé en un analisis del grado de cumplimiento de

la legislacion de proteccion laboral ecuatoriana y el estado de cumplimiento de los
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requisitos en relacion con los lineamientos de la norma, determinandose las medidas
correctivas y de mejora con la propuesta de planes. Procedimientos, instructivos y
demas documentos que permitan a la empresa mejorar su gestion en seguridad y salud

ocupacional.

Citando a Velasquez (2020), en su estudio denominado “Disefio del sistema de
gestion de la seguridad y salud en el trabajo, bajo la norma ISO 45001:2018, para
Fertecnica G S.A.S. en la ciudad de Bogota”, tiene como objetivo que la empresa
cuente con un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional, de tal manera
que, los riesgos, accidentabilidad y se minimiza el absentismo y se beneficia de la
mejora de la productividad y la salud de los trabajadores. EI método de investigacion
es inductivo, porque parte de la observacion en los lugares y centros de trabajo, para
tomar los respectivos registros, clasificar y analizar la informacién, y finalmente
concluir. Fertecnica G SAS, implementando un plan de mejora en los estandares
minimos del sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional SG-SST, con
base en la resolucion 0312 de 2019, cumple con los requisitos legales y
documentando el SG-SST, bajo la norma ISO 45001: 2018 fortalece su sistema de
gestién. Las aportaciones del proyecto de grado documental a conocer. Matriz de
grupos de interés, instrucciones para la gestion de riesgos, matriz de identificacion y
analisis de riesgos, procedimiento de gestion de cambios, procedimiento de auditoria
interna, contribuyen al sistema de gestion, seguridad y salud en el trabajo. Concluye
que el trabajo es importante, porque describe el estado del SG-SST, identifica los
requisitos normativos aplicables a la empresa, define un plan anual y proporciona la
gestion de Fertecnica G SAS, considerando tomar la decision de certificacion en la
norma ISO 45001: 2018.

Como sefiala Rios (2018), en su estudio denominado “Modelo de un sistema de
gestién de la seguridad empleando la 1ISO 45001:2018 para mejorar el Plan de
Seguridad en Obras de Saneamiento, Lima — 2018 desarrollado en un trabajo con
optimizacion y rehabilitacion de sistemas de agua potable y alcantarillado, el objetivo
fue demostrar como laimplementacion de un modelo de sistema de gestion utilizando
ISO 45001:2018 se mejord el control y seguimiento del plan de seguridad para una
obra sanitaria ubicada en la ciudad de Lima 2018. Actualmente, el sistema de gestion

de seguridad mas utilizado es OHSAS 18001: 2007, pero se sabe que esta norma
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dejaré de aplicarse en 2021 y serd reemplazada por la norma 1SO 45001: 2018. En
ese sentido, el investigador eligio la norma 1ISO 45001: 2018, dado que considera un
mayor énfasis en el liderazgo y la participacion de los empleados, presenta un analisis
mas especifico y detallado en su estructura a diferencia de OHSAS 18001. El
investigador realizé un diagndstico de situacion en la gestion de seguridad, donde se
identifico la brecha existente en base a los requisitos de la norma 1SO 45001: 2018 y
se continudé generando implementar un programa de implementacién y desarrollar
formatos de seguridad para eliminar la brecha existente en la gestion de seguridad
del sistema. La investigacion tuvo un disefio no experimental; toda la obra de
saneamiento en Lima Norte fue considerada poblacion. El trabajo de investigacion
tuvo un impacto positivo en el trabajo, se logré el cumplimiento de las metas

propuestas, tanto la disertacion como el plan de seguridad.

Como expresa Canal (2021) en su estudio denominado “Adecuacion del sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo de la empresa FERREYROS S.A. a la
norma ISO 45001:2018” desarrollado en la empresa FERREYROS S.A. en su Sede
de la Av. Industrial en el Cercado de Lima, tuvo como objetivo demostrar de qué
manera la implementacion de un sistema de gestion de la seguridad y salud en el
trabajo empleando la norma 1SO 45001:2018 mejora el control y seguimiento del
plan de seguridad de sus almacenes y talleres. FERREYROS utilizaba la norma
OHSAS 18001:2007 como sistema de gestion de la seguridad, y tuvo vigencia sélo
hasta el afio 2021 y fue reemplazada por la norma ISO 45001:2018. Se realizé un
diagnostico de la situacion actual de la empresa en el tema de la gestion de la
seguridad. Se identificd una brecha con respecto a lo exigido por la norma ISO
45001:2018. Luego, se implemento un proyecto para elaborar e implementar un
conjunto de herramientas de gestion de seguridad para eliminar la brecha encontrada.
Como resultado se logré un impacto positivo en las operaciones de Ferreyros Sede
Industrial, lograndose el cumplimiento de los objetivos propuestos. Con dicha norma
se logré impulsar la participacion de los colaboradores, poner énfasis en el liderazgo
que deben asumir los trabajadores y, mejorar el performance con relacion a la norma
OHSAS 18001:2007.

Como afirma Acosta & Garcia (2020) en su trabajo de investigacion “Sistema basado

en la Norma ISO 45001:2018 para asegurar la gestion de seguridad y salud en el
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trabajo para la empresa El Molino Agropecuaria S.R.L., Trujillo” tienen como
objetivo proponer un Sistema basado en la Norma ISO 45001:2018 para asegurar la
gestion de la Seguridad y Salud en el Molino Agropecuaria S.R.L. Los investigadores
afirman que, un sistema de Gestion con base en la Norma 1SO 45001:2018 garantiza
una eficaz gestion de riesgos. Para lo que, realizaron un andlisis de los riesgos v el
nivel de riesgo actual en la empresa. También, propusieron pertinentes medidas de
control y evaluaron el riesgo residual asumiendo la implementacion de los controles
propuestos, los cuales permitirian reducir los riesgos significativos en mas del 60%
(de un 81.36% a 20.34%).

De acuerdo con Veliz (2018) evalud el actual sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional en las distintas areas de la mina y tiene como objetivo evaluar y saber
implementar: “el Sistema de Gestion en Seguridad Ocupacional segin la norma ISO
45001: 2018, que contiene propuestas para lograr la optimizacion de la intervencion
frente a la prevencién, eliminacion o reduccion de incidentes, accidentes y
enfermedades profesionales, luego de reducir los peligros / riesgos en las actividades
mineras. La investigacién también revela la importancia de la formacion y
motivacidn del talento humano para asegurar su participacion en la mejora continua
del desempefio en materia de clima laboral y seguridad”. El desarrollo de los
capitulos revela un abanico de herramientas y procedimientos que se enfocan en el
desarrollo de actividades de manera consistente con la politica de clima laboral, asi
como con las metas y objetivos relacionados de Comparfiia Minera Casapalca S.A.
En su estudio, utilizé el método de investigacion descriptiva para caracterizar el
sistema de gestion de la seguridad para adaptarlo a los requisitos de la nueva norma
ISO 45001: 2018.
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CAPITULO I
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
2.1 Identificacién del problema

La Empresa Proyecto Minero “JESUS 2004 DOS” en el distrito de Ananea, provincia
San Antonio Putina, Puno; considera que, es necesario establecer un sistema de gestion
de seguridad y salud ocupacional acorde con los lineamientos de la norma internacional
ISO 45001: 2018 para optimizar su gestion y proteger sus recursos humanos, materiales
y economicos; asumir la responsabilidad de los empleadores en el campo de la seguridad

y salud.
2.2 Enunciados del problema

Por lo que, el problema general quedaria formulado: ; Como sera posible implementar un
sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional para poder mejorar la seguridad y
salud ocupacional en las operaciones mineras en el Proyecto Minero “JESUS 2004 DOS”,
bajo los requisitos de la NORMA ISO 45001:2018 en el distrito de Ananea, provincia
San Antonio Putina, Puno,2021?

Y, los problemas especificos derivados serian:

1. ¢Cual es el nivel de cumplimiento de la normativa en seguridad y salud ocupacional en
las operaciones mineras del Proyecto Minero “JESUS 2004 DOS”, en el distrito de
Ananea, provincia San Antonio Putina, Puno 20217

2. ;Cual es el nivel de cumplimiento de la normativa en seguridad y salud ocupacional en
la prevencion de peligros/riesgos de las actividades mineras en el Proyecto Minero
“JESUS 2004 DOS”, en el distrito de Ananea, provincia San Antonio Putina, Puno 2021?
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3. ¢Cual es el nivel de cumplimiento de la normativa en seguridad y salud ocupacional en
la capacitacion del capital humano en el Proyecto Minero “JESUS 2004 DOS”, en el

distrito de Ananea, provincia San Antonio Putina, Puno, 2021?
2.3 Justificacion

Esta investigacion se realizara porque existe la necesidad de implementar un Sistema de
Gestion de Seguridad Minera y Salud Ocupacional en el Proyecto Minero “JESUS 2004
DOS”, lo que permitird optimizar la intervencion en la Seguridad y Salud de todos los

colaboradores de la empresa.

La implementacion del sistema de seguridad y salud ocupacional utilizando los principios
necesarios que apoyen la aplicabilidad del sistema de gestién de seguridad y salud
ocupacional segin 1SO 45001:2018; como propuesta para el 2021, sustituiria la
certificacion de la Norma OSHA 18001 y 18002, sobre la prevencion de lesiones y
enfermedades laborales y la proteccién y promocién de la salud de los trabajadores y la
mejora de las condiciones laborales y del entorno laboral. La salud laboral implica
promover y mantener el mas alto nivel de salud fisica y mental y el bienestar de los

empleados en todas las profesiones.
2.4 Objetivos
2.4.1 Objetivo general

Proponer un disefio de sistema de seguridad y salud ocupacional para mejorar la
seguridad y salud ocupacional en las operaciones mineras en el Proyecto Minero
“JESUS 2004 DOS”, bajo los requisitos de la NORMA ISO 45001:2018 en el distrito
de Ananea, provincia San Antonio Putina, Puno,2021.

2.4.2 Objetivos especificos

OE1: Determinar el nivel de cumplimiento de la normativa en seguridad y salud
ocupacional en las operaciones mineras del Proyecto Minero “JESUS 2004 DOS”,

en el distrito de Ananea, provincia San Antonio Putina, Puno,2021.

OE2: Determinar el nivel de cumplimiento de la normativa en seguridad y salud

ocupacional en la prevencion de peligros/riesgos de las actividades mineras en el
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Proyecto Minero “JESUS 2004 DOS”, en el distrito de Ananea, provincia San
Antonio Putina, Puno,2021.

OE3: Determinar el nivel de cumplimiento de la normativa en seguridad y salud
ocupacional en la capacitacion del capital humano en el Proyecto Minero “JESUS

2004 DOS”, en el distrito de Ananea, provincia San Antonio Putina, Puno,2021.
2.5 Hipotesis

Citando a Pinto (2018) los estudios cualitativos, por lo regular no formulan hipotesis,
pues su naturaleza, es mas bien inductiva y su alcance cominmente es descriptivo. Por
lo tanto, no es necesario validar la hipétesis, de un estudio de tipo descriptivo y de

enfoque cualitativo, como es el caso de este estudio.
2.5.1 Hipotesis general

La implementacién de la propuesta del disefio de sistema de seguridad y salud
ocupacional, lograra mejor seguridad y salud ocupacional mediante los requisitos de
la NORMA 1SO 45001:2018, en las operaciones mineras en el Proyecto Minero
“JESUS 2004 DOS”, en el distrito de Ananea, provincia San Antonio Putina,
Puno,2021.

2.5.2 Hipotesis especificas

HEL: Mediante una evaluacion se podra determinar el nivel de cumplimiento de la
normativa en seguridad y salud ocupacional en las operaciones mineras del Proyecto
Minero “JESUS 2004 DOS”, en el distrito de Ananea, provincia San Antonio Putina,
Puno,2021.

HE2: Mediante una evaluacion se podra determinar el nivel de cumplimiento de la
normativa en seguridad y salud ocupacional en la prevencién de peligros/riesgos de
las actividades mineras en el Proyecto Minero “JESUS 2004 DOS”, en el distrito de
Ananea, provincia San Antonio Putina, Puno,2021.

HE3: Mediante una evaluacion se podra determinar el nivel de cumplimiento de la
normativa en seguridad y salud ocupacional en la capacitacion del capital humano en
el Proyecto Minero “JESUS 2004 DOS”, en el distrito de Ananea, provincia San
Antonio Putina, Puno,2021.
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CAPITULO 111
MATERIALES Y METODOS
3.1 Lugar de estudio

Se de La investigacion se realizara en el Proyecto Minero “JESUS 2004 DOS”, distrito
de Ananea, provincia de San Antonio Putina, Puno,2021.

Figura 1. Localizacion en mapa fisico del Proyecto Minero “JESUS 2004 DOS”.
Fuente: Fotogrametria

28

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
|



x UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

3.2 Poblacion

De acuerdo con Palella y Martins (2012), la totalidad es una coleccion de unidades de las

que se extraen informacion y conclusiones.

Poblacion: N=Toda la documentacion de la normativa en salud y seguridad ocupacional
del PROYECTO MINERO “JESUS 2004 DOS”, DISTRITO DE ANANEA,
PROVINCIA SAN ANTONIO PUTINA, PUNO,2021.

3.3 Muestra

Considerando que, cuando se puede estudiar la poblacién total, esta es accesible, en
funcién del nimero de unidades que la componen en su conjunto, entonces se tomara

como muestra segln lo describe Arias (2012).

Muestra: n= Poblacién: N=Toda la documentacién de la normativa en salud y seguridad
ocupacional del PROYECTO MINERO “JESUS 2004 DOS”, DISTRITO DE ANANEA,
PROVINCIA SAN ANTONIO PUTINA, PUNO, 2021.

3.4 Método de investigacion

a. Disefio de muestreo

Es no probabilistico.

b. Descripcion detallada del uso de materiales, equipos, insumos, entre otros.
Equipos digitales: Laptop, celulares, dispositivos USB, todos conectados a internet.
Materiales/elementos fisicos: libros, folder, cuaderno, papel A4, lapicero y lapiz.
C. Descripcion de variables a ser analizados en el objetivo especifico.
Variable Independiente:

Disefio de un sistema de salud y seguridad ocupacional, bajo los requisitos de la NORMA
ISO 45001:2018.

Variable Dependiente:

Salud y seguridad ocupacional en el Proyecto Minero “JESUS 2004 DOS” en:
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- Operaciones mineras.
- Prevencion de peligros/riesgos de las actividades mineras.
- Capacitacion del capital humano

d. Aplicacion de prueba estadistica inferencial.
No aplica por ser cualitativa.
3.5. Descripcidn detallada de métodos por objetivos especificos

Se debe considerar cobmo se obtendra la informacién necesaria que permita lograr los

objetivos de la investigacion.

Tabla 1

Recoleccion de datos por objetivos especificos.

Técnicas Instrumentos Objetivo Especifico.
- Fichade analisis - OEL1: Determinar el nivel de
documental. cumplimiento de la normativa en
- Andlisis - Check list (Lista salud y seguridad ocupacional en
documental de verificacion) las operaciones mineras del
- Observacion del cumplimiento Proyecto Minero “JESUS 2004
directa. de la normativa. DOS?”, en el distrito de Ananea,
- Entrevista - Guiade provincia San Antonio Putina,
entrevista. Puno,2021.
- OE2: Determinar el nivel de
- Ficha de analisis cumplimiento de la normativa
documental. en salud y seguridad ocupacional
- Andlisis - Check list (Lista en la  prevencion de
documental de verificacion) peligros/riesgos de las
- Observacion del cumplimiento actividades mineras en el
directa. de la normativa. Proyecto Minero “JESUS 2004
- Entrevista - Guiade DOS”, en el distrito de Ananea,
entrevista. provincia San Antonio Putina,
Puno,2021.
- Fichade analisis - OE3: Determinar el nivel de
documental. cumplimiento de la normativa
- Analisis - Check list (Lista en salud y seguridad ocupacional
documental de verificacion) en la capacitacion del capital
- Observacion del cumplimiento humano en el Proyecto Minero
directa. de normativa. “JESUS 2004 DOS”, en el
- Entrevista - Guiade distrito de Ananea, provincia
entrevista. San Antonio Putina, Puno, 2021.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
4.1 Resultados

Para poder dar respuesta a la pregunta principal de investigacion “Proponer un disefo de
sistema de seguridad y salud ocupacional para mejorar la seguridad y salud ocupacional
en las operaciones mineras en el Proyecto Minero “JESUS 2004 DOS”, bajo los requisitos
de la NORMA 1SO 45001:2018 en el distrito de Ananea, provincia San Antonio Putina,
Puno, 2021

4.1.1 Propuesta del disefio de sistema de seguridad y salud ocupacional para
mejorar la seguridad y salud ocupacional en las operaciones mineras en el
Proyecto Minero “JESUS 2004 DOS”, bajo los requisitos de la NORMA 1SO
45001:2018.

En resumen, primeramente, se procedid a hacer un diagnéstico del estado de la
empresa en relacion con la aplicacion de la NORMA 1SO 45001:2018, para ello se
tomo en cuenta el Anexo E - Check List (Instrumentos de Recoleccion de Datos —
NORMA ISO 45001:2018). Cuyos resultados se demuestran a continuacion.

Tabla 2

Criterios de Calificacion

Criterios De Calificacion:

A. Cumple completamente con el criterio enunciado (10 puntos);
B. cumple parcialmente con el criterio enunciado (5 puntos);
C. Cumple con el minimo del criterio enunciado (3 puntos);

D. No cumple con el criterio enunciado (0 puntos).

Fuente: Norma 1SO 45001:2018.
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Tabla 3
Resultados de recoleccion de datos por objetivos especificos.

%0 Obtenido De

items e e R Acciones Por Realizar

Contexto de la organizacion 45% IMPLEMENTAR
Liderazgo 63% MEJORAR

Planificacion 31% IMPLEMENTAR
Apoyo 11% IMPLEMENTAR
Operacion 30% IMPLEMENTAR
Evaluacion del desempefio 0% IMPLEMENTAR
Mejora 37% IMPLEMENTAR

Total, resultado de

. - 31%
implementacion

Calificacion global del

. BAJO
cumplimiento

Fuente: Resultados del Check List

Como se puede apreciar en la tabla 2 y 3, se analizaron los items del Check List
(Anexo E), y se llego a la conclusion de lo siguiente. Para el contexto de la
organizacion que hace referencia que la organizacion debe determinar los asuntos
externos e internos que sean relevantes para su propoésito, asi como aquellos que
puedan afectar su capacidad para lograr los resultados esperados, se tuvo un 45% del
porcentaje, el item con el puntaje mas bajo es el referente a los limites y la
aplicabilidad del sistema de gestion de la SST para establecer su alcance.

En cuanto al liderazgo y participacion de los trabajadores, que hace referencia a que
la organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o mas procesos para la
consulta y participacién de los empleados en todos los niveles y funciones aplicables
y, cuando corresponda, por los representantes de los empleados en el desarrollo,
planificacion, implementacion, evaluacion del desempefio y medidas para mejorar el
sistema de gestion de la SST. Se tuvo un 63%, siendo el punto con una puntuacion
de cero la relacionada con la consulta y participacion de los trabajadores, por lo cual

deja en evidencia que los trabajadores no tienen el poder de intervenir para la mejora
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del sistema de seguridad y salud en el trabajo, lo cual hace que no se atiendan las

necesidades de estos, que son los principales expuestos a los riesgos.

Para el caso de la planificacion con 31%, referente a que la empresa debe aplicar una
estrategia previa al plan de accion basandose en el estado de la empresa, para ello se
tuvo la puntuacion mas baja en el item referente a la evaluacién de las oportunidades
para la SST y otras oportunidades para el sistema de gestion de la SST, en otras
palabras, esta no ha establecido, implementado y mantenido un proceso para la
evaluacion de las oportunidades para la SST de manera efectiva y activa en la

empresa.

Seguidamente se evalud la parte referente al apoyo y operacién con 11% y 30%
respectivamente, el cual hace referencia a que se debe de establecer y suministrar los
recursos necesarios para el establecimiento, implementacién, mantenimiento y
mejora sostenible de su sistema de gestion de la SST, asimismo comunicar de manera
acertada la informacion. Para ello el aspecto con la puntuacién mas baja fue la
referente a Competencia, Comunicacién tanto interna como externa y la creacion y
actualizacién de informacion. Como se puede observar este apartado es uno de los
mas afectados ya que multiples aspectos obtuvieron cero de puntuacion, esto porque
no hay canales de comunicacion efectiva y no hay una motivacién por parte de la

empresa de actualizarte y mejorar su gestion de SST.

Para la Evaluacion del desempefio con un 0%, referente a que la empresa debe
establecer, implementar y mantener uno o0 mas procesos para el monitoreo, medicion
y evaluacion oportunos del desempefio, se tuvo cero en todos los items, esto debido
a que la misma no posee de un proceso de monitoreo para medir el desempefio de los

empleados en relacion con la SST.

Finalmente, para la mejora continua que se enfoca buscar activamente oportunidades
de mejora para que la empresa se mantenga actualizada se tuvo que se cumplié un

37%, esto debido a que no busca de forma activa la mejora.

Como resultado se tuvo que el porcentaje general de implementacion fue de 31%
siendo bajo y dejando en evidencia que existe una gestion pobre de SST en la
empresa. Asimismo, se hizo uso de una entrevista para analizar que se puede hacer

para mejorar estos aspectos, con ayuda del programa Atlas.ti.
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Norma ISO 45001

es parte de

Implementacién de una gestion
de SST

Prevencion de peligros/riesgos Mejoras en operaciones mineras

es una propiedad de

Capacitacion del personal

Figura 2. Mapa general Atlas.ti
Fuente: (Atlas, 2020)

Nivel de cumplimiento de la normativa en seguridad y salud ocupacional en las

operaciones mineras.

Este aspecto es muy importante para el sector de la mineria ya que las operaciones que
alli se hacen representan un riesgo constante para los trabajadores, de acuerdo a los
entrevistados se obtuvo que “Dependerd mucho de la alta gerencia y compromiso de todos
los colaboradores para generar una cultura de la seguridad, si logran trabajar en equipo,
entre todos se podra integrar la seguridad como una prioridad tan importante como la
productividad en todas sus operaciones mineras y se reflejard en las estadisticas
reduciendo el potencial de accidentes” (Entrevistado 2) Por lo cual no solo es importante
la aplicacion de las normas, si no el compromiso que los directivos posean para

impulsarlas, aplicarlas y mantenerlas en la empresa minera.

Asimismo, indicaron que “La normativa ayuda de forma complementaria a la mejora la
seguridad y salud ocupacional, en la reduccion de riesgos; prevencion de lesiones;
Medidas de salud, siempre y cuando se lleve un control permanente de acuerdo con la
NORMA ISO 45001:2018” (entrevistado 8) por 10 tanto los conocimientos de la norma
son importantes, asi como tener a alguien que gerencia y gestione la parte de SST con

experiencia en el area.
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=1:2 1 20- 21 in Entrevista 1 (Mayta)

Consulta y participacion de los

trabajadores.

- Liderazgo visible de la alta
=18:2 119 in Entrevista 8 (Apaza) direccion, =172 121 in Entrevista 7 (Curasi)
La normativa en seqguridad y salud ocupacional, I integridad d§| proyecto minero su
ayuda de forma complementaria la mejora la implementacion total o parcial la propuesta del
sequridad y salud ocupacional, en la reduccion de ‘_.‘ | Mejoras en operaciones mineras |e—y|disefio de seguridad y salud ocupacional, debido
riesgos; prevencion de lesiones; Medidas de salud, AR a que para su cumplimiento de dicha norma se
siempre y cuando se lleve un control permanente requiere un presupuesto adicional del normal
de acuerdo a la NORMA 1SO 45001:2018 desarrollo de sus actividades en la actualidad.

-

=15:2 119 in Entrevista 5 (Garcia)

Los requisitos de recomendaciones practicas de
ambito sectorial no son juridicamente
vinculantes. Por tanto pueden tener un alcance

=4:2 119 in Entrevista 4 (Escarcena)

Esto significa que si se cumple con la normativa en
seguridad y salud ocupacional mejora la seguridad
y salud ocupacional haciendo que los niveles de

productividad se pueden mejorar en forma
significativa en todas las areas

més ambicioso y desarrollar los principios
establecidos en las normas internacionales,
dentro de ellas aplicando la 1SC 45001 e 1SO
31000. Queda entendido, que estos se basan en
el acerco de principios y obligaciones

-

£)2:3 120 in Entrevista 2 (Delgado)
establecidos en las normas internacionales del
trabajo

Dependera mucho de la alta gerencia y compromiso
de todos los colaboradores para generar una cultura

de la seguridad, si logran trabajar en equipo, entre
todos se podra integrar la sequridad como una
prioridad tan importante como la productividad en
todas sus operaciones mineras y se reflejar en las
estadisticas reduciendo el potencial de accidentes

=3:2 121 in Entrevista 3 (Ochochoque)

Si mejora, cunado hay cumplimiento
de la normativa se realiza un mejor
manejo de los controles de riesgos -

=/1:3 122 in Entrevista 1 (Mayta)

Con estos dos requisitos la sequridad del Proyecto Minero
“JeSUS 2004 DOS" podré tener la participacion constante
del trabajador quien estara involucrado directamente a los
cambios necesarios y a su vez contempla que los cambios a
realizar sera liderados por la alta gerencia, con ello se
lograra grandes mejoras en la generacion de una cultura
de sequridad y salud ocupacional en toda la organizacion

Figura 3. Mapa general Atlas.ti en relacion a las operaciones mineras generadas en base
a las entrevistas.
Fuente: (Atlas, 2020)

Esto también lo reafirma el siguiente comentario “Con estos dos requisitos la seguridad
del Proyecto Minero “JESUS 2004 DOS” podré tener la participacion constante del
trabajador quien estara involucrado directamente a los cambios necesarios y a su vez
contempla que el cambio a realizar sera liderado por la alta gerencia, con ello se lograra
grandes mejoras en la generacion de una cultura de seguridad y salud ocupacional en toda

la organizacion” (Entrevistado 1)

Nivel de cumplimiento de la normativa en seguridad y salud ocupacional en la prevencién

de peligros/riesgos de las actividades mineras.
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=/1:5 135 in Entrevista 1 (Mayta)

genera que el trabajo tenga una mejor descripcion de los
peligros en su entorno de trabajo para con ello tener una mejor
evaluacidn y por consiguiente una mejor determinacion de las
medidas de control que se reflejaran el IPERC base como el
IPERC continuo, consiguen con ello una mejor administracion y
gestion de los peligros con la finalidad de prevenir accidentes

J

I =/7:31 36 in Entrevista 7 (Curasi)
| ‘ Prevencién de peligros/riesgos \ propuesta mejorara significativamente la prevencion de

=18:3 134 in Entrevista 8 (Apaza)
Si mejora y ayuda en la reduccion de riesgos; /

orevencién de lesiones; Medidas de salud y (X y Peligro/riesgo enla éctividald minera, sin‘enlwbargo cabe

bienestar de los colaboradores. precisar gue es relativo el nivel de cu mpl\mlento dela
normatividad por cuanto su aplicacion tiene que ver
necesariamente de la parte operativa del proyecto minero

=16:2 137 in Entrevista 6 (Flores)

Existe la posibilidad de mejorar la sequridad y salud — - - -

ocupacional bajo en enfoque del la ISO 45001, =/5:3 126 in Entrevista 5 (Garcia)

pero seria necesario puntualizar si se aplica toda la Segun la definicién de peligro y riesgo dentro de la

1SO o secciones especificos \' normativa ISO 45007, nos ayuda a entender de qué el
peligro es la fuente, situacion o acto el cual puede causar
dafos a las personas, ambiente, salud y el riesgo es la

=431 35 in Entrevista 4 (Escarcena) materializacion del peligro, combinando la probabilidad

‘ de que algo suceda por la gravedad del daio

A causa de la implementacion NORMA ISO

45001:2018 en el Proyecto Minero "JESUS =13:31 40 in Entrevista 3 (Ochochoque)

2004 DOS" mejora en la comunicacion y la — — - _— R

COOrdmaCién entre tOdOS dentro de ——\__’ Si Mmejora, porque se tiene una mejor identificacion

operaciones, para la mejora de la - de los peligros y una mejor evaluacion y control de

prevencion de peligros/riesgos =)2:4135 in Entrevista 2 (Delgado) riesgos de [a actividad

Por supuesto que si, todo dependera del énfasis y el
nivel de compromiso con la seguridad de todos los
colaboradores, si se comparte y llega a un nivel
concientizacion y sensibilizacion del cumplimiento de
la normativa de seguridad, esto se reflejara en todo el
personal y colaboradores del proyecto minero

Figura 4. Mapa general Atlas.ti en relacion con la prevencion de peligros/riesgos,
generadas en base a las entrevistas
Fuente: (Atlas, 2020)

En referencia a este punto se tuvo por parte de los entrevistados que la aplicacion de la
Normativa ISO 45001:2018 “genera que el trabajo tenga una mejor descripcion de los
peligros en su entorno de trabajo para con ello tener una mejor evaluacion y por
consiguiente una mejor determinacion de las medidas de control que se reflejaran el
IPERC base como el IPERC continuo, consiguen con ello una mejor administracion y

gestion de los peligros con la finalidad de prevenir accidentes” (entrevistado 1).

Asimismo, se indic6 que “Por supuesto que si, todo dependera del énfasis y el nivel de
compromiso con la seguridad de todos los colaboradores, si se comparte y llega a un nivel
concientizacion y sensibilizacion del cumplimiento de la normativa de seguridad, esto se

reflejara en todo el personal y colaboradores del proyecto minero” (Entrevistado 2), esto
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indica que el compromiso de los altos mandos y dirigentes es importante para darle a
entender a los trabajadores que es algo importante y que su vida puede estar en peligro.

Ademés, explican que “Segun la definicion de peligro y riesgo dentro de la normativa
ISO 45001, nos ayuda a entender de qué el peligro es la fuente, situacion o acto el cual
puede causar dafios a las personas, ambiente, salud y el riesgo es la materializacion del
peligro, combinando la probabilidad de que algo suceda por la gravedad del dafio”
(Entrevistado 5) por lo cual es necesario el conocimiento no solo técnico si no también
tedrico para abordar el tema desde una perspectiva acertada para que todos los

trabajadores entiendan la importancia de la aplicacion y las medidas adoptadas.

Finalmente explican que “Existe la posibilidad de mejorar la seguridad y salud
ocupacional bajo en enfoque de la ISO 45001, pero seria necesario puntualizar si se aplica
toda la ISO o secciones especificos”, por lo cual para esta reduccion considerable del
riesgo es necesario que se cumpla la norma a cabalidad y no solo por secciones
alcanzando porcentajes altos de cumplimiento que no es observan en la empresa

estudiada.

Nivel de cumplimiento de la normativa en seguridad y salud ocupacional en la

capacitacién del capital humano.

En cuanto a la capacitacion del capital humano se entiende que es la mejora de las
capacidades de los trabajadores de la mineria, lo cual es de suma importancia para que
ellos posean los conocimientos adecuados para aplicar la norma 1SO 45001, esto lo
refuerza lo siguiente “Una buena gestion del capital humano no solo repercute en el
capital humano, sino que también contribuird a mejorar su imagen y su marca.”

(Entrevistado 5).

En cuanto a la capacitacion del capital humano se entiende que es la mejora de las
capacidades de los trabajadores de la mineria, lo cual es de suma importancia para que
ellos posean los conocimientos adecuados para aplicar la norma ISO 45001, esto lo
refuerza lo siguiente “Una buena gestion del capital humano no solo repercute en el
capital humano, sino que también contribuird a mejorar su imagen y su marca.”

(Entrevistado 5).
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=16:3 153 in Entrevista 6 (Flores)

La normativa en seguridad y salud
ocupacional puede incrementar los
conocimientos en el capital humano, y asi
|E/T:41 52 in Entrevista 7 (Curasi) evitar accidentes en las areas de trabajo

cumplimiento de la normativa es muy
importante fortalecer las capacidades de los
trabajadores con la finalidad de sensibilizar la
importancia de la propuesta de
implementacion de la seguridad y salud
ocupacional basada en la normativa ISO 45001

=)5:4 1 33 in Entrevista 5 (Garcia)

No cabe duda de que el capital humano es
aquel engranaje que hace que las
organizaciones vean el crecimiento y sean
sostenibles en el tiempo, es por ello que su
salud y su bienestar son aspectos clave para el
buen funcionamiento de las mismas.

=)4:4 11 51in Entrevista 4 (Escarcena)

mejorara en relacion con su salud mental como con
su sequridad fisica dentro de su lugar de trabajo del

capital humano
'\ =/8:4 1 50 in Entrevista 8 (Apaza)
Si, se lograra una mejora en forma
‘ | Capacitacion del personal |#|consecutiva segun sea plan de capacitacion

/ ya sea a largo o corto plazo de la normativa
=)3:4 158 in Entrevista 3 (Ochochoque)
Si mejora, porque la capacitacion es muy
importante en la gestion de riesgos

en seguridad y salud ocupacional.
=12:5 150 in Entrevista 2 (Delgado)

=/1:7 1 50 in Entrevista 1 (Mayta)

ayudan al proceso de capacion a ser mas
efectivo en el rea de trabajo puesto que se
exige las capacitaciones en campo con su
entrenamiento respectivo, esto ayudara a que
nuestro personal cumpla con los PETS,
Estandares y normas de la empresa con la
finalidad de evitar todo tipo de accidente

con la adecuada capacitacion, induccion y sensibilizacion del
cumplimiento de la normativa de seguridad y salud
ocupacional en todos nuestros trabajadores, estos dia a dia
mejoraran fomentéandose entornos de trabajos seguros y
saludables en todos sus puestos de trabajo y actividades
diarias que les permitira identificar y controlar sus peligros y
riesgos de salud y seguridad para asi poder controlar todos
los incidentes y/o accidentes laborales

=)5:5 1 33 in Entrevista 5 (Garcia)

Una buena gestion del capital humano no solo
repercute en el capital humano, si no que también
contribuirad a mejorar su imagen y su marca.

Figura 5. Mapa general Atlas.ti en relacion con la capacitacion del capital humano,
generadas en base a las entrevistas.
Fuente: (Atlas, 2020)

Asimismo, indican que “La normativa en seguridad y salud ocupacional puede
incrementar los conocimientos en el capital humano, y asi evitar accidentes en las
areas de trabajo” (Entrevista 6). Ademas, que “con la adecuada capacitacion,
induccidn y sensibilizacion del cumplimiento de la normativa de seguridad y salud
ocupacional en todos nuestros trabajadores, estos dia a dia mejoraran fomentandose
entornos de trabajos seguros y saludables en todos sus puestos de trabajo y

actividades diarias que les permitira identificar y controlar sus peligros y riesgos de
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salud y seguridad para asi poder controlar todos los incidentes y/o accidentes

laborales” (Entrevistado 2).

Reforzandose con que “cumplimiento de la normativa es muy importante fortalecer
las capacidades de los trabajadores con la finalidad de sensibilizar la importancia de
la propuesta de implementacion de la seguridad y salud ocupacional basada en la
normativa ISO 45001 (entrevistado 7) y “ayudan al proceso de capacion a ser mas
efectivo en el area de trabajo puesto que se exige las capacitaciones en campo con su
entrenamiento respectivo, esto ayudara a que nuestro personal cumpla con los PETS,
Estandares y normas de la empresa con la finalidad de evitar todo tipo de accidente”
(Entrevistado 1). Esto deja en claro que la capacitacion ayuda a que la aplicacion sea
maés efectiva y facil de aplicar por los trabajadores, del mismo modo es necesaria para

que los mismos entiendan las directrices de esta.

Finalmente “No cabe duda de que el capital humano es aquel engranaje que hace que
las organizaciones vean el crecimiento y sean sostenibles en el tiempo, es por ello
por lo que su salud y su bienestar son aspectos clave para el buen funcionamiento de
estas” (Entrevistado 5) y que “Si, se lograra una mejora en forma consecutiva segun
sea plan de capacitacion ya sea a largo o corto plazo de la normativa en seguridad y

salud ocupacional” (Entrevistado 8).
4.1.2 Propuesta

A continuacion, se muestra el disefio de sistema de seguridad y salud ocupacional
para mejorar la seguridad y salud ocupacional en las operaciones mineras en el
Proyecto Minero “JESUS 2004 DOS”, bajo los requisitos de la NORMA ISO
45001:2018 y basado en la informacion obtenida en las entrevistas y en la checklist

aplicada.
INTRODUCCION

“Los requisitos para la implantacion del sistema de gestion de seguridad y salud en
el proyecto minero JESUS 2004 DOS son requisitos que permiten a la organizacion
desarrollar la politica, los objetivos, los requisitos legales, la informacion sobre los
riesgos de salud laboral, por lo que es necesario implantar un sistema de gestion de
seguridad y salud de acuerdo con la norma internacional 1SO 45001: 2018, que, como
ya se ha mencionado, sustituye a las anteriores directrices basadas en el sistema de
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gestion OHSAS 18001 y 18002, para eliminar o reducir los incidentes, accidentes y
lesiones laborales”.

En la primera parte de esta seccion se describen los pasos que hay que dar para
implantar correctamente un sistema de seguridad y salud laboral basado en la norma
ISO 45001. “Explica los procedimientos y las diversas acciones que hay que llevar a
cabo para cumplir correctamente la norma. Todo sistema de gestion implica pasar
por una serie de etapas para que sea plenamente operativo, incluida una etapa de
mejora en la que se alcanza un nivel de revision, autocritica y reflexién continuas;

estos cambios son los resultados que conducen a un sistema activo y renovado”.
COMPRENSION DE LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS

Los trabajadores tienen una necesidad general de trabajar en un entorno adecuado
que les proporcione las condiciones necesarias para garantizar su seguridad y salud
a largo plazo, para evitar las enfermedades profesionales que puedan producirse en
la mina y en la superficie, y asi evitar accidentes, incidentes y lesiones que puedan
afectarles en su vida diaria, y asi tener mejores condiciones fisicas y mentales para

compartir con sus familiares (familia).

Los representantes de los trabajadores son el sindicato, los propietarios, los
accionistas, los clientes, los visitantes, los ayudantes y la comunidad local. Todas las
empresas que trabajan directa o indirectamente con la empresa minera son de interés,
ya que estan en contacto con los lugares de trabajo de la empresa y deben adaptarse
a su sistema de gestion de la SST, que también protege a los contratistas, proveedores

de servicios y suministradores que trabajan con la empresa minera.
SISTEMA DE GESTION DE LA SST

Al igual que otras empresas del sector minero, la empresa considera necesario
sustituir gradualmente la gestion tradicional de su programa de salud y seguridad por
un sistema de gestion de riesgos eficaz y eficiente. El objetivo del sistema de gestion
de la seguridad es educar, instruir, formar y motivar a todos los empleados y
directivos de la empresa en los métodos de gestion y control de riesgos para evitar
cualquier forma de pérdida de vidas, bienes, procesos y medio ambiente. Algunos de
los objetivos que hay que mencionar son los siguientes: Prevencion de accidentes y
lesiones relacionados con la manipulacion de materiales. Prevencion de accidentes y
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lesiones causadas por la caida de personas. Prevencion de accidentes y lesiones

causadas por la caida de rocas.

Ademas, prevenir la exposicion de los trabajadores a los agentes fisicos y quimicos
que surgen durante el trabajo. “Es necesario mejorar e implantar un sistema de
seguridad y salud basado en la norma internacional ISO 45001:2018 para mejorar las
politicas actuales de la empresa. La norma ISO 45001:2018 tiene una estructura
completa que incluye textos y términos comunes con las definiciones 1SO mas
importantes; esta disefiada para facilitar la aplicacion de las distintas normas de

gestion ISO”.
Para la aplicacion de la norma se utilizan 3 nuevas formas verbales:

- Debe: “indica el requisito”.
- Deberia: “indica la recomendacién”.

- Puede: “indica el permiso, la posibilidad o la capacidad”.

LIDERAZGO Y PARTICIPACION DE LOS COLABORADORES

La capacidad de respuesta, la responsabilidad y el apoyo activo de los empleados son
fundamentales para el éxito del sistema de gestion de la SST y la consecucion de los
resultados previstos; por ello, los directivos tienen una responsabilidad especial en la

que deben implicarse personalmente.

Una forma importante de que la direccion demuestre su liderazgo es animar a los
empleados a que informen de incidentes, peligros, riesgos y oportunidades, y
protegerlos de represalias, como amenazas de despido o medidas disciplinarias, si lo

hacen.
POLITICA DE SST

“En este apartado se debe exponer claramente el compromiso de mejora continua en
cuanto al cumplimiento de la norma, al menos de la legislacidn y de otros requisitos
esenciales, e incluir un compromiso de prevencién de dafios y perjuicios para la salud

y el medio ambiente”.

Al establecer la politica de seguridad y salud, la direccién debe tomar en cuenta

diversos elementos de entrada, que son:
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- “Politica y objetivos pertinentes para el conjunto de la actividad empresarial de
la organizacion”.

- “Peligros de seguridad y salud de la organizacion”.

- “Requisitos legales u otros”.

- “Desempefio historico y actual en seguridad y salud de la organizacion”.

- “Necesidades de otras partes interesadas”.

- “Necesidades y oportunidades de: mejora continua”.

- “Recursos necesarios”.

- “Contribucién de los empleados”.

- “Contribucidn de los contratistas y de otro personal externo”.

“Una politica de SST debe: a) Ser especifica para la organizacion y adecuada a su

tamafo y naturaleza de operaciones. b) Ser concisa, estar claramente establecida,

fechada y ser efectiva mediante la firma o aprobacion del empresario o del

representante de mayor rango con responsabilidad en la organizacion. ¢) Ser

distribuido y facilmente accesible a todas las personas en el lugar de trabajo. d) Se

actualizara periédicamente y se pondra a disposicion de las partes interesadas

externas, seguin proceda”.

ROLES, RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES DE LA
ORGANIZACION

“Las personas que participan en el sistema de gestion de la SST de una organizacion
deben tener una comprension clara de sus papeles y funciones, responsabilidades y

autoridad para lograr los resultados previstos del sistema de gestién de la SST”.

“Aungue la alta direccion tiene la responsabilidad y la autoridad general sobre el
sistema de gestion de la SST, cada persona debe preocuparse no sélo por su propia

salud y seguridad, sino también por la salud y seguridad de los deméas empleados”.

Los empleados deben tener derecho a informar de diversas situaciones peligrosas
para que se puedan tomar las medidas necesarias. "Deben poder denunciar los
problemas a las autoridades competentes si es necesario, sin amenaza de despido,
medidas disciplinarias o represalias similares. Como parte de la aplicacion, se

aplicaran los siguientes procesos:
- Definicion de las responsabilidades de la alta direccion.
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- Definicion de las responsabilidades de un representante autorizado de la
direccion.

- Debe ser un miembro de la alta direccion que puede ser asistido por otras
personas en las que se haya delegado la responsabilidad de supervisar las
funciones de salud y seguridad.

- Definicion de las responsabilidades de gestion de la linea. Deben asegurarse de
que el SSOMA se gestiona dentro de su area de responsabilidad.

- Documentacion de las funciones y responsabilidades. Esto debe documentarse
de alguna manera, ya sea en forma de manuales, procedimientos de trabajo y
descripciones de puestos de trabajo, descripciones de puestos de trabajo o

paquetes de formacion de iniciacion.
PARTICIPACION Y CONSULTA DE LOS TRABAJADORES

El proceso de consulta implica una comunicacion bidireccional, que incluya el
dialogo y el suministro oportuno de la informacion necesaria a los trabajadores y, en
Su caso, a sus representantes, para garantizar una retroalimentacion y consideracion

adecuadas por parte de la organizacion antes de tomar una decision.

El departamento de RRHH, junto con el coordinador de seguridad y salud, se encarga
de compartir y difundir la informacién. Diversos medios de comunicacién, como los
boletines informativos y, especialmente, la intranet de la empresa, garantizan que los
empleados sean conscientes de la repercusion de su trabajo en la gestion de la salud
y la seguridad y de como ésta contribuye a los objetivos y estrategias establecidos
por la organizacion. Se garantiza la comunicacion interna y externa en relacion con
los productos, procesos y actividades de la empresa en el marco del sistema de

gestion establecido.
ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES

La planificacién debe ser un proceso continuo, que anticipe las situaciones
cambiantes e identifique constantemente los riesgos y las oportunidades tanto para
los trabajadores como para el sistema de gestion de la SST. Las consecuencias
imprevistas pueden provocar lesiones y/o enfermedades laborales, el incumplimiento
de los requisitos legales y otras consecuencias que dafian la reputacion de la empresa.
“Las formas de mejorar el sistema de gestion de la SST pueden incluir:
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- Mejorar la visibilidad del apoyo de la alta direccion al sistema de gestion de la
SST.

- Ampliar los procesos de investigacion de incidentes.

- Mejorar los procesos para la participacion de los trabajadores.

- Realizar estudios comparativos, incluyendo la consideracion del propio
desempefio pasado de la organizacion y el de otras organizaciones.

- Colaborar en foros que se centran en temas que tratan la salud y la seguridad en
el trabajo.

- La metodologia de la empresa para identificar los riesgos/peligros y para la
evaluacion de riesgos deberan ser:

- Definirse de acuerdo con su alcance, naturaleza y cronograma, para garantizar
gue es proactiva, mas que reactiva.

- Prever la clasificacion de riesgos y la identificacion de aquellos que tengan que
eliminarse o controlarse mediante medidas.

- Ser coherente con la experiencia de funcionamiento y la capacidad de la
organizacion para tomar medidas para controlar el riesgo.

- Proporcionar elementos de entrada en la determinacién de requisitos para las
instalaciones, en la identificacion de necesidades de formacion y en el desarrollo
de controles operacionales.

- Asegurarse tanto de la eficacia como de la oportunidad de su implementacion.

- Paralaidentificacion, se consideraran como elementos de entrada los siguientes:

- Requisitos legales de SSOMA vy otros.

- Politica de seguridad y salud.

- Informes de incidentes y accidentes.

- No conformidades.

- Resultados de auditorias del sistema de gestion de la SSOMA.

- Comunicaciones de los empleados y otras partes interesadas.

- Informacion sobre las mejores préacticas y los peligros tipicos relacionados con
la organizacion,

- Informacion sobre las instalaciones, procesos y actividades de la organizacion”.
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PLANIFICACION DE LAS ACCIONES

Una vez que la evaluacion de riesgos ha identificado la necesidad de controles, el
proceso de planificacion determina como se aplicaran estos controles en la actividad,
por ejemplo, incluyéndolos en las instrucciones de trabajo o en las medidas de
desarrollo de competencias, mientras que otros controles pueden adoptar la forma de

seguimiento o medicion.

Ademas, se pueden considerar algunas medidas para hacer frente a los riesgos y
oportunidades mediante la gestion del cambio y para garantizar que no se produzcan

las consecuencias de situaciones imprevistas.

Es muy importante realizar un buen andlisis de las observaciones y las no
conformidades para identificar la causa raiz y tomar medidas eficaces. Una vez
identificada(s) la(s) causa(s), las acciones a tomar se formulan de forma que sean
comprendidas por la persona responsable de aplicarlas. Se ha fijado un plazo para la
realizacion de las acciones. Este campo debe ser completado por la persona
responsable del area en la que se ha identificado el incumplimiento o la observacion.
El plazo para identificar la causa raiz y proponer acciones correctivas es de 10 dias

laborables después de que se haya comunicado la no conformidad o la observacion.

La puesta en marcha del sistema requiere el cumplimiento de determinados requisitos
para los que deben considerarse los siguientes elementos: Detalles de los procesos de

produccion y/o mantenimiento de la organizacion.
Resultados de la identificacion de los peligros, evaluacion y control de riesgos.

- Requisitos legales
- Requisitos internos de la organizacién

- Normas nacionales, extranjeras, o regionales
APOYO

Garantizar la seguridad y la salud de los trabajadores en el desempefio de todos los
aspectos de su trabajo en su lugar de trabajo o en relacion con él. Para ello, planificara

medidas preventivas contra los riesgos, teniendo en cuenta lo siguiente
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Las habilidades de los trabajadores. Caracteristicas del entorno y del lugar de trabajo,
tipo de actividad, equipos, materiales o sustancias utilizadas, desarrollar medidas
continuas para mejorar el nivel de proteccion existente, identificar posibles cambios
en las condiciones de trabajo y organizar medidas de prevencion de riesgos laborales,
realizar examenes de salud antes, durante y después del empleo en funcién de los
riesgos a los que estan expuestos en su trabajo, segin determine el Comité de Salud

Laboral.
SENSIBILIZACION

Los contratistas, visitantes y trabajadores (especialmente los temporales) deben ser
conscientes de los riesgos a los que estan expuestos. Asimismo, la formacion debe
planificarse en funcion de los riesgos laborales y de las medidas preventivas para la
seguridad y la salud del personal, para lo cual deben realizarse campafias de

informacion y sensibilizacion en materia de prevencion de riesgos.

Para ello, los programas de formacion en materia de seguridad y salud en el trabajo
y los programas de sensibilizacién para los trabajadores en general y para los nuevos
trabajadores, ya conocidos como programas de iniciacién, deben ser llevados a cabo
por personas especializadas y con experiencia en este campo, que puedan identificar
y dar a conocer los peligros y riesgos generales de la empresa.

INFORMACION DOCUMENTADA

La documentacion y los registros del sistema de gestion de la SST deben realizarse
de acuerdo con los requisitos indicados. “Estos registros y documentacion deben
mantenerse actualizados y ser accesibles a los trabajadores y a la autoridad

competente, respetando el derecho a la confidencialidad:

- Registro de accidentes de trabajo, incidentes y de enfermedades ocupacionales

en el que se hace constar la investigacion y las medidas correctivas.
- Registro de examenes médicos ocupacionales.
- Registro de identificacion peligros y evaluacion de riesgos.
- Registros del monitoreo de agentes fisicos, quimicos, bioldgicos y factores de

riesgo ergondémicos en el control operacional.
- Registro de inspecciones internas de seguridad y salud en el trabajo.
- Registro de Estadisticas de los datos referidos a seguridad y salud.
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- Registro de equipos de seguridad o emergencia.
- Registro de induccion, capacitacion, entrenamiento y simulacros de

emergencia”.
ELIMINAR PELIGROS Y REDUCIR LOS RIESGOS PARA LA SST

La jerarquia de control esta disefiada para garantizar un enfoque sistematico de la
mejora de la seguridad y la salud en el trabajo mediante la eliminacion de los peligros
y la reduccion o el control de los riesgos de SST. Cada control se considera menos
eficaz que el anterior. Es habitual combinar varios controles para reducir los riesgos
de SST al nivel méas bajo posible. Los siguientes ejemplos ilustran las medidas que

pueden aplicarse en cada nivel.

a. Eliminacién de peligros: evitar los riesgos de SST, por ejemplo, aplicando
enfoques ergonomicos al disefiar nuevos lugares de trabajo; creando una
separacion fisica del trafico entre peatones y vehiculos.

b. Sustitucion: Sustitucién de agentes peligrosos por otros no peligrosos o0 menos
peligrosos; eliminacion de los riesgos de SST en su origen; adaptacion a los
avances tecnologicos, por ejemplo, sustitucién de pinturas con base de
disolvente por otras con base de agua.

c. Controles de ingenieria: aplicacion de medidas de proteccion colectiva, por
ejemplo, aislamiento, proteccion de maquinas, sistemas de ventilacion,
tratamiento mecanico, reduccion del ruido, proteccién contra caidas con
barandillas.

d. Controles administrativos: emisién de instrucciones adecuadas para los
trabajadores, por ejemplo, procedimientos de control de entrada; inspeccion
periddica de los equipos de seguridad; coordinacion de la salud y la seguridad
con los contratistas; formacion inicial; permisos para el uso de carretillas
elevadoras; modificacion de los patrones de trabajo de los trabajadores, por
ejemplo, trabajo por turnos; introduccion de programas de control o vigilancia
médica para los trabajadores identificados como de riesgo (por ejemplo,
exposicion auditiva, vibracién de las manos, enfermedades respiratorias,

enfermedades de la piel).
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e. Equipo de proteccion individual (EPI): suministro de EPI adecuados, incluida la
ropa y las instrucciones de uso y cuidado de los EPI, por ejemplo, calzado de
seguridad, gafas de seguridad, proteccidn auditiva, guantes.

SEGUIMIENTO, MEDICION, ANALISIS, Y EVALUACION DEL

DESEMPENO

Los objetivos de rendimiento se miden y supervisan mediante programas de gestion
adecuados para controlar los riesgos significativos, y su seguimiento continuo se

lleva a cabo como parte del programa de salud y seguridad.

Asimismo, los datos de los programas de salud y seguridad o de los controles
operativos se comunican trimestralmente al Ejecutivo de Salud y Seguridad, que

informa al Comité de Salud y Seguridad.

El responsable de seguridad y salud analiza los datos recogidos, los resume y los
presenta al representante de la direccion de la organizacion. En relacion con las
tendencias identificadas en el analisis, deben proponerse mejoras al Consejo
Ejecutivo para su consideracion y aplicacién como parte de la revision de la gestion.
Una vez que se ha implantado con éxito un sistema de gestion, es necesario un

seguimiento continuo para determinar su nivel de eficacia.
EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO

“El momento y la frecuencia de la evaluacién del cumplimiento pueden variar en
funcion de la jerarquia de los requisitos, que pueden incluir cambios en las
condiciones de funcionamiento, cambios en los requisitos reglamentarios y de otro
tipo, y el desempefio anterior de la organizacién”. Una organizacién puede utilizar
diversos métodos para mantener su nivel de conocimiento y comprensiéon de su

situacion de cumplimiento.
REVISION POR LA DIRECCION

La revisidn de la gestidn es responsabilidad del director y sirve para evaluar el nivel
de cumplimiento y eficacia de las politicas institucionales; por ello, el director realiza
una revision de la gestion cada seis meses, concretamente convocando un comité de

gestion.
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4.1.3 Determinacion del nivel de cumplimiento de la normativa en seguridad y

salud ocupacional en las operaciones mineras del Proyecto Minero.

Se determino el nivel de cumplimiento de la normativa en seguridad y salud
ocupacional en las operaciones mineras del Proyecto Minero “JESUS 2004 DOS”,
en referencia a la clausula 8 (Operacion), de acuerdo a los requisitos del Sistema de
Gestion de Salud y Seguridad en el Trabajo — Norma 1SO 45001 - 2018,
seguidamente se detallan los valores obtenidos, en la tabla 4.

Tabla 4

Resultados en operaciones mineras segun la Norma 1SO 45001-2018.

Requisitos del Sistema de Gestion de Salud y Criterio Inicial de
Seguridad en el Trabajo / Norma I1SO 45001 — Calificacion
2018.

A B C D
10 5

Operacion, clausula 8
8.1 Planificacion y control operacional
8.1.1 Generalidades

“La organizacion planifica, implementa, controla y 3
mantiene los procesos necesarios para cumplir los
requisitos del sistema de gestion de la SST”.

8.1.2 Eliminar peligros y reducir riesgos para la SST

“la organizacion ha establecido los procesos necesarios 5
para eliminar los riesgos, segun la jerarquia de
controles”.

8.1.3 Gestién del cambio

“La organizacion ha establecido un proceso efectivo 0
para la Gestion del Cambio que afecta el desempefio de
la Organizacion”.

8.1.4 Compras
8.1.4.1 Generalidades

“La organizacion ha establecido, implementado y

mantenido procesos para controlar la compra de 3
productos y servicios de forma que se asegure su

conformidad con su sistema de gestion de la SST”.

8.1.4.2 Contratistas 0
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“La organizacion coordina sus procesos de compras
con sus contratistas, para identificar los peligros y para
evaluar y controlar los riesgos para la SST”.

8.1.4.3 Contratacion externa

“La organizacion se asegura de que las funciones y los
procesos contratados externamente estén controlados.
La organizacion debe asegurarse de que sus acuerdos
en materia de contratacion externa son coherentes con
los requisitos legales y otros requisitos y con alcanzar
los resultados previstos del sistema de gestion de la
SST. El tipo y el grado de control a aplicar a estas
funciones y procesos”.

deben definirse dentro del sistema de gestion de la SST.
8.2 Preparacion y respuesta ante emergencias

“La organizacion ha establecido, implementado y 1g
mantenido procesos necesarios para prepararse y para
responder ante situaciones de emergencia potenciales”.

SUBTOTAL 10 5 6 0
PORCENTAJE OBTENIDO 30%
Fuente: Elaboracion propia

La mayor calificacion es de un valor de 10, se presenta en el item 8.2 Preparacion y
respuesta ante emergencias y la menor calificacion es de un valor de 0, se presenta
en los items 8.1.3 Gestion del cambio, 8.1.4.2 Contratistas y 8.1.4.3 Contratacion

externa.

Se observa que el subtotal esta dado por los criterios de calificacion en el siguiente

orden; criterio A con 10, B con 5, Ccon 6y D con 0.

De acuerdo a la tabla 4, se muestra el resultado obtenido es del 30%, lo cual indica

que esta por debajo de los niveles de la Norma ISO 45001 — 2018.

4.1.4 Determinacion del nivel de cumplimiento de la normativa en seguridad y
salud ocupacional en la prevencion de peligros/riesgos de las actividades

mineras en el Proyecto Minero.

Se logro determinar el nivel de cumplimiento de la normativa en seguridad y salud
ocupacional en la prevencion de peligros/riesgos de las actividades mineras en el
Proyecto Minero “JESUS 2004 DOS”, en referencia a la clausula 6 (Planificacion),

de acuerdo a los requisitos del Sistema de Gestion de Salud y Seguridad en el Trabajo
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— Norma ISO 45001 — 2018, seguidamente se detallan los valores obtenidos, en la
tabla 5.

Tabla 5
Resultados en prevencion de peligros/riesgos de las actividades mineras segun la
Norma ISO 45001-2018.

Requisitos del Sistema de Gestion de Salud y Criterio Inicial de
Seguridad en el Trabajo / Norma ISO 45001 - 2018. Calificacion

A B C D
10 5 3 0

“Planificacion, clausula 6
6.1. Acciones para abordar riesgos y oportunidades
6.1.1 Generalidades

La Organizacion se ha identificado y abordado los 3
RIESGOS Y OPORTUNIDADES.

6.1.2 Identificacion de peligros y evaluacién de los

riesgos y oportunidades 3
6.1.2.1 Identificacién de peligros

La organizacion ha establecido, implementado y 3
mantenido un proceso para la identificacion de peligros

en curso y proactivo.

6.1.2.3 Evaluacion de las oportunidades para la SST y

otras oportunidades para el sistema de gestion de la SST

La organizacion ha establecido, implementado y 0
mantenido un proceso para la evaluacion de las

oportunidades para la SST y otras

6.1.3 Determinacién de los requisitos legales y otros

requisitos

La organizacion ha determinado los REQUISITOS 5
LEGALES y otros requisitos y cumple con la norma 1ISO

45001: 2018

6.1.4 Planificacion de acciones

La planificacion de la organizacion toma en 3

consideracién  acciones para abordar:  riesgos,
obligaciones de cumplimiento; riesgos y oportunidades.

6.2 Objetivos de la SST y planificacién para lograrlos
6.2.1 Objetivos de la SST 5
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Se han establecido OBJETIVOS que son consistentes
con la politica, son MEDIDAS, MONITOREADOS,
COMUNICADOS Y ACTUALIZADOS segun
corresponda.

Se han establecido OBJETIVOS que son consistentes
con la politica, son MEDIDAS

6.2.2 Planificacion para lograr los objetivos de la SST
Las acciones de planificacion son para alcanzar el

cumplimiento de los OBJETIVOS, que incluyen: QUE 3
se realizard; qué recursos se requeriran y cuando se los
realizara”.
SUBTOTAL 0 10 15 O
PORCENTAJE OBTENIDO 30%

Fuente: Elaboracion propia

Se puede apreciar que la mayor calificacion es de un valor de 5, se presenta en el
item 6.1.3 Determinacidn de los requisitos legales y otros requisitos, 6.2.1 Objetivos
de la SST y la menor calificacion es de un valor de 0, se presenta en los items 6.1.2.3

Evaluaciéon de las oportunidades para la SST.

Asimismo, se puede observar que el subtotal esta dado por los criterios de

calificacion en el siguiente orden; criterio C con 15, B con 10, A con 0y D con 0.

De acuerdo a la tabla 5, se muestra el resultado logrado del 30%, lo cual indica que
esta por debajo de los niveles de la Norma ISO 45001 — 2018.

4.1.5 Determinacion del nivel de cumplimiento de la normativa en seguridad y
salud ocupacional en la capacitacion del capital humano en el Proyecto Minero.

Se determino el nivel de cumplimiento de la normativa en seguridad y salud
ocupacional en la capacitacion del capital humano en el Proyecto Minero “JESUS
2004 DOS”, en referencia a la clausula 5 (liderazgo), de acuerdo a los requisitos del
Sistema de Gestion de Salud y Seguridad en el Trabajo — Norma I1SO 45001 — 2018,

seguidamente se detallan los valores conseguidos, en la tabla 6.
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Tabla 6
Resultados en la capacitacion del capital humano en el Proyecto Minero segin la
Norma 1SO 45001-2018.

Requisitos del Sistema de Gestion de Salud y Criterio Inicial de
Seguridad en el Trabajo/ Norma ISO 45001 — 2018. Calificacion

A B C D

10 5 3 0
Liderazgo, clausula 5

5.1 “Liderazgo y compromiso La alta direccion 1g
demuestra liderazgo y compromiso con respecto al
sistema de gestion de la SST

5.2. Politica de SST

La politica de seguridad y salud en el trabajo ha sido 1qg
revisada y es consistente con la intencion de 1SO
45001: 2018

5.3. Roles, autoridades y responsabilidades
organizacionales

Los ROLES, RESPONSABILIDADES Y 5
AUTORIDADES de la organizacion han sido
asignados, dotados de recursos y comunicados de

manera apropiada.

5.4. Consulta y participacion de los trabajadores
La organizacion tiene un proceso efectivo para la

consultay participacion de los trabajadores en todos los 0
niveles y funciones, y donde existen representantes de
los trabajadores”.
SUBTOTAL 20 5 0 O
PORCENTAJE OBTENIDO 63%

Fuente: Elaboracién propia

Se puede considerar que la mayor calificacion es de un valor de 10, se presenta en el
item 5.1 Liderazgo y compromiso, 5.2 Politica de SST y la menor calificacion es de
un valor de 0, se presenta en los items 5.4 Consulta y participacion de los

trabajadores.

Se logra apreciar que el subtotal esta dado por los criterios de calificacion en el

siguiente orden; criterio A con 20, B con 5, Ccon 0y D con 0.
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De acuerdo a la tabla 6, se muestra el resultado logrado del 63%, lo cual demuestra que
esta por debajo de los niveles de la Norma ISO 45001 — 2018.

4.2 Discusion

En el caso de la orientacion y la participacion de los trabajadores, la puntuacion fue del
63%, con una puntuacion de cero, lo cual hace referencia a la clausula 5, lo que demuestra
que los trabajadores no tienen ninguna oportunidad de intervenir para mejorar el sistema
de salud y seguridad, lo que significa que no se tienen en cuenta las necesidades de los
trabajadores de mayor riesgo. En el caso de la planificacion, esta puntuacion es del 30%,
lo cual hace referencia a la clausula 6, en cuanto a operacion la puntuacion es del 30%,
hace referencia a la clausula 8, lo que se refiere a la creacion y provision de los recursos
necesarios para implementar, aplicar, mantener y mejorar de forma sostenible el sistema
de gestion de la SST, asi como la correcta comunicacion de la informacion. Esto se
compara con Téllez (2019) que indica que las empresas deben encontrar los nuevos
requisitos de la nueva norma y analizar su sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional para decidir qué cambios debe realizar en el sistema con el fin de cumplir
estos requisitos para que pueda alcanzar la norma ISO 45001: Certificacion 2018.
Asimismo, Jiménez (2019) del mismo modo que en esta investigacién comenz6 por
realizar de manera objetiva el diagnostico de seguridad y salud en el trabajo, en el marco
del Sistema Integrado de Gestion (SGI) de esta organizacion, e identificando las
principales brechas existentes en el cumplimiento de la citada norma, mediante un

checklist.

Sucasaca (2020) encontro resultados parecidos a la investigacion actual, ya que realizd
un diagnostico de seguridad y salud situacional para determinar el grado de cumplimiento
de los requisitos de la Ley N ° 29783y, a su vez, realizé una validacion de los principales
criterios y obligaciones legales que actualmente deben aplicarse en el momento de

convertirse, encontrandose una puntuacion baja de implementacion

En cuanto a la puntuacion del 0% de rendimiento, que significa que la empresa debe
establecer, aplicar y mantener uno o varios procedimientos para supervisar, medir y
evaluar el rendimiento de forma oportuna, se obtuvieron ceros en todos los puntos, ya que
la empresa no dispone de un procedimiento de supervision para medir el rendimiento de

los empleados de SST. Por dltimo, en cuanto a la mejora continua, que consiste en la
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busqueda activa de oportunidades de mejora para mantener a la empresa al dia, se cumplio
el 37% de los items, lo que se atribuye al hecho de que la empresa no busca activamente
la mejora. Veliz (2018) destaca que la norma ISO 45001: 2018 contiene propuestas para
lograr la optimizacion de la intervencion frente a la prevencidn, eliminacién o reduccién
de incidentes, accidentes y enfermedades profesionales, luego de reducir los peligros /
riesgos en las actividades mineras. Asimismo, destaca la importancia de la formacion y
motivacion del talento humano para asegurar su participacion en la mejora continua del

desempefio en materia de clima laboral y seguridad.

Quirds-Quesada (2019) argumenta que, para la aplicacion de un nuevo sistema de gestion
es necesario evaluar la gestion actual en materia de seguridad y salud en el trabajo e
identificar los factores de riesgo de seguridad e higiene relacionados con el trabajo
realizado. Y que la estrategia propuesta incorpora nuevos conceptos para la estrategia
organizacional y tiene como objetivo integrar la salud y seguridad ocupacional en los
procesos comerciales clave, como la compra y el mantenimiento de equipos. Por otro
lado, Caicedo (2020) También identifico los requisitos legales que estan en linea con la
industria para proceder con la identificacion de peligros y la evaluacion de riesgos, y la
gestidn de la documentacion que le proporcionara los registros y formatos necesarios para
implementar un SGSST, por lo cual los términos legales son importantes para un correcto
funcionamiento de la empresa como se plasma en la propuesta del presente trabajo.
Asimismo, Urgilés (2021) basoé su disefio se desarroll6 sobre la base de las directrices de
la norma ISO 45001: 2018, al igual que la presente tesis. Que, a diferencia de otros
sistemas de gestidn, tiene en cuenta factores criticos de salud y seguridad ademas del
bienestar de la poblacion activa. El disefio se basd en un andlisis del grado de
cumplimiento de la legislacion de proteccion laboral ecuatoriana y el estado de
cumplimiento de los requisitos en relacién con los lineamientos de la norma,
determinandose las medidas correctivas y de mejora con la propuesta de planes,
procedimientos, instructivos y demas documentos que permitan a la empresa mejorar su
gestion en seguridad y salud ocupacional. Rios (2018) indico que la aplicacion de un plan
de trabajo basado en la norma ISO 450001:2018 tuvo un impacto positivo en el trabajo,
ya que se logré el cumplimiento de las metas propuestas, tanto la disertaciéon como el plan
de seguridad. Del mismo modo Canal (2021) también logroé un impacto positivo en las
operaciones de Ferreyros Sede Industrial, lograndose el cumplimiento de los objetivos

propuestos. Con dicha norma se logré impulsar la participacion de los colaboradores,
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poner énfasis en el liderazgo que deben asumir los trabajadores y, mejorar el performance
con relacién a la norma OHSAS 18001:2007.
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CONCLUSIONES

- Lapropuesta del disefio de un sistema de seguridad y salud ocupacional en el Proyecto
Minero “JESUS 2004 DOS”, obtuvo el porcentaje de 31%, logrando una calificacion
global del cumplimiento de nivel bajo, lo cual indica que no cumple las exigencias de
acuerdo a la NORMA 1SO 45001:2018.

- De este modo se determind el nivel de cumplimiento de la normativa en seguridad y
salud ocupacional en las operaciones mineras del Proyecto Minero “JESUS 2004
DOS”, donde se obtuvo el porcentaje de 30%, de acuerdo a la clausula 8, donde se
refiere a Operacion, obteniendo un criterio de calificacion elevado de 10 puntos el item
8.2 Preparacion y respuestas ante emergencias, por otra parte se obtuvo un calificacion
baja de 0, los item 8.1.3 Gestion del cambio, item 8.1.4.2 Contratistas y el item 8.1.4.3
Contratacion externa, lo cual indica que no cumple con todos los requerimientos
adecuados por la NORMA 1SO 45001:2018.

- Se logro determinar el nivel de cumplimiento de la normativa en seguridad y salud
ocupacional en la prevencion de peligros/riesgos de las actividades mineras en el
Proyecto Minero “JESUS 2004 DOS”, donde se obtuvo el porcentaje de 31%, de
acuerdo a la clausula 6, donde se refiere a Planificacion, obteniendo un criterio de
calificacion elevado de 5 puntos los items 6.1.3 Determinacion de los requisitos legales
y el item 6.2.1 Objetivos de la SST, asimismo se obtuvo una calificacién baja de 0
puntos el item 6.1.2.3 Evaluacion de las oportunidades para la SST, esto demuestra
que esta por debajo de las exigencias dadas por la NORMA 1SO 45001:2018.

- En conclusién, se determind el nivel de cumplimiento de la normativa en seguridad y
salud ocupacional en la capacitacién del capital humano en el Proyecto Minero
“JESUS 2004 DOS”, donde se obtuvo el porcentaje de 63%, de acuerdo a la clausula
5, donde se refiere a Liderazgo, logrando un criterio de calificacion elevado de 10
puntos, los items 5.1 Liderazgo y compromiso y el item 5.2 Politica de SST, asimismo
se obtuvo una calificacion baja de 5 puntos el item 5.3 Roles, autoridades y
responsabilidades organizacionales, lo cual manifiesta que no cumple con todas las
exigencias adecuadas por la NORMA 1SO 45001:2018.
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RECOMENDACIONES

- Se recomienda que el Proyecto Minero “JESUS 2004 DOS”, deberan de
comprometerse en aumentar el nivel de cumplimiento de la norma y aplicar
oportunamente el seguimiento de la situacion para poder obtener resultados a largo
plazo.

- El Proyecto Minero “JESUS 2004 DOS” tiene altas posibilidades de mejorar la
seguridad y salud ocupacional en las operaciones mineras a largo plazo para ello
debera tener a una persona capacitada en todo momento sobre la aplicacion de la
Norma ISO 45001: 2018, el cual sea el garante del nivel de cumplimiento.

- Se debera de aplicar los estandares propuestos por la NORMA ISO 45001:2018, para
poder elevar el valor obtenido y ser renovado.

- Correspondera de capacitar al personal para que ellos estén al tango de los protocolos
de seguridad, esto los sensibilizard y hara que tomen conciencia de los riesgos y sigan

los protocolos.
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ANEXOS

Anexo 1. Cuadro de matriz de consistencia.

Figura 6.

Matriz de consistencia

TESIS EPG UNA - PUNO

MATRIZ DE CONSISTENCIA DE PROYECTO DE TESIS-2021

INVESTIGADOR: _ ELVIS MACEDO

TITULO
DOS”, BAJO LOS REQUISITOS DE L

_A NORMA 1S0 45001:2018 EN EL DISTRITO DE A

NANEA, PROVINCIA SAN ANTONIO PUTINA, PUNO,2021,

PROPUESTA DE DISENO DE UN SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL PARA MEJORAR LA SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL EN EL PROYECTO MINERO “JESUS 2004

seguridad y salud ocupacional para poder mejorar
seguridad y salud ocupacional en las operaciones
mineras en el Proyecto Minero “JESUS 2004 DOS”,
bajo los requisitos de la NORMA SO 45001:2018 en el
distrito de Ananea, provincia San Antonio Putina,
Puno,2021?

PROBLEMAS ESPECIFICOS:

PD1: ;Cual es el nivel de cumplimiento de la
normativa en seguridad y salud ocupacional en las
operaciones mineras del Proyecto Minero “JESUS
2004 DOS”, en el distrito de Ananea, provincia San
Antonio Putina, Puno,2021?

PD2:;Cual es el nivel de cumplimiento de la
normativa en seguridad y salud ocupacional en la
prevencion de peligros/riesgos de las actividades
mineras en el Proyecto Minero “JESUS 2004 DOS”,
en el distrito de Ananea, provincia San Antonio
Putina, Puno,2021?

PD3: ;,Cual es el nivel de cumplimiento de la normativa
en seguridad y salud i enla itacio

ocupacional en las operaciones mineras en el
Proyecto Minero “JESUS 2004 DOS”, bajo los
requisitos de la NORMA 1SO 45001:2018 en el
distrito de Ananea, provincia San Antonio Putina,
Puno,2021.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

OE1: Determinar el nivel de cumplimiento de la
normativa en seguridad y salud ocupacional en las
operaciones mineras del Proyecto Minero “JESUS
2004 DOS”, en el distrito de Ananea, provincia San
Antonio Putina, Puno,2021.

OE2: Determinar el nivel de cumplimiento de la
normativa en seguridad y salud ocupacional en la
prevencion de peligros/riesgos de las actividades
mineras en el Proyecto Minero “JESUS 2004
DOS”, en el distrito de Ananea, provincia San
Antonio Putina, Puno,2021.

OE3: Determinar el nivel de cumplimiento de la
normativa en seguridad y salud ocupacional en la

del capital humano en el Proyecto Minero “JESUS
2004 DOS”, en el distrito de Ananea, provincia San
Antonio Putina, Puno,2021?

6n del capital humano en el Proyecto
Minero “JESUS 2004 DOS”, en el distrito de
Ananea, provincia San Antonio Putina, Puno,2021.

de laNORMA IS0 45001:2018, se podra mejorar
la seguridad y salud ocupacional en las
operaciones mineras en el Proyecto Minero
“JESUS 2004 DOS”, en el distrito de Ananea,
provincia San Antonio Putina, Puno,2021.

HIPOTESIS ESPECIFICAS:

HE1: Mediante una evaluacion se podra
determinar el nivel de cumplimiento de la
normativa en seguridad y salud ocupacional en
las operaciones mineras del Proyecto Minero
“JESUS 2004 DOS”, en el distrito de Ananea,
provincia San Antonio Putina, Puno,2021.

HE2: Mediante una evaluacién se podra
determinar el nivel de cumplimiento de la
normativa en seguridad y salud ocupacional en
la prevencion de peligros/riesgos de las
actividades mineras en el Proyecto Minero
“JESUS 2004 DOS”, en el distrito de Ananea,
provincia San Antonio Putina, Puno,2021.

HE3: Mediante una evaluacion se podra
determinar el nivel de cumplimiento de la
normativa en seguridad y salud ocupacional en
la capacitacion del capital humano en el Proyecto
Minero “JESUS 2004 DOS”, en el distrito de
Ananea, provincia San Antonio Putina,
Puno,2021.

Disefio de u
sistema de
seguridad
salud
ocupacional
bajo lo:
requisitos de la
NORMA  1SO
45001:2018.

Variable
Dependiente:

Seguridad
salud
ocupacional en
el Proyecto
Minero “JESUS
2004 DOS”

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES MARCO METODOLOGICO
PROBLEMA GENERAL: OBJETIVO GENERAL: HIPOTESIS GENERAL:
Proponer un disefio de sistema de sequridad y salud | Mediante la propuesta de un disefio de sistema de | Variable El enfoque de investigacion es cualitativo.
¢Como sera posible implementar un sistema de | ocupacional para mejorar la seguridad y salud | seguridady salud ocupacional bajo los requisitos | Independiente:

Tipo de Investigacion: Aplicada

Nivel de Investigacion:
Descriptiva- Propositiva

Disefio de Investigacion:
Disefio no experimental, transversal.

Poblacion.

Poblacién: N=Toda la documentacion de la
normativa en seguridad y salud
ocupacional del Proyecto Minero “JESUS
2004 DOS”, distrito de Ananea, provincia de
San Antonio Putina, Puno,2021.

Muestra

Muestra: n= Poblacion: N=Toda la
documentacion de la normativa en salud y
seguridad ocupacional del Proyecto Minero
“JESUS 2004 DOS”, distrito de Ananea,
provincia de San Antonio Putina,
Puno,2021.

Tipo de muestreo: no probabilistico.
Técnicas:

© Andlisis documental

o Observacién directa.

o Entrevista.

Instrumentos:

o Ficha de andlisis documental.

o Lista de verificacién del cumplimiento de
la normativa.

o Gufa de entrevista.

Fuente: Elaboracion propia

Anexo 2. Instrumento de recoleccion de datos (Entrevistas - Encuestas)

PUNO,2021.”.
Entrevistado:
Profesion:

Institucion:

GUIA DE ENTREVISTA A EXPERTOS

Titulo: “PROPUESTA DE DISENO DE UN SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL PARA MEJORAR LA SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL EN EL
PROYECTO MINERO “JESUS 2004 DOS”, BAJO LOS REQUISITOS DE LA NORMA ISO
45001:2018 EN EL DISTRITO DE ANANEA, PROVINCIA SAN ANTONIO PUTINA,
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OBJETIVO GENERAL

Proponer un disefio de sistema de seguridad y salud ocupacional para
mejorar la seguridad y salud ocupacional en las operaciones mineras
en el Proyecto Minero “JESUS 2004 DOS”, bajo los requisitos de la
NORMA ISO 45001:2018 en el distrito de Ananea, provincia San
Antonio Putina, Puno, 2021.

Preguntas:

1. Considera Ud. ;{Qué, la implementacién de un disefio de sistema de seguridad y
salud ocupacional mejora la seguridad y salud ocupaciéon en las operaciones
mineras en el Proyecto Minero “JESUS 2004 DOS”, bajo los requisitos de la
NORMA 1SO 45001:2018 en el distrito de Ananea, provincia de San Antonio de

Putina, Puno, 20217 sustentar su respuesta.

OBJETIVO ESPECIFICO 1

Determinar el nivel de cumplimiento de la normativa en seguridad y
salud ocupacional en las operaciones mineras del Proyecto Minero
“JESUS 2004 DOS”, en el distrito de Ananea, provincia San Antonio
Putina, Puno,2021.

Preguntas:

1. Segun Ud., {EI cumplimiento de la normativa en seguridad y salud ocupacional
mejora la seguridad y salud ocupacional en las operaciones mineras del Proyecto
Minero “JESUS 2004 DOS”, bajo los requisitos de la NORMA ISO 45001:2018
en el distrito de Ananea, provincia de San Antonio de Putina, Puno, 20217

sustentar su respuesta.4
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OBJETIVO ESPECIFICO 2

Determinar el nivel de cumplimiento de la normativa en seguridad y
salud ocupacional en la prevencion de peligros/riesgos de las
actividades mineras en el Proyecto Minero “JESUS 2004 DOS”, en el
distrito de Ananea, provincia San Antonio Putina, Puno,2021.

Preguntas:

1. Segln Ud., ¢El cumplimiento de la normativa en seguridad y salud ocupacional
mejora la prevencién de peligro/riesgos de las actividades mineras del Proyecto
Minero “JESUS 2004 DOS”, bajo los requisitos de la NORMA ISO 45001:2018
en el distrito de Ananea, provincia de San Antonio de Putina, Puno, 2021?

sustentar su respuesta.

OBJETIVO ESPECIFICO 3

Determinar el nivel de cumplimiento de la normativa en seguridad y
salud ocupacional en la capacitacion del capital humano en el Proyecto
Minero “JESUS 2004 DOS”, en el distrito de Ananea, provincia San
Antonio Putina, Puno,2021.

Preguntas:

Segun Ud., ¢El cumplimiento de la normativa en seguridad y salud ocupacional mejora la
capacitacion del capital humano en el Proyecto Minero “JESUS 2004 DOS”, bajo los
requisitos de la NORMA 1SO 45001:2018 en el distrito de Ananea, provincia de San Antonio
de Putina, Puno, 20217 sustentar su respuesta.
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Anexo 3. Transcripcion de las Entrevistas

Guia de entrevista a expertos

Titulo: “PROPUESTA DE DISENO DE UN SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL PARA MEJORAR LA SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL EN EL
PROYECTO MINERO “JESUS 2004 DOS”, BAJO LOS REQUISITOS DE LA NORMA ISO
45001:2018 EN EL DISTRITO DE ANANEA, PROVINCIA SAN ANTONIO PUTINA,
PUNO,2021.”.

Entrevistado: Jorge Ricardo Mayta Melo.
Profesion: Ingeniero de Minas, laborando como (Ingeniero de Seguridad).
Institucién; Compafiia Minera Poderosa S.A.

OBJETIVO GENERAL

Proponer un disefio de sistema de seguridad y salud ocupacional para mejorar la
seguridad y salud ocupacional en las operaciones mineras en el Proyecto Minero
“JESUS 2004 DOS”, bajo los requisitos de la NORMA ISO 45001:2018 en el distrito
de Ananea, provincia San Antonio Putina, Puno, 2021.

Preguntas:

Considera Ud. ;Qué, la implementacion de un disefio de sistema de seguridad y
salud ocupacional mejora la seguridad y salud ocupacion en las operaciones
mineras en el Proyecto Minero “JESUS 2004 DOS”, bajo los requisitos de la
NORMA 1SO 45001:2018 en el distrito de Ananea, provincia de San Antonio de

Putina, Puno, 20217 sustentar su respuesta.

Con la implementacion del sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional
basado a los requisitos de la norma 1SO 45001 traera grandes mejoras, puesto que
es més llevadero en relacion con una tri norma puesto que las normas las 1SO
45001, ISO 9001 y la ISO 14001 contemplan los 10 mismos requisitos, haciendo

gue la seguridad sea un trabajo en conjunto con calidad y el medio ambiente.
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OBJETIVO ESPECIFICO 1

Determinar el nivel de cumplimiento de la normativa en seguridad y salud
ocupacional en las operaciones mineras del Proyecto Minero “JESUS 2004
DOS”, en el distrito de Ananea, provincia San Antonio Putina, Puno,2021.

Preguntas:

Segln Ud., ¢El cumplimiento de la normativa en seguridad y salud ocupacional
mejora la seguridad y salud ocupacional en las operaciones mineras del Proyecto
Minero “JESUS 2004 DOS”, bajo los requisitos de la NORMA ISO 45001:2018
en el distrito de Ananea, provincia de San Antonio de Putina, Puno, 2021?

sustentar su respuesta.

El cumplimiento de la norma ISO 45001 trae con sigo dos grandes mejoras

- Consulta y participacion de los trabajadores.

- Liderazgo visible de la alta direccidn.

Con estos dos requisitos la seguridad del Proyecto Minero “JESUS 2004 DOS”
podra tener la participacion constante del trabajador quien estara involucrado
directamente a los cambios necesarios y a su vez contempla que los cambios a
realizar serén liderados por la alta gerencia, con ello se lograra grandes mejoras
en la generacion de una cultura de seguridad y salud ocupacional en toda la

organizacion.

OBJETIVO ESPECIFICO 2

San

Determinar el nivel de cumplimiento de la normativa en seguridad y salud
ocupacional en la prevencion de peligros/riesgos de las actividades mineras en
el Proyecto Minero “JESUS 2004 DOS”, en el distrito de Ananea, provincia

Antonio Putina, Puno,2021.

Preguntas:

Segun Ud., ¢El cumplimiento de la normativa en seguridad y salud ocupacional
mejora la prevencion de peligro/riesgos de las actividades mineras del Proyecto
Minero “JESUS 2004 DOS”, bajo los requisitos de la NORMA ISO 45001:2018
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en el distrito de Ananea, provincia de San Antonio de Putina, Puno, 20217

sustentar su respuesta.

La ISO 45001 describe al peligro a toda fuente de energia (mecénica, hidraulica
energética y otros), lo cual genera que el trabajo tenga una mejor descripcion de
los peligros en su entorno de trabajo para con ello tener una mejor evaluacion y
por consiguiente una mejor determinacion de las medidas de control que se
reflejaran el IPERC base como el IPERC continuo, consiguen con ello una mejor
administracion y gestion de los peligros con la finalidad de prevenir accidentes.

OBJETIVO ESPECIFICO 3

Determinar el nivel de cumplimiento de la normativa en seguridad y salud
ocupacional en la capacitacion del capital humano en el Proyecto Minero “JESUS
2004 DOS”, en el distrito de Ananea, provincia San Antonio Putina, Puno,2021.

Preguntas:

Segun Ud., (El cumplimiento de la normativa en seguridad y salud ocupacional
mejora la capacitacion del capital humano en el Proyecto Minero “JESUS 2004
DOS”, bajo los requisitos de la NORMA ISO 45001:2018 en el distrito de Ananea,

provincia de San Antonio de Putina, Puno, 2021? sustentar su respuesta.

La norma ISO 45001 contempla a su vez un continuo control y seguimiento al
proceso de conocimiento, preparacion y entrenamiento de los trabajadores que
ayudan al proceso de capacion a ser mas efectivo en el area de trabajo puesto que
se exige las capacitaciones en campo con su entrenamiento respectivo, esto
ayudara a que nuestro personal cumpla con los PETS, Estandares y normas de la

empresa con la finalidad de evitar todo tipo de accidente.
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Guia de entrevista a expertos

Titulo: “PROPUESTA DE DISENO DE UN SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL PARA MEJORAR LA SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL EN EL
PROYECTO MINERO “JESUS 2004 DOS”, BAJO LOS REQUISITOS DE LA NORMA ISO
45001:2018 EN EL DISTRITO DE ANANEA, PROVINCIA SAN ANTONIO PUTINA,
PUNO,2021.”.

Entrevistado: Daniel Angel Delgado Nina
Profesion: Ingeniero Quimico.
Institucion: Unidad Minera Alpamarca

OBJETIVO GENERAL

Proponer un disefio de sistema de seguridad y salud ocupacional para mejorar la
seguridad y salud ocupacional en las operaciones mineras en el Proyecto Minero
“JESUS 2004 DOS”, bajo los requisitos de la NORMA ISO 45001:2018 en el
distrito de Ananea, provincia San Antonio Putina, Puno, 2021.

Preguntas:

Considera Ud. ;Qué, la implementacion de un disefio de sistema de seguridad y
salud ocupacional mejora la seguridad y salud ocupacion en las operaciones
mineras en el Proyecto Minero “JESUS 2004 DOS”, bajo los requisitos de la
NORMA 1SO 45001:2018 en el distrito de Ananea, provincia de San Antonio de

Putina, Puno, 20217 sustentar su respuesta.

Por supuesto que si, porque la implementacion de un seguridad y salud
ocupacional en el trabajo bajo los requisitos de la NORMA ISO 45001:2018

fomentard entornos de trabajos seguros y saludables que le permitird a la

organizacion identificar y controlar sus riesgos de salud y seguridad, reducir el
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potencial de accidentes, apoyar el cumplimiento de las leyes y mejorar el

rendimiento en general.

OBJETIVO ESPECIFICO 1

Determinar el nivel de cumplimiento de la normativa en seguridad y salud
ocupacional en las operaciones mineras del Proyecto Minero “JESUS 2004
DOS”, en el distrito de Ananea, provincia San Antonio Putina, Puno,2021.

Preguntas:

Segun Ud., (El cumplimiento de la normativa en seguridad y salud ocupacional
mejora la seguridad y salud ocupacional en las operaciones mineras del Proyecto
Minero “JESUS 2004 DOS”, bajo los requisitos de la NORMA ISO 45001:2018
en el distrito de Ananea, provincia de San Antonio de Putina, Puno, 2021?

sustentar su respuesta.

Dependera mucho de la alta gerencia y compromiso de todos los colaboradores
para generar una cultura de la seguridad, si logran trabajar en equipo, entre todos
se podra integrar la seguridad como una prioridad tan importante como la
productividad en todas sus operaciones mineras y se reflejara en las estadisticas

reduciendo el potencial de accidentes

OBJETIVO ESPECIFICO 2

Determinar el nivel de cumplimiento de la normativa en seguridad y salud
ocupacional en la prevencion de peligros/riesgos de las actividades mineras en
el Proyecto Minero “JESUS 2004 DOS”, en el distrito de Ananea, provincia San
Antonio Putina, Puno,2021.

Preguntas:

Segun Ud., ¢El cumplimiento de la normativa en seguridad y salud ocupacional
mejora la prevencion de peligro/riesgos de las actividades mineras del Proyecto
Minero “JESUS 2004 DOS”, bajo los requisitos de la NORMA ISO 45001:2018
en el distrito de Ananea, provincia de San Antonio de Putina, Puno, 2021?

sustentar su respuesta.

Por supuesto que si, todo dependeréa del énfasis y el nivel de compromiso con la

seguridad de todos los colaboradores, si se comparte y llega a un nivel
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concientizacion y sensibilizacion del cumplimiento de la normativa de seguridad,
esto se reflejara en todo el personal y colaboradores del proyecto minero los
cuales podran identificar y controlar sus riesgos de salud y seguridad en todas sus

actividades de manera dptima logrando asi reducir el potencial de accidentes.

OBJETIVO ESPECIFICO 3

Determinar el nivel de cumplimiento de la normativa en seguridad y salud
ocupacional en la capacitaciéon del capital humano en el Proyecto Minero “JESUS
2004 DOS”, en el distrito de Ananea, provincia San Antonio Putina, Puno,2021.

Preguntas:

Segun Ud., (El cumplimiento de la normativa en seguridad y salud ocupacional
mejora la capacitaciéon del capital humano en el Proyecto Minero “JESUS 2004
DOS”, bajo los requisitos de la NORMA ISO 45001:2018 en el distrito de Ananea,
provincia de San Antonio de Putina, Puno, 2021? sustentar su respuesta.

Por supuesto que si, con la adecuada capacitacion, induccion y sensibilizacion
del cumplimiento de la normativa de seguridad y salud ocupacional en todos
nuestros trabajadores, estos dia a dia mejoraran fomentandose entornos de
trabajos seguros y saludables en todos sus puestos de trabajo y actividades diarias
que les permitird identificar y controlar sus peligros y riesgos de salud y

seguridad para asi poder controlar todos los incidentes y/o accidentes laborales.

;/)l/

7

Firma:

ST
7) ¥ .
Nombre y apellidos: _Z JAanis ﬂ/f,'é; P
ﬁ{/éﬂ]}v /{.)/‘/ A
DNI: HE5)597¢€
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Guia de entrevista a expertos

Titulo: “PROPUESTA DE DISENO DE UN SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL PARA MEJORAR LA SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL EN EL
PROYECTO MINERO “JESUS 2004 DOS”, BAJO LOS REQUISITOS DE LA NORMA ISO
45001:2018 EN EL DISTRITO DE ANANEA, PROVINCIA SAN ANTONIO PUTINA,
PUNO,2021.”.

Entrevistado: ING. JOSE OCHOCHOQUE MAYTA
Profesion: INGENIERO DE MINAS
Institucion: RESEFER MINING & CONSTRUCTION S. A.

OBJETIVO GENERAL

Proponer un disefio de sistema de seguridad y salud ocupacional para mejorar la
seguridad y salud ocupacional en las operaciones mineras en el Proyecto Minero
“JESUS 2004 DOS”, bajo los requisitos de la NORMA ISO 45001:2018 en el distrito
de Ananea, provincia San Antonio Putina, Puno, 2021.

Preguntas:

1. Considera Ud. ;{Qué, la implementacién de un disefio de sistema de seguridad y
salud ocupacional mejora la seguridad y salud ocupaciéon en las operaciones
mineras en el Proyecto Minero “JESUS 2004 DOS”, bajo los requisitos de la
NORMA 1SO 45001:2018 en el distrito de Ananea, provincia de San Antonio de

Putina, Puno, 20217 sustentar su respuesta.

Si mejora porque se tendra un mayor control de los riesgos asociados de la

actividad.

OBJETIVO ESPECIFICO 1

Determinar el nivel de cumplimiento de la normativa en seguridad y salud
ocupacional en las operaciones mineras del Proyecto Minero “JESUS 2004 DOS”,
en el distrito de Ananea, provincia San Antonio Putina, Puno,2021.

76

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesi
I



UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

Preguntas:

1. Segun Ud., {EI cumplimiento de la normativa en seguridad y salud ocupacional
mejora la seguridad y salud ocupacional en las operaciones mineras del Proyecto
Minero “JESUS 2004 DOS”, bajo los requisitos de la NORMA ISO 45001:2018
en el distrito de Ananea, provincia de San Antonio de Putina, Puno, 2021?

sustentar su respuesta.

Si mejora, cuando hay cumplimiento de la normativa se realiza un mejor manejo

de los controles de riesgos

OBJETIVO ESPECIFICO 2

Determinar el nivel de cumplimiento de la normativa en seguridad y salud
ocupacional en la prevencién de peligros/riesgos de las actividades mineras en el
Proyecto Minero “JESUS 2004 DOS”, en el distrito de Ananea, provincia San
Antonio Putina, Puno,2021.

Preguntas:

1. Segun Ud., {EI cumplimiento de la normativa en seguridad y salud ocupacional
mejora la prevencion de peligro/riesgos de las actividades mineras del Proyecto
Minero “JESUS 2004 DOS”, bajo los requisitos de la NORMA ISO 45001:2018
en el distrito de Ananea, provincia de San Antonio de Putina, Puno, 2021?
sustentar su respuesta.

Si mejora, porgue se tiene una mejor identificacion de los peligros y una mejor

evaluacion y control de riesgos de la actividad.

<©

Firma:

Nombre y aZﬁdOS: JySE OCHOCHOQUE MAYTA

DNI: 43001939

Guia de entrevista a expertos
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Titulo: “PROPUESTA DE DISENO DE UN SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL PARA MEJORAR LA SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL EN EL
PROYECTO MINERO “JESUS 2004 DOS”, BAJO LOS REQUISITOS DE LA NORMA ISO
45001:2018 EN EL DISTRITO DE ANANEA, PROVINCIA SAN ANTONIO PUTINA,
PUNO,2021.”.

Entrevistado: CARMEN ROSA ESCARCENA FLORES
Profesion: ...INGENIERO QUIMICO
Institucion: ...UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO

OBJETIVO GENERAL

Proponer un disefio de sistema de seguridad y salud ocupacional para mejorar la
seguridad y salud ocupacional en las operaciones mineras en el Proyecto Minero
“JESUS 2004 DOS”, bajo los requisitos de la NORMA ISO 45001:2018 en el
distrito de Ananea, provincia San Antonio Putina, Puno, 2021.

Preguntas:

2. Considera Ud. {Qué, la implementacion de un disefio de sistema de seguridad y
salud ocupacional mejora la seguridad y salud ocupacion en las operaciones
mineras en el Proyecto Minero “JESUS 2004 DOS”, bajo los requisitos de la
NORMA 1SO 45001:2018 en el distrito de Ananea, provincia de San Antonio de
Putina, Puno, 20217 sustentar su respuesta.

Muy buena implementacién de un disefio de seguridad y salud ocupacional en
funcion a la NORMA 1SO 45001 ya que ayudara a conseguir puestos de trabajo
mas seguros y saludables dentro de las operaciones mineras en el Proyecto
Minero “JESUS 2004 DOS”

78

repositorio.unap.edu.pe
NO ( > Citar adecuadamente esta tesic



UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

OBJETIVO ESPECIFICO 1

Determinar el nivel de cumplimiento de la normativa en seguridad y salud
ocupacional en las operaciones mineras del Proyecto Minero “JESUS 2004 DOS”,
en el distrito de Ananea, provincia San Antonio Putina, Puno,2021.

Preguntas:

Segln Ud., ¢El cumplimiento de la normativa en seguridad y salud ocupacional
mejora la seguridad y salud ocupacional en las operaciones mineras del Proyecto
Minero “JESUS 2004 DOS”, bajo los requisitos de la NORMA ISO 45001:2018
en el distrito de Ananea, provincia de San Antonio de Putina, Puno, 2021?
sustentar su respuesta.

Esto significa que si se cumple con la normativa en seguridad y salud
ocupacional mejora la seguridad y salud ocupacional haciendo que los niveles de
productividad se pueden mejorar en forma significativa en todas las areas del
Proyecto Minero “JESUS 2004 DOS

OBJETIVO ESPECIFICO 2

Determinar el nivel de cumplimiento de la normativa en seguridad y salud ocupacional
en la prevencion de peligros/riesgos de las actividades mineras en el Proyecto Minero
“JESUS 2004 DOS”, en el distrito de Ananea, provincia San Antonio Putina,
Puno,2021.

Preguntas:

Segln Ud., ¢El cumplimiento de la normativa en seguridad y salud ocupacional
mejora la prevencion de peligro/riesgos de las actividades mineras del Proyecto
Minero “JESUS 2004 DOS”, bajo los requisitos de la NORMA ISO 45001:2018
en el distrito de Ananea, provincia de San Antonio de Putina, Puno, 2021?
sustentar su respuesta.

A causa de la implementacion NORMA 1SO 45001:2018 en el Proyecto Minero
“JESUS 2004 DOS” mejora en la comunicacién y la coordinacion entre todos

dentro de operaciones, para la mejora de la prevencidn de peligros/riesgos.
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OBJETIVO ESPECIFICO 3

Determinar el nivel de cumplimiento de la normativa en seguridad y salud
ocupacional en la capacitacion del capital humano en el Proyecto Minero “JESUS
2004 DOS”, en el distrito de Ananea, provincia San Antonio Putina, Puno,2021.

Preguntas:

Segun Ud., (El cumplimiento de la normativa en seguridad y salud ocupacional
mejora la capacitacion del capital humano en el Proyecto Minero “JESUS 2004
DOS”, bajo los requisitos de la NORMA ISO 45001:2018 en el distrito de Ananea,
provincia de San Antonio de Putina, Puno, 20217 sustentar su respuesta.

Al implementar NORMA SO 45001:2018; en el Proyecto Minero “JESUS
2004 mejorara en relacién con su salud mental como con su seguridad fisica

dentro de su lugar de trabajo del capital humano

/ w7 ]
.7 r v‘v/ 7
Nombre y apell}&os: CARMEN ROSA ESCARCENA FLORES

Firma:

DNI: 70656525

Guia de entrevista a expertos

Titulo: “PROPUESTA DE DISENO DE UN SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL PARA MEJORAR LA SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL EN EL
PROYECTO MINERO “JESUS 2004 DOS”, BAJO LOS REQUISITOS DE LA NORMA ISO
45001:2018 EN EL DISTRITO DE ANANEA, PROVINCIA SAN ANTONIO PUTINA,
PUNO,2021.”.

Entrevistado: Adderly Yasmani Garcia Cartagena
Profesion: Ingeniero Quimico

Institucién: Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa
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OBJETIVO GENERAL

Proponer un disefio de sistema de seguridad y salud ocupacional para mejorar la
seguridad y salud ocupacional en las operaciones mineras en el Proyecto Minero
“JESUS 2004 DOS”, bajo los requisitos de la NORMA ISO 45001:2018 en el distrito
de Ananea, provincia San Antonio Putina, Puno, 2021.

Preguntas:

1. Considera Ud. ;Qué, la implementacion de un disefio de sistema de seguridad y
salud ocupacional mejora la seguridad y salud ocupacion en las operaciones
mineras en el Proyecto Minero “JESUS 2004 DOS”, bajo los requisitos de la
NORMA 1SO 45001:2018 en el distrito de Ananea, provincia de San Antonio de
Putina, Puno, 20217 sustentar su respuesta.

Toda implementacion de un Sistema de Gestidn de Seguridad y salud ocupacional,
deberia ser el espiritu positivo de cooperacion entre los colaboradores y linea de
mando, ya que servira para dar mayor relieve a las cuestiones de seguridad y salud
ocupacional y asi contribuird a mejorar la salud, la moral y el bienestar de todos

los colaboradores en todos los sectores.

OBJETIVO ESPECIFICO 1

Determinar el nivel de cumplimiento de la normativa en seguridad y salud ocupacional
en las operaciones mineras del Proyecto Minero “JESUS 2004 DOS”, en el distrito de
Ananea, provincia San Antonio Putina, Puno,2021.

Preguntas:

1. Segln Ud., (El cumplimiento de la normativa en seguridad y salud ocupacional
mejora la seguridad y salud ocupacional en las operaciones mineras del Proyecto
Minero “JESUS 2004 DOS”, bajo los requisitos de la NORMA ISO 45001:2018
en el distrito de Ananea, provincia de San Antonio de Putina, Puno, 20217

sustentar su respuesta.

Los requisitos de recomendaciones précticas de ambito sectorial no son

juridicamente vinculantes. Por tanto, pueden tener un alcance mas ambicioso y
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desarrollar los principios establecidos en las normas internacionales, dentro de
ellas aplicando la 1ISO 45001 e 1SO 31000. Queda entendido, que estos se basan
en el acerco de principios y obligaciones establecidos en las normas

internacionales del trabajo.

OBJETIVO ESPECIFICO 2

Determinar el nivel de cumplimiento de la normativa en seguridad y salud
ocupacional en la prevencion de peligros/riesgos de las actividades mineras en el
Proyecto Minero “JESUS 2004 DOS”, en el distrito de Ananea, provincia San
Antonio Putina, Puno,2021.

Preguntas:

1. Segun Ud., {EI cumplimiento de la normativa en seguridad y salud ocupacional
mejora la prevencion de peligro/riesgos de las actividades mineras del Proyecto
Minero “JESUS 2004 DOS”, bajo los requisitos de la NORMA ISO 45001:2018
en el distrito de Ananea, provincia de San Antonio de Putina, Puno, 2021?

sustentar su respuesta.

Segun la definicion de peligro y riesgo dentro de la normativa 1SO 45001, nos
ayuda a entender de qué el peligro es la fuente, situacién o acto el cual puede causar
dafios a las personas, ambiente, salud y el riesgo es la materializacion del peligro,
combinando la probabilidad de que algo suceda por la gravedad del dafio.
Entendiendo estas definiciones lo que se deberia realizar es tomar las medidas
necesarias para eliminar o reducir el minimo los riesgos derivados de la exposicion
a los peligros reforzando. Considerando EI riesgo puro, riesgo remanente y riesgo

aceptable.

OBJETIVO ESPECIFICO 3

Determinar el nivel de cumplimiento de la normativa en seguridad y
salud ocupacional en la capacitacion del capital humano en el Proyecto
Minero “JESUS 2004 DOS”, en el distrito de Ananea, provincia San
Antonio Putina, Puno,2021.
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Preguntas:

1. Segun Ud., {EI cumplimiento de la normativa en seguridad y salud ocupacional
mejora la capacitacion del capital humano en el Proyecto Minero “JESUS 2004
DOS”, bajo los requisitos de la NORMA ISO 45001:2018 en el distrito de Ananea,

provincia de San Antonio de Putina, Puno, 2021? sustentar su respuesta.

No cabe duda de que el capital humano es aquel engranaje que hace que las
organizaciones vean el crecimiento y sean sostenibles en el tiempo, es por ello que
su salud y su bienestar son aspectos clave para el buen funcionamiento de las
mismas. Una buena gestion del capital humano no solo repercute en el capital

humano, sino que también contribuira a mejorar su imagen y su marca

Firma:

/ . ]
Nombre y apellidos: Adderly Y. Garcia Cartagena

DNI: 70298664

Guia de entrevista a expertos

Titulo: “PROPUESTA DE DISENO DE UN SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL PARA MEJORAR LA SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL EN EL
PROYECTO MINERO “JESUS 2004 DOS”, BAJO LOS REQUISITOS DE LA NORMA ISO
45001:2018 EN EL DISTRITO DE ANANEA, PROVINCIA SAN ANTONIO PUTINA,
PUNO,2021.”.

Entrevistado: Raul Ramiro Flores Mara
Profesion: Médico Veterinario, MSc
Institucion: Cooperativa Minera Oro Sur Limata Ltda

OBJETIVO GENERAL

Proponer un disefio de sistema de seguridad y salud ocupacional para mejorar la
seguridad y salud ocupacional en las operaciones mineras en el Proyecto Minero
“JESUS 2004 DOS”, bajo los requisitos de la NORMA ISO 45001:2018 en el distrito
de Ananea, provincia San Antonio Putina, Puno, 2021.
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Preguntas:

3. Considera Ud. ¢{Qué, la implementacion de un disefio de sistema de seguridad y
salud ocupacional mejora la seguridad y salud ocupacion en las operaciones
mineras en el Proyecto Minero “JESUS 2004 DOS”, bajo los requisitos de la
NORMA 1SO 45001:2018 en el distrito de Ananea, provincia de San Antonio de
Putina, Puno, 20217 sustentar su respuesta.

Todo en el contexto de trabajo con alto riesgo tiene un prospecto de mejora
continua, con la finalidad de disminuir los riesgos en las diferentes areas.
Sugerencia: sera importante evaluar los riesgos y la mejora continua por areas de
trabajo (categorizar: areas de muy alto, alto, mediano y bajo riesgo). Ademas,
evaluar los aspectos sociodemograficos para su cumplimiento.

Puntualizar:

- Especificar: Areas de trabajo (Motobombas, molino, tajo, etc)

- Categorizar (muy alto riesgo, alto riesgo, mediano riesgo y bajo riesgo)

OBJETIVO ESPECIFICO 1

Determinar el nivel de cumplimiento de la normativa en seguridad y salud
ocupacional en las operaciones mineras del Proyecto Minero “JESUS 2004
DOS”, en el distrito de Ananea, provincia San Antonio Putina, Puno,2021.

Preguntas:

2. Segln Ud., ¢EI cumplimiento de la normativa en seguridad y salud ocupacional
mejora la seguridad y salud ocupacional en las operaciones mineras del Proyecto
Minero “JESUS 2004 DOS”, bajo los requisitos de la NORMA ISO 45001:2018
en el distrito de Ananea, provincia de San Antonio de Putina, Puno, 2021?

sustentar su respuesta.

OBJETIVO ESPECIFICO 2

Determinar el nivel de cumplimiento de la normativa en seguridad y
salud ocupacional en la prevencion de peligros/riesgos de las
actividades mineras en el Proyecto Minero “JESUS 2004 DOS”, en el
distrito de Ananea, provincia San Antonio Putina, Puno,2021.
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Preguntas:

2. Segln Ud., ¢EI cumplimiento de la normativa en seguridad y salud ocupacional
mejora la prevencion de peligro/riesgos de las actividades mineras del Proyecto
Minero “JESUS 2004 DOS”, bajo los requisitos de la NORMA ISO 45001:2018
en el distrito de Ananea, provincia de San Antonio de Putina, Puno, 2021?
sustentar su respuesta.

Sugerencia:

- Existe la posibilidad de mejorar la seguridad y salud ocupacional bajo en
enfoque de la ISO 45001, pero seria necesario puntualizar si se aplica toda la
ISO o secciones especificos.

- Ser mas especificos que seccion de la ISO se aplicara (Ej. Seccion de muy alto
y alto riesgo), puesto se requiere disminuir los accidentes y asi prevenir
riesgo/peligros en las actividades siempre en cuando sea factible medir la

mejora continua.

OBJETIVO ESPECIFICO 3

Determinar el nivel de cumplimiento de la normativa en seguridad y
salud ocupacional en la capacitacion del capital humano en el Proyecto
Minero “JESUS 2004 DOS”, en el distrito de Ananea, provincia San
Antonio Putina, Puno,2021.

Preguntas:

1. Segun Ud., {EI cumplimiento de la normativa en seguridad y salud ocupacional
mejora la capacitacion del capital humano en el Proyecto Minero “JESUS 2004
DOS”, bajo los requisitos de la NORMA ISO 45001:2018 en el distrito de Ananea,
provincia de San Antonio de Putina, Puno, 20217 sustentar su respuesta.

La normativa en seguridad y salud ocupacional puede incrementar los
conocimientos en el capital humano, y asi evitar accidentes en las areas de
trabajo.

Sugerencia

- Experiencias, conocimiento y percepcion de normativa en seguridad y salud

ocupacional (1ISO)
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Firma:

Nombre y apellidos: Raul Ramiro Flores Mara

DNI: 43501577

Guia de entrevista a expertos

Titulo: “PROPUESTA DE DISENO DE UN SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL PARA MEJORAR LA SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL EN EL
PROYECTO MINERO “JESUS 2004 DOS”, BAJO LOS REQUISITOS DE LA NORMA ISO
45001:2018 EN EL DISTRITO DE ANANEA, PROVINCIA SAN ANTONIO PUTINA,
PUNO, 2021.”.

Entrevistado: Marcelino Curasi Velasquez
Profesion: Ing. Gedlogo
Institucién: ABR Grupo Consultor y Asociados S.A.C.

OBJETIVO GENERAL

Proponer un disefio de sistema de seguridad y salud ocupacional para mejorar la
seguridad y salud ocupacional en las operaciones mineras en el Proyecto Minero
“JESUS 2004 DOS”, bajo los requisitos de la NORMA 1SO 45001:2018 en el distrito
de Ananea, provincia San Antonio Putina, Puno, 2021.

Preguntas:

Considera Ud. ;Qué, la implementacion de un disefio de sistema de seguridad y
salud ocupacional mejora la seguridad y salud ocupacion en las operaciones
mineras en el Proyecto Minero “JESUS 2004 DOS”, bajo los requisitos de la
NORMA 1SO 45001:2018 en el distrito de Ananea, provincia de San Antonio de

Putina, Puno, 20217 sustentar su respuesta.
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Considero que la implementacion de la gestion de seguridad y salud ocupacional
en los términos basados en la norma internacional ISO 45001, es de mucha
importancia en una actividad minera para evitar los riesgos laborales en el
proyecto minero “JESUS 2004 DOS”, razén por la cual mejorara

significativamente a reducir los accidentes laborales en el proyecto minero.

OBJETIVO ESPECIFICO 1

Determinar el nivel de cumplimiento de la normativa en seguridad y
salud ocupacional en las operaciones mineras del Proyecto Minero
“JESUS 2004 DOS”, en el distrito de Ananea, provincia San Antonio
Putina, Puno, 2021.

Preguntas:

Segun Ud., (El cumplimiento de la normativa en seguridad y salud ocupacional
mejora la seguridad y salud ocupacional en las operaciones mineras del Proyecto
Minero “JESUS 2004 DOS”, bajo los requisitos de la NORMA ISO 45001:2018
en el distrito de Ananea, provincia de San Antonio de Putina, Puno, 20217

sustentar su respuesta.

Al respecto considero que dependera en su integridad del proyecto minero su
implementacidn total o parcial la propuesta del disefio de seguridad y salud
ocupacional, debido a que para su cumplimiento de dicha norma se requiere un

presupuesto adicional del normal desarrollo de sus actividades en la actualidad.

OBJETIVO ESPECIFICO 2

Determinar el nivel de cumplimiento de la normativa en seguridad y
salud ocupacional en la prevencion de peligros/riesgos de las
actividades mineras en el Proyecto Minero “JESUS 2004 DOS”, en el
distrito de Ananea, provincia San Antonio Putina, Puno, 2021.
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Preguntas:

Segun Ud., (El cumplimiento de la normativa en seguridad y salud ocupacional
mejora la prevencion de peligro/riesgos de las actividades mineras del Proyecto
Minero “JESUS 2004 DOS”, bajo los requisitos de la NORMA ISO 45001:2018
en el distrito de Ananea, provincia de San Antonio de Putina, Puno, 2021?

sustentar su respuesta.

Referente al objetivo planteado considero que la propuesta mejorara
significativamente la prevencion de Peligro/riesgo en la actividad minera, sin
embargo, cabe precisar que es relativo el nivel de cumplimiento de la
normatividad por cuanto su aplicacidn tiene que ver necesariamente de la parte

operativa del proyecto minero.

OBJETIVO ESPECIFICO 3

Determinar el nivel de cumplimiento de la normativa en seguridad y
salud ocupacional en la capacitacion del capital humano en el Proyecto
Minero “JESUS 2004 DOS”, en el distrito de Ananea, provincia San
Antonio Putina, Puno,2021.

Preguntas:

2. Segln Ud., ¢EI cumplimiento de la normativa en seguridad y salud ocupacional
mejora la capacitacion del capital humano en el Proyecto Minero “JESUS 2004
DOS”, bajo los requisitos de la NORMA ISO 45001:2018 en el distrito de Ananea,
provincia de San Antonio de Putina, Puno, 2021? sustentar su respuesta.

Con relacion a dicho objetivo para su cumplimiento de la normativa es muy
importante fortalecer las capacidades de los trabajadores con la finalidad de
sensibilizar la importancia de la propuesta de implementacion de la seguridad y
salud ocupacional basada en la normativa 1SO 45001, teniendo en consideracion
que el Proyecto Minero JESUS 2004 DOS segun su calificacién se encuentra en

la categoria de Pequefio Productor Minero.
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\

Mombre y gﬂidos: Marcelino Curasi Velasquez

DNI: 01324155

Guia de entrevista a expertos

Titulo: “PROPUESTA DE DISENO DE UN SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL PARA MEJORAR LA SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL EN EL
PROYECTO MINERO “JESUS 2004 DOS”, BAJO LOS REQUISITOS DE LA NORMA ISO
45001:2018 EN EL DISTRITO DE ANANEA, PROVINCIA SAN ANTONIO PUTINA,
PUNO,2021.”.

Entrevistado: CHRISTIAAN ZAYED APAZA PANCA

OBJETIVO GENERAL

Proponer un disefio de sistema de seguridad y salud ocupacional para
mejorar la seguridad y salud ocupacional en las operaciones mineras
en el Proyecto Minero “JESUS 2004 DOS”, bajo los requisitos de la
NORMA ISO 45001:2018 en el distrito de Ananea, provincia San
Antonio Putina, Puno, 2021.

Preguntas:

4. Considera Ud. ;Qué, la implementacion de un disefio de sistema de seguridad y
salud ocupacional mejora la seguridad y salud ocupacion en las operaciones
mineras en el Proyecto Minero “JESUS 2004 DOS”, bajo los requisitos de la
NORMA 1SO 45001:2018 en el distrito de Ananea, provincia de San Antonio de

Putina, Puno, 20217 sustentar su respuesta.
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OBJETIVO ESPECIFICO 1

Determinar el nivel de cumplimiento de la normativa en seguridad y
salud ocupacional en las operaciones mineras del Proyecto Minero
“JESUS 2004 DOS”, en el distrito de Ananea, provincia San Antonio
Putina, Puno,2021.

Preguntas:

3. Segln Ud., ¢EI cumplimiento de la normativa en seguridad y salud ocupacional
mejora la seguridad y salud ocupacional en las operaciones mineras del Proyecto
Minero “JESUS 2004 DOS”, bajo los requisitos de la NORMA ISO 45001:2018
en el distrito de Ananea, provincia de San Antonio de Putina, Puno, 2021?

sustentar su respuesta.

OBJETIVO ESPECIFICO 2

Determinar el nivel de cumplimiento de la normativa en seguridad y
salud ocupacional en la prevencion de peligros/riesgos de las
actividades mineras en el Proyecto Minero “JESUS 2004 DOS”, en el
distrito de Ananea, provincia San Antonio Putina, Puno,2021.

Preguntas:

3. Segun Ud., ¢El cumplimiento de la normativa en seguridad y salud ocupacional
mejora la prevencion de peligro/riesgos de las actividades mineras del Proyecto
Minero “JESUS 2004 DOS”, bajo los requisitos de la NORMA ISO 45001:2018
en el distrito de Ananea, provincia de San Antonio de Putina, Puno, 20217

sustentar su respuesta.
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OBJETIVO ESPECIFICO 3

Determinar el nivel de cumplimiento de la normativa en
seguridad y salud ocupacional en la capacitacion del capital
humano en el Proyecto Minero “JESUS 2004 DOS”, en el distrito
de Ananea, provincia San Antonio Putina, Puno,2021.

Preguntas:

3. Segln Ud., ¢EI cumplimiento de la normativa en seguridad y salud ocupacional
mejora la capacitaciéon del capital humano en el Proyecto Minero “JESUS 2004
DOS”, bajo los requisitos de la NORMA ISO 45001:2018 en el distrito de Ananea,
provincia de San Antonio de Putina, Puno, 20217 sustentar su respuesta.

Firma: —

Nombre y apellidos: ___Christiaan Zayed

Apaza Panca

DNI: 43052199
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Anexo 4. Capturas de pantalla Atlas.ti

Figura 7.
Captura de Atlas

Comentaris:

Fuente: Atlas

Figura 8
Atlas — Red Principal

5 codiger

Fuente: Atlas
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Anexo 5.. Check List (Instrumentos de Recoleccion de Datos— NORMA ISO
45001:2018)

CODIGO: | SST-MOS-07
SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD FECHA: 1/5/2021
OCUPACIONAL EN EL TRABAJO
DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL PAGINA: 10
VERSION 1

CRITERIOS DE CALIFICACION:

A. Cumple completamente con el criterio enunciado (10 puntos);
B. cumple parcialmente con el criterio enunciado (5 puntos);

C. Cumple con el minimo del criterio enunciado (3 puntos);
D. No cumple con el criterio enunciado (0 puntos).

CRITERIO INICIAL
REQUISITOS DEL SISTEMA DE GESTIONDE SALUDY | DE CALIEICACION

SEGURIDDAD EN EL TRABAJO / NORMA 1SO 45001 -
2018 A B C D
10 5 3 0

Contexto de la organizacion, clausula 4

4.1 Comprensidn de la organizacién y de su contexto La
organizacion ha determinado las cuestiones externas e internas que
son pertinentes para su proposito y que afectan a su capacidad para 5
alcanzar los resultados previstos de su sistema de gestion de la
SST.

4.2 Comprension de las necesidades y expectativas de los
trabajadores y de otras partes interesadas La organizacion ha
determinado las necesidades y expectativas pertinentes de los
trabajadores y de otras partes interesadas.

4.3 Determinacién del alcance del sistema de gestion de la SST La
organizacion ha determinado los limites y la aplicabilidad del 5
sistema de gestion de la SST para establecer su alcance.

4.4 Sistema de gestion de la SST La organizacion ha determinado

los limites y la aplicabilidad del sistema de gestion de la SST para 3
establecer su alcance.

SUBTOTAL 0 15 3 0
PORCENTAJE OBTENIDO 45%

Liderazgo, clausula 5
5.1 Liderazgo y compromiso La alta direccién demuestra liderazgo

y compromiso con respecto al sistema de gestion de la SST 10
5.2. Politica de SST La politica de seguridad y salud en el trabajo
ha sido revisada y es consistente con la intencién de 1SO 45001: 10

2018

5.3. Roles, autoridades y responsabilidades organizacionales Los
ROLES, RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES de la
organizacion han sido asignados, dotados de recursos y
comunicados de manera apropiada.

5.4. Consulta y participacion de los trabajadores La organizacion
tiene un proceso efectivo para la consulta y participacion de los
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trabajadores en todos los niveles y funciones, y donde existen
representantes de los trabajadores.

SUBTOTAL 20 5 0 0
PORCENTAJE OBTENIDO 63%

Planificacion, clausula 6

6.1. Acciones para abordar riesgos y oportunidades 3

6.1.2 Identificacion de peligros y evaluacion de los riesgos y
oportunidades

6.1.2.1 Identificacion de peligros La organizacion ha establecido,
implementado y mantenido un proceso para la identificacion de 3
peligros en curso y proactivo.

6.1.2.3 Evaluacion de las oportunidades para la SST y otras
oportunidades para el sistema de gestién de la SST La
organizacion ha establecido, implementado y mantenido un 0
proceso para la evaluacion de las oportunidades para la SST y
otras

6.1.3 Determinacidn de los requisitos legales y otros requisitos La
organizacion ha determinado los REQUISITOS LEGALES y otros 5
requisitos y cumple con la norma ISO 45001: 2018

6.1.4 Planificacion de acciones La planificacion de la organizacion
toma en consideracidn acciones para abordar: riesgos, obligaciones 3
de cumplimiento; riesgos y oportunidades.

6.2 Objetivos de la SST y planificacién para lograrlos

6.2.1 Objetivos de la SST Se han establecido OBJETIVOS que son
consistentes con la politica, son MEDIDAS, MONITOREADOS,
COMUNICADOS Y ACTUALIZADOQOS segun corresponda. Se 5
han establecido OBJETIVOS que son consistentes con la politica,
son MEDIDAS

6.2.2 Planificacion para lograr los objetivos de la SST Las
acciones de planificacion son para alcanzar el cumplimiento de los

OBJETIVOS, que incluyen: QUE se realizara; qué recursos se 3
requerirdn y cuando se los realizard.

SUBTOTAL 0 10 15 0
PORCENTAJE OBTENIDO 31%

Apoyo, clausula 7

7.1 Recursos La organizacion ha determinado y proporcionado los
RECURSQOS necesarios para el establecimiento, implementacion, 3
mantenimiento y mejora continua del SG-SST.

7.2 Competencia La organizacion tiene un proceso establecido
para determinar la COMPETENCIA necesaria, la capacitacion
necesaria y la informacion documentada para respaldar los
requisitos de compatibilidad de 1SO 45001: 2018.

7.3 Toma de conciencia Informacion documentada que respalda la
CONCIENCIA de las personas que trabajan bajo el control de las
organizaciones de la politica; riesgos y riesgos importantes;
comprender los beneficios de un mejor desempefio y las
implicaciones de no cumplir y cumplir con las obligaciones de
cumplimiento

7.4 Comunicacion
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7.4.1 Generalidades La organizacion establece, implementa y
mantiene los procesos necesarios para las comunicaciones internas 0
y externas pertinentes al sistema de gestion de la SST.

7.4.2 Comunicacion interna La organizacién comunica
internamente la informaciéon pertinente para el sistema de gestion
de la SST entre los diversos niveles y funciones de la 0
organizacion, incluyendo los cambios en el sistema de gestion de
la SST, segun sea apropiado.

7.4.3 Comunicacion externa La organizacién comunica
externamente la informacion pertinente para el sistema de gestion
de la SST, segun se establece en los procesos de comunicacion de 0
la organizacion y teniendo en cuenta sus requisitos legales y otros
requisitos.

7.5 Informacion documentada

7.5.1 Generalidades La organizacion mantiene la informacion
documentada del sistema de gestion de la SST.

7.5.2 Creacidn y actualizacion La organizacién crea y actualiza la
informacién documentada del sistema de gestion de la SST de 0
manera consistente a los requisitos de la norma.

SUBTOTAL 0 0 9 0
PORCENTAJE OBTENIDO 11%
Operacion, clausula 8

8.1 Planificacién y control operacional

8.1.1 Generalidades La organizacidn planifica, implementa,
controla y mantiene los procesos necesarios para cumplir los 3
requisitos del sistema de gestién de la SST.

8.1.2 Eliminar peligros y reducir riesgos para la SST la
organizacion ha establecido los procesos necesarios para eliminar 5
los riesgos, segun la jerarquia de controles.

8.1.3 Gestion del cambio La organizacién ha establecido un
proceso efectivo para la Gestion del Cambio que afecta el 0
desempefio de la Organizacion.

8.1.4 Compras

8.1.4.1 Generalidades La organizacién ha establecido,
implementado y mantenido procesos para controlar la compra de
productos y servicios de forma que se asegure su conformidad con
su sistema de gestion de la SST.

8.1.4.2 Contratistas La organizacién coordina sus procesos de
compras con sus contratistas, para identificar los peligros y para 0
evaluar y controlar los riesgos para la SST.

8.1.4.3 Contratacion externa La organizacion se asegura de que las
funciones y los procesos contratados externamente estén
controlados. La organizacion debe asegurarse de que sus acuerdos
en materia de contratacion externa son coherentes con los
requisitos legales y otros requisitos y con alcanzar los resultados
previstos del sistema de gestion de la SST. El tipo y el grado de
control para aplicar a estas funciones y procesos deben definirse
dentro del sistema de gestion de la SST.

8.2 Preparacion y respuesta ante emergencias La organizacion ha
establecido, implementado y mantenido procesos necesarios para
prepararse y para responder ante situaciones de emergencia
potenciales.

10
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SUBTOTAL

PORCENTAJE OBTENIDO

Evaluacién del desempefio, clausula 9

9.1 Seguimiento, medicion, analisis y evaluacién del desempefio

9.1.1 Generalidades La organizacién ha establecido, implementado
y mantenido procesos para el seguimiento, la medicion, el analisis
y la evaluacion del desempefio.

9.1.2 Evaluacion del cumplimiento La organizacion ha
establecido, implementado y mantenido procesos para evaluar el
cumplimiento con los requisitos legales y otros requisitos.

9.2 Auditoria Interna

9.2.1 Generalidades La organizacion lleva a cabo auditorias
internas a intervalos planificados, para proporcionar informacion
acerca de si el sistema de gestion de la SST.

9.2.2 Programa de auditoria interna La organizacion planifica,
establece, implementa y mantiene programas de auditoria que
incluyan la frecuencia, los métodos, las responsabilidades, la
consulta, los requisitos de planificacion, y la elaboracion de
informes, que deben tener en consideracion la importancia de los
procesos involucrados y los resultados de las auditorias previas.

9.3 Revision por la direccion La alta direccion revisa el sistema de
gestion de la SST de la organizacién a intervalos planificados, para
asegurarse de su conveniencia, adecuacion y eficacia continuas.

SUBTOTAL

PORCENTAJE OBTENIDO

0%

Mejora, clausula 10

10.1 Generalidades La organizacién determina las oportunidades
de mejora e implementa las acciones necesarias para alcanzar los
resultados previstos de su sistema de gestién de la SST.

10.2 Incidentes, no conformidades y acciones correctivas La
organizacion establece, implementa y mantiene procesos,
incluyendo informar, investigar y tomar acciones para determinar
y gestionar los incidentes y las no conformidades.

10.3 Mejora continua La organizacion mejora continuamente la
conveniencia, adecuacion y eficacia del sistema de gestion de la
SST.

3

SUBTOTAL 0 5 6 0
PORCENTAJE OBTENIDO 37%
RESULTADOS % ACCIONES
Contexto de la organizacion 45% | IMPLEMENTAR
Liderazgo 63% MEJORAR
Planificacion 31% | IMPLEMENTAR
Apoyo 11% | IMPLEMENTAR
Operacion 30% | IMPLEMENTAR
Evaluacion del desempefio 0% | IMPLEMENTAR
Mejora 37% | IMPLEMENTAR
TOTAL, RESULTADO DE IMPLEMENTACION 31%
CALIFICACION GLOBAL DEL CUMPLIMIENTO BAJO
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Anexo 6. Fotografias.

Figura 9.

Capacitacion a las herramientas de gestion

Fuente: Elaboracién propia

Figura 10.
Capacitacion del Reglamento Interno

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 11.
Auditoria externa

Fuente: Elaboracion propia

Figura 12.
Ingreso de Garita del Proyecto Jesus 2004 DOS

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 13.
Autoria del frente de minado

Fuente: Elaboracion propia

Figura 14

Capacitacién de elaboracion de herramientas de gestion

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 15
Auditoria en la etapa documentaria

Fuente: Elaboracién propia

Figura 16.
Inspeccion al IPERC

Fuente: Elaboracién propia
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