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RESUMEN 

El trabajo de indagación posee el fin de implantar la relación entre desempeño docente y el 

uso de las herramientas TIC en instituciones formativas de nivel secundaria del distrito de 

Chucuito en el año 2022. En cuanto a la metodología la investigación es de tipo básico y 

correlacional que buscó determinar relaciones entre variables de investigación de diseño 

no experimental (desempeño docente y herramientas TIC) utilizando modalidades 

pertinentes, del mismo modo se hizo el trabajo con una muestra poblacional de 108 

educadores aplicándoles dos herramientas (cuestionarios) que en este caso son las 

(encuestas) para así medir el nivel del desempeño docente y el nivel de uso de herramientas 

TIC. Por tanto, el análisis e interpretación de los datos muestra que existe una relación alta, 

positiva y significativa entre el uso de las herramientas TIC por parte de los docentes y su 

desempeño. El coeficiente de correlación de Pearson obtenido fue de 0.844, lo cual indica 

una correlación fuerte. Además, el p-valor obtenido fue de 0.000, lo que sugiere que esta 

relación es estadísticamente significativa. Los resultados mostraron una fuerte correlación 

positiva entre estas dos variables, con un coeficiente de correlación de Pearson de 0.844, 

este valor positivo y cercano a 1. Además, el valor de significancia es igual a 0.000, lo cual 

indica que la correlación es estadísticamente significativa, ya que es menor que el nivel de 

significancia. Llegando a concluir que hay una relación alta, positiva y significativa entre 

el desempeño docente y el uso de herramientas TIC. Por lo tanto, afirmar que este trabajo 

de investigación mejora el desempeño docente en esta área geográfica. 

Palabras clave: Comunicación virtual, Desempeño docente, Herramientas TIC. 
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ABSTRACT 

The purpose of the research work is to establish the relationship between teaching 

performance and the use of ICT tools in secondary educational institutions in the district of 

Chucuito in the year 2022. Regarding the methodology, the research is of basic and 

correlational type that seeks to determine relationships between research variables of non- 

experimental design (teaching performance and ICT tools) using relevant modalities, in the 

same way, the work was done with a population sample of 108 educators by applying two 

tools (questionnaires) that in this case are the (surveys) in order to measure the level of 

teaching performance and the level of use of ICT tools. Therefore, the analysis and 

interpretation of the data show that there is a high, positive and significant relationship 

between the use of ICT tools by teachers and their performance. The Pearson correlation 

coefficient obtained was 0.844, indicating a strong correlation. In addition, the p-value 

obtained was 0.000, suggesting that this relationship is statistically significant. The results 

showed a strong positive correlation between these two variables, with a Pearson 

correlation coefficient of 0.844, this value being positive and close to 1. In addition, the 

significance value is equal to 0.000, which indicates that the correlation is statistically 

significant, since it is less than the significance level. We conclude that there is a high 

relationship, because the correlation is positive and close to 1. In addition, the significance 

value is equal to 0.000, which indicates that the correlation is statistically significant, since 

it is lower than the significance level. We conclude that there is a high, positive and 

significant relationship between teaching performance and the use of ICT tools. Therefore, 

affirming that this research work improves teaching performance in this geographical area. 

Keywords: Teaching performance, ICT tools, Virtual communication.
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CAPÍTULO I 

INTRODUCCIÓN 

La presente investigación posee como dificultad general: ¿Qué relación existe entre 

desempeño docente y uso de herramientas TIC en Instituciones Educativas de nivel 

secundaria del Distrito de Chucuito en el año 2022? Sobre ello se han encontrado 

determinados estudios; según el estudio de Hancco (2020), el uso de herramientas TIC por 

parte de los docentes es uno de los problemas más destacados en las instituciones 

educativas. Ante ello, Cueva (2019), sustenta que los profesores necesitan un proceso 

continuo de capacitación, actualización y mejora en sus funciones docentes para 

profundizar sus conocimientos en el uso adecuado operativo y educativo de las 

herramientas y recursos que ofrecen las TIC en el aprendizaje. Esto sugiere que la 

capacitación y la actualización constante son fundamentales para que los educadores 

puedan utilizar las TIC de condición efectiva y mejorar su desempeño. Pues así que señala 

Hancco (2018), es muy beneficioso y necesario determinar el uso de las TIC en la 

supervisión y seguimiento de la enseñanza, ya que permite coordinarse con el propio 

docente del curso y acordar la preparación del curso para su uso. Esto sugiere que la 

supervisión y el seguimiento de la enseñanza utilizando herramientas TIC pueden ayudar a 

mejorar el desempeño docente y a garantizar que se utilicen adecuadamente en el aula. En 

este punto según el estudio de Ramírez et al. (2017), las aulas asisten activamente a los 

docentes y encuentran intercambio de información en el ciberespacio para resolver 

problemas en el aula. Esto sugiere que las herramientas TIC pueden ser una herramienta 

valiosa para los docentes en el aula. Por lo tanto, es importante que los docentes tengan un 
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manejo adecuado de las herramientas TIC para aprovechar al máximo sus beneficios y 

mejorar su desempeño en el aula; pues como señala Oyarce (2016), en cuanto mayor sea el 

mando de las TIC de los magistrales, más factible es que los resultados de la enseñanza 

sean excelentes y la se fortifica la correspondencia con los discentes, su uso favorece la 

potenciación de sus aptitudes docentes, la dispersión de habilidades y materiales en el 

espacio digital ayuda a optimizar la aptitud del juicio de enseñanza. 

Al respecto, el siguiente proyecto está estructurado en cuatro capítulos, como se 

muestra a continuación: 

En el Capítulo I: Planteamiento del problema; Presenta una explicación detallada 

de la pregunta de investigación, se establecen las preguntas y los objetivos de la pesquisa, y 

se presenta la justificación de la investigación y sus correspondientes limitaciones en su 

impulso. 

En el Capítulo II: Marco teórico; Se exponen referencias de la pesquisa, se 

desarrolla la base teórica sobre la que se sustenta la investigación, se define la terminología 

básica, se establecen las hipótesis, se determinan las variables de la investigación y la 

operacionalización de variables de investigación. 

En el Capítulo III: Metodología de la investigación; se describe el alcance 

transitorio y espacial de la tesis, se explica la tipología, jerarquía y planificación según el 

tipo de estudio; se reconocen los integrantes de la población bajo estudio y se crea una 

selección representativa de participantes, se establecen los procedimientos y medios 

utilizados para investigar, se definen las técnicas de análisis y procesamiento de datos, y 

elaborar el coeficiente r de Pearson como prueba de hipótesis por tratarse de un estudio 

correlacional de variables y medidas de intervalo. 
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En el Capítulo IV: Resultados; Se presentan, examinan y dan significado a los datos 

recolectados utilizando una variedad de recursos y métodos, de los cuales se extraen 

conclusiones mediante métodos estadísticos paramétricos (r de Pearson), se confirman las 

hipótesis de investigación con razonamiento lógico y finalmente se discuten los resultantes. 

Igualmente, en los materiales adicionales se incluyen las conclusiones, sugerencias, 

fuentes de referencia y apéndices. 

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

La problemática en torno al nivel global presenta desafíos significativos, entre ellos 

la inequidad en el acceso a la tecnología y la conectividad persiste en diversas áreas, 

generando una brecha digital que impacta la equidad educativa. En un webinar presentado por 

Sela (2020), se informa que Latinoamérica es una de las regiones donde hay mayor 

divergencia en tecnología y poca preparación en infraestructura digital, carencias en el 

aprendizaje remoto, los costos de la brecha digital, así como el importante papel que juegan 

las escuelas en la salud y el bienestar de los estudiantes. 

A nivel nacional, las tecnologías de la información y las comunicaciones (TIC) han 

crecido rápidamente en la sociedad en los últimos años. Esto hace que su uso en todos los 

ámbitos de la sociedad sea cada vez más indispensable. Por ejemplo, en el ámbito de la 

educación, a principios de 2020, ante la epidemia de COVID-19, muchos países alrededor 

del mundo optaron por utilizar recursos tecnológicos para permitir el aprendizaje a distancia 

de estudiantes de diversos niveles. El Ministerio de Educación Nacional (Minedu) de Perú 

ha decidido que los estudiantes de primaria deben participar en la educación a distancia, es 

decir, a través de Internet, radio y televisión. Esto significa que los profesores utilizan las 

TIC para cambiar sus métodos de enseñanza y la forma en que se comunican con los alumnos 
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y los padres. Sin embargo, muchos profesores peruanos no están capacitados para impartir 

las clases a través de las TIC ya que, según los resultados de la Encuesta Endo 2018, solo el 

27.1% de docentes mencionaron haber recibido capacitación sobre su uso Minedu (2019). 

Un aspecto crucial que merece consideración en el ámbito educativo es que, según 

Apoyo (2008), el acceso a las nuevas Tecnologías de la Información y Comunicación (TIC) 

es mínimo en la actualidad, siendo nulo en las zonas rurales. 

En las áreas rurales del distrito de Chucuito, provincia de Puno, existe una brecha 

entre el desempeño docente y las herramientas TIC. La disponibilidad de recursos TIC y 

de comunicación (infraestructura, equipos, contenidos multimedia, software y conexión a 

Internet), proporcionados de una forma u otra por el programa nacional de 

telecomunicaciones, es insuficiente para desarrollar habilidades TIC y así permitir el 

aprendizaje. Se debe brindar capacitación y orientación sobre el uso adecuado de las TIC, 

para que la enseñanza sea significativa en el área rural. 

Este es el punto en el que las TICs consiguen desempeñar un papel crucial para 

respaldar a los educadores en la superación de los desafíos que enfrentan los discípulos. Si 

observamos la correspondencia entre la tecnología, Internet y medios de comunicación en 

instituciones educativas en actuales años, podemos dividirla principalmente en tres fases: la 

ganancia inicial de dispositivos de cómputo, la creación de aulas conectadas a Internet y la 

incorporación de las TIC en el diseño del plan de estudios. En este sentido el propósito de 

esta investigación es explorar y comprender la posible conexión significativa entre el manejo 

proyectado de TIC de parte de los profesores y el progreso de su trabajo docente, con el 

propósito de perfeccionar la causa de enseñanza y aprendizaje. 
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1.2 FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

1.2.1 Problema general 

¿Qué relación existe entre el desempeño docente y el uso de herramientas TIC 

en las Instituciones Educativas de nivel secundaria del distrito de Chucuito en el año 

2022? 

1.2.2 Problemas específicos 

− ¿Qué relación existe entre el desempeño docente y la utilización de 

programas informáticos en los docentes? 

− ¿Qué relación existe entre el desempeño docente y la utilización de la 

comunicación virtual en los docentes? 

− ¿Qué relación existe entre el desempeño docente y la utilización de 

Internet en los docentes? 

− ¿Qué relación existe entre el desempeño docente la utilización de las 

redes sociales en los docentes? 

1.3 HIPÓTESIS DE LA INVESTIGACIÓN 

1.3.1 Hipótesis general 

El desempeño docente se relaciona significativamente con las herramientas TIC 

en Instituciones Educativas de nivel secundario del distrito de Chucuito durante el año 2022. 
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1.3.2 Hipótesis específicas 

− El desempeño docente tiene una relación positiva alta con la utilización de 

programas informáticos. 

− El desempeño docente tiene una relación positiva alta con la utilización de 

comunicación virtual. 

− El desempeño docente tiene una relación positiva alta con la utilización de 

Internet. 

− El desempeño docente tiene una relación positiva alta con la utilización de 

Redes Sociales. 

1.4 JUSTIFICACIÓN DEL ESTUDIO 

La presente investigación se justifica en la finalidad de conocer la relación existente 

entre las dos variables de estudio. En la actualidad, los enfoques y tácticas de los sistemas 

educativos han debido adaptarse a una sociedad profundamente inmersa en las TICs. En 

cuanto al rendimiento docente, es esencial que los educadores estén capacitados para 

utilizar eficientemente estas herramientas tecnológicas, garantizando así que los estudiantes 

adquieran las habilidades y conocimientos necesarios para afrontar los desafíos del siglo XXI. 

En el ámbito pedagógico, se hace necesario emplear diversos recursos tecnológicos de 

acuerdo con el propósito específico de cada sesión de aprendizaje. 

Mumtag (2016), sostiene que los factores primordiales que impactan la adopción de 

Tecnologías de la Información y Comunicación (TIC) por parte de los docentes incluyen la 

facilidad de uso, la motivación para transformar las prácticas pedagógicas tradicionales 

mediante la tecnología, el acceso rápido a estos recursos, la calidad del software y equipos, 

las políticas nacionales y locales relacionadas con las TIC, la formación formal recibida 
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sobre el uso de las TIC, y el compromiso con el desarrollo profesional. De ahí la importancia 

que tienen las TIC en la formación continua de los docentes, no solo durante su capacitación 

inicial, sino a lo largo de toda su carrera profesional para garantizar un desempeño efectivo 

en el aula. 

Un educador que no esté familiarizado con estas herramientas se encuentra en una 

clara desventaja en comparación con sus estudiantes, especialmente considerando el 

creciente uso de Internet por parte de un número cada vez mayor de personas. La tecnología 

progresa en la vida diaria a un ritmo más rápido que en las instituciones educativas, como 

se refleja en la incorporación de la mensajería instantánea (chat), la aplicación de programas 

y el manejo de cámaras web, entre otros aspectos. Este avance ha generado nuevas formas 

de comunicación entre los estudiantes, lo que resalta la importancia de que el docente se 

mantenga actualizado y no quede al margen de estos cambios. 

Este estudio proporcionará una visión completa de la situación actual en las 

Instituciones Educativas del Distrito de Chucuito respecto al uso de Tecnologías de 

la Información y Comunicación (TIC) en las distintas áreas de enseñanza de los docentes 

de Nivel Secundario. Además, se recabará información acerca de la formación que los 

docentes han recibido o están recibiendo en relación con estas herramientas tecnológicas. 

Desde una perspectiva social, en el ámbito educativo, las TIC se perfilan como un 

elemento crucial para la comunicación y el intercambio de conocimientos y experiencias, 

teniendo un impacto directo en la práctica pedagógica de los docentes. La integración de 

herramientas tecnológicas en la educación no solo simplifica las tareas pedagógicas, sino que 

también enriquece los ambientes de aprendizaje. 

En resumen, en el ámbito social y cultural, las Tecnologías de la Información y 

Comunicación (TIC) tienen el potencial de contribuir a la consecución de un acceso 
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universal a la educación, promover la igualdad en la instrucción y reducir las disparidades 

entre países desarrollados y subdesarrollados. Se anticipa que estas tecnologías mejorarán 

la calidad de la enseñanza y el aprendizaje, impulsarán el desarrollo profesional de los 

docentes mediante una formación continua, permanente y accesible, y optimizarán la 

gestión de los Sistemas Educativos. 

En relación con las implicancias prácticas, se evidencia actualmente una brecha 

significativa entre la educación en países desarrollados y subdesarrollados, así como entre 

áreas urbanas y rurales. La introducción de las TIC en el ámbito educativo tiene el potencial 

de disminuir estas notables diferencias y avanzar hacia la universalidad de la educación. 

A pesar de estos beneficios, para muchos docentes, el uso de las TIC presenta desafíos, 

como la necesidad de invertir tiempo adicional en capacitación para manejar estas 

herramientas, lo que podría limitar su adopción. Finalmente, desde una perspectiva de 

utilidad metodológica, este estudio busca proporcionar pautas valiosas para mejorar el 

desempeño docente a través del uso de las TIC, en respuesta a los cambios en la actual 

Sociedad del Conocimiento. 

1.5 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACIÓN 

 

1.5.1 Objetivo general 

Determinar relación entre desempeño docente y el uso de las TIC en las instituciones 

formativas de nivel secundario en el distrito de Chucuito en el año 2022. 

1.5.2 Objetivos específicos 

− Establecer la relación entre desempeño docente y la utilización de 

programas informáticos.  
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− Identificar la relación entre desempeño docente y la comunicación virtual. 

− Establecer la relación entre desempeño docente y la utilización de Internet. 

− Identificar la relación entre desempeño docente y la utilización de redes 

sociales.



22 

 

CAPÍTULO II 

REVISIÓN DE LITERATURA 

2.1 ANTECEDENTES 

Se presentan antecedentes en relación a la problemática de estudio: 

2.1.1 A nivel internacional 

Cueva (2014), en su estudio de investigación titulado "Las TIC y el 

Rendimiento Docente en la IES Fiscal María Eugenia de Ruperti, en el Cantón 

Paján", se optó por enfocarse en la concienciación tanto de los estudiantes como de 

los docentes sobre la relevancia de la incorporación de las Tecnologías de la 

Información y Comunicación (TIC) en el proceso de aprendizaje, donde observó que 

los docentes necesitan participar en un curso continuo que abarque formación, 

mejoras y actualizaciones en sus roles laborales. Se destaca la importancia de 

profundizar en sus estudios para utilizar de manera efectiva las herramientas y 

recursos que ofrecen las TIC en el proceso de aprendizaje. Además, se verificó que 

los docentes están dispuestos a continuar su formación para perfeccionar su 

desempeño como tutores en el ámbito de las tecnologías. En última instancia, se 

concluyó que tanto los alumnos como los docentes reconocen plenamente la 

importancia de utilizar las TIC en el tiempo dedicado a la enseñanza. 

Cueva (2014), la influencia del empleo de las Tecnologías de la Información 

y Comunicación (TIC) en el rendimiento de los docentes en la Institución Educativa 

José María Córdoba, ubicada en la zona rural del Distrito de Buenaventura. En el 

transcurso de su investigación, el investigador llegó a las siguientes conclusiones: Se 
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verificó que los docentes de la Institución Agropecuaria José María Córdoba 

muestran preferencia por utilizar herramientas pedagógicas como la observación de 

videos, talleres, crucigramas, discusiones dirigidas y trabajos en grupo como parte 

de sus estrategias de orientación en clase, relegando el uso de recursos tecnológicos. 

Además, se identificó que, en lo referente al dominio tecnológico y al uso apropiado 

de las TIC por parte de los docentes, es esencial continuar con su capacitación para 

que puedan desempeñarse de manera más eficiente en la enseñanza y aprendizaje de 

las TIC dirigido a los estudiantes, finalmente el investigador determina que las TIC 

se reconcilian en una valiosa herramienta didáctica y pedagógica en la enseñanza de 

maestro a estudiante, fomentando habilidades multisensoriales a través de gráficos, 

fotos, sonidos, todo lo cual accede difundir el discernimiento de un modo más 

eficiente y será un excelente instrumento para la formación. 

Ramírez, et al. (2017), La utilización de las Tecnologías de la Información y 

Comunicación (TIC) por parte de los profesores en las escuelas públicas de la ciudad 

de Riohacha. Tras su análisis, llegaron a los siguientes resultados: Se constató que el 

manejo de las Tecnologías de la Información y Comunicación (TIC) por parte de los 

profesores en las instituciones educativas de la ciudad de Riohacha es 

mayoritariamente competente. En un 95% de los casos, se evidenció un sólido nivel 

de conocimiento, aunque se reconocen momentos en los que los profesores pueden 

autoevaluarse. Sin embargo, se propone la consideración de la implementación de un 

proyecto, ya sea a corto o largo plazo, que brinde a los profesores la oportunidad de 

sumergirse de manera más profunda en el universo de las TIC. Este enfoque podría 

estimular una expansión y profundización continuas, asegurando así una calidad 
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educativa óptima en la ciudad y permitiendo la competencia a nivel nacional e 

internacional en el ámbito educativo. En conclusión, sostiene que la informatización 

de los decretos diarios significa que las aulas asisten activamente a los docentes y 

encuentran intercambio de información en el ciberespacio para resolver problemas 

en el aula. 

Álvarez (2015), en su investigación titulado análisis de la integración de las 

tecnologías de la información (TIC) en cursos de nivel secundario concluyó en que 

las destrezas no están tan cuidadosamente proyectadas como las TIC y el desempeño 

docente, al mismo tiempo que contribuyen a la formación real de la red de 

aprendizaje. 

Andrade y Bernaola (2013),  en su investigación encabezado la inserción de 

las nuevas Tecnologías de la Información y Comunicación (TIC) en el programa 

curricular y la gestión institucional para mejorar el nivel de aprendizaje en Coracora: 

un enfoque en el Profesorado de Educación Secundaria. La conclusión fue que tanto 

el personal docente como el administrativo deben contar con acceso a las 

herramientas tecnológicas, es decir, las TIC, y, además, deben emplearlas, por tanto, 

la docencia en las diversas disciplinas tiene que estar ligada a los logros tecnológicos 

mencionados; asimismo, las autoridades centrales y regionales deben implementar 

incentivos en la política de adopción de la virtualización en las escuelas públicas de 

los países. 

Espinoza (2014), en su tesis titulada Evaluación del rendimiento de los 

profesores en el proceso de enseñanza-aprendizaje en la Educación Básica Superior 

del Colegio de Bachillerato de la ciudad de Portovelo, provincia de El Oro, durante el 
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período académico 2013-2014. llegó a la conclusión es que los instructivos se 

involucran en la programación a nivel central o Inter curso y entorno de aula o micro 

curso, Diseñando las actividades educativas conforme a las requerimientos y 

preferencias de los estudiantes y de acuerdo al currículo actual, tomando en cuenta 

las competencias y logros estándares, al implementar planes de materias, módulos 

de cursos o Al planificar una lección, Quiere llevar a cabo en colaboración con sus 

educandos y tratar de utilizar los recursos ambientales y los materiales de aprendizaje 

disponibles en las instituciones educativas; desafortunadamente, no están 

capacitados para adaptar el plan de estudios a la diversidad de los estudiantes. 

2.1.2 A nivel nacional 

Oyarce (2016), En su investigación llamada las Tecnologías de Información 

y Comunicación (TIC) y su Impacto en el Desempeño de Alta Calidad de los 

Docentes en la Escuela Académica Profesional de Comunicación Social de la 

Universidad Nacional Mayor de San Marcos quedó en la siguiente conclusión: En 

cuanto mayor sea el mando de las TIC de los magistrales, más factible es que los 

resultados de la enseñanza sean excelentes y la se fortifica la correspondencia con 

los discentes, su uso favorece la potenciación de sus aptitudes docentes, la dispersión 

de habilidades y materiales en el espacio digital ayuda a optimizar la aptitud del juicio 

de enseñanza. 

Chilón, et al. (2011), en la Tesis presentada por el mismo autor titulado 

Examinando el empleo de las Tecnologías de la Información y Comunicación (TIC) 

en las Instituciones Educativas públicas de nivel secundario en el distrito de 

Cajamarca: Un estudio realizado en la Universidad Cesar Vallejo de Trujillo, Perú, 
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consuma que no cabe duda que las tecnologías emergentes pueden ofrecer 

herramientas para potenciar el proceso de instrucción y adquisición de conocimientos 

y gestionar el entorno educativo, pueden promover la cooperación familiar, y Las 

Tecnologías de la Información y Comunicación (TIC) representan una herramienta 

de trabajo esencial para la educación en la sociedad contemporánea, donde la 

generación, procesamiento y transmisión de información son elementos 

fundamentales de influencia y eficacia, por lo tanto, la educación sobre la sociedad 

de la información se vuelve cada vez más importante ya al comienzo de la vida 

escolar. 

Llera, et al. (2009), en su estudio titulado Rendimiento Docente: Conceptos, 

Indicadores y Estrategias según la Encuesta a Estudiantes de la Universidad Nacional 

de Cuyo. En su conclusión, señala: Las encuestas de estudiantes para evaluar a los 

magistrales, ya sea en términos de actividades contiguas, números y cualidades 

propios, son una herramienta muy utilizada en las instituciones educativas. 

2.1.3 A nivel local 

Hancco (2018), en su estudio denominado Mejorando el Aprendizaje en la 

IES César Vallejo de Juliaca mediante el Fortalecimiento del Uso de Herramientas 

TIC entre los Docentes llegó a la conclusión que es muy beneficioso y necesario 

determinar el uso de las TIC en la supervisión y seguimiento de la enseñanza, ya que 

se coordinan con el propio docente del curso, además de acordar preparar su curso 

para su uso. Métodos de consulta y comunicación. 
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2.2 MARCO TEÓRICO 

2.2.1 Desempeño docente 

Según Jiménez (2000), “El crecimiento profesional de los docentes se refiere 

a las acciones y actividades que realizan como educadores con experiencia en el 

ámbito de la enseñanza” (p.89). 

Valdés (2005), Para plantea que la orientación pedagógica se entiende como 

“la formulación de su función: se define por elementos que incluyen al mismo 

docente, estudiantes y su entorno” (p.19). Por otro lado, Cuenca (2011), identificó la 

enseñanza del respeto como “una práctica relacional, es decir, con una mayor 

habilidad para interactuar con sus pares y una mejor comprensión de las perspectivas 

de los demás y comunicarse con ellos a través de diferentes formas y medios” (p.44). 

Al respecto, Montenegro (2013), afirma: la implementación instruccional es 

el conjunto de actividades por medio de las cuales los docentes realizan actividades 

en el salón de clases, una técnica de enseñanza de pequeños infantes a su deber; la 

suma de las actividades está determinada por elementos relacionados con docentes, 

los estudiantes y su ambiente (p.17). 

Últimamente Chávez (2017), argumenta que el desempeño docente “es la 

función que cumple cada docente en la aplicación de habilidades y estrategias como 

un pedagogo subordinado que hace preguntas a los estudiantes” (p.27). 

2.2.1.1 Características 

Según Furnham (2000), estos son: 
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− Adaptabilidad: La situación varía en distintos lugares, con diferentes 

compromisos y con diferentes personas. 

− Comunicación: La capacidad de apropiar los términos lingüísticos a 

las insuficiencias del receptor. 

− Iniciativa: Implica la habilidad de generar situaciones en lugar de 

adoptarlas de manera pasiva, lograr más de los objetivos deseados. 

− Conocimientos: Desea mantenerse actualizado con estilos y 

desarrollos reales en su campo. 

− Colaboración en equipo: Se trata de la habilidad para operar 

eficazmente en equipos o grupos de trabajo con el fin de alcanzar los 

objetivos de la organización, contribuir y crear un ambiente armonioso 

para llegar a un beneplácito. 

− Normas Laborales: Referente a la capacidad de una organización para 

satisfacer y superar los objetivos, y la capacidad de recopilar datos para 

proporcionar retroalimentación sobre el método y optimar. 

− Fomento del desarrollo de habilidades y talentos: Trata de utilizar la 

creatividad de estudiantes para desarrollar sus talentos. 

− Mejora al máximo rendimiento: Esto hace referencia a la habilidad 

para definir objetivos de rendimiento y desarrollo, proporcionar 

formación y llevar a cabo una evaluación imparcial del desempeño. 

2.2.1.2 Evaluación del desempeño docente 

La labor de los educadores y su rendimiento han sido temas de 

numerosos estudios, críticas y análisis, pero las calificaciones de (Guerrero, 
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2020), están diseñadas para referir tipologías impagables y perceptibles que 

generalmente se adquieren de legajos de trabajos docentes en el aula, que 

simboliza que minimiza las múltiples limitaciones. sobre la importancia de 

otras prestezas internamente de la labor docente como pedagogo. De esta 

forma, según datos del Ministerio de Educación del Perú (2007), las 

calificaciones para el servicio y la formación académica y competitivo han 

sido preciosas durante numerosos tiempos; ineludibles para decretar la 

elegibilidad de un maestro para un título y título, capacitación absorbida y 

experiencia docente en el campo enseñado, y suficientes factores además de 

la calidad del trabajo en clase y la institución. 

Por lo tanto, la valoración de la destreza pedagógica se utiliza como 

un oficio formativo dirigida a asemejar sitios en las que los magistrales 

necesitan reparar. Pero al equivalente tiempo, tienes una técnica de 

entrenamiento que puede apoyarte. Martín (2010), agrega la evaluación puede 

considerarse útil cuando tanto los componentes de evaluación como los de 

apoyo instruccional están bien articulados, facilitando su implementación en 

la erudición magistral. Por tanto, la apreciación docente no debe concebir 

como arma inofensiva, sino como un instrumento valioso que accede adquirir 

una óptima ocupación profesional y un mejor nivel de relaciones para lograr 

el fin último, el noviciado de los discípulos y otros subjetivos indirectos que, 

por ejemplo, auto estabilización y mejora. 
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2.2.1.3 Importancia 

El significado de valoración del trabajo se refiere al diagnóstico y al 

mismo tiempo desarrollar o proponer nuevas estrategias y al mismo tiempo 

fomentar el deseo de superación, mejora y así identificar las dificultades que 

necesitan ser alineadas, enumeradas, encontradas, dañadas o incrementadas 

en para empeorarlos. buen trabajo profesional en un puesto determinado 

(Koontz, 2012).   

Al respecto, Chiavenato (2012), sugiere que la evaluación continua y 

permanente ayuda a tomar decisiones acertadas sobre la mejora del personal. 

Asimismo, el seguimiento nos ayuda a planificar un posible taller de 

renovación, a través del accionar de estas personas, se le da máxima 

expresividad a la precisión del desarrollo humano. 

En decisiva, no es cómodo valorar a este grupo y considerablemente 

menos quiénes son los encargados de evaluar su desempeño, por lo que el 

resto es evaluarlos, es decir, por comportamiento, actitud, calificaciones, etc. 

En esta evaluación, nuestros resultados se basan en el nivel de desempeño 

individual porque su comportamiento también es importante para la 

evaluación o el seguimiento. Comenzando de nuestra perspectiva, es 

importante que responsables o encargados de prolongar con el sumario de 

valoración del trabajo estén formados en todo caso o, en su defecto, recojan 

un perfil básico del puesto que se está evaluando. De lo contrario, no tiene 

sentido, porque la información proporcionada no puede ser precisa y 

confidencial. En sinopsis, este ejemplar de obligaciones no alcanzan 
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otorgarse en función de la amistad o la antigüedad, ninguno de los cuales es 

apropiado para este comportamiento personal (Paredes, 2017). 

2.2.2 Herramientas TIC “Tecnologías de la Información y la Comunicación” 

2.2.2.1 Definición 

Para comprender qué implican las herramientas TIC, es necesario en 

primer lugar entender qué son las Tecnologías de la Información y 

Comunicación (TIC). Dentro de este contexto, la UNESCO (1996), define las 

Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC) como "un conjunto 

de disciplinas científicas, técnicas de ingeniería y métodos de gestión 

empleados para la adquisición, el procesamiento y la transmisión de 

información" (p.12). 

Las TIC tienen diferentes definiciones: 

En definitiva, las nuevas TIC son tecnologías que están relacionados 

a tres medios primordiales: microelectrónica, informática y 

telecomunicaciones; Pero lo más crucial es que no se propagan por sí solos 

sino, lo que es más importante, en formas interactivas e interconectadas que 

permiten la realización de nuevas realidades de comunicación, son los medios 

para procesar, almacenar y distribuir información; lo que permite facilitar la 

comunicación entre las personas de distintas ubicaciones geográficas. 

Ejemplos: chat, foros, videoconferencias, etc. 
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Según Falleres (2006), se hace referencia a la "tecnología de la 

indagación y la comunicación" como aquella que posibilita el beneficio, la 

preparación, la recopilación, la metodización, la información, el registro y la 

presentación de investigaciones mediante representaciones visuales y datos 

codificados en señales de sonido, ópticas o electromagnéticas. Los autores 

indican que las principales vías que brindan las TIC son: la interactividad, 

aspecto, rapidez, variedad, creatividad, mejor eficacia de sonido, imagen, 

procesamiento, digitalización e impacto en instrumentales.  

Las teorías previas, consideradas como fuentes, acerca de las 

Tecnologías de la Información y Comunicación (TIC), tienen el potencial de 

evolucionar y convertirse en recursos informáticos reales, siendo elementos 

cruciales para la formación educativa, clasificándose en tres categorías las 

cuales son: Tecnologías de la información, Telecomunicaciones y Redes. 

2.2.2.2 Organización de las TIC por Funcionalidad 

Las Tecnologías de la Información y Comunicación (TIC) emergieron 

en la década de 1970, experimentaron su apogeo en los años 80 y desde 

entonces han continuado evolucionando en tres áreas fundamentales: 

electrónica, informática y telecomunicaciones. La convergencia de estos 

campos en las TIC se consolidó en la década de 1990. Desde el año 2000 

hasta la fecha actual, hemos presenciado cambios constantes, con materiales 

cada vez más versátiles y amigables para el usuario. El inicio simultáneo de 

avances en electrónica, informática y telecomunicaciones ha generado las 

diversas opciones de TIC que disfrutamos en la actualidad. 
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2.2.2.3 Tecnologías de la Información y Comunicación Convencionales 

Reconocemos la existencia de la televisión, el proyector multimedia, 

la cámara fotográfica, la videograbadora y la calculadora, junto con otros 

dispositivos electrónicos. En el presente, estas herramientas se utilizan como 

recursos de respaldo en la enseñanza y para la representación de 

conocimientos. 

2.2.2.4 Tecnologías de la Información y Comunicación en el ámbito de 

la informática y las redes 

Con la introducción de la WEB 1.0, se da inicio a la era de la 

información que facilita la comunicación tanto de forma asincrónica como 

sincrónica. Permite la búsqueda en páginas web, el uso del correo electrónico 

y la exploración de hipertextos. Surgen sitios web de consulta, plataformas 

sociales y se sientan las bases para la presencia común de noticias en la 

actualidad. 

2.2.2.5 La primera versión de la WEB 

La progresión de las Tecnologías de la Información y Comunicación 

(TIC), especialmente en el ámbito de las telecomunicaciones, marca un punto 

clave entre el pasado y el presente. El término "Web" implica el uso de una 

computadora con acceso a la red. Según Bartolomé y Grané (2009), se define 

como "la conjunción de un lenguaje para la distribución de contenidos 

(HTML) y un programa para el acceso a la información multimedia en 

diferentes formatos con un interfaz común" (p. 351). 
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En este periodo, se introdujeron elementos esenciales como el correo 

electrónico, sitios web, buscadores, procesadores de texto, multimedia, 

reproductores de videos, música, juegos y servicios de lectura. Los primeros 

buscadores notables incluyen Internet Explorer, Netscape y Alta Vista, 

mientras que los distribuidores de correo electrónico más destacados eran 

Hotmail, Yahoo! y Gmail en esa época. Además, estas plataformas han 

expandido sus funciones para incorporar buscadores, redes sociales y diversas 

modificaciones en los servicios de Internet. 

2.2.2.6 Características de las Herramientas TIC 

Según Cabero (2007), sostiene que los principales rasgos de las TIC 

son las siguientes: 

La abstracción: La materia prima de su funcionamiento es la 

indagación y la investigación en varias cifras y escrituras, a saber: datos 

percibidos, auditivos, audiovisuales y en movimiento. La interconexión: Se 

trata de distintos tipos de conexión a través de hardware que permitirán el 

desarrollo de nuevos comportamientos comunicativos que expresen y 

comuniquen la realidad. La interactividad: El papel del emisor también se 

desarrolla cuando se menciona que la gestión de la declaración se dirige más 

hacia el receptor y desempeña una credencial esencial en la reconstrucción 

del encargo, también se enfatiza el papel del emisor. La prontitud: Porque 

supera las limitaciones de la distancia y el tiempo. La generación de nuevos 

medios expresivos: Posibilitan nuevas formas de expresión, como sucede en 

el ámbito de la multimedia y la hipermedia, mientras también generan nuevos 
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contextos lingüísticos que simplifican la comprensión del lenguaje 

informático y la competencia en el uso de medios multimedia. Los altos 

estándares de calidad en cuanto a imagen y sonido: Además de la eficacia de 

la información transmitida, no cabe duda de que ésta se ha conseguido gracias 

a la digitalización de caracteres auditivas, visuales y datos ya la mejora 

significativa del hardware utilizado para la comunicación. 

2.2.2.7 El valor de la TIC en la causa de instrucción y aprendizaje 

Dentro del ámbito de la enseñanza y el aprendizaje, los estudiantes 

requieren una serie de condiciones específicas para mejorar su rendimiento 

en diversas tareas y obtener beneficios en el desarrollo del conocimiento 

(Guerrero, 2014).  

Cada estudiante posee un talento único, lo que se traduce en una 

velocidad de aprendizaje variada al abordar y dominar nuevos conocimientos. 

En este sentido, Guerrero (2014), sostiene que “las herramientas TIC 

incorporan elementos esenciales que pueden atender las deficiencias de los 

estudiantes”, incluyendo: 

− Flexibilidad: Tanto alumnos como profesores pueden decidir 

utilizar materiales informáticos o dispositivos electrónicos que se 

adapten a sus necesidades para tareas específicas. 

− Interactividad:  Usando equipos digitales, los estudiantes tienen la 

capacidad de interactuar y explorar diverso contenido, lo que 

simplifica la ejecución de sus actividades. 
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− Conectividad: Los educandos pueden establecer comunicación, 

compartir e intercambiar información mediante redes sociales o 

plataformas virtuales, lo que les permite contribuir y expresar sus 

opiniones sobre temas particulares. 

2.3 MARCO CONCEPTUAL 

Actividades Online: Un contiguo de tareas que realiza de forma individual o colectiva 

a través de una red. (Espino, 2018). 

Competencia digital: La capacidad de leer y escribir en una variedad de formatos 

respaldados por las tecnologías de la información y la comunicación se conoce como 

alfabetización digital. (Coronado, 2015).   

Formación digital: Esta persona es la que está capacitada hacia administrar 

adecuadamente los recursos técnicos (Cabero (2007).  

Comunicación virtual asincrónica: Es esta comunicación la que determina la latencia 

de los eventos implícitos. (Espino, 2018). 

Declaración virtual sincrónica: Es la comunicación que ocurre en tiempo real, sin 

capacidades digitales efímeras. Es el lucro de ciencias, prácticas y cualidades para utilizar 

eficazmente las TIC así apoyar su aprendizaje competitivo y recursos para facilitar el 

amaestramiento de discípulos con discapacidad. (Espino, 2018). 

Competitividad docente: Es la capacidad del magistral para disipar inconvenientes y 

adquirir metas, no solo para aplicar los conocimientos en la destreza, asimismo para leer la 

realidad y la oportunidad de que las personas intervengan. (Minedu, 2012).  

Estrategia digital: De hecho, es el resultado de una consulta estratégica en el ámbito 

digital que define acciones y lineamientos con alcance a largo plazo. (Vivanco, 2017). 
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web: Es un conjunto descentralizado de redes de comunicaciones interconectadas que 

utilizan la familia de protocolos TCP/IP para crear una red global de alcance global.(Conde 

y Motta 2012). 

Programación TIC: Este tipo de programación conduce básicamente al progreso del 

procesamiento de la investigación y de las oportunidades digitales ya la unificación de las 

TIC como instrumento de aprendizaje en el proceso de noviciado. (Gavalda, 2017). 

Plataforma virtual: Se trata de una plataforma en línea alojada en la nube que ofrece 

un conjunto de herramientas que simplifican la realización de diversos intercambios de 

información en entornos virtuales. (Espino, 2018). 

Técnica tecnológica: Es un elemento concreto, como una computadora, o abstracto, 

como un software, que hace uso de la tecnología para ejecutar una tarea específica y lograr 

una meta específica. (Conde y Motta, 2012).  

Redes sociales: Comunidades de espacio virtual que admiten a los individuos 

comunicarse virtualmente entre sí, cooperar implícitos, interactuar, organizar asociaciones 

con beneficios equivalentes: compromiso, lectura, juegos, apego, amor, negocios, etc. 

(Espino, 2018). 

Software pedagógico: Estos son presentaciones de computadora diseñados para uso 

educativo. (Conde y Motta, 2012). 
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CAPÍTULO III 

MATERIALES Y MÉTODOS 

3.1 UBICACIÓN GEOGRÁFICA DEL ESTUDIO 

La ubicación escogida para esta investigación son instituciones de nivel secundario de 

Distrito de Chucuito, ubicado al Sur de la provincia y Departamento de Puno, situada en la 

gran meseta del Collao a orillas del lago Titicaca y se encuentra sobre la carretera 

Panamericana Sur. Entre las coordenadas: 69º53’21’’ de longitud oeste y 15º53’15’’ de 

latitud sur del meridiano de Greenwich a un trayecto de 18 Km. Desde la ciudad y 

departamento de Puno. 

Figura 1. 

Ubicación geográfica del distrito de Chucuito. 

Fuente: En la figura se muestra los pueblos que abarca el distrito de Chucuito, la figura capturada es de la 

fuente mapcarta https://mapcarta.com/W335293216 

 

https://mapcarta.com/W335293216
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3.2 PERIODO DE DURACIÓN DEL ESTUDIO 

El estudio divisó tres meses comenzando el 12 de octubre del 2022 hasta 12 de enero 

del 2023. A continuación, posteriormente se analizaron los datos obtenidos y se elaboró un 

borrador de informe de tesis. 

3.3 PROCEDENCIA DEL MATERIAL UTILIZADO 

Se realizó una investigación de variables: desempeño docente y herramientas TIC. El 

método de recolección de datos utilizado en este estudio fue el siguiente: dos cuestionarios 

obtenidos de otro autor. 

El cuestionario denominado "El desempeño Docente" fue elaborado por otro 

investigador con el objetivo de indagar sobre la variable de investigación relacionada con el 

desempeño docente en el nivel secundario del distrito de Chucuito. Se aplicó teniendo en 

cuenta las competencias establecidas para el ejercicio docente donde estuvo compuesta por 

108 docentes entre contratados y nombrados del nivel secundario del distrito de Chucuito. 

Estuvo integrado por 20 ítems vinculados a la variable mencionada anteriormente, agrupadas 

en cuatro dimensiones tales como son: competencia digital, planificación TIC, Internet y la 

capacitación digital. 

El cuestionario titulado "El uso de las herramientas TIC" ha sido elaborado por un 

investigador diferente, con el propósito fundamental de investigar la variable relacionada con 

el manejo de las TIC en los docentes de nivel secundario del distrito de Chucuito. Estuvo 

integrado por 20 ítems vinculados a la variable mencionada anteriormente, agrupadas en 

cuatro dimensiones tales como son: programas informativos, comunicación virtual, 

internet(web) y las redes sociales. 
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3.4 POBLACIÓN Y MUESTRA DEL ESTUDIO 

3.4.1 Población 

Hernández, et al. (2010), Sostiene que población es un contiguo de elementos 

(unidades analíticas) del espacio en el que se realiza la investigación. En 

consecuencia, la población objeto de estudio estuvo conformada por 108 docentes 

que desempeñan funciones en instituciones de educación media básica ubicadas en el 

distrito de Chucuito, provincia de Puno, región de Puno, durante el año 2022, así 

como se indica en el siguiente cuadro: 

Tabla 1 

Población de estudio de docentes de las Instituciones Educativas de nivel secundaria 

del distrito de Chucuito en el año 2022. 

Instituciones Educativas del Distrito Chucuito 

 
Provincia Distrito IE. Nivel Docentes 

Puno Chucuito IES ERP-JEC Secundaria 108 

 

Puno 

 

Chucuito 

  

IES Inchupalla 

 

Secundaria 

 

23 

 

Puno 

 

Chucuito 

 

IES Cochiraya 

 

Secundaria 

 

14 

 

Puno 

 

Chucuito 

 

IES Potojani 

 

Secundaria 

 

35 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Total    180 

Fuente: Población de docentes del distrito Chucuito. 

3.4.2 Muestra 

Según Carrasco (2006), una muestra representa una porción o fracción de una 

población, y las tipologías fundamentales deben ser objetivas y reflejar de manera 
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precisa la población, permitiendo que las conclusiones derivadas de la muestra se 

puedan generalizar a toda la población. En este estudio, la muestra está compuesta 

por los profesores que trabajan en la IES- E.R.P-JEC-Chucuito. El total de docentes, 

tanto masculinos como femeninos, es de 108, y fueron considerados como una 

muestra de estudio, por lo que se emplearía un enfoque censal. Muestreo 

Debido a las limitaciones en la colaboración de magistrales, se estipula que 

la población sea de manera censal, pues participarán todos los sumisos. 

Hernández, et al. (2010), Si la población es diminuta, entonces la población 

y la muestra pueden ser prácticamente iguales en tamaño. 

Ander- Egg (2003), Para optar la dimensión de la muestra, se maneja la 

muestra no probabilística. Su peculiaridad es que no se establecen en una proposición 

matemático y/o estadístico, al contrario, se establecen en el juicio, propósito o punto 

de vista del investigador. 

Estos son patrones que se razonan o pretenden asumir o afirmar cierto 

conocimiento del universo que se está estudiando. 

3.5 TIPO DE INVESTIGACIÓN 

La investigación sigue un enfoque básico (cuantitativo) de tipo descriptivo, dirigido a 

explorar nuevos conocimientos y áreas de investigación. Su objetivo principal es recopilar 

información sobre las variables de estudio, como las herramientas TIC y el desempeño 

docente, mediante sus dimensiones e indicadores.  Esto se hace con la finalidad de enriquecer 

el conocimiento teórico-científico y contribuir a la transformación de la realidad en cuestión. 
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Así, su utilidad se enfoca en el ámbito teórico-científico, según lo planteado por Carrasco 

(2006).   

3.6 DISEÑO DE INVESTIGACIÓN 

Según Hernández, et al. (2010), debido a las características del estudio, se opta por un 

diseño no experimental. Esto se debe a que no se realizó ninguna manipulación activa de 

variables, es decir, no se alteraron deliberadamente las variables; simplemente se observaron 

los fenómenos en su entorno natural para su posterior análisis. El diseño es de naturaleza 

correlacional, ya que se buscó determinar la relación entre la variable 1 (desempeño docente) 

y la variable 2 (herramientas TIC). 

Hernández, et al. (2010), afirman que los estudios correlacionales representan una 

modalidad autónoma en comparación con los estudios descriptivos. Según Arias (2006), "los 

estudios descriptivos miden de manera independiente las variables, y aunque no se formulen 

hipótesis, estas variables están enunciadas en los objetivos de investigación" (p.25). 

El estudio adopta un diseño no experimental, de tipo Transversal y Correlacional. 

Siguiendo la clasificación de Hernández et al. (2006), se trata de una investigación no 

experimental, ya que las variables se analizan en su estado natural sin intentar manipular sus 

características. Además, es de tipo transversal, puesto que la recopilación de datos se realiza 

en un único momento. Asimismo, se clasifica como correlacional, ya que se busca establecer 

relaciones entre las variables de estudio. 

El esquema siguiente corresponde a este tipo de diseño:  

                                                                        V1 

                                                               M                  r 

                                                                        V2 
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Donde: 

M= Muestra 

V1= Observación de la variable desempeño docente. 

V2= Observación de la variable herramientas TIC.  

r= Relación entre las variables. 

3.7 PROCEDIMIENTO 

En esta investigación, se observó la sucesiva orden: 

− Categorización de datos, en este contexto, las fichas recopiladas de la herramienta 

correspondiente estuvieron categorizados. 

− Proceso de codificación de datos, residió en recopilar la investigación acumulada en 

la concerniente muestra de investigación. 

− Evaluación, residió en brindar calificación correspondiente según los instrumentos 

aplicados, el discernimiento de estimación se realizó en convenio a la matriz del 

instrumento. 

− Tabulación estadística, Se creó una base de datos que abarcó la totalidad de los 

códigos de los participantes de la muestra y, posteriormente, se utilizaron estadísticas 

como la media aritmética y la desviación estándar para analizar la distribución de los 

datos y comprender sus características. 

− Interpretación, Los datos se exhibieron mediante tablas y gráficos, y se 

analizaron teniendo en cuenta la variable central de estudio, que es uso de 

herramientas (TIC) en relación con desempeño docente, además de considerar las 

diferentes facetas o dimensiones asociadas a dicha variable. 
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3.8 VARIABLES 

3.8.1 Variable 1: Desempeño docente 

Chávez (2017), sustenta a cerca del desempeño docente se refiere al “papel 

que el maestro desempeña al aplicar estrategias y competencias con el propósito de 

interactuar de manera educativa con los estudiantes a su cargo” (p.27). 

Dimensiones: 

− D1: Planificación TIC 

− D2: Competencia digital 

− D3: Internet 

− D4: Capacitación digital 

3.8.2 Variable 2: Herramientas TIC 

Rodríguez (2017), Las herramientas TIC se definen como “programas y 

aplicaciones accesibles para un amplio público, de uso sencillo y sin costo alguno. 

Estas herramientas están disponibles para todas las personas y permiten el 

intercambio de información y conocimiento” (p.41). 

Dimensiones: 

− D1: Programas informáticos 

− D2: Comunicación virtual 

− D3: web 

− D4: Redes sociales 
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3.9 ANÁLISIS DE LOS RESULTADOS 

Es importante destacar que, para llevar a cabo la contrastación de hipótesis 

en este estudio, se utilizó el coeficiente de correlación de Pearson mediante el 

software SPSS versión 24. Esto se debió a que se examinaron dos variables que se 

midieron en una escala de intervalo, siguiendo la metodología propuesta por Salkind 

(2000), para calcular este coeficiente, se empleó la siguiente fórmula: 

𝑟 =
𝑛∑𝑋. 𝑌 − (∑𝑋)(∑𝑌)

√[𝑛 ∑𝑋2 − (𝑋2)2][𝑛 ∑𝑌2 − (∑𝑌)2]
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CAPÍTULO IV 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

4.1 RESULTADOS 

En esta sección se presentarán los resultados que fueron alcanzados según los 

objetivos anteriores, los cuales se harán interpretaciones en base a los indicadores 

relevantes. 

4.1.1 Análisis de la variable 1: Desempeño docente 

Los resultados se muestran a continuación al medir la variable 1 

(desempeño docente) utilizando el cuestionario correspondiente a la muestra 

de estudio.  

El cuestionario aprovechado se diseñó para evaluar las siguientes 

dimensiones o aspectos relacionados con el desempeño docente: 

− Dimensión 1: Planificación TIC 

− Dimensión 2: Competencia digital 

− Dimensión 3: Internet 

− Dimensión 4: Capacitación digital 

Además, con el fin de proporcionar una interpretación cualitativa de 

los resultados y así proponer la estandarización de categorías y rangos de la 

siguiente manera: 
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Tabla 2 

Categorías y rangos de la variable 1 

Categorías V1 D1 D2 D3 D4 

 

Muy bajo 

Rangos 

[0 - 16> 

Rangos 

[0 - 4> 

Rangos 

[0 - 4> 

Rangos 

[0 - 4> 

Rangos 

[0 - 4> 

Bajo [16 - 32> [4 -8> [4 -8> [4 -8> [4 -8> 

Regular [32 - 48> [8 - 12> [8 - 12> [8 - 12> [8 - 12> 

Alto [48 - 64> [12 - 

16> 

[12 - 

16> 

[12 - 

16> 

[12 - 

16> 

Muy alto [64 - 80] [16 - 20] [16 - 20] [16 - 20] [16 - 

20] 

Nota: Datos tomados del cuestionario. 

Tabla 3 

Resultantes alcanzados a cerca de la variable 1. 

  Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 

 

 

Válidos 

Muy bajo 10 9,3 9,3 9,3 

Bajo 51 47,2 47,2 56,5 

Regular 36 33,3 33,3 89,8 

Alto 7 6,5 6,5 96,3 

Muy alto 4 3,7 3,7 100,0 

 Total 108 100,0 100,0  

 Media 32,68 

 Desviaci

ón típica 

12,58 

Nota: Resultados tomados del cuestionario  
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Figura 2 

Resultantes alcanzados a cerca de la Variable 1. 

 

En la tabla 3, se pueden apreciar los siguientes resultados: 

− Diez docentes, lo que representa el 9.3% de la muestra de estudio, 

exhiben un nivel de desempeño profesional catalogado como Muy 

Bajo. 

− Cincuenta y un docentes, equivalente al 47.2% de la muestra de 

estudio, ostentan un nivel de desempeño profesional considerado 

Bajo. 

− Treinta y seis docentes, que corresponde al 33.3% de la muestra de 

estudio, muestran un nivel de desempeño profesional clasificado 

como Regular. 
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− Siete docentes, representando el 6.5% de la muestra de estudio, 

demuestran un nivel de desempeño profesional calificado como Alto. 

− Cuatro docentes, constituyendo el 3.7% de la muestra de estudio, 

presentan un nivel de desempeño profesional calificado como Muy 

Alto. 

Calculándose simultáneamente una media aritmética de 32.68 puntos, 

se puede decir que los docentes tienen un nivel de desempeño profesional 

limitado. Además, se ha calculado una desviación estándar con una 

variabilidad de ± 12.58 en relación a la media aritmética, lo que sugiere que 

los datos obtenidos muestran una cierta consistencia. 

Tabla 4 

Resultantes alcanzados acerca de la planificación TIC 

  Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 

 

 

Válidos 

Muy bajo 19 17,6 17,6 17,6 

Bajo 43 39,8 39,8 57,4 

Regular 30 27,8 27,8 85,2 

Alto 11 10,2 10,2 95,4 

Muy alto 5 4,6 4,6 100,0 

 Total 108 100,0 100,0  

 Media 8,42 

 Desviación 

típica 

3,88 

Nota: Resultados tomados del cuestionario 
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En la Tabla 4, se presenta un análisis de los resultados obtenidos en 

relación a la planificación de las TIC por parte de los docentes del estudio: 

− Diecinueve docentes, equivalente al 17.6%, muestran un nivel 

muy bajo de planificación en el uso de las TIC. 

− Cuarenta y tres docentes, lo que constituye el 39.8%, presentan 

un nivel bajo de planificación en el uso de las Tecnologías de la 

Información y Comunicación. 

− Treinta docentes, equivalente al 27.8%, muestran un nivel regular 

de planificación en el uso de las TIC. 

− Once docentes, lo que equivale al 10.2%, exhiben un alto nivel de 

planificación en el uso de las TIC. 

− Cinco docentes, constituyendo el 4.6%, poseen un muy alto nivel 

de planificación en el uso de las TIC. 

El análisis revela que la media aritmética de puntuación es de 8,42 

puntos. Esto indica que en general, los docentes que trabajan en las 

instituciones secundarias del distrito de Chucuito calculan un inferior nivel de 

planificación en el uso de las TIC. Además, se ha calculado una desviación 

estándar de ± 3,88 con respecto a la media aritmética, lo que sugiere que los 

datos recopilados son consistentes y muestran una variación limitada en las 

puntuaciones. 
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Tabla 5 

Resultantes alcanzados sobre competencia digital de docentes 

  Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 

 

     Válidos
 

Muy bajo 16 14,8 14,8 14,8 

Bajo 54 50,0 50,0 64,8 

Regular 27 25,0 25,0 89,8 

Alto 7 6,5 6,5 96,3 

Muy alto 4 3,7 3,7 100,0 

 Total 108 100,0 100,0  

 Media 7,85 

 Desviación 

típica 

3,72 

Nota: Resultados tomados del cuestionario 

En la Tabla 5, se presenta un análisis de los resultados obtenidos en 

relación a la competencia digital de los docentes en el estudio: 

− Dieciséis magistrales, lo que equivale al 14.8%, exhiben un nivel 

de competencia digital muy bajo. 

− Cincuenta y cuatro magistrales, lo que representa el 50.0%, 

poseen un nivel de competencia digital considerado bajo. 

− Veintisiete magistrales, equivalente al 25.0%, poseen un nivel de 

competencia digital considerado regular. 

− Siete magistrales, lo que representa el 6.5%, exhiben un nivel alto 

de competencia digital. 
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− Cuatro magistrales, constituyendo el 3.7%, poseen un nivel muy  

alto de competencia digital. 

El análisis revela que la media aritmética de puntuación es de 7,85 

puntos. Esto indica que en general, los magistrales que trabajan en la 

Institución mencionada del distrito de Chucuito en el año 2022, tienen un 

nivel de competencia digital limitado. Además, se ha determinado una 

desviación estándar de ±3.72 en relación a la media aritmética, lo que sugiere 

que los datos recopilados son consistentes y muestran una variación limitada 

en las puntuaciones. 

Tabla 6 

 Resultantes alcanzados sobre el uso de internet en docentes 

Nota: Resultados tomados del cuestionario 

A continuación, se presentan los resultados obtenidos tras la 

aplicación del cuestionario para evaluar el nivel de estrategia digital entre el 

personal docente que trabaja en las Instituciones Educativas de nivel 

  Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos
 

Muy bajo 14 13,0 13,0 13,0 

Bajo 52 48,1 48,1 61,1 

Regular 28 25,9 25,9 87,0 

Alto 8 7,4 7,4 94,4 

Muy alto 6 5,6 5,6 100,0 

 Total 108 100,0 100,0  

 Media 8,35 

 Desviación 

típica 

3,66 
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secundaria en el distrito de Chucuito, provincia de Puno, región de Puno, 

durante el año 2022. 

En la Tabla 6 se proporcionan detalles específicos sobre dicho cuestionario. 

− Catorce magistrales, lo que equivale al 13.0% de la muestra, 

demuestran un nivel muy bajo del uso de internet. 

− Cincuenta y dos magistrales, lo que constituye el 48.1%, presentan un 

nivel bajo del uso de internet. 

− Veintiocho magistrales, equivalente al 25.9%, muestran un nivel 

regular del uso de internet. 

− Ocho magistrales, lo que equivale al 7.4%, exhiben un nivel alto del uso 

de internet. 

− Seis magistrales, constituyendo el 5.6%, poseen un nivel muy alto del 

uso de internet. 

El análisis revela que la media aritmética de puntuación es de 8,35 

puntos. Esto indica que en general, los magistrales que trabajan en las 

Instituciones Educativas de nivel secundaria en el distrito de Chucuito, en el 

año 2022, presentan un nivel bajo del uso de internet en general. 

Además, se ha calculado una desviación estándar de ± 3,66 con 

respecto a la media aritmética, lo que sugiere que los datos recopilados son 

consistentes y muestran una variación limitada en las puntuaciones. 
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Tabla 7 

Resultantes alcanzados sobre capacitación digital de docentes 

  Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 

 

Válidos
 

Muy bajo 20 18,5 18,5 18,5 

Bajo 45 41,7 41,7 60,2 

Regular 25 23,1 23,1 83,3 

Alto 12 11,1 11,1 94,4 

Muy alto 6 5,6 5,6 100,0 

 Total 108 100,0 100,0  

 Media 8,06 

 Desviación 

típica 

4,43 

Nota: Resultados tomados del cuestionario 

Después de aplicar el cuestionario para evaluar el nivel de 

capacitación digital entre el personal docente que trabaja en las Instituciones 

Educativas de nivel secundaria en el distrito de Chucuito, provincia de Puno, 

región de Puno, durante el año 2022, se presentan a continuación los 

resultados. 

La Tabla 7 detalla estos resultados: 

− El 18.5% de los magistrales, solamente 20 de ellos, han recibido 

capacitación digital. 

− El 41,7% de los magistrales, 45 de ellos, no han recibido suficiente 

capacitación digital. 

− El 23,1% de los magistrales, o 25 de ellos, tienen un nivel regular de 

capacitación digital. 
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− El 11,1%, o 12 magistrales, que representan de la muestra, están bien 

capacitados en tecnología. 

− El 5,6% de los magistrales, o 6 de ellos, tienen un alto nivel de 

capacitación digital. 

El análisis revela que la media aritmética de puntuación es de 8,06 

puntos. Esto indica que en general, los docentes que trabajan en las 

Instituciones Educativas de nivel secundaria en el distrito de Chucuito, 

provincia de Puno, región de Puno, en el año 2022, tienen un bajo nivel de 

capacitación digital. Además, se ha calculado una desviación estándar de ± 

4,43 con respecto a la media aritmética, lo que sugiere que los datos 

recopilados son consistentes y muestran una variación limitada en las 

puntuaciones. 

4.1.2 Análisis de la variable 2: Herramientas TIC 

En seguida, a través de la administración del cuestionario 

correspondiente a la muestra de estudio. El cuestionario aplicado se diseñó 

para evaluar las siguientes dimensiones o aspectos relacionados con las 

herramientas TIC: 

− Dimensión 1: Programas informáticos 

− Dimensión 2: Comunicación virtual 

− Dimensión 3: internet 

− Dimensión 4: Redes sociales 
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Además, con el fin de llevar a cabo un comentario atributivo de 

resultados, se plantea la idea de normalizar las categorías y los rangos de la 

siguiente manera: 

Tabla 8 

Herramientas TIC en el año 2022 

Categorías V2 D1 D2 D3 D4 

 

Muy bajo 

Rangos 

[0 - 16> 

Rangos 

[0 - 4> 

Rangos 

[0 - 4> 

Rangos 

[0 - 4> 

Rangos 

[0 - 4> 

Bajo [16 - 32> [4 -8> [4 -8> [4 -8> [4 -8> 

Regular [32 - 48> [8 - 12> [8 - 12> [8 - 12> [8 - 12> 

Alto [48 - 64> [12 - 16> [12 - 16> [12 - 16> [12 - 16> 

Muy alto [64 - 80] [16 - 20] [16 - 20] [16 - 20] [16 - 20] 

Nota: Datos tomados del cuestionario. 

Tabla 9 

Resultantes obtenidos a cerca del uso de herramientas TIC en docentes 

  Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulad

o 

 

 

 

 

Válidos
 

Muy bajo 11 10,2 10,2 10,2 

Bajo 53 49,1 49,1 59,3 

Regular 28 25,9 25,9 85,2 

Alto 11 10,2 10,2 95,4 

Muy alto 5 4,6 4,6 100,0 

Total 108 100,0 100,0  

Media 32,24 

Desviación 

típica 

14,60 

Nota: Resultados tomados del cuestionario 
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Figura 3 

Resultantes obtenidos a cerca del uso de herramientas TIC 

 

En la Tabla 9 se presenta un análisis de los resultados obtenidos en el 

estudio, donde 

− 11 docentes, que constituyen el 10,2%, exhiben un uso muy 

limitado de las herramientas TIC. 

− 53 docentes, que constituyen el 49,1%, indican un uso limitado 

de las herramientas TIC. 

− 28 docentes, que equivalen al 25,9%, presentan un nivel 

intermedio de utilización de las herramientas TIC. 

− 11 docentes, que equivalen el 10,2%, demuestran un uso elevado 

de las herramientas TIC. 

− 5 docentes, que equivalen el 4,6%, evidencian un uso 

extremadamente alto de las herramientas TIC. 
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El análisis también revela que la media aritmética de puntuación 

obtenida es de 32,24 puntos. Esto sugiere que, en general, los instructivos que 

trabajan en Establecimientos Educativos de nivel secundario en distrito de 

Chucuito, departamento Puno, región Puno, en año 2022, evidencian un nivel 

inferior de uso de herramientas TIC. Además, se calculado un descarrío 

estándar de ± 14,60 en relación a la media aritmética, esto indica que datos 

recopilados son estables y muestran una variación limitada en las 

puntuaciones. 

Tabla 10 

Resultantes logrados sobre uso de programas informáticos 

  Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 

 

 

 

Válidos
 

Muy bajo 14 13,

0 

13,0 13,0 

Bajo 53 49,

1 

49,1 62,0 

Regular 25 23,

1 

23,1 85,2 

Alto 10 9,3 9,3 94,4 

Muy alto 6 5,6 5,6 100,

0 

Total 108 100,0 100,

0 

 

 Media 8,40 

 Desviación 

típica 

3,78 

Nota: Resultados tomados del cuestionario 
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En la Tabla 10, se presenta un análisis de los resultados obtenidos en 

relación al uso de programas informáticos por parte de los docentes en el 

estudio: 

− Un total de 14 docentes, lo que constituye el 13,0%, demuestran un 

nivel extremadamente bajo de utilización de programas 

informáticos. 

− Un total de 53 docentes, lo que representa el 49,1%, muestran un 

nivel reducido de uso de programas informáticos. 

− Un grupo de 25 docentes, equivalente al 23,1%, exhibe un nivel 

medio de utilización de programas informáticos. 

− Un total de 10 docentes, lo que corresponde al 9,3%, demuestran un 

nivel elevado de utilización de programas informáticos. 

− Seis docentes, lo que representa el 5,6% exhiben un nivel 

extremadamente alto de utilización de programas informáticos. 

El análisis revela que la media aritmética de puntuación es de 8,40 

puntos. Esto indica que en general, los instructivos que trabajan en 

Instituciones Educativas Escolares Secundaria en distrito de Chucuito, 

provincia y región de Puno, en el año 2022, poseen un inferior nivel de rutina 

en la usanza de presentaciones informáticos. Además, se ha calculado un 

desvío estándar de ± 3,78 con respecto a la media aritmética, lo que sugiere 

que los datos recopilados son consistentes y muestran una variación limitada 

en las puntuaciones. 
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Tabla 11 

Resultantes adquiridos sobre uso de la comunicación virtual 

  Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 

 

Válidos
 

Muy bajo 17 15,7 15,7 15,7 

Bajo 51 47,2 47,2 63,0 

Regular 25 23,1 23,1 86,1 

Alto 9 8,3 8,3 94,4 

Muy alto 6 5,6 5,6 100,0 

Total 108 100,0 100,0  

 Media 7,90 

 Desviación 

típica 

4,15 

Nota: Resultados tomados del cuestionario 

En la Tabla 11, se presenta un análisis de los resultados obtenidos en 

relación al uso de la comunicación virtual por parte de los docentes en el 

estudio: 

− Un total de 17 docentes, lo que corresponde al 15,7% de la muestra, 

muestran un nivel extremadamente bajo de utilización de la 

comunicación virtual. 

− Cincuenta y un docentes, equivalente al 47,2%, demuestran un nivel 

reducido de utilización de la comunicación virtual. 

− Un grupo de 25 docentes, lo que equivale al 23,1% presenta un nivel 

intermedio de utilización de la comunicación virtual. 

− Nueve docentes, lo que corresponde al 8,3%, exhiben un nivel 

elevado de utilización de la comunicación virtual. 
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− Seis docentes, lo que representa el 5,6%, demuestran un nivel 

extremadamente alto de utilización de la comunicación virtual. 

El análisis revela que la media aritmética de puntuación es de 7,90 

puntos. Esto indica que en general, los magistrales que trabajan en 

Instituciones Educativas Secundaria en distrito de Chucuito, provincia y 

región de Puno, en el año 2022, muestran un nivel reducido de utilización de 

la comunicación virtual. Además, se ha calculado un desvío estándar de ± 

4,15 con respecto a la media aritmética, lo que sugiere que los datos 

recopilados son consistentes y muestran una variación limitada en las 

puntuaciones. 

Tabla 12 

Resultados obtenidos sobre uso de Internet 

Nota: Resultados tomados del cuestionario 

En la Tabla 12, se presenta un análisis de los resultados obtenidos en 

relación al uso de espacio virtual e Internet por parte de los docentes en el 

estudio: 

  Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos
 

Muy bajo 19 17,6 17,6 17,6 

Bajo 47 43,5 43,5 61,1 

Regular 27 25,0 25,0 86,1 

Alto 11 10,2 10,2 96,3 

Muy alto 4 3,7 3,7 100,0 

 Total 108 100,0 100,0  

 Media 8,12 

 Desviación 

típica 

4,11 
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− Diecinueve docentes, lo que constituye el 17,6%, demuestran un 

nivel extremadamente bajo de utilización de espacio virtual. 

− Cuarenta y siete docentes, lo que equivale al 43,5%, presentan 

un nivel reducido de uso de Internet. 

− Veintisiete docentes, lo que constituye el 25,0%, muestran un 

nivel medio de utilización 

− Veintisiete docentes, lo que constituye el 25,0%, muestran un 

nivel medio de utilización de Internet. 

− Once docentes, equivalente al 10,2%, demuestran un nivel 

elevado de utilización de Internet. 

Veintisiete docentes, lo que constituye el 25,0%, muestran un 

nivel medio de utilización de Internet. 

−   Once docentes, equivalente al 10,2%, demuestran un nivel 

elevado de utilización de Internet. 

− Cuatro docentes, lo que representa el 3,7%, exhiben un nivel 

extremadamente alto de utilización de Internet. 

El análisis revela que la media aritmética de puntuación es de 8,12 

puntos. Esto indica que en general, los magistrales que trabajan en 

Instituciones Educativas de nivel secundaria en distrito de Chucuito, 

provincia y región de Puno, en el año 2022, poseen un inferior nivel de la 

usanza de Internet. Además, se calculó un descarrío estándar de ± 4,11 con 

respecto a la media aritmética, lo que sugiere que los datos recopilados son 

consistentes y muestran una variación limitada en las puntuaciones. 
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Tabla 13 

Resultantes alcanzados sobre el uso de las redes sociales. 

  Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 

 

Válidos 

Muy bajo 15 13,9 13,9 13,9 

Bajo 44 40,7 40,7 54,6 

Regular 32 29,6 29,6 84,3 

Alto
 

9 8,3 8,3 92,6 

Muy alto 8 7,4 7,4 100,0 

 Total 108 100,0 100,0  

 Media 8,82 

 Desviación 

típica 

3,73 

Nota: Resultados tomados del cuestionario 

En la Tabla 13, se presenta un análisis de los resultados obtenidos en 

relación al uso de las redes sociales por parte de los docentes en el estudio: 

− De 15 instructivos, el 13.9% se caracteriza por un uso extremadamente 

limitado de las redes sociales. 

− De 44 instructivos, el 40.7% se compone de individuos que exhiben un 

nivel reducido de actividad en las redes sociales. 

− De 32 instructivos, el 29.6% se compone de individuos que mantienen 

un nivel moderado de actividad en las redes sociales. 

− De 9 instructivos, el 8.3% está formado por individuos que presentan 

un elevado nivel de actividad en las redes sociales. 

− De 8 instructivos, el 7.4% está compuesto por individuos que exhiben 

un nivel extremadamente alto de actividad en las redes sociales. 
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El análisis revela que la media aritmética de puntuación es de 8,82 

puntos. Estos resultados sugieren que, en términos generales, los instructores 

que trabajan en las Instituciones Educativas de nivel secundaria en el distrito 

de Chucuito, provincia de Puno, región de Puno, durante el año 2022, 

presentan un nivel bajo de utilización de las redes sociales. Además, se ha 

calculado una desviación estándar de ±3.73 en relación a la media aritmética, 

lo que sugiere que los datos recopilados son consistentes y muestran una 

variación limitada en las puntuaciones. 

4.2 PRUEBA DE HIPÓTESIS 

4.2.1 Prueba de la hipótesis general 

La hipótesis general mantiene: 

El desempeño docente es significativamente relacionado con el uso de 

herramientas TIC en Instituciones Formativas de nivel secundario del distrito de 

Chucuito durante el año 2022. 

1° Formulación de Hipótesis estadísticas 

H0: ρ=0 

No coexiste relación con el uso de herramientas TIC en Instituciones 

formativas de nivel secundario del distrito de Chucuito durante el año 2022. 

Ha: ρ≠0 

Existe relación significativamente con el uso de herramientas TIC en 

Instituciones Formativas de nivel secundario del distrito de Chucuito durante el 

año 2022. 
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2° Nivel de significancia 

= 0,05 (prueba bilateral) 

3° Cálculo del estadígrafo de prueba 

Los datos fueron analizados utilizando el software estadístico SPSS versión 

24, y se utilizó el coeficiente de correlación de Pearson (r) en el proceso de análisis 

para analizar la relación entre las variables. La fórmula para calcular el coeficiente 

de Pearson se desarrolló de manera sistemática a través del programa informático 

mencionado. A continuación, los resultados se muestran en la tabla siguiente: 

 

Tabla 14 

Coeficiente de correlación de Pearson (r) entre el desempeño docente y el uso de 

las herramientas TIC. 

  Variable 1: 

Desempeño docente 

Variable 2:  

Herramientas TIC 

Variable 1: 

Herramient

as TIC 

Correlación de 

Pearson 

,844** 1 

Sig. (bilateral) ,000  

N
 

108 108 

Variable 2: 

Desempeño 

docente 

Correlación de 

Pearson 

1 ,844** 

Sig. (bilateral)
  ,000 

N
 

108 108 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (2 colas). 

Los resultados de la Tabla 14 muestran una fuerte correlación positiva entre 

estas dos variables, con un coeficiente de correlación de Pearson (r) de 0.844**. 

Este valor positivo y cercano a 1 sugiere que a medida que el uso de herramientas 
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TIC aumenta, el desempeño docente tiende a mejorar. Además, el valor de 

significancia (Sig. bilateral) es igual a 0.000, lo que indica que esta correlación es 

estadísticamente significativa, ya que es menor que el nivel de significancia α = 

0.05. 

En resumen, los resultados respaldan a la hipótesis existente una 

correlación positiva entre las dos variables, y esta relación es estadísticamente 

significativa. 

4° Toma de decisiones 

Basándonos en los resultados obtenidos, se puede concluir se confirma la 

existencia de una correlación alta, directa y significativa entre las variables de 

estudio, es decir, entre el desempeño docente y el uso de herramientas TIC. Por 

tanto, se objeta la hipótesis nula (H0) y se admite la hipótesis alternativa (Ha), que 

implica que se ha establecido una relación directa y significativa entre el 

desempeño docente y el uso de herramientas TIC. 

En otras palabras, los hallazgos del estudio respaldan la idea de la usanza 

efectiva de las herramientas TIC se asocia positivamente con un mejor desempeño 

docente. Esto sugiere que la unificación adecuada de las tecnologías de la 

información y comunicación en la instrucción puede tener un impacto positivo en 

el rendimiento de los docentes en dicho contexto educativo. 

4.2.1.1 Prueba de las hipótesis especificas 

A. Prueba de la hipótesis especifica 1 

La hipótesis específica 1 alimenta que el desempeño docente se 

relaciona de manera significativa con utilización de programas informáticos. 
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Esta hipótesis específica sugiere que existe una relación significativa 

entre el uso de programas informáticos por parte de los docentes y su 

desempeño en las escuelas secundarias de Chucuito durante el año 2022. La 

relación puede ser positiva o negativa, lo que significa que el nivel de uso de 

programas informáticos por parte de los docentes puede influir en su 

desempeño de una manera significativa. 

1° Formulación de Hipótesis estadísticas 

H0: ρ=0 

No existe relación de cualidad significativa con desempeño docente en 

Instituciones Educativas de nivel secundaria del distrito de Chucuito en el año 

2022. 

Ha: ρ≠0 

Existe relación de cualidad significativa con desempeño docente en 

Instituciones Educativas de nivel secundaria del distrito de Chucuito en el año 

2022. 

2° Nivel de significancia 

= 0,05 (prueba bilateral) 

3° Cálculo del estadígrafo de prueba 

El proceso de datos se llevó a cabo utilizando el software estadístico 

SPSS V.24, y se empleó el coeficiente de correlación de Pearson (r) para 

analizar la relación entre variables de interés. La fórmula para calcular el 

coeficiente de Pearson se desarrolló de manera sistemática a través de la 
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herramienta informática mencionada. Como resultado, los resultados se 

muestran en la siguiente tabla: 

Tabla 15 

El coeficiente de correlación de Pearson entre el desempeño docente y el uso 

de programas informáticos. 

  Variable 1: 

Desempeño docente 

V2 D1: 

Programas 

informáticos 

Variable 1: 

Desempeño 

docente 

Correlación de Pearson 1 ,824** 

Sig. (bilateral)
  ,000 

N
 

108 108 

V2 D1: 

Programas 

informáticos 

Correlación de Pearson ,824** 1 

Sig. (bilateral) ,000  

N
 

108 108 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (2 colas). 

Según la tabla 15 la variable 1 (desempeño docente) y la dimensión 

1 de la variable 2 (programas informáticos), tienen una correlación alta y 

directa (0,824). Esta correlación alta sugiere que hay una relación 

significativa y positiva entre la variable 1 y el uso de programas informáticos 

por parte de docentes. Asimismo, el p-valor de 0,000 indica que esta 

correlación es altamente significativa desde el punto de vista estadístico. 

4° Toma de decisiones 

Basándonos en los resultados obtenidos, se puede concluir que la 

dimensión 1 de la variable 1 y la dimensión 1 de la variable 2 (programas 

informáticos) tienen una correlación alta, directa y significativa (r = 0,824). 

Como resultado, la hipótesis nula (H0) se rechaza y la hipótesis alternativa 
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(Ha) se acepta, lo que indica que existe una relación directa y significativa 

entre el desempeño docente y el uso de programas informáticos. 

B. Prueba de la hipótesis especifica 2 

La hipótesis específica 2 mantiene que se relaciona de manera 

significativa con el uso de la comunicación virtual. 

 1° Formulación de Hipótesis estadísticas 

H0: ρ=0 

No se ha encontrado una relación significativa entre el desempeño 

docente y el uso de la comunicación virtual. 

Ha: ρ≠0 

Se encontró una relación significativa entre el desempeño docente y 

el uso de la comunicación virtual. 

2° Nivel de significancia 

= 0,05 (prueba bilateral) 

3° Cálculo del estadígrafo de prueba 

El proceso de datos se llevó a cabo utilizando el software estadístico 

SPSS V.24, y se usó el coeficiente de correlación de Pearson (r) para analizar 

la relación entre estas variables de interés. La fórmula para calcular el 

coeficiente de Pearson se implementó sistemáticamente a través del software 

mencionado. Así obtenemos los resultantes en la siguiente tabla: 
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Tabla 16 

Coeficientes de correlación de Pearson entre el desempeño docente y el uso 

de la comunicación virtual. 

  Variable 1: 

Desempeño docente 

V2 D2: 

Comunicación virtual 

V2 D2: 

Comunicación 

virtual 

Correlación de Pearson ,819** 1 

Sig. (bilateral)
 

,000  

N
 

108 108 

Variable 1: 

Desempeño 

docente 

Correlación de Pearson 1 ,819** 

Sig. (bilateral)
 

 ,000 

N
 

108 108 

**La correlación es significativa en el nivel 0,01 (2 colas). 

Los resultados de la Tabla 16 indican la dimensión 2 de la variable 2 

(comunicación virtual) y la dimensión 2 de la variable 2 tienen una 

correlación alta y directa (0,819). Esta correlación alta sugiere que hay una 

relación significativa y positiva entre el desempeño docente y uso de 

comunicación virtual por parte de los docentes. Asimismo, el p-valor de 

0,000 indica que esta correlación es altamente significativa desde el punto 

de vista estadístico. 

4° Toma de decisiones 

Basándonos en los resultados obtenidos, se puede concluir que la 

dimensión 2 de la variable 2 (comunicación virtual) y la variable 1 tienen 

una correlación alta, directa y significativa (r = 0,819). Como resultado, la 

hipótesis nula (H0) se rechaza y la hipótesis alternativa (Ha) se acepta, lo 

que indica que existe una relación directa y significativa entre el desempeño 

docente y el uso de la comunicación virtual. 
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En otros vocabularios, los resultados respaldan la idea de que el 

desempeño docente se asocia positivamente con un uso efectivo de la 

comunicación virtual por parte de los docentes en dicho contexto educativo. 

Esto sugiere que la integración adecuada de la comunicación virtual en la 

enseñanza puede tener un impacto positivo en el rendimiento de los docentes 

en el ámbito educativo. 

C. Prueba de la hipótesis especifica 3 

La hipótesis específica Nº3 plantea que "El desempeño docente se 

relaciona de manera significativa con el uso de Internet en las Instituciones 

Educativas de nivel secundaria del distrito de Chucuito en el año 2022." 

1° Formulación de Hipótesis estadísticas 

H0: ρ=0 

No hay relación de manera explicativa entre el desempeño docente y 

el uso de Internet. 

Ha: ρ≠0 

Existe una relación significativa entre el desempeño docente y el uso 

de Internet. 

2° Nivel de significancia 

= 0,05 (prueba bilateral) 

3° Cálculo del estadígrafo de prueba 

El proceso de datos se llevó a cabo utilizando el software estadístico 

SPSS V.24, y se usó el coeficiente de correlación de Pearson (r) para analizar 

la relación entre las variables de interés. La fórmula para calcular el 
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coeficiente de Pearson se implementó sistemáticamente a través del software 

mencionado. Como resultado, los resultados se muestran en la siguiente 

tabla: 

Tabla 17 

Factor de correlación r Pearson entre el desempeño docente y el uso de 

Internet 

  Variable 1: 

Desempeño docente 

V2 D3: 

Internet 

V2 D3: 

Internet 

Correlación de 

Pearson 

,821** 1 

Sig. (bilateral)
 

,000  

N
 

108 108 

Variable 1: 

Desempeño 

docente 

Correlación de 

Pearson 

1 ,821** 

Sig. (bilateral)
 

 ,000 

N
 

108 108 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (2 colas). 

Los resultados de la Tabla 17 indican que existe una correlación alta y 

directa (0,821) entre la variable 1 (desempeño docente) y la dimensión 3 de la 

variable 2 (Internet). Esta correlación alta sugiere que hay una relación significativa 

y positiva entre el desempeño por parte de los docentes y su uso de Internet. 

Asimismo, el p-valor de 0,000 indica que esta correlación es altamente 

significativa desde el punto de vista estadístico. 

4° Toma de decisiones 

Basándonos en los resultados obtenidos, se puede concluir que existe una 

correlación alta, directa y significativa (r = 0,821) entre la variable 1 (desempeño 

docente) y la dimensión 3 de la variable 2 (Internet). Por lo tanto, se rechaza la 
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hipótesis nula (H0) y se acepta la hipótesis alternativa (Ha), lo que implica que 

existe una relación directa y significativa entre el desempeño docente y el uso de 

Internet. 

En otras palabras, los resultados respaldan la idea de que el uso efectivo de 

Internet por parte de los docentes se asocia positivamente con un mejor desempeño 

docente en dicho contexto educativo. Esto sugiere que la integración adecuada de 

Internet en la enseñanza puede tener un impacto positivo en el rendimiento de los 

docentes en el ámbito educativo de Chucuito durante el año 2022. 

D. Prueba de la hipótesis especifica 4 

La hipótesis específica 4 plantea que "El desempeño docente se relaciona 

de manera significativa con el uso de las redes sociales". 

1° Formulación de Hipótesis estadísticas 

H0: ρ=0 

No existe relación de manera significativa entre el desempeño 

docente y las redes sociales. 

Ha: ρ≠0 

Se ha establecido de manera significativa una conexión entre el 

desempeño docente y su uso de las redes sociales. 

2° Nivel de significancia 

 = 0,05 (prueba bilateral) 

3° Cálculo del estadígrafo de prueba 

El proceso de datos se llevó a cabo utilizando el software estadístico 

SPSS V.24, y se utilizó el coeficiente de correlación de Pearson (r) para 
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analizar la relación entre las variables de interés. La fórmula para calcular el 

coeficiente de Pearson se implementó de manera sistemática a través del 

software mencionado, y los resultados se presentan en la siguiente tabla: 

Tabla 18 

Factor de correlación r Pearson entre el desempeño docente y el uso de las 

redes sociales. 

  Variable 1: 

Desempeño docente 

V2 D4: 

Redes sociales 

V2 D4: Redes 

sociales 

Correlación de 

Pearson 

,828** 1 

Sig. (bilateral)
 

,000  

N
 

108 108 

Variable 1: 

Desempeño 

docente 

Correlación de 

Pearson 

1 ,828** 

Sig. (bilateral)
 

 ,000 

N
 

108 108 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (2 colas). 

Los resultados presentados en la Tabla 18 indican que existe una 

correlación significativamente alta y directa (con un valor de 0,828) en la 

variable 1 (desempeño docente) y la dimensión 4 de la variable 2 (redes 

sociales). Esta correlación sugiere que el desempeño por parte de los 

docentes está fuertemente relacionado de manera positiva con el uso de las 

redes sociales. Asimismo, el p-valor de 0,000 en la tabla es una indicación 

de que esta correlación es estadísticamente significativa. 

4° Toma de decisiones 

Podemos concluir que la variable 1(desempeño docente) y la 

dimensión 4 de la variable 2 (redes sociales) presentan una relación 



75 

 

importante, positiva y significativa. Esto se basa en los resultados que 

arrojaron una correlación de Pearson de 0.828 y un p-valor de 0.000. Estos 

hallazgos llevan al rechazo de la hipótesis nula (H0) y a la aceptación de la 

hipótesis alternativa (Ha). En resumen, indica que el desempeño docente está 

significativamente relacionado con el uso de las redes sociales. 

4.3 DISCUSIÓN 

Según los resultados obtenidos en esta investigación, demuestran que existe 

una relación significativa y directa entre el desempeño docente y el uso de 

herramientas TIC, Dado que los resultados del análisis de datos se pueden comparar 

con las conclusiones extraídas por los autores de antecedentes, se extraen las 

siguientes conclusiones: 

En la hipótesis general; donde el resultado del coeficiente de correlación de 

Pearson = 0.844, es decir que el desempeño docente tiende a mejorar a medida que 

el uso de herramientas TIC aumenta. Además, el valor de significancia es igual a 

0.000, por tanto, se define una correlación significativa, positiva, directa y alta entre 

las variables de estudio. Lo cual tiene relación con Ramírez et al. (2017), donde llega 

a la conclusión que los medios informáticos presentes en las aulas benefician 

cotidianamente a los docentes, al facilitar el intercambio de información relevante 

encontrada en Internet y la resolución de problemas, generando así un impacto 

positivo en su desempeño profesional. Sin embargo, es preocupante que en este 

contexto específico se haya encontrado que la mayoría de los docentes tienen un bajo 

nivel de uso de las herramientas TIC, lo que podría estar afectando la calidad del 

servicio educativo, como el estudio llevado a cabo por Hancco (2018), donde se 
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resalta que uno de los problemas más significativos en las instituciones educativas es 

el uso de las herramientas TIC por parte de los docentes. En respuesta a esta 

problemática, Cueva (2014), sostiene que los profesores requieren un proceso 

continuo de capacitación, actualización y mejora en sus funciones docentes, con un 

énfasis en profundizar sus conocimientos para el uso operativo y educativo adecuado 

de las herramientas y recursos que ofrecen las TIC en el aprendizaje. Como señala 

Ramírez et al. (2017), es crucial seguir proporcionando capacitación a los docentes 

para que puedan desempeñar su labor de manera más efectiva en lo que respecta a la 

enseñanza y el aprendizaje. 

De la misma manera de acuerdo a las hipótesis se deduce que de acuerdo con 

la hipótesis específica 1, la cual sugiere que existe una relación directa y significativa 

entre el desempeño docente y el uso de programas informáticos, se confirma ya que 

se ha obtenido una correlación de Pearson de 0,824 y un p-valor de 0,000, respaldando 

así esta afirmación Falleres (2006), que indica que las tecnologías de la información 

son elementos cruciales para la formación educativa. 

La hipótesis específica 2, que plantea una relación directa y significativa entre 

el desempeño docente y el uso de la comunicación virtual, se confirma debido a que 

se ha obtenido una correlación de Pearson de 0,819 junto con un p-valor de 0,000, lo 

que respalda esta afirmación, así como lo indica Espino (2018), la comunicación 

virtual es el lucro de ciencias, prácticas y cualidades para utilizar eficazmente las TIC 

así apoyar el aprendizaje competitivo y el mejor desempeño de docentes para facilitar 

el amaestramiento de estudiantes con discapacidad. 
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La hipótesis específica 3, que sugiere una relación directa y significativa entre 

el desempeño docente y el uso de Internet, se respalda debido a que se ha obtenido una 

correlación de Pearson de 0,821 y un p-valor de 0,000, lo que indica una fuerte 

relación entre estas variables. 

La hipótesis específica 4, que plantea una relación directa y significativa entre 

el desempeño docente y el uso de las redes sociales, se respalda debido a que se ha 

obtenido una correlación de Pearson de 0,828 y un p-valor de 0,000, lo que indica 

una sólida relación entre estas variables. 

En resumen, los resultados generales de la investigación indican de manera 

concluyente que existe una relación alta, directa y significativa entre el uso de las 

herramientas TIC (Tecnologías de la Información y Comunicación) y el desempeño 

profesional de los docentes en las Instituciones Educativas de nivel secundaria del 

distrito de Chucuito durante el año 2022. Estos hallazgos respaldan la importancia de 

la integración efectiva de las TIC en la labor docente para mejorar el rendimiento y 

la calidad educativa. 

En la actualidad resulta inconcebible no reconocer la importancia de las 

Herramientas TIC como parte del desempeño de docente para el logro de una buena 

calidad educativa en estudiantes de modo que puedan responder a las demandas 

sociales a través de los conocimientos adquiridos en su formación educativa. 
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V. CONCLUSIONES 

PRIMERA: Se estableció de manera clara que se logró determinar una correlación alta, 

directa y significativa entre el desempeño docente y el uso de herramientas 

TIC en Instituciones Educativas de nivel secundaria del distrito de Chucuito 

en el año 2022. Esto respalda la importancia de la tecnología en la mejora del 

desempeño docente y, por ende, en la calidad educativa. 

SEGUNDA: Los resultados de la investigación han permitido establecer una relación 

significativa entre el desempeño docente y el uso de programas informáticos 

en las Instituciones Educativas de nivel secundaria en el distrito de Chucuito 

durante el año 2022. Esta relación se refleja en la tabla 15, donde se presenta 

una correlación positiva fuerte y significativa entre el nivel de desempeño 

profesional de los docentes y la utilización de programas informáticos, con 

un coeficiente de correlación de Pearson de 0,824 y un p-valor de 0,000. 

TERCERA: Los hallazgos de la investigación han permitido establecer una relación 

significativa entre el desempeño docente y el uso de la comunicación virtual 

en las instituciones educativas de nivel secundario en el distrito de Chucuito 

durante el año 2022. La Tabla 16 demuestra esto, una correlación alta, directa 

y significativa entre el nivel de desempeño docentes y el uso de la 

comunicación virtual, con un valor p-valor de 0,000 y una correlación de 

Pearson de 0,819. 

CUARTA: Los hallazgos han permitido establecer una relación significativa entre el 

desempeño docente y el uso de Internet en las escuelas secundarias del distrito 
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de Chucuito en 2022. La Tabla 17 demuestra una correlación alta, directa y 

significativa entre el nivel de desempeño docente y el uso de Internet, con un 

p-valor de 0,000 y una correlación de Pearson de 0,821. 

QUINTA: Los resultados de la investigación confirman que el desempeño docente está 

significativamente relacionado con el uso de las redes sociales en las escuelas 

secundarias del distrito de Chucuito en 2022. La Tabla 18 muestra una 

correlación alta, directa y significativa entre el nivel de desempeño docente y 

el uso de las redes sociales, con un p-valor de 0,000 y una correlación de 

Pearson de 0,828. 
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VI. RECOMENDACIONES 

PRIMERA:  El Ministerio de Educación, en colaboración con la Dirección Regional y las 

Unidades de Gestión Educativa Local (Ugeles) de la región Puno, debe 

establecer en las escuelas de todos los niveles educativos espacios equipados 

con la infraestructura necesaria y una conexión a Internet confiable para 

facilitar la integración de las Tecnologías de la Información y Comunicación 

(TIC) en el proceso de enseñanza y aprendizaje dirigido por los docentes. 

SEGUNDA: El Ministerio de Educación, en colaboración con la Dirección Regional y las 

Unidades de Gestión Educativa Local (Ugeles) de la región Puno, debe 

implementar de manera regular y continua programas de capacitación 

destinados a promover la adquisición de habilidades digitales por parte de los 

docentes. Esto se vuelve esencial y urgente, ya que es necesario familiarizar 

a los profesores con el uso efectivo de las Tecnologías de la Información y 

Comunicación (TIC) en un contexto pedagógico activo, de modo que puedan 

integrar estas tecnologías en su labor educativa cotidiana. 

TERCERA: Continuar llevando a cabo investigaciones similares en diversas situaciones 

problemáticas, como en otras regiones del país, niveles educativos diferentes 

(como educación inicial o primaria), y con diferentes tamaños de muestra, 

sería beneficioso para obtener una comprensión más completa de las 

relaciones entre las variables estudiadas, es decir, el uso de herramientas TIC 

y el desempeño docente. Sobre la base de estos estudios, se podrían proponer 
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soluciones efectivas para mejorar las competencias digitales de los docentes 

y, en última instancia, su desempeño profesional. 

CUARTA: Los educadores en su conjunto deben adquirir habilidades en la utilización 

efectiva de las Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC), 

especialmente con el propósito de integrarlas en sus actividades de enseñanza. 

Esto servirá como un complemento valioso para su labor pedagógica, lo que, 

a su vez, contribuirá a la creación de experiencias de aprendizaje más 

enriquecedoras, interactivas y significativas. 

QUINTA: El equipo de dirección de las instituciones educativas debe fomentar y estimular 

en el cuerpo docente una mentalidad favorable hacia la incorporación de las 

Tecnologías de la Información y Comunicación (TIC) en su labor pedagógica. 

Además, deben alentar a los docentes a participar en programas de 

capacitación que les permitan mejorar sus habilidades profesionales, 

fortalecer su competencia digital y enriquecer el proceso de enseñanza- 

aprendizaje para beneficio de los estudiantes. 
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ANEXOS 

ANEXO 1: Acta de aprobación de proyecto de tesis 
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ANEXO 2: Cuestionario sobre el desempeño docente 
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ANEXO 3: Cuestionario sobre el uso de las herramientas TIC 
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ANEXO 6: Solicitud de ejecución de proyecto 
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ANEXO 7: Constancia de ejecución del proyecto 
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ANEXO 9: Declaración jurada de autenticidad de tesis 
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ANEXO 10: Autorización para el depósito de tesis en el repositorio institucional 

 


