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RESUMEN

El presente estudio de investigacion titulada “Redes sociales y su influencia en las
habilidades sociales de los estudiantes de tercer grado de la IES Independencia Nacional
De Puno - 2023” , Tuvo como objetivo general: Determinar la influencia de las redes
sociales en las habilidades sociales en los alumnos de 3er grado de la IES Independencia
Nacional de Puno-2023, asimismo se planteé como hip6tesis general: Las redes sociales
influyen significativamente en las habilidades sociales de los alumnos de 3er grado de la
IES Independencia Nacional de Puno-2023. La metodologia se estructuro bajo un enfoque
cuantitativo. La investigacion es de tipo explicativo y el disefio que se empleo es no
experimental — transeccional, que se condujo mediante el método hipotético — deductivo.
La poblacion fue de 560 estudiantes de la IES Independencia Nacional, cuya muestra es
de 127 estudiantes del tercer grado. Los datos se recolectaron mediante la técnica de la
encuesta y como herramienta fue el cuestionario de escala tipo likert. El estudio
demuestra que el uso de las redes sociales tiene una influencia significativa con las
habilidades sociales de los estudiantes en la I.E.S Independencia Nacional de Puno-2023.
Sustentado por el hallazgo que el uso de las redes sociales influye algunas veces en las
habilidades sociales de los estudiantes en un 23,6%. Asimismo se encontr6 un valor de
Chi cuadrado X% = 15,173, junto con un valor de significancia p = 0.004 menor al nivel
de p =0.05. Concluyendo que los estudiantes de dicha institucion hacen uso constante de
las redes sociales lo cual influye en el desarrollo de sus habilidades sociales, como
interaccion entre ellos, decir que no a ciertas proposiciones, a la vez que distrae el tiempo

de realizacion de otras actividades académicas.

Palabras claves: Aprendizaje, Estudiantes, Habilidades sociales, Redes sociales.
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ABSTRACT

The present research study titled “Social networks and their influence on the social skills
of third-grade students at the IES Independencia Nacional De Puno - 2023”, had as its
general objective: Determine the influence of social networks on social skills in the 3rd
grade students of the IES Independencia Nacional of Puno-2023, the general hypothesis
was also proposed: Social networks significantly influence the social skills of the 3rd
grade students of the IES Independencia Nacional of Puno-2023. The methodology was
structured under a quantitative approach. The research is explanatory and the design used
is non-experimental — transectional, which was conducted using the hypothetical —
deductive method. The population was 560 students from the IES Independencia
Nacional, whose sample is 127 third grade students. The data was collected using the
survey technique and the tool was the Likert-type scale questionnaire. The study
demonstrates that the use of social networks has a significant influence on the social skills
of students at the I.E.S Independencia Nacional de Puno-2023. Supported by the finding
that the use of social networks influences the social skills of students by 23.6% at the
average level. Likewise, a Chi square value X_c"2=15.173 was found, along with a
significance value p = 0.004 lower than the p = 0.05 level. Concluding that the students
of said institution make constant use of social networks which influences the development
of their social skills, such as interaction between them, saying no to certain propositions,

while distracting the time of carrying out other academic activities.

Keywords: Learning, Students, Social skills, Social networks.

14
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CAPITULO |
INTRODUCCION

Hoy en dia, las redes sociales son una via predominante a través de la cual los
adolescentes interactian con su entorno social y emocional, como nos dice Davis y
Gardner (2017) una gran cantidad de adolescentes recurren a estas plataformas y
aplicaciones para sus interacciones sociales y como su principal forma de comunicacion,
lo cual puede tener un impacto tanto positivo como negativo en sus vidas dependiendo

como lo estan usando.

Asimismo, se destaca la importancia de las habilidades sociales en el desarrollo
y ajuste social de los adolescentes durante esta etapa critica. Segun Lopez y Guaimaro
(2014) sefiala que estas habilidades sociales son fundamentales para que el adolescente
se adapte a distintos entornos para establecer relaciones interpersonales positivas y
manejen eficazmente los conflictos. Manifestando que los adolescentes sean habilidosos
socialmente que sepa comunicarse de una manera adecuada estableciendo una
comunicacion asertiva y satisfactoria y no de malestar o frustracion, obteniendo la
confianza en uno mismo que nos ayuden a resolver una situacion social de manera

efectiva.

De igual manera Jaimes et al. (2019), Menciona que la adolescencia se encuentra
caracterizada por ser un periodo de vulnerabilidad que puede influir de manera negativa
en la salud fisica y mental de los individuos, la cual depende en mayor medida de los
factores socioeconémicos, biolégicos, psicoldgicos o politicos que se encuentran directa
e indirectamente relacionados con los adolescentes, asi como de la influencia que tienen

las redes sociales a estas edades. A demas durante la adolescencia se construye la

15
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identidad y se establecen las primeras relaciones interpersonales con el grupo de iguales,
por ello son tan importantes las habilidades sociales en este periodo de desarrollo

(Contini, 2015).

Como resultado, las redes sociales no son buenas ni malas, depende de como lo
estamos usando y también de la edad de la persona; en la adolescencia es donde debemos
tener mayor cuidado, ya que es considerado un periodo critico para la formacion de la
identidad y el autoconcepto. Por lo cual, este estudio enfatiza en determinar la influencia
entre las habilidades sociales y redes sociales en estudiantes, también proporcionar

informacidn a la institucion educativa y futuras investigacion referente al tema.

La investigacion se estructura en cinco capitulos, organizados de la siguiente
manera: El primer capitulo se centra en el marco teérico, abarcando diversas teorias y las
bases tedricas proporcionadas, ademas de revisar investigaciones previas a nivel mundial

y nacional, culminando con el marco conceptual.

En el segundo capitulo, se aborda la problematica del estudio, presentando la
situacion problematica, los antecedentes tedricos, y definiendo el problema general y los
especificos, los objetivos, la delimitacién del estudio, y la justificacion e importancia del
mismo. También se detallan los supuestos, las hipotesis general y especificas, y se

clarifican las variables e indicadores.

El tercer capitulo describe la metodologia utilizada, incluyendo la poblacion y
muestra, las técnicas e instrumentos de evaluacion, y el proceso de sistematizacion de

datos.

El cuarto capitulo presenta y explica los resultados obtenidos, la contrastacién de

hipétesis y el analisis critico de los mismos.

16
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El quinto capitulo concluye con las conclusiones y recomendaciones derivadas del

estudio. Finalmente, se incluyen anexos que documentan el trabajo realizado.

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Finalizada la segunda década del siglo XXI, es indudable que el uso de las
tecnologias se ha consolidado y forma parte de la cotidianidad de distintas generaciones.
Tales tecnologias han tenido impactos destacables, pero estudios especializados han
encontrado también aspectos preocupantes, especialmente por su uso excesivo y el
potencial adictivo a ellas, que es el ambito en el que se inserta el presente articulo y que
se ha fortalecido en el contexto de un cambio de nocion respecto a la adiccién que los
individuos pueden desarrollar a diversos comportamientos, una vez superada la idea de
que dicho trastorno solo era posible por la ingestion de sustancias psicoactivas

(Andreassen et al., 2016).

A nivel internacional segin Gémez y Martin (2018), indican que el 98% de los
jovenes a nivel mundial utilizan el internet para comunicarse, de los cuales el 3% utiliza
las redes sociales 2 horas al dia mientras que el 5% lo hace excesivamente, es decir mas
de 5 horas al dia. Los datos del Banco Mundial (2018), que se muestran en su pagina
institucional, las cifras en Peri muestran que 4 de cada 10 peruanos (de los 8 afios hacia

adelante) tienen acceso a internet, utilizando las redes sociales de 2 a 4 horas diariamente.

En el contexto nacional, la Fundacion Mapfre, Prevensis en conjunto con el
Instituto de Opinion Pablica de la Universidad Catolica, en su investigacion incluy6 a
796 adolescentes de 13 a 17 afios de institutos estatales y particulares de Arequipay Lima,
se descubrio que el 16,2% de los estudiantes encontrandose en peligro de adquirir

adiccion a Internet (CAI). Y de esa cifra, el 9,4% ya presenta conductas significativas de

17

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

adiccion online; en consecuencia, de este grupo en riesgo, 1 de cada 10 jévenes en nuestra

nacion ya se encuentra en un nivel avanzado de obsesion a internet (Prevensis, 2016).

En el Per(, segun (IPSOS, 2018) las redes sociales en el Peru existen 11,2 millones
de usuarios, en tanto que las redes mas usadas son el Facebook, WhatsApp, y YouTube.
Si bien las redes sociales tienen varios beneficios como transmitir un video en tiempo
real, grabar contenidos, postear opiniones, publicar fotos, compartir algunos contenidos

interesantes, etc.

Asimismo, segln Laboratorios del Futuro Consulting (2019), el rango de edad de
los consumidores jovenes en el que méas destaca el uso de las redes sociales se sitla entre
los 15 y los 24 afios. En consecuencia, los adolescentes y jovenes, son los primeros

consumidores de redes sociales.

Segun Zegarra y Cuba (2017), Afirman que el uso prolongado de este tipo de
dispositivos, en ocasiones, puede con llevar que los jévenes se conviertan en adictos a
internet. Los adolescentes que son considerados como dependientes al uso de las redes
sociales u otro tipo de herramientas que proporciona internet suelen sufrir de problemas
de autoestima o de comunicacion, asi como, inestabilidad emocional, lo que demuestra

un déficit en habilidades sociales.

Por otro lado Zambrano et al. (2017), Nos dice que las habilidades sociales en la
etapa de la adolescencia es un tema de interés, debido a la gran cantidad de variaciones
de comportamientos y actitudes que se presentan en esta etapa de la vida cabe mencionar
que a partir del correcto uso de las habilidades sociales se pueden expresar las opiniones,
pensamientos o deseos sin hacer sentir mal a las otras personas, De igual importancia (Gil

y Llinas, 2020) nos indica que se relaciona con tener la capacidad de aceptar las opiniones
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y las criticas de las demas personas sin que dichas opiniones interfieran en nuestros

sentimientos; esto genera que se produzcan relaciones sociales de calidad.

Tras las aportaciones de diversos autores, se puede concluir que las habilidades
sociales hacen referencia al conjunto de capacidades y comportamiento que se llevan a
cabo con la finalidad de interactuar y relacionarse de manera apropiada con los demas
(Déavila, 2018), manifestando las deficiencias en las habilidades sociales repercuten en el
fomento de enfermedades psicopatologicas y conductas disfuncionales en el contexto

familiar y educativo, Betina (2011).

En este sentido, en el &mbito educativo una de las problematicas es el poco
desarrollo de las habilidades sociales que se imparten a los estudiantes, puesto que es
dificil fomentar un di&logo fluido con opiniones de todos. Como sefiala Paz (2019), Esto
también se debe a la rutina de trabajo, la vida acelerada, una realidad muy percibida y
frecuente es que en muchos hogares ambos padres trabajan y los estudiantes se quedan
solos en sus casas, por muchas horas sin la compafiia de los padres, se quedan a cargo de
los abuelos, otros con los tios, en sentido, es evidente que frente a esta problemética el
contacto y las relaciones interpersonales entre hijos y padres se ven afectados, puesto que
les cuesta expresar sus opiniones, saber decir no, expresar su disconformidad, reclamar
asertivamente e interactuar con su entorno, ya sea en la escuela, en la familia o grupos

donde participe.

En nuestra region de Puno no es ajena a esta problematica del uso excesivo de las
redes sociales de parte de los estudiantes; en un estudio realizado por Choquecota y
Barrantes (2019), en estudiantes de la I.E.S. Colegio Adventista Tupac Amaru, hallaron
que 45,7% y 35,4% de varones y mujeres, evidenciando un nivel de adicién a internet;

Asi mismo Ccopa y Turpo (2019)quienes realizaron su investigacion en la I.E.S.
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Politécnico Huascar de Puno, encontraron que el 30% de adolescentes de esa institucion
presenta una dependencia alta a las redes sociales; por lo cual es de notarse la adiccion a

las redes sociales presentada por los alumnos de diferentes instituciones en nuestra region.

Dentro de la problematica que se ha detectado en el colegio secundario
Independencia Nacional de Puno, es que los padres de familia han manifestado en varias
ocasiones en las reuniones su creciente preocupacion por el uso excesivo y
frecuentemente inadecuado del celular por parte de sus hijos, especialmente en redes
sociales como Facebook, Tiktok y juegos en linea. Ademas, se encontro en el PEI (2023)
de la institucion, en su diagndstico, que los alumnos tienen esta dependencia a las redes
sociales, al uso inapropiado de su conversacion y visualizacion de videos, incluso durante
el horario escolar igualmente se pudo observar que en la mayoria de estudiantes, tienen
acceso irrestricto a internet (redes sociales), ademas presentan problemas de
socializacion, como no ser capaces de resolver conflictos o problemas entre pares, lo que
los lleva a recurrir a la agresion verbal y, en algunos casos, fisica, lo que se traduce en

una falta de empatia hacia sus comparieros.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.2.1 Pregunta General

¢En gué medida influye las redes sociales en las habilidades sociales de

los estudiantes de tercer grado de la IES Independencia Nacional de Puno-2023?
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1.2.2 Preguntas Especificas

¢De qué manera influye la frecuencia de conexion de las redes sociales en
las habilidades sociales de los estudiantes de tercer grado de la I.E.S.

Independencia Nacional de Puno-2023?

¢De qué manera influye la falta de control personal en el uso de las redes
sociales en las habilidades sociales de los estudiantes de tercer grado de la I.E.S.

Independencia Nacional de Puno-2023?

¢De qué manera influye la obsesion por el uso de las redes sociales en las
habilidades sociales de los estudiantes de tercer grado de la I.E.S. Independencia

Nacional de Puno-2023?

1.3  HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

1.3.1 Hipotesis General

Las redes sociales influyen significativamente en las habilidades sociales
de los estudiantes de tercer grado de la I.E.S Independencia Nacional de Puno-

2023

1.3.2 Hipdtesis Especificas

Existe influencia de la frecuencia de conexion de las redes sociales en las
habilidades sociales de los estudiantes de tercer grado de la I.E.S Independencia

Nacional de Puno-2023.
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Existe influencia de la falta de control personal en el uso de las redes
sociales en las habilidades sociales de los estudiantes de tercer grado de la I.E.S

Independencia Nacional de Puno-2023.

Existe influencia de la obsesion por el uso de las redes sociales en las
habilidades sociales de los estudiantes de tercer grado de la I.E.S Independencia

Nacional de Puno-2023.

1.4  JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

El presente estudio es relevante porque hace referencia la problemética de los
estudiantes de la IES Independencia Nacional, que sin darse cuenta dia a dia viven mas
dependiente de las redes sociales, asi conduciendo a un bajo desarrollo de las habilidades
sociales. Teniendo como efectos negativos, conductas antisociales como: no ser capaces
de hablar por si mismos o de forma asertiva con los compafieros, posponer actividades
tipicas que los jovenes deberian realizar y tener més dificultades para relacionarse con su
ambiente porque descuidan asistir a sus reuniones que les permitan interactuar con los
demaés o, si lo hacen, estan constantemente mirando el mévil y le dan prioridad sobre

hablar con los que les rodean.

Por consiguiente este estudio determinara si la adiccion a Internet en las redes
sociales influye o no en la capacidad de los adolescentes para desarrollar habilidades
sociales de forma adecuada. Nuestro objetivo es confirmar la hipdtesis tedrica de que la
poblacion objeto de estudio tiene menos capacidad para las habilidades sociales cuanto

mas utiliza Internet.

La importancia del estudio radico en los hallazgos que seran significativos y

proporcionaran a la institucién educativa Independencia Nacional los datos necesarios
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para realizar una planificacion sobre esta problematica y asi mejorar el desarrollo integral
del alumno. Ademas, los resultados respaldaran iniciativas educativas que apoyen el uso
cuidadosamente regulado de los sitios de medios sociales en beneficio de los estudiantes.
Asi también este estudio servira a esta institucion como insumo para el desarrollo de su
plan de diagndstico y promover diversas actividades para potenciar las habilidades

sociales de sus alumnos.

El estudio busca incrementar el conocimiento sobre las repercusiones de las redes
sociales en los estudiantes en nuestra region de Puno. Por otro lado, las conclusiones del
estudio serviran para concienciar a los apoderados y concurrencia sobre las consecuencias
de la adiccion a Internet en las conexiones sociales que establecen los adolescentes en

esta etapa de su desarrollo.

Finalmente, este estudio sefiala la influencia de las redes sociales en la vida de los
adolescentes y jovenes estudiantes, aunque tiene muchos beneficios, se ha encontrado
efectos negativos que este estudio determino cémo llevar a una mayor sensacion de
aislamiento, ademas de pasar demasiado tiempo en linea puede disminuir las
oportunidades para que los estudiantes practiquen sus habilidades sociales en situaciones

Cara a cara.

1.5 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.5.1 Objetivo general

Determinar la influencia de las redes sociales en las habilidades sociales
de los estudiantes de tercer grado de la I.E.S Independencia Nacional de Puno-

2023.
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1.5.2 Objetivos especificos

Establecer la influencia de la frecuencia de conexién de las redes sociales
en las habilidades sociales de los estudiantes de tercer grado de la LE.S

Independencia Nacional de Puno-2023.

Identificar la influencia de la falta de control personal en el uso de las redes
sociales en las habilidades sociales de los estudiantes de tercer grado de la I.E.S

Independencia Nacional de Puno-2023.

Establecer la influencia de la obsesion por el uso de las redes sociales en
las habilidades sociales de los estudiantes de tercer grado de la ILE.S

Independencia Nacional de Puno-2023.
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2.1

CAPITULO II
REVISION DE LITERATURA

ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1 A nivel internacional

Farinango y Lara (2019), en su investigacion titulada: “Uso de redes
sociales como elementos inhibidores de habilidades sociales en estudiantes de
bachillerato del Colegio Universitario UTN, en el periodo académico 2018-2019,
tuvo como objetivo examinar el uso de redes sociales como elemento inhibidor de
habilidades sociales utilizando como herramienta un cuestionario compuesto por
18 preguntas derivadas de las variables, el cual fue realizado en Ecuador de
caracter cuantitativo. Segun los resultados, WhatsApp es la plataforma de redes
sociales méas popular, con un 45,8% de uso. El 81,3% de los encuestados afirma
dedicar entre una y cinco horas diarias a las redes sociales, y el 36,2% dice
utilizarlas para chatear con amigos. En cuanto a las habilidades sociales, el 62,3%
de los encuestados dice tener habilidades sociales buenas o excelentes, el 22%
dice que son regulares o deficientes, y el 19% dice tener habilidades sociales
bésicas. La planificacion y las habilidades sociales avanzadas son irregulares y
deficientes en el 40,7% y 52%, respectivamente; las habilidades sociales afectivas
son buenas y excelentes en el 58,3%; el manejo del estrés, la negociacion y la
resolucion no agresiva de conflictos son irregulares y deficientes en el 12,4% vy
215%, respectivamente. Con una puntuacion media de 66,49, es evidente que los
alumnos hacen uso regularmente de las redes sociales mantienen continuamente

un rango asociado a tener fuertes habilidades sociales. Esto precisa que, aunque
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la utilizacion de las redes sociales dispone a las personas comunicarse entre si de

forma virtual, ya progresan mas que cuando lo hacen en persona.

Diaz y Léazaro (2017), en su articulo: “La adiccion al WhatsApp en
adolescentes y sus implicaciones en las habilidades sociales”, Tuvo como objetivo
examinar el modo en que las tecnologias de la informacién y la comunicacion
(TIC) ayudan a los adolescentes a desarrollar sus habilidades sociales. También
se plantea si la adiccion que genera el uso de apps de mensajeria como WhatsApp
podria ayudar a los adolescentes a ser mas habiles socialmente. Se aporta un caso
estudiado tomando como muestra un grupo de alumnos de varios institutos de
Madrid. En contra de lo que se suponia en la hipotesis inicial, se descubri¢ a través
del analisis cuantitativo que los datos arribados una relacion inexistente entre las
variables que se estudiaron. En consecuencia, las conclusiones mostraron que no

existe una asociacion directa de las variables estudiadas.

Franco y Urrea (2020), en su estudio: “Relacion entre el uso constante de
las redes y las habilidades sociales”, en su investigacion donde el objetivo es
precisar la conexion entre la adiccion de los adolescentes a los medios sociales y
el manejo de las redes sociales. La investigacion de tipo correlacional,
participaron 300 adolescentes de colegios estatales y particulares de Bogota,
Colombia, cuyas edades comprenden entre los 11 y 17 afios. La muestra refirio
tanto a la escala EHS como al cuestionario ARS. Siendo los resultados, una
correlacion negativa entre la dependencia a los RH y el EHS (r=-.548, p.01). Los
estudiantes de instituciones particulares presentan un elevado grado de adiccién a

las redes sociales, mientras que las instituciones estatales mostraban un mayor
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grado de adiccién a los HH.SS. Concluyendo, existe una correlacion negativa

significativa entre las tres dimensiones ARS y las dimensiones EHS.

2.1.2 A nivel nacional

Romo (2018), en su estudio: “Adiccidn a internet y habilidades sociales en
estudiantes de secundaria de la institucion educativa Internacional Elim de Villa
El Salvador — 2017”. Donde el objetivo general fue: la determinacion de la
existencia de asociacién entre la dependencia a internet con las habilidades
sociales en alumnos de bachillerato que asisten a la Internacional Elim de Villa El
Salvador en 2017. El disefio correlacional, transversal y no experimental del
estudio se baso en la técnica deductiva ficticia. El estudio estuvo conformado por
250 alumnos de bachillerato de primero a quinto grado. Para la recoleccion de
datos de la primera y segunda variable, respectivamente, se usé la Escala de
Adiccion a Internet de Lima (EAIL) y la Lista de Verificacion de Evaluacion de
Habilidades Sociales creada por el Instituto Especializado de Salud Mental
"Honorio Delgado - Hideyo Noguchi”. El principal hallazgo es que existe una
asociacion marginalmente significativa pero débilmente negativa de la
dependencia a Internet con las habilidades sociales, Rho= - 0,313. En otras
palabras, el desarrollo de habilidades sociales esta negativamente correlacionado

con la frecuencia de adiccion a internet.

Alvites (2022), en su investigacion sobre: “Redes sociales y habilidades
sociales en estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa José Olaya
Balandra-Santa Rosa”. El objetivo del presente estudio fue conocer como se
correlacionan las habilidades sociales y la dependencia a las redes sociales en los

alumnos de bachillerato de la Institucion de primero a tercero de bachillerato, 82
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adolescentes entre 12 y 15 afios participaron en la investigacion correlacional. El
ARS de Escurra y el EHS de Gismero, fueron los instrumentos utilizados. Los
resultados indican una correlacién inexistente entre las habilidades sociales y la
adiccion a las redes sociales (p>.05). Por otra parte, las habilidades sociales son
deficientes, y hay una cantidad insuficiente de adiccion, preocupacion y
dependencia de las redes sociales. En conclusion, existe una asociacion entre el
uso excesivo de las redes sociales y las dimensiones de iniciar el contacto con el

otro sexo y la autodefensa que es favorable.

Bravo (2019), en su investigacion: “Relacion del uso de las redes sociales
en el nivel de habilidades sociales de los estudiantes de secundaria de una
Institucion Educativa de Trujillo”. En el presente estudio el objetivo fue examinar
a los alumnos de primero a quinto afio de secundaria de una institucion educativa
particular de Trujillo, para ver como se correlacionaba la adiccion a las redes
sociales con los niveles de competencia social. Para esta investigacion descriptiva
correlacional de corte transversal se empled la poblacién completa de 106
estudiantes; sin embargo, 13 individuos tuvieron que ser eliminados debido a
criterios de exclusion, por lo que la poblacion final fue de 93 estudiantes. La escala
de HH. SS. de César Ruiz y el instrumento de adiccion a las redes sociales fueron
los dos instrumentos que se utilizaron para correlacionar las variables. Como el
resultado de p>.05 sugiere que las redes sociales no son muy relativas en el grado
de habilidades sociales, se determina que no existe relacion significativa entre las

variables y las dimensiones.

Sanchez (2019), en su estudio: “Adiccion a las Redes Sociales y

Habilidades Sociales en estudiantes de una Institucion Educativa — 2019”. El
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objetivo general del estudio es precisar la conexion entre las habilidades sociales
y la adiccion a las redes sociales en estudiantes de la IES Alto Trujillo "Fe y
Alegria™ en el afio 2019. La metodologia de investigacion fue de tipo cuantitativo
y el disefio del estudio es transaccional, descriptivo y correlativo. El enfoque es
ficticio deductivo, y el disefio es causal correlacional y no experimental.
Utilizamos 86 estudiantes como grupo de muestra, y se les administro el
cuestionario para las variables Habilidades Sociales y Adiccidon a las Redes
Sociales. Los datos se analizaron estadisticamente, lo que arrojo los siguientes
resultados: En cuanto a la variable adiccion a las redes sociales, el 92% de los
estudiantes puntu6 adecuadamente, mientras que el 98% de media se encontré con
la variable habilidades sociales. El coeficiente Rho Spearman, que mide el grado
de correlaciéon entre dos variables, se determiné en 0,145, con un nivel de
significacion de 0,184 y un valor p de 0,05, lo que indica que no existe una relacion
significativa entre la adiccion a las redes sociales y las habilidades sociales. Se
Ileg6 a una conclusion similar sobre la falta de relacion entre las habilidades
sociales y los aspectos de cultura joven, socializacién, identidad virtual y

popularidad.

2.1.3 Anivel local

Turpo y Ccopa (2019), en su estudio: “Adiccion a las Redes Sociales y
habilidades sociales en adolescentes de la Institucion Educativa Politécnico
Huascar de Puno, 20197, Donde el objetivo es analizar la conexion entre la
dependencia a las redes sociales y las habilidades interpersonales en joévenes que
asisten a la IES Politécnica Huéscar de Puno. En el estudio fueron seleccionados

130 estudiantes por medio del muestreo no probabilistico a eleccién del
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investigador. La metodologia fue de disefio descriptivo-correlacional y tipo no
experimental- transeccional. En la recoleccién de datos de ambas variables se
utilizé la escala validada de Salas y Escurra, acerca de la adiccion a las redes
sociales y la escala de habilidades sociales dadas por el MINSA en la Promocién
de la Salud. EIl estudio de las variables se realiz6 por la prueba estadistica Chi-
cuadrado de Pearson, con una fiabilidad del 95% y un nivel de significacion de
p0,05. Dado que el chi-cuadrado computado, 0 x c2, es mayor que el x t2, se
concluye que las dos variables estdn relacionadas (chi-cuadrado tabulado). se
presentan los siguientes porcentajes: el 10,8% de la poblacién tiene alta adiccion
a las RR. SS. y bajo promedio de H. S., el 24,6% de la poblacion tiene bajo

promedio de H. S. y el 39,2% tiene adiccion media a las redes sociales.

Aguilar (2021), en su estudio: “Adiccion a redes sociales y logro de
competencias en estudiantes de secundaria de Macari, Puno”. El objetivo del
estudio fue conocer la relacion entre la adiccion a las redes sociales y el logro de
competencias en alumnos de 4to de secundaria del colegio Santa Luca Fe y Alegra
N 27 del distrito de Macari, Puno. El estudio fue cuantitativo utilizando un disefio
descriptivo correlacional, y para recolectar los datos se utilizé un cuestionario de
adiccion a las redes sociales. Los resultados del cuestionario se cotejaron con los
datos sobre el logro de competencias de los estudiantes. Se obtuvo p=.004 < 0.050
y el coeficiente Rho de Spearman, fue de r= -.409, Encontrandose una relacién
moderada e inversa de las variables, los resultados arribados nos permiten concluir
una relacién significativa entre las variables. El principal hallazgo fue que, de
acuerdo con la hipdtesis alternativa, el desempefio competencial de los estudiantes

de 4° de bachillerato disminuy6 al aumentar la adiccion a las redes sociales.
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Onofre (2019), en su tesis titulada: “Correlacion entre la adiccion por las
redes sociales y el comportamiento de los estudiantes de la escuela profesional de
ingenieria civil de la universidad nacional del altiplano de Puno — 2018 tuvo el
objetivo de evaluar la gravedad de tres aspectos de la adiccion a las RR. SS. Se
uso el Cuestionario de Adiccion a las Redes Sociales de Escurra y Salas. La
poblacién estuvo determinada por 909 estudiantes de los cuales se obtuvo una
muestra por estratos de los cuales 100 alumnos de esa escuela profesional. Se
empled la técnica de la encuesta y como herramienta de encuesta el cuestionario,
y en el analisis estadistico se realizé mediante el estadigrafo de la correlacion de
Pearson, determinando la inexistencia de una correlacion entre la dimension de
obsesion por las redes sociales. El uso excesivo de las redes sociales y la

modificacion del comportamiento estan correlacionados positivamente.

2.2  MARCO TEORICO

2.2.1 Teoria social y conductual

2.2.1.1 Teoria social

En el campo de la teoria social, Arias y colaboradores (2012, p.
4) destacan dos aspectos principales: las macro y micro situaciones, siendo
las Ultimas mas relevantes en el contexto de la adiccion a internet. Este
enfoque se centra en el ambiente familiar, sefialando que la permisividad
de los padres o tutores en el uso excesivo de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacién (TIC) con acceso a Internet durante la

adolescencia aumenta la probabilidad de adiccion. Por contraste, los
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adolescentes con normas claras sobre el uso de estos dispositivos tienden

a tener menor riesgo de adiccion.

2.2.1.2 Teoria Cognitivo-Conductual

Segun Davis (2001), propone que el uso excesivo de Internet se
asocia con dos tipos de patologias. La primera se refiere a
comportamientos que no se manifiestan en la vida real y que solo se
expresan a través de Internet, como una forma de comunicacion alternativa
para aquellos que no pueden expresarse 0 que estan limitados por la
distancia. La segunda se relaciona con comportamientos especificos como
las apuestas, compras compulsivas en linea y el consumo de pornografia.
Estas actividades reflejan una busqueda de autonomia y aceptacion, algo
que muchas personas anhelan. Si estas necesidades no se satisfacen en el
entorno fisico cercano, las personas pueden encontrar que sus vidas en
linea ofrecen un mayor alcance y refuerzan sus objetivos, llevandolas a

invertir mas tiempo y energia en el mundo virtual.

Por tanto en la presente investigacion se vio por conveniente
trabajar con la teoria cognitiva conductual, debido a que los estudiantes
desarrollan comportamientos que no se manifiestan en la vida real que es
expresado mediante las redes sociales y también la teoria social respalda
este estudio ya que busca comprender el impacto significativo del
ambiente familiar y la permisividad en el uso de la redes sociales por
ausencia de reglas definidas en el hogar. Es importante tener en cuenta

estos aspectos al considerar como las redes sociales afectan la experiencia
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estudiantil y el desarrollo personal en la formacion de la identidad, la

autoimagen y las interacciones sociales de los estudiantes.

2.2.2 Redes Sociales

2.2.2.1 Definicion

Las redes sociales son servicios de internet que nos permiten tener
vinculos comunicativos con otras personas, asi como para conocer
personas y compartir diversos contenidos digitales en la que es divertido
seguir a otras personas y que ellas te sigan también. Segin VandenBos
(2015) Nos menciona que las redes sociales es un conjunto de
interacciones medianamente organizadas de una persona o grupo que tiene
con los demas, en la que existen formas de comunicacion, patrones de
agrado o no vy, la fuerza de las relaciones interpersonales, pues
efectivamente las redes sociales permiten que nos comuniquemos de
manera libre e inmediata en donde se pueden intercambiar ya sean

pensamientos opiniones intereses 0 productos y servicios.

Astorga y Schmidt (2017) observan que, en los ultimos afios,
estas redes han sufrido una notable transformacién, ampliando y
diversificando las posibilidades que ofrecen estos nuevos medios, viendo
que en la actualidad el uso de estas tecnologias por parte de los individuos
es casi diario, incluyendo la consulta de paginas web y el correo
electronico. Por otro lado Molinay Toledo (2014) indican que el fendmeno

de las redes sociales, esta generando un gran impacto en la sociedad actual.
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Asi mismo Arévalo (2019), sostuvo que las redes sociales
facilitan las interacciones entre personas de todo el mundo buscando la
integracion de todas las formas posibles, es decir, estas redes virtuales
apoyan el transito fluido de la informacién y conocimiento, teniendo en

cuenta que las fronteras fisicas y temporales ya no son grandes limitantes.

Esto predominando mas en las nuevas generaciones, en la que se
impone un nuevo estilo a la hora de relacionarse y llevar a cabo una
comunicacion virtual, en el cual se hace innecesaria la presencia fisica,
tanto del emisor como del receptor, como menciona (Gértrudix et al.,
2017) En los ultimos tiempos, su uso ha aumentado considerablemente
entre la poblacion joven y adolescente, referidas a la ausencia de contacto
fisico, inexistencia de relacion entre la identidad del individuo en el mundo

real y la fuerte presencia de los dispositivos mdviles.

Por lo cual (Malaeb et al., 2020) menciona que las redes sociales
ofrecen beneficios para las personas, como: entretenimiento, actividad
social, juegos, y comunicacion, existen también aspectos desfavorables
para la calidad de vida de éstas, como la depresion y la ansiedad. Como
también (Hawi & Samaha, 2017) refiere que el uso desmedido de las redes
sociales pueden crear sintomatologia propia de las adicciones, tales como
el sindrome de tolerancia, abstinencia, recaida, alteracion del estado de
animo también creando dependencias psicoldgicas o adicciones sin
sustancias convirtiéndose en problemas que estan afectando a las
relaciones sociales e interpersonales, familiares, afectivas, el trabajo, el

rendimiento en la escuela, etc.
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2.2.2.2 Adiccién a las redes sociales

La adiccion a las redes sociales, segun Carbonell y Oberst (2015),
se desarrolla como una respuesta a un patron de comportamiento
inadaptado en su uso, Ademas Escurra y Salas (2014) argumentan que este
tipo de adiccion sigue los criterios de la adiccién a sustancias, pero
sustituyendo estas Ultimas por las redes sociales, esto entendiéndose que
la adiccion se basa en un criterio de dependencia. Asi, la adiccion a las
redes sociales se caracteriza por un conjunto de sintomas cognitivos,
conductuales y fisicos que demuestran que una persona utiliza estas
plataformas de manera constante, a pesar de las dificultades significativas
que ello puede ocasionar en su vida, Este hecho ha llevado a algunos a
hablar de que tal abuso puede ser un problema de salud pablica (Malak et

al., 2017)

Esto se vincula con el uso desmedido del internet, redes sociales
ylo dispositivos que permitan acceder a dichas redes (celular,
computadora, entre otros.) Este uso desmedido se ha definido en la
literatura como adiccion a las redes sociales. Vale resaltar que esto se
puede considerar como una extension de la adiccion al internet debido a
que las redes sociales son una funcionalidad accesible por internet (Donald

etal., 2018).

El objetivo es entender por qué estas redes capturan tan
rapidamente la atencién de los estudiantes, llevandolos a veces a perder el
control de sus actividades, con la llegada de estas plataformas, los jévenes

encuentran entretenimiento, pero a menudo no son conscientes de los
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peligros de crear una vida virtual que puede interferir con el desarrollo
adecuado de sus etapas vitales como adolescentes y estudiantes. Ayala

(2014).

Al usar estas plataformas los adolescentes cumplen con una serie
de necesidades individuales y de pertenencia a un grupo creando espacios
de interaccion y desarrollo para jovenes con ansiedad social, quienes
pueden comunicarse con mayor fluidez a través de dispositivos

electronicos.

2.2.2.3 Caracteristicas

Al respecto Martin et al., (2021) indica que las redes sociales son
las interconexiones que las personas utilizan para comunicarse e
intercambiar informacion como una reunién de personas, conocidas 0
desconocidas, que interactuardn entre si, redefiniendo al grupo y
retroalimentandolo. Permitiendo que las personas coordinen actividades a
escala mundial y en muy poco tiempo compartir informacion en casi
cualquier formato audio, video, texto o imagen actualizdndose en tiempo
real expresando su opinion ya sea a través de comentarios escritos o
reacciones como emoticones. En tal sentido, Caldevilla (2010) refiere que
para comprender los usos de las redes sociales se deben conocer su

capacidad de interaccidn, personalizacién y revolucion linglistica:

- Interactividad: Hace referencia a la comunicacion entre las personas y
los dispositivos o los contenidos digitales que son méas usados para

poder intercambiar todo tipo de informacion.
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- Personalizacion: Las redes nos permiten seleccionar con quienes, como
y cuando compartir informacion; asi generar contenidos a gusto, esta
caracteristica facilita la busqueda de identidad, como compartir

pensamientos, vivencias a través de videos, etc.

- Revolucion linguistica: la falta de normas y jurisdiccion, generan una
tendencia de codigo propio en el lenguaje que, en muchos casos, es
generado por el sentido comun e inteligencia colectiva, tendiendo a ser
en muchos casos amenazante y perjudicial para el propio lenguaje. Asi
mismo no existe un control adecuado en la emision de datos, por lo que

cualquier usuario podria tener a disposicion informacion privada.

2.2.2.4 Tipos

Arones y Barzola (2018), las redes sociales se agrupan en directas
e indirectas, donde las redes sociales directas son donde las personas crean
perfiles ya sea para entretenimiento o uso profesional y se relacionan con
otros usuarios compartiendo algun interés en comun, y entre las principales
de ellas: Aunque la mayoria de las redes sociales permiten compartir

contenidos en diversos formatos.

Las redes sociales a las cuales se les destina mayor uso, se estiman
segun la cantidad de usuarios que tiene registrados e interactlan con
mayores frecuencias, de los cuales destaca Facebook, seguido de
WhatsApp, Instagram y Twitter, usadas para compartir intereses comunes,

entretenimiento o uso profesional (Collado, 2017).
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- Facebook: Fue fundada por Mark Zuckerberg en el 2004, con el
objetivo mantener al mundo conectado y asi descubrir lo que esta
sucediendo, como expresar intereses es una red social cibernética: es la
maés visitada a nivel mundial con més de 2.320 millones de usuarios,
esta considerada en America Latina como la red de mayor utilidad para
satisfacer necesidades como la integracion social, integracion personal
y evasién.  Como nos dice Dillon (2013) como Morduchowicz en su
libro (2008) concluyeron que mediante las redes sociales como el
facebook los adolescentes buscan conocerse a si mismos y construir una
imagen ante los demas que le permita integrarse al resto del colectivo,
en una etapa de desarrollo evolutivo tan importante.

- WhatsApp: Es un tipo de red social de comunicacion que actualmente
se utiliza de manera indispensable para intercambiar mensajes
instantaneos audios, videos, fotos, llamadas y video llamadas a través
del teléfono movil siendo esto muy conveniente para estar en contacto
con aquellas personas que se encuentren lejos nos permite interactuar
de manera inmediata y hacer reuniones en caso de trabajos laborales y
educativos. Actualmente WhatsApp es la aplicacion instantanea mas
valorada y utilizada por los jovenes ya que en su mayoria son ellos
quienes disponen de un Smartphone y a la vez se encuentran casi
siempre conectados, por su capacidad, facilidad de acceso y costo. Esto
la ha llevado a situarla en el primer lugar de las nuevas formas de
comunicacion actual (Rubio Romero & Perlado, 2015). En muchos
casos es la principal razon por la que los adolescentes piden a sus padres

disponer de uno de estos terminales. No tener WhatsApp y estar fuera
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de los grupos es para ellos como estar fuera de las relaciones sociales y
desconectados del entorno. Segun Fernandez (2017) menciona que en
el afio 2017, se enviaron 42.000 millones de mensajes diarios a través
del WhatsApp.

- Tiktok: Esuna de las redes méas populares en jévenes donde la mayoria
de usuarios la utilizan, para crear, compartir y descubrir contenidos en
videos que esta en un principio tenian una duracién de 15 segundos y
ahora tienen 3 minutos de duracién breve. Teniendo la libertad de
comentar descargar y publicar videos de forma instantanea también
estas puedes editarlas con filtros.El consumo de informacién de las
redes sociales que en este caso especifico se enfatiza TikTok influye en
las dindmicas diarias de los adolescentes que en el peor de los
escenarios sino se toman acciones pueden generar prejuicios
principalmente en como se perciben, la vision hacia el futuro y su
autoconcepcion (Cueva & Tapia, 2022).

- Twitter: Es una de las redes sociales que permite intercambiar,
actualizar y descubrir diferentes informaciones de todo tipo en donde
se puede compartir videos o fotos. También se puede revisar las ultimas
noticias y opiniones de interés (Rayo, 2014). Esta red se da de manera
abierta todas las personas pueden utilizarlas es una herramienta versatil
y muy dindmica. Asi mismo, Chavez (2013) acoto que: “Twitter es la
prueba de cambio en las relaciones en el proceso comunicativo
elementos del proceso comunicativo porque el individuo en la era de
las redes sociales cumple el rol de creador y audiencia que tendra un

protagonismo y participacion a través de la expresion personal”.
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- Instagram Es una de las redes sociales con mayor avance que lo utilizan
las personas para realizar publicidades ya que nos permite subir videos
y fotografias también comunicar algun tema interesante como
promocionar distintas marcas y tener bastantes interaccion entre el
usuario y la marca, (Pintor et al., 2017). El problema reside en la
utilizacién de la red social Instagram como reconocimiento social,
esperando la valoracion externa de los seguidores, en definitiva,
buscamos la opinidn del otro para reconocer a nuestro “yo interno”, se
convierte pues en un ejercicio de aceptacion social frente a un ejercicio
de mejora y aprendizaje continuo, dotandole de importancia y poder a
las opiniones de los demés y, por tanto, poder sobre nosotros mismos
(Ruiz, 2018).

2.2.2.5 Dimensiones

Tenemos a los autores Escurra y Salas (2014) que ha desarrollado

un modelo de la adiccion a las redes sociales de tres dimensiones:

2.2.2.5.1 Obsesion por las redes sociales

Esta preocupacion constante genera un desgaste de energia
mental que afecta al desarrollo adecuado de las actividades vitales, lo cual
es una caracteristica comun entre las adicciones (Greenfiel, 2004, citado
por Flores, 2016), asi mismo Escurra y Salas (2014) nos dice que esta
referido de tener la necesidad de estar conectado recurrente a las redes
sociales en la cual adquiere sentimientos de ansiedad y preocupacion
obteniendo como consecuencias el mal humor y haciendo que cada dia

tenga menos interaccion con sus familiares o amigos por el tiempo
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dedicado a las redes sociales aislandose de las mismas, afectando esto en
el desenvolvimiento social adoptando la timidez, A demas Rayo (2014)
afirma que: EIl uso de las redes sociales se ha vuelto una adiccion en
algunas de las personas, ya que es tanta su obsesion por el uso del internet

gue han puesto en peligro tanto su trabajo como sus relaciones.

2.2.25.2 Falta de control en el uso de las redes sociales

Segun el autor Flores (2016) referia que la adiccion es la “pérdida
de control de la persona ante cierto tipo de conductas que tiene como
caracteristicas producir dependencia, sindrome de abstinencia, tolerancia,
vivir para y en funcion de esa conducta, por otro lado Escurra y Salas
(2014) nos dice que corresponde a la recurrente preocupacion por falta de
control del uso de redes sociales para poder realizar otras actividades como
académicas postergando y descuidando de las tareas y estudios. Esto
expresa la falta de autorregulacion en el uso de las redes sociales dejando
de lado responsabilidades adquiriendo hébitos dafiinos para nuestro

desarrollo.

A demés Gonzales (2015) sefiala que el elemento esencial de
todos los trastornos adictivos es la falta de control. El descontrol de la
persona sobre determinada conducta, que al comienzo le es placentera pero
luego va ganando terreno entre sus preferencias hasta llegar a dominar su

vida.
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2.2.2.5.3 Frecuencia de conexién

De acuerdo con la investigacion publicada en 2015 por la
Biblioteca Nacional de Medicina, refiere que las personas que pasan dos o
mas horas al dia usando las redes sociales tienen mas probabilidades de
tener problemas de adiccion. Lo normal vendrian a ser dos horas al diay a

la semana vendrian a ser 14 horas eso esta en lo adecuado.

Segun Cabanas & Korzeniowski (2015) mencionan que: “En los
ultimos afos, los cientificos han estudiado el uso excesivo segun la
frecuencia de conexion de las nuevas tecnologias en los adolescentes y
existen consecuencias negativas en el &mbito social, emocional y
cognitivo.” En un estudio realizado a adolescentes, se obtuvo como
resultado que quienes usaban excesivamente el internet y las redes sociales

presentaban sintomas de sensibilidad, ansiedad, hostilidad y somatizacion.

De manera similar (Diaz et al., 2013) la frecuencia de uso de
redes sociales es uno de los criterios para el diagndstico de adiccion al
internet en donde esta relacionado con la pérdida del sentido del tiempo,
la persona no logra controlar la necesidad de estar conectado al Internet,
dejando de lado actividades sociales y familiares por pensar y estar
conectado en linea, pasando mas tiempo del que se habia programado.

Mantenerse conectado sin calcular el tiempo minimo.
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2.2.3 Habilidades sociales
2.2.3.1 Definicion

Grover (2020) Las habilidades sociales son consideradas como
las destrezas que permiten que la persona se desempeiie de modo
competente en los diversos ambientes Asi mismo Goldstein (1989)
argumenta que las habilidades sociales son un conjunto de capacidades
orientadas a facilitar el contacto interpersonal y desarrollar la habilidad
para resolver conflictos personales o emocionales. Estas habilidades varian
desde las mas basicas hasta las mas avanzadas, y se definen como la
conducta necesaria para relacionarse de manera satisfactoria y directa con

otros.

Las habilidades engloban destrezas especificas, por ello es que
Alvarez (2016) mencionaria que las habilidades sociales son un conjunto
de destrezas que han sido desarrolladas a lo largo de la vida del sujeto que
en ese momento las intenta emplear en dicho contexto en especifico,
siendo el quien se encontraria dispuesto por mejorar sus propias
habilidades personales en la expresion de sus sentimientos; asi como, en
la expresion de sus ideas frente a un grupo para contribuir mas en €l y

sentir que sus derechos no sean pisoteados.

También las habilidades sociales son conductas que se
manifiestan naturalmente desde la infancia y que son reforzadas por la
sociedad y el contexto cultural por lo cual el entrenamiento en habilidades

sociales puede englobar muchos contenidos. Los adolescentes pueden
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aprender a hacer amistades, a controlar su agresividad, a soportar burlas
de los demas, a dar y recibir cumplidos o a pedir ayuda. Estas habilidades
sociales también los pueden llevar a desarrollar habilidades de resolucion
de problemas en situaciones interpersonales que lo ameriten, lo cual
ayudara en el aprendizaje de una serie de formas alternativas de pensar,
sentir y actuar, permitiéndole al adolescente ser el protagonista en la

resolucion de los mismos (Aponte et al., 2017).

La forma mas comun de interaccion con sus pares es a través de
actividades recreacionales, como sefiala Betina (2011, p. 166). Mediante
estas actividades, ya sean individuales o grupales, los adolescentes y nifios
aprenden a interactuar con otros y a cooperar, asumiendo roles dentro de
los juegos, lo que les ayuda a superar el egocentrismo y a comprender
gradualmente el mundo social que les rodea. Para que el adolescente pueda
definir intereses, identidad y habilidades sociales (como liderazgo, trabajo

en equipo y empatia).

Por otro lado, se considera la propuesta por Caballo (2007) estas
habilidades se refieren a la capacidad de un individuo para comportarse
adecuadamente en situaciones de interaccion interpersonal. Implica la
habilidad de expresar sentimientos, actitudes, deseos, opiniones y derechos
de manera apropiada, considerando el contexto. También implica respetar
las conductas de los demas, siendo consciente de sus necesidades y
derechos. Una persona competente socialmente puede resolver problemas
que surjan en el momento, manejando la situacion de manera eficaz. Por

ultimo, se destaca que estas habilidades sociales estan orientadas a
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minimizar la probabilidad de futuros problemas, lo que conlleva a
establecer relaciones interpersonales mas saludables y armoniosas,

evitando conflictos y malentendidos en el futuro.

De igual manera, el Ministerio de Salud (MINSA, 2005) resalta
la importancia de las habilidades sociales segin en el desarrollo de
competencias necesarias para nuestros adolescentes, lo que les permite
desenvolverse de manera mas efectiva en su vida y afrontar los desafios
que se les presentan. Estas habilidades sociales también juegan un papel
clave en fomentar la competitividad que conduce a un cambio saludable

hacia la madurez.

Entonces las habilidades sociales se consideran necesarias y de
mayor importancia para el desarrollo integral de las personas
convirtiéndose en elemento fundamental en la adolescencia permitiendo la
comprension de nuestras propias emociones, de las otras personas
manteniendo una adecuada expresion y favorecer las forma de interactuar

con los demas de manera asertiva.

La ensefianza de habilidades sociales a los estudiantes es una
competencia y responsabilidad directa de los docentes, en coordinacion
con la familia. El colegio, como una institucion fundamental de
socializacion, proporciona comportamientos y actitudes sociales. El aulay
el colegio son contextos sociales clave donde los adolescentes pasan gran
parte de su tiempo interactuando entre si y con adultos, convirtiéndose asi

en uno de los entornos mas relevantes para su desarrollo social. Por tanto,
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es vital que los colegios potencien y ensefien habilidades sociales a los

alumnos, segln lo indica Caballo (2007).

2.2.3.2 Caracteristicas

Aponte et al. (2017) sefialan que las habilidades sociales
caracterizan a la persona por mantener ciertas cualidades que le ayudan a
poder relacionarse mejor con otras personas, reconociendo estas
cualidades como comportamientos que se pueden entrenar y se pueden ir

desarrollando a lo largo de las experiencias personales.

Las habilidades sociales poseen caracteristicas esenciales que son
importantes considerar, Monjas (2014) identifica varias de estas
caracteristicas: a) Se manifiestan en acciones, palabras, pensamientos y
emociones; b) son aprendidas; c) son especificas y responden a cada
situacion particular; d) ocurren en relacién con otra persona o varias
personas; y €) varian en complejidad. Estas caracteristicas son en parte
corroboradas por Betina, 2011, p. 163-164), quien destaca principalmente

tres peculiaridades de las habilidades sociales.

La primera peculiaridad, la heterogeneidad, se refiere a que las
habilidades sociales abarcan una amplia gama de comportamientos que
varian y se aplican en diferentes contextos de la actividad humana. La
segunda, la naturaleza interactiva, implica que las habilidades sociales se
desarrollan entre los interlocutores dentro de una secuencia preestablecida
y adaptada segun los participantes y sus ritmos, pero también como un

sistema integrado. La tercera, la especificidad situacional, sugiere que cada
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comportamiento social se da en un contexto sociocultural especifico,
regido por normas, tradiciones y cosmovision. Estos aspectos resaltan la
complejidad y la importancia de las habilidades sociales en el desarrollo

humano y en la interaccion social.

También Monjas (2021), distinguen los siguientes 3
componentes de las habilidades sociales, que son a) el componente
conductual (accién), b) el componente emocional (emocion) y c) el
componente cognitivo (pensamiento).Por otro lado Rodriguez y
Montanero (2017) se refieren a 5 dimensiones de intervencién educativa:
a) reconocer y expresar sentimientos, b) hacer y rechazar peticiones, c)
aceptar criticas y disculparse, d) iniciar y mantener conversaciones, hablar

en publico, expresar opiniones y e) trabajar en equipo.

2.2.3.3 Tipos

Las habilidades sociales es un conjunto de conductas
pensamientos, emociones Yy destrezas existen diversos tipos de habilidades
sociales estas se emplean en diferentes situaciones. Como menciona
Pefafiel y Serrano (2010), consideran la clasificacion de habilidades

sociales, segun el tipo de capacidad que puedan desarrollar:

- Cognitivas: Son relacionados con el intelecto y los procesos mentales
en todas aquellas que intervienen los aspectos psicoldgicos, las
relacionadas con el pensar como resolver problemas de matematicos,

también se relaciona con la habilidad de tomar decisiones y mantener
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nuestro equilibrio emocional el reconocimiento de nuestros deseos e
intereses.

- Emocionales: Son aquellas habilidades de mostrar lo que sientes
implicadas a la expresion y manifestar sus emociones cuando sientes
disconformidad muestras tu enfado, ira, tristeza 0 en momentos
satisfactorios demuestras alegria, felicidad o cuando este incomodo
demuestras fastidio y todo esto se demuestra a través del tono de voz,
gestos y el contacto visual.

- Instrumentales: Esta clasificacion esta relacionada con el actuar, tales
como el inicio de interaccionar con una persona manteniendo una
conversacion realizando preguntas, dar respuestas asertivas, rechazo a
situaciones incomodas, manteniendo una adecuada postura, tono de

voz y sostener un contacto visual en todo el dialogo.

2.2.3.4 Dimensiones

Monjas (2020) propone las siguientes dimensiones: hacer y
aceptar cumplidos, hacer y rechazar peticiones, expresar amor, agrado y
afecto, iniciar y mantener conversaciones, defender los propios derechos,
expresar opiniones personales, asi como justificar molestia, desagrado y
enfado, peticion de cambio de conductas del otro, disculparse o admitir

ignorancia y afrontar las criticas

En referencia a lo mismo Gismero (2010), teniendo como base el
componente conductual y una revision psicométrica logra determinar
cinco tipos de respuestas que lo representa en dimensiones de las

habilidades sociales.
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2.2.3.4.1 Autoexpresién en situaciones sociales

Este factor corresponde a la posibilidad y capacidad de una
persona a poder expresarse de manera espontanea sin ansiedad en donde
puede hacer preguntas, dar opiniones sin preocupaciones mostrando sus
sentimientos en diferentes situaciones. Por otro lado, la asertividad y la
autoafirmacion son parte de una correcta autoexpresion ya gque consiste en
defender los derechos y expresar opiniones personales, ya sea la expresion
de sentimientos positivos o negativos (Elia Roca, 2014). Manifestando que
es la capacidad de expresarnos en forma espontanea y sin ansiedad frente
a distintas situaciones sociales, entrevistas laborales, en tiendas, grupos,

reuniones sociales, etc. Para Diaz et al., (2007).

2.2.3.4.2 Expresion de enfado o disconformidad

Es una emocion que los seres humanos solemos manifestar a
través de la furia, la irritabilidad, el resentimiento, entre otros estados. En
tanto, es comdn que el enfado no llegue solo, es decir, el mismo
generalmente viene acompafiado de una serie de efectos fisicos, tales como
el aumento del ritmo cardiaco y de la presion sanguinea. Asi mismo Roca
(2003) menciona que: “Esta justificado hacer una expresion de

sentimientos negativos que incluyen malestar y/o disconformidad”.

Es la capacidad de poder expresar su enfado o desacuerdo con
algunas situaciones expresar ese sentimiento de disgusto y disconformidad
justificados con otras personas esto no lo expresar con tal de no tener

discrepancias y prefiere guardarse lo que le molesta con tal de evitar
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conflictos con los demaés, aunque se trate de amigos o familiares o con

personas desconocidas.

2.2.3.4.3 Decir noy cortar interacciones

Refleja la capacidad de negarse o cortar interacciones que no se
desea continuar esto implica expresar nuestra disconformidad, se puede
dar con amigos o con un vendedor con personas con las que nos disgusta
seguir saliendo o incluso en una relacion. En otras situaciones como
cuando no queremos prestar algo o no queremos hacer algo. Esto implica

desprenderse de vinculos que nos pueda causar alguna clase de conflicto

En una investigacion llevada a cabo por Senra (2010) afirma que:
“La baja capacidad de decir no y cortar interacciones en los sujetos
consumidores habituales, evidencia la carencia de asertividad en ellos que

se dejan influir por las presiones del medio”.

2.2.3.4.4 Hacer peticiones

Esta dimension corresponde a la facilidad de expresion de
peticiones a una amiga o un desconocido algo que queremos o deseamos
como pedir prestado algo o que nos devuelva algo que es de nosotros, una
persona tiene la capacidad de pedir algo o tratar de cambiar algo por
ejemplo en un restaurante o una tienda, como nos menciona Roca (2003),
las habilidades sociales incluyen componentes tan diversos como la
comunicacion verbal y no verbal; el hacer peticiones; la resolucion de
conflictos interpersonales, o a la respuesta eficaz a las criticas y al

comportamiento irracional de otras personas.

50

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

2.2.3.4.5 Iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto

Se define como la habilidad de interactuar con facilidad con el
sexo opuesto demostrando espontaneidad en dar halagos o cumplidos
expresar de lo que le gusta del sexo opuesto, iniciar una conversacion,

pedir una cita, etc.

2.2.3.5 Habilidades sociales y redes sociales

Echeburtia y Corral (2015) argumentan que la tecnologia ha
tenido un impacto considerable en los jovenes, muchos de los cuales
reconocen que les ha aportado grandes beneficios. Sin embargo, también
se destaca que la dependencia digital puede llevar a la obsesion o, en
algunos casos, a la adiccion. Esta falta de autocontrol en el uso de la
tecnologia puede llegar a poner en riesgo aspectos importantes de la vida
de los jovenes, como sus trabajos, relaciones familiares, amistades, parejas

y estudios.

Como menciona Trujillo y Peris (2007) las habilidades sociales
tienen que ver con la relacion sélida que se da entre la competencia social
en la infancia y su adaptacién social, académica y psicoldgica del infante
y posteriormente en la adultez. Desde que nacemos interactuamos con las
personas de nuestro entorno, Conforme pasa el tiempo estas interacciones
se vuelven mas complejas e influyentes en nuestras vidas, por lo cual las
habilidades sociales son un factor importante en la resolucion de
conflictos, situaciones o tareas de tipo social dependiendo de la efectividad

con que estas se desarrollen.
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2.3

Por lo cual esta situacion viene acompafiada de estados
emocionales impulsivos e inestabilidad, asi como de una baja tolerancia.
Ademas, pueden presentarse sintomas fisicos como insomnio y fatiga, y
psicologicos como preocupaciones o altos niveles de ansiedad. Todo esto
pone de manifiesto la complejidad de la relacion entre los jovenes y la
tecnologia, y la necesidad de abordar estos temas con una perspectiva
equilibrada que reconozca tanto los beneficios como los riesgos

potenciales de su uso.

MARCO CONCEPTUAL

2.3.1 Adiccion de redes sociales

Se refiere a un patron de comportamiento compulsivo y problematico en
el cual un individuo siente una necesidad intensa e incontrolable de usar
plataformas de redes sociales de manera excesiva y persistente, a pesar de

experimentar consecuencias negativas en diversas areas de su vida.

2.3.2 Autoexpresion

Es el acto de comunicar y manifestar los pensamientos, sentimientos,
ideas, creencias o identidad personal de uno mismo de manera consciente y
deliberada. Es una forma de comunicacion auténtica y genuina que refleja la

individualidad y la singularidad de cada persona.

2.3.3 Expresion de enfado

Se refiere a la manifestacion externa de ira, molestia o frustracion por parte

de un individuo. Esta expresion puede incluir una variedad de comportamientos y

52

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

sefiales tanto verbales como no verbales que comunican el malestar emocional del

individuo.

2.3.4 Frecuencia de uso de las redes sociales

La frecuencia de uso de redes sociales puede influir en el comportamiento
del consumidor, en la efectividad de las estrategias de marketing digital y en la

forma en que las personas se relacionan e interacttan en linea.

2.3.5 Falta de control

Se refiere a la incapacidad o dificultad que tienen los usuarios para
gestionar de manera efectiva el tiempo que pasan en plataformas de redes sociales,
asi como para regular su comportamiento y uso de estas plataformas de manera

saludable.

2.3.6 Habilidades sociales

Las habilidades sociales son las capacidades que permiten a las personas
interactuar y comunicarse con los demas de manera efectiva y armoniosa. Estas
habilidades son fundamentales para el desarrollo y el bienestar personal y
profesional, y abarcan una amplia gama de comportamientos y procesos

interpersonales.

2.3.7 Redes sociales

Las redes sociales son plataformas digitales que permiten a los usuarios
crear perfiles personales o de negocios, interactuar con otros usuarios, compartir

informacion y contenido como textos, imagenes, videos y enlaces. Son un
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componente clave de la comunicacion y la interaccion en el mundo moderno, con

un impacto significativo en la sociedad, la cultura y los negocios.
2.3.8 Obsesion de las redes sociales

La obsesion del uso de redes sociales se refiere a un patrén de
comportamiento compulsivo y excesivo en el cual un individuo siente una
necesidad constante e irresistible de estar conectado a plataformas de redes

sociales.
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CAPITULO I
MATERIALES Y METODOS

3.1 UBICACION GEOGRAFICA DEL ESTUDIO

La IES Independencia Nacional de Puno, estd ubicado en la region de Puno,
distrito de Puno, barrio bellavista, en la direccion Pasaje Hipdlito Unanue 152, de gestion
publica directa, brinda atencidn a los estudiantes del barrio y alrededores de toda la region

de Puno.
3.2 TIPO Y METODO DE ESTUDIO
3.2.1 Tipo

Este proyecto de investigacion tuvo un alcance explicativo ya que describe
la causa del problema existente entre ambas variables y para ver el efecto existente
en la variable dependiente. La razon de ser una investigacion explicativa describe
el problema entre causa y efecto ambas variables. Segun los autores Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014), debemos tener en cuenta que las investigaciones
explicativas evaluan el nivel de causa- efecto que existe entre las variables, "Su
objetivo es conocer el grado de causa que existe de la variable independiente en
la variable dependiente", y también “conocer la razon existente del porqué de la

causa produce el efecto” (p. 98).
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3.2.2 Meétodo

Se utilizo el método Hipotético — Deductivo, puesto que se respalda de
teorias generales para contrastar hipotesis y obtener como producto conocimientos

especificos. Al respecto, Rodriguez y Pérez (2017) refieren:

Este método es empleado para obtener nuevos conocimientos.
Inicialmente se plantea una hipdtesis que depende de principios empiricos;
después se someten a juicios de valor; vy, si estos pronosticos son similares a los

hechos, queda evidenciado la veracidad de la hipotesis propuesta en principio.

Y si los resultados de las hipotesis son contrarias demuestra su

inconsistencia y por ende debe de ser modificada (p.12).

Los métodos hipotético-deductivos conducen a la investigacion
cuantitativa, al respecto Hernandez (2018) afirma que los métodos cuantitativos
“utilizan la recopilacion de datos para probar hipdtesis basadas en
medidas numéricas y andlisis estadistico para establecer patrones de

comportamiento y probar teorias” (p.40).

3.2.3 Disefio de investigacion

La investigacion tuvo un disefio transaccional o transversal debido a que
los datos se recogeran en un periodo concreto y Gnico para su posterior analisis.
Asimismo, sera de tipo no experimental debido a que, al obtener los resultados,
no se modifican las variables. Ademas de esto, es fundamental ya que investiga la

conexion entre dos factores diferentes (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).
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3.3 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOJO DE DATOS

3.3.1 Técnicas

Las encuestas son una técnica de investigacion realizada a personas
mediante instrumentos de recoleccion de datos, caracterizados por la recopilacion
de datos sobre las diversas opiniones, percepciones de las personas (Hernandez,
2010). Una encuesta trata de pedir informacion a las personas mediante un
instrumento, el que puede distribuirse en medio fisico, aunque con la
implementacién de las Tics, es necesario crear instrumentos online y repartirlos a

través de medios digitales como redes sociales, correo electrdnico, etc.

3.3.2 Instrumento

Para recoger los datos de nuestro estudio, la principal herramienta o

instrumento que se aplicd en esta técnica fue:

Cuestionario: Es un conjunto de interrogantes sobre las situaciones dadas
y aspectos de interés de la encuesta, en este caso s un uso conveniente que se
realiza a partir de la encuesta y nos permite conocer la situacién actual de los
alumnos. La dependencia de las redes sociales y su influencia en las habilidades
sociales, asi como otros aspectos que son importantes para la encuesta, y pueden

proporcionar estadisticas que corroboren esta encuesta.

Para la primera variable se utiliz6 el cuestionario de Adiccion a las Redes
Sociales (Escurra & Salas, 2014). Es un cuestionario aplicado en adolescentes, la
cual, tiene 24 items de respuesta Likert que evalia un nivel global y tres

dimensiones (obsesion, falta de control y frecuencia de uso).
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En la segunda variable se uso la Escala de Habilidades Sociales (Gismero,
2010). Es una escala que se aplica a adolescentes, posee 33 items que busca

evaluar cinco dimensiones.

Ficha técnica del cuestionario del uso de las redes sociales

- Nombre : Escala de medicion a la adiccion de las redes sociales

- Autor : Salas y Escurra (2014)

- Procedencia > Lima

- Objetivos : Determinar el uso de las redes sociales en los Estudiantes

- Poblacion : Estudiantes de la IES Independencia Nacional — Puno

- Duracion : 20 minutos aproximadamente

- Adaptacion : Est. Diana Meriyen Canaza Quispe

- Aplicacion : Puno- IES independencia Nacional

- Descripcion : El instrumento consta de tres dimensiones y hace un total
de 19 items

- Tesis adaptada :Escurra, M.y Salas, E. (2014). Construccion y validacion

del cuestionario de adiccion a redes sociales. Universidad Mayor de San

Marcos. Lima

Ficha técnica del cuestionario habilidades sociales

- Nombre : EHS, Escala de Habilidades Sociales.
- Autor : Gismero (2010)
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- Procedencia : Espafiola

- Objetivos : Medicion de las habilidades sociales de los estudiantes

- Poblacion : Estudiantes de la IES Independencia Nacional — Puno

- Duracion : 20 minutos aproximadamente

- Adaptacion : Est. Diana Meriyen Canaza Quispe

- Aplicacion : Puno- IES independencia Nacional

- Descripcion : El instrumento consta de cinco dimensiones y hace un

total de 15 items

- Tesis adaptada . Gismero Gonzalez, E. (2010). EHS. Escala de

Habilidades Sociales (3rd ed.). TEA Ediciones.

Para la interpretacion de los resultados se construyé un baremo del
instrumento de la variable redes sociales y sus dimensiones como se detalla a

continuacion:

Para la primera variable se procede a hallar el rango, amplitud e intervalo;
para hallar el rango se procede a restar el puntaje minimo de la escala del

instrumento, que es 19 y el puntaje maximo de 90.

R = puntaje maximo — puntaje minimo

R=90-19=71

El intervalo sera de 3 escalas: Bajo, Medio Alto; | =3

Seguidamente se encontr6 la amplitud, mediante la siguiente formula:
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3.4

A =R/l (escala) = 71/3 = 23.33 equivalente a 23

Con esto se construye una nueva escala con el siguiente baremo, sumando
todos los items de cada instrumento, esto se realizd mediante el programa SPSS
V.25.0, colocandole en el intervalo donde corresponde, el nivel asignado segun el

siguiente tabla:

Tabla 1

Valoracion de la variable X

Niveles Redes sociales
Bajo (19-42)
Medio (43 - 66)
Alto (67 - 90)

Nota: Elaborado por el equipo de trabajo

Con este nuevo baremo se reemplazaran las escalas del instrumento

segun la base de datos, con las escalas nuevas de Bajo, medio y alto.

POBLACION Y MUESTRA DEL ESTUDIO

3.4.1 Poblacion

El estudio tuvo como poblacién a todos los alumnos de la institucion
educativa secundaria Independencia Nacional, y son 560 estudiantes. Al respecto
Arias (2006) refiere que “la poblacion es un conjunto de personas con
caracteristicas comunes, que son fundamentales arribar a las conclusiones de un

estudio” (p. 81).
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3.4.2 Muestra

Como nos cita Hernandez, Fernandez y Baptista, (2014), “La muestra es
un subgrupo de la poblacion en el que todos los elementos tienen la misma
posibilidad de ser elegidos”. La determinacion de la muestra para la presente
investigacion fue de tipo No probabilistico, de manera intencional; ya que se tomo
intencionalmente a todo el tercer grado, desde la seccion “A’ hasta la seccion “E”,

los cuales son un total de 127 estudiantes.

Este tipo de determinacion muestral fue de forma intencional como cita
Charaja (2017) es a conveniencia del investigador, donde se toma segun las
caracteristicas que se busca de la poblacion, y se tomo a los de tercer grado porque
segun reportes del Proyecto educativo institucional, en el punto de diagndstico
situacional de los estudiantes de esta institucion, este grado tienen las estadisticas
mas elevadas en cuanto al uso del celular y por ende de sus redes sociales, como
Facebook, Tik tok e instragram (PEI, 2023) ademas de mostrar poco desarrollo de
sus habilidades sociales con sus compafieros, Asi mismo manifestar que la
adolescencia es un periodo de transicion de crucial importancia, la cual surge entre
las edades de 10 y 19 afios (OMS, 2019). De acuerdo con Gémez y Marin (2017)
esta es una etapa de transicion biopsicosocial que enlaza la edad adulta con la
infancia, donde comienzan cambios fisicos y cognitivos que guian a la vida
adulta., en ella se da diversas experiencias que son de vital importancia,
encontrandose los estudiantes de tercero dentro de este rango de edad una razon

mas por la cual se eligio esta poblacion.

61

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

'ﬂ UNIVERSIDAD

35 PROCESAMIENTO ESTADISTICO

Los datos recolectados de los estudiantes del centro educativo secundario
Independencia Nacional de la ciudad de Puno, fue procesado a través del programa SPSS
V.25.0. Para la prueba de hipdtesis se utilizo el coeficiente Rho de Spearman, que ayudo

a establecer la asociacién entre las variables de estudio.
3.5.1 Prueba de hipétesis

El disefio estadistico para esta investigacion fue tanto descriptivo como
inferencial, descriptivo mediante la presentacion de distribucion de frecuencias
por medio de tablas de los resultados obtenidos; inferencial, se hara por medio del
estadigrafo Chi cuadrada, que se da cuando dos variables son de tipo ordinales y
puede probar hipétesis alternativas y nulas. Para comprobar la veracidad de la

hipotesis propuesta, se consideraran los siguientes pasos:

a) Hipatesis estadistica que se considera:

Ho: No existe ningun grado de correlacion.

H a: Existe un determinado grado de correlacion.

b) Margen de error que se asumira: x=0.05

c) Prueba estadistica que se aplicara:

Se aplicaré el estadistico de Chi cuadrada

Y la formula del estadistico que se utilizara es la siguiente:

x% = Zc: Zf: w";—E”)Z

i=1j=1 b

Donde:

N: Poblacion o muestra
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>=Sumatoria

d: diferencia de rangos X - Y

r: coeficiente de correlacion

d) Regla de decision

Segun el resultado que se obtendra de la férmula de Chi cuadrada se tomara
la decision comparando la Chi calculada con la Chi tabulada

Xc > Xt; rechazamos la hipdtesis nula y aceptamos la hip6tesis alterna

Xc < Xt; rechazamos la hipotesis alterna y aceptamos la hipétesis nula

3.5.2 Validez y confiabilidad

La validez de los instrumentos de la presente investigacion se realizd
mediante la validez de criterio, como menciona Charaja (2017), el instrumento se
comparara con otro y si miden los mismos propdsitos se pueden tomar, en nuestro
caso se tomo los instrumentos del autor Escurra, M. y Salas, E. (2014) en su
estudio denominado: Construccion y validacion del cuestionario de adiccion a
redes sociales, sustentado en la Universidad Mayor de San Marcos en Lima.
asimismo, también se tomé del investigador, Gismero Gonzalez, E. (2010), de

quien se tomo “Escala de Habilidades Sociales”, de Espana.

A continuacién, se presentan el resultado de la prueba de fiabilidad,
mediante el estadistico alfa de Cronbach, concerniente a lo obtenido en el
cuestionario aplicado a los estudiantes de la carrera técnica de contabilidad del

instituto superior tecnoldgico Altiplano de Puno.
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Tabla 2

Fiabilidad de alfa de Cronbach

Elementos
Alfa de Cronbach estandarizados N de elementos
,781 ,785 127

Nota: base de datos SPSS del cuestionario.

La prueba estadistica Alfa de Cronbach, aplicada a los 34 items del
cuestionario, arrojo un resultado de 78,1%. Este valor excede el umbral minimo
aceptable de 75%, lo que nos lleva a la conclusién de que el instrumento utilizado

en el estudio es fiable.

3.5.3 Variables de estudio

Variable independiente (X)
- Redes Sociales
Dimensiones:
- Frecuencia de conexion
- Falta de control personal
- Obsesion por el uso de las redes sociales
Variable dependiente ()
- Habilidades Sociales
Dimensiones:
- Autoexpresion de situaciones sociales
- Expresion de enfado o disconformidad
- Decir no y cortar interacciones
- Hacer peticiones

- Iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto
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3.6  ANALISIS DE DATOS

3.6.1 Plan de procesamiento de informacion

Se realiz6 de la siguiente forma:

Evaluacion de datos: Los datos que se obtuvieron una vez aplicado los
instrumentos, fueron revisados y analizados para poder verificar si estaban
contestados correctamente y completamente.

Tabulacion de datos: Primero se realizo un baseo de datos de toda la
informacidn obtenida al formato digital Microsoft Excel para que
posteriormente procesarlos en el programa SPSS version 25. Los datos
tabulados seran organizados en tablas estadisticas considerando la escala de
valoracion asumida. Para que posteriormente se elaboraren los cuadros
estadisticos considerando el sistema de variables.

Elaboracion de tablas y graficos: En el caso del presente estudio de
investigacion se elabor6 una tabla especifica referida a las dimensiones e
indicadores del cuadro de variables, mediante el programa Microsoft Excel,
las tablas estadisticas referidos a las variables seran ilustrados con gréficos de
barras o columnas, por medio del mismo programa mencionado
anteriormente.

Anélisis de los datos procesados: Se analizo e interpretd los resultados
estadisticos mediante los programas SPSS 25 y Microsoft Excel, se realizé la
prueba de hipotesis mediante la correlacion de Pearson, para la preparacion

del informe final del presente trabajo de investigacion.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

A través de este capitulo se muestran mediante tablas estadisticas los resultados
en base los objetivos e hipdtesis propuestos de la investigacion acerca de las redes sociales

y habilidades sociales.
41 RESULTADOS DE LA INVESTIGACION
4.1.1 Resultado para el objetivo especifico 1

Establecer la influencia de la frecuencia de conexion de las redes sociales
en las habilidades sociales de los estudiantes de tercer grado de la IES

Independencia Nacional de Puno-2023.

Tabla 3
Influencia de la frecuencia de conexion de las redes sociales en la dimension
hacer peticiones de los estudiantes de tercer grado de la IES Independencia

Nacional de Puno-2023

HACER PETICIONES

Me describe

FRECUENCIA . No me Algunas aproximadament Muy de Total
identifico veces e acuerdo

DE ) i % Fi %  Fi % fi % Fi %

CONEXION

<0 a 2> horas 6 47% 36 28.3% 4 31% 3 24% 49 38.6%

<3 a 4> horas 3 24% 43 33.9% 15 118% 3 24% 64 50.4%

<5 a mas horas 1 08% 10 7.9% 1 08% 2 16% 14 11.0%

Total 10 7.9% 89 70.1% 20 157% 8 6.3% 127 100.0%

Nota: Elaborado por el equipo de trabajo
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Se presenta los resultados para el objetivo especifico uno, se observa del
total de encuestados, los estudiantes manifestaron tener una frecuencia de
conexion de las redes sociales de 3 a 4 horas en un 50,4%, esto nos indica que casi
en su mayoria le dedican muchas horas al dia a usar las redes sociales, ya sea para
compartir videos o fotos, o su visualizacién de estos, tiempo que es desperdiciado
de sus actividades académicas, incluso algunos docentes manifiestan que algunos
estudiantes usan los mdviles en las horas de clases viendo sus redes sociales.
Ademas, tenemos un 28,3% que utilizan 2 horas diarias en la visualizacion de las
redes sociales. Asimismo, en la dimension hacer peticiones se encuentra en un
nivel algunas veces en un 70,1% lo cual indica que muchos estudiantes sean poco
comunicativos con sus demas compafieros en pedir favores, o pedir la devolucion
de un material prestado. Por otro lado, en la tabla es de notarse que la frecuencia
de conexidn de las redes sociales influye en la habilidad social de hacer peticiones
en un 33,9%, lo que nos indica que, a mayor frecuencia de conexién disminuye la
habilidad de hacer peticiones, debido a que prefieren relaciones interpersonales

con las redes sociales.

Por los resultados podemos inferir que esta habilidad social no se
encuentra bien desarrollada en los estudiantes a causa de las muchas horas en las
redes sociales, no piden la devolucion de un bien o favor de otras personas; esto
se debe a que los estudiantes en las redes sociales son mas extrovertidos, caso
contrario en la vida cotidiana donde se quedan callados y no expresan sus

peticiones.

Hay escasa relaciones interpersonales con sus comparieros como antafio,

para lo cual Gismero (2009) nos dice que esta habilidad corresponde a la facilidad
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de expresidn, sin embargo los estudiantes prefieren expresarse por las redes que
en persona, afiadiendo Roca (2003) menciona que esta habilidad se da con la
comunicacion verbal, sin embargo, por el constante uso no tienen capacidad
individual, que les posibilita comunicar sus emociones, puntos de vista y
reflexiones de manera oportuna, asi como también expresarse sin menoscabar los

derechos de los demas.

Por lo tanto, concluimos que existe una frecuencia de conexion de las redes
sociales elevada por parte de los estudiantes de la IES Independencia de Puno e

influye en la habilidad de hacer peticiones.

Tabla 4

Influencia de la frecuencia de conexién de las redes sociales en la dimension
Iniciar interacciones de los estudiantes de tercer grado de la IES Independencia
Nacional de Puno-2023

INICIAR INTERACCIONES CON EL
SEXO OPUESTO

FRECUENCIA idl:gtri?iio A\I/%ltjzgs i apr'\()/lzgzsg;ﬁgnte ;\él:lé/rg(e; Total

DE i % Fi % Fi % F % Fi %
CONEXION

<0 a 2> horas 5 39% 34 26.8% 9 71% 1 08% 49 38.6%
<3 a 4> horas 9 71% 39 30.7% 12 94% 4 31% 64 50.4%
<5 a mas horas 1 08% 12 9.4% 1 08% 0 00% 14 11.0%
Total 15 118% 85 66.9% 22 173% 5 3.9% 127 100.0%

Nota: Elaborado por el equipo de trabajo

Se muestra los resultados en cuanto a la influencia de frecuencia de
conexion de las redes sociales con la dimensién iniciar interacciones, se pudo
encontrar esta influencia en un 30,7%; ademas la frecuencia de conexion se

encuentra en un 50,4% y la dimension iniciar interacciones en la escala algunas
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veces en un 66,9%. Se infiere por lo hallado que el uso de 3 a mas horas de
conexion incide en la carencia de los estudiantes de comunicarse con sus demas
comparieros, como el no poder expresar sus emociones al sexo opuesto, infiriendo
este resultado debido a que los estudiantes hoy en dia interactian por estas redes
con el sexo opuesto, mandando videos, canciones, imagenes, ya que mediante este
medio no tienen temor a un rechazo que pasaria en la vida real, es por ello que
este tipo de interacciones virtuales con el sexo opuesto es preferido por los
estudiantes, por lo cual se hace frecuente su uso, sin embargo, personalmente se
vuelven timidos con el sexo opuesto o son introvertidos, no encontrando las

palabras para expresar el gusto por la persona del sexo opuesto.

Entonces se concluye que a mayor uso de conexion de redes sociales por
parte de los estudiantes de la IES Independencia afecta a la habilidad de iniciar

interacciones con el sexo opuesto.

Tabla b
Influencia de la frecuencia de conexion de las redes sociales en la dimension
hacer peticiones de los estudiantes de tercer grado de la IES Independencia

Nacional de Puno-2023

HACER PETICIONES

FRECUENCIA . No me Algunas Mg describe Muy de Total
identifico veces aproximadamente  acuerdo

DE i % Fi % Fi % Fi % Fi %

CONEXION

Unavezsemana 0 0.0% 11 87% 2 16% 0 00% 13 10.2%

2 a 3 wveces 5 39% 36 28.3% 10 79% 1 0.8% 52 40.9%

semana

Todalasemana 10 7.9% 38 29.9% 10 79% 4 31% 62 48.8%

Total 15 11.8% 85 66.9% 22 173% 5 3.9% 127 100.0%

Nota: Elaborado por el equipo de trabajo
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En cuanto a los resultados de esta tabla, los estudiantes manifestaron que
la frecuencia de conexion de las redes sociales en cuanto al indicador de uso
semanal influye en un 29,9% en la habilidad hacer peticiones; donde el indicador
uso semanal de las redes sociales se encuentra en un 48,8% de uso diario o toda
la semana, también la dimension hacer peticiones se encuentro en la escala
algunas veces en un 66,9%; se puede resumir que al hacer frecuente el uso de las
redes sociales o diario, provoca en los estudiantes pasividad en manifestar la
devolucidn o pedir favores, ademas se vuelven indolentes si se les devuelven o no

lo prestado.

Concluimos que el uso diario de las redes sociales provoca indolencia en

los estudiantes de la IES Independencia en cuanto a hacer peticiones a los demas.

Tabla 6
Influencia de la frecuencia de conexién de las redes sociales en la dimension
iniciar interacciones de los estudiantes de tercer grado de la IES Independencia

Nacional de Puno-2023

INICIAR INTERACCIONES CON
EL SEXO OPUESTO

No me Algunas Me describe Muy de
FRECUENCIA identifico veces aproximadamente  acuerdo Total
DE i % Fi % fi % Fi % Fi %
CONEXION
Unavezsemana 2 16% 9 7.1% 0 00% 2 16% 13 10.2%
2 a 3 veces 6 47% 38 29.9% 5 39% 3 24% 52 40.9%
semana
Toda la semana 2 16% 42 33.1% 15 118% 3 24% 62 48.8%
Total 10 79% 89 70.1% 20 157% 8 6.3% 127 100.0%

Nota: Elaborado por el equipo de trabajo
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En la tabla mostrada se demuestra la influencia de la conexion de las redes
sociales en la habilidad iniciar interacciones en cual se hall6 en un 33,1%; asi
también esta habilidad se encuentra en un 70,1% en el nivel algunas veces.
Infiriendo este resultado debido a que los estudiantes hoy en dia prefieren
interactuar por las redes sociales como Facebook, Tiktok y otros, con el sexo
opuesto, dedicandose canciones musicales o0 videos, en muchas ocasiones
imagenes, debido a que se les facilita la forma de expresarse en estas redes,
mientras que en persona se vuelven timidos para demostrar su afecto a la persona

del sexo opuesto.

Como menciona Pefafiel y Serrano (2010), esta habilidad es
fundamentales para la interaccion eficaz, tanto en entornos educativos como en
contextos sociales. Por lo arribado se infiere que los estudiantes algunas veces
interacttan con el sexo opuesto causado por el uso diario de las redes sociales por

parte de los estudiantes de la IES Independencia de Puno.

Tabla 7
Influencia de la frecuencia de conexion de las redes sociales en las habilidades

sociales de los estudiantes de tercer grado de la IES Independencia Nacional de

Puno-2023
HABILIDADES SOCIALES
FRECUENCIA . No me Algunas Me_ describe Muy de Total
identifico veces aproximadamente acuerdo

DE 1 [0) 1 [0) 1 [0) i [0) 1 o)
CONEXION Fi % Fi %) fi % Fi % Fi Yo
Bajo 0 00% 2 16% 13 10.2% 5 39% 20 15.7%
Medio 12 94% 15 11.8% 5 3.9% 3 24% 35 27.6%
Alto 41 323% 30 236% 1 0.8% 0 00% 72 56.7%
Total 53 41.7% 47 37.0% 19 15.0% 8 6.3% 127 100.0%

Nota: Elaborado por el equipo de trabajo
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Se presenta los resultados para el objetivo especifico uno, se observa del
total de encuestados, los estudiantes manifestaron tener un uso frecuente de las
redes sociales en un nivel alto de 56,7%, esto nos indica que casi en su mayoria le
dedican muchas horas al dia a usar las redes sociales, dicho tiempo es dejado de
lado en vez de aprovecharlos en sus actividades académicas, creando
procrastinacion. Ademas, tenemos en el nivel medio de uso un 27,6% vy en el nivel
bajo de uso un 15,7%: Por otro lado, la influencia de la frecuencia de uso esta en
un 32,3% en el nivel no me identifico con las habilidades sociales, o que nos
indica que, a mayor frecuencia de uso, disminuye sus habilidades sociales, debido
a que prefieren interactuar a través de las redes sociales y no personalmente. Por
lo anterior podemos inferir que habilidades sociales son escasas por parte de los
estudiantes, ya que muchos de ellos por el constante uso no tienen capacidad
individual que les posibilita expresar sus emociones, puntos de vista y reflexiones
de manera oportuna, asi como también expresarse sin menoscabar los derechos de

los demas.

Por lo tanto, podemos sefialar que existe una alta frecuencia de uso de las
redes sociales de los estudiantes IES Independencia de Puno y esta relacionada

con las habilidades sociales.

4.1.2 Prueba de hipotesis especifica 1

Ho: No Existe influencia de la frecuencia de conexién de las redes sociales
en las habilidades sociales de los estudiantes de tercer grado de la IES

Independencia Nacional de Puno-2023.
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Ha: Existe influencia de la frecuencia de conexién de las redes sociales en
las habilidades sociales de los estudiantes de tercer grado de la IES Independencia

Nacional de Puno-2023.

Tabla 8
Prueba de hipotesis influencia de la dimension frecuencia de uso de las redes
sociales en las habilidades sociales de los estudiantes de la I.E.S. Independencia

Nacional de Puno - 2023

Significacion
asintotica
Valor Df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 100,5532 4 0.000
Razén de verosimilitud 99.309 4 0.000
Asociacion lineal por lineal 70.157 1 0.000

N de casos validos 127

9 casillas (75,0%) han esperado un recuento menor que 0.05. El recuento minimo
esperado es ,024.

Nota: Base de datos

Segun la decision:

Por medio de la tabla se encontré que el estadistico Chi cuadrado toma un
valor de X ¢"2 =100,553> X t"2= 9,49; hallado mediante la tabla de Chi
cuadrada, se encontré la Chi calculada es mayor que la Chi tabulada, entonces se
acepta la hipdtesis alterna y se rechaza la hipotesis nula, concluyendo que la
dimensién frecuencia de uso de las redes sociales influye en las habilidades
sociales de los estudiantes de la IES Independencia de Puno; ademas se obtuvo un
valor de significancia p = 0.000 que es menor al nivel de significancia o error de
p =0.05 =5%, por lo cual concluimos, que existe una influencia significativa entre

las variables investigadas.
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4.1.3 Resultado para el objetivo especifico 2:

Identificar la influencia de la falta de control personal en el uso de las redes
sociales en las habilidades sociales de los estudiantes de tercer grado de la IES

Independencia Nacional de Puno-2023

Tabla 9
Influencia de la falta de control personal de las redes sociales en la dimension
expresion de enfado de los estudiantes de tercer grado de la IES Independencia

Nacional de Puno-2023

EXPRESION DE ENFADO

No me Algunas Me describe Muy de

FALTA DE o _ Total

identifico veces aproximadamente acuerdo
CONTROL Fi % Fi % Fi % fi % Fi %
Bajo 4 31% 15 118% 4 3.1% 5 39% 28 22.0%
Medio 16 126% 27 21.3% 12 9.4% 2 16% 57 44.9%
Alto 7 55% 31 244% 4 3.1% 0 00% 42 33.1%
Total 27 213% 73 57.5% 20 15.7% 7 55% 127 100.0%

Nota: Elaborado por el equipo de trabajo

Segun los resultados observados en la tabla, existe una influencia de la
dimensién falta de control en un 24,4% en la dimensién expresion de enfado;
también el nivel encontrado de la dimensidn expresion de enfado se encuentra en
algunas veces en un 57,5%, por lo mostrado se argumenta que la falta de control
de las redes sociales incide en que los estudiantes no sean capaces de expresar su

disconformidad o sentimientos negativos justificados.

Por lo tanto, concluimos que los estudiantes de la IES Independencia

tienen una falta de control de las redes sociales afectando en la capacidad de
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expresar enfado justificados o desacuerdos con otras personas defendiendo sus

opiniones o puntos de vista.

Tabla 10
Influencia de la falta de control personal de las redes sociales en la dimension

decir no de los estudiantes de tercer grado de la IES Independencia Nacional de

Puno-2023

DECIR NO Y CORTAR

INTERACCIONES

Nome  Algunas Me describe Muy de

FALTA DE identifico veces aproximadamente acuerdo Total
CONTROL Fi % Fi % Fi % fii % Fi %
Bajo 2 16% 15 11.8% 8 6.3% 1 08% 26 20.5%
Medio 3 24% 38 29.9% 14 11.0% 2 16% 57 44.9%
Alto 6 47% 25 19.7% 13 10.2% 0 0.0% 44 34.6%
Total 11 87% 78 61.4% 35 27.6% 3 24% 127 100.0%

Nota: Elaborado por el equipo de trabajo

Se encontrd en los resultados sobre la influencia de la dimension falta de
control tiene mayor influencia en la dimensién decir no y cortar interacciones en
cual se hallé en un 29,9%; asi también esta dimension se encontré en el nivel
algunas veces en un 61,4%; Se infiere por lo encontrado que al no tener un control
personal los estudiantes sobre las redes sociales causan que tengan amistades de
las redes sociales a las cuales no puedan cortar la interaccion y en muchas veces
no expresen su disconformidad de las acciones que realizan. Por otro lado, como
se vio anteriormente en la tabla, no tener control sobre las redes sociales o estar
mucho tiempo en ellas produce no tener personalidad, caracter para oponerse a

acciones negativas que se lleven a cabo en su grupo de amistades.
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Por lo tanto, concluimos que los estudiantes de la IES Independencia
tienen una falta de control de las redes sociales afectando en sus interacciones con
sus amistades o comparieros, provocando la incapacidad de decir no o cortar estas

interacciones

Tabla 11
Influencia de la falta de control personal en el uso de las redes sociales en las
habilidades sociales de los estudiantes de tercer grado de la IES Independencia

Nacional de Puno-2023

HABILIDADES SOCIALES

FALTA DE . No me Algunas Me_ describe Muy de Total
identifico veces aproximadamente  acuerdo

CONTROL Fi % Fi % fi % Fii % Fi %

0, 0, 0, 0, 0,
Bajo 2 16% 7 55% 4 3.1% 3 24% 16 12.6%
Medio 17 134% 35 27.6% 4 3.1% 1 08% 57 44.9%
Alto 21 165% 15 11.8% 17 13.4% 0 00% 53 41.7%
Total 40 315% 57 449% 25 19.7% 4 31% 126 99.2%

Nota: Elaborado por el equipo de trabajo

Segun lo mencionado por los estudiantes la falta de control personal
influye en las habilidades sociales en un 27,6% , También las habilidades sociales
esta en un nivel algunas veces con 44.9%. Por otro lado, vemos que el nivel de
falta de control personal se encuentra en un nivel medio con un 44,9% vy en el
nivel alto con un 41,7%. Por lo hallado podemos mencionar que los estudiantes
no tienen un control personal en el uso de sus moviles y por ende en sus redes
sociales, también los estudiantes llevan consigo sus mdviles cuando estan en
clases y no se les requiere por los docentes, lo cual hace que ellos en cualquier

instante estén mirando sus redes sociales, lo que compartieron sus contactos.
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Cabe mencionar que la falta de control personal en cuanto al uso de las
redes sociales, viene de casa ya que ahi tampoco tienen reglas en cuanto al uso de

sus moviles.

Concluyendo que los estudiantes de la IES Independencia poseen
moderado control personal sobre las redes sociales y esto afecta en sus habilidades
sociales para interactuar con sus comparieros, esto significa que a mayor falta de

control personal menor nivel de habilidades sociales

4.1.4 Prueba de hipotesis especifica 2

Para el calculo estadistico se realizd mediante el programa de SPSS y
Excel, que nos facilito el calculo estadistico.

Ho: No Existe influencia de la falta de control personal en el uso de las
redes sociales en las habilidades sociales de los estudiantes de tercer grado de la

IES Independencia Nacional de Puno-2023

Ha: Existe influencia de la falta de control personal en el uso de las redes
sociales en las habilidades sociales de los estudiantes de tercer grado de la IES

Independencia Nacional de Puno-2023
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Tabla 12
Prueba de hipotesis de la falta de control personal en el uso de las redes
sociales en las habilidades sociales de los estudiantes de tercer grado de la IES

Independencia Nacional de Puno - 2023

Significacion
asintotica
Valor Df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 79,1762 4 0.000
Razo6n de verosimilitud 69.424 4 0.000
Asociacion lineal por lineal 40.710 1 0.000

N de casos validos 127

a. 3 casillas (50,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo

esperado es ,69.

Nota: Base de datos SPSS 25.0.

Se observa en el cuadro el estadistico Chi cuadrado toma un valor de
X_¢"2=79,176> X_(t )*2 =9,49 encontrado por medio de tabla de Chi cuadrada,
por lo cual se arriba que, la Chi calculada es mayor que la Chi tabulada, entonces
se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipdtesis alterna, concluyendo que la
dimension falta de control personal en el uso de las redes sociales influye en las
habilidades sociales de los estudiantes de tercer grado, IES Independencia de
Puno, 2023., ademas se obtuvo un valor de significancia p = 0.000 que es menor
al nivel de significancia o error de p = 0,05 = 5%, Concluyendo que existe una

influencia significativa de las variables estudiadas.

4.1.5 Resultado para el objetivo especifico 3

Establecer la influencia de la obsesién por el uso de las redes sociales en
las habilidades sociales de los estudiantes de tercer grado de la IES Independencia
Nacional de Puno-2023
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Tabla 13
Influencia de la obsesidn por el uso de las redes sociales en la dimension de
autoexpresion de los estudiantes de tercer grado de la IES Independencia

Nacional de Puno-2023

AUTOEXPRESION

No me Algunas Me describe Muy de

OBSESION identifico veces aproximadamente acuerdo Total
REDES
SOCIALES fi % Fi % fi % fi, % Fi %
Bajo 1 08% 19 15.0% 7 55% 0 0.0% 27 21.3%

. 10 7.9% 23 18.1% 3 24% 0 0.0% 36 28.3%
Medio
Alto 11 8.7% 37 29.1% 12 94% 4 31% 64 50.4%
Total 22 173% 79 62.2% 22 17.3% 4 3.1% 127 100.0%

Nota: Elaborado por el equipo de trabajo

Se observa en la tabla mostrada que la dimension obsesion por las redes
sociales tiene una influencia en un 29,1% con la dimension autoexpresion; por
otro lado, esta dimension se encuentra en un nivel de algunas veces me ocurre en
un 62,2%. Puede inferirse por los resultados que los estudiantes en un nivel alto
estan obsesionados con las redes sociales, como es el tiktok, Facebook, Whastapp
y otros, y al estar imbuidos en estas redes, llegan a volverse introvertidos,
careciendo de la capacidad de poder auto expresarse en muchas situaciones de su

clase, como exposiciones, trabajos grupales.

Podemos concluir por lo arribado que los estudiantes de la IES
Independencia tienen una obsesion por las redes sociales produciendo la carencia
de autoexpresion o den sus opiniones ante diferentes situaciones que se les

presente.
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Tabla 14
Influencia de la obsesién por el uso de las redes sociales en la dimensién de
iniciar interacciones de los estudiantes de tercer grado de la IES Independencia

Nacional de Puno-2023

INICIAR INTERACCIONES CON EL

OBSESION SEXO OPUESTO
REDES _ No me Algunas Me_ describe Muy de Total
SOCIALES identifico veces aproximadamente  acuerdo

fi % Fi % Fi % Fi % Fi %
Bajo 4 31% 14 11.0% 2 1.6% 5 39% 25 19.7%
Medio 4 31% 29 228% 3 2.4% 2 16% 38 29.9%
Alto 5 39% 45 354% 14 11.0% 0 0.0% 64 50.4%
Total 13 10.2% 88 69.3% 19 15.0% 7 55% 127 100.0%

Nota: Elaborado por el equipo de trabajo

Mediante la tabla mostrada la obsesion por las redes sociales influye en un
35,4% en las dimensidn iniciar interacciones con el sexo opuesto; asi también en
el nivel algunas veces les ocurre interactuar con sus comparfieros y compareras en
un 69,3%, por otro lado la obsesion de las redes sociales se halla en un 50,4% en
un nivel alto. Por ello podemos inferir que los estudiantes que se obsesionan en
las redes sociales, tienden a buscar relaciones triviales o virtuales, donde ellos se
muestran distintos a su realidad, mientras que en sus clases se muestren timidos o

aislados con poca capacidad de interactuar con sus comparieros o compafieras.

Concluimos por lo hallado que los estudiantes de la IES Independencia
tienen una obsesion por las redes sociales causando en ellos dificultades para
interactuar con el sexo opuesto en diferentes situaciones que se de en la

institucion.

80

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Tabla 15
Influencia de la obsesién por el uso de las redes sociales en las habilidades

sociales de los estudiantes de tercer grado de la IES Independencia Nacional de

Puno-2023

OBSESION HABILIDADES SOCIALES

REDES _ No me Algunas Me_ describe Muy de Total

identifico veces aproximadamente  acuerdo

SOCIALES Fi % Fi % Fi % fii % Fi %
Bajo 7 55% 6 47% 13 10.2% 7 55% 33 26.0%
Medio 3 24% 23 181% 2 1.6% 2 16% 30 23.6%
Alto 7 55% 32 252% 24 18.9% 1 08% 64 50.4%
Total 17 13.4% 61 48.0% 39 30.7% 10 7.9% 127 100.0%

Nota: Elaborado por el equipo de trabajo

Por lo manifestado de los estudiantes la dimension obsesion de las redes
sociales influye algunas veces en las habilidades sociales en un 25,2%, asimismo
también incide en un porcentaje de 48% en el nivel algunas veces. Por otro lado,
visualizamos que esta dimension obsesion de las redes sociales esta en un nivel
alto con un 50,4% y un 23,6% en el nivel medio. Esto debido a que muchos
estudiantes apenas tienen un tiempo libre, tienden a buscar sus moviles y
visualizar las redes sociales, tanto es la obsesion que buscan con desesperacion
sus redes sociales para ver un mensaje, video o foto nueva. Por lo hallado es de
manifiesto que la obsesion por parte de los estudiantes con las redes sociales,
puede deberse a una combinacion de factores psicoldgicos, sociales y culturales,
como es la procrastinacion, entretenimiento y distraccion, necesidad de validacion
social de forma virtual, estar conectados, a su vez esta relacionada con la forma

las habilidades sociales, también de las habilidades académicas y emocionales.
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Concluyendo que los estudiantes de la IES Independencia estan muy
pendientes de sus redes sociales provocando en ellos ansiedad y mal
comportamiento, lo cual influye en sus relaciones interpersonales con los demas

estudiantes.

4.1.6 Prueba de hipotesis especifica 3

Para el calculo estadistico se realizd6 mediante el programa de SPSS y

Excel, que nos facilitd el calculo estadistico.

Ho: No Existe influencia de la obsesion por el uso de las redes sociales en
las habilidades sociales de los estudiantes de tercer grado de la IES Independencia

Nacional de Puno-2023

Ha: Existe influencia de la obsesion por el uso de las redes sociales en las
habilidades sociales de los estudiantes de tercer grado de la IES Independencia

Nacional de Puno-2023

Tabla 16
Prueba de hipotesis de la influencia de la obsesion por el uso de las redes
sociales en las habilidades sociales de los estudiantes de tercer grado de la IES

Independencia Nacional de Puno-2023

Significacion

asintotica

Valor Df (bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 76,2712 4 0.000
Razoén de verosimilitud 69.637 4 0.000
Asociacion lineal por lineal 45.094 1 0.000

N de casos validos 127

a. 3 casillas (50,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento
minimo esperado es ,69.

Nota:Base de datos SPSS 25.0.
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Se observa en el cuadro el estadistico Chi cuadrado toma un valor de X2

=76,271 > X% = 9,49 encontrado por medio de tabla de Chi cuadrada, por lo cual

se arriba que, la Chi calculada es mayor que la Chi tabulada, entonces se rechaza
la hipdtesis nula y se acepta la hipoétesis alterna, concluyendo que la dimensién
obsesion por el uso de las redes sociales influye en las habilidades sociales de los
estudiantes de tercer grado de la IES Independencia de Puno, ademas se obtuvo
un valor de significancia p = 0.000 que es menor al nivel de significancia o error
de p = 0,05 = 5%, Concluyendo que existe una influencia significativa de las

variables estudiadas.
4.1.7 Resultados del objetivo general

Se presentan los resultados de la investigacion realizada sobre la influencia
de las redes sociales en las habilidades sociales de los estudiantes del tercer grado

IES Independencia Puno.

Tabla 17
Influencia de las redes sociales en las habilidades sociales de los estudiantes de

tercer grado de la IES Independencia Nacional de Puno-2023.

HABILIDADES SOCIALES

~Nome Algunas Me describe Muy de Total
REDES identifico veces aproximadamente  acuerdo
SOCIALES Fi % Fi % Fi % Fi % Fi %
Bajo 1 080% 3 240% 6 4.70% 4 315% 14 79
Medio 22 17.30% 30 23.60% 8 6.30% 1 079% g1 472
Alto 17 17.30% 28 22.00% 5 5.50% 2 157% 52 449
Total 40 35.40% 61 48.00% 19 16.50% 7 551% 127 100.0

Nota: Elaborado por el equipo de trabajo
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Se muestra del total de encuestados, que los estudiantes manifestaron que
el uso de las redes sociales influye algunas veces con las habilidades sociales en
un 23,6% de los estudiantes de esta institucion; Ademas, presenta que el nivel de
uso de las redes sociales en los estudiantes se encuentra en un nivel medio en un
47,2%, pero en un nivel alto de uso de las redes sociales esta en un 44,9% sumando
ambos niveles casi abarca la totalidad de encuestados, lo cual es un indicador
sobre el uso de esta variable en los estudiantes, causando procrastinacion, bajo
rendimiento académico. Por otro lado, el nivel que manejan de habilidades
sociales por parte de los estudiantes se encuentra en el nivel algunas veces con un
48% y un 35,4% en el nivel no me identifico con habilidades sociales, como se
menciond lineas anteriores, esto es causado por el uso frecuente, falta de control
personal y obsesion de las redes sociales, los estudiantes prefieren tener
interacciones virtuales con personas desconocidas que, con sSus propios
comparfieros, a la vez que muchos de ellos no pueden expresarse correctamente
debido a estar frente al celular y en sus redes, hallan méas satisfaccién ese tipo

interrelaciones.

Podemos inferir por este resultado que existe una incidencia entre ambas
variables y que a mayor uso de las redes sociales, las habilidades sociales de los
estudiantes disminuye, ya que prefieren estar inmersos en el mundo de las redes
sociales, captando la atencion de los estudiantes quienes también se graban para
realizar sus propios videos, dejando de lado sus actividades académicas y
disminuyendo sus habilidades sociales como autoexpresion, iniciar interacciones
con el sexo opuesto, decir no y cortar interacciones, expresion de enfado y hacer

peticiones.
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4.1.8 Prueba de hipoétesis general

Para la prueba de hipotesis se procede a analizar, interpretar y discutir las
dos variables de la investigacion separadamente, el cual se hara por medio del
estadigrafo Chi cuadrada, ya que las variables investigadas son de caracter

nominal y ordinal no paramétrico, mediante los pasos correspondientes.
Determinacion de las hipoétesis estadisticas:

Ha: Las redes sociales influyen significativamente en las habilidades
sociales de los estudiantes de tercer grado de la IES Independencia Nacional de

Puno-2023.

Ho: Las redes sociales No influyen significativamente en las habilidades
sociales de los estudiantes de tercer grado de la IES Independencia Nacional de

Puno-2023.

Tabla 18
Prueba de hipotesis de la influencia de las redes sociales en las habilidades

sociales de los estudiantes de tercer grado de la IES Independencia Nacional de

Puno-2023
Significacion
asintotica
Valor Df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 15,1732 4 0.004
Razo6n de verosimilitud 11.440 4 0.022
Asociacion lineal por lineal 5.108 1 0.024
N de casos validos 127

6 casillas (75,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado
es ,024.

Nota: Base de datos SPSS 25.0.
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Conclusion

Se observa en el cuadro estadistico Chi cuadrado toma un valor de X%

=15,1732 > X % =9,49 (hallado mediante la tabla de Chi cuadrada), se encontro la

Chi calculada es mayor que la Chi tabulada, entonces se rechaza la hipotesis nula,
y se acepta la hipotesis alterna, concluyendo que el uso de las redes sociales
influyen en las habilidades sociales de los estudiantes del tercer grado, IES
Independencia de Puno, ademas se hallé un valor de significancia p = 0.004 que
es menor al nivel de significancia o error de p = 0.05 = 5%, similar hallazgo obtuvo
Aguilar (2021), en su estudio donde obtuvo p=.004 < 0.050 Por lo cual
concluimos, que existe una influencia significativa entre ambas variables de

estudio.
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4.2 DISCUSION DE RESULTADOS

La presente investigacion donde se obtuvo los resultados de los estudiantes, las
redes sociales se encuentra en un 47,2% y las habilidades sociales en un 48%, hallandose

la influencia de las redes sociales en un 23,6% en las habilidades sociales.

Como indica Turpo y Ccopa (2019), en su estudio acerca de la adiccion a las redes
sociales y habilidades sociales en adolescentes de Puno, obtuvo como resultado que el
24,6% de la poblacion tiene un promedio bajo de habilidades sociales y el 39,2% tiene
adiccion media a las redes sociales, concluyendo que existe influencia significativa entre
el uso de las redes sociales y las habilidades sociales de los estudiantes. Ademas, Salazar
y Sénchez (2021) encontrd que el 57% de los estudiantes evaluados presentan nivel alto
de adiccion a las redes sociales, el 30% presenta nivel medio, asi como el 54% de los
estudiantes evaluados presenta nivel bajo de habilidades sociales, el 25% presenta nivel
medio. También Alvites (2022), en su investigacion sobre las redes sociales y habilidades
sociales en estudiantes de Santa Rosa, concluyendo que existe una asociacion entre el uso
excesivo de las redes sociales y las dimensiones de iniciar el contacto con el otro sexo y
la autodefensa. Podemos concluir que los estudiantes de esta institucién utilizan las redes
sociales para usos diferentes de distraccion y ocio, esto causa un nivel promedio de
habilidades sociales en los estudiantes de la institucion educativa secundaria

Independencia Nacional de Puno.

Con respecto a los resultados del primer objetivo especifico, los estudiantes
manifestaron tener un uso frecuente de las redes sociales en un nivel alto de 56,7%, y esta
influye en un 33,9% en las habilidades sociales. Corrobora este hallazgo el investigador
Bravo (2019) quien en su investigacién acerca de las redes sociales en la dimension uso

excesivo de las redes sociales, hay un mayor predominio en el nivel medio con un 59%,
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donde concluye gue los estudiantes hacen uso excesivo de las redes sociales. También el
autor Farinango y Lara (2019), en su investigacion sobre el uso de redes sociales en
estudiantes de bachillerato donde encontr6 que el 81,3% de los estudiantes dedica entre
una y cinco horas diarias a las redes sociales, asimismo sefialan Romo (2018), en su
estudio de adiccidn a internet y habilidades sociales en estudiantes de Villa El Salvador,
concluyendo que el desarrollo de habilidades sociales esta negativamente correlacionado
con la frecuencia de adiccion a internet. Por los autores mencionados se concluye que
existe una relacion entre la adiccién a las redes sociales y habilidades sociales, esto
constituye un problema en los adolescentes, ya que esta es una etapa vulnerable que
experimenta cambios fisicos y psicoldgicos donde las actividades que realicen en este
periodo van a tener una proyeccion a futuro, entonces al presentar un nivel de alto de

frecuencia de conexidn tendrén un bajo desarrollo de las habilidades sociales.

De acuerdo al objetivo especifico dos, la falta de control personal influye en las
habilidades sociales en un 27,6%, asi también el nivel de falta de control personal se
encuentra en un nivel medio con un 44,9%. Respalda este resultado Bravo (2019), en su
estudio sobre las redes sociales en la dimension falta de control personal en el uso de las
redes sociales, encontr6 que el 59% de los investigados no tienen un control personal de
las redes sociales, lo cual conduce a que no son capaces de dominar sus emociones frente
a las interrelaciones sociales que se presentan. Como sefiala el Escurra y Salas (2014) la
de falta de control del uso de redes sociales expresa la falta de autorregulacion en el uso
de las redes sociales dejando de lado responsabilidades adquiriendo habitos dafiinos para
su desarrollo. Asimismo, Gonzales (2015) menciona que el elemento esencial de todos
los trastornos adictivos es la falta de control de las redes sociales va ganando terreno entre

sus preferencias hasta llegar a dominar su vida. Por los autores mencionados, la falta de
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control personal en el uso de las redes sociales resulta ser perjudicial para los estudiantes

de dicha institucion, como se ve evidenciado en los resultados.

Finalmente, respecto al objetivo especifico tres, la dimension obsesion de las redes
sociales influye en un 25,2% en las habilidades sociales, ademas se visualiza que esta
dimensidn esta en un nivel alto con un 50,4%. Segun los investigadores Ccopa y Turpo
(2019), quien en su investigacion similar en la ciudad de Puno encontraron que el 39.2%
tiene una obsesion media, mientras que el 30% de adolescentes tiene una obsesion alta,
influyendo este en sus habilidades sociales, mientras mayor es la obsesion disminuye sus
habilidades sociales. Asimismo como sefiala el autor Alvites (2022), en su investigacion
sobre similar tema, llega a la conclusion que existe una asociacion entre el uso excesivo
de las redes sociales y las dimensiones de las habilidades sociales, ademés Franco y Urrea
(2020), en su estudio sobre el uso constante de las redes y las habilidades sociales,
encontré que los estudiantes de instituciones particulares presentan un elevado grado de
adiccion a las redes sociales, mientras que las instituciones estatales mostraban un mayor
grado de adiccion. Por lo anterior mencionado, se arriba a que existe una obsesion por las

redes sociales manifestada por los estudiantes de esta institucion.
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V. CONCLUSIONES

PRIMERA: Se considera el resultado de la prueba estadistica que el uso de las redes
sociales tiene una influencia significativa con las habilidades sociales de
los estudiantes de tercer grado de la L.LE.S Independencia Nacional de
Puno-2023. Sustentado por el hallazgo que el uso de las redes sociales
influye algunas veces en las habilidades sociales de los estudiantes en un
23,6%, con un valor de Sig. P=0.004, <0.05. Los resultados revelan que
los estudiantes de dicha institucion hacen uso constante de las redes
sociales lo cual influye en el desarrollo de sus habilidades sociales, a la

vez que distrae el tiempo de realizacion de otras actividades académicas.

SEGUNDA: El uso frecuente de las redes sociales tiene una influencia significativa en
las habilidades sociales de los estudiantes de tercer grado de la LE.S
Independencia Nacional de Puno. Esto se refleja en el valor encontrado de
un 56,7% de frecuencia de conexion, demostrando que los estudiantes
hacen uso de 3 horas a més y diariamente en un 50,4%, lo cual afecta en
las habilidades de hacer peticiones e iniciar interacciones con el sexo
opuesto. También se encontrd un valor de significancia p = 0.000 menor al
nivel de p = 0.05. Estos resultados evidencian que hacer uso frecuente de
las redes sociales en los estudiantes limite pedir favores y devolucion de
un bien prestado, asi también tienen dificultades para iniciar interacciones,

como expresarse espontdneamente con el sexo opuesto.

TERCERA: La falta de control personal de las redes sociales influye significativamente

en las habilidades sociales de los estudiantes de tercer grado de la IES
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Independencia Nacional de Puno. Sustentados por el valor encontrado de
la falta de control de las redes sociales influye algunas veces en las
habilidades sociales en un 27,6%, similar se hall6 que la falta de control
personal influye en la habilidad de expresion de enfado en un 24,4%, como
también influye en la dimension decir no en un 29,9% de los estudiantes;
ademas se hall6 una probabilidad de p = 0.000 menor al nivel de p = 0.05.
En consecuencia, se concluye la falta de control personal del uso de las
redes sociales sea por el tiempo, ocio o distraccion, influye en la pasividad
de no expresar disconformidad que no desean; ademas no expresan sus

sentimientos negativos justificados.

CUARTA: La obsesion por las redes sociales influye negativamente en las habilidades
sociales de los estudiantes de la IES Independencia Nacional de Puno.
Demostrados por el hallazgo de esta dimension en un nivel alto de 50,4%,
asimismo se obtuvo que influye en la autoexpresion de los estudiantes en
un 29,1% y en iniciar interacciones en un 35,4%; ademads se hall6 un p
valor de p = 0.000 menor al nivel de p = 0.05. En consecuencia,
concluimos que los estudiantes se obsesionan con las redes sociales lo cual
afecta en la capacidad de expresarse espontdneamente e intervenir en
clases mediante sus opiniones y puntos de vista, de similar forma esto

incide en la dificultad de expresar sus gustos del sexo opuesto.
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V1. RECOMENDACIONES

- A la Institucién Educativa Secundaria Independencia Nacional, desarrollar
programas educativos de formacion, orientacion e informativo para los padres de
familia y los estudiantes a través de reuniones y talleres informativos, los cuales
deberian estar enfocados en la participacion y socializacion activa del
acompafiamiento de los padres sobre lo referente al uso adecuado de las redes
sociales de igual forma de estar informados sobre los riesgos que corren los
estudiantes al no tener una supervision adecuada en el uso de las redes, también
direccionar estos programas educativos hacia la proyeccion de actividades que
estimulen el contacto de los estudiantes con su entorno mediante convivencias con
sus companieros, actividades ludicas y recreativas con sus familias que sera de gran
ayuda para prevenir problemas derivados del uso intensivo de Internet tales como
deportes, lectura, cine, baile, entre otras actividades culturales para fortalecer las
relaciones interpersonales del adolescente.

- A Tutoria y Orientacion Educativa TOE de la Institucion Educativa Secundaria
Independencia Nacional , llevar a cabo estrategias para disminuir la frecuencia de
uso de los celulares, como creacion de comic o historietas acerca del uso indebido
del celular. Asi mismo, afianzar la participacion y la articulacion de las acciones de
acompafamiento socioafectivo y cognitivo con los actores que estan presentes en los
diferentes espacios de desarrollo del estudiante, con la finalidad de bajar el uso
excesivo del celular y de esa forma lograr una asertividad alta en el que mejoraran
Sus expresiones, en sus pensamientos, sentimientos, opiniones y decisiones,
manifestandolos en el momento preciso y de manera apropiada, teniendo en cuenta

siempre el respeto por los derechos de los demas, el cual les proporcionara la
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oportunidad de aprender y efectuar habilidades sociales que puedan influir de forma
critica en su posterior adaptacion social y cognitiva con su entorno.

- A los Padres de Familia de la IES Independencia Nacional, mantener lineas de
comunicacion abiertas con sus hijos para hablar sobre su actividad en las redes
sociales y la importancia de no compartir informacion personal con extrafos.
Monitorear periédicamente las actividades en linea de sus hijos, estableciendo
normas reglas claras, sobre limitar el tiempo permitido de conexién a las redes
sociales al margen de las obligaciones académicas, obligaciones en el hogar y
sociales, uso a no méas de 2 horas diarias, al igual que tener un control con estas
aplicaciones para asi evitar la obsesion por el uso de las redes sociales, esto ayudara
a mejorar el desarrollo de sus habilidades sociales estableciendo buenos lasos
familiares y sociales, ademéas de ayudarle a crear su personalidad de una mejor
manera.

- Ala Facultad de Trabajo Social, al tener como objetivos mejorar la calidad de vida
y bienestar de las personas, juega un papel protagonico en la prevencién del uso
excesivo a las redes sociales y el desarrollo de habilidades sociales en la
adolescencia. Por lo tanto debe intervenir a través de campafias educativas y
promociones sociales sobre como el uso excesivo de las redes sociales puede
influenciar negativamente en el desarrollo adecuado de las habilidades sociales
durante la adolescencia; con el objetivo de concientizar y sensibilizar a los padres,
docente y estudiantes como medida preventiva asi mismo la difusion de informacién
através de tripticos. También impulsar a través de la funcion de investigacion realizar
investigaciones sobre las estrategias de un adecuado desarrollo de habilidades
sociales, contribuyendo en forma positiva a un crecimiento personal relacionado al

bienestar del adolescente.
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3

ANEXOS

ANEXO 1. Operacionalizacion de variables

VARIABLES | DIMENSIONES | INDICADORES ITEM ESCALA NIVEL
Frecuencia de - Horas de uso diario PREGUNTA (1y + 0a2horas - Bajo
conexion 2) 3 a5 horas F Medio

' Samashoras. F  Alto

Yl - Horas de uso semanal PREGUNTA (3) F Una vez a la - Bajo

REDES semana

SOCIALES ' Dos a treces Medio

por semana
F Toda la b Alto
semana
Falta de control - Postergacion de actividades | PREGUNTA (4 y 5)
personal académicas. Nunca (1) - Bajo
(Escurra & Salas,
408%) - Autorregulacion en el uso PREGUNTA (6,7 y R () ) :
; 5 Algunas veces | - Medio
de las redes sociales. 8) 3)
Casi siempre (4)
- Habitos dadinos del uso de | PREGUNTA (9, 10 )
redes sociales y 1) Siempre (5)
-Alto
Obsesion por el - Necesidad dc estar PREGUNTA (12,
uso de las redes conectado 13,14y 15)
?gzlcﬂf:a & Salas, Escasas relaciones PREGUNTA (15 y
2014) interpersonales 17)
- Consecuencias de mal PREGUNTA (I18y

humor, ansiedad, timidez. 19)
Autoexpresion de | Capacidad de expresarse de | PREGUNTA (1)
situaciones forma espontanea.
sociales Expresa opiniones PREGUNTA (2y 3)
(Gismero, 2010) (1) No me|(l) No me

V.D. Expresion de | Capaz de expresar su enfado o | PREGUNTA (4y 5) identifico identifico

HABILIDAD | enfado o | sentimientos negativos

ES disconformidad. | justificados. (2) Algunas | (2)  Algunas

SOCIALES | (Gismero, 2010) | Expresa desacuerdo con veces me ocurre | veces me

otras personas. Evita conflictos | PREGUNTA (6) ocurre

con los demds (3) Me describe

aproximadamen | (3) Me

Decir no y cortar | Corta interacciones que no PREGUNTA (7) i dcscn!)c
s ¢ aproximadam
interacciones. desea. @ Muy de | ente
(Gismero, 2010) | Expresa su disconformidad PREGUNTA 8y 9) Endo y
Hacer peticiones | Realiza peticiones de favores a | PREGUNTA (10y | (Gismero, 2010) | (4) Muy de

otra persona. 11) acuerdo
(Gismero, 2010) Expresa facilidad para pedir la | PREGUNTA( 12)

devolucion de un bien.
Iniciar Realiza con facilidad | PREGUNTA (13)
interacciones interacciones con el sexo
positivas con el | opuesto.
$€X0 0puesto. Expresa espontaneamente de lo | PREGUNTA (14y
(Gismero, 2010) | que le gusta del sexo opuesto 15)
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UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO
FACULTAD DE TRABAJO SOCIAL

ESCALA DE ADICCION A LAS REDES SOCIALES

Me dirijo a Ud. Estimado estudiante con un saludo cordial y respetando la gratitud de su
tiempo, le presento a continuacion el siguiente cuestionario con la finalidad de conocer
el uso de las redes sociales percibidos por su persona. La sinceridad con la que responda
a los interrogantes sera de gran utilidad para la Investigacion. La informacion que se

proporcione.
sera totalmente confidencial.

Informacion General:

Instrucciones:

A continuacion, se presenta una serie de enunciados a los cuales usted debera responder
marcando con una (X) de acuerdo a lo que considere conveniente

DIMENSION 1: Frecuencia de conectividad
Indicador : Horas de uso diario
1. ;Con qué frecuencia se conecta a las redes sociales?

a) Todo el tiempo ¢) Regularmente
b) Casi siempre d) Pocas veces

2. ;Cuantas horas al dia permanece en las redes sociales?

a) 0 a 2 horas al dia ¢) 5 a mas horas al dia
b) 3 a 4 horas al dia

Indicador : Horas de uso semanal

3. ;Cuantos dias a la semana se conecta a las redes sociales?

a) Una vez a la semana c) Toda la semana

b) Dos a tres veces por semana
Rango valorativo:

1 2 3 |4 5

Nunca Rara vez Algunas veces | Casi siempre | Siempre

b RESPUESTAS
mev  (DIMENSION 2: Falta de control personal 112 3|4 5

Indicador: Postergacion de actividades académicas
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4 [ Invierto mucho tiempo del dia conectandome y
desconectandome a las redes sociales.
Descuido las tareas y los estudios por estar conectado(a) a

lasredes sociales.
Indicador: Autorregulacion en el uso de Ias redes sociales

o

6 | Cuando entro a las redes sociales pierdo el sentido del
tiempo

Pienso en que debo controlar mi actividad de
conectarme a las missociales.

8 | Creo que es un problema la intensidad y la frecuencia
con la que entro y uso la red social.

Indicador: Habitos daiiinos del uso de redes sociales

9 | Apenas despierto ya estoy conectandome a las redes
sociales

10" | Me propongo sin éxito, controlar mis habitos de uso
prolongado eintenso de las redes sociales.

IT" | Aun cuando estoy en clase, me conecto con disimulo
a las redes sociales.

DIMENSION 3: Obsesion por el uso de redes sociales
Indicador: Necesidad de estar conectado

IZ | Estoy atento(a) a las alertas que me envian desde las
redes socialesa mi teléfono o a la computadora.

I3 | Entrar y usar las redes sociales me produce alivio, me
relaja.

14 | picnso en lo que puede estar pasando en las redes
sociales.

IS5 | Cuando estoy en clase sin conectar con las redes
sociales, me siento aburrido(a).

Indicador: Escasas relaciones interpersonales

16 | Descuido a mis amigos o familiares por estar
conectado(a) a las redes sociales.

I'7"1 Mi enamorado(a), o amigos, o familiares me han
llamado la atencion pormi dedicacion y el tiempo que
destino a las cosas de las redes sociales.

Indicador: Consecuencias de mal humor, ansiedad,

timidez
I8 | Me pongo de mal humor si no puedo conectarme a las
redessociales.
191 Me pongo ansioso(a) cuando no puedo conectarme a las
redessociales.
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ESCALA DE HABILIDADES SOCIALES

En la parte inferior aparecen frases que describen diversas situaciones, se trata de que lean
muy atentamente y respondan en qué medida se identifican con cada una de ellas, si le
describen bien o no.

No hay respuestas correctas ni incorrectas, lo importante esque respondan con la maxima
sinceridad.

Rango valorativo

1 2 3 4
No me identifico | Algunas veces me | Me describe | Muy de acuerdo
ocurre aproximadamente

N° | DIMENSION 1: Autoexpresion de situaciones sociales 1 20 3 4

Indicador: Capacidad de expresarse de forma espontanea

1 A veces evito hacer preguntas por miedo o decir alguna
tonteria.
Indicador: Expresa opiniones

2 Me cuesta expresar mi opinién en grupos (en clase, en
reuniones, etc.)
3 Tiendo a guardar mis opiniones para mi mismo.

DIMENSION 2: Expresion de enfado o disconformidad

Indicador: Capaz de expresar su enfado o sentimientos
negativos justificados

4 Cuando alguien se mete en una fila delante mio, hago como
si no me diera cuenta.

5 Me siento alterado(a) o violento(a) cuando alguien del sexo
opuesto me dice que le gusta algo de mi fisico.

Indicador: Expresa desacuerdos con otras personas. Evita
conflicto con los demas

6 Muchas veces prefiero ceder, callarme o quitarme de en
medio para evitar problemas con otras personas.
DIMENSION 3 : Decir no y cortar interacciones

Indicador: Cortar Interacciones que no desea

7 Algunas veces no se negarme al salir con alguien que me
llama varias veces y no me agrada.
Indicador: Expresa disconformidad

8 Hay determinadas cosas que me disgusta prestar, pero si me
las piden, no sé como negarme.
9 Si un vendedor insiste en enseflarme un producto que no

deseo en absoluto, me siento mal al decirle que No.
DIMENSION 4 : Hacer peticiones
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Indicador: Realizar peticiones de favores a otra persona
10 Me suele costar mucho pedir a un amigo que me haga un
favor.
11 Soy incapaz de pedir a alguien una cita.

Indicador: Expresa facilidad para pedir la devolucion de un
bien
12 A veces me resulta dificil pedir que me devuelvan algo que
deje prestado.
DIMENSION 5 : Iniciar interacciones con el sexo opuesto

Indicador: Realizar con facilidad interacciones con el sexo

opuesto
13 Si veo en una fiesta a una persona atractiva del sexo opuesto,
tomo la iniciativa y me acerco a entablar conversaciéon con
el o ella.
Indicador: Expresa espontaneamente lo que le gusta del sexo
opuesto
14 A veces no sé qué decir a personas atractivas del sexo
opuesto.
15 Muchas veces cuando tengo que hacer un halago, no sé qué
decir

Gracias por su colaboracion
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ANEXO 4. Constancia de ejecucion

m PODEROSO COLEGIO ol © .
""4 INDEPENDENCIANACIONAL PUNO
: ‘ NS valoconknh’ L“-I"l VILRE, Rcmrﬂcton RD.N' 1596 DRE. MM

i n. “..} N O FALLE] NC e \IHA LA 1

CONSTANCIA

EL QUE SUSCRIBE, DIRECTOR DE LA INSTITUCION EDUCATIVA
SECUNDARIA INDEPENDENCIA NACIONAL PUNO,

HACE CONSTAR:

Que, en mérito al Informe N° 725-2023-DREP-UGEL-P-IES “IN” P/CTOEC
presentado por la coordinadora de Tutoria y Orientacién Educativa - TOE proyecto de
Investigacidn titulado: “REDES SOCIALES Y SU INFLUENCIA EN LAS HABILIDADES SOCIALES
DE LOS ESTUDIANTES DE TERCER GRADO DE LA IES INDEPENDENCIA NACIONAL DE PUNO
- 2023” realizada por la Bachiller Srta. Diana Meriyen, CANAZA QUISPE de la escuela
profesional de Trabajo Social de la Universidad Nacional del Altiplano, quien ejecuto su
proyecto de investigacion con los estudiantes de 3ro grado de la Instituciéon Educativa
Secundaria Independencia Nacional, del presente afio.

Se expide la presente constancia a solicitud de la parte interesada para los fines que estime
por conveniente.

Puno, 06 de octubre del 2023.

DIRECTOR (e)
IES INDEPENDENCIA NACIONAL PUNO

erpc/Dir.
c.c.Arch.

SINDEPENDENCIANOS A TRIUNFAR™Y
WEB: www.inp.edu.pe Direccién: Jr. Hipélito Unanue 150, Jr. Huaraz 151 Puno
Cel. 968490569 independencianacional@inp.edu.pe mesadepartes@ inp.edu.pe
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ANEXO 5. Evidencias fotograficas

Figural
Aplicacion del instrumento para recoleccion de datos

Nota: Elaboracion propia

Figura 2
Aplicacion del instrumento para recoleccion de datos

Nota: Elaboracion propia
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Figura 3

Aplicacién del instrumento para recoleccion de datos

Nota: Elaboracion propia

Figura 4
Aplicacion del instrumento para recoleccion de datos

B T ————

Nota: Elaboracién propia
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ANEXO 7. Declaracion jurada de autenticidad de tesis

Repositorio
Institucional

Universidad Nacional ij ] Vicerrectorado
del Altiplano Puno ) »}"; , de Investigacién

DECLARACION JURADA DE AUTENTICIDAD DE TESIS

Por el presente documento, Yo DIANA MecRIVEN CANAZA QuUISPE
identificado con DNI_F0 994 &0 en mi condicién de egresado de:

& Escuela Profesional, (] Programa de Segunda Especialidad, [0 Programa de Maestria o Doctorado

TRABGAJO SociAL g

informo que he elaborado el/la B3 Tesis o O Trabajo de Investigacién denominada:
“ REDES ScaalLsEs Yy SU  INFLUENOA CON _LAS HAAQRLILIDADES

SOAALES EN 0SS ESTUDIANTES PE TERCER GRADD DE WA TECS

TITNDERPENDENCIA NAGONAL DE PUNG - 20273

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de

investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales

involucradas.

En caso de incumplimiento de esta declaracién, me someto a las disposiciones legales vigentes y a las
sanciones correspondientes de igual forma me someto a las sanciones establecidas en las Directivas y otras
normas internas, asi como las que me alcancen del Codigo Civil y Normas Legales conexas por el

incumplimiento del presente compromiso

Puno___ 09 de_- _MAYOD del 2024

l FIRMA\ (obligatofia) Huella
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Vicerrectorado ‘

0 Repositorio
de Investigacién wesm—y | Institucional

Universidad Nacional 4
del Altiplano Puno :

AUTORIZACION PARA EL DEPOSITO DE TESIS O TRABAJO DE
INVESTIGACION EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL

Por el presente documento, Yo DIANA. MeEweN  CANAZA QLISPE .
identificado con DNI_F O 9946 5O en mi condicion de egresado de:

Escuela Profesional, 0 Programa de Segunda Especialidad, 00 Programa de Maestria o Doctorado

TRABASO <ocvaL 5
informo que he elaborado el/la @ Tesis o O Trabajo de Investigacion denominada:

“ REDES SOCiALES Y S INFLoeENaA CcolN LAS  HaBwLiDADES

SOCIALES EN LOS SSTUDIANTES DE TERCER GRADO De A I eSg

”»

INDEPLeNDENRCIA NACGIONAL De PUNO — 2023

para la obtenciéon de OGrado, & Titulo Profesional o [J Segunda Especialidad.

Por medio del presente documento, afirmo y garantizo ser el legitimo, tnico y exclusivo titular de todos los
derechos de propiedad intelectual sobre los documentos arriba mencionados, las obras, los contenidos, los
productos y/o las creaciones en general (en adelante, los “Contenidos™) que seran incluidos en el repositorio
institucional de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno.

También, doy seguridad de que los contenidos entregados se encuentran libres de toda contrasefia,
restriccion o medida tecnologica de proteccion, con la finalidad de permitir que se puedan leer, descargar,
reproducir, distribuir, imprimir, buscar y enlazar los textos completos, sin limitacién alguna.

Autorizo a la Universidad Nacional del Altiplano de Puno a publicar los Contenidos en el Repositorio
Institucional y, en consecuencia, en el Repositorio Nacional Digital de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de
Acceso Abierto, sobre la base de lo establecido en la Ley N° 30035, sus normas reglamentarias,
modificatorias, sustitutorias y conexas, y de acuerdo con las politicas de acceso abierto que la Universidad
aplique en relacion con sus Repositorios Institucionales. Autorizo expresamente toda consulta y uso de los
Contenidos, por parte de cualquier persona, por el tiempo de duracién de los derechos patrimoniales de autor
y derechos conexos, a titulo gratuito y a nivel mundial.

En consecuencia, la Universidad tendra la posibilidad de divulgar y difundir los Contenidos, de manera total
o parcial, sin limitacion alguna y sin derecho a pago de contraprestacion, remuneracién ni regalia alguna a
favor mio; en los medios, canales y plataformas que la Universidad y/o el Estado de la Republica del Peru
determinen, a nivel mundial, sin restriccion geografica alguna y de manera indefinida, pudiendo crear y/o
extraer los metadatos sobre los Contenidos, e incluir los Contenidos en los indices y buscadores que estimen
necesarios para promover su difusion.

Autorizo que los Contenidos sean puestos a disposicion del publico a través de la siguiente licencia:

Creative Commons Reconocimiento-NoComercial-Compartirlgual 4.0 Internacional. Para ver una copia de
esta licencia, visita: https://creativecommons.org/licenses/byv-nc-sa/4.0/

En sefial de conformidad, suscribo el presente documento.
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