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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo: determinar la relacidén que existe entre la
motivacion organizacional y la satisfaccion laboral del profesional de enfermeria de la
empresa Global preventOSH S.A.C, Unidad Minera San Rafael, Antauta, Melgar, Puno-
2022. La metodologia fue de tipo descriptivo, corte transversal y disefio correlacional. La
poblacién y muestra de la investigacion fueron integradas por 38 enfermeros(as) que
laboraron en el area de seguridad y salud ocupacional de la U.M. Para la recoleccién de
datos se utilizo los instrumentos: escala de comportamiento de motivacion, con validez
de Aiken 1.0, sometida a juicios de expertos y una confiabilidad de alfa de Cronbach
0.909. En cuanto a la escala de satisfaccion laboral con validez de Aiken en indice 1.0,
sometida a juicio de expertos y una confiabilidad por alfa de Cronbach de 0.915. Para el
procesamiento de la informacion recopilada se utiliz6 el programa SPSS25. Los
resultados demuestran una correlacion significativa entre las variables motivacion
organizacional y satisfacciéon laboral con el valor p=0,021, donde el 44 % de los(as)
enfermeras(os) se encuentran regularmente motivados por la organizacion y el 47% del
personal presenta una satisfaccion laboral moderada. Se concluye que existe una relacion
significativa entre la motivacion organizacional y la satisfaccion laboral del profesional

de enfermeria.

Palabras Clave: Motivacién organizacional, Satisfaccion Laboral, Profesional de

Enfermeria, Empresa.
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ABSTRACT

The objective of this research is to determine the relationship between organizational
motivation and job satisfaction of the nursing professional of the company Global
preventOSH S.A.C, San Rafael Mining Unit, Antauta, Melgar, Puno-2022. The
methodology was descriptive, cross-sectional and correlational design. The research
population and sample consisted of 38 nurses who worked in the occupational health and
safety area of the U.M. The following instruments were used for data collection:
Motivational behavior scale, with Aiken 1.0 validity, submitted to expert judgments and
a reliability of Cronbach's alpha 0.909. As for the job satisfaction scale with Aiken's
validity index 1.0, submitted to expert judgment and a Cronbach's alpha reliability of
0.915. The SPSS25 program was used to process the information collected. The results
show a significant correlation between the variables organizational motivation and job
satisfaction with a p-value of 0.021, where 44% of the nurses are regularly motivated by
the organization and 47% of the personnel present moderate job satisfaction. It is
concluded that there is a positive and significant relationship between organizational

motivation and job satisfaction of the nursing professional.

Keywords: Organizational Motivation, Job Satisfaction, Nursing Professional,

Company.
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CAPITULO |
INTRODUCCION

1.1. PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

Segun la OMS, 57 paises enfrentan una escasez critica de personal de salud. En
las Américas, se ha registrado un déficit de 600,000 profesionales de la salud, impactando
negativamente el acceso a la atencion médica en regiones rurales de dificil acceso. Esta
carencia también afecta la capacidad del personal de salud para proporcionar atencion de
calidad y continua, lo que, a su vez, estd vinculado con una baja calidad de vida

profesional y laboral (1).

Entre las principales probleméticas se encuentra la migracion de profesionales
hacia centros de salud urbanos o hacia paises con mayores ingresos econémicos y
oportunidades de desarrollo profesional. La pandemia de COVID-19 ha exacerbado este
problema; un estudio de la OMS estimd que alrededor de 180,000 trabajadores de la salud
perdieron la vida, subrayando la urgencia de mejorar la proteccion del personal sanitario,
incluyendo el acceso a inmunizacién, equipos de proteccion personal (EPP), capacitacion,
pruebas y apoyo psicosocial. Ademas, se destaca la necesidad de condiciones laborales
adecuadas, como remuneracion justa, derechos laborales, control del exceso de trabajo y
entornos laborales saludables. Por ende, un sélido respaldo de gestion en organizaciones

publicas y privadas puede garantizar una alta calidad de vida laboral (2).

Notese que estudios a nivel mundial indican que la calidad de vida laboral de los
profesionales de enfermeria en América del Norte es alta, alcanzando un 88.4%, mientras
que en América del Sur es media, situandose en un 55%. La investigacién sobre la calidad

de vida laboral del personal de enfermeria a nivel mundial ha abordado temas recurrentes
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a lo largo de América Latina, como inestabilidad laboral, condiciones deficientes de
trabajo, limitaciones en el acceso a equipos y materiales esenciales para una atencién
efectiva, carga laboral intensa debido a la escasez de personal, asi como la depreciacién

y las expectativas de migracion de estos profesionales (3).

Se considera la motivacion organizacional como "El principal principio
organizador de la motivacion humana es la ordenacion de las necesidades basicas en una
jerarquia de prioridad o poder de mayor o menor potencia” (4). Esta perspectiva identifica
cinco necesidades fundamentales: fisioldgicas, de seguridad, amor, estima y

autorrealizacion.

A pesar de algunos estudios parciales, como el realizado en Ecuador (2022) en el
personal de enfermeria de un servicio de emergencia de una clinica hospitalaria, que
reveld que el 61% presenta un nivel medio de motivacion y el 56% expreso satisfaccion,
aun persisten desafios relacionados con la repetitividad de tareas y la monotonia que

puede convertirse en una rutina (5).

Asi mismo, en una investigacion realizada en Chile en 2020, se determinaron los
niveles de motivacion y satisfaccion laboral de profesionales matronas en los servicios de
neonatologia, ginecologia y obstetricia del hospital de Puerto Montt. Los resultados
mostraron que, a pesar de que los niveles de motivacion fueron considerados medio-alto
en todas las dimensiones, los factores de satisfaccion revelaron un nivel medio-bajo en la

mayoria de los aspectos evaluados (6).

Por otro lado, la satisfaccion en el trabajo se ve influenciada por diversas
variables, como las condiciones laborales, las recompensas y las relaciones

interpersonales. Ademas, factores asociados a la personalidad del colaborador y la
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ejecucion de sus funciones también inciden en la percepcion de su bienestar y en el

entusiasmo con el que desempefian sus tareas (7).

En México, un preocupante que el 57% de la poblacién manifiesta insatisfaccion
laboral en 2023. Las deficiencias salariales son la principal causa de esta insatisfaccion,
ya que el 93% de los encuestados indica que un aumento salarial seria el factor
determinante para buscar nuevas oportunidades laborales. Ademas, el 38% considera que
las responsabilidades del puesto superan la compensacion salarial, mientras que el 23%
busca una remuneracion ajustada al ritmo de la inflacion. Un 11% percibe una falta de
equidad salarial en comparacién con sus colegas, pese al esfuerzo en la gestion de las
organizaciones. A pesar de estas cifras, el 76% de los trabajadores se declara
comprometido con su organizacion, aunque persiste una tendencia a la busqueda

constante de empleo (8).

En el PerQ, la insatisfaccion laboral se manifiesta principalmente a través del
ausentismo laboral, afectando al 45% de los trabajadores. La falta de felicidad en el
entorno laboral se atribuye a la escasa valoracién de las sugerencias de los empleados,
una comunicacion poco clara y obstaculizada, y la falta de apoyo para alcanzar sus
objetivos. Este problema se agrava con un liderazgo deficiente y una remuneracion

percibida como insatisfactoria por parte de los colaboradores (9).

Asimismo, un estudio en Per( (2022), revela una estrecha relacion entre la
motivacidn y la satisfaccion laboral. Los colaboradores expresan sentirse desmotivados
cuando perciben bajos salarios, carecen de beneficios completos y experimentan una falta
de comunicacion sobre las politicas organizativas, lo que genera conflictos y la

percepcién de que no son valorados en sus labores (10).
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En cuanto a la variable de motivacién, datos del Pert en 2019 indican niveles
preocupantes de desmotivacion entre profesionales de enfermeria. Aunque el 80%
muestra un nivel medio de motivacién, se observa que, al valorar aspectos como la
variedad de habilidades, identidad con la tarea, importancia de la tarea, autonomia y
retroalimentacion del desempefio, la motivacion es principalmente media, oscilando entre
el 58% y el 76%. Llama la atencion que la motivacion laboral por la importancia de la

tarea presenta un 26% de nivel bajo (11).

A nivel local, un estudio en Puno en 2021 resalta que el 76.5% de los trabajadores
tiene un nivel medio de motivacion laboral, pero alarmantemente el 93.1% exhibe un alto
nivel de desmotivacion laboral. Esta situacién preocupa tanto a empleadores como a
colaboradores en el area de salud ocupacional, ya que la alta rotacion de empleados es

una realidad (12).

El presente estudio se realizd en funcion de las diferentes deficiencias percibidas
por el personal de la empresa Global PreventOSH S.A.C., lo cual cobra relevancia en la
investigacién actual, considerando que la motivacion y la satisfaccion laboral son
fundamentales para la competitividad empresarial. Este tema se vuelve crucial en el
contexto de la COVID-19, ya que la responsabilidad social en algunas condiciones
laborales no favorece a los colaboradores, especialmente jovenes con expectativas de

crecimiento profesional.

En la empresa Global PreventOSH S.A.C., el personal de enfermeria manifesto
falta de interés en sus tareas, desmotivacion por las condiciones climaticas extremas y la
separacion de sus familias. Esto se traduce en deterioro de las relaciones interpersonales,

tanto entre colegas como con los pacientes. Ademas, se observan reclamos en las
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reuniones sobre remuneracion, condiciones laborales e inestabilidad. Algunos de estos

relacionados a los turnos de trabajo de 14 dias laborados por 14 dias de descanso.

Los enfermeros expresan trabajar con insatisfaccion, evidenciada por la
sobrecarga laboral, falta de reconocimiento y manifestaciones verbales de descontento,
afectando directamente la calidad del servicio. A pesar de las dificultades, la empresa

busca opciones de mejora en medio de la crisis sanitaria.

La importancia del estudio es enriquecer el conocimiento cientifico sobre la
relacion entre motivacion organizacional y satisfaccion laboral en el profesional de
enfermeria en Global PreventOSH S.A.C., UM. San Rafael, Antauta, Melgar, Puno-2022.
Los resultados también servirdn como referencia para investigaciones futuras y seran de
utilidad para diversos actores interesados en la motivacion y satisfaccion laboral. En tal

sentido la pregunta de investigacion planteada es:

¢Cual es la relacion entre motivacion organizacional y satisfaccion laboral en el
profesional de enfermeria de la empresa Global PreventOSH S.A.C., UM San Rafael,

Antauta, Melgar, Puno-2022?

1.2.  OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.2.1. Objetivo general

Determinar la relacion entre motivacion organizacional y satisfaccion
laboral en el profesional de enfermeria de la empresa Global preventOSH SAC,

UM. San Rafael, Antauta, Melgar, Puno-2022.
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1.2.2. Objetivos especificos

- Establecer el nivel de motivacion organizacional en las dimensiones:
necesidad de logro, necesidad de poder y necesidad de filiacion del
profesional de enfermeria de la empresa Global preventOSH S.A.C, UM.

San Rafael, Antauta, Melgar, Puno-2022.

- ldentificar el nivel de satisfaccion laboral en las dimensiones: supervision,
ambiente fisico, prestaciones, satisfaccion intrinseca y su participacion en
la toma de decisiones en los profesionales de enfermeria de la empresa

Global preventOSH S.A.C, UM. San Rafael, Antauta, Melgar, Puno-2022.

1.3. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

1.3.1. Hipotesis General

Existe relacion entre motivacion organizacional y satisfaccion laboral en
el profesional de enfermeria de la empresa Global preventOSH S.A.C, UM. San

Rafael, Antauta, Melgar, Puno-2022.
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CAPITULO 11
REVISION DE LITERATURA

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1. A nivel internacional

Un estudio realizado en Guatemala (2018), tuvo como objetivo determinar
la existencia de una correlacion estadisticamente significativa, a un nivel de
significancia de 0.05, entre la motivacién laboral y la satisfaccion laboral en un
grupo de colaboradores que trabajan bajo contratos indefinidos y otros con plazas
temporales en una empresa. La investigacion adopt6 un enfoque cuantitativo y un
disefio correlacional, contando con una poblacién de 60 participantes de ambos
sexos. Los resultados revelaron una correlacion positiva alta y estadisticamente
significativa, concluyendo que, a mayor motivacion, los trabajadores de la

empresa experimentan mayores niveles de satisfaccion (13).

Asimismo, una investigacion desarrollada en Ecuador (2022), tuvo como
proposito de identificar la motivacién y satisfaccion del personal de enfermeria en
el tercer nivel de atencion. Este estudio cuantitativo, descriptivo y transversal;
cont6 con una poblacion de 200 enfermeros(as) de diferentes hospitales de tercer
nivel. Segun los resultados, el 61% de los enfermeros(as) presenta un nivel medio
de motivacion. En cuanto a la satisfaccion laboral, el 56% condiciona su nivel de
satisfaccion a situaciones como la escasa comunicacién con el lider o equipo de
trabajo, y la falta de reconocimiento laboral. Se concluye que la motivacion es
crucial en el &mbito laboral de los profesionales de enfermeria, especialmente al

desempefiar tareas rutinarias en su labor diaria, contribuyendo asi a la pérdida de
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interés por parte de las organizaciones en las habilidades y destrezas individuales

de los colaboradores (5).

Por otro lado, un estudio realizado en Colombia (2020), con el objetivo de
describir la motivacién laboral de los empleados de la planta de Listos S.A. en la
ciudad de Pereira utilizé una metodologia cuantitativa. Se aplico un cuestionario
a 13 personas para identificar los factores de motivacion laboral. Los resultados
sefialaron que los colaboradores se encuentran en niveles altos y muy altos de
motivacion, indicando que sienten que su trabajo es valorado y que cuentan con
el apoyo constante en la toma de decisiones por parte de su jefe inmediato. La
conclusion destaco que estos colaboradores, a pesar de estar iniciando su carrera,
muestran un alto nivel de motivacion y valoran la gestion de su lider y el trabajo

en equipo, caracteristicas valiosas en comparacion con empleados regulares (14).

2.1.2. A nivel nacional

En Huancayo (2021), se llevo a cabo una investigacion con el propdsito de
determinar la relacion existente entre la motivacion y la satisfaccion laboral en los
colaboradores de la empresa. Este estudio fue cualitativo, correlacional,
descriptivo; en donde se trabaj6 con una poblacion de 28 participantes y utilizé un
cuestionario como instrumento. Los resultados arrojaron una correlacion positiva
(0,433) con significancia asintotica p = 0,039 (p < 0,05), concluyendo que la
motivacion esta significativamente relacionada con la satisfaccion laboral de los

colaboradores de PTS S.A. en la unidad minera Alpayana (10).

Asi mismo, en un estudio realizado en Lima (2018), con el objetivo de
reconocer la relacion entre la motivacién y el ambiente laboral en agencias
comerciales de una aseguradora. Este estudio de tipo transversal, con enfoque
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cuantitativo y nivel racional, conté con una muestra de 31 empleados en la sede
de San Isidro. Los resultados indicaron que, aunque la motivacién laboral no era
muy alta, el ambiente laboral tenia una gran influencia en el desempefio de las
funciones. A pesar de la falta de enfoque en la motivacion, los empleados se
sentian a gusto en sus labores, sugiriendo que el ambiente laboral contribuia a la

mejora en sus trabajos (15).

Por otro lado, una investigacion realizada en Lima (2022), se propuso
establecer la influencia de la satisfaccion laboral en los empleados de una empresa
contratista minera. Este estudio basico, con enfoque cuantitativo, utilizd encuestas
como instrumento y se aplicd a una muestra de 70 participantes. Los resultados
revelaron una correlacion de 0.806 entre las condiciones fisicas y materiales y el
desempefio laboral. Ademas, el 44,3% considera que el salario es razonable y
acorde al mercado laboral, concluyendo que existe una relacién positiva alta entre
la satisfaccion laboral, los beneficios remunerativos y las condiciones con el

desempefio laboral (16).

2.1.3. Anivel local

En Juliaca (2018), se realiz6 una investigacion para determinar la relacion
entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral de los trabajadores de la
gerencia de administracion tributaria de la municipalidad provincial de San
Roman. Este estudio cuantitativo de tipo correlacional y disefio no experimental
concluy6 que existe una correlacion positiva entre el clima organizacional y la
satisfaccion laboral, afirmando que a mayor clima organizacional, mayor sera la
satisfaccion laboral en los trabajadores de la municipalidad provincial de San

Roman (17).
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Asimismo, en Puno (2018), un estudio desarrollado busco determinar la
relacidn entre los estilos de direccion y la satisfaccién laboral de los profesionales
de enfermeria del Hospital Regional Manuel Nufiez Butrdn, Puno. Este estudio
descriptivo transversal y correlacional, con una poblacién de 104 profesionales de
enfermeria, reveld que el 71,90% reportdé una satisfaccion laboral media, el

26,60% una baja satisfaccion laboral y el 1,60% una alta satisfaccion laboral (18).

Por ultimo, en Puno (2022), desarrollaron un estudio con el proposito de
determinar la relacion entre la motivacion laboral y la funcion del pensamiento de
los profesionales de empresas de salud ocupacional de Puno. Este estudio
cuantitativo-correlacional, con una muestra de 102 colaboradores, concluyé que
el 76% tiene un nivel medio de motivacion laboral, y ningln participante mostré
un nivel alto de motivacion. Se concluye que el nivel motivacional de los
profesionales de las empresas de salud ocupacional de Puno es influenciado
Unicamente por el estilo de pensamiento jerarquico, monarquico, oligarquico y

anarquico (12).

2.2. MARCO TEORICO

2.2.1. Motivacion

La motivacion, definida como el sefialamiento o énfasis que una persona
dirige hacia un medio especifico para satisfacer una necesidad, actia como la
fuerza impulsora que activa, guia y sostiene la conducta. Es esencialmente un
estado interno que impulsa a la accion. La palabra "motivacion” deriva del latin

"motivus™ 0 "motus”, que significa "causa del movimiento"” (19).

En el &mbito organizacional, la motivacion se refiere a los factores que

influyen en el comportamiento de los trabajadores en entornos laborales. La
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organizacion, al comprender estos factores, puede fomentar un rendimiento y
compromiso mas elevados entre sus colaboradores (20). La premisa fundamental
es que, al satisfacer las necesidades de los empleados, la empresa logra canalizar
los esfuerzos del trabajador hacia el avance de los intereses de la organizacion.
Este enfoque crea una situacion beneficiosa para ambas partes, ya que, tanto en
empresas de servicios como de fabricacion, incentivas practicas que, a largo plazo,

contribuyen a la calidad del servicio o producto final (21).

Un investigador destaca la importancia de satisfacer no solo las
necesidades emocionales y afectivas, sino también aquellas que se abordan
mediante compensaciones monetarias, 1o que se conoce como calidad de vida.
Este aspecto, segun el investigador, no debe ser pasado por alto por los
empresarios, ya que las consecuencias, ya sean positivas si se consideran, o
negativas si se ignoran, repercuten directamente en los resultados obtenidos por

la empresa (21).

2.2.1.1. Teorias Motivacionales

Segun Robbins (2004), la motivacion se define como "la voluntad
de ejercer altos niveles de esfuerzo hacia las metas organizacionales,
condicionados por la capacidad del esfuerzo de satisfacer alguna necesidad
individual". ElI mismo autor describe la necesidad como "algun estado que
hace que ciertos resultados parezcan atractivos”. Robbins también sefiala
que muchos individuos perciben la motivacion como una caracteristica
personal, que algunos poseen y otros no. Esto ha llevado a que algunos
gerentes etiqueten a sus colaboradores aparentemente desmotivados como

"perezosos” (22).
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La motivacién, aunque aparentemente simple, es en realidad una
tarea tanto simple como compleja, ya que influye en los valores culturales
y determina las condiciones en las que vive una persona. Esta dualidad
hace que la motivacion sea mas complicada a todos los niveles,
convirtiéndose en una estructura esencial en el proceso de gestion exitosa

de cualquier organizacién (23).

Maslow (1943), en su teoria de la motivacion humana, propone
el principio fundamental de organizar las necesidades basicas en un orden
ascendente de importancia o potencia. Segun esta teoria, los humanos
tienen cinco necesidades fundamentales: fisiologicas, de seguridad, de
amor, de estima y de autorrealizacién. Maslow sostiene que a medida que
estas necesidades son satisfechas, surgen otras que modifican o cambian
el comportamiento de la persona. Asi, solo cuando una necesidad esta

"razonablemente™ satisfecha, surgira una nueva necesidad (4).

Por otro lado, Vroom destaca que "los individuos, como seres
pensantes, tienen creencias, esperanzas y expectativas respecto a los
sucesos futuros de sus vidas. La conducta es resultado de elecciones entre
alternativas, basadas en creencias y actitudes". Ademas, sostiene que las
personas altamente motivadas perciben subjetivamente ciertas metas e
incentivos con la probabilidad de alcanzarlos, ya que son valiosos para
ellos. La organizacion, por lo tanto, debe comprender qué buscan los

individuos para poder proporcionarlo (24).

En términos de estructura del comportamiento, los empleados

contribuyen segln su motivacion, impulsada por sus propios intereses, y
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buscan hacer valer esos intereses en la organizacion a la que pertenecen.
Sin embargo, las personas que integran la institucién son una herramienta
fundamental para alcanzar el éxito. Si la direccion lleva a cabo una
adecuada gestién de los recursos, puede estimular de manera positiva el
logro tanto de las metas individuales como de las metas organizacionales,

lo que se traduce en un buen desempefio por parte de los trabajadores (25).

En resumen, la motivacion organizacional se refiere a los factores
internos y externos que estimulan y dirigen el comportamiento de los
profesionales de enfermeria hacia el logro de metas y objetivos

organizacionales.

2.2.1.2. Teoria de las tres necesidades de David Mc Clenlland.

La Teoria de las Tres Necesidades de David McClelland es uno
de los modelos psicol6gicos méas reconocidos, especialmente en el &mbito
organizacional y empresarial (26). Este enfoque constituye el fundamento

tedrico principal del presente estudio.

Halanocca, Palomino, Rupay (2019) destacan que la teoria de
McClelland sostiene que todos los motivos se aprenden, y en la adultez,
ciertas necesidades se proyectaran mas que otras, dependiendo de las
experiencias vividas en la infancia. A pesar de las criticas, la teoria de
McClelland se considera la mejor manera de abordar y estudiar la

motivacién laboral (27).

A principios de la década de 1960, McClelland presento su teoria
de las tres necesidades en su libro "La Sociedad Realizadora”. En esta

teoria, define tres tipos de motivaciones compartidas por las personas,
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independientemente de variables como el sexo, la cultura o la edad, aunque
estas variables pueden influir en la predominancia de unas necesidades
sobre otras. Ademas, sugiere que las motivaciones deben entenderse como
procesos inconscientes, en linea con los planteamientos psicoanaliticos

(26).

2.2.2. Dimensiones de la motivacion organizacional

La teoria de McClelland identifica tres necesidades basicas en las

personas:

a)  Necesidad de Logro:

La necesidad de logro es una motivacion intrinseca que impulsa a
los profesionales de enfermeria a buscar el éxito y la excelencia en su
trabajo. Esta necesidad esta relacionada con el deseo de asumir desafios,
establecer metas ambiciosas y alcanzar resultados significativos. Los
profesionales con una alta necesidad de logro se sienten motivados por la
superacion personal y por demostrar su competencia y capacidad en su
labor. Por lo general, prefieren trabajar solos y disfrutan recibir
retroalimentacion sobre sus funciones. McClelland y otros autores
destacan que esta necesidad esta influenciada por habilidades y metas
personales, la percepcion de autorresponsabilidad sobre los eventos de la
vida y la formacion parental en la infancia con un sentido de
independencia. La satisfaccion de esta necesidad puede aumentar la

motivacion y el desempefio de los profesionales de enfermeria (26).

b)  Necesidad de Filiacion:
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La necesidad de filiacion se refiere a los fuertes deseos de pertenecer
y mantener relaciones sociales satisfactorias. Las personas con esta
necesidad buscan agradar a los demas, tienen una tendencia a aceptar
preferencias y opiniones del resto, prefieren la colaboracion y sienten
incomodidad frente a situaciones de riesgo e incertidumbre (26). La
interaccion de los profesionales de enfermeria con su entorno influye en la
calidad de sus relaciones con colegas, supervisores y otros miembros de la
organizacion, siendo un factor clave en su motivacién organizacional.
Sentirse valorados, apoyados y parte de un equipo cohesionado puede
aumentar la motivacion y el compromiso de los profesionales de
enfermeria. Aquellos con una necesidad marcada de filiacion buscan
constantemente el perfeccionamiento para mejorar procesos 0 Servicios,
enfocando sus esfuerzos en el cumplimiento de los objetivos de la

organizacion (28).

c)  Necesidad de Poder:

La necesidad de poder se relaciona con el deseo de influir, controlar
y tener impacto en el entorno laboral, a menudo con motivaciones egoistas.
Los profesionales de enfermeria con una alta necesidad de poder se sienten
motivados por la oportunidad de tomar decisiones, asumir
responsabilidades y ejercer influencia en la organizacion. La satisfaccion
de esta necesidad puede aumentar la motivacion y la implicacién de los
profesionales de enfermeria, brindandoles un sentido de autonomia y
autorrealizacion en su trabajo (26). Aquellos cuya principal fuerza motriz
es el deseo de poder se caracterizan por el deseo de ejercer control e

influencia sobre los demas, disfrutan ganando debates, sienten placer por
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la competicién y la victoria, asi como por el estatus y el reconocimiento

(29).

2.2.3. Satisfaccién laboral

La satisfaccion laboral puede definirse de manera general como la actitud
que un individuo tiene hacia su trabajo, lo cual implica interactuar con
compafieros de trabajo y supervisores, cumplir con normas y politicas
organizativas, alcanzar estdndares de rendimiento y afrontar las condiciones
laborales, entre otras responsabilidades (20). Pérez y Rivera sostienen que "la
satisfaccion es actualmente uno de los temas mas importantes e interesantes en el
campo de la investigacion, ya que se refiere a las actitudes del trabajador, donde
se puede observar una actitud general o aplicarse especificamente a una parte del
trabajo de un individuo. La satisfaccidn es dinamica, ya que las necesidades de los
empleados pueden cambiar repentinamente” (30). Amords afiade que "la
evaluacion de la satisfaccion de un empleado es una suma compleja de una

variedad de elementos del trabajo"” (20).

Segun Robbins y Judge, la satisfaccion se define como un sentimiento
positivo hacia el propio trabajo, que surge de la evaluacion de sus caracteristicas.
Indican que una persona con alta satisfaccion en el trabajo experimenta
sentimientos positivos sobre el mismo, mientras que una persona con baja

satisfaccion en el trabajo tiene sentimientos negativos (7).

En la misma linea, Flores (1992), citado por Pérez y Rivera, menciona que
la satisfaccién laboral se refiere a la forma en que una persona se siente en su
trabajo. Esta experiencia abarca diversos aspectos como el salario, el estilo de
supervision, las condiciones laborales, las oportunidades de promocién, los
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comparieros de trabajo y otros. Al ser una actitud, la satisfaccién laboral es una
tendencia relativamente estable a responder de manera consistente al trabajo
realizado. Estd fundamentada en las creencias y valores que la persona ha

desarrollado hacia su trabajo (30).

2.2.3.1. Lateoria de Herzberg

La teoria de Herzberg, también conocida como "la teoria de dos
factores" o "teoria de la motivacion-higiene," desarrollada por el psiclogo
estadounidense Frederick Herzberg en 1950, sostiene que existen dos
conjuntos de factores que influyen en la satisfaccion y motivacion laboral.
Estos son los factores de higiene, relacionados con las necesidades
primarias de la piramide de Maslow, y los factores de motivacion, en

relacion con las necesidades secundarias (31).

La teoria bifactorial es relevante en las organizaciones y la
satisfaccion de sus colaboradores, ya que permite desarrollar estrategias
que motivan al talento humano, al entender e identificar lo que motiva a

los trabajadores. A continuacion, se detallan ambos factores:

e Factores Higiénicos: Estos consideran las condiciones
externas del trabajo, también denominados "factores
extrinsecos." Incluyen la oferta de condiciones fisicas
adecuadas y entornos seguros, remuneracion justa y equitativa,
y el equilibrio entre la vida personal y laboral, previniendo el
agotamiento y fomentando el bienestar del colaborador (31).

e Factores de Motivacion: Contrariamente, los factores

motivadores son intrinsecos y ayudan a impulsar la
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satisfaccion y la motivacion individual. Permiten a la
organizacion reconocer y valorar el desempefio individual,
brindar oportunidades de crecimiento profesional, fomentar un
ambiente laboral participativo y colaborativo, y crear
proyectos multidisciplinarios que fomenten la interaccién y

participacion en la toma de decisiones (31).

La satisfaccion laboral, un concepto extensamente estudiado en psicologia
y gestion de recursos humanos, se refiere al grado de contento y satisfaccion que

experimenta un empleado con respecto a su trabajo y aspectos relacionados (32).

2.2.4. Dimensiones de la satisfaccion laboral

A continuacién, se describen cinco dimensiones fundamentales de la

satisfaccion laboral, basadas principalmente en la teoria bifactorial de Herzberg:

a)  Satisfaccion de la supervision:

Se refiere al grado de satisfaccion que un trabajador experimenta con
sus supervisores o jefes directos. Incluye aspectos como el nivel de apoyo,
la comunicacion efectiva, el liderazgo, el trato justo y la retroalimentacion
adecuada por parte de los superiores. Una supervision positiva y efectiva
contribuye a un mayor nivel de satisfaccion laboral en los profesionales de

enfermeria (33).

b) Satisfaccién del ambiente fisico:

Se refiere al grado de satisfaccion de los profesionales de enfermeria
en relacion con el entorno fisico de trabajo. Incluye el disefio de
instalaciones, la comodidad y seguridad en el lugar de trabajo, la
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disponibilidad de recursos y equipamiento adecuado, y la calidad del
ambiente laboral en términos de ruido, iluminacion y temperatura. Un
ambiente fisico favorable contribuye a un mayor nivel de satisfaccién

laboral en los profesionales de enfermeria (32).

c)  Satisfaccion de las prestaciones:

Se refiere a la satisfaccion que los profesionales de enfermeria
experimentan en relacion con las prestaciones y beneficios recibidos como
parte de su empleo. Incluye salario, incentivos econdémicos, beneficios
sociales, oportunidades de desarrollo profesional, estabilidad laboral y
politicas de conciliacion entre el trabajo y la vida personal. Un paquete de
prestaciones atractivo contribuye a un mayor nivel de satisfaccion laboral

en los profesionales de enfermeria (32).

d) Satisfaccién intrinseca:

Es el grado de satisfaccién que los profesionales de enfermeria
experimentan en relacion con la propia naturaleza de su trabajo.
Relacionada con el sentimiento de logro, autonomia, creatividad,
importancia del trabajo realizado y la realizacidn de tareas interesantes y
desafiantes, la satisfaccion intrinseca se deriva de la propia actividad
laboral y puede ser un poderoso motivador para los profesionales de

enfermeria (32).

e)  Satisfaccion por la participacién en la toma de decisiones:

Se refiere al grado de satisfaccion que los profesionales de

enfermeria experimentan al participar en la toma de decisiones
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relacionadas con su trabajo y la organizacion. Incluye aspectos como la
participacién en la planificacion de actividades, la influencia en la
asignacion de tareas y la toma de decisiones relacionadas con el cuidado
de los pacientes. La participacion en la toma de decisiones aumenta la
satisfaccion laboral al brindar a los profesionales de enfermeria un sentido

de control y autonomia sobre su trabajo (34).

2.2.5. Relacion de la motivacion organizacional y satisfaccion laboral

En la actualidad, los empleadores enfrentan un riesgo significativo de
perder talento humano, dado que el 45% de los trabajadores esta constantemente
en busqueda de nuevas oportunidades laborales. Por ende, la satisfaccion de los
empleados se ha convertido en un punto crucial de mejora; los equipos motivados
tienden a lograr resultados superiores, mayor productividad y un compromiso mas

solido con la organizacion (31).

Aunque una motivacién adecuada puede contribuir a que los trabajadores
se sientan satisfechos con su empleo, es esencial que esta motivacion esté
acompafada de una auténtica satisfaccion intrinseca. Como sefiala McClendall, la
motivacion externa por si sola no seré suficiente, ya que las personas siempre

buscaran algo mas (26).

En el caso de los profesionales de enfermeria, estas variables tienen un
impacto directo en su rendimiento y en la calidad del servicio que ofrecen. Cuando
realizan sus funciones de manera motivada y satisfecha, se vuelven mas
productivos y eficientes, lo que se traduce en un compromiso destacado con el

logro de las metas y objetivos a nivel personal y de la empresa.
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2.3. MARCO CONCEPTUAL

- Edad: Se define como el tiempo que ha vivido una persona. En contexto
organizacional, esta influye en las oportunidades de desarrollo y promocién
dentro de una organizacion. Algunas teorias mencionan que las personas en
cada etapa de su vida laboral pueden variar sus necesidades de desarrollo
ylo aprendizaje. Las organizaciones pueden adaptar sus programas de
desarrollo y capacitacion para satisfacer estas necesidades especificas (35).

- Sexo: condicion organica, masculina o femenina, de los animales y las
plantas, puede tener una influencia importante en lo laboral, a causa de la
“desigualdad de género, acoso laboral” entre otros, en este caso la presencia
mayoritaria de personal de sexo femenino (35).

- Tiempo de servicio: Pérez (2019) define el tiempo de servicio como “todo
periodo durante el cual el trabajador permanezca en el trabajo a disposicion
del empresario y en ejercicio de su actividad o de sus funciones, de
conformidad con las legislaciones y/o practicas nacionales” (36).

- Enfermeria: La enfermeria se encarga del cuidado autbnomo vy
colaborativo de personas de diversas edades, familias, grupos Yy
comunidades, tanto enfermas como sanas, en una variedad de entorno (1).

- Satisfaccion Laboral: Se define como la actitud del individuo hacia su
trabajo en términos de interaccion con sus comparieros y supervisores; las
condiciones de trabajo; y el cumplimiento de las normas y politicas de la
organizacion (37).

- Motivacion: EI motivo viene a representar el mecanismo de la conciencia
gue entra como una fuerte determinacion de realizar un hecho que domina

el comportamiento de un individuo™ (19).
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- Necesidad: Ausencia de las condiciones necesarias para mantenerse con
vida (38).

- Organizaciones: Son grupos de personas que interactan y cooperan con
otras para lograr objetivos que no podrian alcanzarse mediante el esfuerzo
individual (38).

- Logro: Es un requisito previo para el exito competitivo. Se refiere a la
busqueda de la excelencia y el logro en relacion con un conjunto de normas
(38).

- Poder: Se refiere a la necesidad de persuadir a los demés para que se
comporten de una manera determinada, es decir, el deseo de tener impacto,
influencia y control sobre los demés(26).

- Filiacion: La inclinacién y/o el deseo de establecer relaciones
interpersonales amistosas y estrechas con otros miembros de la organizacion
(26).

- Supervision: Esta primera dimension se refiere a la proximidad y la
frecuencia de la supervision, las relaciones con las personas que ocupan
puestos superiores y la percepcion del entorno de trabajo en relacion con sus
supervisores (26).

- Idoneidad: adecuado y/o apropiado para algo (38).
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CAPITULO I

MATERIALES Y METODOS

3.1. TIPOY DISENO DE INVESTIGACION

La investigacion fue tipo descriptivo de corte transversal ya que permitio
recoger informaciéon de cada variable de estudio por dimensiones para
posteriormente analizarlos (39). En este caso, se recopild informacion con

respecto a la motivacion organizacional y satisfaccion laboral.

El disefio de la investigacion fue correlacional, ya que se busca observar
la relacion existente entre las variables planteadas, motivacion organizacional y
satisfaccion laboral, tal como se daban en su contexto natural, para posteriormente

analizarlas (39). Y se esquematiza de la siguiente manera:

Donde:

M= Profesionales de enfermeria.
X = Motivacién Organizacional.
Y = Satisfaccion Laboral.

r = Nivel de relacion existente (coeficiente de correlacion).
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3.2. AMBITO DEL ESTUDIO

La investigacion se llevo a cabo en el ambito de la empresa Global
Preventosh S.A.C., donde e desempefian los profesionales de enfermeria,
especificamente en la unidad minera San Rafael. Esta unidad, localizada en el
distrito de Antauta, provincia de Melgar, departamento de Puno. Su ubicacion
geografica se situa en la cordillera oriental de los Andes del Perd, a una altitud
fluctuante entre los 4,500 y 5,200 metros sobre el nivel del mar y sus coordenadas

geograficas son las siguientes: Latitud: -70.31953 y Longitud: -14.229099.

Actualmente la unidad minera San Rafael produce cerca del 10% de estafio
en el mundo. Desde sus inicios ha contribuido con el desarrollo de la region,
generando empleo y recursos a nivel local y promoviendo proyectos de desarrollo
sostenible. San Rafael es referente en sostenibilidad en la industria global del
estafio, al operar con los mas altos estdndares ambientales y de seguridad

ocupacional.

La empresa Global Preventosh SAC especialista en actividades de
consultoria de gestion. Fue creada y fundada en 2019, registrada dentro de las
sociedades mercantiles y comerciales como una “sociedad anénima cerrada”; en
este caso la empresa se encarga de proveer personal médico, enfermero y técnico
en enfermeria, para brindar servicios en el area de seguridad y salud ocupacional

al personal que labora de la unidad minera San Rafael.
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3.3. POBLACIONY MUESTRA

3.3.1. Poblacion:

La poblacion estuvo constituida por un total de 38 enfermeros(as) de los
cuales 36 desempefiaron funciones asistenciales y 2 enfermeros funciones
administrativas del &rea de seguridad y salud ocupacional en la empresa Global

PreventOSH S.A.C, UM. San Rafael, Antauta, Melgar, Puno-2022.

3.3.2. Muestra:

Para el presente estudio, dado el tamafio de la poblacion no fue necesario
determinar la muestra, debido a que se evalud al 100% de la poblacién que laboré

en la empresa Global PreventOSH. SAC.(39)

Criterios de inclusién:

— Los enfermeros(as) que brindaron su consentimiento informado.
— Los enfermeros(as) que laboran méas de 2 meses en la empresa.

Criterios de exclusion:

— Los enfermeros que por algin motivo no desean participar.
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3.5.

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

3.5.1. Técnica

La técnica empleada para recopilar datos sobre las variables motivacion
organizacional y satisfaccion laboral de los profesionales de enfermeria en Global
preventosh S.A.C. fue la encuesta. Garcia (24), argumenta que la encuesta es una
técnica que utiliza procedimientos estandarizados de investigacion para recopilar
y analizar datos de una muestra representativa de una poblacién més amplia. El

objetivo es explorar, describir, predecir y/o explicar diversas caracteristicas.

3.5.2. Instrumentos

Para la variable motivacion organizacional se utilizé instrumento “Escala
de Comportamiento de Motivacion Laboral 40” (ECO 40), adaptado por Pereyra
(2015), quien indica que se obtuvo el indice de validez por juicio de expertos, a
traves del coeficiente de Aiken, el cual dio como resultado un indice de 1.0. Con

una confiabilidad, obtenida por alfa de Cronbach de: 0.909 (40).

El instrumento consiste en 36 items, donde los participantes responden a
cada item, utilizando la escala de Likert de 5 puntos (de la siguiente manera: total
acuerdo =5, de acuerdo= 4, ni acuerdo ni desacuerdo= 3, en desacuerdo = 2, total

desacuerdo = 1).

Calificacion: se califica sumando los puntajes de cada item para cada
factor, la puntuacion de los items vade 1 a 5, siendo 1 “totalmente en desacuerdo”

y 5 “totalmente de acuerdo”, las que se puntuan de la siguiente manera:

41
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INSUFICIENTE 36-65
REGULAR 66-94
BUENO 95-122
MUY BUENO 123-151
EXCELENTE 152-180

Por otro lado, para la variable satisfaccion laboral se utiliz6 la “Escala de
Comportamiento Organizacional 50 (ECO 50)”. Adaptado por Pereyra (2015),
quien afirma que fue sometido al juicio de expertos, obteniendo una validez de
Aiken 1.0. Y la confiabilidad por alfa de Cronbach con un indice 0.915. Con un
numero de 23 items, que evalla cinco dimensiones de la satisfaccion laboral:
(supervisién, ambiente fisico, prestaciones, satisfaccion intrinseca y

participacion(41).

Cada item cuenta con una respuesta de escala Likert de siete puntos: (Muy
satisfecho=7, Bastante satisfecho=6, Algo satisfecho=5, Indiferente =4, Algo

insatisfecho=3, Bastante insatisfecho=2, Muy insatisfecho=1)

Calificacion: se califica sumando los puntajes de cada item para cada
factor, la puntuacion de los items vade 1 a 7, siendo 1 “totalmente en desacuerdo”

y 7*“totalmente de acuerdo”, con la siguiente puntuacion:

MUY BAJA 23-51

BAJA 52-78

MODERADA 79- 106

ALTA 107- 133

MUY ALTA 134- 161
42
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3.6. PROCEDIMIENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Para la recoleccidn de datos se realizaron las siguientes actividades:
Coordinaciones:

- Se solicito a la decana de la escuela profesional de enfermeria, una carta de
presentacion dirigida al area gerencial de la empresa Global PreventOSH

SAC, UM. San Rafael, Antauta, Melgar, Puno-2022.

- Serealizaron coordinaciones con el &rea de gerencia (Lima), de la empresa
Global preventOSH S.A.C. en donde se remite la carta de presentacion para
la ejecucion del presente proyecto de investigacion, obteniendo la atencion

favorable (ANEXO 05).
Ejecucion:
Para la aplicacion del instrumento se tomé en consideracion lo siguiente:

- Se coordind con el personal a cargo de recursos humanos, respecto a las
fechas y horarios de aplicacion del instrumento en los profesionales de

enfermeria de la empresa.

- Posterior a ello se programd la aplicacion (mes de abril), mismo mes en el
que se procede a la recoleccion de datos, con la pronta aceptacion después
de haber solicitado la autorizacion al Area de Gerencia de la empresa

(ANEXO 05).

- El instrumento se aplico de dos formas una primera etapa se realizo de
manera grupal a parte del equipo un total de 14 participantes, durante una

reunion de confraternidad, el nimero restante se les aborda de manera
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personal; aplicando la encuesta de manera individual por la dificultad con

su sistema o régimen de trabajo en ese momento.

- Para la aplicacion del instrumento grupal e individual, primero se dio a
conocer el objetivo y la importancia del estudio, también se brind6 una
explicacion con respecto a la confidencialidad de la informacion solicitada,
obteniendo de esa manera la autorizacion del consentimiento informado;
posteriormente se brindd una orientacion respecto al llenado de los
instrumentos, también se absolvieron algunas dudas de manera

personalizada durante la duracion del llenado de las encuestas.

- Se solicito el llenado del cuestionario preferentemente de manera inmediata,

siendo el tiempo promedio para el llenado entre 25-35 minutos.

- Al término de la aplicacion del instrumento, que dur6 aproximadamente 3
semanas en ser aplicada en toda la poblacién objetivo, se agradecio su
disposicion para ser parte de este estudio a los participantes y al gerente de

la empresa.

- Posteriormente se procedid al respectivo analisis e interpretacion de los

datos obtenidos.

3.7. PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LOS DATOS

Tabulacion de datos:

Para realizar el estudio estadistico se manejo el programa SPSS para
Windows version 26. Previamente, se desarroll6 una base de datos codificada en
el programa Excel, que contenia la informacion recopilada mediante la aplicacion

de los instrumentos correspondientes.
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El software SPSS posibilita la creacion de tablas estadisticas y graficos,
asi como la aplicacion de diversas pruebas estadisticas descriptivas, de asociacion
y de correlacion multiple. Estos recursos facilitaran la generacién de resultados
pertinentes, permitiendo su andlisis, discusion y la formulacion de conclusiones

finales.

Disefio de contrastacion de hipotesis:

Tras llevar a cabo la prueba de normalidad, utilizando el test estadistico de
Shapiro Wilk en el software SPSS version 26 (Anexo 04), se determind que los
datos recopilados siguen una distribucion normal. En consecuencia, se opto por
utilizar una prueba estadistica de correlacion de Pearson, disefiado para medir la
fuerza y la direccion de la relacion entre dos variables, siempre y cuando ambas
sean cuantitativas (39). La hipotesis general formulada fue la siguiente: existe una
relacion significativa entre la motivacion organizacional y la satisfaccion laboral
en el profesional de enfermeria de la empresa Global PreventOSH S.A.C., Unidad

Minera San Rafael, Antauta.

Siendo las hipotesis estadisticas:

= H, =No existe relacion entre motivacion organizacional y satisfaccion
laboral en el profesional de enfermeria de la empresa Global
preventOSH S.A.C, UM. San Rafael, Antauta, Melgar, Puno-2022.

= H, =Existe relacion entre motivacion organizacional y satisfaccion
laboral en el profesional de enfermeria de la empresa Global

preventOSH S.A.C, UM. San Rafael, Antauta, Melgar, Puno-2022.
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Nivel de significancia:
= Si el valor de p<0,05, existe relacion entre las variables.
Criterio de decision

= Si el valor de p es menor a 0.05, se considera un resultado
significativo, lo que implica el rechazo de la hipétesis nula y la
aceptacion de la hipotesis alterna.

= Si el valor de p es mayor a 0.05, se interpreta como un resultado
no significativo, llevando a la aceptacion de la hipdtesis nula'y el

rechazo de la hipotesis alterna.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. RESULTADOS

OBJETIVO GENERAL

Tabla 1
Correlacion de la motivacion organizacional y satisfaccion laboral en el profesional de

enfermeria de la empresa Global preventOSH SAC, UM. San Rafael, Antauta, Melgar,

Puno-2022.
Satisfaccion laboral
I\/Iot!vac_lon qu Baja Moderada Alta Muy alta Total
organizacional  baja
N % N % N % N % N % N %
Insuficiente 1 3 0 0 O 0 0 0 0 0 1 3
Regular o 0 2 5 8 23 3 8 3 8 16 44
Bueno o 0 0 o0 3 8 2 5 0 0 5 13
Muybueno 0 0 O O 4 11 3 8 2 5 9 24
Excelente 0O 0 0 O 2 5 1 3 3 8 6 16
Total 1 3 2 5 17 47 9 24 8 21 37 100

Fuente: Cuestionario de satisfaccion laboral y motivacion organizacional

La tabla muestra la relacion entre las variables motivacion organizacional y
satisfaccion laboral donde el 44% de enfermeros(as), se identifica regularmente motivada
por la organizacion, de forma similar el 47% de profesionales de enfermeria que laboraba

en la empresa, tiene una satisfaccion laboral moderada.

A través de la prueba estadistica correlacion de Pearson, se evidencidé una
correlacion positiva y significativa entre las variables de motivacion organizacional y
satisfaccion laboral en el profesional de enfermeria, con un valor de p=0,021, inferior al
valor de significancia de 0,05. Como resultado de este hallazgo, se rechaza la hipotesis

nulay se acepta la hipdtesis alterna (Anexo 6).
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

Tabla 2

Nivel de motivacion organizacional en sus dimensiones, necesidad de logro, filiaciéon y
poder en el profesional de enfermeria de la empresa Global preventOSH S.A.C, UM. San

Rafael, Antauta, Melgar, Puno-2022.

Nivel

Insuficie Regular  Bueno Muy Excelent  Total
nte bueno e
Dimensiones N % N % N % N % N % N %
Necesidad de logro 1 3 16 43 5 14 9 24 6 16 37 100

Necesidad de 0 0 17 46 5 13 15 41 0 0 37 100
filiacion
Necesidad de poder 0 0 17 46 11 30 3 8 6 16 37 100

Fuente: Cuestionario de satisfaccion laboral y motivacion organizacional

La tabla presenta el nivel de motivacion organizacional de los profesionales de
enfermeria, en la cual se observa el predominio de la categoria regular en sus tres
dimensiones. Con un nivel regular del 43% en la dimensién necesidad de logro, seguido
por un nivel 24% en la categoria muy bueno. De forma similar en la dimension necesidad
de filiacion encontramos el 46% regular, mientras que un 41% lo considera muy bueno.
Igualmente, el 46 % se perciben regularmente motivados por la necesidad de poder,

seguido de un 30% que lo considera buen
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Tabla 3

Nivel de satisfaccion laboral en las dimensiones supervision, ambiente fisico,
prestaciones, satisfaccion intrinseca y participacion en la toma de decisiones del
profesional de enfermeria de la empresa Global preventOSH S.A.C, UM. San Rafael,

Antauta, Melgar, Puno-2022.

Nivel
Muy Baja Moderada  Alta Muy Total
baja alta
Dimensiones N % N % N % N % N % N %

Satisfaccion de la 1 3 7 19 12 32 9 24 8 22 37 100
supervision
Satisfaccion del 1 3 0 0 18 49 15 40 3 8 37 100
ambiente fisico
Satisfaccion de las 1 3 9 24 11 30 9 24 7 19 37 100

prestaciones
Satisfaccion intrinseca

Satisfaccion por la
participacion en la toma
de decisiones

Fuente: Cuestionario de satisfaccion laboral y motivacion organizacional

14 38 12 33 9 24 37 100
15 41 12 32 7 19 37 100

o
o
N
ol

o
o
w
o

En la tabla se observa que en general muestra relevancia que el nivel de
satisfaccion en los profesionales de enfermeria fue moderado en sus cinco dimensiones.
De las cuales un 49% de enfermeros se sienten regularmente satisfechos con su ambiente
fisico y un 40% se encuentra satisfecho. Seguido de un 41 % de participantes que se
perciben medianamente satisfechos con su participacion en la toma de decisiones y un
32% esta satisfecho. De forma similar el 38 % de satisfaccion intrinseca y un 24%
profesionales de enfermeria que indican tener una satisfaccion intrinseca muy alta. El
32% muestra una satisfaccion moderada con su supervision y un 24 % con una
satisfaccion alta. Finalmente, en menor porcentaje del 30% se perciben moderadamente
satisfechos con las prestaciones, y un 24 % se percibe en un nivel bajo de satisfaccion en

esta dimension.
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4.2. DISCUSION

Los principales hallazgos estadisticos evidencian una correlacion significativa
entre las variables de motivacion organizacional y satisfaccion laboral en el profesional
de enfermeria. Utilizando la correlacion de Pearson, se obtuvo un valor de p igual a 0.021,
indicando que a medida que aumenta la motivacién organizacional, también lo hace la

satisfaccion laboral.

Estos hallazgos coinciden con investigaciones previas, como la de Sanchez y
Rossella (2018), quienes identificaron una correlacion positiva alta y estadisticamente
significativa entre la motivacion y la satisfaccion laboral en trabajadores con contratos
definidos y temporales en una empresa guatemalteca(13). En una linea similar, Rosales
en Ayacucho (2019), encontré una correlacion moderada directa y significativa entre
motivacion y satisfaccion laboral(37). Martinez en Lima (2021), también respalda estos
resultados al concluir que existe una correlacion positiva entre la motivacion y la
satisfaccion laboral(10). Sin embargo, Collantes en Lima (2017), llega a una conclusion
diferente, indicando que no existe una relacion clara entre la motivacion y la satisfaccion
laboral en enfermeros. Su estudio sugiere que, a pesar de que una proporcion significativa
de enfermeros experimenta satisfaccion laboral, la motivacion se mantiene en niveles
medios, sin una correlacion directa con los niveles de satisfaccion e insatisfaccion(11).
La satisfaccion laboral es un concepto ampliamente estudiado en el campo de la
psicologia y la gestién de recursos humanos actualmente representa un punto de mejora
activo, ya que demanda mantener a los equipos de trabajo motivados para brindar mejores
resultados, en favor de la empresay los usuarios que demandas sus servicios, sin embargo
esta debe ir acompafiada de una motivacién y satisfaccién genuina o intrinseca del
trabajador(26). Estos resultados contribuyen de forma positiva y efectiva a un mayor nivel

de satisfaccion laboral en los profesionales de enfermeria.
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Resultados respecto a la motivacion laboral en sus dimensiones: necesidad de
logro, necesidad de filiacién y necesidad de poder, revelan que un mayor porcentaje de
los participantes presenta una motivacién organizacional “regular”’, seguido de un
porcentaje menor de trabajadores con una motivacion organizacional “muy bueno”. Esto
indica que, si una empresa logra satisfacer las necesidades de sus empleados, puede influir
en los niveles de motivacién de sus colaboradores. Cuando un trabajador se siente
satisfecho, canaliza sus esfuerzos hacia el logro de los objetivos de la empresa, generando
asi un beneficio mutuo para ambas partes. En los antecedentes Montoya (14), indica que
los colaboradores se ubican en niveles altos de motivacion, ya que sienten que su trabajo
es valorado, cuentan con el apoyo de su jefe inmediato, valoran la gestion de su lider y el
trabajo en equipo. Asimismo Mamani (12), concluyé que el nivel motivacional de los
profesionales en las empresas de salud ocupacional en Puno se ve influenciado
Unicamente por el estilo de pensamiento jerarquico, oligarquico y anarquico. Sin
embargo, en contraste con estos resultados, se encontré en otro estudio que el ambiente
laboral tiene una influencia significativa en el desempefio de las funciones de los
trabajadores. Aunque los participantes no se sentian motivados, se sentian a gusto en sus
labores, lo que sugiere que la motivacion no estd centrada principalmente en los
empleados, pero el ambiente laboral influye en su desempefio (23). Estos hallazgos
destacan la importancia de considerar tanto el estilo de pensamiento de los profesionales
como el ambiente laboral en relacion con la motivacion organizacional. Si bien el estilo
de pensamiento puede tener un impacto directo en la motivacion, el entorno de trabajo
también desempefia un papel fundamental, para lograr un alto nivel de motivacion en los
empleados, es necesario abordar tanto los aspectos relacionados con el estilo de
pensamiento como aquellos relacionados con el ambiente laboral, para crear un entorno

propicio que fomente la motivacion y el desempefio satisfactorio de los trabajadores.
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Para la variable satisfaccion laboral en sus dimensiones: supervision, ambiente
fisico, prestaciones, satisfaccion intrinseca y participacion en la toma de decisiones; los
resultados revelan que un mayor porcentaje de la poblacion presenta un nivel moderado
de satisfaccion laboral. Esta situacion puede tener un impacto directo en el desempefio y
la productividad eficiente del personal, ya que diversos estudios demuestran que los
empleados insatisfechos tienden a faltar al trabajo con frecuencia y son mas propensos a
abandonarlo; estos resultados son similares al estudio realizado en los empleados de una
empresa minera contratista de Lima realizado por Mancilla(16), quien concluye que
existe una relacion positiva alta de la satisfaccion laboral con las prestaciones laborales
que ofrece la empresa tales como beneficios remunerativos y condiciones laborales. De
igual manera Ramos(15)(17), afirma que la satisfaccion laboral de los empleados del
GAT de lamunicipalidad provincial de San Roméan-Juliaca, en mayor porcentaje presento
un nivel bajo de satisfaccion laboral. Asimismo, se identificé que un grupo considerable
de empleados tenia un nivel promedio de satisfaccion, mientras que una minoria
presentaba un nivel alto. Esta insatisfaccion, a su vez, puede tener un impacto negativo
en su comportamiento organizacional. Otros factores que también se evidenciaron
incluyen la falta de apoyo, la falta de reconocimientos, las condiciones del ambiente de
trabajo y la estabilidad laboral. Como recomendacion, se sugiere realizar evaluaciones
periddicas para medir la satisfaccion laboral del personal de enfermeria mediante
encuestas dirigidas a dicho personal. Es importante destacar que un trabajador satisfecho
no solo experimenta mejores niveles de bienestar personal, sino que también establece
relaciones positivas tanto con sus compafieros de trabajo como con los clientes. Esto
representa una base beneficiosa tanto para la empresa como para el logro de sus objetivos,
ya gque una mayor satisfaccion laboral promueve la mejora en la calidad de los servicios,

potencia la atencion, fomenta la empatia y facilita la interaccion con los usuarios (15).
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V. CONCLUSIONES

PRIMERA: Existe relacion entre la motivacién organizacional y satisfaccion laboral en
los profesionales de enfermeria que laboran en la empresa Global PreventOSH.
S.A.C., ya que se comprueba la hipétesis planteada, por correlacion de Pearson
(p=0,021). Es decir, los trabajadores que se sienten motivados por su organizacion,
también tienden a estar mas satisfechos con su empleo.

SEGUNDA: En cuanto a la motivacién organizacional, la mayoria de los profesionales
de enfermeria que formaron parte del estudio presentaron un nivel medio de
motivacion organizacional, seguido de un nimero reducido con un nivel alto
de motivacion. Solo un participante en la categoria de falta de motivacion
organizacional. Esto nos indica que la mayoria de los profesionales de
enfermeria se sienten medianamente motivados por la empresa.

TERCERA: En relaciéon al nivel de satisfaccion laboral, un mayor porcentaje de
profesionales de enfermeria tienen una satisfaccion en un nivel medio, seguido
de un menor nimero en un nivel alto y se encontré solo un profesional sin
satisfaccion laboral, esto indica que la mayoria de profesionales de enfermeria

esta medianamente satisfecho con la labor que realiza.
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V1. RECOMENDACIONES

A LA EMPRESA

- Se sugiere al area de recursos humanos de las empresas implementar
estrategias para motivar al personal en los servicios asistenciales, fortalecer
las escalas salariales, organizar actividades de confraternidad y ofrecer
incentivos por un buen desempefo.

- Realizar encuestas periodicas al personal de enfermeria para evaluar
regularmente su nivel de motivacion organizacional y satisfaccion laboral.

- Implementar programas de gestion para mejorar la motivacion organizacional
y satisfaccion laboral, basada en resultados especificos de una evaluacion
regular al personal.

- Buscar estrategias que fomente buenas relaciones con valores como:
responsabilidad, cooperacion, empatia, honestidad, etc., entre los
profesionales de enfermeria, para reforzar el compromiso del personal.

A LOS PROFESIONALES DE ENFERMERIA DE LA EMPRESA

- Se recomienda contribuir en la toma de decisiones y mostrar compromiso en
las actividades desarrolladas por la empresa, para mejorar las relaciones
interpersonales con sus supervisores y semejantes, en base a valores
personales e implementados por la empresa.

- Ser parte de las estrategias de mejoras implementadas por la empresa en la
motivacidn organizacional y la satisfaccion laboral, ya que estas tienen un
impacto en la calidad de vida laboral y la calidad de servicios brindados por

el profesional de enfermeria, de esta manera obtener un beneficio mutuo.
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A LOS ESTUDIANTES Y EGRESADOS DE LA FACULTAD DE ENFERMERIA
- A los bachilleres de enfermeria, formular proyectos para determinar
estrategias dirigidas a potencializar las fortalezas por medio de planes de

accion, la Motivacion Organizacional e intrinseca.

- Se recomienda a los tesistas de pregrado y post grado en enfermeria y otras
areas relacionadas con la gestion en salud que realicen trabajos relacionados
con estos dos elementos fundamentales para la organizacion.

- Realizar investigaciones que profundicen y amplien otros factores que
influyen en la satisfaccion laboral; Dado que esto tendrd un impacto en la
calidad de los servicios prestados, por las diferentes empresas publicas y
privadas contribuyendo a uno de los objetivos fundamentales del Ministerio

de Salud de nuestro pais.
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:;kﬂ UNIVERSIDAD

ANEXO 02. Consentimiento informado

FACULTAD DE

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO

FACULTAD DE ENFERMERIA
CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo: identificada con DNI
NeO: he sido informada por la bachiller de enfermeria: Glenda Callo huanca Tacora,

sobre el proyecto de investigacion titulado: Satisfaccion Laboral y Motivacién Organizacional
del profesional de enfermeria de la Empresa Global PreventOSH S.A.C, UM. San Rafael,
Antauta, Melgar, Puno-2022.

Mi participacion es este estudio es estrictamente voluntario. La informacion que se recoja sera
confidencial y no se usara para ningin otro propoésito fuera de los de esta investigacién. Mis
respuestas al cuestionario, seran codificadas usando un namero de identificacion y por lo tanto,

seran anonimas.

Habiendo sido suficiente, oportuna y adecuadamente informada, acepto voluntariamente
participar en la investigacién como sujeto de la muestra. Dejo constancia de mi aceptacion a
participar. En constancia de lo anterior firmo alos____ Dias, del mes del
2022.

Firma del participante Firma del investigador
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UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO

FACULTAD DE ENFERMERIA
MOTIVACION ORGANIZACIONAL
Elaborado por: José Luis Pereyra Quifiones

DATOS INFORMATIVOS:

INSTRUCCIONES:

El presente cuestionario contiene preguntas de autoevaluacion personal sobre vuestro
trabajo lo méas importante es que responda con sinceridad.

Se usa una escala de calificacion de cinco puntos, siendo 1: Total desacuerdo y 5: total
acuerdo.

1: Total desacuerdo.
2: En desacuerdo
3: Ni acuerdo Ni desacuerdo
4: De acuerdo.

5: Total acuerdo.
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INICIO DEL CUESTIONARIO:

Marque con una X dentro del |:| de su eleccion:

1: Total desacuerdo.2: En desacuerdo3: Ni acuerdo Ni T E N D T
desacuerdo. 4: De acuerdo.5: Total acuerdo. D D A A A
N
D
Ne° | item 1 2 3 4 5

1 | Mantener relaciones cordiales con otros compafieros de la
institucion.

2 | Tener posibilidades para desarrollarme y avanzar como
persona.

3 | Poseer bienes materiales que impresiones a los demas.

4 | Disponer un entorno tranquilo y bien organizado para vivir y
trabajar.

5 | Contar con oportunidades asumir responsabilidades y metas
mas retadoras.

6 | Disponer de oportunidades para socializar con otros
comparieros de la institucion.

7 | Trazar metas y proyectos novedosos excitantes y retadores.

8 | Ocupar puestos y participar en proyectos importantes que me
den reconocimiento.

9 | Tener mucho tiempo para estar con mi familia.

10 | Recibir informacién sobre mis avances con respecto a los
objetivos que me fijen.

11 | Tener la seguridad de que mi familiar se encuentre en una
buena situacion financiera.

12 | Notener que separarme de la gente a la que realmente aprecio.

13 | Disponer de oportunidades de crear cosas huevas.

14 | Contar con oportunidades de influir en los demés.

15 | Tener independencia para hacer las cosas como yo creo que
deben hacerse.

16 | Hacer cosas que influyan en otros.

17 | Ocupar un puesto de prestigio.

18 | Disponer de medidas concretas para evaluar mi rendimiento.

19 | Poder trabajar con compafieros que son ademas buenos
amigos.
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20 | Tener libertad para laborar sin tener que seguir restricciones
absurdas, ni burocracia.

21 | Tomar medidas y decisiones de gran importancia.

22 | Mantener estrechas relaciones con la gente que realmente
aprecio.

23 | Ocupar un puesto que dependia de mi un equipo de personas.

24 | Tener una idea clara de lo que los demas esperan de mi.

25 | Hacer personalmente cosas mejor de lo que han hecho antes.

26 | Poder pasar mucho tiempo en contacto con otras personas.

27 | Mantener estandares de calidad muy altos en lo que se refiere
a mi trabajo.

28 | Poder influir en las decisiones que tomen aquellos grupos de
los que soy miembro.

29 | Recibir tareas y responsabilidades claras y precisas.

30 | Tener oportunidades para ser muy conocido.

31 | Contar con oportunidades para ser miembro de un equipo.

32 | Trabajar en proyectos que supongan un reto para mi hasta el
limite de mis responsabilidades.

33 | Tener mucho tiempo para pasar con mis amigos.

34 | Realizar un trabajo de alta calidad.

35 | Conseguir que los demas tengan un buen concepto de mi.

36 | Tener oportunidades de controlar un grupo o equipo.
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UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO

1«~ o ] FACULTAD DE ENFERMERIA
SATISFACCION LABORAL
Elaborado por: José Luis Pereyra Quifiones

DATOS INFORMATIVOS

INSTRUCCIONES: EI presente cuestionario contiene preguntas de autoevaluacion
personal sobre vuestro trabajo. A través de escalas, usted podra formarse una idea sobre

su satisfaccion laboral.

Procure responder rapidamente cada una de las afirmaciones, reflexione con velocidad

los méas importante es que responda con sinceridad.

El cuestionario contiene 23 items referidos a su satisfaccion laboral. Ninguna puede

quedar en blanco, por lo tanto todas seran contestadas.

Califique de 1 al 7 de acuerdo con la siguiente escala de grado de satisfaccion laboral o
insatisfaccion laboral que producen los diferentes aspectos de su trabajo en la Institucion,

siendo

1: Muy insatisfecho. 2: Bastante insatisfecho.3: Algo insatisfecho.4: Indiferente.

5: Algo satisfecho.6: Bastante satisfecho.7: Muy satisfecho.
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INICIO DEL CUESTIONARIO:

Marque con una X dentro del I:l de su eleccion:

1: Muy insatisfecho. 2: Bastante insatisfecho. 3. Algo

o ) . M B A A M
insatisfecho. 4: Indiferente. 5: Algo satisfecho. 6: Bastante | | | | S S S
satisfecho 7: Muy satisfecho.

N® | ltems 1| 2| 3| 4|5 |67
1 Los beneficios que le produce su trabajo por si mismo.

2 Las oportunidades que ofrece su trabajo de realizar las

cosas en que usted destaca.

3 Las oportunidades que le ofrece su trabajo de hacer las
cosas que le gustan.

4 El Salario que usted recibe.

5 Los objetivos, metas y tasas de produccién que debe
alcanzar.

6 La limpieza, higiene y salubridad de su lugar de trabajo.

7 El entorno fisico y el espacio que dispone en su lugar de
trabajo.

8 La iluminacién de area de trabajo.

9 La ventilacion de su lugar de trabajo.

10 La temperatura de su local de trabajo

11 La oportunidad de formacion que le ofrece la empresa

12 La oportunidad de promocion que tienen.

13 Las relaciones con sus superiores.

14 La supervision que ejercen sobre usted.

15 La proximidad y frecuencia con la que es supervisado.

16 La forma en que sus superiores juzgan su tarea.

17 La “igualdad” y “justicia” de trato que recibe de la

empresa.

18 El apoyo que recibe de sus superiores.

19 La capacidad para decidir autbnomamente aspectos

relativos a su trabajo.

20 Su participacion en las decisiones de su departamento o

seccion.
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21 Su participacion en las decisiones de su grupo de trabajo
relativas a la empresa

22 El grado en que su institucion cumple el convenio,
disposiciones y leyes laborales.

23 La forma en que se da la negociacion en su empresa sobre

aspectos laborales.
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ANEXO 04: Prueba de Normalidad

Tabla 4
Prueba estadistica de Shapiro Wilk de normalidad para motivacion organizacional y
satisfaccion laboral en el profesional de enfermeria de la empresa Global preventOSH

SAC, UM. San Rafael, Antauta, Melgar, Puno-2022.

Shapiro Wilk
Estadistico gl Sig.
Satisfaccion laboral ,865 37 ,000
Motivacién organizacional 841 37 ,000

Fuente: Cuestionario de Satisfaccion laboral y motivacion organizacional
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FACULTAD DE ENFERMERIA

Cludad Universitaria Telefax (051)363862 — Casllla 291
Correo Instituclonal: fe@unap.edu,pe

“Afo de [a unidad, (a paz y el desarrollo”

Puno C.U,, 27 de enero de 2023

CARTA N@ 011-2023-D-FE-UNA-PUND

Sefior Dr.

ISMAEL NESTOR CRUZ TIMANA

GERENTE GENERAL DE LA EMPRESA

GLOBAL PREVENTOSH S.A.C. UM. SAN RAFAEL, ANTAUTA

Mﬂf’.-

ASUNTO: '~ " PRESENTA Y SOLICITA BRINDAR FACILIDADES A EGRESADA
‘" DELAFACULTAD DE ENFERMERIA

Es muy grato dirigirme a usted, para expresarle un afectuoso saludo, al m|smo tiempo
presento a la Bachiller; Srta. GLENDA CALLOHUANCA TACORA, egresada de fa Facultad de
Enfermeria de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno, con el fin de solicitar a su digna
representada se sirva autorizar y brindar las facilidades del caso para la recoleccion de
datos con fines de ejecucion del Proyecto de Investigacién de Tesis conforme se detalla,
bajo la direccion de la Docente: Mtra. Mabel Marialice Calsin Apaza.

- RESPONSABLE y PROYECTO DE INVESTIGACION DE TESIS
GLENDA CALLOHUANCA “Satisfaccion laboral y motivacién organizacional del
TACORA profesional de Enfermeria de la Empresa Global

PREVENTOSH S.A.C, UM. SAN RAFAEL, Antauta,
Melgar, Puno-2022".

Agradeciendo de antemano su gentil apoyo, es oportuno renovarle mi mayor consideracion

personal.
..
Atentamente,
DECANA
FACULTAD DE ENFERMERIA
Cc Athiva
RVale
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Carta de autorizacion.

‘Global PreventOSH

Dra. Rosa Pilco Vargas
Decana de la Facultad de Enfermerfa.
Universidad Nacional de Altiplano

El que suscribe, ISMAEL NESTOR CRUZ TIMANA, Identificado con DNI N°
09675269, en calidad de Gerente General de la Empresa GLOBAL PREVENTOSH
S.A.C., con RUC N° 20604957410, con domicilio fiscal en la Calle Nazca N° 656 Int.
1001 block 1, Jestis Maria, Lima, Lima.

Presente.-

Reciba un cordial saludo por parte de nuestra empresa. Me es grato dirigirme a Ud. En
esta oportunidad para responder a la solicitud enviada por la universidad Nacional del
altiplano Puno mediante la Srta: GLENDA CALLOHUANCA TACORA identificada
con DNI® 71870733, quien ha laborado en nuestra empresa como ENFERMERA, en
nuestro cliente Minsur S.A. ubicado en Km. 102 Asiento Minero San Rafael-
AntautaMelgar-Puno. Quien ha sido aceptada para realizar la investigacién
correspondiente para la obtencién de su titulo profesional

Se expide el presente documento a solicitud de la interesada, para los fines que crea
conveniente.

Lima, 23 de marzo del 2023.

_fufaik .

ISMAEL CRUZ TIMANA
GERENTE GENERAL
GLOBAL PREVENTOSH SAC
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ANEXO 06: Contrastacion de la hipdtesis

Tabla5

Motivacion organizacional y satisfaccion laboral en el profesional de enfermeria de la

empresa Global preventOSH SAC, UM. San Rafael, Antauta, Melgar, Puno-2022.

Satisfaccion Motivacion

laboral organizacional
Correlacion de 1 379
Satisfaccion laboral _Pearspn
Sig. (bilateral) ,021
N 37 37
Correlacion de -
Motivacién Pearson 379 1
organizacional Sig. (bilateral) ,021
N 37 37

Fuente: Cuestionario de Satisfaccion laboral y motivacion organizacional

Tabla 6

Edad del profesional de enfermeria de la empresa Global preventOSH SAC, UM. San

Rafael, Antauta, Melgar, Puno-2022.

Edad N %
20 a 25 aflos 11 30%
26 a 30 afos 21 57%
31 a 35 aflos 5 13%

Total 37 100%

Fuente: Cuestionario de Satisfaccion laboral y motivacién organizacional

Tabla 7

Sexo del profesional de enfermeria de la empresa Global preventOSH SAC, UM. San

Rafael, Antauta, Melgar, Puno-2022.

Sexo N %
Femenino 26 70%
Masculino 11 30%

Total 37 100%

Fuente: Cuestionario de Satisfaccion laboral y motivacion organizacional

75

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Tabla 8

Tiempo de servicio del profesional de enfermeria de laempresa Global preventOSH SAC,

UM. San Rafael, Antauta, Melgar, Puno-2022.

Afios en la institucion N %
Menos de 1 afio 19 51%
Mas de 1 afio 18 49%

Total 37 100%

Fuente: Cuestionario de Satisfaccion laboral y motivacién organizacional
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ANEXO 07: Tabla de resultados por items.

Tabla 9
Nivel de motivacion organizacional por items en el profesional de enfermeria de la

empresa Global PreventOSH SAC, UM. San Rafael, Antauta, Melgar, Puno-2022.

Moti\_/acién Total En desacuerdo Ni acuerdo ni De Total
organizacion desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo
al N % N % N % N % N %
item 1 1 3% 16 43% 0 0% 15 41% 5 14%
item 2 0 0% 17 46% 7 19% 3 8% 10 2%
item 3 0 0% 23 62% 7 19% 7 19% 0 0%
item 4 0 0% 17 46% 5 14% 3 8% 12 32%
item 5 0 0% 17 46% 10 27% 3 8% 7 19%
item 6 0 0% 17 46% 6 16% 8 22% 6 16%
item7 0 0% 17 46% 0 0% 13 35% 7 19%
item 8 0 0% 22 60% 1 3% 7 19% 7 19%
item 9 0 0% 17 46% 6 16% 8 22% 6 16%
item 10 0 0% 17 46% 5 14% 4 11% 11 30%
ftem 11 0 0% 22 60% 7 19% 8 2% 0 0%
item 12 1 3% 16 43% 6 16% 9 24% 5 14%
ftem 13 1 3% 16 43% 5 14% 14 38% 1 3%
item 14 1 3% 16 43% 10 27% 4 11% 6 16%
ftem 15 1 3% 16 43% 5 14% 15 41% O 0%
item 16 1 3% 16 43% 11 30% 9 2% 0 0%
item 17 0 0% 22 60% 5 14% 4 11% 6 16%
ftem 18 0 0% 22 60% 7 19% 2 5% 6 16%
ftem 19 0 0% 17 46% 7 19% 13 3% 0 0%
ftem 20 0 0% 18 49% 5 14% 8 22% 6 16%
ftem 21 0 0% 17 46% 7 19% 7 19% 6 16%
ftem 22 1 3% 16 43% 5 14% 7 19% 8 22%
item 23 0 0% 17 46% 6 16% 14 38% O 0%
item 24 0 0% 0 0% 10 27% 27 73% 0 0%
item 25 0 0% 0 0% 5 14% 50 54% 12 32%
item 26 0 0% 22 60% 7 19% 8 2% 0 0%
item 27 1 3% 0 0% 6 16% 30 81% O 0%
item 28 0 0% 22 60% 5 14% 10 2% O 0%
ftem 29 1 3% 17 46% 5 14% 13 3% 1 3%
ftem 30 1 3% 16 43% 5 114% 9 24% 6 16%
ftem 31 1 3% 16 43% 5 14% 9 24% 6 16%
ftem 32 1 3% 21 57% 5 14% 9 24% 1 3%
item 33 0 0% 22 60% 13 35% 1 3% 1 3%
item 34 1 3% 16 43% 6 16% 7 19% 7 19%
item 35 1 3% 16 43% 11 30% 2 5% 7 19%
item 36 0 0% 0 0% 11 30% 26 70% O 0%

Fuente: Cuestionario de Satisfaccion laboral y motivacién organizacional
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Tabla 10
Satisfaccion laboral por items en el profesional de enfermeria de la empresa Global

PreventOSH SAC, UM. San Rafael, Antauta, Melgar, Puno-2022.

Muy Bastante Algo . Algo Bastante Muy
Satisfaccion  jnsatisfecho insatisfecho insatisfecho '"IfereNte  otisfecho satisfecho  satisfecho
laboral N % N % N % N % N % N % N %
ftem 1 1 3% 0 3% 14 3% 0 3% 10 3% 9 3% 3 3%
ftem 2 2 5% 1 3% 0 0% 1 3% 17 46% 15 41% 1 3%
item 3 1 3% 0 0% 1 3% 0 0% 23 62% 10 27% 2 5%
item 4 1 3% 13  35% 5 4% 2 5% 6 16% 10 27% 0 0%
Item 5 0 0% 0 0% 0 0% 2 5% 17 46% 15 41% 3 8%
item 6 1 3% 13 35% 2 5% 2 5% 9 24% 8 22% 2 5%
item 7 1 3% 0 0% 0 0% 2 5% 19 51% 14 38% 1 3%
item 8 1 3% 0 0% 0 0% 1 3% 20 54% 15 41% 0 0%
item 9 1 3% 0 0% 1 3% 1 3% 16 43% 18 48% 0 0%
iftem 10 3 8% 0 0% 6 16% 1 3% 25 68% 1 3% 1 3%
ftem 11 1 3% 0 0% 2 5% 14 38% 5 14% 15 41% 0 0%
ftem 12 1 3% 0 0% 2 5% 12 32% 10 27% 12 32% 0 0%
item 13 1 3% 0 0% 13 35% 0 0% 7 19% 14 38% 2 5%
item 14 1 3% 9 24% 7 19% 2 5% 7 19% 9 24% 2 5%
item 15 2 5% 0 0% 2 5% 8 22% 15 41% 10 27% 0 0%
item 16 1 3% 13 35% 1 3% 2 5% 11 29% 9 24% 0 0%
item 17 1 3% 14  38% 2 5% 1 3% 5 14% 8 2% 6 %/S
item 18 1 3% 0 0% 2 5% 2 5% 23 62% 8 22% 1 3%
Item 19 16 43% O 0% 0 0% 2 5% 8 22% 10 27% 1 3%
Item 20 2 5% 0 0% 2 5% 1 3% 21 57% 11 30% 0 0%
Item 21 0 0% 0 0% 1 3% 15 41% 13 35% 8 22% 0 0%
Item 22 2 5% 1 3% 14 38% 1 3% 11 30% 7 19% 1 3%
Item 23 1 3% 1 3% 13 35% 3 8% 12 32% 7 19% 0 0%

Fuente: Cuestionario de Satisfaccion laboral y motivacion organizacional.
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ANEXO 08: Figuras

Figural
Relacion entra la motivacion organizacional y Satisfaccion laboral en el profesional de

enfermeria de la empresa Global PreventOSH SAC, UM. San Rafael, Antauta, Melgar,

Puno-2022.
25% 23%
20%
15% 11 Yoo
o 8% 8% g %, 8%
39,0% 0% 5% 0% 5% 3%
" g0%0% 0% 0%,
0% —
Muy baja Baja Moderada Alta Muy alta

Satisfaccion laboral

= Motivacion organizacional Insuficiente m Motivacién organizacional Regular
Motivacién organizacional Bueno = Motivacién organizacional Muy bueno
= Motivacion organizacional Excelente

Fuente: Cuestionario de Satisfaccion laboral y motivacién organizacional

Figura 2
Nivel de motivacion organizacional en sus dimensiones de logro, filiacion y poder en el
profesional de enfermeria de la empresa Global preventOSH S.A.C, UM. San Rafael,

Antauta, Melgar, Puno-2022.

46%

50% 43% °46%
45% ° 41%
40%
35% 30%
30% 24°
25% 13%
20% 14% 16% 16%
15% 80/:)
10% os 0%

5% 3-"’ 0% 0%

0%

Insuficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente
= Necesidad de logro = Necesidad de filiacion Necesidad de poder

Fuente: Cuestionario de Satisfaccion laboral y motivacion organizacional
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Figura 3

Nivel de satisfaccion laboral en sus dimensiones satisfaccion de la supervision, ambiente
fisico, prestaciones, satisfaccion intrinseca y satisfaccion por participacién en la toma de
decisiones en el profesional de enfermeria de la empresa Global preventOSH S.A.C, UM.

San Rafael, Antauta, Melgar, Puno-2022.

49%
0% 41%
45% 0 ° 40%
38
40% 0
35% 32% 33% 329
30%
24% 24 24%
0 22Y%
25% +19°%019%
20%
15%
3% 8
P 3%/3y 0%
0%
Muy baja Baja Moderada Alta Muy alta

m Satisfaccion de la supervision

m Satisfaccion del ambiente fisico
Satisfaccion de las prestaciones

m Satisfaccion intrinseca

m Satisfaccion por la participacion en la toma de decisiones

Fuente: Cuestionario de Satisfaccion laboral y motivacion organizacional.

Figura 4
Edad del profesional de enfermeria de la empresa Global PreventOSH SAC, UM. San

Rafael, Antauta, Melgar, Puno-2022.

60%
50%
40%

30%
13%

20 a 25 anos 26 a 30 anos 31 a 35 anos
Edad

20%

10%

0%

Fuente: Cuestionario de Satisfaccion laboral y motivacion organizacional.
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Figura 5
Sexo del profesional de Enfermeria de la Empresa Global PreventOSH SAC, UM. San

Rafael, Antauta, Melgar, Puno-2022.

70%

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

30%

Femenino Masculino

Sexo

Fuente: Cuestionario de Satisfaccién laboral y motivacion organizacional

Figura 6
Tiempo de servicio del profesional de enfermeria de la empresa Global PreventOSH

SAC, UM. San Rafael, Antauta, Melgar, Puno-2022.

S51%
1%
S50%

49%

Menos de 1 ano Mas de 1 aino

50%
49%
49%

48%

Ahos en la institucion

Fuente: Cuestionario de Satisfaccion laboral y motivacion organizacional.
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Figura7
Nivel de motivacion organizacional por items, en el profesional de enfermeria de la

empresa Global PreventOSH SAC, UM. San Rafael, Antauta, Melgar, Puno-2022.

70%
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® Muy insatisfecho u Bastante insatisfecho = Algo insatisfecho u Indiferente
u Algo satisfecho u Bastante satisfecho mMuy satisfecho

Fuente: Cuestionario de Satisfaccion laboral y motivacion organizacional
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ANEXO 10: Evidencia fotograficas.

IMAGEN 1

IMAGEL: REUNION DEL PERSONAL DE ENFERMERIA, QUE LABORO EN LA

EMPRESA GLOBAL PREVENTOSH S.A.C- 2022

IMAGEN 2

IMAGE2: ENTREGA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO Y LOS

INSTRUMENTOS AL PERSONAL QUE ACCEDIO PARTICIPAR.
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IMAGEN O3

IMAGEN 3: LLENADO DEL CONSENTIMIENTO INFORMADO

IMAGEN O4

IMAGEN 4: LLENADO DE ENCUESTAS; SATISFACCION LABORAL Y

MOTIVACION ORGANIZACIONAL
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ANEXO 11: Declaracion jurada de autenticidad de tesis

b * | Universidad Nacional Vicerrectorado e: l Repositorio
R , del Altiplano Puno de Investigacion —— ‘ Institucional
vl -—

DECLARACION JURADA DE AUTENTICIDAD DE TESIS

Porel p d , Yo_Callohwanca Vawia  Glenda i
identificado con DNI__ 3381 33 cin mi condicion de egresado de:

GrEscuela Profesional, [] Programa de Segunda Especialidad, (] Programa de Maestria o Doctorado

\ -
Je  Copeymena

informo que he elaborado el/la Bl Tesis o [ Trabajo de Investigacién denominada: )
“_ Hotuaden  oragmzadoml v Sahigawd  1dborol &) rogesion |
J 7

de_onfcrmena de la e mpresa Global PreyentdsH S A .C U
S an R agag A 04‘\\,401 ﬂé'ql\r Puro “202 ”
L4

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro d » de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o sumlar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académi profesi de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por lcrccros. ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet,

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la

responsabilidad de cualquier error u omisién en el documento, asi como de las taciones éticas y 1
involucradas.
En caso de incumplimiento de esta declaracién, me someto a las disposici legales vigentes y a las

sanciones correspondientes de igual forma me someto a las sanciones establecidas en las Directivas y otras
normas internas, asi como las que me alcancen del Cédigo Civil y Normas Legales conexas por el
incumplimiento del presente compromiso

Puno_ 26 de paere del 2024

FIRMA (obligatoria) Huella
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ANEXO 12: Autorizacion para el deposito de tesis en el Repositorio Institucional

% * | Universidad Nacional Vicerrectorado é | Repositorio
i . | del Altiplano Puno | de Investigacion e } Institucional

AUTORIZACION PARA EL DEPOSITO DE TESIS O TRABAJO DE
INVESTIGACION EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL
Por el presente do , Yo_ el ohuanca T aww olenda
identificado con DNI en mi condicion de egresado de:

,Z Escuela Profesional, [J Programa de Segunda Especialidad, [J Programa de Maestria o Doctorado

o)(z &'ru;p\mox:ﬂ
informo que he elaborado el/la (] Tesis o [J Trabajo de Investigacién denominada:

L 9)9}3_1\1’,.251&.&9“3,' Ny safsgacich  1dboal del pro gusional

de 2ngeimend 2 |a empresd Global  Preuent 0SH S.Af’

Um . San Rageel, Adalavla, Helgar, Puoo- 2022 . »

para la obtencion de OGrado, i Titule Profesional o [ Segunda Especialidad

Por medio del presente documento, afirmo y garantizo ser el legitimo, tnico y exclusivo titular de todos los
derechos de propiedad intelectual sobre los documentos arriba mencionados, las obras, los contenidos, los
productos y/o las creaciones en general (en adelante, los “Contenidos”) que serén incluidos en el repositorio
institucional de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno.

También, doy seguridad de que los contenidos entregados se encuentran libres de toda contrasciia,
restriccion o medida tecnoldgica de proteccion, con la finalidad de permitir que se puedan leer, descargar,

reproducir, distribuir, imprimir, buscar y enlazar los textos 1 sin i6n alg;

Autorizo a la Universidad Nacional del Altiplano de Puno a publicar los C idos en ¢l Repositorio
Institucional y, en consecuencia, en el Repositorio Nacional Digital de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de
Acceso Abierto, sobre la base de lo establecido en la Ley N° 30035, sus normas reglamentarias,
modificatorias, sustitutorias y conexas, y de acuerdo con las politicas de acceso abierto que la Universidad
aplique en relacion con sus Repositorios Institucionales. Autorizo expr toda ¢ Ita y uso de los
Contenidos, por parte de cualquier persona, por el tiempo de duracién de los derechos patrimoniales de autor
y derechos conexos, a titulo gratuito y a nivel mundial.

En consecuencia, la Universidad tendrd la posibilidad de divulgar y difundir los Contenidos, de manera total
o parcial, sin limitacién alguna y sin derecho a pago de contraprestacién, remuneracion ni regalia alguna a
favor mio; en los medios, canales y plataformas que la Universidad y/o el Estado de la Repiblica del Peri
determinen, a nivel mundial, sin restriccion geografica alguna y de manera indefinida, pudiendo crear y/o
extraer los metadatos sobre los Contenidos, e incluir los Contenidos en los indices y buscadores que estimen
necesarios para promover su difusion.

Autorizo que los Contenidos sean puestos a disposicion del piblico a través de la siguiente licencia:

Creative Commons Reconocimiento-NoComercial-Compartirigual 4.0 Internacional. Para ver una copia de
esta licencia, visita: https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0,

En sefial de conformidad, suscribo el presente documento.
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