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RESUMEN

El contenido del trabajo de investigacion titulado “COSTOS GERENCIALES Y
SU INFLUENCIA EN LA CALIDAD ACADEMICA DE LOS ESTUDIANTES DE
POSTGRADO EN UNIVERSIDADES PRIVADAS DE LA REGION SUR DEL
PERU", esta centrado en demostrar la existencia de crisis y deterioro de la
calidad de la educacién de los programas de formacién superior avanzada de
las universidades privadas de la Regidn Sur de nuestra patria — 2009 vy tiene
como objetivo esencial determinar el grado de influencia de los costos
gerenciales en la calidad académica de sus estudiantes. Para ello se ha
tomado como muestra a la‘ Universidad Andina Néstor Caceres ‘Velés‘,c.wez de
Juliaca, Universidad Catdlica Santé Maria de Arequipa, Univefsidad Privada

José Carlos Mariategui de Moquegua y Universidad Privada de Tacna.

La universidad y los programas de postgrado considerados como una
sociedad de aprendizaje continuo deben innovarse y adaptarse al ritmvo de los
cambios tecnologicos y especifidades de cada region de nuestro pais. Por ello
la educacién postgradual no puede ser ajena a la problematica .d.e la
humanidad y de sus soluciones, asi como al servicio de una estrécha

profesionalizacion como desafortunadamente se viene haciendo hasta ahora.

La administraciéon financiera de las universidades vy p'rogramés de
postgrado ha tomado como fundamento y principio: “Sin universidaa no hay
desarrollo y sin gestién financiera eficiente las instituciones éducativas
superiores (IES) vegetan”, la formacién y gestion de los costosteducativos

inducen a la utilizacion de los recursos a través de una mejora continua en su
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ejecucion y a la consecucidén de otros propositos derivados del analisis de

eficiencia y eficacia.

Las variables: calidad académica y costos gerenciales estudiadas y
analizadas con mucho detenimiento nos obligan a manifestar: Lo que
necesitamos de los estudios de postgrado son que sus egresados salgan
portando conocimientos relevantes, junto con las destrezas para aplicarlos y

adaptarlos a un mundo de constantes cambios.

El presente trabajo de investigacion esta dividido en cuatro capitulos: El
Capitulo | trata de los aspectos generales de la investigacion, la descripcién del
problema, formulacion del problema de investigacion, justificacion de la

investigacion y objetivos de la investigacion.

En el Capitulo Il se aborda el rﬁafco feérico en tres partes. En la primera
parte se presentan los estudios del entorno, en la segunda parte el marco
referencial de investigaciones efectuadas en esta rama, en la tercera parte las
bases tedricas tratadas para los costos gerenciales y calidad de la formacion
académica en la educacion universitaria, marco -conceptual; finalizando con la
hipétesis planteada y determinacibn de variables dependientes e

independientes.

En el Capitulo Il se presenta el disefio metodoldgico de la investigacion
en cinco partes: Siendo la primera tipo y disefio de investigacién, la segunda la

poblacion y muestra de estudio, la tercera parte se refiere a las técnicas e



instrumentos de investigacion, la cuarta parte se refiere al plan estratégico de
recoleccion de datos, finalizando con el plan de tratamiento de datos y disefio

estadistico.

En el Capitulo IV se presenta los resultados de la investigacion descritos
en niveles de aplicacidon de los costos gerenciales y calidad académica de los
estudiantes de postgrado de las universidades privadas de la Region Sur del
Perd; los resultados de la informacién obtenida de las opiniones de los
estudiantes y personal administrativb estan demostrados en 48 tablas y'46

graficos estadisticos.

Llegando a la conclusién, que existe una correlacion alta y muy
significativa entre las variables: costos gerenciales y calidad académica
impartidas en los programas de postgrado de las universidades de lé Regién
Sur del Peru, segun opinion .de .los estudiantes r=0.82 y trabajadores
administrativos r=0.89. De la miéma forma existe una influencia significativa de
los costos gerenciales sobre la calidad académica segun criterio de los
estudiantes y trabajadores administrativos en un 67.24% y 79.21%

respectivamente.
Al finalizar el trabajo de investigacion se han arribado a conclusiones y

recomendaciones valiosas que se consideran pertinentes para el logro de los

objetivos formulados.
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ABSTRACT

The contents of the research work called "MANAGERIAL COSTS AND ITS
INFLUENCE IN ACADEME QUALITY OF POSTDEGREE STUDENTS AT
PRIVATE UNIVERSITIES OF SOUTH REGION OF PERU", is centred in
demonstrate the existence of the crisis and deterioration of the quality of
education programs of top advanced formation in private universities of south
Region of our country- 2009 and has as essential aim to determine the degree
of influence of the managerial costs in the academic quality of its students,
therefore it has taken as sample the Andean University Néstor Caceres
Velasquez of Juliaca, Catholic Santa Maria University-Arequipa, Private

University Jose Carlos Mariategui of Moquegua and private University of Tacna.

The university and the postdegree programs considéred as a society of
constant learning must be innovate and to adapt to the rhythm of the
technological changes and especifinties of every region of our country.
Therefore the postgradual education can not be unaware to the problematics of
the humanity and its solutions, as well as to the service of a narrow

professionalization like unfortunately comes doing till now.

The financial administration of the universities and postdegree programs
have taken as foundations and principles: “without university there is no
developrhent and without financial efficient management the educational top
institutions (IES) vegetate”, the formation and management of the educational

costs induce to the utilization of resources through a constant improvement in
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its execution and to the attainment of other purposes derived from the analysis

of efficiency and efficacy.

The variables: academic quality and managerial costs studied and
analyzed with a lot of care force us to demonstrate; what we need from the
postgdegree studies are that its graduated go out carrying relevant knowledges,
together with the skills to apply them and to adapt them to a world of constant

changes.

The present research work is divide in four chapters Chapter |, -is about
the general aspects of the research with the description of the problem,
formulation of the research problem, justification of the investigation and aims of

the research.

In Chapter Il the theoretical frame is approached in three parts. In the
first parts the environmental studies are presented, in the second report the
referential frame of researches made in this branch, in the third report the
theoretical bases treated for the managerial costs and academic quality of
formation in the university education, conceptual frame; finishing with the raised

hypothesis and determination of dependent and independent variables.

In Chapter the lll the methodological design of the research appears in
five reports: being firstly type and design of research, the second one the
population and sample of study, the third report refers to the techniques and

instruments of the research, the fourth report refers to the strategic plan of
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compilation of information, finishing with the plan of data processing and

statistical design.

In Chapter 1V, are presented the results of the research described in
levels of application of the managerial costs and academic quality of the
students of postdegree private universities of the south Region of Peru; the
results of information obtained from the opinions of the students and clerical

staff they are demonstrated in 48 charts and 46 statistical charts.

Arriving to the conclusion that exists a high and very significant
correlation between the variables: managerial costs and academic quality given
in the programs of postdegree of the universidad of the Region South of Peru,
according to the opinion of the students r=0.82 and administrative officers
r=0.89. Likewise exist a significant influence of the managerial costs on the
academic quality according to criterion of the students and administrative

officers in 67.24 % and 79.21 % respectively.
After the ending of the research work it comes to the conclusions and

valuable recommendations that are considered to be pertinent for the

achievement of the formulated aims.
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INTRODUCCION

En las universidades privadas de la Regién Sur del Peru en los Ultimos afios se
vienen produciendo cambios, dados por la corriente del fenémeno de
acreditacion y certificacion de la calidad académica de sus estudiantes en sus
diferentes niveles, estos movimientos de cambio se han trasladado a los
programas de formacion superior avanzada (postgrado), por ser los ambitos de
especializacion disciplinaria, de apertura de nuevos espacios del saber y por
que la educacién se esta transformando en el eje de nuevos escenarios de

innovacion tecnoldgica y de conocimientos.

En los programas de postgrado la administracion de la calidad reduce
los costos y aumenta la satisfaccién del cliente (estudiante), en este momento
nace la necesidad de efectuar el analisis de costo y precio, teniendo en cuenta
que “costo” es lo que la escuela de postgrado gasta para formar un estudiante
y “precio” lo que la institucién le cobra al estudiante, por lo tanto los costos
gerenciales estan estrechamente relacionados entre si, lo que hace complicado
el calculo de los costos por funciéon (de ensefanza, investigacién, etc). Se debe
tener en cuenta que la actividad de investigacion esta estrechamente ligada a
la ensefianza por lo que se torna dificil distinguir que costo es asignar a una u

otra funcion.

Para los académicos es conocido que los programas de postgrado son
el centro de la discusién sobre el desarrollo de los saberes especializados y los

propios avances del saber. Los postgrados son la forma moderna en la cual se



expresa la amplia y creciente variedad de disciplinas, y el proceso mediante el
cual, asociado a la propia evolucion de la divisién social y técnico de trabajo, se
van creando, recreando, desapareciendo o fusionando las diversas disciplinas

existentes.

Los postgrados son una clara expresion de la sociedad del saber que se
esta expandiendo, que coloca al conocimiento como la fuente fundamental de
la acumulacion de capftales. SQ estructura es una respuesta de las
universidades a la explosion del saber que golpea las puertas de los

tradicionales templos del saber.

La articulacién de un sistema de postgrado diferenciado por niveles y
categorias similares de escala mundial da cuenta de las propias interrelaciones
en el cual la estructuracion de diplomados, especializaciones, maestrias,
doctorados y post doctorados tienden a similares perfiles epistemolégicoé y de

ambitos laborales, ellos tienden a marcar un rol destacado de la investigacién y

conocimiento.

Los estudios de postgrado necesitan que las maestrias briﬁden una
formacién amplia y profunda de un campo del saber académico proporcionando
conocimientos avanzados de caracter interdisciplinarios, teniendo como
objetivo preparar para la investigacion, desarrollar una alta capacidad para el
ejercicio profesional o formar para el ejercicio en la docencia de alto nivel. En

cambio los estudios de doctorado como recomienda el Dr. Walter Pefaloza



Ramella deben brindar preparacién que tenga como objetivo central la
investigacion misma que genere aportes significativos al acervo de

conocimientos en un area especifica.

Entonces los estudios de postgrado con el desarrollo y aplicacion de
conocimientos avanzados, de conformidad con sus objetivos articulados y
orientados a la formacién de investigadores, desarrollo tecnolégico vy
profesional de sus estudiantes podran producir egresados altamente

capacitados y competitivos a escala nacional e internacionalmente.

Por las razones sefialadas nos ha llevado a tomar la decisién de realizar
el presente trabajo de investigacién bajo el titulo “COSTOS GERENCIALES Y
SU INFLUENCIA EN LA CALIDAD ACADEMICA DE LOS ESTUDIANTES DE
POSTGRADO EN UNIVERSIDADES PRIVADAS DE LA REGION SUR DEL

PERU".



1.1.

CAPITULO |

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

DESCRIPCION DEL PROBLEMA

La universidad conocida como una de las instituciones mas antiguas de
la humanidad esta hoy sometida a fuertes presiones de cambio en el
proceso de desarrollo del conocimiento tanto en el pregrado como en el
postgrado. Esto se debe a que no existe un sistema académico
adecuado a la realidad nacional con apertura hacia la comunidad
internacional (globalizacion académica). Muchas de estas instituciones
de educacion superior funcionan ahora en la periferia de la comunidad
cientifica internacional, incapaces de emprender actividades de
produccién y de adaptaciéon del conocimiento sofisticado necesario para
trafar los problemas econdmicos sociales mas importantes, situacion
bastante aguda en las universidades ubicadas en la Regién Sur del

Peru.



Los crecientes ritmos de obsolescencia de los conocimientos
tecnicos, los que obviamente afectan la calidad de los profesionales que
se forman, han hecho que en las Ultimas décadas se incremente la
creacion de filiales de las diferentes universidades sobre todo las
particulares, con una caracteristica muy marcada: Cobrar pensiones de
ensefianza diferenciada, ocasionando el desplazamiento de estudiantes
de una universidad a otra, sin tomar en cuenta la calidad académica, la
idoneidad de los docentes, la infraestructura y los Iaboratorioé, etc., solo

pensando en la parte econémica.

En las universidades de la Regién Sur del Per‘u, seguvn GUerra,'R.
(2004,V), parece existir un consenso que los sistémas de educacién
superior estan en crisis. La crisis se refiere de manera directa a la
calidad de la educacion y es socialmente significativa cuando-“los
resultados o productos que se obtienen de las instituciones de la
educacion superior dejan de corresponder a las expectativas de los
diferentes grupos y sectores que de ella participan y, mas aun, cuando la
frustracidon continua de esas expectativas comienza a toharse

insustentable”.

Factores enddgenos y exégenos al sistema de educacion superior
se combinan para hacer el diagnéstico de esa crisis de calidad. De un
lado, se identifican la expansién desordenada de la educacién superior,
a través de la proliferacion de instituciones privadas de baja calidad, y el

deterioro de la educacion publica; en fin, sintomas de la expansién



desordenada que convergen en la preocupacion de la calidad del

sistema.

Se suman dos aspectos criticos: La incapacidad del sistema para
atender las necesidades de una economia competitiva en constante
cambio, y la configuracién actual del sistema, con la proliferacién de
cursos en areas suaves. A largo plazo tiende a reforzarse la brecha
entre las demandas del sector pfoductivo y lo ofrecido por la educacién
superior. Ese desajuste genera dificultades crecientes de absorcidén de

los egresados y conduce a una diferenciacion en la utilidad del diploma —
‘\Q\‘ 7]

universitario.

En las universidades de la Regién Sur del Perd, segln
Aranzamendi, L. (2008,117) én los ultimos afos, hay un inéremento sin
precedente en la oferta de postgrados en sus diversos.programas asi
como una creciente preocupacién por la calidad académica como por su
real utilidad para el desarrollo personal, institucional y social. Sin
embargo, la realidad actual es otra, esta valiosa y aun nueva practica
educativa, por lo general solo ha tomado como objetivo resolver
aspectos personales: Grados de maestros o doctorés, para abultar el file
personal para algin concurso, incrementar bonificaciones, buscaf
ascensos o ratificaciones, etc. No existe una activa relacién de los
estudios de postgrado con la solucion de problemas sociales, tan
solamente personales; no se tiene formulado los programas sustentados

en investigaciones sobre las caracteristicas y magnitudes de los



problemas asi como de requerimientos del ambito social y del

conocimiento que coadyuve al desarrollo de la region.

Nos preguntamos, jalcanzan los estandares internacionales la
educacion e investigacién de los programas de postgrado en la Regién
Sur del Peru?, una simple visiéon integral nos permite afirmar que no
existe correspondencia entre la calidad académica impartida y la utilidad
para. el desarrollo de la regién. Por supuesto con las excepciones del
caso. lgualmente én la Regién Sur del Peru funcionan programas de
post grado de dudosa reputacion y calidad académica deficientes donde
se exhibe la mediocridad sin mayor reparo. Ello se refleja en el nivel y

calidad académica de sus docentes, y se reproduce en sus egresados.

En las escuelas de postgrado existen deficiencias pedagogicas,
los examenes de admisién son muy heterogéneas y tienden a ser uha
formalidad cuyo sentido es cumplir con los reglamentos y con las
presuntas condiciones de acreditacién pero no con la seleccién, las
competencias y las aptitudes requeridas por la investigacién cientifica.
Estas escuelas funcionan mayormente sin bibliotecas ni revistas
especializadas y con ambitos universitarios que generalmente cuentan

con bibliotecas centrales pobres en nimero de volimenes y en calidad.

En las escuelas de postgrado, segun Piscoya, L. (2007,148)
existe escasa plana de docentes con las debidas calificaciones

académicas dedicados a tiempo completo a la ensefianza y la



investigacion. Dentro de este contexto no existe un sistema que permita
seleccionar a los docentes que califican para la ensefianza en el
postgrado. Normalmente se asume que si una persona tiene un
doctorado entonces esta autorizado para ensefiar en postgrado. Este
requisito en las universidades calificadas solo habilita para la ensefianza
en el pre grado y para el postgrado usan procedimientos de habilitacion

post doctoral e indices internacionales de productividad académica.

En las escuelas de postgrado de nuestro sistema universitario de
la Region Sur del Peru existen débiles exigencias de graduacién, salvo
excepciones, las exigencias para la graduacion tienden a ser muy
débiles y heterogéneas. Se encuentran con facilidad, en el extremo,
trabajos monograficos, en numerosos casos colectivos, que se han
aprobado como tesis de maestria, cuya bibliografia se encuentra
totalmente en espanol lo que ciertamente constituye una insuficiencia
muy severa. En el sistema universitario regional existe desconexién
entre las escuelas de postgrado y los institutos o centros de
investigacibn que dependen de autoridades organicamente
independientes entre si, y no cuentan con canales adecuados de
coordinacién. A nivel del sistema, no existe ningun organismo que
articule los programas de postgrado entre si y al exterior con los
institutos de investigacion no universitaria, dependientes directamente

del gobierno central.

En los programas de postgrado de la Regiéon Sur del Peru a la

fecha, segun Pefaloza, W. (2003,146) se vienen dando materias
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panoramicas donde al participante le presentan un programa de diversas
materias y el profesor explica y practicamente da clases igual que en pre
grado, en el contenido de las materias muestran una visiéon de lo mas
completo pero general de un campo disciplinario incluso las materias son
parecidas a las de pre grado, quizas con cierto grado de profundidad.
Para que sea un verdadero postgrado hay que modificar radicalmente el
curriculo basado en el andlisis de competencias profesionales. Este
debe estar integrado por matérias monograficas y por seminarios,
igualmente debe exigirse la profundizaciéon del contenido de los temas
teniendo en cuenta que las maestrias tienen como objeto principal
preparar investigadores asi como el doctorado tiene como objeto la

investigacién misma.

La universidad como institucion educativa en sus programas de
formacion superior avanzada debe preocuparse por generar y
proporcionar a sus estudiantes conocimientos de calidad, teniendo en
cuenta que la gestion de calidad es otorgar una ventaja competitiva y un
enfoque de calidad que reduce los costos y aumenta la satisfaccion del
estudiante. Por lo tanto la calidad en la ensefianza educativa es dificil de
medir debido a las percepciones y preferencias de los estudiantes,
usuarios y el producto es igual a la formacién que se conforma en un
proceso complejo y multidimensional. Debemos recordar que los costos
gerenciales son manejados por muchos factores interrelacionados eh

complejas modalidades; igualmente el comportamiento de los costos



educativos significa entender la compleja accién reciproca del conjunto

de causales de costos en una situacion determinada.

El camino de una nueva visiéon de los programas de post grado
en las universidades privadas de la region debe analizar sus costos de
formacién académica de sus estudiantes para posibilitar la reduccién sin
bajar la calidad de la formacién académica, por el contrario debe
planificar el mejoramiento continuo buscando lograr la excelencia
académica. El problema de la instruccién académica con categoria,
exige la aplicacién de filosofias empresariales y herramientas de gestion

para trabajos modernos y estratégicos como son los costos gerenciales.

En los programas de post grado, la Gerencia Estratégica de
Costos (GEC), segun SHANK, J. (1995,5), debe considerarse como
conocimiento sofisticado de la estructura de costos, al mismo tiempo
puede ser de gran ayuda en la busqueda de ventajas competitivas como
un analisis de costos donde los elementos estratégicos apafecen en

forma mas explicita, formal y consistente.

La GEC como herramienta de gestion debe adoptar una
estrategia de mejora continua dirigido a alcanzar la excelencia
académica y administrativa en todos los niveles de la organizacion,
iniciando con la autoridad universitaria (gerencia) quien procede hacer
de la informacién de costos un proceso ciclico continuo de: a)

Formulacién de estrategias; b) comunicacion de estas estrategias a toda
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la organizacion; c) desarrollo y utilizacion de tacticas para implementar
estrategias; y d) desarrollo y establecimiento de controles para
supervisar el éxito de las etapas de la implementacién y en
consecuencia, medicién del grado de éxito en alcanzar los objetivos

estratégicos.

En los programas de postgrado existe la carencia de
implementacién, administraciéon y aplicacion de un sistema de costos
adecuado y coherente que les permita lograr la optimizacion de los

recursos disponibles.

Ante los desafios de la sociedad del presente siglo XXI, los
programas de postgrado de las universidades privadas de la Region Sur
del Peru, deben poseer una mistica de mejoramiento continuo (Kaisen)
en sus servicios académicos y Ié permanente busqueda de la calidad
académica inherente al mismo, optimizando y ajustando los distintos
sistemas que forman parte de la actividad diaria del ser humano.
Debemos reconocer que solo tiene calidad lo que con eficiencia, eficacia
y efectividad y conveniencia responde a un requerimiento valido para el
desarrollo de la persona, de sus instituciones, de la region y del pais,

proyectando hacia el mundo de la internacionalizacion.

Por las razones expuestas el problema se plantea mediante las

siguientes interrogantes.
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1.2.

FORMULACION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

De acuerdo a la descripcion del problema se requiere enfocar la
situacion problematica pues obedece a la falta de un instrumento
consistente en costos que faciliten a la alta direccion tomar las
decisiones oportunas y acertadas planteando las siguientes

interrogantes:

1.2.1. Problema Central
e +En qué medida influyen los costos gerenciales en la calidad
académica de los estudiantes de postgrado en las universidades

privadas de la Region Sur del Peru - 20097?.

1.2.2. Problemas Secundarios
e Cual es el nivel de aplicaciébn de los costos gerenciales en el

postgrado en las universidades privadas de la Region Sur del Peru?.

e ;Cbmo es la calidad académica de los estudiantes de postgrado en

las universidades de la Regién Sur del Peru?.

e /Cual es el grado de correlacion entre los costos gerenciales y la

calidad académica de los estudiantes de postgrado en las

universidades privadas de la Region Sur del Pera?.
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1.3.

1.3.1.

JUSTIFICACION, IMPORTANCIA Y LIMITACIONES DE LA
INVESTIGACION.

Justificacion Tedrica de la Investigacion

El tema de la calidad nos lleva a reconocer que estamos viviendo en un
mdndo de cambios y transformaciones acelerados en los diversos
ambitos del quehacer cientifico - tecnolégico en el mundo del trabajo, la
economia y por ende en la educacién. Por tal razén las instituciones
educativas, en los tiempos modernos es cada vez mas notoria la
corriente general de bUsqueda de la calidad, mejoramiento, ajuste y
optimizacion de los distintos sistemas que forman parte de la actividad
diariavdel académico, por ello en este sector de alta competitividad el
sistema demanda egresados postgraduados capaces de afrontar y

resolver problemas planteados por exigencias cada vez mayores.

Promover la calidad y la pertinencia de los servicios educativos
del programa en la Region Sur del Peru, son puntos prioritarios; y con el
objeto de alcanzar la excelencia académica se debe poner en aplicacion
la Ley 28740, Ley del Sistema Nacional de Evaluacioén, Acreditacion y
Certificacion de la Calidad Educativa (SINEACE), Reglamentado por el
D.S. N° 018-2007-ED, con estos dispositivos legales tienen el propdsito
de constituirse como el conjunto de organismos, normas Yy
procedimientos, destinados a definir y establecer los criterios,
estandares y procesos de evaluacion, acreditacion y certificacion, a fin

de que se asegure los niveles de calidad que deben brindar las

!
b
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1.3.2.

1.3.3.

instituciones educativas a las que se refiere la Ley General de educacion

Nro. 28044 y promover su desarrollo cualitativo.

Perspectivas de la Investigacion

En la actualidad, los egresados del post grado universitario no solo
deben ser formados para desempefarse y competir en el entorno local,
sino que deben estar preparados para desenvolverse con éxito en un
contexto en creciente proceso de globalizaciéon y de incesantes avances
tecnolégicos, en el cual las modalidades y condiciones de trabajo en
permanente cambio le exigen capacidades de adaptacion cada vez

mayores.

Importancia de la Investigacion

Como se ha expuesto en los parrafos anteriores esta investigacion es
importante porque permitira poner en aplicacién la gerencia de costos y
consecuentemente elevar el nivel académico para lograr la calidad de la
formaciér; de los programas de postgrado. Estos cambios cualitativos
tendrdn como base los logros obtenidos por el presente trabajo de
investigacidén y sin duda contribuirdn al desarrollo de la sociedad,
expresandose en progreso econdémico y social de la poblacion y es ahi

donde radica el fin o fines investigativos.
En consecuencia la aplicacién de los resultados del trabajo de

investigacién produciran impactos positivos en los programas de post

grado y comunidad universitaria en general.
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1.3.4. Limitaciones de la Investigacion

1.4.

1.4.1.

En el transcurso de la elaboracién del proyecto de tesis y en la etapa de
ejecucion, se tuvo varias limitaciones. Una de ellas y la mas relevante ha
sido la obtencion de informacién de las universidades particulares
Catdlica y San Pablo de Arequipa, que no estan dispuestas a

proporcionar tal informacién.

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

El objetivo general del presente trabajo de investigacién es:

Objetivo General

e Determinar el grado de influencia de los costos gerenciales en la
calidad académica de los estudiantes de postgrado de las
universidades privadas de la Regién Sur del Peri — 2009.

Con la determinaciéon del grado de influencia de los costos gerenciales

en la calidad académica de los estudiantes del programa superior

avanzada de las universidades (postgrado) del Sur del Perd, permitira

disponer de instrumeﬁtos de analisis y medicion eficientes para la toma

de decisiones por parte de la alta direccién y autoridades Universitarias

respecto a:

1.4.2. Objetivos Especificos

e Establecer el nivel de aplicacion de los costos gerenciales en el

postgrado en las universidades privadas de la Region Sur del Peru.
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Determinar la calidad académica de los estudiantes de postgrado en

las universidades de la Regién Sur del Pera.

Estimar el grado de correlacién entre los costos gerenciales y la
calidad académica de los estudiantes de postgrado en las

universidades privadas de la Regién Sur del Peru.
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2.1.

CAPITULO I

MARCO TEORICO

ESTUDIOS DE ENTORNO

En el Peru los post grados se iniciaron en los afios 70 del pasado siglo,
con esfuerzos de universidades privadas y publicas de la capital. En los
afios 80 del pasado siglo CONCYTEC publicé un catalogo de maestrias,
sus objetivos, planes de estudios y plana docente. Al cuestionario
preparado previamente respondieron 19 universidades que ofrecian 173
maestrias, se comenta ademas, que CONCYTEC habia beneficiado

(1983-1989) a 5,090 becarios.

En cuanto a las lineas de investigécién de las maestriiés sefiala
que no fueron satisfactorios las respuestas recibidas quizas porque las
maestrias estaban en experimentacion y no contaban con laboratorios ni
docentes; | | |

El afo 2001 cuando la Universidad Peruana Cayefanb ‘Heredia
organiz6 la mesa redonda que traté sobre la “Pertinencia Social,

Pedagogia e Institucional de los Postgrados” el Dr. Walter Pefaloza
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Ramella presento su ponencia y diferencié entre los estudios de
especializacion y los de maestria, en ésta debe haber un 50% de
investigacion, pues la maestria tiene como objetivo preparar
investigadores, asi como el doctorado tiene como objetivo la

investigacion misma. (GUERRA, R. 2003:68).

La union de universidades de América Latina (USUAL) ha
sefialado que los problemas de los programas radican en; a) La
formulacién de programas no sé sustenta en investigaciones que den
cuenta de las caracteristicas, magnitudes de los broblemas y
requerimientos del ambito social y del conocimieﬁto; b) E! disefno
curricular no se produce a partir del analisis sobre competencias
profesionales, sino solo con el resultado de una serie de reflexiones y
valorizaciones sin fundamento; c) La falta de flexibilidad que da lugar a
planes de estudio con una gran cantidad de asignaturas de caracter
obligatorio donde los estudiantes tienen pocas posibilidades de adquirir
habilidades diversas dentro de su propia profesién; d) La pre eminencia
de la formacién escolarizada sobre la vinculacion de los estudiantes con
posibles escenarios de trabajo; €) La baja eficiencia terminal, la falta de
lineas de investigacion institucionales que deben responder a las
necesidades del pais y los estandares internacionales y la ausencia de

métodos de ensefianza propios del nivel (AUIP, 2004:39).

Si nos ponemos a observar los antecedentes y la situacién actual

de los programas de postgrado, podemos decir que existe una falta de
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comprension de la autoridad universitaria que ha visto en las actividades
de post grado una fuente de recursos, antes que una oportunidad de
capacitacion y perfeccionamiento, por ello observamos cobrar altas
tasas educativas a los estudiantes de maestria y doctorado como se
puede ver en el Anexo N° 08 del presente estudio. En otros paises los
estudios de post grado se le subsidia y se les incorpora a la docencia
con remuneraciones decorosas que le permitan profundizar sus estudios

y culminar con seriedad (RAMA, C. 2007:118).

El postulado de la calidad académica en los programas de
postgrado esta, pues, implicito su mandato para lograr su objetivo. La
Comision Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONCYTEC). se apoya en
las entidades de investigacion como universidades, centros de
investigacién publicos y privados (Anexo N° 07), asi como equipos de
I+D del sector empresarial promoviendo su desarrollo y el mejoramiento

de la calidad de sus procesos y productos.

La formacion de postgrado es la via usual para la formacion de
investigadores y el entorno en el que se desarrolla buena parte de la
investigacién en la regién, le toca a CONCYTEC en coordinacién con el
Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la Calidad de la
Educaciéon Universitaria (CONEAU), con aplicacién de la Ley N° 28740,
promover el mejoramiento de la calidad de las instituciones y programas

que imparten informacién de postgrado, asi mismo contar con
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instrumentos que le permitan promover con eficiencia la investigacion de

calidad.

La creacién y el funcionamiento de los estudios de postgrado en
el Peru tienen como marco legal la Ley N° 23733 o Ley Universitaria con
vigencia hasta la fecha; y uno de los fines de la universidad es la
investigacion, sin embargo la falta de programas de investigaciéon que
sirven de sustento a Ios programas de postgrado es una de las
deficiencias mas generalizadas. Al no existir un programa activo de
investigacién en la institucion que ofrece el postgrado, éste se reduce a
clases tedricas que no se diferencia mucho de la ensefianza de pre
grado sin que el estudiante tenga la oportunidad de participar en las
actividades de investigacién como parte de su formacion académica y de

su trabajo de tesis.

La aplicacién dé Iés diferentes normas legales, como:‘ La Ley
General de Educacion N° 28044; la Ley Universitaria N° 23733, la Ley
Organica de CONCYTEC: D.L. N5 112, se orientan a promover la calidad
y pertinencia de los servicios educativos de post grado en el Pert. Si el
concepto de calidad hace referencia a la necesidad de lograr estandares
compatibles y homologables con los regionales e internacionales, el
concepto de pertinencia se define en funcion a la respuesta adecuada a

las necesidades del desarrollo integral de la sociedad peruana.
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2.2,

2.21.

El capital y patrimonio mas importante de una organizacién es el
personal con que cuenta (FERRY, 2003:96), este concepto toma una
importancia cuando esa organizacion trata de un programa de post
grado, compuesta de una buena plana docente para obtener buenos
resultados, pero en los programas de estudio avanzado en la Region Sur
del Peru existe la carencia de asesorias para los estudiantes lo que, por
lo general, es consecuencia de la falta de profesores con las debidas
calificaciones académicas dedicado a tiempo completo a la ensefianza y

la investigacion.

MARCO REFERENCIAL

ANTECEDENTES DEL TEMA DE INVESTIGACION

El mundo moderno exige de los programas de formaciéon superior
avanzada eficiencia y calidad competitiva y de acuerdo a los cambios

que se van operando continuamente.

Hidalgo, J. (1999,10), afirma que no existe sistema de costo
alguno para enfrentar a las nuevas condiciones competitivas de la
formacién profesional, en las universidades y especificamente en la
Facultad de Ciencias Econdmicas que obliga en estos momentos un
planteamiento estratégico con nuestras técnicas de costos, acorde con

la tecnologia de punta.

Igualmente los costos tradicionales no presentan los costos reales

a los productos con equidad debido a los cambios cientificos vy
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tecnol6gicos de contexto y la globalizacién econdmica, distorsionando de

esta manera la toma de decisiones acertadas por parte de la gerencia.

Para hacer frente a la alta competitividad,vestén obligadas las
Instituciones Educativas y Empresas, a reestructurar internamente y a
optimizar sus costos con herramientas que contribuyan a la
racionalizacion de sus costos, aportando valores agregados vy

optimizando los recursos de que se dispone.

Quiroz, V. (2006.20), manifiesta que la universidad privada de
Chiclayo, como institucién prestadora de servicios educativos, cuyo
objetivo, entre otros, es la formacion académica de alto nivel de futuros
profesionales, debe buscar conseguir la perfeccion en el uso de los
recursos humanos materiales y financieros simplificando los procesos de

produccién.

El objetivo principal es analizar la carencia de implementacion,
administracion y aplicaciéon de un sistema de costos adecuado y
coherente que le permita lograr la optimizacion de los recursos y con ello
mejorar la eficiencia de las actividades universitarias, lograr minimizar
los costos y gastos para alcanzar la rentabilidad y la productividad en las

diferentes areas y facultades de la universidad.
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Garcia, R. (2002,13), afima que la evaluacion de las
universidades de la Regién Andrés Avelino Caceres 1998-2000, es una
investigacibn que ha tomado como fundamento el principio: sin
universidad no hay desarrollo nacional y sin gestion financiera eficiente
las universidades vegetan, por lo tanto, sus objetivos y metas
institucionales no se logran con eficacia que deben tener sus resultados

por tratarse de entidades de alto nivel académico.

La autoridad universitaria carece de conocimientos de
administracion financiera y de capacidad gerencial, por eso la
organizacién académica‘ y administrativa se caracteera por su
tradicionalidad, es decir no hay cambios significativos coherentes con la
globalizaciéon econémica, cientifica, tecnolégica y cultural que exige el

siglo XXI.

Llegandose a la conclusion de que la gestidén financiera y las
universidades consideradas como unidades de analisis son diferentes,
debido a la aplicacién inadecuada de principios y normas de la
administracion financiera, carencia de conocimientos de la gestion
gerencial y al actual modelo de administracién universitaria obsoleto,

arcaico y burocratico.
Chuquillin, S. (2005,22 ), sostiene que la calidad surge de la

concepcion de los grandes principios filoséficos cientificos aportados por

E. Shewhart, E. Deming, JM Juran, Crosby y otros.
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La propuesta de estos cientificos podemos agruparla dentro de las

cuatro categorias:

- Calidad entendida como conformidad a unas especificaciones.
Se centra en la eficiencia interna; en la medicién utiliza el control
estadistico de procesos.

- Calidad como satisfaccion de la expectativa del cliente. Se
centra en las expectativas del cliente, dificiles de detectar, medir y
ponderar.

- Calidad como valor. Centra la calidad en funcién del costo y el
precio.

- Calidad como excelencia. Un producto es de calidad excelente
cuando se aplica en su realizacidn los mejores componentes, la

mejor gestion y realizacién de los procesos.

Otros estudiosos para dar operatividad a la calidad proponen ocho
dimensiones de la calidad como: rendimiento, presentacion, fiabilidad,
conformidad, durabilidad, capacidad de servicio, estética y calidad

percibida.

La aplicacion de los sistemaé de costos y su optimiZzacién de los
recursos para lograr servicios educativos» eficientes y de calidad en la
universidad peruana son impostergables, asi lo afirma; Quiroz, V.
(2006,40), cuando manifiesta que el propodsito fundamental de todas las

empresas es crear utilidad para sus accionistas, las utilidades parte vital
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de cualquier organizacion es decir, el éxito de una empresa se mide
desde el punto de vista de la rentabilidad, y ésta se puede lograr
incrementando sus ventas y por otro lado con una eficaz administracion
de los costos, se trata de hacer productiva a la empresa, entendiéndose
‘la productividad como el mantenimiento de la produccién al mismo
tiempo que se reduzcan los insumos. O, mejor aun, el aumento de la
produccion al mismo tiempo que se reducen los insumos “hacer mas con

lo mismo o menos”.

La Universidad Privada de Chiclayo, como institucion prestadora
de servicios educativos, cuyo objetivo, entre otros, es la formacion
académica de alto nivel de futuros profesiohales, debe buscar lograr la
optimizacién en el uso de los recursos humanos, materiales y financieros
simplificando los procesos de produccion. Este es el objetivo principal de
la presente investigacién, analizar la carencia de implementacion,
administracion y aplicacion de un sistema de costos adecuado y

coherente que le permita lograr la optimizacion de los recursos.

Creemos que la autoridad universitaria y el personal docente y
administrativo, al aplicar un modelo de costos puedan mejorar la
eficiencia de las actividades universitarias y lograr precisar y minimizar
los costos y gastos por lo tanto lograr la rentabilidad y la productividad
de las diferentes areas o facultades de la Universidad Privada de

Chiclayo.
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2.3. MARCO TEORICO

2.3.1. COSTOS GERENCIALES EN LA EDUCACION UNIVERSITARIA

2.3.1.1.

PERSPECTIVAS DE LA GERENCIA ESTRATEGICA DE COSTOS

El costo es manejado por muchos factores, los cuales estan
interrelacionados en complejas modalidades. Entender el
comportamiento de costos significa entender la compleja accion
reciproca del conjunto de causales de costos en una situacién
determinada. Cada causal comprende opciones para la empresa que

causan el costo unitario.

La calidad es hoy ampliamente reconocida como un arma
competitiva clave. Todas las organizaciones industriales y de
servicios le conceden a la calidad un sitio destacado en su estrategia

general.

Joseph Juran 1985, dividi6 los costos de calidad en cuatro
categorias como: costos preventivos, costos de apreciacion, costos
por fallas internas y costos por fallas externas. Los costos de control
(prevencion y evaluacién) crecen a medida que crece la calidad
mientras que los costos por fallas (internas y externas) disminuyen a
medida que disminuye la calidad. Esta relacion lo demostramos en el

esquema siguiente:
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Relacion entre calidad y costos
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NIVEL DE CALIDAD

Los costos de prevencion.- Son costos para prevenir mala calidad y
guardan relacibn con las inversiones y tareas que permiten el
mantenimiento del sistema de calidad, es decir, de planificaciéon y
mejoras encaminadas a la prevencion de los posibles defectos y a
conseguir que resulte econémicamente viable un determinado nivel de

calidad.

Los costos de evaluacion.- Son costos de supervisién de los niveles de
mala calidad; se refieren a los gastos que la empresa debe contemplar
para lograr que sus productos lleguen al mercado en unas condiciones
de calidad predeterminada. En la normativa suelen definirse como
costos de ensayo, inspeccidn y examen, necesarios para evaluar si se

mantiene la calidad especificada.

Los fallos internos.- Son costos de arreglo de problemas por mala

calidad que se descubren antes de que el producto salga de la fabrica al
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mercado. Los fallos internos generan costos de reprocesos,
reelaboracion, desechos de material, reensayo, etc. Y bajos

rendimientos por falta de control adecuado.

Los fallos externos.- Son costos pbr mala calidad que no se descubren
antes del despacho, por lo tanto son los que se detectan después de que
el producto haya sido puesto a disposicion del cliente. En la practica se
traducen en pérdidas econdmicas que la empresa debe afrontar como
consecuencia de las reclamaciones y reparaciones posteriores en el

cumplimiento de las correspondientes garantias.

Edwards Deming 1982, precisa que el principio fundamental de la
concepcion sobre calidad es que los costos por inconformidad y la
consecuente pérdida de reputacion de la organizacién para la clientela
son tan altos que la evaluacion de costos de calidad es innecesaria.
Considera tambien que la atencién que se presta a la medicion de los
costos de calidad y a buscar niveles éptimos de imperfeccién son una
prueba del fracaso en entender el problema. El objetivo correcto es
lograr cero imperfecciones demostrados en los catorce principio de
gerencia entre los que incluyen tres ingredientes de calidad: mejora

continua, proposito constante y conocimiento profundo.

Philip Crosby 1979, Considera que el costo de la calidad se puede
minimizar “haciendo bien las cosas desde la primera vez’. El cree que el
objetivo de cualquier operacion debe ser lograr cero imperfecciones,
reflexiona también la necesidad de medir los costos de calidad. Crosby
divide los costos de calidad en dos componentes: precio de conformidad

(PC) y precio de inconformidad (PI). El precio de conformidad incluye

28



todos los costos incurridos al hacer las cosas bien desde la primera vez.
El precio de inconformidad incluye todos los costos de hacer las cosas

mal, 0 mas precisamente, el costo de corregir las cosas.

El enfoque japonés, descrito por Charles Fines 1985, precisa que el
objetivo esencial de la gerencia de calidad de los japoneses es mejorar
la calidad de vida de los productores, los consumidores y los
inversionistas. Los japoneses definen la calidad como la uniformidad
alrededor del objetivo, y su finalidad es el mejoramiento continuo con
miras a la perfeccion. Los japoneses les asignan responsabilidades de
gerencia de calidad a todos los empleados. Los obreros, basicamente
deben responder por el mantenimiento del sistema, y, ademas, tienen la
responsabilidad de mejorarlo. En niveles mas altos de la jerarquia los
gerentes hacen menos mantenimiento y mas mejoramiento. En niveles
de la cima, el énfasis es producir innovaciones radicales. Finalmente, las
nociones basicas del enfoque japones dicen que la calidad es un camino
y no un destino y que el incremento de la calidad es una forma esencial

de la vida y no un objetivo de negocios. (SHANK, J. 1995: 31 y 266)

2.3.1.2. COSTOS GERENCIALES EN LA EDUCACION ACADEMICO

UNIVERSITARIO COMO ORGANIZACION

La universidad concebida como una organizaciéon productiva implica
que los insumos deben asignarse eficientemente, es decir generar el
costo menor posible de los productos. En el caso de la educaciéon
universitaria el producto son los egresados. Estos se obtienen

después de un proceso académico de caracter productivo que
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requiere muchos afios. De ahi su complejidad y la dificultad para

calcular costos educacionales, los cuales son de largo plazo.

La educacién tiene un precio social, constituido por los
componentes del costo a cubrir como: a) Costos Universitarios, que
surge del total de gastos en insumos que deben recuperarse para
hacer viable la ensefianza universitaria, que en el largo plazo exige
cubrir los gastos operativos provenientes de insumos corrientes del
periodo en el cual se produce y los cargos por capacidad que
provienen de los gastos de insumos durables realizados en otros
periodos; b) Costos de Subsistencia, financiado por la familia del
estudiante para cubrir sus gastos en insumos alimenticios, vivienda,
vestimenta, libros, salud, distraccién, etc. y c¢) Costos de
Oportunidad del estudiante que estudia, por dedicar el tiempo a
estudiar y no a producir. Este costo es el valor de lo que produciria

en su trabajo en vez de estudiar.

El costo de un servicio educativo “X” es igual al total de gastos
(GT) erogados en cantidades fisicas de insumos para una cantidad
de producto, existiendo entre ellos complementariedad, segun los
casos. L.a mejor combinacion es aquella que tiene el menor gasto
posible para producir dicha cantidad de producto. El gasto total de
cada mezcla de insumos es la sumatoria de los gastos parciales en

cada insumo es decir;
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2.3.1.3.

GT(Y1,Y2,Y3 oo, Yn); lo manifestado podemos representar como:

Xo= (Y10, Y20, Y30 .oovvin Y me) entonces:

CT (x0) = GT (Y10,Y20,Y30, ..o , Yoo).

Esta transformacion de gastos en términos de costos permite

hablar de costos medios y marginales; igualmente podemos

mencionar que cuando se conocen los precios de los insumos es

posible elegir una combinacién de insumos, que impliquen el menor

gasto para producir cierta cantidad del producto con esa relacién.

(GINESTAR, A. 1990:81).

COSTO DEL ESTUDIANTE PARA LA UNIVERSIDAD

a)

Costos asignados a la funcién docente, en general una
universidad tiene por objeto crear conocimiento, ya sea
conocimientos poseidos por personas, que es propio de la
funcién “Investigacion”; o conocimiento en comunidad como
formacion cultural, que es tarea de la funcion denominada
“extensiéon”; como extensidn universitaria debe tener por
objetivo “extender” conocimientos que permitan actualizar la
formacion cultural de todos Ios. miembros de la colectividad a la
cual sirve, sean o no universitarios, y recibir del medio aquellos
conocimientos y valores que se generan en €l para enriquecer
y orientar las otras funciones universitarias de docencia e

investigacion.
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Cuando se habla de costo del estudiante se esta pensando en
la funcién docente. Por ello, el costo de tal funcion se suele expresar
en relacién con los estudiantes que asisten a los diversos cursos,
que es convencion aceptable en programacion presupuestaria. En
consecuencia, el primer paso en la estimacidbn del costo del
estudiante consiste en determinar todos aquellos gastos asignables a
la funcion docente. En ese sentido las becas, comedores y
dormitorios estudiantiles, atencion meédica, etc. constituyen un costo
educacional complementario de otros costos y deben computarse

como costo individual para la universidad.

b) Gastos directos o indirectos por estudiantes, |0s gastos de
la funcién docente de una universidad son clasificables en
directas o indirectas, segun sea factible asignarlos como

referencia para calcular el costo del estudiante.

- Gastos generales, que comprende a todo la universidad (como

rectorado, administracién central, etc.).

- Gastos intermedios, que se refiere a un sector de la universidad
(como facultades, escuelas, etc.).

- Gastos especificos, que son aplicables a la carrera o grupo de
carreras a que hace referencia el costo del estudiante (como son

todos aquellos gastos en profesores, personal administrativo,

etc.).
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2.3.1.4.

Los gastos asignables a nivel general de una universidad se
consideran indirectos y se distribuyen entre los estudiantes de
todas las carreras de la universidad, de acuerdo con la

ponderacién que se adopten.

c) Costo del estudiante de una carrera, el costo para la
universidad del estudiante de una carrera se origina en directos

e indirectos en los siguientes factores:
- Gastos en personal (directivo, docente y no docente).
- Cargas por utilizacion de capital (depreciacidén de inmuebles).

- Gastos en becas (cuando constituyen un premio al estudio o un
incentivo para estudiar tal o cual carrera, y otros gastos

complementarios).

- Gastos generales, (por funcionamiento, conservacion,

seguridad, etc.).

CALCULO DEL COSTO DE LOS EGRESADOS SOBRE LA BASE

DE LOS GASTOS UNIVERSITARIOS.

Quienes tienen responsabilidad directiva, gerencial o técnica

universitaria deberan tener muy en cuenta los aspectos siguientes:

a) Identificacion de objetivos, que implica haber logrado a nivel

directivo y gerencial un acuerdo basico sobre qué hacer y
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b)

coOmo se responde organizacionalmente en la concreciéon de
ese hacer. En el caso de una universidac.j se suele lograr
rapidamente un acuerdo sobre sus principales funciones, que
son educar, investigar y efectuar extension en la comunidad.
Sin embargo no se identifica tan facilmente si tales actividades
deben tener o no un resultado esperado que guie su
administracién. Aqui se concibe a la universidad como una
entidad educacional productora de egresados y un egresado
es un “producto terminal” que la universidad entrega a la

sociedad para su desempefio como profesional y como

persona.

Eficacia de los objetivos, Se refiere a la respuesta de la
universidad a los requerimientos de la sociedad. Hacer un
analisis y evaluacion de la eficacia de los objetivos implica
determinar posibilidades alternativas. En el caso de la
educacioén universitaria significa evaluar los beneficios sociales

de cantidades alternativas de egresados.

Eficiencia en la asignacién de insumos para el logro de los
objetivos, que implica efectuar la mejor asignacion de los
insumos, segun las diversas posibilidades alternativas
planteadas para el logro de los objetivos se introduce asi el
sentido productivo de una actividad a ejecutar para lograr los
objetivos. Financieramente esto se expresa a través de los
costos. La mejor asignacion de los recursos o insumos para

producir un determinado efecto implica el menor costo para
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d)

producir ese efecto con la cantidad de egresados. Esto
significa que la “\)ariable” observable para un estudio de costos
no son los estudiantes sino los egresados. En el caso de la
educacién universitaria, ser eficiente significa el menor costo
de cierta cantidad de egresados, no de los gastos por

estudiantes o costo del estudiante atendido.

Optimizacion entre objetivos y asignaciéon de recursos,
significa seleccionar aquella posibilidad que sea mejor al
relacionar la eficacia de los objetivos con la eficiencia en la
asignacion de los recursos para el logro de tales objetivos.
Esto significa elegir la mejor situacion entre todas las

planteadas.

La mejor se identifica como la situaciéon optima en términos de

comparar beneficios y costos de cada posibilidad alternativa.

Efectividad en la ejecuciéon de la docencia, que consiste en
analizar y evaluar en qué medida se logran resultados que han
sido formulados como los objetivos al momento de decidir. En
los costos educacionales la efectividad se manifiesta al

comparar los costos planteados con los costos resultantes.

De lo expresado se infiere el planteo conceptual de la
universidad como una entidad productiva que debe realizar un
conjunto de actividades para prestar diversos servicios a la

sociedad. Uno de esos servicios es la educacién universitaria,

N
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2.3.1.5.

cuyo objetivo es producir egresados. Y un aspecto necesario
para lograr el 6ptimo en la presentacion de tal servicio es
conocer los costos de los egresados. Al conocer los costos se
hace un alcance hacia la aplicaciéon de un analisis de costo —

beneficio en la educacién universitaria.

También el conocimiento de los costos es un indicador que
facilita el adelanto hacia una administraciéon universitaria por
objetivos, que permite justificar mejor lo que hace y para qué

se hace.

En sintesis, la informacion con sentido gerencial de una
universidad debe incluir indicadores de costo para hacer
posible un analisis de eficiencia y de efectividad, constituyendo
ademas un acercamiento para hacer posible el analisis de
costo — beneficio o por lo menos de costo — eficiencia, cuando
los beneficios son dificiles de cuantificar. (GINESTAR,

1999:110)

EL COSTO DEL EGRESADO

El costo del egresado es la acumulacion en el tiempo de los gastos
por estudiante de cada afio de estudio. Para ello se debe tener en

cuenta:
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- Los requerimientos de estudiantes en cada afio de estudio
programado por cada egresado para calcular los costos de

desercion,

- La duracion de los estudiantes en cada afo de estudio

programado, para calcular los costos por repitencia; y

- La situacién econdmica intertemporal general del pais expresada

por la tasa del pais para la acumulacién dinamica de los costos.

Esto exige establecer relaciones que expresen la desercién, la
repitencia y la acumulaciéon dinamica para transformar el gasto por

estudiante en el costo del egresado.

Es consecuencia, las relaciones que se establezcan para
transformar el gasto por estudiante en el costo del estudiante y luego

en el costo del egresado tiene multiples derivaciones.

La repitencia del estudiante requiere financieramente que se
efectie nuevamente el gasto de aquello que repite, sea una
asignatura o un afo de estudio. Paralelamente, desde el punto de
vista productivo o docente, la repitencia significa que se aplican otra
vez los insumos para superar una etapa en el proceso de
produccioén; resumiendo podemos decir que la repitencia aumenta el

costo del egresado.
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La desercion en la educacién superior es la cantidad de
estudiantes que abandonan el sistema de educacién superior entre
uno 'y otro periodo académico. La desercién se calcula con el
balance entre la matricula total del primer periodo menos los
egresados del mismo periodo y mas los estudiantes reintegrados en
periodo siguiente, lo cual genera el nuevo estado ideal de

estudiantes matriculados sin desercion (LORA, J. 1987:17).

Resumiendo podemos decir que del total de estudiantes que
ingresan a una etapa de estudio del sistema no necesariamente
egresan la misma cantidad después de “n” afios. Los estudiantes
que han desertado han requerido insumos y que financieramente
hablando han constituido gasto. Por lo tanto la deserciéon es otro

aspecto a incluir en el célculo de los costos del egresado.

En sintesis, se propicia calcular el costo del egresado como
un indicador significativo para un sistema de informacién gerencial
propio de wuna administracibn universitaria por objetivos. Tal
administracion concibe a la universidad como una entidad productora
de servicios educacionales, junto a los otros servicios de

investigacion y de extension.
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2.3.1.6.

SISTEMA DE INFORMACION ACADEMICA - FINANCIERA
UNIVERSITARIA

Este sistema sirve de apoyo para la toma de decisiones, gestion y
control de logros de las autoridades universitarias. En este sistema
se plantea que los costos de la educacién universitaria constituyen
una informacién gerencial muy significativa. Cuando se refieren a los
estudiantes como productos intermedios y luego a los egresados

como productos terminales o finales de cada carrera.

Esto implica que la universidad debe verse como una
entidad productora tanto en la educacion como en la investigacion y
en la extensién. Al concebirla como entidad productora se introduce
que los gastos se justifican en relacion con lo que se produce, no en

funcion de los insumos o de la actividad por si misma.

En consecuencia, metodolégicamente se plantea
transformar los “gastos en insumos” en los “costos de los productos
universitarios”, como condicionante propio de una administracion
productiva que requiere conocer los costos de lo que hace y se
produce. Y esto constituye un elemento significativo para desarrollar
un sistema de informaciéon gerencial vinculado a la produccién
educativa de egresados, similar debe hacerse para la investigacion y

extension.
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2.3.1.7.

METODOLOGIA PARA DETERMINAR COSTO POR ESTUDIANTE

DEL PROGRAMA DE POSTGRADO

Los costos de los programas de postgrado universitario constituyen
una informacion gerencial muy significativa. Dichos costos se
refieren primero a los estudiantes, como productos intermedios, y
después a los egresados como productos terminales o finales de

cada programa.

Para mejorar la eficiencia administrativa y econémica de la
educaciéon superior es necesario conocer la relacion costo y
productos terminales o reservados, y para ello se debe resolver la
inexistencia de procedimientos estandar y valorar costos y precios
(“costo”; es lo que una institucidn gasta para formar a un estudiante y
“precio”. es lo que la institucién le cobra al estudiante), que sea
comun para todo el sistema universitario. Asimismo desarrollar
estructuras y procedimientos que den transparencia de la
informacion financiera y analisis de costos y precios faciles de

entender para proporcionar informacién acerca de: a) costo de

- educacién de un estudiante, b) la forma de calcular las matriculas y

pensiones de ensefanza (unidad particular), y el subsidio que

aporta el estado (universidad nacional).

Al implementarse el sistema de costeo y la definicién de los

componentes del costo en estos programas se deben analizar los
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requerimientos o necesidades de la administracion y si el costo se va
determinar por curso, asignatura o estudiante; esa unidad de costeo
es basica en la identificacion y clasificacion de los conceptos o

elementos del costeo.

Concebir las actividades académicas de los programas de
postgrado en forma productiva implica que los insumos deben
asignarse eficientemente; es decir generando el costo menos posible
de los productos. En el caso de la educacién universitaria el producto
son los egresados, éstos se obtienen después de un proceso
académico de caracter productivo que requiere varios semestres de

ahi su complejidad y la dificultad para calcular costos.

Sistema de Costeo, E| sistema de acumulacién de costos mas
recomendable en las escuelas de postgrado sera el de costos por
programa o mencién, en periodos acumulativos de un semestre
académico, en donde cada curso o unidad- académica asumira sus
propios componentes basicos y directos del costo (materiales
directos y mano de obra directa), y compartidos; teniendo en cuenta
gue los costos de ensefianza varian de una disciplina a otra dentro
de una misma institucidn y no seria razonable estimar costos
similares en la ensefianza de las disciplinas que requieran de

laboratorios o de clinicas a las que solo demandan salones de clase.
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Componentes del Costo, En estas instituciones de ensefianza y
dentro de los recursos econémicos que se presentan, algunos se
pueden identificar directamente con la unidad de costeo, y otros
constituyen costos de operaciones y procesos de  apoyo Yy
administrativos o son compartidos, los cuales requieren de una base
para su asignacion final a la unidad de medida definida para la

entidad.

Los componentes del costo en los programas de postgrado

clasificaremos asi:

Costos basicos o directos

El costo de la nébmina de los docentes, que constituira el valor de la

mano de obra directa.

Los costos de los materiales, suministros e implementos requeridos
por los diferentes equipos y laboratorios utilizados: computacion,

fisica, quimica (segun anexo N° 06).

Costos Indirectos y compartidos.

El costo de la némina de las areas de apoyo y administrativos,
rector, vicerrectores, director de la EPG, directivos, Jefes de oficina,

supervisores y demas personal administrativo.
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Los costos de los suministros, uniformes, implementos de

deportes, aseo, cafeteria, transporte y vigilancia.

Los costos causados por el uso de las edificaciones y area de
descanso, representados por las depreciaciones, mantenimiento y

seguros.

Los costos de los servicios publicos domiciliados, alumbrado,

agua, alcantarillado, aseo, teléfonos fijo y movil, fax, etc.
Los otros costos inherentes a la presentacion del servicio educativo.

Los costos y gastos indirectos, y los originados en las areas y
procesos de apoyo y administrativas como son las de registro y
control, matriculas, sistemas, contabilidad, transporte y vigilancia,
entre otros deberan ser asignados a las unidades de costeo de
acuerdo con las metodologias planteadas para determinar el costo

total del servicio.

Para asignar los costos a cada programa se debe utilizar una
de las metodologias: costos tradicionales o costos basados en
actividades (ABC); para el sistema de costos tradicionales los costos
indirectos se asignan segun el niumero de estudiantes y para el
“ABC” los generadores de costos se determinaran segun el nimero
de horas lectivas semestrales, para ello debera utilizarse la siguiente

formula:
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2.3.1.8.

COSTOS DE CADA ACTIVIDAD DE PROGRAMA
FACTOR =

TOTAL DE HORAS ACADEMICAS SEMESTRALES POR PROGRAMA

(SAEZ y otros, 2004:180)

EL COSTO DE LA EDUCACION UNIVERSITARIA PUBLICA.

Segun el Art. 25, cap. IV de la Constitucién del Peru la educacién
que el estado imparte sera gratuita. La universidad Nacional es una
institucion descentralizada del Estado que imparte educacién; por lo

tanto, esta debe ser gratuita.

Se dice que no es justo que los estudiantes universitarios no
paguen algo, lo que pueda cada uno, del costo de educaciéon media

y superior, pero es evidente que ese es otro problema.

Una cosa es lo que, en opinion de algunos, pueda parecer
justo o injusto, y otra distinta es lo que ordena la ley y no una ley

cualquiera, sino la constitucion, que es la ley suprema de la nacién.

Histéricamente la universidad publica ha sido, en efecto, un
factor de unién de los estudiantes que provienen de sectores
sociales muy diversos y de diferentes lugares del pais; aun cuando
sea un lugar comdn, hay que decir que es un crisol donde se
encuentran, mezclan y perfeccionan muchas inteligencias e

inquietudes juveniles.(Constitucion Politica del Perd, 1976:45 ).
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2.3.1.9. PROPUESTA PARA LA ORGANIZACION Y ADMINISTRACION DE
LA ESCUELA DE POSTGRADO CON LA IMPLEMENTACION DEL

SISTEMA “ABC”.

Para que la Escuela de postgrado en su organizacién sea moderna,
sea competitiva y logre su desarrollo debe utilizar instrumentos y
enfoques modernos de gestion, tales como el plan estratégico
institucional, el sistema de presupuestos por programas a nivel de
actividades, el sistema de costos basado en actividades “ABC" y el
sistema de organizaciones inteligentes, a continuaciéon

desarrollamos como propuesta:

Implementacion de un sistema de costos ABC
La intangibilidad de los servicios prestados por las escuelas de
postgrados acarrea problemas de medicidbn y cuantificaciéon el
avance de la ciencia contable para el nuevo entorno ha generado la

contabilidad de gestidn, la cual incluye a la contabilidad de costos.

EI objetivo asignado a la contabilidad de gestion universitaria
es la elaboracién, analisis e interpretaéién de la informacién contable
para la evaluacion de servicios productivos y adopcion de decisiones
a corto plazo: operativas y de control de gestion }y las tacticas

(optimizacién de los recursos disponibles).

La informacion que suministra la contabilidad de gestion

acerca del resultado de la universidad y cada uno de los centros de
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responsabilidad es fundamental para determinar las politicas mas
adecuadas para mejorar dicho resultado (establecimiento de tarifas,
pensiones, calculo y reduccién de costos educativos, realizacién de
inversiones, optimizacion de la capacidad existente, establecimiento
de margenes de contribucion de los servicios etc.) y permite una
toma de decisiones mas racional y técnica al proceder a la
asignaciéon de los recursos disponibles; es decir proporciona
informacién basica para la planificacién y control de la actividad

universitaria.

El ABC es un sistema de imputacién de costos que parte de
la premisa de que todas las actividades que se llevan acabo en la
escuela de postgrado tienen por objeto apoyar la produccion,
entregar productos y/o prestar servicios educativos. Este sistema es

compatible con el sistema de presupuestos por programas.

Durante los ultimos afos en un importante numero de
empresas privadas y entidades publicas se ha demostrado la utilidad
de la filosofia del ABC. Esta propuesta incluso se esta aplicando en

el sector universitario en otros paises.
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ESQUEMA DEL MODELO DEL SISTEMA DE COSTEO

BASADO EN ACTIVIDADES “ABC”.

CARACTERISTICAS DE LOS
COSTOS DE SERVICIO EN LA
EDUCACION SUPERIOR

' RECURSOS RECURSOS
DIRECTOS INDIRECTOS
( _ _ —
ACTIVIDADES NECESARIAS
PARA PRODUCIR LOS

SERVICIOS EDUCATIVOS
> TT ~
COSTOS BASADOS
Q% EN ACTIVIDADES yO
SERVICIOS EDUCATIVOS
- VALORIZADO EFICAZMENTE
. — ADMINISTRACION
CONTABILIDAD POR , BASADA EN ACTIVIDADES
OPTIMIZACION DE
RESPONSABILIDAD _ VALOR AGREGADO
- SISTEMA MAS CONFIABLE ' RECURSOS OPTIMO
~ CALCULO OPTIMO DE y A'\*TUE'\F”Q/I\:‘L%SS y _EFICIENCIA
COSTO ;
, ~ REDUCCION DEL COSTO
~ INFORMACION SOBRE FINANCIEROS _VENTAJAS
UTILIDADES INDIVIDUALES \ j COMPETITIVAS
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2.3.1.10. CARACTERISTICA DE LOS COSTOS DE SERVICIO EN LA

EDUCACION SUPERIOR.

La universidad es una organizacién que cumple multiples funciones
que estan estrechamente relacionadas entre si lo que hace

complicado el calculo del costo por funcién.

En una universidad las actividades de investigacion estan
muy estrechamente ligadas a la ensefianza por lo que; a menudo se
toma dificil distinguir qué costo asignar a una u otra. En este sentido
se menciona frecuentemente como ejemplo al “doble rol de la

educaciéon de postgrado”.

En una misma universidad, los costos de la funcién de
ensefanza varian de una disciplina a otra, y no seria razonable
estimar costos similares en la ensefianza de las disciplinas que
requieren de laboratorios o de clinicas a las que solo demandan

salones de clase.

No existe ningln procedimiento estandar para medir los
costos o precios que sea comun para todo el sistema de educacion
superior. En el sistema de educacion superior existe una diferencia
entre el elemento costo y el elemento precio puesto que “costo” es
lo que una institucién gasta para formar a un estudiante y “precio”

es lo que la institucién le cobra al estudiante.
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El analisis de costos y de precios de los servicios de educacién

superior deben proporcionar:

a) El costo de la educacion de un estudiante.
b) La forma de calcular las matriculas.
C) El subsidio que cada estado aporta por el costo de la

educacion superior.

La combinacion de todos los gastos que realiza una
universidad en un determinado periodo es el costo de operar a la
institucion por dicho periodo. Este puede ser expresado como costo

total o puede ser expresado en términos de unidades de servicios

" ou RL 11

como “costo por estudiante” “costo por docente” “costo por hora

” o«

crédito” “costo por metro cuadrado”.

2.3.2. BUSCANDO CALIDAD DE FORMACION ACADEMICA EN LAS

ESCUELAS DE POSGRADO DEL SISTEMA UNIVERSITARIO

PERUANO.

2.3.2.1.

LA EVALUACION Y ACREDITACION DE LAS INSTITUCIONES DE
POSTGRADO UNA NECESIDAD IMPOSTERGABLE.

Los conceptos de “calidad y pertinencia” se vinculan con el “debe
ser” de las instituciones de educacién superior, un “debe ser”, por su

puesto ligado a los grandes objetivos institucionales relacionados con
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las necesidades y carencias de la sociedad e inserto en las

exigencias del nuevo contexto mundial.

Todos coincidimos en afirmar que la educacién superior debe
ser entendida como una funcién social. El proceso de persistentes
cambios que vive la humanidad, requiere la formacion de
profesionales con un compromiso humano y social profundo, con una
clara responsabilidad con la democracia, la justicia y la equidad
social, el pluralismo y la no discriminacién; con una mirada y una
concepcion integradora del saber y el conocimiento humano, con
criterios de gestion sustentable de los recursos y los procesos. La
calidad de la educacion superior y de los postgrados solo puede ser
evaluadas desde estas concepciones basicas y la evaluaciéon y la
acreditacion deben tener también este marco para poder vincularlas
al espacio tridimensional definido en relacién:

a) Al mejoramiento continuo
b) A la responsabilidad y a la capaéidad de un reflexion
profunda de cada institucién y

C) A la capacidad de respuesta de cada organizacion.

El concepto de mejoramiento continuo, visto como una
forma no de cumplimiento; sino como, una busqueda permanente
de la excelencia de los procesos educativos en las universidades

y en los posgrados.
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Aparentemente, esta aspiracion pareciera una meta
indiscutible. Sin embargo, cuando preguntamos qué debe
mejorarse, en qué forma y en beneficio de quien, se hace
evidente de inmediato la dimension politica-institucional, de alli,
surge la necesidad que en toda la institucion se viva una cultura
de evaluacion para que todos los actores estén motivados e

involucrados en el proceso de cambio y mejoramiento.

El mejoramiento y perfeccionamiento surge pues de una
motivacion intrinseca. Si solo es extrinseca la motivacién, el

cumplimiento es lo mejor que podria esperarse.

Entonces la evaluacion debe ser desarrollada con una
metodologia critica que asuma las politicas de calidad, vaya mas
alla de cualquier especificacion que la limite, critique la ideologia,
busque bajo la superficie, descomponga en forma dialéctica las
concepciones prevalecientes, cuestione la racionalidad vy

reconstruya participativamente una vision alternativa del proceso.

En este marco, nosotros planteamos que, al exigirnos la
sociedad pruebas de calidad y de excelencia, no bastan modelos,
recetas y protocolos. Se trata mas bien de entrar a un proceso de
reflexion y accion permanente para disefar un sistema de calidad
que plantee claros principios de politicas de calidad que la

institucion persigue, pero que se llegue también a establecer
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perfiles profesionales y exigencias curriculares coherentes,
conforme el avance cientifico — tecnoldgico que la sociedad

requiere.

Creemos, como otros paises lo afirmen también que la
evaluacion de las instituciones y programas nos ha de permitir:

- Mantener un sistema coherente, con el desarrollo humanistico
— cientifico, tecnolégico y econdémico social.

- Efectuar los cambios necesarios en la planificacion vy
evaluacion de la formacién de futuros cuadros profesionales,
segun los requerimientos de desarrolio y participacién en el
mercado nacional y mundial. Que nuestros egresados sean
ciudadanos concientes y responsables, criticos, participativos
y solidarios.

- Tomar decisiones en politicas de diversificacion de
especialidades, diplomados, maestrias y doctorados.

- Crear condiciones de permanente revisidon e innovacién en los
diferentes eleméntos, componentes y procesos de cada
programa.

- Abrirnos paso a la internacionalizacion de los programas de
posgrado y conformar una red que se constituya en un “centro
de pensamiento critico” como “una especie de poder
intelectual, que la sociedad necesita para que la ayude a
reflexionar, comprender y actuar, (SALAZAR, S. 2004:212 y

213).
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2.3.2.2.

HACIA UN MODELO DE AUTOEVALUACION DE CALIDAD DE

LOS PROGRAMAS DE POSTGRADO.

De la diversidad de modelos de autoevaluacién con diferentes

criterios y standares debe optarse por la evaluacién de cada

programa con la intencién de analizar y reflexionar cada contexto real

y de naturaleza especifica en el marco institucional de las politicas de

calidad de los cuales destacan:

Incentivar la investigacion social critica en un contexto holistico
que toma en cuenta la historia, estructura, naturaleza y
diversificaciéon de los programas tanto en el proceso de monitoreo
como en los procesos evaluativos.

Interiorizar, incentivar y acentuar en el postgrado una cultura de
evaluacion y reevaluacién, y un sistema abierto de evaluacion de
los programas que permita asegurar altos niveles de calidad y
excelencia.

Asegurar la calidad de los programas de postgrado, propiciado no
solo el cumplimiento de estandares minimos de calidad
establecidos por las facultades, sino garantizar que cada
programa entre en un proceso de cambio permanente y de

mejoramiento continuo.

Como linea orientadora de nuestro modelo de autoevaluacion
debemos asumir como “calidad”; la busqueda permanente de la
excelencia y mejoramiento continuo, en especial en:

Calidad en la docencia, asumiendo las responsabilidades

académicas de formacion de profesionales de alto nivel.
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b) Calidad en la Investigacion, incentivando y promoviendo la
produccién académica y comprometiéndonos con el avance del
conocimiento y con el desarrollo tecnoldgico.

c) Calidad de la extensién, vivenciando la conciencia y el
compromiso social, interesandonos y participando con la difusion

del conocimiento y de la cultura.

El proposito fundamental de la escuela de postgrado es
apoyar y acompanar a todos los programas en el proceso de
autoevaluacién; es decir, que en la practica se asume un compromiso
efectivo con la calidad, el perfeccionamiento y mejoramiento continuo
y la innovacion. El propésito mas importante no sera pues
“demostrar” sino “perfeccionar” e innovar los programas de postgrado
para que el modelo sea operativo se ha tomado como referencia
algunas variables e indicadores que a continuacién describimos:

1. Proyecto institucional. En esta variable se incluye elementos
tales como la direccionalidad, el ambito de influencias, el
desarrollo institucional y las relaciones que el programa mantiene
con organismos hacionales e internacionales.

2. Estudiantes. Esta variable toma en consideracion el perfil de los
estudiantes actualmente matriculados en el programa; experiencia
profesional en docencia previa, investigacion, participacion en
certamenes, publicaciones; asi como su desempefio y dedicacion

al programa.
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3. Egresados. Esta variable permite relacionar las condiciones de
los egresados para su graduacion, su desempefio y el rol que
estos cumplen con su institucion y con la comunidad donde
laboran.

4. Docente. En esta variable se toma en consideracion la
calificacion académica y la produccion intelectual del profesorado;
asi como también la experiencia profesional en la docencia, la
dedicacion, el tiempo al programa y las responsabilidades
académicas que tiene con los estudiantes.

5. Curriculo. Proyecto que define la intencionalidad y los contenidos
del programa de formacion. Esta referido al plan de estudios,
incluye la fundamentacién filosofica y tedrica, sus propdsitos, el
perfil del egresado, los contenidos y su organizacion, las
estrategias metodologicas previstas y las que realmente se
aplican, la investigacién como eje fundamental, la evaluacién y la
ejecucién de la oferta curricular.

6. Investigacion. A través de esta variable se evallua la capacidad
del programa de generar conocimientos, ciencia y tecnologia y
vincular los estudios y proyectos con los problemas locales y
nacionales.

7. Organizacion, administracion y gestion. Esta referido a los
procesos de direccidon y gestion del programa, incluye como
objeto de evaluacion, la estructura organizativa, los procesos de
gestion académica y financiera y los recursos requeridos para su

desarrollo (SALAZAR, S. 2004:214 -216)
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2.3.2.3.

2.3.2.4.

CONCEPTO DE LA CALIDAD EN LA EDUCACION

UNIVERSITARIA.

Calidad de la educacioén superior es multidimensional, abarcando las
tres funciones clasicas como: docencia, investigacion y extension, lo
que se traduce en calidad de su personal docente, calidad de sus
programas y calidad de sus métodos de ensefianza — aprendizaje,

calidad de sus estudiantes, infraestructura y su entorno académico.

El concepto de calidad aplicado a las instituciones de
educacién superior, hace referencia a un atributo del servicio publico
de la educacién en general y, en particular, al modo como ese
servicio se presta segun el tipo de institucién de que se trate. La
calidad demanda una evaluacidn permanente y sistematico.

(FARRO, F. 2004:20)

BUSCANDO LA CALIDAD EDUCATIVA
La definicién de la calidad de la educacion conlleva posicionamiento

politico, social y cultural frente al hecho educativo.

La calidad es el valor que se atribuye a un proceso o a un
producto educativo. Ese valor compromete un juicio, en tanto se esta
afirmando algo comparativamente respecto de otro. Decir que una
educacién es de calidad supone a su vez que podria no serlo, es la

comparacion la que permite emitir un juicio.
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2.3.2.5.

Calidad es un valor asignado a un proceso o producto
educativo en terminos comparativos. Se compara la realidad
observada en término deseable al modo que en la cadena de
producciéon se realiza un “control de calidad”, esto salvando las
distancias existentes entre la produccion de bienes y la produccién
cultural en donde los “criterios de calidad” implican posicionamiento

acerca de la sociedad, el sujeto y la educacion.

La calidad educativa es, pues: Un conjunto cuyos puntos
representan combinaciones de funcionalidad, eficacia y eficiencia
altamente correlacionados; y su grado maximo, la excelencia supone
un optimé nivel de coherencia entre todos los componentes

fundamentales del sistema. (FARRO, F. 1995: 13).

BUSCANDO CALIDAD, EVALUACION Y ACREDITACION
UNIVERSITARIA

La blUsqueda de la calidad es el tema, preocupacién y meta
expresados en normas nacionales e institucionales desde el inicio de
la presente década. La necesidad de lograr una mayor calidad de los
procesos y resultados de la educacién ha sido también una inquietud
planteada cada vez, con mayor intensidad, hasta el punto de
considerar que la calidad es un atributo imprescindible de la propia

educacion; toda educacion debe ser de calidad.
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La evaluacién y la acreditacion son procesos reconocidos
como medios idéneos para el mejoramiento de los sistemas de
educacion superior, la preocupacion por aumentar la calidad se
mantendra en los proéximos afios dada la importancia que la
educacion superior tiene en el desarrollo econémico y socio-cultural

de las naciones.

La evaluacién ha sido definida como un proceso-continuo,
integral y participativo que permite identificar una determinada
circunstancia educativa, analizarla y explicarla mediante informacion
relevante. Con la evaluacion se busca el mejoramiento de la
institucion, programa o individuo evaluado, constituyéndose en la

base para la accion del mejoramiento correspondiente.

La acreditacion implica el reconocimiento publico de que una
institucion o un programal satisfacen determinados criterios de
calidad y, por lo tanto, son confiables. La acreditacién se realiza
siempre ante un organismo especializado y depende, en ultima

instancia, de un juicio externo a la propia institucién.

La evaluaciéon y la acreditacibn son procesos reconocidos
como medios idéneos para el mejoramiento de los sistemas de
educacion superior; tampoco son fines en si mismos, son medios
para promover el mejoramiento de la educacién superior por ello la

evaluacion y la acreditacién estan siendo planteadas como un

58



2.3.2.6.

mecanismo para fomentar la calidad de la educaciéon peruana. Hasta
ahora ha resultado usual asociar ambas actividades con el
mejoramiento de la calidad, la generacién de informacién para fa
toma de decisiones, la garantia publica de la calidad de las
instituciones y de los programas que ofrece. (FARRO, F. 2004:40 y

41).

EXCELENCIA DE LA EDUCACION SUPERIOR

Todos dentro de la organizacion somos responsables de la calidad,
es comun en una institucion educativa que se responsabilice de los
problemas de la calidad a los profesores, al personal de servicios o a
los encargados de la atencién al cliente, cuando en realidad los
problemas de la calidad se originan muchas veces desde la alta

direccion de la organizacién (GONZALES, J. 1999:68).

Teniendo como base estos COnceptos sobre la calidad se ha
logrado integrar un sistema de calidad total (SCT), que se debe
extender a lo largo y ancho de la organizacion, desde el decano y su
consejo hasta el ultimo personal de servicio, pasando por el personal
docente y administrativo. Podriamos ahdra preguntarnos ¢ Por qué y
para qué un SCT en nuestra escuela de postgrado? La respuesta
categorica debe ser: para dar un servicio de calidad a nuestros
estudiantes, ya que ellos son nuestros principales clientes y la razén
de ser de nuestra institucion educativa. EI SCT tiene cuatro (04)

grandes principios que deben ser compartidos y hechos propios por
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todos los miembros de una organizacién educativa que adoptan

estos principios.

- Mejora continua
- Participacion de todos los miembros de la institucién
- Trabajo en equipo, no solo en el grupo

- Enfoque al cliente: los estudiantes

Para implementar un SCT hay varias técnicas o metodologias
integradas y/o paralelas: total Quality Management (TQ.M) o mejora
continua, Reingenieria, Benchmarking, etc. Ahora bien, todo
programa de implementacién de un SCT es un proceso educativo, ya

que la capacitacién es parte fundamental del mismo.

Segun documento de politica de la UNESCO (1995) la calidad
se refiere en este caso a todas sus funciones y actividades
principales: Calidad de la ensefianza, de la formacién y de la
investigacion, lo que significa calidad del personal, de los programas
y calidad de aprendizaje, como corolarioc de la ensefanza y la
investigacioén, la busqueda de la calidad supone también, por lo tanto,
que se presta atencidén a las cuestiones referentes de la calidad de
los estudiantes, de la infraestructura y del entorno de la institucién:

por ultimo es indispensable recordar que el principal objetivo de la
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calidad es lograr la mejora en la satisfaccion del cliente; no solo del

centro mismo, sino de todo el sistema.

El objetivo general deberia buscar garantizar el total y pronta
adecuacion del ser y quehacer de la educacion superior a su deber
ser, teniendo presente que la calidad de la educacién superior es un

concepto multidimensional.

Construir la calidad de la docencia fundamentalmente sobre
la base de la superacidon pedagégica del profesorado y de la
concepcion de una formacion integrada en el disefio y desarrollo de
los curriculos, con la finalidad de que puedan egresar graduados
creativos, reflexivos, poli funcionales y emprendedores, en el marco
de sistemas de formacién avanzada, continua, abierta y critica en
donde el estudiante asuma su calidad de sujeto activo, protagonista
de su propio aprendizaje y gestor de su proyecto de vida. Impulsar la
consolidacion de espacios académicos comunes multinacionales
para el desarrollo de postgrados, investigaciones y edicién de
publicaciones. Las principales lineas de accién estratégica que

deben desarrollarse para lograr la calidad del sistema son:

- Dedicar un gran esfuerzo orientado a introducir la cultura de
la evaluacién, asegurando participacion y la difusion de

resultados para reflexionar.
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2.3.2.7.

- Mantener el principio de la adhesién voluntaria al proceso

de evaluacion.

- Crear un fondo con el objeto de financiar los costos de las
evaluaciones atendiendo a las necesidades y posibilidades

de la cooperacioén.

- Facilitar el intercambio de estudiantes e insercion laboral de
los graduados con base a los resultados de las experiencias

de la acreditacion de cada pais.

- Promover planes integrales de capacitacion docente e
investigadores y un continuo incremento de la dedicacion a

las actividades académicas.

- Incrementar la utilizacibn de nuevas tecnologias
informaticas para propiciar la innovacion y fortalecer el

acceso a recursos de informacion y documentacion.

CONCEPTO DE GESTION DE CALIDAD EN LA FORMACION

PROFESIONAL.

La gestion de calidad ha sido siempre una de las maximas
preocupaciones de las diferentes universidades del sur de nuestro
pais y como universidades privadas su interés por dar una adecuada
respuesta a las necesidades que atienden pasa, obviamenté por una

buena “calidad”.
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Los estudiantes interesados en la mejor formacion profesional
desean que la formacidén recibida sea con las habilidades vy
competencias demandadas por el mercado laboral. Ante cada vez
mayor demanda y formaciéon profesional y ante las rapidas y
cambiantes condiciones, se ha hecho necesario que las

universidades demuestren ante la sociedad un trabajo bien hecho.

Para muchos el concepto de calidad aplicado a la formacién
profesional se resume en el éxito que tengan los egfesados en el
mercado de trabajo. El analisis de la calidad en la formacion
universitaria sé puede hacer desde el punto de vista de la gestién de
la institucion educativa superior, bajo el supuesto de que una
universidad que cumpla los principios implicitos en la Ley
universitaria y asegurar consistentemente la calidad de sus

egresados.

Implementar una gestiéon de calidad conlleva la aplicacion de

varios principios basicos.

- Una clara orientacion al estudiante: comprender vy

satisfacer las necesidades de sus estudiantes.

- Mejora continua de lo que hace la universidad: Calidad

como una filosofia que jamas termina.

- Procesos definidos y consistentes: Se definen y se

garantizan su cumplimiento.
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2.3.2.8.

- Garantia de la calidad de los procesos: La calidad de un

producto deviene de los procesos precedentes.

CALIDAD EN LA EDUCACION UNIVERSITARIA.

Concepto de la calidad, el tema de la educacion superior debe ser
incluido como punto prioritario en la agenda nacional que posibilite la
puesta en practica de un proyecto educativo de largo plazo, con
politicas de estado definidas en torno a la educacién, para ello es
necesario institucionalizar la evaluacién, acreditacién y certificacién
por ser mecanismos que promueven el desarrollo de la educacion

superior, la ciencia y la tecnologia.

Un componente fundamental del proceso es el aseguramiento
de la calidad y la mejora continua a nivel institucional y de
programas, permitiendo la creaciéon de la cultura de calidad a nivel

institucional.

Calidad, Segun el diccionario de la Real Academia Espafola, calidad
es la propiedad o conjunto de propiedades inherentes a algo que
permite juzgar el valor. Desde el punto de vista de la administracion
se define como: caracteristicas de un bien o servicio que le da
aptitudes para satisfacer las necesidades de los clientes. Un bien de

calidad es aquel que es el adecuado al uso que se le va a dar.
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Como podemos observar, la calidad es un concepto
multidimensional, que se construye, socialmente y depende del
contexto, de quien mira lo que se evalua, qué aspectos son los

evaluados y como estan siendo evaluados.

Calidad Educativa, E| concepto de la calidad en la educacion surge
al percibir que las instituciones educativas no estan respondiendo a
las demandas del desarrollo de la sociedad, y que muestran escasa
proactividad para adaptarse a los cambios en este mundo

globalizado.

Para el centro interuniversitario de desarrollo (CINDA) la
calidad no es una propiedad intrinseca de algo: es un término de
referencia, de caracter comparativo. Se define en funcion de

expectativas y del contexto.

Calidad en la Educacioén Superior, UNESCO define la calidad en la
educacion como la adecuacion del ser y del que hacer de la
educacién superior a su deber ser “Es un concepto complejo,
dinamico, construido histéricamente y multifacético, a menudo
definido mas por lo que le falta que por sus contenidos. Refleja
visiones socioeconomicas, culturales y politicas nacionales,
regionales y globales; y por lo tanto es bastante dificil de aprender y

operacionalizar. Pero existe un consenso general, que aun cuando
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su definiciébn no sea del todo univoco, las instituciones de educaciéon
superior deben procurar alcanzar los mas altos estandares

(WWW . UNESCO . ORG)

La calidad de una institucion o programa aiude a la
realizacién de su concepto, el cual debe referirse a las caracteristicas
universales correspondientes al prototipo ideal definido
histéricamente como realizacién dptima del tipo de institucién de que
se trata y las caracteristicas especificas que le sean propias segun
los campos de accién que opere y segun su propio proyecto
institucional, es decir, su misiéon, su proyecto educativo, los

propositos y objetivos que la animan.

La cantidad como proceso implica un despliegue continuo de
politicas, acciones, estrategias y recursos que, integrados en planes
de desarrollo, promuevan el cumplimiento de una misién y de su

ideal de excelencia.

La pertinencia, la eficiencia y la eficacia de dichos planes
deben evaluarse continuamente en el marco de un proceso de
autorregulacion cuya expresion visible ante la sociedad y el mundo

académico es la acreditacién temporal y su continua renovacion.
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COMPONENTES DE LA CALIDAD DE LA ENSENANZA

SHIPFRINR (arnanizariAn lInivarsitaria Intaramaricana)

CALIDAD INTRINSECA: Referida
al concepto de calidad en si mismo,
definido como el acatamiento o
respecto a las exigencias
epistemoldgicas de una ciencia, de
una disciplina. Supone la calidad de
los profesores, administradores,
directivos, estudiantes.

PERTINENCIA: (Pertinencia
Societal): correlacién de la
universidad con las necesidades del
entorno. La pertinencia por
definicion es el equilibrio inestable
entre la misién o las misiones de la
universidad y la mision coyuntural.
a) Responder al encargado de

la sociedad.

b) Contribuir al desarrollo de la
nacion y region.

c) Contribuir al fortalecimiento
de su identidad interna.

En términos generales podemos decir que:

La calidad de la educacion superior hace referencia a las sintesis de
caracteristicas que permiten reconocer un programa académico
especifico o una institucion de determinado tipo, y hacer un juicio sobre
la distancia relativa entre el modo que presta dicho servicio y el éptimo

que corresponde a su naturaleza.

Cultura de la Calidad, en la actualidad, las organizaciones de rapido

aprendizaje han revalorizado la importancia de wuna cultura
organizacional fuerte, compartida, que se sustente en un sistema de
valores corporativos, logrando un respaldo social en torno a la misién y

vision institucional.
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La cultura organizacional se define, segun Steven Robin, como un
“Sistema de significado” compartido entre sus miembros y que distingue
una organizacion de las otras, es el patron de comportamiento general,
creencias, valores y normas comunes que comparte un grupo humano y
que rige su comportamiento, lo que da lugar a patrones compartidos de

conducta.

La cultura, de calidad puede conceptualizarse como conjunto de
valores, practicos, propoésitos y procesos que garantizan el cumplimiento
de la mision institucional de acuerdo a los patrones establecidos por las
comunidades académicas y reconocidas por el entorno institucional y

social.

Se debe promover un sistema de significados compartidos entre
la comunidad académica que permita incorporar en el inconsciente
colectivo un conjunto de valores que caractericen el compromiso con su

institucion y su pais. (CUBA, J. 2005:47)

2.3.2.9. AUTOEVALUACION, EVALUACION Y ACREDITACION UNA
NECESIDAD DEL PRESENTE Y FUTURO DE LOS PROGRAMAS

DE POSTGRADO.

A partir de la dacion de la Ley 28740 Ley del Sistema Nacional de

Evaluaciéon, Acreditacion y Certificacibn de la calidad, existe un
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interés creciente por la calidad académica; las universidades y los
postgrados no pueden declarar su excelencia por solo ser institucion

del mas alto nivel académico.

Hoy en dia la sociedad exige pruebas de esa calidad y
excelencia declarada y para ello no bastan modelos, recetas y
protocolos a seguir, se trata mas bien de entrar a un proceso de
reflexion y accion permanente para disefiar un sistema de calidad,
que plantee claros principios de politicas de calidad que la institucion
persigue, pero que se llegue también a establecer perfiles
profesionales y exigencias curriculares coherentes, conforme al

alcance cientifico tecnoldgico que la sociedad requiere.

Existe la necesidad urgente de evaluar los programas de
postgrado para:
Mantener un sistema coherente con el desarrollo cientifico,

Tecnologico, econémico y social.

Para efectuar los cambios necesarios en la planificacién de la
formacion de los futuros cuadros profesionales investigadores, segun
los requerimientos de desarrollo y participacién en el mercado

nacional y mundial.

Para tomar decisiones en politicas de diversificacion de

especialidades y post grados.
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2.3.2.10.

Para crear condiciones de permanente revision y innovacién en los
diferentes elementos, componentes y procesos de programas que se

ofertan.

Para abrirnos paso a la internacionalizaciéon de los programas de

postgrado.

Sé debe tener presente, que si en cada programa de postgrado se
asume como rasgo esencial caracteristico la permanente revision de
los propoésitos y acciones al interior de la universidad, se han de
consolidar politicas y generar innovaciones de repercusion colectiva,
herramientas fundamentales para avanzar en un sustentable
progreso de repercusion nacional e internacional (SALAZAR, S.

2002:15).

CALIDAD Y POLITICAS DE CALIDAD EN UN PROGRAMA DE

POSTGRADO

Calidad, se entiende como “algo especial’ y “distinto”. También se
describe la nocion de calidad como “perfeccidn”; se trata de
asegurar que las acciones se realizan de manera correcta, desde el
principio, asociandose intrinsecamente con la idea o sistema de una
“cultura de Calidad” lo que implica la responsabilidad de todos los

actores en la organizacién — Crosby 1986.

Conseguir calidad en Educacién Superior “es algo politico en

su origen”. La politica de calidad significa que la relacién dialéctica
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entre control de calidad y calidad debe ponerse en contexto holistico
que incluye: estructura, historia e ideologia. En este marco, explican
que los modelos de evaluaciéon son utilizados para: rendir cuentas,
estimular el cumplimiento de preferencias politicas emergentes o
existentes y para mejorar la calidad de los procesos educacionales o

el nivel de los resultados.- Lee Harvey.

La calidad de la educacién, desde un enfoque sistémico se
puede expresar, como las caracteristicas o rasgos de los insumos,
procesos, resultados y productos educativos que la singularizan y la
hacen distinguirse, e implica un proceso de mejora continua sobre
sus elementos y componentes y por lo tanto requiere de la

evaluacion y reevaluacion permanente.

En este marco de la busqueda de la calidad, la escuela de
postgrado asume nuevos desafios en el tema de la calidad y el
mejoramiento continuo, por ello para su desarrollo declara como
relevantes algunas politicas de calidad respecto a la docencia,

investigacién y extension:

Incentivar la investigacion social critica en su contexto holistico que
tome en cuenta la historia, estructura; naturaleza y diversificacion de
los programas tanto en el proceso de monitoreo como en los

procesos evaluativos.
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Interiorizar, incentivar y acentuar en el postgrado una cultura de
autoevaluacion y reevaluacion y un sistema abierto de evaluacion de
los programas que permita asegurar altos niveles de calidad y

excelencia.

Asegurar la calidad de los programas de postgrado,
propiciando no solo el cumplimiento de estandares minimos de
calidad concordadas con las Facultades, si no garantizar que cada
programa entre en un proceso de cambio permanente y de

mejoramiento continuo.

Siendo la preocupacion por la calidad de la educacion
superior el eje de casi todas las politicas y sugerencias de politicas
que se afirman en estos Ultimos afios, la escuela de postgrado
asume como calidad: la busqueda permanente de la excelencia y el
mejoramiento continuo y pone especial énfasis en lograr la calidad en

la docencia, investigacién y extension.

Calidad de la Docencia, asumiendo las responsabilidades

académicas de formacion de profesionales de alto nivel.

Calidad de la Investigacion, incentivando y promoviendo Ila
producciéon académica y comprometiéndose con el avance del

conocimiento y con el desarrollo tecnolégico.
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Calidad en la Extension, vivenciando la conciencia y el compromiso
social, interesandose y participando con la difusiéon del conocimiento

y de la cultura. (SALAZAR, S. 2002:28)

ESCUELA DE POSTGRADO

c ( RESPONSABILIDAD (PRODUCCION \ /CONCIENCIA SOCIAL \
A ES ACADEMICAS ACADEMICA
TRANSFORMACION Y
L DIPLOMAS ACTIVIDADES _ COMPROMISO
I STRiAS CREATIVAS ' SOCIAL
; MAESTRIAS Y .
D OCENCIA VESTIGACION| o ACIONES DE XTENSION CULTURA
A DOCTORADOS CONOQCIMIENTOS HUMANISTICA Y
CIENTIFICA
D APTITUDES,
CAPACIDADES Y CREACION Y
COMPETENCIAS TECNOLOGIA
EFICIENCIA
. / PROFESIONAL

- _J/

'CONTEXTO

2.3.2.11. LA CALIDAD TOTAL

Es lograr, producir, satisfacer lo que el usuario de los servicios

necesite. Es decir la dedicacion total al usuario.

Una entidad con un objetivo de calidad total firmemente
establecido se dedica por entero a la satisfaccion del cliente en toda
forma posible. En una organizacion asi, todos los empleados

participan en el mejoramiento de la capacidad de ésta para alcanzar
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semejante dedicacién; todas las actividades de todas las funciones
se disefian y se realizan para satisfacer todos los requerimientos del

cliente final y exceder sus expectativas.

La estrategia de la calidad tal como un modo de vida, no pude
ser ajena en el momento actual a ninguna institucién, ni empresa. Y
para que ésta funcione, es indispensable que todos y cada uno de
los miembros de la organizacién conozcan y compartan la filosofia,

los valores, postulados y técnicas que hacen viable.

La posicidn pos industrial que se viene desarrollando en este
siglo XXI| estd cada dia caracterizada por la venta y demanda de

servicios.

Aun el mundo de la manufactura se publicita y afianza su
oferta en términos de servicio. No es un carro lo que hay que ofrecer,
es comodidad, confort, seguridad, facilidad. No es una casa o
apartamento, es un ambiente, paisaje, tranquilidad, en fin, no son
cosas lo que la gente de hoy compramos, son los servicios que de

estas cosas derivamos.

Y la empresa de servicios por excelencia es la organizacion.
Todos aportamos a un ente y esperamos de él respuesta

satisfactoria a necesidades vitales.

74



Es necesario desarrollar una accién concertada de todo. los
sectores de la economia tanto publicas como privadas, encaminadas
a inducir un proceso de cambio hacia una nueva cultura empresarial,
mas humana y eficiente, que lleva a una nueva concepcion de la

empresa en la que se incorporen las siguientes caracteristicas:

- Que entienda ‘a la calidad como la satisfaccion de las
legitimas necesidades y expectativas de los usuarios

externos e internos.

- Que se proyecte a competir con calidad frente a los

mercados internacionales.

- Que sea la alta direccién quien lidere el cambio hacia una

calidad total en la gestién administrativa.

- Que soporte su fortaleza en la educacioén, capacitacion,

compromiso y participacion de sus recursos humanos.

- Que instituya el mejoramiento permanente de la calidad y
productividad como una forma de vida, basado mas en un

proceso de pequefias mejoras dia a dia.

- Que incorpore eficientemente las tecnologias requeridas
para el mejoramiento de su calidad y productividad,
provenientes de las distintas fuentes de transferencia

tecnoldgica.
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- Que busque la racionalizacion y flexibilidad de sus
procesos, aplicando enfoques y recursos tecnoldgicos mas

idéneos.

- Que desarrolle un genuino interés hacia el comportamiento

productivo y al trabajo bien hecho.

- Que comparta los beneficios del aumento de la
productividad entre los consumidores, los trabajadores y los

accionistas.

- Que asuma sus responsabilidades con la comunidad y el

medio ambiente.

La calidad total es una aspiracion de toda organizacion

(DIAZ, B. 2004: 115).

2.3.2.12. LA CALIDAD TOTAL PARA LA EFECTIVIDAD

La calidad total ofrece la mejor opcidén que tienen las organizaciones
de toda indole, para generar productos o prestar servicios cada vez
mejor apreciados por los clientes y/o usuarios, y asi superar los retos
de la competencia, mantenerse en el mercado e incrementar la

productividad y los beneficios a todas las partes involucradas.

Dentro de estas partes involucradas se identifica en primer lugar,
después de satisfacer los requerimientos de los “clientes externos”, al
personal de la organizacion, bien considerados, como el conjunto de
“clientes internos” con necesidades y requerimientos definidos, que

deben satisfacer también.
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2.3.2.13.

Es innegable que Ia calidad total es hoy el objetivo global
mas importante de todas las empresas y organismos, generalmente
no sometido a la presiéon de la competencia y cualquiera que sea el
grado de adelanto que registren en sus programas de modernizacion,
busca ahora con mayor ahinco satisfacer los intereses superiores de
la ciudadania, a través de mejoramiento continuo de sus servicios

conforme a planes especificos a calidad total.

Vista de esta manera, la calidad total es la filosofia gerencial
sustentada en la busqueda de un mundo auténticamente feliz en el
gque se generan productos y servicios Uutiles, se promueve Ia
estabilidad y el bienestar de la comunidad de la que forma parte, y se
impulsa el progreso y la satisfaccion de los miembros de la
organizacién. Por ello se la considera no solo un objetivo importante; |
constituye también una meta atractiva buena y hermosa (DIAZ, B.

2004: 210).

IMPLEMENTACION DE LA CALIDAD TOTAL

Conforme un numero cada vez mayor de organizaciones
experimenta con la calidad total, todos aprendemos formas de
implementarla para modificar el caracter de la organizacién y asi
satisfacer mejor las necesidades de los usuarios y superar sus

expectativas.
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Las caracteristicas de las organizaciones que han tenido éxito

en la implementacién de la calidad total son las siguientes:

1. El lider comienza con una imagen mental de como deberia
ser la organizacién y considera a la calidad total como un
medio para llegar a ella. El equipo directivo mantiene una
imagen consistente y durante todo el proceso, el lider se

comporta en forma sincera, confiable y estable.

2. Se realizan andlisis frecuentes que se convierten en parte
natural de la toma de decisiones. Estos se relacionan con las
necesidades y expectativas de los usuarios, y se comparten

con los empleados.

3. La solucion de los problemas se hacen en forma eficaz,

frecuente e implica a todos los trabajadores posibles.

4. El aprendizaje de nuevas formas de operacion se realiza
mediante la experimentacion activa. Los proyectos piloto a

menudo proporcionan la oportunidad perfecta.

5. Conforme progresa el aprendizaje de nuevas formas de
operacién, el lider y el equipo directivo contindan con el
énfasis y la aclaracién de la visibn mediante hechos y no con

declaraciones por escrito. .._g"

ud
i
=
=

-

6. En el momento adecuado, se recurre a cursos de \%, "
[

capacitacion para complementar las actividades piloto vy

reforzar la visibn que va aclarando el lider. Mas que
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programas genericos, los cursos se disefian de acuerdo con
las necesidades y para empleados particulares de la

empresa.

7. El equipo directivo trabaja en la institucionalizacion del
desarrollo total, proporcionando capacitacion a los
trabajadores para ayudar a otros y reforzando

constantemente los principios de la calidad total.

2.3.2.14. PERDIDA DE LA CALIDAD DE LA EDUCACION SUPERIOR

UNIVERSITARIA

El Congreso de la Republica del Pert el 23 de diciembre de 1983
promulgd la Ley 23733 Ley Universitaria, dedicada a la investigacion,
la educacién y la difusiéon de saber y la cultura, y a su extension y
proyeccién social, integrada por docentes, estudiantes y egresados;

que por tradiciéon eran asociaciones sin fines de lucro.

La constitucion de 1993 establecié que las universidades en
adelante podian ser creadas a iniciativa de promotores publicos y
privados en concordancia con la Ley 26439 de fecha 6 de enero de
1995 que cre6é la Comision Nacional para la Autorizacion de
funcionamiento de universidades (CONAFU), cancelando asi la
exigencia de que dichas leyes tuvieran que ser creados por

dispositivos emanados del Congreso de la Republica.
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En 1996 inspirados én la constitucion de 1993 nace el
Decreto Legislativo 882 donde por primera vez en la historia del Peru
que una institucién de educacién superior podia ser creada con fines
de lucro, desde entonces las universidades inician a constituirse en
sociedades privadas regidas por la Ley econémica de la maxima
ganancia que permita un mercado competitivo; habiéndose creado
bajo este régimen tres universidades y adecuado al mismo otras

once, totalizando 14 de las 80 universidades a junio del 2004.

Como consecuencia de ésta deformacién de la legislacion en
las ultimas décadas las universidades del pais han experimentado
profundos cambios, tanto en su entorno como en ellas mismas lo que
ha moldeado la concepcidén actual de lo que es la calidad en sus

procesos educativos manifestados en las situaciones siguientes:

a) La masificacion indiscriminada de la oferta educativa en la
ensefanza superior universitaria hace que no haya calidad
académica, tampoco se cuente con un Sistema Nacional de
aseguramiento de la calidad de la educacion superior que sirva de
fitro. Para mayor comprension debo resefar las razones
cuantitativas basicas de la situacion peruana: En el afno 2002 se
matricularon 462,652 estudiantes universitarios, un 41% en
universidades privadas (porcentaje que en 1985 era el 36%). En
ese lapso, la matricula crecié en un 30% y en las universidades
privadas casi en 50%. De ese total los estudiantes matriculados,

un 45% son mujeres.
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La expansion de la matricula universitaria podria llevar a pensar
en su masificacion pero, considerando las cifras de los paises es
la menor calidad académica y el sub empleo. El 47.2% de la
poblacion econdmicamente activa (PEA) con educacion
universitaria esta subempleada, segin la encuesta nacibnal de

hogares 1999-11l (GONZALES, J. 2005:8-9).

La proliferacidon incontrolada de las universidades y otras
instituciones, sobre todo las privadas y la realizacién de funciones
basicas de las universidades por las instituciones no universitarias
(Educacion no universitaria son impartidas por 283 Institutos
Superiores Tecnolégicos (IST), 120 Institutos Superiores
Pedagdgicos (ISP) y 33 centros de Formacion Artistica Publicas
sin contar las privadas), lo que contribuye con el fin del monopolio
del conocimiento de las universidades y provoca la competencia.
La proliferacién de estés universidades de absorcién de la
demanda insatisfecha por las universidades privadas sélidas y
prestigiosas como las del consorcio (Pontificia Universidad
Catdlica del Peru, Universidad Peruana Cayetano Heredia, la
Universidad del Pacifico y la Universidad de Lima), obligandolos a
bajar sus estandares de seleccion de postulantes, asi como de

formacién profesional.
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d)

Por lo que exige a las universidades demostrar su calidad,

pero no a la usanza tradicional sino a través de su acreditacion.

La disminucidon o desaparicion del financiamiento a las
universidades publicas, éstas son gratuitas por mandato
constitucional y desde hace mas de dos décadas han estado
sujetas a una sostenida disminucién de las asignaciones del
tesoro publico, mientras al mismo tiempo han debido recibir a
mayor numero de postulantes por la presién social que estos han
ejercido. Entonces queda demostrado que el estado peruano
financia muy insuficientemente la educacién universitaria y en

forma aun mas exigua la investigacién cientifica tecnolégica.

Por eso no es de extrafiar que en la mayoria de las carreras
se registren bajos niveles de formacidon profesional, debido a la
existencia de laboratorios obsoletos, bibliotecas con escasa y
envejecida bibliografia, insuficientes computadoras, ausencia de
software especializado y profesores que emplean métodos

arcaicos de ensefanza.

La desconfianza mostrada por la sociedad y el Estado sobre la

pertinencia de las universidades.

La pertinencia de la educacién superior alude a la
capacidad de los sistemas educativos y de las instituciones para
responder a las necesidades de su localidad, pais, y a las

exigencias del nuevo orden mundial, con diversas perspectivas,
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instrumentos y modalidades. En este plan de accidn se convoca a
las instituciones a realizar los cambios necesarios para asegurar
mayor pertinencia de la educacién superior, esto sean
instrumentos esenciales de valor estratégico para enfrentar
exitosamente los desafios del mundo moderno y formar
ciudadanos capaces de construir una sociedad mas justa y abierta
basada en principios y valores; ademas, asegurar que la
educacién superior constituya un elemento insustituible para el
desarrollo social, la produccién y el crecimiento econémico, asi
como para el fortalecimiento de la identidad cultural, el
mantenimiento de la cohesion social, la lucha contra la pobreza y

la promocién de la cultura de paz.

Lo vertido en los parrafos anteriores trae como
consecuencia la necesidad de establecer un nuevo sistema de

relaciones de la universidad con la sociedad y el Estado.

Entonces podemos resumir que hay una falla de
interpretacion de las necesidades de la sociedad por parte de las
universidades y que esto se ha traducido en la ruptura entre los
enlaces de la formacién y las exigencias del mercado laboral por
un lado y entre la investigacién realizada y el sistema productivo
por otro, lo cual ha influido en el deterioro de la calidad (LANDEO,

L. 2005:11).
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2.3.

2.3.1.

2.3.2.

2.3.3.

MARCO CONCEPTUAL

CALIDAD:

Es el conjunto de caracteristicas de una entidad, producto o servicio que
la confieren para satisfacer las necesidades expresadas e implicitas.
También se puede concebir como la aptitud para satisfacer las
necesidades de los usuarios o consumidores al menor costo posible.
Estas necesidades expresadas o potenciales deben ser traducidas y
formuladas en relacién con las diferentes etapas necesarias para

obtener la calidad. (CUBA, J. 2005:84).

CALIDAD EDUCATIVA

Logro eficaz de los sujetos de la educacidén. Si existe crisis de la
educacién, también existe crisis universitaria, y todo ello es porque
existe una crisis de calidad. Toda accion educativa se produce en
nombre de la calidad, sea en el terreno propiamente técnico o en el
social mas arhplio. Un término sinénimo de calidad es la “excelencia”
(utilizado en el ambito anglosajén) que se busca el mas elevado nivel de

consecuciones educativas. (CUBA, J. 2005:92).

COMUNIDAD ACADEMICA:

Conjunto de personas que hacen posible la transmision, difusion y
creacion de conocimiento especializado. En la universidad se halla
constituida por docentes, estudiantes (de pregrado y postgrado y

egresados). (CUBA, J. 2005:92).
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2.3.4. COSTE:

2.3.5.

2.3.6.

El coste es el importe generalmente expresado en unidades monetarias,
que sirven para indicar la cantidad de cargas o recursos que son
necesarios, para la adquisicién y/o produccién de un bien o servicio, que
debe ser destinado para el consumo interno, o para su comercializacion

o venta a los clientes. (LOZADA, P. 2001:950).

COSTO:

”

Esta palabra, simplemeénte con la letra Terminal “0”, no existe en el
idioma espariol y por tanto no figura formalmente, en los diccionarios
correspondientes actualizados hasta la fecha. Su utilizacién sin
embargo, se ha hecho muy generalizada, por haber sido ampliamente
divulgada por la profesién de los economistas, de ahi que haya sido

extendida al vocabulario contable en los paises hispanoamericanos.

(LOZADA, P. 2001:958).

COSTOS TECNOLOGICOS:

Representan diversas innovaciones, en los campos de la ingenieria y
administracion industrial, motivados por los profundos cambios de la
tecnologia de las comunicaciones a nivel mundial. Entre éstos se
destacan el sistema de costos basado en actividades, o costeo ABC, y el
sistema de costos estratégicos gerenciales (SCM). (LOZADA, P.

2001:250).
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2.3.7. COSTOS DE NO CALIDAD

2.3.8.

2.3.9.

Costos ocasionados por no cumplir con los requerimientos de los
productos, los servicios, los procesos y los sistemas. (PELAES, O.

2005:35).

CULTURA DE LA CALIDAD:

Entendida como el conjunto de valores, practicas, propositos y procesos
que garantizan el cumplimiento de la mision institucional, de acuerdo con
patrones establecidos por las comunidades académicas y reconocidas

por el entorno institucional y social. (RAMIREZ, J. 2007:65).

EFECTIVIDAD:

Lograr la eficacia y la eficiencia simultaneamente para generar
excedentes que permitan el crecimiento de la organizacién y de las
personas que la componen. Asegura que los aprendizajes obtenidos
sean utiles y valiosas para el aprendizaje y desarrollo futuro individual y

colectivamente. (FARRO, F. 2004:332).

2.3.10. EFICACIA:

Es la capacidad institucional para responder apropiada y rapida mente a
situaciones dadas en determinado momento y cumplir con sus objetivos
y satisfacer a los usuarios o clientes del servicio educativo. Asegurar que
todos los estudiantes logren los aprendizajes esperados. (FARRO, F.

2004:332).
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2.3.11. EFICIENCIA:
Utilizacion éptima de los recursos humanos y materiales, para alcanzar
el mayor grado de eficacia en el minimo tiempo y con el mismo coste.
Asegurar que los resultados educativos se obtengan con la mayor y mas
racional inversion de esfuerzos, tiempo y recursos. (FARRO, F.

2004:332).

2.3.12. EFICIENCIA PEDAGOGICA:
Se refiere a la mejor utilizacién de medios pedagégicos para el logro de
resultados planificados. Involucra aspectos de administracion curricular,
posibilidad del estudiante de obtener el titulo en los plazos sefialados por

la institucion. (CUBA, J. 2005:94)

2.3.13. ENSENANZA - APRENDIZAJE:
Proceso conducido por los docentes para producir cambios cualitativos y
cuantitativos en los niveles de conocimientos, actitudes y destrezas a
través de métodos de estimulacién y orientacion de los estudiantes.

(FARRO, F. 2004:333).

2.3.14. EVALUACION:
Conjunto de acciones que se ejecutan para medir desempefos de
acuerdo con los parametros preestablecidos, que conducen a resultados
expresados a través de indicadores y sirven para la toma de decisiones

en el proceso de mejoramiento continuo. (FARRO, F. 2004:333).
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2.3.15. EXCELENCIA:
Diferencia planificada de una entidad que excede positivamente. Los
requisitos para la calidad y los requisitos de la sociedad de manera
verificab‘le y variable por medio de aportes y examenes de evidencias
objetivas, confirmadas y obtenidas mediante la observacion, medicion,

ensayo y otros medios. (CUBA, J. 2005:90)

En los casos de costeo, esta palabra se define por si sola, por
cuanto significa “lo mejor de lo mejor”, “lo supremo”, "lo excelente”. Asi
en esta forma se dice que el control, debe hacerse sobre “lo excelente
de calidad” o “calidad excelente” que es la maxima aspiracion de todo
productor, respecto a la estimacion de sus productos en el mercado. En

igual forma se asegura que la materia prima es el “factor variable por

excelencia”. (LOZADA, P. 2001:965)

2.3.16. INYESTIGACION:
Conjunto de actividades metodicamente desarrolladas segun estandares
y procedimientos establecidos por la comunidad cientifica, con las que o
bien se asimila un saber ya existente (investigacién formativa) o se
genera conocimiento nuevo (investigacion cientifica en el sentido
estricto); en este dltimo caso, los estandares y procedimientos
(paradigmas) establecidos tienen caracter referencial y bien pueden ser

replanteados. (RAMIREZ, J. 2007:67)
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2.3.17.  INVESTIGACION CIENTIFICA EN SENTIDO ESTRICTO:
Apunta a la generacion de conocirﬁien‘to nuevo. Persigue como ideales:
la sistematicidad y rigor (unidad de analisis legalidad de los fenémenos,
conceptualizacién, cuantificacién, etc.) mediante el empleo de criterios
metodoldgicos; la construcciéon colectiva del conocimiento (articulando
comunidades cientificas); la internacionalizacion de métodos vy
hallazgos; asi como la conformacién de lineas, programas y proyectos

de investigacion. (RAMIREZ, J. 2007:67)

2.3.18.  PERTINENCIA:
Es la correspondencia entre los fines institucionales (y los de programas)
y los requerimientos de la sociedad establecida de manera critica y
proactiva, atendiendo al contexto inmediato y a horizontes de referencia
espacio — temporales de largo alcance. (RAMIREZ, J. 2007:62)
El concepto de pertinencia se define en funcién ‘de la respuesta

adecuada a las necesidades de desarrollo integral de la sociedad.

2.3.19. UNIVERSIDAD:
Es una organizacion - sistema, socio — técnico compuesta por socios
altamente calificados, recursos y tecnologias eficientemente
estructuradas para la formaciéon de profesionales que la sociedad esta
demandando. La wuniversidad es una comunidad integrada por
profesores, estudiantes y graduados que con el apoyo del personal
administrativo esta dedicado al estudio, la investigacién, la educacién y

la difusién del saber, la cultura, a su extensiéon y proyeccién social.
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24,

2.4.1.

2.4.2,

Tienen autonomia académica, econémica, normativa y administrativa

dentro de la ley.. (LEY UNIVERSITARIA N° 23733 ART. 1°).

HIPOTESIS Y VARIABLES DE INVESTIGACION

Hipétesis General

Los costos gerenciales influyen significativamente en la calidad
académica de los estudiantes de postgrado de las universidades

privadas de la Regién Sur del Peru — 2009.

Hipotesis Especifica
H.E.1:La Aplicacién de los costos gerenciales en los programas de
postgrado en las universidades privadas de la Regién Sur del

Peru, son desfavorables y/o insuficientes.

H.E.2:La calidad académica de los estudiantes del programa de
postgrado en las universidades de la Regién Sur del Pera es

regular e insuficiente.

H.E.3: Existe una correlacion alta y positiva entre los costos gerenciales
y la calidad académica de los estudiantes del programa de
postgrado en las universidades privadas de la Region Sur del

Peru.
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2.4.3. Variables y Operacionalizacién
a) Variable Independiente
X (V.1.) = Costos Gerenciales
b) Variable Dependiente

Y (V.D.) = Calidad Académica de postgraduandos.

2.5.3.1. Operacionalizacion de Variables para Estudiantes.

VARIABLES

INDICADORES

ESCALA

PESO

\"AR
Costos
Gerenciales

Costos de los servicios educativos

a) Muy desacuerdo

b) De acuerdo

¢) Nide acuerdo ni en desacuerdo
d) Endesacuerdo

€) Muy en desacuerdo

Direccidn y Gestion educativa

a) Muy desacuerdo

b) De acuerdo

¢} Nide acuerdo ni en desacuerdo
d) Endesacuerdo

_€) Muy en desacuerdo

Pensiones Educativas

a) Muy desacuerdo

b} De acuerdo

¢) Nide acuerdo ni en desacuerdo
d) Endesacuerdo

| e} Muy en desacuerdo

Remuneraciones del Profesorado

a) Muy desacuerdo

b) De acuerdo

¢} Nide acuerdo ni en desacuerdo
d) Endesacuerdo

€) Muy en desacuerdo

Adquisiciones del material didactico

a) Muy desacuerdo

b) De acuerdo

¢) Nide acuerdo ni en desacuerdo
d) Endesacuerdo

e) Muy en desacuerdo

Costos desembolsados para laboratorios

a) Muy desacuerdo

b} De acuerdo

¢) Nide acuerdo hi en desacuerdo
d) Endesacuerdo

e) Muy en desacuerdo

Infraestructura  fisica y
financieros

recursos

a) Muy desacuerdo

b) De acuerdo

¢) Nide acuerdo ni en desacuerdo
d) Endesacuerdo

e) Muy en desacuerdo

Compromiso con la calidad académica

a) Muy desacuerdo

b) De acuerdo

¢) Nide acuerdo ni en desacuerdo
d) Endesacuerdo

e) Muy en desacuerdo

Utilizacién de recursos humanos y
materiales

a) Muy desacuerdo

b) De acuerdo

¢) Nide acuerdo ni en desacuerdo
d) En desacuerdo

e) Muy en desacuerdo

Reingenieria y costos operativos

a) Muy desacuerdo

b) De acuerdo

c¢) Nide acuerdo ni en desacuerdo
d) Endesacuerdo

€) Muy en desacuerdo

Alta competitividad y niveles de calidad
educativa.

a) Muy desacuerdo

b} De acuerdo

c) Nide acuerdo ni en desacuerdo
d) Endesacuerdo

€) Muy en desacuerdo
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v.D.

Calidad
académica de
postgraduandos

Acreditacidn y excelencia académica

Muy desacuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Muy en desacuerdo

Nivel académico de
exigencias de estudiantes.

docentes y

Muy desacuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Muy en desacuerdo

Interés por la evaluacion de la calidad
educativa.

Muy desacuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Muy en desacuerdo

Formacion de investigadores

Muy desacuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Muy en desacuerdo

Aplicabilidad de las
realizadas.

investigaciones

Muy desacuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Muy en desacuerdo

Ensefanza impartida por docentes.

Muy desacuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Muy en desacuerdo

Aprendizaje logrado por estudiantes

Muy desacuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Muy en desacuerdo

Eficacia pedagdgica

Muy desacuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Muy en desacuerdo

Tecnologia académica

e)

Muy desacuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Muy en desacuerdo

C)-—\l\)mbO—-\Mw&lo—‘l\)whO-AN@AO—‘NMth—wabo—thbo—‘Mm&O—leb

2.5.3.2. Operacionalizacion de Variables para Personal Administrativo

VARIABLES

INDICADORES

ESCALA

PESO

V.l
Costos
Gerenciales

Coherencia de presupuestos en los
EE.FF.

Muy desacuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Muy en desacuerdo

Control de costos y gastos

Muy desacuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Muy en desacuerdo

Distribucion de costos por servicios
educativos.

@

o

[=9K)

Muy desacuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Muy en desacuerdo

Uso del sistema de costos.

(1]

Muy desacuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

_ Muy en desacuerdo

Estructura de costos y pensiones de
ensefanza.

o O O n
T P I e T e e e

Qo oo

(4]
f— ~—

Muy desacuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Muy en desacuerdd

O = NWROC—A2ANWRA[OCA2APNDNLWEIOAANWLWDH|O-LNWE
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Tratamiento contable de costos.

Muy desacuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Muy en desacuerdo

Supervisién contable de costos

Muy desacuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Muy en desacuerdo

Diferenciacion de costos por servicios.

Muy desacuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Muy en desacuerdo

Mecanismos para determinar costos

educativos.

Muy desacuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerda

Muy en desacuerdo

Gestion  burocratica en atencion a

estudiantes.

Muy desacuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Muy en desacuerdo

Vv.D.

Calidad
académica de
postgraduandos

Creacion y mistica para la calidad
academica.

Muy desacuerdo

De acuerdo .

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Muy en desacuerdo

Evaluacion y acreditacion para ia calidad
académica

Muy desacuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Muy en desacuerdo

Mecanismos de evaluacion

Muy desacuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Muy en desacuerdo

Mejoramiento de la calidad en la
formacion de postgrduandos.

Muy desacuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Muy en desacuerdo

Contribucion ~ de
competencias.

cdpacidades  y

Muy desacuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Muy en desacuerdo

Calidad académico en logro de metas y
objetivos.

Muy desacuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Muy en desacuerdo

Direccién y gestion educativa.

Muy desacuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Muy en desacuerdo

Calidad académica de postgraduandos

Muy desacuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Muy en desacuerdo

Eficiencia calidad

académica.

administrativa  y

Muy desacuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Muy en desacuerdo

Liderazgo y promocidn con participacion.

Muy desacuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Muy en desacuerdo
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CAPITULO 1lI

DISENO METODOLOGICO

3.1 TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION

El presente trabajo de investigacion se tipifica: segun su propésito, como
una investigacion de tipo basico teorético, y segun su estrategia como una

investigacion de tipo descriptivo.

Decimos que es una investigacion de tipo tedrico porque nos lleva
a la busqueda de nuevos conocimientos. Ademas es de tipo descriptivo
porque permite describir el problema de la influencia de los costos
gerenciales en la calidad académica de los estudiantes de postgrado en

las universidades privadas de la Regioén del Sur del Peru.

El disefio que se utilizd para el presente trabajo de investigacion es
el disefio correlacional la misma que esta interesada en la determinacion
del grado de relacidén existente entre dos 0 mas variables de interés en

una misma muestra de sujetos o el grado de relacion existente entre dos
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fenomenos o eventos observados, y cuya notacion funcional queda
establecida asi.
Y =f(X)

Donde:
Y = Variable dependiente
X = variable independiente
f = funcién
De manera mas explicita, puntualizaremos indicando que:
“La calidad académica de los estudiantes del programa de post grado de
las universidades privadas de la Regién Sur del Pertl dependen de los

costos gerenciales”

3.2 POBLACION Y MUESTRA DE ESTUDIO
3.2.1 POBLACION
La poblacion del presente trabajo de investigacion esta
constituida por todos los estudiantes del programa de postgrado de las
cuatro universidades privadas de la Regién Sur del Peri de nuestro pais

y estas son:

e Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” de Juliaca.
e Universidad Particular Catélica de Santa Maria de Arequipa.
e Universidad Privada José Carlos Mariategui de Moquegua.

e Universidad Privada de Tacna.
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Mientras que la poblacion de estudio de los trabajadores

administrativos esta conformada por un numero determinado de

elementos, para el caso se ha tomado un total de 20 trabajadores

administrativos, en razén de que el numero de administrativos que

laboran en los programas de maestria y doctorado son minimos y no hay

necesidad de realizar calculo alguno.

TABLANo.3.1
CUADRO DE POBLACION

UNIVERSIDAD MAESTRIA DOCTORADO TOTAL

1.UANCV 1137 180 1317
2.UPCSMA 1050 190 1240
3.UPJCMM 980 175 1155
4.UPT 1030 187 1217
TOTAL 4197 732 4929

FUENT E. Archivos de matriculas 2009.

. ELABORACION. El ejecutor

3.2.2 MUESTRA DE ESTUDIO

Para determinar los elementos de la muestra, se calcula el

tamafio minimo de ésta, mediante el uso de la férmula estadistica para

el caso en el que no se conoce la desviacion tipica de la poblacion.

NZ*

n=——s—=
4Neg* + 77
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Donde: .
n = Tamafio minimo de la muestra buscada
N = Poblacién de estudio (4929)
Z = Grado de confianza (95% luego Z = 1,96)

& = Error maximo permisible (5%)

Reemplazando en la formula anterior se tiene:

o 4929(1,96)*
4(4929)(0,05)? +(1,96)*

n =357

Ademas de conocer el tamano minimo de la muestra, se hace

necesario determinar las submuestras por cada institucion universitaria.

Para tal efecto, se utiliza la siguiente formula estadistica, tomada

de Sergio Carrasco Diaz (ver tabla N° 3.2).

_ SN(nt)
N

Sn

Donde:

Sn = Submuestra
SN = Subpoblacién
N = Poblacion

nt = Muestra total
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Se calcula el niumero de elementos de cada Submuestra en base
a las subpoblaciones que aparece en el cuadro precedente, cuya
sumatoria del nimero de elementos de las submuestras lo conforma el

tamafio minimo de la muestra.

 TABLA No. 3.2
CUADRO DE SUBMUESTRA
UNIVERSIDAD MAESTRIA DOCTORADO TOTAL

T.UANCV 82 13 95
2 UPCSMA 76 14 90
3.UPJCMM 71 13 84
4.UPT 74 14 88

TOTAL 303 54 357

F UE NT E. Archivos de matriculas 2009.
ELABORACION. E! ejecutor

El tipo de seleccion de los elementos de la muestra es el aleatorio
simple sin reemplazamientos. Es decir, conocida el tamafo de las
Submuestras para cada universidad, se codifica a los elementos de ésta
y se escoge mediante la técnica probabilistica antes mencionada. Este
procedimiento se opera de la siguiente manera: Cada uno de los
elementos de las unidades de analisis de cada submuestra recibe un

cédigo y se somete a una anfora, de la que se extrae hasta completar el

. . CCLLLIES
numero requerido. MR
EPS 3

BIBLIOTECA

o
I " . I 4 . ""tu 'Eﬂﬁ\ﬁ

Esta técnica elegida es la mas apropiada porque cada uno o

':/'4'
N\

todos los elementos tienen las mismas posibilidades de ser elegidos
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como miembros de las unidades de andlisis, de manera que cumple las

exigencias de una investigacion cientifica.

Para el caso del personal administrativo, la misma poblacién de

estudio lo constituye la muestra.

TABLA No. 3.3
CUADRO DE LA MUESTRA DE TRABAJADORES

ADMINISTRATIVOS

UNIVERSIDAD NO. DE ADMINISTRATIVOS
1. UANCV 05
2. UPCSMA | 05
3. UPJCMM 05
4. UPT 05
TOTAL 20

F UE NT E. Escuelas de Posgrado de las universidades del Sur.
ELABORACION. El ejecutor

3.3 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE LA INVESTIGACION

3.3.1 TECNICA

Encuesta. Esta técnica se aplicara para recabar la informacion sobre la
calidad de formacién académica y los costos gerenciales determinadas
por las variables e indicadores, las mismas que se atribuiran a los
estudiantes de las escuelas de pbstgrado, tanto los de la maestria y

doctorado de diferentes menciones y que ellos puedan expresarse en
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forma libre y abierta. También tomaremos en cuenta la versién de los
trabajadores administrativos del area de gestion financiera de las

universidades en estudio.

3.3.2 INSTRUMENTO

El Cuestionario. Este instrumento se empleara como componente de la
encuesta para recoger las opiniones sobre el costo de la formacion
académica a través de los costos gerenciales, el mismo que se recaba

mediante la escala de Likert.

La estructura de las posibles respuestas esta disefiada de la siguiente
forma:

A) Muy de acuerdo (MD)

B) De acuerdo (DA)

C) Ni de acuerdo ni en desacuerdo (NDA/NED)

D) En desacuerdo (ED)

E) Muy en desacuerdo (MED)

3.4 PLAN DE RECOLECCION DE DATOS

En el proceso de recolecciéon de datos, respecto a la implementacion del
sistema de costos gerenciales y la calidad de la formacién académica de
los estudiantes del programa de postgrado de las universidades del Sur

del Perq, se opta por lo siguiente:
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- Se solicita a las direcciones de las escuelas de post grado de las
diferentes universidades a efecto de tener acceso a sus
instalaciones.

- Se aplica los instrumentos de investigacién a las unidades de
analisis.

- En algunos casos se recurre a los agentes para que ayuden captar la
informacion.

- Conciuida los procedimientos anteriores, se procede a realizar la
limpieza de datos en los respectivos instrumentos de la investigacion

para luego procesarlos mediante el tratamiento estadistico.
3.5 PLAN DE TRATAMIENTO DE DATOS Y DISENO ESTADISTICO

Una vez procesada estadisticamente la informacion se analiza, explica e
interpreta en funcion de la doctrina o marco tedrico de la investigacion, a
través de las siguientes herramientas estadisticas.

e Cuadros de distribucién de frecuencia. Los datos correspondientes
a las variables de estudio se someteran a los cuadros porcentuales.
También se usa el cuadro bidimensional de variables de estudio
para establecer las correlaciones entre dichas variables.

o Graficos estadisticos. Se confeccionara graficos de barras para los
cuadros unidimensionales, que permitan visualizar los resultados de

la investigacion.
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Para validar la hipétesis de la investigacién se usa el nivel de medicion
de las variables, a través de intervalos o razén sobre un segmento de

recta:

Férmula del coeficiente de correlacion lineal simple para datos
agrupados, se emplea en el caso del procesamiento de la opinién de

los estudiantes del programa de postgrado.

. nZU,.anU—(ZU,_n[XZanI) |
an Uin = (Z U"n")z-.nz U'n, - (Z Ujn, )2.

Donde:

n = nimero de observaciones bidimensionales.
ni = n; = frecuencia marginales de la variable X.
n; = n; = frecuencia marginales de la variable Y.
U, = desviaciones respecto a un valor de X,

U, = desviaciones respecto a un valor de Y.

Formula del coeficiente de correlacién lineal simple para datos no
agrupados, se emplea en el caso del procesamiento de la opinion del

personal administrativo del programa de postgrado.

o nZXYni—.(ZXn,.XZYni.) | |
an X’n, - (Z Xn,.)z__nz Y’n, —(Z Yn, )2‘_
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PLAN DE VALIDACION DE LA HIPOTESIS

re<0,]

hr=0

i) 0<r<0.20
i) 0.20<r <0.40
iv) 0.40<r <0.70

v) 0.70<r <1

vi)r =1

Diagrama lineal.

: Correlacion directa y positiva

de donde particionamos:
: No existe correlacion alguna entre las
variables de estudio
. Existe correlacién positiva no significativa
. Existe una correlacion positiva baja
. Existe una correlacién significativa
. Existe alto grado de correlacién entre
las variables de estudio

: Correlacion positiva perfecta

Prueba de hipétesis

T

0.40 0.70 1

FORMULA DE LA RECTA DE REGRECION LINEAL SIMPLE CASO DATOS

AGRUPADOS

y*=a+bx

Calculo de los parametros ay b

g= ZUizniZanj _ZUiniZUinnij

nz U'n, - (Z Un, )2
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b_anUn YRS U
Uzn —(Z:Un)Z

FORMULA DE LA RECTA DE REGRECION LINEAL SIMPLE CASO DATOS

NO AGRUPADOS
y*=a+bx

Calculo de los parametros ay b

ZX nZYn —(ZXn )(ZXYn)
nZXZn —(ZXn)

ny X¥n,— () Xn)(Q Yn)
b= .
nZini —( an.)z
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4.1

CAPITULO IV
PRESENTACION DE RESULTADOS DE LA

INVESTIGACION

DESCRIPCION DEL NIVEL DE APLICACION DE LOS COSTOS
GERENCIALES EN EL PROGRAMA DE POSTGRADO EN LAS

UNIVERSIDADES PRIVADAS DE LA REGION SUR DEL PERU

Una vez llevado a cabo el trabajo de campo, que consiste en que el
investigador se puso en contacto directo con las unidades de analisis
mas representativas, es decir, con los elementos de la muestra de
estudio. Recabando la informacién procedemos a ordenarlos,
clasificarlos y presentar los resultados de la investigacion en cuadros
estadisticoé, graficos elaboradas y sistematizadas a base de técnicas

estadisticas.
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411 RESULTADOS DE LA INFORMACION OBTENIDA DE LA
OPINION DE LOS ESTUDIANTES DEL PROGRAMA DE
POSTGRADO

TABLA No. 4.1

COSTOS DE LOS SERVICIOS EDUCATIVOS EN LOS POSGRADUANDOS DE LAS
UNIVERSIDADES PRIVADAS DE LA REGION SUR DEL PERU ANO 2009

ESCALA FRECUENCIA | PORCENTAJE
a)Muy de acuerdo 29 8
b)De acuerdo 68 19
c)Ni de acuerdo ni en desacuerdo 75 21
d)En desacuerdo 89 | 25
e)Muy en desacuerdo 96 27
TOTAL ‘ 357 100

F U E N T E. Cuestionario de Actitudes aplicado a los estudiantes sobre Costos

Gerenciales.
ELABORACION. El ejecutor

GRAFICO No. 4.1
COSTOS DE LOS SERVICIOS EDUCATIVOS EN LOS POSGRADUANDOS DE LAS
UNIVERSIDADES PRIVADAS DE LA REGION SUR DEL PERU ANO 2009

30% /i

25% -

20%

15% -

10% -

PORCENTAJE

5% -

L

0%
MDA DA NDA/NED ED MED
ESCALA

FUENTE: Tabla N° 4.1
ELABORACION: El ejecutor.
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ANALISIS E INTERPRETACION

De acuerdo a los resultados se establece que el 8% de los postgraduandos
estan muy de acuerdo con los costos de los servicios educativos; en tanto que
el 19% de los que cursan maestrias y doctorados estan en desacuerdo con los
costos de los servicios educativos; sin embargo, el 21% de los estudiantes
optan por estar ni de acuerdo ni en desacuerdo con los costos sefialados; por
su parte el 25% de los estudiantes estan en desacuerdo con los costos de los
servicios educativos, finalmente el 27% de los pérticipantes gue cursan sus

estudios estan muy en desacuerdo.

En efecto, la mayoria de los estudiantes de las escuelas de postgrado de
las universidades de la Regiéon Sur del Perl, no estan de acuerdo con los
costos de los servicios educativos de los programas de postgrado, porque no
guardan relacion para la exigencia de una verdadera formaciéon con calidad
académica, afadiéndose a ello el factor tiempo de desarrollo, la falta de
solvencia académica de los docentes entre otros. Debemos sefalar que los
costos de operar de un programa de postgrado es la combinacién de todos los
gastos que realiza en un determinado periodo expresado también como costo
total, debiendo tenerse en cuenta que “costo” es lo que la escuela de postgrado
gasta para formar al estudiante y “precio” lo que el programa cobra al
estudiante. Los estudios del postgrado cumplen muiiltiples funciones que estan
estrechamente relacionados entre si lo que hace complicado el calculo de

costos por funciones como ensefianza, investigacion, etc.
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TABLA No. 4.2

DIRECCION Y GESTION EDUCATIVA EN LOS PROGRAMAS DE
MAESTRIA Y DOCTORADO DE LAS UNIVERSIDADES PRIVADAS DE LA
REGION SUR DEL PERU ANO 2009

ESCALA FRECUENCIA | PORCENTAJE
a)Muy de acuerdo 36 10
b)De acuerdo 64 18
¢)Ni de acuerdo ni en desacuerdo 82 . 23
d)En desacuerdo 111 31
e)Muy en desacuerdo 64 18
TOTAL 357 100

F U E N T E. Cuestionario de Actitudes aplicado a los estudiantes sobre Costos
Gerenciales.
ELABORACION. El ejecutor

GRAFICO No. 4.2
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ANALISIS E INTERPRETACION

Segun los resultados percibidos en el cuadro, aseveramos lo siguiente: El 10%
de los estudiantes de los programas de postgrado de las universidades de la
Region Sur del Pert, estd muy de acuerdo con la direccién y gestién educativa
implementadas en dichos programas; el 18% de los mismos esta de acuerdo
con el tipo de direccion y gestién educativa implantadas, sin embargo el 23%
de los estudiantes estd ni de acuerdo ni en desacuerdo con la forma de
direccion y gestion educativa implementada en tales programas; luego el 31%
de los estudiantes precisa estar en desacuerdo con el tipo de direcciéon y
gestion educativa que impera en las escuelas de postgrado, y el 18% de los
estudiantes de los diferentes programas del postgrado esta muy en desacuérdo

con la direccién y gestion educativa implementados en estos programas.

En definitiva, la mayoria de los estudiantes no estan de acuerdo con el
tipo de direcciéon y gestion educativa implementadas . por las autoridades
universitarias de las escuelas de postgrados, probablemente, porque la
direccién y gestion no es fluida ni eficiente como para prestar un servicio de

calidad.
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TABLA No. 4.3

PENSIONES EDUCATIVAS EN LOS PROGRAMAS DE POSTGRADO DE
LAS UNIVERSIDADES PRIVADAS DE LA REGION SUR DEL PERU ANO

2009

ESCALA FRECUENCIA | PORCENTAJE
a)Muy de acuerdo 79 22
b)De acuerdo 74 21
¢)Ni de acuerdo ni en desacuerdo 68 19
d)En desacuerdo 86 24
e)Muy en desacuerdo 50 14

TOTAL 357 100

F U E N T E. Cuestionario de Actitudes aplicado a los estudiantes sobre Costos

Gerenciales.
ELABORACION. El ejecutor

GRAFICO No.4.3
PENSIONES EDUCATIVAS EN LOS PROGRAMAS DE POSTGRADO DE
LAS UNIVERSIDADES PRIVADAS DE LA REGION SUR DEL PERU ANO
2009

25% A

20% A

15% -

10% -

PORCENTAJE

5% A

0%
MDA

FUENTE: Tabla N° 4.3

DA NDA/NED ED

ESCALA

ELABORACION: El ejecutor.

MED

110




ANALISIS E INTERPRETACION

Segun los resultados del cuadro se establecen que el 22% de los estudiantes
de los programas de postgrado estd muy de acuerdo con las pensiones
educativas; en tanto que el 21% de los estudiantes de formacién superior
avanzada esta de acuerdo con las pensiones educativas; sin embargo, el 19%
de sus estudiantes opta por estar ni de acuerdo ni en desacuerdo con el pago
de las pensiones de ensefianza; por su parte el 24% de los estudiantes del
postgrado estd en desacuerdo con las pensiones, finalmente el 14% de sus

estudiantes esta muy desacuerdo con las pensiones educativas.

Por lo tanto, casi en el mismo nivel porcentual de los estudiantes de los
programas de postgrado de las universidades privadas de la Regién Sur del
Peru, sefalan estar muy de acuerdo con las pensiones educativas que vienen
pagando. Sin embargo es de necesidad efectuar un analisis que si existe
correspondencia de los pagos efectuados con las ensefianzas impartidas en
las universidades conociendo que las pensiones de ensefianza son pagos
mensuales, bimestrales, trimestrales u otra forma de distribuir en el ano
escolar, realizados por los usuarios (estudiantes) a cambio de la ensefianza

teérica-practica recibida, por lo tanto a este pago se le denomina precio.
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¢ TABLA No. 4.4

REMUNERACIONES DEL PROFESORADO DEL PROGRAMA DE
POSTGRADO DE LAS UNIVERSIDADES PRIVADAS DE LA REGION SUR
DEL PERU ANO 2009

ESCALA FRECUENCIA | PORCENTAJE
a)Muy de acuerdo 68 19
b)De acuerdo 86 24
c)Ni de acuerdo ni en desacuerdo 68 19
d)En desacuerdo 89 25
e)Muy en desacuerdo 46 13
TOTAL 357 100

F U E N T E. Cuestionario de Actitudes aplicado a los estudiantes sobre Costos

Gerenciales.
ELABORACION. El ejecutor

GRAFICO No. 4.4
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ANALISIS E INTERPRETACION

De acuerdo a los resultados percibidos en el cuadro, se establece que el 19%
de los estudiantes postgraduandos esta muy de acuerdo con la remuneracién
del profesorado; en tanto que el 24% de los mismos esta de acuerdo; sin
embargo el 19% de los estudiantes opta por estar ni de acuerdo ni en
desacuerdo con las remuneraciones pagada a los docentes; por su parte el
25% de los estudiantes de formacion superior avanzado esta en desacuerdo
con las remuneraciones pagadas; finalmente el 13% de los participantes de

estos programas esta muy en desacuerdo.

Por lo tanto, observando el cuadro de resultados se tiene en
proporciones casi igualitarias las opiniones que son ni favorables ni contrarias
referente a la remuneracion del profesorado; concluimos entonces que los
programas de postgrado con frecuencia recurren a profesores contratados por
horas para dictado de sus asignaturas, muchas veces éstos, no cuentan con
calificaciones académicas requeridas para la ensefianza de maestria o
doctorado, a esto hay que agregar los bajisimos sueldos otorgados cuando son
profesores nombrados; todo ello va en desmedro de la dedicacion a las

actividades de investigacion.
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TABLA No. 4.5

ADQUISICION DEL MATERIAL DIDACTICO DE LAS UNIVERSIDADES
PRIVADAS DE LA REGION SUR DEL PERU ANO 2009

ESCALA FRECUENCIA | PORCENTAJE
a)Muy de acuerdo 71 20
| b)De acuerdo 75 21
¢)Ni de acuerdo ni en desacuerdo 46 13
d)En desacuerdo 86 24
e)Muy en desacuerdo 79 22
TOTAL 357 100

F U E N T E. Cuestionario de Actitudes aplicado a los estudiantes sobre Costos

Gerenciales.
ELABORACION. El ejecutor

GRAFICO No.
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ANALISIS E INTERPRETACION

Segun los resultados percibidos, se establece que el 20% de los esltudiantes
del postgrado esta muy de acuerdo con la adquisiciéon del material didactico; en
tanto que el 21% de los estudiantes de formacién superior avanzada esta de
acuerdo con la adquisicion de materiales; pero el 13% de los estudiantes
prefiere por estar ni de acuerdo ni en desacuerdo con la adquisicion de
materiales didacticos; por su parte el 24% de los estudiantes esta en
desacuerdo con la adquisicién, finalmente el 22% de los estudiantes del

postgrado esta muy en desacuerdo con la adquisicion de materiales.

En conclusién, una gran mayoria de los estudiantes de los programas de
formacion superior avanzada de la Region Sur del Perd estan en desacuerdo
con la compra de material didactico, se debe tener muy en cuenta que estos
elementos forman parte del proceso de ensefianza-aprendizaje de sus

estudiantes, sin ello la ensefianza-aprendizaje no seria 6ptima.
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TABLA No. 4.6

COSTOS DESEMBOLSADOS PARA LA INSTALACION DE
LABORATORIOS DE LAS UNIVERSIDADES PRIVADAS DE LA REGION
SUR DEL PERU ANO 2009

ESCALA FRECUENCIA | PORCENTAJE
a)Muy de acuerdo 61 17
b)De acuerdo 68 19
c)Ni de acuerdo ni en desacuerdo 96 27
d)En desacuerdo 61 17
e)Muy en desacuerdo 71 20
TOTAL 357 100

F U E N T E. Cuestionario de Actitudes aplicado a los estudiantes sobre Costos

Gerenciales.
ELABORACION. El ejecutor

GRAFICO No.
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ANALISIS E INTERPRETACION

Segun los resultados establecidos en los cuadros anteriores el 17% de los
estudiantes del postgrado de las universidades de la Regién Sur del Peru esta
muy de acuerdo con los costos invertidos para la instalacion de laboratorios; sin
embargo el 19% de los postgraduandos esta de acuerdo; pero el 27% de los
estudiantes prefiere estar ni de acuerdo ni en desacuerdo con los costos
desembolsados para la instalaciéon de laboratorios; por su parte el 17% de los
estudiantes estd en desacuerdo; concluyendo con el 20% de los participantes

que siguen sus estudios esta muy en desacuerdo.

En resumen, podemos aseverar que un gran porcentaje de los
estudiantes de los programas de formacién superior avanzada de la Region Sur
del Peru se encuentran en la posicion neutral, tal vez porque no toman en
cuenta la gran importancia que tienen los laboratorios para una buena

formacion del estudiante del postgrado.
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TABLA No. 4.7

INFRAESTRUCTURA FiSICA Y RECURSOS FINANCIEROS DE LAS
UNIVERSIDADES PRIVADAS DE LA REGION SUR DEL PERU ANO 2009

ESCALA FRECUENCIA | PORCENTAJE
a)Muy de acuerdo 54 15
b)De acuerdo 89 25
¢)Ni de acuerdo ni en desacuerdo 57 16
d)En desacuerdo 100 28
e)Muy en desacuerdo 57 16
TOTAL 357 100

F U E N T E. Cuestionario de Actitudes aplicado a los estudiantes sobre Costos
Gerenciales.

ELABORACION. El ejecutor
GRAFICO No. 4.7
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ANALISIS E INTERPRETACION

Los resultados establecidos en el cuadro anterior demuestran que el 15% de
los estudia.ntes del programa de postgrado de las universidades privadas de la
Region Sur del Perli estd muy en desacuerdo con la infraestructura fisica y
recursos financieros; sin embargo el 25% de sus estudiantes esta de acuerdo;
pero el 16% de los estudiantes de maestrias y doctorados escoge por estar ni
de acuerdo ni en desacuerdo con la infraestructura fisica; por su parte el 28%
de los componentes estudiantiles estd en desacuerdo y solo el 16% en la-

posicién de muy en desacuerdo.

En definitiva, la mayoria de los estudiantes de la escuela de postgrado
estan en desacuerdo con solo crecimiento de infraestructura fisica y recursos
financieros; debiéndose mejorar principalmente en el rubro de la calidad de
docentes, quienes son los verdaderos conductores del mejoramiento de los
conocimientos de sus estudiantes y/o egresados logrando la realizacion

profesional.
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TABLA No. 4.8

COMPROMISO CON LA CALIDAD ACADEMICA DE LAS UNIVERSIDADES
PRIVADAS DE LA REGION SUR DEL PERU ANO 2009

ESCALA FRECUENCIA | PORCENTAJE
a)Muy de acuerdo 50 14
b)De acuerdo 57 16
¢)Ni de acuerdo ni en desacuerdo 43 12
d)En desacuerdo 132 37
e)Muy en desacuerdo 75 21
TOTAL 357 100

F U E N T E. Cuestionario de Actitudes aplicado a los estudiantes sobre Costos

Gerenciales.
ELABORACION. El ejecutor

GRAFICO No. 4.8
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ANALISIS E INTERPRETACION

Los resultados que se pueden observar en el cuadro anterior nos demuestra
que el 14% de la poblacion estudiantil de las escuelas de postgrado de las
universidades de la Regién Sur del Perli estda muy de acuerdo con el
comportamiento con la calidad académica; en tanto que el 16% de los
postgraduandos esta de acuerdo; sin embargo el 12% toma la postura de estar
ni de acuerdo ni en desacuerdo con el compromiso con la calidad académica;
por su parte el 37% de los estudiantes manifiesta estar en desacuerdo;
finalmente el 21% de los estudiantes manifiesta estar muy en desacuerdo.

En consecuencia, un alto porcentaje de los estudiantes del programa de
formacién superior avanzada manifiestan estar en desacuerdo; sera porque tal
vez no toman conciencia de su realidad o porque ellos requieren que de una
vez por todas las universidades ingresen a la etapa de autoevaluacion y
acreditacion de la calidad, con el uso de costos razonables. Todo ello
repercutira en la mejora de la calidad profesional de sus egresados con
competencias regionales e internacionales.

Asi mismo, la universidad en general y en particular las escuelas de
postgrado en la Region Sur del Perl, estan invadidas por lo tematicos
interconectados: La calidad de la educacion y la evaluacién de la calidad. En
todos los ambitos académicos universitarios estan instalados, bajo distintas
tonalidades, el lema del “Mejoramiento de la Calidad y la Eficiencia de la
Educacién”. El problema es que para plantear cualquier estrategia de
mejoramiento, primero debemos tener en claro desde qué posicién partimos, es

decir, “Dénde estamos parados” y en funcién de ello hacia donde queremos ir.
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TABLA No. 4.9

UTILIZACION DE RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES DE LAS
UNIVERSIDADES PRIVADAS DE LA REGION SUR DEL PERU ANO 2009

ESCALA FRECUENCIA | PORCENTAJE
a)Muy de acuerdo 89 25
b)De acuerdo 61 17
¢)Ni de acuerdo ni en desacuerdo 50 14
d)En desacuerdo 68 19
e)Muy en desacuerdo \ 89 25
TOTAL 357 100

F U E N T E. Cuestionario de Actitudes aplicado a los estudiantes sobre Costos
Gerenciales.
ELABORACION. El ejecutor

GRAFICO No. 4.9
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ANALISIS E INTERPRETACION

Observando los resultados establecidos en los cuadros anteriores podemos
manifestar que el 25% de los estudiantes de las escuelas de postgrado de las
universidades privadas de la Regiéon Sur del Peru manifiesta estar muy de
acuerdo con la utilizaciéon de recursos humanos y materiales; un 17% de ellos
se pronuncia estar de acuerdo con este tema; sin embargo el 14% toma la
postura de estar ni de acuerdo ni en desacuerdo; asimismo el 19% de los
estudiantes postgraduandos esta en desacuerdo con la utilizacion de recursos
humanos y materiales; finalmente el 25% de los estudiantes de estos

programas de estudio manifiesta estar muy en desacuerdo.

En resumen, la mayor parte de los estudiantes encuestados estan muy
de acuerdo con la utilizacibn de recursos humanos y materiales. Esto
demuestra que existe una escasez de materiales educativos, falta de
equipamiento y la falta de mantenimiento. Existe queja de los estudiantes de
postgrado por la escasez de material didactico en calidad y cantidad, por la
falta de bibliotecas con textos de especialidad y con ediciones de los ultimos
tiempos, igualmente faltan laboratorios adecuadamente equipados de ultima

generacién y tecnologia moderna.
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TABLA No. 4.10

REINGENIERIA Y COSTOS OPERATIVOS DE LAS UNIVERSIDADES
PRIVADAS DE LA REGION SUR DEL PERU ANO 2009

ESCALA FRECUENCIA | PORCENTAJE
a)Muy de acuerdo 64 18
b)De acuerdo 64 18
¢)Ni de acuerdo ni en desacuerdo 61 17
d)En desacuerdo 100 28
e)Muy en desacuerdo 68 19
TOTAL 357 100

F U E N T E. Cuestionario de Actitudes aplicado a los estudiantes sobre Costos

Gerenciales.
ELABORACION. El ejecutor

GRAFICO No. 4.10
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ANALISIS E INTERPRETACION
De acuerdo a los cuadros establecidos y sus resultados nos demuestra que el
18% de los estudiantes de postgrado de las universidades de la Region Sur del
Peru esta muy de acuerdo con la reingenieria y costos operativos; en tanto que
el 18% de los estudiantes que cursan las maestrias y doctorados esta de
acuerdo; sin embargo el 17% de los estudiantes toma la postura de estar ni de
acuerdo ni en desacuerdo con los temas sefalados; por su parte el 28% de los
estudiantes encuestados manifiesta estar en desacuerdo; concluyendo el 19%

de los estudiantes estar muy en desacuerdo con este tema.

En definitiva, un alto porcentaje de los estudiantes del programa de
formacién superior avanzada se pronuncian estar en desacuerdo; porque este
tema es desconocido por muchos administrativos y estudiantes, se debe tener
en cuenta que el costo de operacion de un programa de postgrado, es la
combinacién de todos los gastos que realiza la escuela de postgrado en un
periodo determinado expresado también como costo total, “costo” es lo que la

institucion desembolsa para formar un estudiante y “precio” lo que el estudiante

paga.

Siendo el programa de postgrado que cumple multiples funciones que
estan estrechamente relacionados entre si lo que hace complicado el calculo
del costo por funciéon de ensefianza, investigacion, etc. En efecto en un
programa de postgrado las actividades de investigacion estan muy
estrechamente ligadas a la ensefianza por lo que, a menudo se toma dificil

distinguir qué costo asignar a ensefianza o investigacion.
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4.1.2 RESULTADOS DE LA INFORMACION OBTENIDA DE LA OPINION

DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO DEL PROGRAMA DE

POSTGRADO

TABLA No. 4.11

COHERENCIA DE LOS PRESUPUESTOS EN LOS ESTADOS FINANCIEROS
DE LAS UNIVERSIDADES PRIVADAS DE LA REGION SUR DEL PERU ANO

2009
ESCALA FRECUENCIA | PORCENTAJE

a)Muy de acuerdo 2 10
b)De acuerdo 2 10
¢)Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 16
d)En desacuerdo 6 30
e)Muy en desacuerdo 7 35

TOTAL 20 100

F U E N T E. Cuestionario de Actitudes aplicado al personal administrativo sobre Costos

Gerenciales
ELABORACION. El ejecutor

GRAFICO No. 4.11
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ANALISIS E INTERPRETACION

De acuerdo a los resultados se establece que el 10% del personal
administrativo de los programas de postgrado de las universidades de la
Regién Sur del Pert manifiesta estar muy de acuerdo con la coherencia de los
presupuestos en los Estados Financieros; sin embargo el 10% de los
trabajadores manifiesta estar de acuerdo con la coherencia de los
presupuestos en los Estados Financieros.; en tanto el 15% de los trabajadores
opta por estar ni de acuerdo ni en desacuerdo con la coherencia de los
presupuestos en los Estados Financieros.; por su parte el 30% de los
trabajadores administrativos encuestados manifiesta estar en desacuerdo;

finalmente el 35% de servidores manifiesta estar muy en desacuerdo.

En consecuencia un alto porcentaje de los trabajadores administrativos
de las escuelas de postgrado manifiestan estar en desacuerdo y muy en
desacuerdo con la coherencia de los presupuestos en los Estados Financieros;
con ello queda demostrado que hay un desconocimiento del manejo de estas

herramientas de gestion.

En la moderna administracién de las instituciones educativas es de
necesidad prioritaria hacer uso de ésta herramienta de planeacién y control de
ingresos y gastos que estan relacionados con los estados financieros; la
presupuestacion ocurre al momento en que se estima el valor de la planilla

Unica de remuneraciones, al precisar la cuantia de las facturas, y cuando se
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acepta las condiciones de financiamiento de los créditos, en relaciéon a sus

repercusiones sobre los pronésticos del efectivo.

Para los programas de postgrado el trabajo del presupuesto es esencial
en su entorno econémico, social, tecnoldgico y competitivo por cuanto incide en
la formacién de los planes y programas, proyectos y objetivos que constituyen

las bases.
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TABLA No. 4.12
CONTROL DE COSTOS Y GASTOS DE LAS UNIVERSIDADES PRIVADAS
DE LA REGION SUR DEL PERU ANO 2009

ESCALA FRECUENCIA | PORCENTAJE
a)Muy de acuerdo 1 5
b)De acuerdo 3 16
¢)Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 20
d)En desacuerdo 7 35
e)Muy en desacuerdo 5 25
TOTAL 20 100

F U E N T E. Cuestionario de Actitudes aplicado al personal administrativo sobre Costos
Gerenciales
ELABORACION. El ejecutor
GRAFICO No. 4.12
CONTROL DE COSTOS Y GASTOS DE LAS UNIVERSIDADES PRIVADAS
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FUENTE: Tabla N° 4.12
ELABORACION: El ejecutor.
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ANALISIS E INTERPRETACION

Los resultados establecidos nos demuestran que el 5% de los trabajadores
administrativos de los programas de formacién superior avanzada de la Regién
Sur del Peru estd muy de acuerdo con el control de los costos y gastos; en
tanto que el 15% de los servidores de esta area se muestra estar de acuerdo;
en tanto que el 20% se mantiene en la postura de estar ni de acuerdo ni en
desacuerdo; por su parte el 35% de los trabajadores esta en desacuerdo con el
control de los costos y gastos; terminando con el 25% de los encuestados que

se esta en muy en desacuerdo.

En conclusion, la mayoria de los trabajadores administrativos estan en
desacuerdo con el control de costos y gastos, porque simplemente desconocen
la importancia del tema; debemos manifestar que es prioritario mirar al interior
de las organizaciones en este caso, las escuelas de postgrado y utilizar
herramientas basadas en un real conocimiento de sus costos y resultados para

la toma de decisiones operativas y estratégicas.

Para la mejor comprension y manejo de costos en la gestién definimos
“costos”, son aquello gastos que se sacrifican del consumo para incurrir en la
produccion de bienes o servicios y “gastos”, son los que nos dan una utilidad

superficial y que se expida en un determinado momento.
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TABLA No. 4.13

DISTRIBUCION DE LOS COSTOS POR SERVICIOS EDUCATIVOS DE LAS

UNIVERSIDADES PRIVADAS DE LA REGION SUR DEL PERU ANO 2009

ESCALA FRECUENCIA | PORCENTAJE
a)Muy de acuerdo 2 10
b)De acuerdo 3 16
c)Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 25
d)En desacuerdo 6 30
e)Muy en desacuerdo 4 20
TOTAL 20 100

F U E N T E. Cuestionario de Actitudes aplicado al personal administrativo sobre Costos

Gerenciales

ELABORACION. El ejecutor

GRAFICO No. 4.13

DISTRIBUCION DE LOS COSTOS POR SERVICIOS EDUCATIVOS DE LAS

UNIVERSIDADES PRIVADAS DE LA REGION SUR DEL PERU ANO 2009
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ANALISIS E INTERPRETACION

De acuerdo a los resultados establecidos podemos sefalar que el 10% de los
servidores administrativos de las escuelas de postgrado de las universidades
de la Region Sur del Pert estd muy de acuerdo con la distribucién de los
costos por servicios educativos; en tanto que el 15% de los trabajadores esta
de acuerdo; sin embargo el 25% de los encuestados trabajadores se mantiene
con la opiniéon de estar ni de acuerdo ni en desacuerdo; por su parte el 30%
estd en desacuerdo, concluyendo con el 20% de los trabajadores
administrativos que manifiestan estar muy en desacuerdo con la distribucién de

los costos por servicios educativos.

En conclusion, un alto porcentaje de los trabajadores administrativos de
las escuelas de postgrados manifiesta estar en desacuerdo con la distribucion
de los costos por servicios educativos; sobre esta posicion podemos decir que:
En los programas de postgrado se deben identificar y analizar los gastos en
insumos de una mencién, con relacion al tipo de insumo los gastos se pueden

clasificar en corrientes y de inversién.

Los gastos corrientes se pueden clasificar en directos e indirectos con
respecto a una determinada actividad, los gastos directos se sabe con
seguridad que forman parte de los costos de esa actividad o del producto que
genera. En cambio, los gastos indirectos deben distribuirse entre varias
actividades o productos, lo cual exige introducir criterios distributivos de la

asignaciéon que son convencionales para cada caso.
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En cambio los gastos de inversién son para formar capacidad productiva
(infraestructufa, laboratorios, gabinetes de informatica, etc), financieramente
denominado capital. La capacidad productiva presta servicios que se aplican en
el proceso productivo y generan desde el punto de vista financiero cargas que

comprenden la depreciacion.
Esta posicién de los servidores nos demuestra que no estan capacitados

y desconocen el manejo de los costos por servicios educativos tanto en el pre y

postgrado de las universidades.
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TABLA No. 4.14

USO DEL SISTEMA DE COSTOS EN LA GESTION FINANCIERA DE LAS

UNIVERSIDADES PRIVADAS DE LA REGION SUR DEL PERU ANO 2009

ESCALA FRECUENCIA | PORCENTAJE
a)Muy de acuerdo 4 20
b)De acuerdo 4 20
c)Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 25
d)En desacuerdo 4 20
e)Muy en desacuerdo 3 15
TOTAL 20 100

F U E N T E. Cuestionario de Actitudes aplicado al personal administrativo sobre Costos

Gerenciales
ELABORACION. El ejecutor

GRAFICO No. 4.14

USO DEL SISTEMA DE COSTOS EN LA GESTION FINANCIERA DE LAS

UNIVERSIDADES PRIVADAS DE LA REGION SUR DEL PERU ANO 2009
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FUENTE: Tabla N° 4.14
ELABORACION: El ejecutor.
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ANALISIS E INTERPRETACION
Los resultados a los cuales se ha llegado, nos manifiestan que el 20% de los
trabajadores administrativos de las escuelas de postgrado de Ias universidades
de la Region Sur del Peru estd muy de acuerdo con el uso de costos en la
gestién financiera; en tanto que el otro 20% también de los trabajadores nos
dice que esta de acuerdo; sin embargo el 25% de los trabajadores opta por
estar ni de acuerdo ni en desacuerdo con el uso del sistema de costos en la
gestidn financiera; por su parte el 20% de los encuestados esta en desacuerdo;
finalizando con el 15% de los trabajadores administrativos que indica estar muy

en desacuerdo.

En efecto, la mayoria de los trabajadores administrativos de las escuelas
de postgrado de las universidades privadas de la Regién Sur del Perq, se
pronuncia estar en desacuerdo; esto demuestra que hay un desconocimiento
de los sistemas de costos qUe deben ser implantados y aplicados en la gestién
financiera de las universidades.

En los programas de postgrado antes de iniciar cualquier ejercicio de
costos es importante que se efectlien algunas definiciones de conceptos y se
establezcan claramente cuales son los métodos que se deben utilizar para
poder determinar los costos de formacion. Cuales son los costos
comprendidos, qué servicios incluyen y se excluyen de los costeos, el

tratamiento de los costos directos e indirectos y su inclusién, etc.

En resumen existe la necesidad de utilizar un sistema de costos para la

asignacién de las erogaciones y asi financiar la formacién de un egresado.
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TABLA No. 4.15

ESTRUCTURA DE COSTOS Y SU RELACION CON PENSIONES DE
ENSENANZA DE LAS UNIVERSIDADES PRIVADAS DE LA REGION SUR

DEL PERU ANO 2009

ESCALA FRECUENCIA PORCENTAJE
a)Muy de acuerdo 3 15
b)De acuerdo 4 20
¢)Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 20
d)En desacuerdo 5 25
e)Muy en desacuerdo 4 20
TOTAL 20 100

F U E N T E. Cuestionario de Actitudes aplicado al personal administrativo sobre Costos

Gerenciales
ELABORACION. El ejecutor

GRAFICO No. 4.15

ESTRUCTURA DE COSTOS Y SU RELACION CON PENSIONES DE
ENSENANZA DE LAS UNIVERSIDADES PRIVADAS DE LA REGION SUR

DEL PERU ANO 2009
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FUENTE: Tabla N° 4.15
ELABORACION: El ejecutor.
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ANALISIS E INTERPRETACION

De acuerdo a las resultados se abstrae que er 15% de los trabajadores
administrativos de los programas de formacion superior avanzada de las
universidades de la Region Sur del Pert esta muy de acuerdo con la estructura
de costos y su relacién con pensiones de ensefanza; en tanto que el 20% de
los mismos estd de acuerdo; en tanto que el 20% de los trabajadores
encuestados elige estar en la posicién de: ni de acuerdo ni en desacuerdo; por
su parte el 25% de los trabajadores esta en desacuerdo con la estructura de
costos y su relaciéon con pensiones de ensefianza; terminando con el 20% de

los trabajadores encuestados que esta muy en desacuerdo.

En resumen, existe un alto nimero de trabajadores administrativos de
las escuelas de postgrado de las universidades de la Regién Sur del Pert, que
esta en desacuerdo con la estructura de costos y su relacién con pensiones de
ensefianza. Seguimos entendiendo que hay un desconocimiento de los
trabajadores respecto a los sistemas de costos gerenciales, los cuales nos
demuestran que los pagos por pensiones de ensefianza son razonables a

efectos de alcanzar la calidad académica de sus egresados.
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TABLA No. 4.16
TRATAMIENTO CONTABLE DE COSTOS Y SU RELACION CON LOS
SERVICIOS EDUCATIVOS DE LAS UNIVERSIDADES PRIVADAS DE LA
REGION SUR DEL PERU ANO 2009

ESCALA FRECUENCIA | PORCENTAJE
a)Muy de acuerdo 2 10
b)De acuerdo 5 25
c)Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 30
d)En desacuerdo 6 30
e€)Muy en desacuerdo 1 5
TOTAL - 20 100

F U E N T E. Cuestionario de Actitudes aplicado al personal administrativo sobre Costos
Gerenciales
ELABORACION. El ejecutor

GRAFICO No. 4.16
TRATAMIENTO CONTABLE DE COSTOS Y SU RELACION CON LOS
SERVICIOS EDUCATIVOS DE LAS UNIVERSIDADES PRIVADAS DE LA
REGION SUR DEL PERU ANO 2009
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FUENTE: Tabla N° 4.16
ELABORACION: El ejecutor.
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ANALISIS E INTERPRETACION

Los resultados establecidos nos demuestra que el 10% de los trabajadores
administrativos de la escuela de postgrado de las universidades de la Region
Sur del Perd, esta muy de acuerdo con el tratamiento contable de los costos y
su relacién con los servicios educativos; en tanto que el 25% de los mismos
esta de acuerdo; pero el 30% de los trabajadores esta en la posicién de estar:
ni de acuerdo ni en desacuerdo con tratamiento contable de costos y su
relacion con los servicios educativos; sin embargo el 30% de los trabajadores
administrativos esta en desacuerdo; finalmente el 5% de los servidores esta

muy en desacuerdo.

Por lo tanto; podemos deducir que una gran cantidad porcentual de los
trabajadores administrativos de las escuelas de postgrado esta en desacuerdo
con el tratamiento contable de costos y su relacién con los servicios educativos;
con ello queda demostrado que falta capacitar a los trabajadores de esta area
en el uso y manejo de los costos gerenciales. Solo con la capacitacion de los
ejecutores podemos lograr alcanzar la calidad académica de nuestros

estudiantes, porque ellos constituyen en apoyo en la gestion.
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TABLA No. 4.17

SUPERVISION DEL TRATAMIENTO CONTABLE DE COSTOS DE LAS
UNIVERSIDADES PRIVADAS DE LA REGION SUR DEL PERU ANO 2009

ESCALA FRECUENCIA | PORCENTAJE
a)Muy de acuerdo 3 15
b)De acuerdo 4 20
¢)Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 25
d)En desacuerdo 4 | 20
e)Muy en desacuerdo 4 20
TOTAL 20 100

F U E N T E. Cuestionario de Actitudes aplicado al personal administrativo sobre Costos
Gerenciales
ELABORACION. El ejecutor

GRAFICO No. 4.17

SUPERVISION DEL TRATAMIENTO CONTABLE DE COSTOS DE LAS
UNIVERSIDADES PRIVADAS DE LA REGION SUR DEL PERU ANO 2009
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FUENTE: Tabla N° 4.17
ELABORACION: El ejecutor.




ANALISIS E INTERPRETACION

De acuerdo a los resultados se establece que el 15% de los trabajadores
administrativos de las escuelas de postgrado estda muy de acuerdo con la
supervision del tratamiento contable de costos; en tanto que el 20% de los
servidores encuestados estd de acuerdo; mientras que el 25% de los
trabajadores opta por estar ni de acuerdb ni en desacuerdo; por su parte el
20% de los trabajadores administrativos esta en desacuerdo con la supervision
del tratamiento contable de costos; finalmente el 20% de los trabajadores

encuestados se pronuncian estar muy en desacuerdo.

En conclusién la mayoria de los trabajadores administrativos de las
escuelas de postgrado de las universidades de la Regién Sur del Per(l toma la
postura de estar ni de acuerdo ni en desacuerdo; una vez mas comprobamos
que no requieren la supervisiéon del tratamiento contable de los costos
gerenciales por desconocimiento de su uso. Sino se efectlia la supervision
simplemente el trabajo estara inducido a errores y afectard la calidad del

servicio a que esta dedicado.
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TABLA No. 4.18

DIFERENCIACION DE COSTOS POR SERVICIOS EDUCATIVOS DE PRE Y
POSTGRADO DE LAS UNIVERSIDADES PRIVADAS DE LA REGION SUR

DEL PERU ANO 2009

ESCALA FRECUENCIA | PORCENTAJE |
a)Muy de acuerdo 3 16
b)De acuerdo 5 25
¢)Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 20
d)En desacuerdo 5 25
e)Muy en desacuerdo 3 16
TOTAL 20 100

F U E N T E. Cuestionario de Actitudes aplicado al personal administrativo sobre Costos

Gerenciales

ELABORACION. El ejecutor

GRAFICO No. 4.18

DIFERENCIACION DE COSTOS POR SERVICIOS EDUCATIVOS DE PRE Y
POSTGRADO DE LAS UNIVERSIDADES PRIVADAS DE LA REGION SUR
DEL PERU ANO 2009
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FUENTE: Tabla N° 4.18
ELABORACION: El ejecutor.
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ANALISIS E INTERPRETACION

En atencion a los resultados ofrecidos podemos establecer que el 15% de los
trabajadores administrativos de las escuelas de postgrado de las universidades
de la Region Sur del Perl estd muy de acuerdo con la diferenciacion de los
costos por servicios educativos del pre y postgrado; en tanto que el 25% de los
trabajadores esta en desacuerdo; empero el 20% de los encuestados opta por
estar ni de acuerdo ni en desacuerdo; por su parte el 25% de los trabajadores
administrativos esta en desacuerdo, concluyendo con el 15% de ellos que esta

muy en desacuerdo.

Por lo tanto, la mayoria de los trabajadores administrativos esta en
desacuerdo con la diferenciacién de costos por servicios educativos de pre y
postgrado de las universidades de la Regién Sur del Peru, por desconocimiento
del manejo de costos gerenciales en el establecimiento de precios de

ensefanza diferenciado entre el pre y postgrado.
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TABLA No. 4.19

MECANISMOS PARA DETERMINAR COSTOS EDUCATIVOS DE LAS
UNIVERSIDADES PRIVADAS DE LA REGION SUR DEL PERU ANO 2009

ESCALA FRECUENCIA | PORCENTAJE
a)Muy de acuerdo 3 15
b)De acuerdo 4 20
c)Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 : 15
d)En desacuerdo 6 30
e)Muy en desacuerdo 4 20
TOTAL 20 100

F U E N T E. Cuestionario de Actitudes aplicado al personal administrativo sobre Costos
Gerenciales
ELABORACION. El ejecutor

GRAFICO No. 4.19

MECANISMOS PARA DETERMINAR COSTOS EDUCATIVOS DE LAS
UNIVERSIDADES PRIVADAS DE LA REGION SUR DEL PERU ANO 2009
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FUENTE: Tabla N° 4.19
ELABORACION: El ejecutor.
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ANALISIS E INTERPRETACION
Ateniéndonos a los resultados podemos establecer que el 15% de los
trabajadores administrativos de las escuelas de postgrado de las universidades
privadas de la Regién Sur del Per( esta muy de acuerdo con los mecanismo
para determinar los costos educativos; sin embargo el 20% de los encuestados
trabajadores manifiesta estar de acuerdo; empero el 15% de los trabajadores
opta por estar ni de acuerdo ni en desacuerdo con los mecanismo para
determinar los costos educativos; por su parte el 30% de los trabajadores esta
en desacuerdo; concluyendo con el 20% de los trabajadores que esta muy en

desacuerdo.

En efecto, la mayoria de los trabajadores administrativos esta en
desacuerdo con los mecanismos para determinar costos educativos. Una vez
mas nos reitera que existe un desconocimiento de los costos gerenciales
educativos, que de una u otra forman afectan en la busqueda de la calidad
académica de los egresados de los programas de postgrado. Debemos sefalar
que si se determina costos educativos existira cobro de pensiones de

ensefianza razonables.
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TABLA No. 4.20

GESTION BUROCRATICA EN ATENCION A ESTUDIANTES DE LAS
UNIVERSIDADES PRIVADAS DE LA REGION SUR DEL PERU ANO 2009

ESCALA FRECUENCIA | PORCENTAJE
a)Muy de acuerdo 3 15
b)De acuerdo 4 20
¢)Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 15
d)En desacuerdo 7 35
e)Muy en desacuerdo 3 15
TOTAL 20 100

F U E N T E. Cuestionario de Actitudes aplicado al personal administrativo sobre Costos
Gerenciales
ELABORACION. El ejecutor

GRAFICO No. 4.20
GESTION BUROCRATICA EN ATENCION A ESTUDIANTES DE LAS

UNIVERSIDADES PRIVADAS DE LA REGION SUR DEL PERU ANO 2009
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FUENTE: Tabla N° 4.20
ELABORACION: El ejecutor.
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ANALISIS E INTERPRETACION

De acuerdo a los resultados establecidos, el 15% de los trabajadores
administrativos de los programas de formaciéon superior avanzada de las
universidades de la Regién Sur del Peru esta muy de acuerdo con la gestion
burocratica de atencién a los estudiantes; en tanto que el 20% de los mismos
esta en de acuerdo; empero el 15% opta por estar ni de acuerdo ni en
desacuerdo; por su parte el 35% de los trabajadores administrativos
encuestados manifiesta estar en desacuerdo con la gestidon burocratica en
atencién a estudiantes; finalmente el 15% de los trabajadores esta muy en

desacuerdo.

En conclusién, ia mayoria de los trabajadores administrativos de las
universidades privadas de la Region Sur del Peru esta en desacuerdo con la
gestion burocratica en atencién a estudiantes; por lo tanto toda gestién
burocratica debe ser desterrado, tener en cuenta que el cliente (estudiante) es
lo primero, si existe una buena atencién hay calidad de servicio eficiente que

depende de sus trabajadores.
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4.1.3 VERIFICACION DE LA PRIMERA HIPOTESIS ESPECIFICA

TABLA No.4. 21

RESUMEN PORCENTUAL REFERENTE A COSTOS GERENCIALES SEGUN
VERSION DE LOS ESTUDIANTES DE LA ESCUELA DE POSTGRADO DE LAS
UNIVERSIDADES PRIVADAS DE LA REGION SUR DEL PERU ANO 2009

ITEMS ESCALA
A B C D E
01 8 19 21 25 27
02 10 18 23 31 18
03 22 21 19 24 14
04 19 24 19 25 13
05 20 21 13 24 22
06 17 19 27 17 20
07 156 25 16 28 16
08 14 16 12 37 21
09 25 17 14 19 25
10 18 18 17 28 19
Z% 168 198 181 258 195
% 16,8 19,8 18,1 25,8 19,5
FUENTE: Tablas del No. 4,1 al 4,10 (Anexo No. 01)
ELABORACION: El ejecutor
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ANALISIS E INTERPRETACION

Segun la opinién de los estudiantes de los diferentes programas de las
-escuelas de postgrado de las universidades de la Region Sur del Perq, se
establece que: el 17% de los estudiantes sefiala que los costos gerenciales son
efectivamente muy favorables; en tanto el 20% de los que cursa estos
programas de postgrado indica que los costos gerenciales son favorables; por
su parte el 18% de los estudiantes encuestados sefiala que no es favorable ni
es desfavorable; por otro lado el 26% de los estudiantes afirma que los costos
gerenciales son desfavorables; por dltimo el 19% de los estudiantes sefala que

los costos gerenciales son muy desfavorables.

En resumen, como se puede apreciar que la mayoria de los estudiantes
de los programas de formacién superior avanzada de las universidades de la
Regiéon Sur del Peru indica que los costos gerenciales implementados son

desfavorables y por tanto la preparacion académica es deficiente.
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TABLA No. 4.22 ]
RESUMEN PORCENTUAL REFERENTE A COSTOS GERENCIALES SEGUN
VERSION DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO DE LA ESCUELA DE
POSTGRADO DE LAS UNIVERSIDADES PRIVADAS DE LA REGION SUR
DEL PERU ANO 2009

ITEMS ESCALA
A B C D E
01 10 10 15 30 35
02 5 15 20 35 25
03 10 15 25 30 20
04 20 20 25 20 15
05 15 20 20 25 20
06 10 25 30 30 5
07 16 20 25 20 20
08 15 25 20 25 16
09 15 20 15 30 20
10 16 20 15 35 16
Z% 130 190 210 280 190
Y% 13,0 19,0 21,0 28,0 19,0
FUENTE: Tablas del No. 4,11 al 4,20 (Anexo No. 03)
ELABORACION: El ejecutor
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RESUMEN PORCENTUAL REFERENTE A COSTOS GERENCIALES SEGUN
VERSION DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO DE LA ESCUELA DE
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ANALISIS E INTERPRETACION

De acuerdo a los resultados manifestados por el personal administrativo, el
13% de los trabajadores administrativos del programa de postgrado de las
diferentes universidades de la Region Sur del Peru sefala que los costos
gerenciales son muy favorables; el 19% del personal administrativo consultado
asevera que los costos gerenciales son favorables; en tanto que el 21% de los
trabajadores del citado programa afirma que los costos gerenciales no son
favorables ni son desfavorables; igualmente el 28% de los trabajadores opina
que los costos gerenciales son desfavorables; y por ultimo el 19% de los
trabajadores de los programas de maestria y doctorados indica que los costos

gerenciales son muy desfavorables.

Como colorario de esta investigacion se admiten que los costos
. gerenciales implementados por los diferentes programas de las escuelas de
postgrado de las universidades de la Regién Sur del Pert son desfavorables, lo
cual obviamente genera una formaciéon académica de baja calidad en los

egresados de dichos programas.
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TABLA No. 4.23

CORRELACION DE LAS OPINIONES DE LOS ESTUDIANTES Y PERSONAL
ADMINISTRATIVO DE LA ESCUELA DE POSTGRADO DE LAS
UNIVERSIDADES PRIVADAS DE LA REGION SUR DEL PERU ANO 2009

COSTOS GERENCIALES
escaLa | ESTOONTES | WNsTRATVO | X | ¥ | by | o2
A 16.8 1 1:.0 5 5 0 0
B 19.8 19.0 2 3 -1 1
Cc 18.1 21.0 4 2 2 4
D 25.8 28.0 1 1 0 0
E 19.5 19.0 3 4 -1 1
6
FUENTE: Tablas del No. 4,21y 4,22
ELABORACION: El ejecutor

FORMULA PARA CALCULAR EL COEFICIENTE DE CORRELACION POR
RANGOS (o), PROPUESTO POR C. SPEARMAN (1904)

o3 0
i=]

=]
p n(n® =1)

Donde;

p = Coeficiente de correlacién por rangos

D? = x- y', la diferencia entre los rangos u ordenes de las variables X e Y.
X'= Orden asignado a la primera variable X.
Y = Orden asignado a la segunda variable Y.

n = Nimero de pares de valores oprdenados (N° de escala).

_1__ 6(6)
P55 )

p=0.7
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En efecto, existe un alto grado de correlacién y/o muy significativa entre las
opiniones de los estudiantes y el personal administrativo de los programas de
las escuelas de postgrado de las universidades de la Region Sur del Pert. En
consecuencia los costos gerenciales aplicados por los programas de formacién
superior avanzada son desfavorables, con lo que se comprueba la primera

hipétesis especifica.
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4.2 NIVEL DE LA CALIDAD ACADEMICA DE LOS ESTUDIANTES DEL
PROGRAMA DE POSTGRADO EN LAS UNIVERSIDADES PRIVADAS DE

LA REGION SUR DEL PERU

4.2.1. RESULTADOS DE LA INFORMACION OBTENIDA DE LA OPINION DE
LOS ESTUDIANTES DEL PROGRAMA DE POSTGRADO:

TABLA No. 4.24

ALTA COMPETITIVIDAD Y NIVELES DE CALIDAD EDUCATIVA DE LAS
UNIVERSIDADES PRIVADAS DE LA REGION SUR DEL PERU ANO 2009

ESCALA FRECUENCIA | PORCENTAJE
a)Muy de acuerdo 61 17
b)De acuerdo 79 22
c)Ni de acuerdo ni en desacuerdo 46 13
d)En desacuerdo 89 25
e)Muy en desacuerdo 82 23
TOTAL 357 100

F U E N T E. Cuestionario de Actitudes aplicado a los estudiantes sobre la calidad

académica
ELABORACION. El ejecutor

GRAFICO No. 4.23
ALTA COMPETITIVIDAD Y NIVELES DE CALIDAD EDUCATIVA DE LAS
UNIVERSIDADES PRIVADAS DE LA REGION SUR DEL PERU ANO 2009
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FUENTE: Tabla N° 4.24

ELABORACION: El gjecutor.
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ANALISIS E INTERPRETACION

De acuerdo a los resultados se establece que el 17% de los estudiantes de los
programas de formacién superior avanzada de las universidades privadas de la
Regiéon Sur del Peru esta muy de acuerdo con la alta competitividad y niveles
de calidad educativa; en tanto que el 22% de los estudiantes esta de acuerdo;
empero el 13% de los estudiantes encuestados opta por estar ni de acuerdo ni
en desacuerdo con la competitividad y los niveles de calidad educativa; por su
parte el 25% de los estudiantes sefiala estar en desacuerdo; finalmente el 23%

de los estudiantes estd muy en desacuerdo.

En resumen, la mayoria de los estudiantes de las escuelas de postgrado
de las universidades de la Region Sur del Peru esta de acuerdo con la alta
competitividad y buscar niveles de calidad educativa, una entidad con calidad
de servicio satisface las necesidades de los consumidores con el menor costo
posible. Calidad de la educaciéon se traduce en docencia, investigacion y

extension universitaria.
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TABLA No. 4.25
ACREDITACION Y EXCELENCIA ACADEMICA DE LAS UNIVERSIDADES

PRIVADAS DE LA REGION SUR DEL PERU ANO 2009

ESCALA FRECUENCIA | PORCENTAJE
a)Muy de acuerdo 50 14
b)De acuerdo 57 16
¢)Ni de acuerdo ni en desacuerdo 82 23
d)En desacuerdo 93 26
e)Muy en desacuerdo 75 21
TOTAL — 100

F U E N T E. Cuestionario de Actitudes aplicado a los estudiantes sobre la calidad
académica
ELABORACION. El ejecutor

GRAFICO No. 4.24

ACREDITACION Y EXCELENCIA ACADEMICA DE LAS UNIVERSIDADES
PRIVADAS DE LA REGION SUR DEL PERU ANO 2009
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FUENTE: Tabla N° 4.25
ELABORACION: El gjecutor.

156



ANALISIS E INTERPRETACION

De acuerdo a los resultados obtenidos se establece que el 14% de los
estudiantes de programas de formaciéon superior avanzada de las
universidades de la Region Sur del Peri esta muy de acuerdo con la
acreditacion y excelencia académica; en tanto, el 16% de los estudiantes
encuestados esta de acuerdo con la acreditacién y excelencia académica;
empero el 23% de los estudiantes de las escuelas de postgrado opta estar ni
de acuerdo ni en desacuerdo; por su parte el 26% de los estudiantes esta en
desacuerdo; finalmente el 21% de los estudiantes que cursan los estudios de

maestria y doctorado esta muy en desacuerdo.

Por lo tanto; la mayoria de los estudiantes de las escuelas de postgrado
de las universidades privadas de la Region Sur del Pert esta en desacuerdo
con la acreditacion y excelencia académica a implementarse en las Escuelas
de Postgrado, el tema de la acreditacion es nuevo en nuestro pais, para ello es
necesario contar con docentes con calificaciones académicas requeridas para
la ensefianza y con el tiempo brindar asesoria directa y continua a los

estudiantes, sobre todo en lo que respecta a sus actividades de investigacion.
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TABLA No. 4.26

NIVEL ACADEMICO DE DOCENTES Y EXIGENCIA DE ESTUDIANTES DE LAS

UNIVERSIDADES PRIVADAS DE LA REGION SUR DEL PERU ANO 2009

ESCALA FRECUENCIA | PORCENTAJE
a)Muy de acuerdo 46 13
b)De acuerdo 61 17
¢)Ni de acuerdo ni en desacuerdo 64 18
d)En desacuerdo 104 29
e)Muy en desacuerdo 82 23
TOTAL 357 100

F U E N T E. Cuestionario de Actitudes aplicado a los estudiantes sobre la calidad

académica
ELABORACION. El ejecutor

GRAFICO No. 4.25

NIVEL ACADEMICO DE DOCENTES Y EXIGENCIA DE ESTUDIANTES DE LAS

UNIVERSIDADES PRIVADAS DE LA REGION SUR DEL PERU ANO 2009
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FUENTE: Tabla N° 4.26
ELABORACION: El ejecutor.
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ANALISIS E INTERPRETACION

Segun los resultados que se tiene, confirmamos lo siguiente: el 13% de los
estudiantes de las escuelas de postgrado de las universidades de la Regién
Sur del Perl, estd muy de acuerdo con el nivel académico de docentes y
exigencia de estudiantes implementadas en dichos programas; el 17% de los
mismos estudiantes esta de acuerdo; empero el 18% de los estudiantes de los
citados programas toma la postura de estar; ni de acuerdo ni en desacuerdo
con el nivel académico de los docentes y excelencia de los estudiantes;
asimismo el 29% de los estudiantes esta en desacuerdo; finalmente el 23% de

los encuestados esta muy en desacuerdo.

En conclusién la mayoria de los estudiantes encuestados manifiesta
estar en desacuerdo; porque lo que se observa en muchas escuelas de
postgrado descansan sobre docentes que tienen una alta carga lectiva; tanto
en el pregrado como en postgrado, no desarrolian actividades de investigacion
y muchas veces no cuentan con calificaciones académicas requeridas para una
ensefianza de postgrado; para conducir un programa sélido se requiere contar

con personal calificado y una remuneracioén adecuada.
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TABLA No. 4.27

INTERES POR LA EVALUACION DE LA CALIDAD EDUCATIVA DE LAS
UNIVERSIDADES PRIVADAS DE LA REGION SUR DEL PERU ANO 2009

ESCALA FRECUENCIA | PORCENTAJE
a)Muy de acuerdo 46 13
b)De acuerdo 54 15
c)Ni de acuerdo ni en desacuerdo 75 21
d)En desacuerdo 111 31
e)Muy en desacuerdo 71 20
TOTAL 357 100

F U E N T E. Cuestionario de Actitudes aplicado a los estudiantes sobre la calidad

académica

ELABORACION. El ejecutor

GRAFICO No. 4.26

INTERES POR LA EVALUACION DE LA CALIDAD EDUCATIVA DE LAS
UNIVERSIDADES PRIVADAS DE LA REGION SUR DEL PERU ANO 2009
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FUENTE: Tabla N° 4.27
ELABORACION: El ejecutor.
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ANALISIS E INTERPRETACION

De acuerdo a los resultados se establece que el 13% de los estudiantes de los
programas de maestria y doctorado de las universidades privadas de la Regién
Sur del Per( esta muy de acuerdo con el interés por la evaluacién de la calidad
educativa; sin embargo el 21% de los estudiantes encuestados para esta
ocasion toma la postura de estar: ni de acuerdo ni en desacuerdo con €l interés
por la evaluacion de la calidad educativa; por su parte el 31% de los
estudiantes esta en desacuerdo con lo propuesto; terminando con el 20% de

los estudiantes que esta muy en desacuerdo.

En consecuencia, el cuadro nos demuestra que un alto porcentaje de
estudiantes de las escuelas de postgrado esta en desacuerdo, ello porque
desconocen la importancia del tema de la evaluacion de la calidad educativa en
los programas de formacién superior; en general tanto las maestrias como los
doctorados deben evaluarse teniendo como parametro el nivel de excelencia

internacional.
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TABLA No. 4.28

FORMACION DE INVESTIGADORES DE LAS UNIVERSIDADES PRIVADAS
DE LA REGION SUR DEL PERU ANO 2009

ESCALA FRECUENCIA | PORCENTAJE
a)Muy de acuerdo 43 12
b)De acuerdo 50 14
c)Ni de acuerdo ni en desacuerdo 71 20
d)En desacuerdo 136 38
e)Muy en desacuerdo 57 16
TOTAL 357 100

F U E N T E. Cuestionario de Actitudes aplicado a los estudiantes sobre la calidad
académica
ELABORACION. El ejecutor

GRAFICO No. 4.27

FORMACION DE INVESTIGADORES DE LAS UNIVERSIDADES PRIVADAS
DE LA REGION SUR DEL PERU ANO 2009
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FUENTE: Tabla N° 4.28
ELABORACION: El ejecutor.
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ANALISIS E INTERPRETACION

Segun los resultados obtenidos podemos expresar, que el 12% de los
estudiantes de las escuelas de postgrado de las universidades privadas en la
Regién Sur del Pert esta muy de acuerdo con la formacion de investigadores;
igualmente el 14% de los estudiantes encuestados se pronuncia estar de
acuerdo con esta accion formativa; sin embargo el 20% de los estudiantes de
los programas opta por estar ni de acuerdo ni en desacuerdo con la formacién
de investigadores; por su parte el 38% de los preguntados esta en
desacuerdo; concluyendo con el 16% de los estudiantes consultados que

manifiesta estar muy en desacuerdo.

En tal razén, la mayoria de los estudiantes de las escuelas de postgrado
estd en desacuerdo con la formacién de investigadores, porque desconocen o
no le dan importancia a esta disciplina. Habria que recordar que la razén de la
existencia del ente universitario es la investigaciéon. Universitario que no
investiga es simplemente un cadaver que deambula. Quiza se deba a la falta
de programas de investigacién que sirvan de sustento a los programas de
postgrado. Esta carencia no permite la adecuada capacitaciéon de los
estudiantes en actividades de investigacién, que es uno de los objetivos mas

importantes de las maestrias y doctorados.
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TABLA No. 4.29

APLICABILIDAD DE LAS INVESTIGACIONES REALIZADAS DE LAS

UNIVERSIDADES PRIVADAS DE LA REGION SUR DEL PERU ANO 2009

ESCALA FRECUENCIA | PORCENTAJE
a)Muy de acuerdo 50 14
b)De acuerdo 57 16
¢)Ni de acuerdo ni en desacuerdo 54 15
d)En desacuerdo 146 41
e)Muy en desacuerdo 50 14
TOTAL 357 100

F U E N T E. Cuestionario de Actitudes aplicado a los estudiantes sobre la calidad

académica
ELABORACION. El ejecutor

GRAFICO No. 4.28

APLICABILIDAD DE LAS INVESTIGACIONES REALIZADAS DE LAS
UNIVERSIDADES PRIVADAS DE LA REGION SUR DEL PERU ANO 2009

45% / }1-% -
40%
2 30% -
E 25% -
W 20% 1 i }5%7 15%— vy
O 459 - IR g iz
m ° V ; 3 i 1 ] P r
O 10% A H i Ll S
a. l b |
<) )
0% ‘
' MDA DA ED MED

FUENTE: Tabla N° 4.29
ELABORACION: El ejecutor.
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ANALISIS E INTERPRETACION

De acuerdo a los resultados establecidos en el cuadro anterior se establece
que el 14% de los estudiantes de los programas de postgrado de las
universidades de la Regiéon Sur del Perl estda muy de acuerdo con la
aplicabilidad de las iﬁvestigaciones realizadas; en tanto que el 16% de los
actores encuestados manifiesta estar de acuerdo con el tema de las
investigaciones; pero el 15% de los estudiantes de maestria y doctorado opta
por estar: ni de acuerdo ni en desacuerdo por desconocimiento; asimismo el
41% de los estudiantes manifiesta estar en desacuerdo; concluyendo con el

14% de los estudiantes de estar en la posicién de muy en desacuerdo.

En consecuencia, la mayoria de los estudiantes consultados esta en
desacuerdo por desconocimiento de la aplicabilidad de las investigaciones
realizadas en las escuelas de postgrado de las universidades del pais; la
investigacion de postgrado tiene y debe ser ante todo innovadora y creadora.
Supone desarrollar una conocimiento aplicado, un producto cientifico que
articule el conocimiento tedrico con la practica, conocimientos que son
relevantes y atiles como medios e instrumentos de solucién a los problemas

planteados de caracter institucional o la realidad circundante.
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TABLA No. 4.30

ENSENANZA IMPARTIDA POR LOS DOCENTES DE LA ESCUELA DE
POSTGRADO DE LAS UNIVERSIDADES PRIVADAS DE LA REGION SUR
DEL PERU ANO 2009

ESCALA . FRECUENCIA | PORCENTAJE |
a)Muy de acuerdo 61 17
b)De acuerdo 96 27
¢)Ni de acuerdo ni en desacuerdo 50 14
d)En desacuerdo 79 22
e)Muy en desacuerdo 71 20
TOTAL 357 100

F U E N T E. Cuestionario de Actitudes aplicado a los estudiantes sobre la calidad
académica
ELABORACION. El ejecutor

GRAFICO No. 4.29

ENSENANZA IMPARTIDA POR LOS DOCENTES DE LA ESCUELA DE
POSTGRADO DE LAS UNIVERSIDADES PRIVADAS DE LA REGION SUR
DEL PERU ANO 2009
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FUENTE: Tabla N° 4.30
ELABORACION: El gjecutor.
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ANALISIS E INTERPRETACION

Los resultados ofrecidos en el cuadro anterior nos demuestra que el 17% de los
estudiantes de maestria como doctorados de las universidades privadas de la
Regién Sur del Perd esta muy de acuerdo con la ensefianza impartida por los
docentes de la escuela de postgrado; igualmente el 27% de los estudiantes
encuestados manifiesta estar de acuerdo; pero el 14% de los estudiantes
preguntados manifiesta estar: ni de acuerdo ni en desacuerdo con el tema de la
ensefianza en las Escuelas de Postgrado; por su parte el 22% de los
estudiantes manifiesta estar en desacuerdo; finalmente el 20% de los

estudiantes de la Escuela de Postgrado esta muy en desacuerdo.

En conclusién, la mayoria de los estudiantes consultados manifiesta
estar de acuerdo con la ensefianza impartida por los docentes de la escuela de
postgrado, tanto de la maestria como el doctorado; esta claro que el postgrado
no es para dar ensefianza de materias panoramicas. En ella, lo que debe haber
son asignaturas monograficas y seminarios; asimismo en el curriculo debe
existir un proceso de profundizacién de los temas. Finalmente, se debe exigir
permanentemente, en las maestrias la investigacion, porque es la razén de su

existencia.
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TABLA No. 4.31

APRENDIZAJE LOGRADO POR LOS ESTUDIANTES DE POSTGRADO DE LAS
UNIVERSIDADES PRIVADAS DE LA REGION SUR DEL PERU ANO 2009

ESCALA FRECUENCIA | PORCENTAJE
a)Muy de acuerdo 61 17
b)De acuerdo 75 21
¢)Ni de acuerdo ni en desacuerdo 57 16
d)En desacuerdo 96 27
e)Muy en desacuerdo 68 19
TOTAL 357 100

F U E N T E. Cuestionario de Actitudes aplicado a los estudiantes sobre la calidad

académica
ELABORACION. El gjecutor

GRAFICO No. 4.30

APRENDIZAJE LOGRADO POR LOS ESTUDIANTES DE POSTGRADO DE LAS
UNIVERSIDADES PRIVADAS DE LA REGION SUR DEL PERU ANO 2009
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FUENTE: Tabla N° 4.31
ELABORACION: El ejecutor.
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ANALISIS E INTERPRETACION

De acuerdo a los resultados se establece que el 17% de los estudiantes de las
maestrias y doctorado de las universidades de la Region Sur del Pert esta muy
de acuerdo con el aprendizaje logrado por los estudiantes de postgrado;
iguaimente el 21% de los estudiantes del postgrado esta de acuerdo; pero el
16% de los estudiantes encuestados manifiesta estar ni de acuerdo ni en
desacuerdo sobre el tema de aprendizaje logrado por ellos; por otro lado el
27% de las maestrias y doctorados esta en desacuerdo; finalmente el 19% de

los estudiantes consultados emite su opiniéon de estar muy en desacuerdo.

En resumen, la mayoria de los estudiantes del programa de formacion
superior avanzada estad en desacuerdo con el aprendizaje logrado, porque el
tiempo de estudios es demasiado corto y la actividad académica generalmente
se realiza a fin de semana (los sabados y domingos). El desarrollo de cada
materia no cubre ni 20 horas y basta la presentacion de pequefios trabajos
monograficos de esos que se desarrollan en pregrado para aprobar el curso
aunque el estudiante no haya registrado su matricula. Entonces con esta forma
de conducir el area académica (y la investigacién) nunca vamos a mejorar los

conocimientos.
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TABLA No. 4.32

EFICACIA PEDAGOGICA EN LA ESCUELA DE POSTGRADO DE LAS
UNIVERSIDADES PRIVADAS DE LA REGION SUR DEL PERU ANO 2009

ESCALA FRECUENCIA | PORCENTAJE
a)Muy de acuerdo 54 16
b)De acuerdo 68 19
¢)Ni de acuerdo ni en desacuerdo 57 16
d)En desacuerdo 96 27
e)Muy en desacuerdo 82 23
TOTAL 357 100

F U E N T E. Cuestionario de Actitudes aplicado a los estudiantes sobre la calidad
académica
ELABORACION. El ejecutor

GRAFICO No. 4.31

EFICACIA PEDAGOGICA EN LA ESCUELA DE POSTGRADO DE LAS
UNIVERSIDADES PRIVADAS DE LA REGION SUR DEL PERU ANO 2009
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FUENTE: Tabla N° 4.32
ELABORACION: El ejecutor.
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ANALISIS E INTERPRETACION

Segun los resultados obtenidos se establece que el 15% de los estudiantes de
los programas de postgrado de las universidades privadas de la Regién Sur del
Peru estd muy de acuerdo con la eficacia pedagégica en las escuelas de
postgrado; en tanto el 19% de los estudiantes manifiesta estar de acuerdo;
pero el 16% de los encuestados estudiantes opta estar ni de acuerdo ni en
desacuerdo con la eficacia pedagégica en la escuela de postgrado; por su
parte el 27% de los estudiantes preguntados esta en desacuerdo; finalmente el
23% de los estudiantes que cursan los estudios de maestria y doctorados esta

muy en desacuerdo.

En conclusién, la mayoria de los estudiantes de los programas de
formacion superior avanzada de las universidades del Sur del Pera esta en
desacuerdo con la eficacia pedagogica en la escuela de postgrado, porque a la
fecha no se viene alcanzando con este propésito en vista de que la calidad de
las maestrias y doctorados, en opinién de varios especialistas y expertos es
muy modesta y dificiimente aprobaria los requisitos establecidos vy

estandarizados a nivel internacional.

Resumiendo podemos decir que el postgraduando pasa a ser el eje
central del proceso formativo, impulsando la generacién de estrategias
metodolégicas que en algin momento asumen el autoaprendizaje como la

razén primordial del desarrollo personal.
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TABLA No. 4.33

TECNOLOGIA ACADEMICA DE LAS UNIVERSIDADES PRIVADAS DE LA
REGION SUR DEL PERU ANO 2009

ESCALA FRECUENCIA | PORCENTAJE
a)Muy de acuerdo 54 16
b)De acuerdo 89 25
c)Ni de acuerdo ni en desacuerdo 46 13
d)En desacuerdo 111 31
e)Muy en desacuerdo 57 16
TOTAL 357 100

F U E N T E. Cuestionario de Actitudes aplicado a los estudiantes sobre Ia calidad

académica
ELABORACION. El ejecutor

GRAFICO No. 4.32

TECNOLOGIA ACADEMICA DE LAS UNIVERSIDADES PRIVADAS DE LA
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FUENTE: Tabla N° 4.33
ELABORACION: El ejecutor.
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ANALISIS E INTERPRETACION

Atendiendo a los resultados obtenidos se establece que el 15% de los
estudiantes postgraduandos estd muy de acuerdo con la tecnologia académica;
en tanto el 25% de los estudiantes encuestados sobre este tema se pronuncia
afirmando que esta de acuerdo; sin embargo el 13% de los estudiantes de las
escuelas de postgrado opta estar ni de acuerdo ni en desacuerdo con la
tecnologia académica; por su parte el 31% de los estudiantes de las Escuelas
de Postgrado manifiesta estar en desacuerdo; finalmente el 16% de los

estudiantes de estos programas esta muy en desacuerdo.

En conclusion, como podra apreciarse un gran porcentaje por no decir la
mayoria de los estudiantes de las Escuelas de Postgrado esta en desacuerdo
con la tecnologia educativa porque, en los programas de formacién superior
avanzada, hasta la fecha, no se ha promovido con eficacia el desarrollo
cientifico y tecnolégico ni se ha incorporado nuevas tecnoiogias en el proceso
formativo de postgrado, promoviendo la calidad y la pertinencia de los servicios
educativos de las Escuelas de Postgrado. A fin de cuentas, habria que
promover el desarrollo cientifico y tecnoldgico de las escuelas de postgrado y la

incorporacién de nuevas tecnologias en el proceso educativo.
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4.2.2 RESULTADOS DE LA INFORMACION OBTENIDA DE LA OPINION

DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO DEL PROGRAMA DE

POSTGRADO

TABLA No. 4.34
CREACION Y MiSTICA DEL MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD ACADEMICA EN
LA ESCUELA DE POSTGRADO DE LAS UNIVERSIDADES PRIVADAS DE LA
REGION SUR DEL PERU ANO 2009

ESCALA FRECUENCIA | PORCENTAJE
a)Muy de acuerdo 3 15
b)De acuerdo 4 20
¢)Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 20
d)En desacuerdo : 5 25
e)Muy en desacuerdo 4 20
TOTAL 20 100

FUENTE. Cuestionario de Actitudes aplicado al personal administrativo sobre la calidad

Académica
ELABORACION. El ejecutor

GRAFICO No. 4.33
CREACION Y MiSTICA DEL MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD ACADEMICA EN
LA ESCUELA DE POSTGRADO DE LAS UNIVERSIDADES PRIVADAS DE LA
REGION SUR DEL PERU ANO 2009
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FUENTE: Tabla N° 4.34
ELABORACION: El ejecutor.
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ANALISIS E INTERPRETACION

De acuerdo a los resultados obtenidos se establece que el 15% de los
trabajadores administrativos de la Escuela de Postgrado de las universidades
de la Region Sur del Pert estd muy de acuerdo con la creacion y mistica de
mejoramiento de la calidad académica en la escuela de postgrado; en tanto
que el 20% de los servidores encuestados manifiesta estar de acuerdo; pero el
20% de los trabajadores opta estar ni de acuerdo ni en desacuerdo con tema
tratado; por su parte el 25% de los trabajadores consultados manifiesta estar
en desacuerdo; finalmente el 20% de estos mismos trabajadores estd muy en

desacuerdo.

En consecuencia, la mayor parte de los trabajadores administrativos de
las escuelas de Postgrado estda en desacuerdo con la creaciéon y mistica de
mejoramiento de la calidad académica en la escuela de postgrado porque se
debe elaborar participativamente una politica y una estrategia de mejoramiento
de la calidad de los postgrados, con lineas de accion y actividades especificas
orientadas a promover la cultura de calidad y llevarla ala practica a través de

mecanismos de autoevaluacion.
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TABLA No. 4.35

EVALUACION Y ACREDITACION CON MIRAS A LA CALIDAD ACADEMICA DE
LAS UNIVERSIDADES PRIVADAS DE LA REGION SUR DEL PERU ANO 2009

ESCALA FRECUENCIA | PORCENTAJE
a)Muy de acuerdo 3 15
b)De acuerdo 4 20
c)Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 25
d)En desacuerdo 4 20
e)Muy en desacuerdo 4 20
TOTAL 20 100

F U E N T E. Cuestionario de Actitudes aplicado al personal administrativo sobre a
calidad Académica

ELABORACION. El ejecutor

GRAFICO No. 4.34

EVALUACION Y ACREDITACION CON MIRAS A LA CALIDAD ACADEMICA DE
LAS UNIVERSIDADES PRIVADAS DE LA REGION SUR DEL PERU ANO 2009
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FUENTE: Tabla N° 4.35

ELABORACION: El gjecutor.
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ANALISIS E INTERPRETACION
Atendiendo a los resultados obtenidos se establece que el 15% de los
trabajadores administrativos de los programas de formacién superior avanzada
de las universidades privadas de la Regién Sur del Per( esta muy de acuerdo
con la evaluacion y acreditacion con miras a la calidad académica; por otra
parte el 20% de los trabajadores consuitados esta de acuerdo; pero el 25% de
los mismos opta por manifestar que estan ni de acuerdo ni en desacuerdo; por
su parte el 20% de los servidores de las Escuelas de Postgrado; esta en
desacuerdo con la evaluacién y acreditacion; finalmente el otro 20% de los

trabajadores consultados esta muy en desacuerdo.

En definitiva; la mayoria de los trabajadores administrativos de las
Escuelas de Postgrado, opina estar ni de acuerdo ni en desacuerdo con la
evaluaciéon y acreditacién con miras a la calidad académica,' porque
desconocen los mecanismos y procedimientos para alcanzar la acreditacion. A
la fecha existen universidades que a pesar de las limitaciones econémicas
realizan investigaciones cientificas y tecnolégicas y se preocupan seriamente
de la calidad de sus estudios de postgrado. Hacen esfuerzos para llegar a la
calidad de nivel internacional, pero probablemente ninguna o muy pocas de
ellas cumplen completamente los requisitos exigidos para una acreditacion

como la que se realiza en algunos paises vecinos como Chile o Brasil.
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TABLA No. 4.36

MECANISMOS DE EVALUACION Y ACREDITACION PARA ALCANZAR LA
CALIDAD ACADEMICA DE LAS UNIVERSIDADES PRIVADAS DE LA
REGION SUR DEL PERU ANO 2009

ESCALA FRECUENCIA | PORCENTAJE
a)Muy de acuerdo 1 5
b)De acuerdo 5 25
¢)Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 30
d)En desacuerdo 6 30
e)Muy en desacuerdo 2 10
TOTAL 20 100

F U E N T E. Cuestionario de Actitudes aplicado al personal administrativo sobre la
calidad Académica

ELABORACION. El ejecutor

GRAFICO No. 4.35

MECANISMOS DE EVALUACION Y ACREDITACION PARA ALCANZAR LA
CALIDAD ACADEMICA DE LAS UNIVERSIDADES PRIVADAS DE LA
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ANALISIS E INTERPRETACION

De acuerdo a los resultados obtenidos se establece que el 5% de los
trabajadores administrativos de los programas de formacién superior avanzada
de las universidades de la Region Sur del Peru esta muy de acuerdo con los
mecanismos de evaluacion y acreditacién para alcanzar la calidad académica,
por otro lado el 25% de los trabajadores encuestadps esta de acuerdo; pero el
30% de los mismos opta por estar ni de acuerdo ni en desacuerdo; igualmente
el 30% de los servidores opina estar en desacuerdo; finalmente el 10% de los

trabajadores preguntados opina estar muy en desacuerdo.

Por lo tanto, la mayoria de los trabajadores administrativos de las
Escuelas de Postgrado emiten su opinién en desacuerdo referente a los
mecanismos de evaluacién y acreditacidén para la calidad académica, porque
desconocen del cumplimiento de los requisitos cuantitativos y cualitativos
necesarios que hay que cumplir para el funcionamiento de una escuela de
postgrado, requisitos tales como organizacion, planes de estudio, facilidades de
bibliotecas especializadas y actualizadas y nimero y calidad de docentes

idéneos altamente especializados e investigadores.
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TABLA No. 4.37

MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD EN LA FORMACION DE LOS
POSTGRADUANDOS DE LAS UNIVERSIDADES PRIVADAS DE LA REGION SUR

DEL PERU ANO 2009
ESCALA FRECUENCIA | PORCENTAJE

a)Muy de acuerdo 3 15
b)De acuerdo 4 20
¢)Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 25
d)En desacuerdo 5 25
e)Muy en desacuerdo 3 16

TOTAL 20 100

F U E N T E. Cuestionario de Actitudes aplicado al personal administrativo sobre la
calidad Académica
ELABORACION. El ejecutor

GRAFICO No. 4.36

MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD EN LA FORMACION DE LOS
POSTGRADUANDOS DE LAS UNIVERSIDADES PRIVADAS DE LA REGION
SUR DEL PERU ANO 2009
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FUENTE: Tabla N° 4.37
ELABORACION: El ejecutor.
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ANALISIS E INTERPRETACION

De acuerdo a los resultados obtenidos se establece que el 15% de los
trabajadores no docentes de las Escuelas de Postgrado estd muy de acuerdo
con el mejoramiento de la calidad en la formacién de postgraduandos; en tanto
que el 20% de estos trabajadores consultados opina estar de acuerdo; sin
embargo el 25% de servidores opta por estar ni de acuerdo ni en desacuerdo
con el mejoramiento de la calidad de los estudiantes; por su parte el 25% de los
trabajadores consultados opina estar en desacuerdo, finalmente el 15% de

ellos esta en la posicién de muy en desacuerdo.

En definitiva, el mayor porcentaje de los trabajadores no docentes
encuestados opina estar en desacuerdo con el mejoramiento de la calidad en la
formacion de los postgraduandos, porque desconocen sobre el compromiso de
las escuelas de postgrado por el mejoramiento de sus servicios a fin de poder
garantizar a la sociedad la calidad de dichos servicios en funcién del
cumplimiento de requisitos o estandares previamente establecidos. La calidad
surge al percibirse que las Escuelas de Postgrado no estan respondiendo a las

demandas de desarrollo de la sociedad.
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TABLA No. 4.38

CONTRIBUCION DE LAS CAPACIDADES Y LAS COMPETENCIAS EN EL
DESENVOLVIMIENTO PROFESIONAL DE LAS UNIVERSIDADES
PRIVADAS DE LA REGION SUR DEL PERU ANO 2009

ESCALA FRECUENCIA | PORCENTAJE
a)Muy de acuerdo 2 10
b)De acuerdo 3 15
¢)Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 25
d)En desacuerdo 6 30
e)Muy en desacuerdo 4 20
TOTAL 20 100

F U E N T E. Cuestionario de Actitudes aplicado al personal administrativo sobre la
calidad Académica

ELABORACION. El ejecutor

GRAFICO No. 4.37

CONTRIBUCION DE LAS CAPACIDADES Y LAS COMPETENCIAS EN EL
DESENVOLVIMIENTO PROFESIONAL DE LAS UNIVERSIDADES
PRIVADAS DE LA REGION SUR DEL PERU ANO 2009
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ANALISIS E INTERPRETACION

Segln los resultados obtenidos, podemos afirmar que el 10% de los
trabajadores no docentes de los programas de formacién superior avanzada de
las universidades de la Regién Sur del Perd esta muy de acuerdo con la
contribucién de las capacidades y las competencias en el desenvolvimiento
profesional; igualmente el 15% de estos trabajadores esta de acuerdo; por otro
lado el 25% de los servidores de las Escuelas de Postgrado opta por la
posicidén de estar ni de acuerdo ni en desacuerdo; luego el 30% cantidad muy
considerable de estos trabajadores esta de acuerdo; finalmente el 20% de los

encuestados manifiesta estar muy en desacuerdo.

En conclusién; una gran cantidad de trabajadores administrativos esta
en desacuerdo con la contribucion de capacidades y competencias
profesionales; porque las maestrias y doctorados vienen cobrando importancia
en concordancia con los avances del conocimiento, .generando méritos,
oportunidades de trabajo, mayores ingresos econémicos, sobre todo elevando

la potencia intelectual de los egresados de estas instituciones universitarias.
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TABLA No. 4.39

LA CALIDAD ACADEMICA Y SU IMPLICANCIA EN LOGROS DE METAS Y
OBJETIVOS PROFESIONALES DE LAS UNIVERSIDADES PRIVADAS DE
LA REGION SUR DEL PERU ANO 2009

ESCALA FRECUENCIA | PORCENTAJE
a)Muy de acuerdo 1 5
b)De acuerdo 5 25
¢)Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 30
d)En desacuerdo 6 30
e)Muy en desacuerdo 2 10
TOTAL 20 100

F U E N T E. Cuestionario de Actitudes aplicado al personal administrativo sobre la

calidad Académica
ELABORACION. El ejecutor

GRAFICO No. 4.38

LA CALIDAD ACADEMICA Y SU IMPLICANCIA EN LOGROS DE METAS Y
OBJETIVOS PROFESIONALES DE LAS UNIVERSIDADES PRIVADAS DE
LA REGION SUR DEL PERU ANO 2009
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ANALISIS E INTERPRETACION

Los resultados obtenidos nos indican que el 5% de los trabajadores no
docentes de los programas de formacién superior avanzada de las
universidades de la Regién Sur del Per esta muy de acuerdo con la calidad
académica y su implicancia en logros de metas y objetivos profesionales; en
tanto el 25% de los servidores consultados manifiesta estar de acuerdo; por
otro lado el 30% de los trabajadores encuestados toma la postura de estar ni
de acuerdo ni en desacuerdo con este punto; pero el 30% de los opinantes
manifiesta estar en desacuerdo; finalmente el 10% de los trabajadores

encuestados opina estar muy en desacuerdo.

En resumen, un alto porcentaje de los trabajadores no docentes de las
Escuelas de Postgrado esta en desacuerdo con la calidad académica y su
implicancia en los logros y metas y objetivos profesionales, porque a la fecha
se desconoce el concepto mismo. La calidad académica por su naturaleza
esencialmente cualitativa y acudiendo al campo académico cabe diferenciar la
calidad como produccion original, como resultado de la correlacién entre metas,

objetivos y resultados; como satisfaccion de las necesidades del usuario, etc.

185



TABLA No. 4.40

DIRECCION Y GESTION EDUCATIVA EN EL NIVEL DE POSTGRADO DE
LAS UNIVERSIDADES PRIVADAS DE LA REGION SUR DEL PERU ANO

2009

ESCALA FRECUENCIA | PORCENTAJE
a)Muy de acuerdo 3 15
b)De acuerdo 4 20
c)Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 25
d)En desacuerdo 5 25
e)Muy en desacuerdo 3 15

TOTAL 20 100

F U E N T E. Cuestionario de Actitudes aplicado al personal administrativo sobre la
calidad Académica

ELABORACION. El ejecutor

GRAFICO No. 4.39

DIRECCION Y GESTION EDUCATIVA EN EL NIVEL DE POSTGRADO DE
LAS UNIVERSIDADES PRIVADAS DE LA REGION SUR DEL PERU ANO
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ANALISIS E INTERPRETACION

De acuerdo a los resultados obtenidos se establece que el 15% de los
trabajadores administrativos de las Escuelas de Postgrado de las universidades
de la Régién Sur del Pert estd muy de acuerdo con la direccion y gestion
educativa en el nivel de Postgrado; en tanto que el 20% de los mismos
trabajadores esta de acuerdo con el tema enunciado; empero el 25% de los
mismos trabajadores consultados adopta la posicién de estar ni de acuerdo ni
en desacuerdo; por su parte el 25% de los trabajadores restantes estad en
desacuerdo; concluyendo con el 15% de los mismos al estar muy en

desacuerdo.

Por lo tanto; una gran mayoria de los trabajadores encuestados esta en
desacuerdo con la direccion y gestion educativa en el nivel de postgrado
porque en estas direcciones se requiere de una administracion moderna en
todas las instancias, con eficiencia en la administracion y uso racional de los
recursos de las Escuelas de Postgrado, propiciando la generacion de ingresos

y la integracion institucional al servicio de la excelencia académica.
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TABLA No. 4.41
LA CALIDAD ACADEMICA DE LOS POSTGRADUANDOS DE LAS

UNIVERSIDADES PRIVADAS DE LA REGION SUR DEL PERU ANO 2009

ESCALA FRECUENCIA | PORCENTAJE
a)Muy de acuerdo 2 10
b)De acuerdo 2 10
c)Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 15
d)En desacuerdo 7 35
e)Muy en desacuerdo 6 30
TOTAL 20 100

F U E N T E. Cuestionario de Actitudes aplicado al personatl administrativo sobre la
calidad Académica
ELABORACION. El ejecutor

GRAFICO No. 4.40

LA CALIDAD ACADEMICA DE LOS POSTGRADUANDOS DE LAS
UNIVERSIDADES PRIVADAS DE LA REGION SUR DEL PERU ANO 2009
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FUENTE: Tabla N° 4.41
ELABORACION: El ejecutor.

188




ANALISIS E INTERPRETACION

Segun los resultados que se tiene a la vista, podemos decir que él 10% de los
trabajadores no docentes de las escuelas de postgrado de las universidades de
la Region Sur del Perd esta muy de acuerdo con la calidad académica de los
postgraduandos; en tanto que el 10% de los consultados trabajadores esta de
acuerdo; sin embargo el 15% de los mismos a consulta opina estar ni de
acuerdo ni en desacuerdo, practicamente en una posicién neutral; por su parte
el 35% de los mismos trabajadores administradores esta en desacuerdo con la
calidad académica de sus estudiantes; finalmente el 30% de los encuestados

responde estar muy en desacuerdo.

En conclusién, la mayoria de los trabajadores no docentes esta en
desacuerdo con la calidad académica de los postgraduandos porque, referente
a la ensefanza que reciben los estudiantes se reduce a clases tedricas que no
se diferencian mucho de la ensefianza de pregrado, y solo los sabados y
domingos, impartidos por profesores que no cuentan con calificaciones
académicas requeridas para una ensefianza de postgrado, por lo tanto la

calidad académica de sus estudiantes no tiene relevancia y calidad.
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TABLA No. 4.42

EFICIENCIA ADMINISTRATIVA Y SU RELACION CON LA CALIDAD
ACADEMICA DE LAS UNIVERSIDADES PRIVADAS DE LA REGION SUR
DEL PERU ANO 2009

ESCALA FRECUENCIA | PORCENTAJE
a)Muy de acuerdo 1 5
b)De acuerdo 3 15
c)Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 20
d)En desacuerdo 7 35
e)Muy en desacuerdo 5 25
TOTAL 20 100

F U E N T E. Cuestionario de Actitudes aplicado al personal administrativo sobre la
calidad Académica

ELABORACION. El ejecutor

GRAFICO No. 4.41

EFICIENCIA ADMINISTRATIVA Y SU RELACION CON LA CALIDAD ACADEMICA
DE LAS UNIVERSIDADES PRIVADAS DE LA REGION SUR DEL PERU ANO 2009
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FUENTE: Tabla N° 4.42
ELABORACION: El ejecutor.
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ANALISIS E INTERPRETACION

De acuerdo a los resultados obtenidos, se establece que el 5% de los
trabajadores administrativos de los programas de formacién superior avanzada
de las universidades de la Regién Sur del Peru estda muy de acuerdo con la
eficacia administrativa y su relaciéon con la calidad académica; en tanto que el
15% de los trabajadores encuestados opinan estar de acuerdo; sin embargo el
20% de los mismos a la consulta responde estar ni de acuerdo ni en
desacuerdo con el tema tratado; por su parte el 35% de los servidores esta en
desacuerdo; finalmente el 25% de los encuestados opina estar muy en

desacuerdo.

En resumen, la mayor parte de los encuestados opina estar en
desacuerdo con la eficiencia administrativa y su relacion con la calidad
académica, por que en realidad en las Escuelas de Postgrado, no hay una
buena conducciéon administrativa mas tienden a la burocracia y ello afecta
enormemente en la calidad académica de sus usuarios. Manifestamos ello,
porque muchas veces se dan casos en que un pedagogo ensefia investigacion
en derecho, un economista en medicina o un sociélogo en ingenieria. En otras
palabras no existe correspondencia entre los conocimientos del docente con la

mencion de la maestria y doctorado.
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TABLA No. 4.43

LIDERAZGO Y PROMOCION CON PARTICIPACION Y COMPROMISO CON LA
INSTITUCION UNIVERSITARIA DE LAS UNIVERSIDADES PRIVADAS DE LA
REGION SUR DEL PERU ANO 2009

ESCALA FRECUENCIA | PORCENTAJE
a)Muy de acuerdo 2 10
b)De acuerdo 2 10
¢)Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 30
d)En desacuerdo 6 30
e)Muy en desacuerdo 4 20
TOTAL | 20 100

F U E N T E. Cuestionario de Actitudes aplicado al personal administrativo sobre la
calidad Académica
ELABORACION. El ejecutor

GRAFICO No. 4.42

LIDERAZGO Y PROMOCION CON PARTICIPACION Y COMPROMISO CON LA
INSTITUCION UNIVERSITARIA DE LAS UNIVERSIDADES PRIVADAS DE LA
REGION SUR DEL PERU ANO 2009
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FUENTE: Tabla N° 4.43
ELABORACION: El ejecutor.
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ANALISIS E INTERPRETACION

Seglin los resultados que se tienen, se establece que el 10% de los
trabajadores administrativos de las escuelas de postgrado de las Universidades
de la Regioén Sur del Peru esta muy de acuerdo con el liderazgo y promocion
de participacién y compromiso con la institucion universitaria; en tanto el 16%
de los mismos trabajadores encuestados esta de acuerdo; empero el 30% de
los servidores consultados opta por estar ni de acuerdo ni en desacuerdo con
el liderazgo y promocion de participacion; asi mismo el 30% de los servidores

con la manifestacion de sus opiniones nos precisa estar en desacuerdo;

finalmente el 30% de los trabajadores administrativos esta muy en desacuerdo.

En conclusion, la mayoria de los trabajadores consultados nos
manifiesta estar en desacuerdo con el liderazgo y promocién y participacion y
compromiso con la institucion universitaria, por que existe la necesidad de
formular planes de desarrollo y cumplimiento de los propésitos institucionales,
asi como establecer con claridad los componentes del egresado, como son:
conocimientos actualizados, habilidades y actitudes con los cuales se alcancen
logros educativos, igualmente se pretenda desarrollar el proceso formativo de

sus estudiantes con compromiso institucional.
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4.2.3 VERIFICACION DE LA SEGUNDA HIPOTESIS ESPECIFICA
TABLA No.4.44

RESUMEN PORCENTUAL REFERENTE A CALIDAD ACADEMICA SEGUN
VERSION DE LOS ESTUDIANTES DE LA ESCUELA DE POSTGRADO DE LAS
UNIVERSIDADES PRIVADAS DE LA REGION SUR DEL PERU ANO 2009

ITEMS ESCALA
A B Cc D E
01 17 22 13 25 23
02 14 16 23 26 21
03 13 17 18 29 23
04 13 16 21 31 20
05 12 14 20 38 16
06 14 16 15 41 14
07 17 27 14 22 20
08 17 21 16 27 19
09 15 19 16 27 23
10 15 25 13 31 16
Z% 147 192 169 297 195
Y% 14,7 19,2 16,9 29,7 19,5
FUENTE: Tablas del No. 4,23 al 4,32 (Anexo No. 02)
ELABORACION: El ejecutor

PORCENTAJE

GRAFICO No.4.43
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ANALISIS E INTERPRETACION

Segun la opinidn de los estudiantes de los programas de postgrado, el 15% de
los estudiantes encuestados opina que la calidad académica es excelente, en
tanto que el 19% de los estudiantes consultados opina que la calidad
académica es bueno y suficiente; por otro lado el 17% de los estudiantes opina
qgue la calidad académica esta en término medio; sin embargo el 30% de los
estudiantes opina que la calidad académica impartida es regular e insuficiente;
finalmente el 19% de los estudiantes de los programas de maestria y doctorado

opina que la calidad académica es deficiente.

Por lo tanto, se concluye precisando que la mayoria de los estudiantes
de los programas de formacién superior avanzada de las universidades de la
Region Sur del Perd manifiesta que la calidad académica es regular e
insuficiente, por que los programas de postgrado no invierten una adecuada

inversioén en costos gerenciales.
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TABLA No. 4.45

RESUMEN PORCENTUAL REFERENTE A CALIDAD ACADEMICA SEGUN
PERSONAL ADMINISTRATIVO DE LAS ESCUELAS DE POSTGRADO DE LAS
UNIVERSIDADES PRIVADAS DE LA REGION SUR DEL PERU ANO 2009

ITEMS ESCALA
A B C D E
01 15 20 20 25 20
02 16 20 25 20 20
03 5 25 30 30 10
04 15 20 25 25 15
05 10 15 25 30 20
06 5 25 30 30 10
07 15 20 25 25 15
08 10 10 15 35 30
09 5 15 20 35 25
10 10 10 30 30 20
> % 105 180 245 285 185
Y% 10,5 18,0 24,5 28,5 18,6
FUENTE: Tablas del No. 4,33 al 4,42 (Anexo No. 04)
ELABORACION: El ejecutor

PORCENTAJE
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ANALISIS E INTERPRETACION

Segun la opinién del personal administrativo de las escuelas de post grado de
las universidades privadas de la Region Sur del Peru, el 11% de los servidores
administrativos opina que la calidad académica es excelente; el 18% de los
citados trabajadores sefiala que la calidad académica impartida es bueno y
suficiente, en tanto que el 25% de los servidores administrativos sefala que la
calidad académica se encuentra en término medio, el 28% de los trabajadores
administrativos encuestados manifiesta que la calidad académica es regular e
insuficiente; finalmente el 18% de los trabajadores encuestados opina que la

calidad académica impartida es deficiente.

De ahi, que la mayoria de los servidores administrativos de los
programas de postgrado concluye indicando que la calidad académica ofrecida
por los diferentes programas es regular e insuficiente debido a qu no existe
una adecuada implementacién de los costos gerenciales. Por supuesto que
somos concientes, que hay otro tanto de factores en el contexto, pero el que
incide con mucha fuerza, casi determinante, en la buena o deficiente

implementacion de los costos gerenciales.
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TABLA No. 4.46

CORRELACION DE LAS OPINIONES DE LOS ESTUDIANTES Y PERSONAL
ADMINISTRATIVO DE LA ESCUELA DE POSTGRADO DE LAS
UNIVERSIDADES PRIVADAS DE LA REGION SUR DEL PERU ANO 2009

CALIDAD ACADEMICA

escALa | ESTUEANTES | MNSTRATVO | X | ¥ | DXy | D
A 14.7 1 g.S 5 5 0 0
B 19.2 18.0 3 4 -1 1
Cc 16.9 24.5 4 2 4
D 29.7 28.5 1 1 0
E 19.5 18.5 2 3 -1 1

6
FUENTE: Tablas del No. 4,44 y 4,45
ELABORACION: El ejecutor

APLICANDO LA FORMULA DEL COEFICIENTE DE CORRELACION DE
RANGOS PROPUESTO POR C. SPEARMAN SE TIENE:

6i D?
=l

Pl D)
_1__06(6)
PE1"55 )

p=0.7

En consecuencia, existe un élto grado de correlacién entre las opiniones de los
estudiantes y el personal administrativo de los programas de formacion
superior avanzado de la Regién Sur del Perl, estableciendo que la calidad
académica impartida por estos programas es regular e insuficiente; toda vez
que los costos gerenciales no son apropiados en su inversion, con lo que se

comprueba la segunda hipotesis especifica.
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4.3. CORRELACIGN ENTRE LOS COSTOS GERENCIALES Y LA CALIDAD
ACADEMICA

4.3.1. VERIFICACION DE LA TERCERA HIPOTESIS ESPECIFICA
‘ TABLA No.4. 47
DISTRIBUCION BIVARIADA SEGUN LA VERSION DE LOS ESTUDIANTES DE
POSTGRADO DE LAS UNIVERSIDADES PRIVADAS DE LA REGION SUR DEL

PERU ANO 2009
X 06-11 | 11-16 | - 16-21 | 21-26 | 26-31 ;
n | U Un, Uin, Un,
Y 85 | 13,5 |185 23,5 | 28,5 ! / 2Upn, Z | 2
26-31 | 28,5 10 14
24 |2 48 96 76
20 56
21-26 | 235 52 27 11
90 |1 90 90 49
0 27 22
16-21 | 18,5 32 77 14 ' 138
, 123 | 0 0
0 0 0 -154 0
11-16 | 135 | 13 59 14 '
86 | -1 -86 86 85
| 26 59 0
06-11 | 8,5 |25 9
34 | -2 68 136 118
100 18
n, 38 | 100 143 51 25 | 357 -16 408 328
U, 2 -1 0 1 2
100 | 176
2Un | 6 51 |50 75
101
2
dUn |152 |100 0 51 | 100 | 403
328
QUUnR; | 126 | 77 0 47 |78

F UE N T E: Cuestionario Aplicado a los estudiantes de postgrado sobre
Costos gerenciales y calidad académica.
ELABORACION: El ejecutor

NOTACION

X (V.l.) = Costos gerenciales

Y (V.D.) = Calidad académica

Aplicando la férmula del coeficiente de correlacion lineal simple

L (357)(328) - (=75)(~16)
J [(357)(403) - (=75)* ][(357)(408) - (~16)°]
r=0.82
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GRAFICO No. 4.45

RECTA DE REGRESION LINEAL SEGUN OPINION DE LOS ESTUDIANTES DE
LAS UNIVERSIDADES PRIVADAS DE LA REGION SUR DEL PERU ANO 2009

C

A 135 Y =0.13+0.84X
|

D 1.5
A

p 1.25
A

c 1
A

D 0.75
B

M 0.5
1

€ 0.25
A

0.5 l 1.5 2
COSTOS GERENCIALES

FUENTE. TablaNo4. 47
ELABORACION. El Ejecutor

NOTACION.
X(VI)=Costos Gerenciales

Y(VD)=Calidad Académica

ANALISIS E INTERPRETACION

En efecto, el coeficiente de correlacion lineal simple de Pearson, r=0.82 revela
un alto grado de correlacién entre las variables de estudio como son los costos
gerenciales y la calidad académica de los estudiantes del programa de
postgrado; el mismo que ilustramos a través de la recta de regresion lineal que

se tiene en el grafico anterior.
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GRAFICO No. 4.46
REGION FACTIBLE OPTIMIZADO A PARTIR DE LA RECTA DE

REGRESION LINEAL Y SU INVERSA

Y 20.13+0.84X

PE ={(0.94,0.92)}

Y, 21.75-0.875X

PO=EmMUPO> UPO=r»0

O.|5 ;L l.'5 2
COSTOS GERENCIALES

FUENTE. Grafico4.45
ELABORACION. El Ejecutor

ANALISIS E INTERPRETACION

La recta de regresion lineal seguin opinién de los estudiantes de EPG de las

universidades privadas de la regiéon Sur del pais, en la eventualidad de una

correlacion inversa y negativa sera: Y; =1.75-0.875X .
Estableciendo las desigualdades: Y; >0.13+0.84X con

* _ bajo las restricciones > , >
Y, >1.75-0.875Xx bal X =20 Y 20
En efecto, la regién factible que se observa en el grafico representa las
soluciones 6ptimas para el problema de la influencia de los costos gerenciales

en la calidad académica segun opinién de los estudiantes.
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TABLA No. 4.48

DISTRIBUCION BIVARIADA SEGUN LA VERSION DEL PERSONAL
ADMINISTRATIVO DE LA ESCUELA DE POSTGRADO DE LAS
UNIVERSIDADES PRIVADAS DE LA REGION SUR DEL PERU ANO 2009

X Y n; X n; Yy X%n; Y’n; | XYn
16 16 1 16 16 256 256 256
20 20 2 40 40 800 800 800
22 21 2 44 42 968 882 924
23 26 1 23 26 529 676 598
23 27 2 46 54 1058 1458 1242
24 29 2 48 58 1152 1682 1392
25 25 1 25 25 625 625 625
27 31 2 54 62 1459 1922 1674
28 29 2 56 58 1568 1682 1624
28 35 1 28 35 784 1225 980
29 29 1 29 29 841 841 841
32 34 1 32 34 1024 1156 1088
35 34 2 70 68 2450 2312 2380
20 511 547 13514 16517 14424

F UE NT E: Cuestionario Aplicado al personal administrativo de la escuela de postgrado

ELABORACION: El ejecutor

NOTACION

X (V.1.) = Costos gerenciales

Y (V.D.) = Calidad académica

sobre Costos gerenciales y calidad académica.

Reemplazando en la férmula del coeficiente de correlacion lineal simple,

se tiene:

20(14424) — (511)(547)

T J[20(13514) - (511)21[20(15517) — (547)*]

r=0,89
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GRAFICO No. 4.47
RECTA DE REGRESION LINEAL SEGUN OPINION DEL PERSONAL

ADMINISTRATIVO

Y =235+098X

PO=ZMUDO> UPU=IFPO
(@)

2 4 6 8 10 12
COSTOS GERENCIALES

FUENTE. TablaNo.4. 48
ELABORACION. El Ejecutor

NOTACION.
X(VI)=Costos Gerenciales

Y(VD)=Calidad Académica

ANALISIS E INTERPRETACION

Como se puede apreciar r=0.89 revela un alto grado de correlacién entre los

costos gerenciales y la calidad académica de los trabajadores administrativos

regresion lineal.
Por tanto los resultados de las tablas 4.47 y 4.48 permiten validar la tercera

hipétesis especifica.
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GRAFICO No. 4.48

REGION FACTIBLE OPTIMIZADO A PARTIR DE LA RECTA DE

REGRESION LINEAL Y SU INVERSA
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FUENTE. Grafico4.47
ELABORACION. El Ejecutor

ANALISIS E INTERPRETACION

La recta de regresion lineal segun opinién de los trabajadores administrativos
de la EPG de las universidades privadas de la regiéon Sur del pais, en la
eventualidad de una correlacién inversa y negativa sera: Yz* =14.04-1.17X
Estableciendo las desigualdades: Yl* >235+098X con

Y; >14.04—1.17X bajolasrestricciones ¥ > 0 , Y > 0
En consecuencia, la region factible que se observa en el grafico corresponde a
las soluciones éptimas de la influencia de los costos gerenciales en la calidad

académica, segun la opinion de los trabajadores administrativos.
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4.3.2. VERIFICACION DE LA HIPOTESIS GENERAL

I) Coeficiente de correlacion lineal simple obtenido, a partir de las opiniones de
los estudiantes r=0.82.

I) Coeficiente de correlacion lineal simple obtenido, en base a la opinién de los
trabajadores administrativos r=0.89.

III) Aplicando la relacion establecida por el autor Maximo Mitacc Meza en su
texto Estadistica Descriptiva y Probabilidades para estudiantes de Ciencias e

Ingenierias r?. 100
Reemplazando el resultado del coeficiente para cada caso.

Estudiantes del programa de postgrado:

r? . 100 = (0.82)% (100) = 67.24%

Personal Administrativo de Postgrado:

r? . 100 = (0.89)2 (100) = 79.21%

De acuerdo a la opinién de los estudiantes, los costos gerenci}ales influyen
significativamente en la calidad académica en el orden de 67.24%. En tanto
que, en la opinién de los trabajadores administrativos los costos gerenciales
influyen en la calidad académica de los estudiantes en el orden de 79.21%.

Por consiguiente, los porcentajes de influencia de los costos gerenciales en la
calidad académica de los estudiantes son muy significativos con lo que queda
demostrada y comprobada la hipétesis general del presente .trabajo de

investigacion.
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4.3.3 RELACION ENTRE COSTOS GERENCIALES Y LA CALIDAD

ACADEMICA

GRAFICO No. 4.49

DIAGRAMA DE CALIDAD TOTAL SEGUN JOSEPH JURAN
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FUENTE. Gréfico4.48
ELABORACION. El Ejecutor

NOTACION.
X(VI)=Costos Gerenciales

Y(VD)=Calidad Académica

y=f(x)
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Como corolario de la presente investigacion, basandonos en la perspectiva de

Joseph Juran (1985) sobre la curva de costo total de calidad que tiene la forma

de “U”. Por analogia, llegamos a proponer:

Si se observa un incremento gradual y razonable de los costos gerenciales
para prevenir y evaluar la calidad académica, se obtiene la curva Ly que
representa un aumento connotado de calidad académica porque la
pendiente de la curva es positiva. Hecho que favorece ostensiblemente la

vida institucional de la EPG.

Si se observa una disminucién de los costos gerenciales en el control de las
fallas internas y externas del proceso del desarrollo de la calidad
académica, se obtienen la curva L, que representa una disminucién notable
de la calidad académica, porque la curva de la pendiente es negativa. Este

hecho es muy peligroso para la buena marcha de la vida institucional de la

EPG.

En la perspectiva de llegar a la alta calidad académica de la EPG, se debe
invertir en los costos gerenciales para evitar las fallas internas y externas;
sean estas la calidad académica de los docentes, infraestructura,
laboratorios, materiales educativos, etc. |

Ademas debe incrementarse en los costos gerenciales para prevenir la
mala calidad e implementar la constante evaluacién del personal que
labora en esa area, porque en muchas ocasiones el personal que trabaja
en la EPG no ha sido evaluado, no basta ostentar titulos o grados, sino

mostrar una efectiva solvencia académica.
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Ademas del grafico anterior podemos inferir que, si se incrementan los
costos gerenciales de prevenciéon y evaluacién entonces aumentara la
calidad académica en la misma proporcién (inclinaciéon de la recta con

pendiente positiva).

En el supuesto caso, de que la recta L; (pendiente negativa) se trasladara
gradualmente hacia el origen de las coordenadas hace que los costos
gerenciales bajen en.el control de las fallas internas y externas entonces
baja automaticamente la calidad académica de sus estudiantes, por que se
cuenta con mayor numero de desaciertos en la formacién de sus

egresados.
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CONCLUSIONES

PRIMERA.- El analisis e interpretacién de la descripcién realizad‘a sobre la
aplicacion de los costos gerenciales, establece que la mayoria de los
estudiantes del programa de postgrado indica que los costos son desfavorables
(26%). En la misma forma opinan los trabajadores administrativos de los
citados programas (28%). En consecuencia los programas de postgrado no
satisfacen con el servicio educativo de calidad que los estudiantes debieran

recibir durante su formacién. (Tablas Nros. 4.21 y 4.22).

SEGUNDA.- Con relacion a la calidad académica impartida en los programas
de postgrado, los estudiantes opinan que a penas se llega a un nivel
académico regular e insuficiente (30%); los trabajadores administrativos
confirman este resultado (28%). Es evidente que la calidad académica de los
estudiantes de postgrado guarda relacién directa con los costos gerenciales
implementados por las instituciones universitarias que prestan este servicio |

educativo de nivel superior avanzado. (Tablas Nros. 4.44 y 4.45).

TERCERA.- Existe una correlaciéon alta y muy significativa entre los costos

gerenciales y la calidad académica impartida en los programas de formacion de
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nivel superior avanzado segln la opinién de los estudiantes (r=0.82) y los
trabajadores administrativos (r=0.89). Lo que determina que existe un alto

grado de asociacion entre las variables de estudio. (Tablas Nros. 4.47 y 4.48).

CUARTA.- Los costos gerenciales influyen directa y significativamente en la
calidad académica de los estudiantes de los programas de postgrado, siendo
éstas de 67.24% y 79.21% segun la opinién de estudiantes y personal
administrativo respectivamente. (Tablas Nros. 4.47 y 4.48).

El area mas afectada es la investigacion teniendo en cuenta, que la naturaleza

de la universidad, desde siempre, fue (la investigacion) este predio.

QUINTA.- Del total de estudiantes que cursan maestrias y doctorados en las
diferentes menciones de la EPG, inclusive sus egresados y graduados; para
ubicarse en la regién factible optimizado del grafico, obligatoriamente deben

ser evaluados (Graficos Nos.4.46 y 4.48).

SEXTA.- A mayor inversion en los costos gerenciales le corresponde un nivel
optimo de la calidad académica de sus estudiantes y graduandos de la EPG y
viceversa, porque para tener egresados o graduados altamente calificados, se
debe invertir en la prevencién y evaluacién de la alta calidad académica

(Grafico No. 49).
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SUGERENCIAS

PRIMERA.- Se recomienda a la autoridad universitaria encargada de la
conduccién y direccion de los programas de postgrado implementar la
aplicacion de los costos gerenciales de manera adecuada, con la finalidad de
responder a las expectativas de los estudiantes que cursan los programas de

educacién de nivel superior avanzado.

SEGUNDO.- Se sugiere también a los funcionarios encargados de la
administracion de los programas de postgrado brindar los servicios educativos
de calidad con la participacion de docentes idéneos que muestran una

solvencia académica e investigativa de calidad.

TERCERA.- Se sugiere fortalecer los programas de postgrado en las
universidades de la Region Sur del Peru en las diferentes areas de formacion
para lo cual deberan de autoevaluarse y acreditarse como instituciones que
garanticen la calidad académica, consiguientemente certificar a sus egresados

bajo los estandares internacionales.
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CUARTA.- Se recomienda a la autoridad universitaria de las diferentes
universidades privadas de la Regién Sur del Pert implementar politicas de un
servicio educativo verdaderamente de calidad, principalmente en los programas
de maestria y doctorado; dejando de lado la filosofia del mercantilismo que solo
optan por el lucro que tanto dafio hace en la formacién académica de los

estudiantes de este nivel educativo.

QUINTA.- Atendiendo las Ultimas corrientes de evaluacion y acreditacién de
las universidades como sus escuelas de postgrado, obligatoriamente deben ser
evaluados y acreditados y asi tener egresados y graduados altamente
calificados académicamente que contribuyan eficientemente en la solucién de

problemas de la sociedad.

SEXTA.- Las escuelas de postgrado para alcanzar la calidad académica 6ptima
deben efectuar inversiones sustanciales, en la capacitacién de sus docentes de
la EPG, infraestructura adecuada, laboratorios de ultima tecnologia asi como

bibliotecas y revistas actualizadas.
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ANEXO 01

UNIVERSIDAD ANDINA “NESTOR CACERES VELASQUEZ ”

PENSIONES POSTGRADO

PENSIONES DE ENSENANZA MAESTRIA

SEMESTRE 2004-1
(NUEVOS SOLES)

CONCEPTO cicLos
1 2 3
MATRICULA 105 105 105 105
PRIMERA CUOTA 210 210 210 210
SEGUNDA CUOTA 210 210 210 210
TERCERA CUOTA 210 210 210 210
CUARTA CUOTA 210 210 210 210
TOTAL PENSIONES SEMESTRE 840 840 840 840
MATRICULA USA § 30, PENSIONES POR CUOTAUSA $60, T.C. 3.5
PENSIONES DE ENSENANZA MAESTRIA
SEMESTRE 2004-2
(NUEVOS SOLES)
CONCEPTO cicLos
1 2 3

MATRICULA 105 105 105 105
PRIMERA CUOTA 210 210 210 210
SEGUNDA CUOTA 210 210 210 210
TERCERA CUOTA 210 210 210 210
CUARTA CUOTA 210 210 210 210
TOTAL PENSIONES SEMESTRE 840 840 840 840

MATRICULA USA $ 30, PENSIONES POR CUOTA USA $ 60, T.C. 3.5

INSCRIPCIONES $
MATRICULA USA $30, T.C. 3.5

110
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PENSIONES POSTGRADO

PENSIONES DE ENSENANZA MAESTRIA
SEMESTRE 2005-1
(NUEVOS SOLES)

CONCEPTO CICLOS
1 2 3 4
MATRICULA 60 60 60 60
PRIMERA CUOTA 150 | 150 | 150 | 150
SEGUNDA CUOTA 150 | 150 | 150 | 150
TERCERA CUOTA 150 | 150 | 150 | 150
CUARTA CUOTA 150 | 150 | 150 | 150
TOTAL PENSIONES SEMESTRE so0 | 600 | 00 | 600
PENSIONES DE ENSENANZA MAESTRIA
SEMESTRE 2005-2
(NUEVOS SOLES)
CONCEPTO CICLOS
1 2 3 4

MATRICULA 60 60 60 60
PRIMERA CUOTA 150 | 150 | 150 | 150
SEGUNDA CUOTA 150 | 150 | 150 | 150
TERCERA CUOTA 150 | 150 | 150 | 150
CUARTA CUOTA 150 | 150 | 150 | 150
TOTAL PENSIONES SEMESTRE 600 | 600 | 600 | 600
INSCRIPCIONES MAESTRIA S/, 50 J
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MAESTRIA ITINERANTE OTRAS SEDES

SEMESTRE 2005
(NUEVOS SOLES)
CONCEPTO CicLOS
1 2 3 4
MATRICULA 50 50 50 50
PRIMERA CUOTA 150 | 150 | 150 | 150
SEGUNDA CUOTA 150 | 150 | 150 | 150
TERCERA CUOTA 150 | 150 | 150 | 150
CUARTA CUOTA 150 | 150 | 150 | 150
TOTAL PENSIONES SEMESTRE 600 | 600 | 600 | e00
PENSIONES DE ENSENANZA DOCTORADO EN EDUCACION
SEMESTRE 2005
(NUEVOS SOLES)
CONCEPTO cicLos
1 2 3 4

MATRICULA 100 | 100 | 100 | 100
PRIMERA CUOTA 400 | 400 | 400 | 400
SEGUNDA CUOTA 400 | 400 | 400 | 400
TERCERA CUOTA 400 | 400 | 400 | 400
CUARTA CUOTA 400 | 400 | 400 | 400
TOTAL PENSIONES SEMESTRE 1600 | 1600 | 1600 | 1600
INSCRIPCION DOCTORADO §/. 150 |
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PENSIONES POSTGRADO

PENSIONES DE ENSENANZA MAESTRIA
SEMESTRE 2006-1

(NUEVOS SOLES)
CONCEPTO CICLOS
1 2 3 4
MATRICULA 60 60 60 60
PRIMERA CUOTA 150 | 150 | 150 | 150
SEGUNDA CUOTA 150 | 150 | 150 | 150
TERCERA CUOTA 150 | 150 | 150 | 150
CUARTA CUOTA 150 | 150 | 150 | 150
TOTAL PENSIONES SEMESTRE 600 | 600 | 600 | 600
PENSIONES DE ENSENANZA MAESTRIA
SEMESTRE 2006-2
(NUEVOS SOLES)
CONCEPTO CICLOS
1 2 3 4

MATRICULA ) 60 60 60 60
PRIMERA CUOTA 150 | 150 | 150 | 150
SEGUNDA CUOTA 150 | 150 | 150 | 150
TERCERA CUCTA 150 | 150 | 150 | 150
CUARTA CUOTA 150 | 150 | 150 | 150
TOTAL PENSIONES SEMESTRE 600 | 600 | 600 | 600
INSCRIPCIONES MAESTRIA S/. 60 J
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PENSIONES MAESTRIA ITINERANTE

SEMESTRE 2006
(NUEVOS SOLES)
CONCEPTO CicLOS
1 2 3 4
MATRICULA 60 60 60 60
PRIMERA CUOTA 150 150 150 150
SEGUNDA CUOTA 150 150 150 150
TERCERA CUOTA 150 150 150 150
CUARTA CUOTA 150 150 150 150
TOTAL PENSIONES SEMESTRE 600 600 600 600
PENSIONES DE ENSENANZA DOCTORADO EN EDUCACION
SEMESTRE 2006
(NUEVOS SOLES)
CONCEPTO CICLOS
1 2 3 4

MATRICULA 100 100 100 100
PRIMERA CUOTA 400 400 400 400
SEGUNDA CUOTA 400 400 400 400
TERCERA CUOTA 400 400 400 400
CUARTA CUOTA 400 400 400 400
TOTAL PENSIONES SEMESTRE 1600 | 1600 | 1600 | 1600
INSCRIPCION DOCTORADO S/, 150

227



PENSIONES POSTGRADO

PENSIONES DE ENSENANZA MAESTRIA
SEMESTRE 2007-1

(NUEVOS SOLES)
CONCEPTO CicLos
1 2 3 4
MATRICULA 60 | 60 | 60 | 60
PRIMERA CUOTA 150 | 150 | 150 | 150
SEGUNDA CUOTA 150 | 150 | 150 | 150
TERCERA CUOTA 150 | 150 | 150 | 150
CUARTA CUOTA 150 | 150 | 150 | 150
TOTAL PENSIONES SEMESTRE 600 | 600 | 600 | 600
PENSIONES DE ENSENANZA MAESTRIA
SEMESTRE 2007-2
(NUEVOS SOLES)
CONCEPTO CicLOS
1 2 3 4

MATRICULA 60 | 60 | 60 | 60
PRIMERA CUOTA 150 | 150 | 150 | 150
SEGUNDA CUOTA 150 | 150 | 150 | 150
TERCERA CUOTA 150 | 150 | 150 | 150
CUARTA CUOTA 150 | 150 | 150 | 150
TOTAL PENSIONES SEMESTRE 600 | 600 | 600 | 00
INSCRIPCIONES MAESTRIA S/, 60
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PENSIONES MAESTRIA ITINERANTE

SEMESTRE 2007
(NUEVOS SOLES)

CONCEPTO CicLOS
1 2 3 4
MATRICULA 60 60 60 60
PRIMERA CUOTA 150 150 150 150
SEGUNDA CUOTA 150 150 150 150
TERCERA CUOTA 150 150 150 150
CUARTA CUOTA 150 150 150 150
TOTAL PENSIONES SEMESTRE 600 600 600 600
PENSIONES DE ENSENANZA DOCTORADO EN EDUCACION
SEMESTRE 2007
(NUEVOS SOLES)
CONCEPTO CicLOS
1 2 3 4
MATRICULA 100 100 100 100
PRIMERA CUOTA 350 350 350 350
SEGUNDA CUOTA 350 350 350 350
TERCERA CUOTA 350 350 350 350
CUARTA CUOTA 350 350 350 350
TOTAL PENSIONES SEMESTRE 1400 1400 1400 1400
| INSCRIPCION DOCTORADO S/, 150
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ANEXO 02

. UNIVERSIDAD ANDINA “NESTOR CACERES VELASQUEZ
ESTUDIANTES MATRICULADOS EN LA ESCUELA DE POSTGRADO, SEGUN

DOCTORADO Y/O MAESTRIA
N° MAESTRIA Y/O DOCTORADO PERIODO POR ANOS
: 2004 2005 2006 2007
DOCTORADO 36 65 81
1 | Educacién 36 30 22
2 | Administracion 35
3 | Derecho 43
4| Cs. de la Educacion 16
MAESTRIA EN DERECHO 89 174 257 251
1| Derecho Civil 89
2 | Derecho Penal 31
3 | Derecho Civil y Empresarial 174 194 92
4 | Derecho Constitucional y Procesal Constitucional 63 128
MAESTRIA EN ADMINISTRACION 69 103 135 58
1 | Gestion Empresarial 16
2 | Gerencia de Servicio de Salud 53 69 71 26
Gerencia y Control de Gobiernos Locales y
3 | Regionales 34 47 19
4 | Marketing y Finanzas 17 13
MAESTRIA EN EDUCACION 75 255 599 940
1 | Investigacion y Docencia en Educacion Superior 75 170 367 512
2 | Educacion Bilingtie Intercultural y Gerencia Educativa 85 232 339
3| Administracién y Gestion Educativa 89
MAESTRIA EN CONTABILIDAD Y FINANZAS 22 33 52 32
1 | Auditoria y Peritaje Contable Judicial 22
2 | Control y Finanzas 33 27
3 | Auditoria y Tributacion 25 32
MAESTRIA EN INGENIERIA CIVIL 55 74 76 33
1 | Disefio y Construcciones 55 19 10
2 | Geotécnica y Transporte 55 76 23
MAESTRIA EN INGENIERIA DE SISTEMAS 15 (] 0 0
1| Ingenieria de Software 15
MAESTRIA EN SALUD 0 0 70 108
1| Salud P(blica 36 62
2 | Salud Sexual y Reproductiva 34 46
TOTAL: 325 675 1254 1503

Fuente: Oficina de Planificacién Universitaria
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ANEXO N° 03

UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTA MARIA -

AREQUIPA-ANO 2008
PENSIONES DE ENSENANZA: MAESTRIA Y
DOCTORADO
AREA DE ESCUELA DE POST - MATRICULA | MATRICULA
GRADO REGULAR ESPECIAL
POR CREDITO

MAESTRIA s/. s/.
Estudios Presenciales
Area de Ciencias de la Salud 547.00 35.00
Area de Ingenierias 497.00 32.00
Areas de Ciencias Sociales 377.00 25.00
Area de Ciencias Juridicas y Empresariales 397.00 26.00
Estudios a Distancia
De todas las areas 260.00 19.00
I?OCTORADO
Area de Ciencias de la Salud 572.00 41.00
Area de Ingenierias 572.00 41.00
Area de Ciencias Sociales 482.00 31.00
Area de Ciencias Juridicas y Empresariales 522.00 34.00
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ANEXO N° 04

ESQUELA EXPLICATIVA DE LOS OBJETIVOS DEL
CUESTIONARIO AL RECTOR DE LA UANCV

SOLICITA : AUTORIZACION PARA OBTENCION
DE INFORMACION CON APLICACION
DE CUESTIONARIOS A
ESTUDIANTES DE POSTGRADO

SENOR RECTOR DE LA UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES
VELASQUEZ - JULIACA.

Yo, Obdulio Collantes Menis, identificado con
DNI N° 02392291, domiciliado en el Jr. Los
Cerezos N° 1241, Urb. Tahuantinsuyo, de esta
ciudad, Docente Ordinario en la Categoria
- principal de esta casa de estudios superior, con el
debido respeto acudo y expreso:

El suscrito estd realizando el trabajo de investigacién titulado “COSTOS
GERENCIALES Y SU INFLUENCIA EN LA CALIDAD ACADEMICA DE LOS
ESTUDIANTES DE POSTGRADO EN UNIVERSIDADES PRIVADAS DE LA
REGION SUR DEL PERU”, con el objeto de optar el Grado de Doctor en
Contabilidad y Administracion en la Universidad Nacional del Altiplano — Puno.

En esta razén solicito a Ud., autorizar a que se me conceda efectuar interrogativos del
cuestionario adjunto a los trabajadores administrativos del area de administracion
financiera y estudiantes de posgrado en contabilidad, dicha informacién seré reservado
con absoluta confidencialidad.

En forma anticipada expreso a Ud., mi eterno reconocimiento.

Juliaca, 03 Marzo 2008

Obdulio Collantes Menis
Docente CAP. Contabilidad UANCV
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ANEXO N° 05

CEDULA DE ENTREVISTA |
CUESTIONARIO APLICADO A LOS ESTUDIANTES DE POSTGRADO DE
LAS UNIVERSIDADES PRIVADAS DE LA REGION SUR DEL PERU

I. ASPECTOS GENERALES:
Universidad a que pertenece
Autoridad Universitaria Dr
Estudiante de la Maestria en
Estudiante del Doctorado en
Trabajador Adm. de Gestidn financiera
Tiempo de servicios o semestres estudiados :
Nombres y Apellidos :

II. CUESTIONARIOQ: Sirvase marcar con una X en el espacio que corresponda a su
respuesta y fundamente o aclare en los espacios en blanco que sigue a cada una de
las interrogantes:

ANEXO No.5-A

CUESTIONARIO DE ACTITUDES APLICADO A LOS ESTUDIANTES DE LAS ESCUELAS DE
POSTGRADO DE LAS UNIVERSIDADES PRIVADAS DE LA MACROREGION SUR SOBRE COSTOS
GERENCIALES

01. Los costos de los servicios educativos en los postgraduados guarda relacién con los
ingresos econdémicos que perciben.

a) Muy de acuerdo

b) De acuerdo

¢) Ni de acuerdo ni en Desacuerdo
d) En desacuerdo

e) Muy en desacuerdo

)
)
)
)
)

—— e~ — — —

02. La Direccién y Gestidn Educativa en los programas de Maestria y Doctorado conducen
a dichos programas conforme a las exigencias de la actualidad.

a) Muy de acuerdo

b) De acuerdo

¢) Ni de acuerdo ni en Desacuerdo
d) En desacuerdo

e) Muy en desacuerdo

5T,

» 4}’
gl? Eps R
S
ma{w?[ﬁw ;."

.

— o — — p—

)
)
)
) 2
) 5 e

03. Los estudiantes de los Programas de Maestria y Doctorado estan conformes con las
pensiones educativas cobradas.

a) Muy de acuerdo
b) De acuerdo
¢} Ni de acuerdo ni en Desacuerdo

——— —
— — —
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d) En desacuerdo ()
e) Muy en desacuerdo ()

04. Las remuneraciones que paga la universidad a los docentes que laboran en el Programa
de maestria y doctorado estan acordes con la labor desplegada.

a) Muy de acuerdo

b} De acuerdo

¢) Ni de acuerdo ni en Desacuerdo
d) En desacuerdo

e) Muy en desacuerdo

—— — — —

05. Los materiales educativos que compra los Programas de Maestria y Doctorado
coadyuvan con el proceso de ensefianza — aprendizaje.

a) Muy de acuerdo

b) De acuerdo

¢) Ni de acuerdo ni en Desacuerdo
d) En desacuerdo

e} Muy en desacuerdo

——— — —
— — S s S

06. Los costos desembolsados para la compra e instalacidn de los materiales y equipos
para los laboratorios son modernos.

a) Muy de acuerdo (
b) De acuerdo (
c) Ni de acuerdo ni en Desacuerdo (
d) En desacuerdo (
e) Muy en desacuerdo (

N —— et et et

07. La infraestructura fisica y los recursos financieros hacen posible el desarrollo de los
procesos educativos.

a) Muy de acuerdo

b) De acuerdo

c) Ni de acuerdo ni en Desacuerdo
d) En desacuerdo

e) Muy en desacuerdo

_—— — —
— e e e

08. El compromiso con la calidad académica guarda relacién directa con los costos
educativos.

a) Muy de acuerdo

b) De acuerdo

¢) Ni de acuerdo ni en Desacuerdo
d) En desacuerdo

e) Muy en desacuerdo

— e~ — p— p—
— N i e et
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09. La utilizaciéon optima de los recursos humanos y materiales, permiten alcanzar el
mayor grado de eficacia en el minimo tiempo y con el minimo costo.

a) Muy de acuerdo

b) De acuerdo

¢) Ni de acuerdo ni en Desacuerdo
d) En desacuerdo

e) Muy en desacuerdo

—— — — ——

10. La reingenieria académica es un proceso para redisefiar la formacién de los graduados
a fin de lograr tres objetivos basicos: reducir costos operativos, aumento de calidad
académica y mejorar el servicio educativo.

a) Muy de acuerdo

b) De acuerdo

¢) Ni de acuerdo ni en Desacuerdo
d) En desacuerdo

e) Muy en desacuerdo

—— — — —
— N’ S et
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ANEXO No.5-B

CUESTIONARIO DE ACTITUDES APLICADO A LOS ESTUDIANTES DE LAS ESCUELAS DE
POSTGRADO DE LAS UNIVERSIDADES PRIVADAS DE LA MACROREGION SUR SOBRE LA
CALIDAD ACADEMICA

cODIGO
UNIVERSIDAD

INSTRUCCION. Sirvase marcar con un aspa (X) en el espacio que corresponde, segiin su
opinién.

01. En un ambiente de alta competitividad es necesario que las universidades y las EPG se
comprometan a alcanzar niveles de calidad educativa.
a) Muy de acuerdo (
b) De acuerdo (
¢) Ni de acuerdo ni en Desacuerdo (
d) En desacuerdo (
e) Muy en desacuerdo (

— N et et

02. Los niveles de acreditacién universitaria y excelencia académica de sus estudiantes y
egresados de las EPG son muy necesarios en la actualidad.
a) Muy de acuerdo
b) De acuerdo
¢) Ni de acuerdo ni en Desacuerdo
d) En desacuerdo
e) Muy en desacuerdo

o~~~ — — —
N N e e v

03. Existe correlacion entre el nivel académico del docente de la EPG y las aspiraciones de
los estudiantes de postgrado.
a) Muy de acuerdo
b) De acuerdo
¢) Ni de acuerdo ni en Desacuerdo
d) En desacuerdo
e) Muy en desacuerdo

— it e e

04. Existe interés actualmente sobre la evaluacién de la calidad en la educacién superior
en
la EPG.
a) Muy de acuerdo
b) De acuerdo
c) Ni de acuerdo ni en Desacuerdo
d) En desacuerdo
e) Muy en desacuerdo

—m— — — p—
— — — i
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05.

06.

07.

08.

09.

10.

La EPG es un centro de formacién de investigadores de alta calidad académica
dispuestos a contribuir en la solucidn de los problemas de la regidn y del pais.

a) Muy de acuerdo (
b) De acuerdo

c¢) Ni de acuerdo ni en Desacuerdo
d) En desacuerdo

e) Muy en desacuerdo

—— o~ —
— e — —

Las investigaciones realizadas en las escuelas de postgrado son aplicables para el
desarrollo regional y nacional.

a) Muy de acuerdo

b) De acuerdo

¢} Ni de acuerdo ni en Desacuerdo
d) En desacuerdo

e) Muy en desacuerdo

)
)
)
)
)

Los docentes de la EPG durante el desarrollo de las sesiones de aprendizaje imparten
conocimientos con profundo contenido cientifico.
a) Muy de acuerdo

b) De acuerdo

¢) Ni de acuerdo ni en Desacuerdo

d) En desacuerdo

e} Muy en desacuerdo

— — — — p—
N S e e St

El aprendizaje logrado por los estudiantes de la EPG conduce al cambio de actitudes y
conductas en el desenvolvimiento profesional de cada quien.
a) Muy de acuerdo

b) De acuerdo

c) Ni de acuerdo ni en Desacuerdo

d) En desacuerdo

e) Muy en desacuerdo

— e — — —
— N et

Segln la labor realizada por los agentes de la EPG, se observa la correspondencia entre
los logros obtenidos y los propdsitos preestablecidos por el programa.
a) Muy de acuerdo

b) De acuerdo

¢) Ni de acuerdo ni en Desacuerdo

d) En desacuerdo

e) Muy en desacuerdo

et et e gt

Los estudiantes y los egresados de la EPG muestran una cultura de calidad mediante la
practica de valores y cumplimiento de los propdsitos profesionales.
a) Muy de acuerdo

b) De acuerdo

¢) Ni de acuerdo ni en Desacuerdo

d) En desacuerdo

e) Muy en desacuerdo

—— — — —
— e S e
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ANEXO No.5-C

CUESTIONARIO DE ACTITUDES APLICADO AL PERSONAL ADMINISTRATIVO DE LA ESCUELA DE
POSTGRADO DE LAS UNIVERSIDADES PRIVADAS DE LA MACRO REGION DEL SUR SOBRE
COSTOS GERENCIALES

(o015 [ o TN

UNIVERSIDAD

INSTRUCCION. Sirvase marcar con un aspa (X) en el espacio que corresponde, segin su
opinién.

01.

02.

03.

04.

El tratamiento contable de los costos por servicios educativos de los estudiantes de los
programas de maestria y doctorado son coherentes entre los EEFF y la ejecucién
presupuestal. )

a) Muy de acuerdo

b) De acuerdo

¢) Ni de acuerdo ni en Desacuerdo
d) En desacuerdo

e) Muy en desacuerdo

— — — p— o—
— N N e St

Aplican métodos adecuados de sistemas de costos para mejorar el control de costos y
gastos incurridos en la formacién educativa de los postgraduandos.
a) Muy de acuerdo

b) De acuerdo

¢) Ni de acuerdo ni en Desacuerdo

d) En desacuerdo

e} Muy en desacuerdo

— .~ — —
— Nt Nt et e

Utilizan procedimientos adecuados para la distribucion de los costos por servicios
educativos por estudiante posgraduado.
a) Muy de acuerdo

b) De acuerdo

c¢) Ni de acuerdo ni en Desacuerdo

d) En desacuerdo

e) Muy en desacuerdo

—— — — p—

)
)
)
)
)

El sistema de costos que tiene implementado en la oficina de Gestion Financiera en su
unidad de posgrado es adecuado.
a) Muy de acuerdo

b) De acuerdo

c) Ni de acuerdo ni en Desacuerdo
d) En desacuerdo

e) Muy en desacuerdo

——— o~ — —
—— — — N
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05.

06.

07.

08.

09.

10.

Los programas de Maestria y Doctorado cuentan con una estructura de costos para
determinar los precios por pensiones de ensefianza.
a) Muy de acuerdo

b} De acuerdo

¢) Ni de acuerdo ni en Desacuerdo

d) En desacuerdo

e) Muy en desacuerdo

—— — o —
— Nt et Nt St

El tratamiento contable de los costos por servicios educativos de postgrado son
registrados en los libros y registros segun el plan contable general empresarial (PCGE).
a) Muy de acuerdo

b) De acuerdo

¢) Ni de acuerdo ni en Desacuerdo
d) En desacuerdo

e) Muy en desacuerdo

Existe supervision referente al tratamiento contable de costos por servicio educativo
en maestria y doctorado.

a) Muy de acuerdo

b) De acuerdo

¢) Ni de acuerdo ni en Desacuerdo
d) En desacuerdo

e) Muy en desacuerdo

—— — — —

Los costos por servicios educativos de pre y postgrado reflejan diferenciadamente en
los Estados Financieros.

a) Muy de acuerdo

b) De acuerdo

c) Ni de acuerdo ni en Desacuerdo
d) En desacuerdo

e) Muy en desacuerdo

— — — p— —

Estdn establecidos, los mecanismos para determinar los costos educativos y la
ejecucion de una auditoria posterior.
a) Muy de acuerdo

b) De acuerdo

c) Ni de acuerdo ni en Desacuerdo
d) En desacuerdo

e) Muy en desacuerdo

— . — — —
— et et Sttt

Referente a la atencién de los estudiantes de postgrado, existe aun la burocracia, es
decir no hay fluidez en los trdmites documentarios y otros de su pertinencia.

a) Muy de acuerdo ()

b) De acuerdo

¢) Ni de acuerdo ni en Desacuerdo
d) En desacuerdo

e) Muy en desacuerdo

— — ——
— — — —
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ANEXO No.5-D

CUESTIONARIO DE ACTITUDES APLICADO AL PERSONAL ADMINISTRATIVO DE LA ESCUELA DE
POSTGRADO DE LAS UNIVERSIDADES PRIVADAS DE LA MACROREGION DEL SUR SOBRE
COSTOS GERENCIALES

cODIGO
UNIVERSIDAD

INSTRUCCION. Sfrvase marcar con un aspa (X) en el espacio que corresponde, segin su
opinién.

01. La creacién de una cultura de autorregulacion de la calidad, para lograr y poseer

02.

03.

04.

una mistica de mejoramiento y busqueda de la calidad en la EPG.
a) Muy de acuerdo

b) De acuerdo

c¢) Ni de acuerdo ni en Desacuerdo

d) En desacuerdo

e) Muy en desacuerdo

—— o~ — —
— N St St st

Es posible, identificar los origenes y antecedentes de evaluacién vy acreditaciéon
universitaria con miras a alcanzar la calidad académico de la EPG.
a) Muy de acuerdo

b) De acuerdo

¢) Ni de acuerdo ni en Desacuerdo

d) En desacuerdo

e) Muy en desacuerdo

— o~ — — p—
R - )

Se establecen los mecanismos y procesos de evaluacion vy acreditacién universitaria
con miras a alcanzar la calidad académica de sus estudiantes y egresados de la EPG.
a) Muy de acuerdo ()

b) De acuerdo

c) Ni de acuerdo ni en Desacuerdo
d) En desacuerdo

e) Muy en desacuerdo

—— p— —
— — S

La evaluacion vy acreditacién puede contribuir a mejorar la calidad de la formacion
que se imparte en las maestrias y doctorados.
a) Muy de acuerdo

b) De acuerdo

¢) Ni de acuerdo ni en Desacuerdo

d) En desacuerdo

e) Muy en desacuerdo

—— — — —
R e e
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05.

06.

07.

08.

09.

10.

La formacion académica de un postgraduando responde a las exigencias de mejorar
fas capacidades y competencias para el desenvolvimiento profesional.

a) Muy de acuerdo

b) De acuerdo

c) Ni de acuerdo ni en Desacuerdo
d) En desacuerdo

e) Muy en desacuerdo

— — — p— p—

La calidad resuita satisfactoria para aquellos pos graduados que logren sus metas y
objetivos profesionales.

a) Muy de acuerdo

b) De acuerdo

c) Ni de acuerdo ni en Desacuerdo
d) En desacuerdo

e) Muy en desacuerdo

— o~ p—
— N et St et

La direccion vy gestidon educativa universitaria aplicada a nivel de pos grado responde
a las circunstancias y exigencias actuales.
a) Muy de acuerdo

b) De acuerdo

c) Ni de acuerdo ni en Desacuerdo

d) En desacuerdo

e) Muy en desacuerdo

_— e ——
— — — S

Los programas de maestria y doctorado garantizan la calidad académica de sus
estudiantes.

a) Muy de acuerdo

b) De acuerdo

¢) Ni de acuerdo ni en Desacuerdo
d) En desacuerdo

e) Muy en desacuerdo

—— p— — p—

La eficiencia administrativa se relaciona directamente con la calidad académica de los
posgraduados.

a) Muy de acuerdo

b) De acuerdo

c¢) Ni de acuerdo ni en Desacuerdo
d) En desacuerdo

e) Muy en desacuerdo

— o~ o~ p— —
— — — —

Los estudiantes y los graduados de las escuelas de posgrado, asumen el liderazgo y
promueven la participacién y el compromiso con la institucién universitaria.

a) Muy de acuerdo {)

b) De acuerdo

c) Ni de acuerdo ni en Desacuerdo
d) En desacuerdo

e) Muy en desacuerdo

—— — —
—— — —
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Laboratorio de Mecanica
Laboratorio de Hidraulica
Laboratorio de Maquinas
Laboratorio de Motores

ANEXO N° 06

de suelos Ing. Civil
Ing. Civil
Eléctricas Mecanica Eléctrica
Mecanica

Laboratorio de Topografia Ing. Civil

Odontologia

Farmacia

Enfermeria

Obstetricia

Medicina

Laboratorio

Laboratorio de RX (Radiologia)
Laboratorio de Prétesis Dental
Laboratorio de Microbiologia
Laboratorio de Parasitologia
Laboratorio de de Anatomia Humana
Laboratorio de Biologia

Laboratorio de Bromatologia

Laboratorio de Quimica
Laboratorio de Bioquimica
Laboratorio de Microbiologia
Laboratorio de Parasitologia
Laboratorio de Farmacobotanica
Laboratorio de Biologia

Laboratorio de Clinica de Enfermeria Bésica
Laboratorio de Biologia

Laboratorio de Salud Reproductiva
Laboratorio de Biologia

Anfiteatro anatomia (en proyecto)
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ANEXO N° 07

ENTIDADES INTEGRANTES DEL SISTEMA NACIONAL DE CIENCIA,
TECNOLOGIA E INVESTIGACION TECNOLOGICA

1)

2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

Centros e Institutos de Investigacién de universidades publicas y privadas que

califiquen.

Comisién Nacional de Investigacién y desarrollo Aeroespacial
Consejo Nacional de Camélidos Sudamericanos

Instituto Antartico Peruano

Instituto Geografico Nacional

Instituto de Investigaciones de la Amazonia Peruana

Instituto del Mar del Peru

Instituto Geofisico del Peru

Instituto Geoldgico, Minero y Metaldrgico

10) Instituto Nacional de Becas y Crédito Educativo

11) Instituto Nacional de Estadistica e Informatica

12) Instituto Nacional de Investigacién Agrario

13) Capacitacién de Telecomunicaciones

14) Instituto Nacional de Recursos Naturales

15) Instituto Nacional de Saiud

16) Instituto Peruano de Energia Nuclear

17) Instituto Tecnolbégico Pesquero

18) Servicio Nacional de Meteorologfa e Hidrologia

19) Servicio Nacional de Sanidad Agraria

CONIDA.
CONACS
IAP.

IGN.

IIAP
IMARPE
IGP.
INGEMMENT
INABEC
INEI

INIA
INICTEL
INRENA
INS

IPEN

iITP
SENAMHI
SENASA
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ANEXO 08

10 ECONOMI PERU 21

JUEVES 6DE AGOS DE 2009

FINANZAS PERSONALES PRESTAMOS PARA EDUCACION

inancie una maestria y amplie sus
oportunidades

Universidades fraccionan pagos y bancos locales dan créditos
para estudios de posgrado con meses de gracia e intereses

competitivos.
ALEJANDRA COSTA LA CRUZ

¢{Cuinto cuesta estudiar un MBA?

Centrum (PUCP)

Tiempo parcial {27 meses)

. ESN Financiado Us$19,500 (s/.
iempo parcial (29 meses) 62,595)
Al contado S/. 48,500

Financiado por ciclo /. 52,800
Financiadoalmes  §/. 57,290
Al contado $/. 40,935
Financiado al mes  §/, 53,626

{s/. UPC

Fiingii 7' Us$18,650
Universidad 3 r ) 59,866.50)
Pacifico

MBA (24 meses)

Alcontado S/. 62,11§

En cuotas S/. 69,020
o por ciclo

Compare las principales opciones de financiamiento

Ejecutivo (22
meses)
Total  US$ 15,500
Directivo (20
meses)
Total  US$ 21,500

“ N

US §$3,000 a US$§50,000 60 meses * 11.5% a 13.5% De 18 a 26 meses US$ 20,000 Sin cargo

US$4,000 a US$35,000 48 meses 12% Sin Cargo
BBVA Banca Continentat US$1.000 a lo requerido 72 meses” 11.5% a11.9% 24 meses ** USS$ 20,000 Sin Cargo
BIF US$1,000 a US$5,000 36 meses 13%(12.5% en soles) No No Sin Cargo

* Incluye periodo de gracia
**A tiempo completo en el extranjero

En todo negocio se requiere hacer inversiones en la productividad si se quiere obtener
mayores ingresos. Entonces, si uno ve su empleo como una empresa, una buena forma de
ampliar sus oportunidades y de mejorar sus ingresos es estudiando una maestria.

Una de las opciones mas populares con las MBA (Master of Business administration de
Negocios), especialmente para los ejecutivos que buscan ascender en sus empresas o crear sus
propios negocios.

Ines Temple, presidenta ejecutiva de la consultora DBM Peru, sefiala que los
programas de especializacion ayudan a ser mds atractivo en el mercado laboral y que, segtin
estudios de la consultora de 2007, los ingresos de un ejecutivo con una maestria son 31% mas
altos que el de un profesional sin posgrado.

OFERTA LOCAL. Pese a que la mayoria de los que desean seguir un posgrado miran
inicialmente al exterior (especialmente a Estados Unidos, por el prestigio de sus universidades
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o a Espafia, por el idioma), las instituciones educativas locales también ofrecen un abanico de
programas cuya ventaja es que no hay que dejar de trabajar para estudiar.

Lamentablemente, pocas empresas peruanas apuestan por la capacitacién de sus empleados.
Sin embargo, consulte con su jefe y con la oficina de Recursos Humanos para ver si su
compafifa puede cubrir todo o parte de los costos de su posgrado.

Si no tiene suerte, las escuelas ofrecen planes de fraccionamiento y los bancos, prestamos con
multiples ventajas.

_~__ _Tengaencuenta

= Antes de decidir donde estudiar un MBA, revise los
rankings de escuelas de negocios de publicaciones
especializadas.

* La revista América Economia coloca al MBA de Centrum,
de la Universidad Catélica, en el puesto 15 en la regién

= Le siguen el de ESAN (25), el de la Universidad del
Pacifico (31) y el de la Universidad de Piura (38)

* Las admisiones de la mayoria estdn abiertas.

EN PARTES. Conscientes de que el 90% de quienes estudian MBA también trabajan, las
universidades ofrecen MBA a tiempo parcial con horarios flexibles mas caros que los de
tiempo completo y, también, fraccionan los pagos.

En el Centro de Negocios (Centrum) de la Universidad Catdlica es posible llevar una
maestria a tiempo completo desde US 290 mensuales (por 60 meses), y una a tiempo parcial
desde US 400 al mes (por 40 meses), con cuotas dobles en enero y agosto y con una matricula
de US 1,250 y US 1,125 respectivamente.

Una ventaja de los programas en ESAN es que cuestan entre 24 % y 15% menos si se
pagan al contado y pueden fraccionarse hasta en 48 cuotas.

La universidad del pacifico también da descuentos de 10% por el pago al contado y el
estudiante decide cuantos cursos lleva por ciclo, definiendo asi la cuota mensual.

DEUDA PARA UN SUENO. Si la universidad que esta en sus objetivos no ofrece facilidades o
quiere seguir un programa a tiempo completo, un préstamo bancario es su mejor opcion .

En el caso de estudios a tiempo parcial, las entidades solicitan que el estudiante lleve
entre seis meses y un afio trabajando en su compaiiia.

Si va a estudiar a tiempo completo o en el extranjero, se le exige una garantia
inmobiliaria. Sin embargo, una ventaja es que el Banco de Crédito, el Interbank y el BBVA
Banco Continental le dan al estudiante un periodo de gracia en el que no tiene que hacer
ningun pago.

Tenga en cuenta que estos meses igual se contabilizan para el calculo de los intereses,
asi que pregunte cual va a ser la cuota que deberé pagar.
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ANEXO 09

MATRIZ DE CONSISTENCIA
COSTOS GERENCIALES Y CALIDAD DE FORMACION ACADEMICA DE POSTGRADO EN UNIVERSIDADES PRIVADAS DE
_ LA REGION SUR DEL PERU
[ PROBLEMA | { OBJETIVOS [ JUSTIFICACION ] [ MARCO TEORICO J [ HIPOTESIS ]
J —

\
\
il

GENERAL

(En qué medida influyen los costos
gerenciales en la calidad académica de los
estudiantes de posigrado en las
universidades privadas de la Regién Sur del
Perd - 20097.

GENERAL

Determinar el grado de influencia de los
costos gerenciales en la calidad académica
de los estudiantes de post grado de las
universidades privadas de la Region Sur
del Peru - 2009.

ESPECIFICOS

- ¢Cuél es el nivel de aplicacion de los
costos gerenciales en el post grado en las
universidades privadas de la Regién Sur del
Pera?.

- ¢Como es la calidad académica de los
estudiantes de post grado en las
universidades de {a Region Sur del Per(i?.

- ¢Cual es el grado de correlacién entre los
costos gerenciales y la calidad académica
de los estudiantes de post grado en las
universidades privadas de la Region Sur del
Perd?.

ESPECIFICOS

- Establecer el nivel de aplicacion de los
costos gerenciales en el post grado en las
universidades privadas de la Regién Sur
del Perd.

- Determinar la calidad académica de los
estudiantes de post grado en las
universidades de la Region Sur del Peru.

- Estimar el grado de comelacion entre los
costos gerenciales y la calidad académica
de los estudiantes de post grado en las
universidades privadas de la Regién Sur
del Pert.

El tema de la calidad nos lleva a reconocer que
estamos viviendo en un mundo de cambios y
transformaciones acelerados en los diversos
ambitos del quehacer cientifico - tecnolégico, en el
mundo del trabajo, la economia y por ende en la
educacion. Por tal razon fas instituciones
educativas, en los tiempos modemos es cada vez
mas notoria la comiente general de bisqueda de la
calidad, mejoramiento, ajuste y optimizacion de los
distintos sistemas que forman parte de la actividad
diaria del académico, por ello en este sector de alta
compefitividad el sistema demanda egresados
postgraduados capaces de afrontar y resolver
problemas planteados por exigencias cada vez
mayores.

Promover la calidad y la pertinencia de los servicios
educativos del programa en fa Region Sur del Perg,
€s un punto prioritario y con el objeto de alcanzar la
excelencia académica se debe poner en aplicacion
la Ley 28740, Ley del Sistema Nacional de
Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la
Calidad Educativa (SINEACE), Reglamentado por
el D.S. N° 018-2007-ED, con estos dispositivos
legales tienen el proposito de constituirse como el
conjunto de organismos, nomas y procedimientos,
destinados a definir y establecer los criterios,
estandares y procesos de evaluacion, acreditacion
y certificacion, a fin de que se asegure los niveles
de calidad que deben brindar las instituciones
educativas a las que se refiere la Ley General de
educacion Nro. 28044 y promover su desarolio
cualitativo.

MARCO TEQRICO

2.1. Estudios de entorno
2.2. Marco referencial
2.2.1. Antecedentes de la
Investigacion

2.3. Marco Tedrico

23.1.
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Costos gerenciales en la
educacion universitaria

Buscando calidad de
formacion Académica en
las Escuelas de

Postgrado del Sistema
Universitario Peruano

GENERAL

Los costos gerenciales influyen
significativamente en la calidad académica de
los estudiantes de post grado de las
universidades privadas de la Region Sur del
Perd — 2009.

D[EFINICION DE CONCEPTOS
BASICOS:

Calidad

Calidad educativa
Comunidad académica
Coste

Costo

Costos tecnologicos
Costos de no calidad
Cultura de la calidad
Efectividad

Eficacia

Eficiencia

Eficiencia pedagdgica

ESPECIFICOS

- La Aplicacién de los costos gerenciales en los
programas de post grado en las
universidades privadas de la Regién Sur del
Per(, son desfavorables y/o insuficientes.

- La calidad académica de los estudiantes del
programa de post grado en las
universidades de la Region Sur del Per es
regular e insuficiente

- Existe una correlacion alta y positiva entre los
costos gerenciales y la calidad académica
de los estudiantes del programa de post
grado en las universidades privadas de la
Region Sur del Perd.

246




MATRIZ DE CONSISTENCIA

COSTOS GERENCIALES Y SU INFLUENCIA EN LA
CALIDAD ACADEMICA DE LOS ESTUDIANTES DE
POSTGRADO EN UNIVERSIDADES PRIVADAS DE LA

REGION SUR DEL PERU

Operacionalizacion de Variables para Estudiantes.

VARIABLES INDICADORES ESCALA PESO
a) Muy desacuerdo 4
o Costos de los servicios g)) Dr\iag‘;e'ggue o ni en g
educativos desacuerdo 1
d) En desacuerdo 0
¢) Muy en desacuerdo
e Direccion y  Gestion Idem Idem
educativa
e Pensiones Educativas [dem Idem
¢ Remuneraciones del Idem idem
Profesorado
e Adquisiciones del material Idem Idem
didactico
e Costos desembolsados Idem Idem
Vi para laboratorios
gostos. | e Infraestructura  fisica 'y (dem Idem
erenciales recursos financieros
e Compromiso con la calidad Idem Idem
académica
e Utilizacion de  recursos Idem Idem
humanos y materiales
e Reingenieria y  costos ldem Idem
operativos
o Alta competitividad y niveles Idem Idem
de calidad educativa.
e Acreditacion y excelencia tdem Idem
académica
e Nivel  académico  de Idem tdem
V.D. docentes y exigencias de
Calidad estudiantes.
académica  de T o por la evaluacion de Idem Idem
postgraduandos la calidad educativa.
e Formacion de Idem Idem
investigadores
e Aplicabilidad  de las Idem Idem
investigaciones realizadas.
e Ensefianza impartida por Idem Idem
docentes.
e Aprendizaje logrado por Idem Idem
estudiantes
o Eficacia pedagbgica [dem Idem
o Tecnologia académica Idem Idem
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Operacionalizacién de Variables para Personal Administrativo

VARIABLES INDICADORES ESCALA PESO
a) Muy desacuerdo 4
o Coherencia de :)) Dt\leiag:er::uerdo ni en g
presupuestos en los EE.FF. | gesacuerdo 1
d) En desacuerdo 0
e) Muy en desacuerdo
Control de costos y gastos Idem Idem
Distribucion de costos por Idem Idem
servicios educativos.
Uso del sistema de costos. Idem Idem
Estructura de costos y Idem Idem
pensiones de ensefianza.
Tratamiento contable de Idem Idem
costos.
Vi Supervision contable de Idem Idem
C-o.stos costos
Gerenciales Diferenciacion de costos Idem Idem
pOr Servicios.
Mecanismos para Idem idem
determinar costos
educativos.
Gestion  burocratica en [dem Idem
atencion a estudiantes.
Creacion y mistica para la Idem ldem
calidad académica.
Evaluacion y acreditacion Idem Idem
para la calidad académica
Mecanismos de evaluacion Idem Idem
Mejoramiento de la calidad ldem Idem
en la formacion de
postgrduandos.
Contribucion de Idem idem
capacidades y
competencias.
Calidad académico en Idem ldem
VD. logro de metas y objetivos.
Calidad Direccion  y  gestion idem Idem
académica  de educativa.
postgraduandos Calidad académica de [dem Idem
postgraduandos v
Eficiencia administrativa y ldem idem
calidad académica.
Liderazgo y promocion con Idem dem
participacion.
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