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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre el
nivel de conocimiento y practicas respecto a las medidas preventivas frente al COVID-
19, en comerciantes del mercado central, llave 2022. El tipo de estudio fue cuantitativo,
descriptivo y de corte transversal y el disefio fue no experimental, la poblacion y muestra
estuvo constituida por 98 comerciantes entre vendedores al por mayor, vendedores de
kioscos no ambulantes y comerciantes no especificados, siendo el 100% de los
comerciantes del mercado, para la recoleccion de datos se utilizd la encuesta y como
instrumento el cuestionario para determinar los conocimientos y practicas sobre medidas
preventivas frente al COVID-19 elaborado por Castafieda S. y Floreano K. la cual esta
validada con una confiabilidad de 0.839 con la formula estadistica KR(20 KUDER-
RICHARSON. Los resultados evidenciaron que respecto a conocimiento sobre medidas
preventivas frente al COVID 19, el 71.4% de comerciantes tiene un nivel medio, el 24.5%
tiene bajo nivel de conocimientos y solamente el 4.1% alto. Respecto a las practicas,
realiza practicas inadecuadas frente al COVID 19, el 81.6%, el 10.2% sus medidas son
parcialmente adecuadas y el 8.2% tiene adecuadas medidas preventivas frente al COVID
19; de acuerdo a la prueba estadistica se obtuvo un (P=0.071*b,c), siendo p > a 0.05 se
rechaza la Hipotesis alterna y se acepta la Hipotesis nula, es decir que el nivel de
conocimientos y practicas no se relaciona significativamente sobre las medidas
preventivas frente al COVID-19 en los comerciantes del mercado central, llave 2022. Se

concluye que el nivel de conocimientos y préacticas no se relacionan significativamente.

Palabras Clave: Comerciantes, COVID-19, Medidas preventivas, Nivel de

conocimientos, Practicas preventivas.
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ABSTRACT

The objective of this research work was to determine the relationship between the level
of knowledge and practices regarding preventive measures against COVID-19, in
merchants of the central market, llave 2022. The type of study was quantitative,
descriptive and cross-sectional. and the design was non-experimental, the population and
sample consisted of 98 merchants including wholesale sellers, non-street kiosk sellers and
unspecified merchants, being 100% of the market merchants, for data collection the
survey and as an instrument the questionnaire to determine the knowledge and practices
on preventive measures against COVID-19 prepared by Castafieda S. and Floreano K.
which is validated with a reliability of 0.839 with the statistical formula KR(20 KUDER-
RICHARSON. The The results showed that regarding knowledge about preventive
measures against COVID 19, 71.4% of merchants have a medium level, 24.5% have a
low level of knowledge and only 4.1% have a high level of knowledge. Regarding
practices, 81.6% carry out inadequate practices against COVID 19, 10.2% have partially
adequate measures and 8.2% have adequate preventive measures against COVID 19;
According to the statistical test, a (P=0.071*b,c) was obtained, with p > 0.05, the
alternative hypothesis is rejected and the null hypothesis is accepted, that is, the level of
knowledge and practices is not significantly related to preventive measures against
COVID-19 in merchants in the central market, Ilave 2022. It is concluded that the level

of knowledge and practices are not significantly related.

Keywords: Merchants, COVID-19, Preventive measures, Level of knowledge,

Preventive practices.

11

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

CAPITULO |
INTRODUCCION

1.1. EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

La enfermedad ocasionada por la propagacion del Coronavirus (COVID-19) fue
notificada por primera vez en Wuhan (China) el 31 de diciembre de 2019, segun la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS). Desde el 7 de enero del afio 2020, el ente rector
de salud del pais asiatico, ha identificado al virus causante de la pandemia que fue

denominado como el Coronavirus (1).

La familia del coronavirus, son un grupo de virus capaces de infectar al ser humano
provocando insuficiencia respiratoria aguda (SARS — CoV - 2, por sus siglas en inglés)
(3). Asimismo, cabe mencionar que, durante los Gltimos dias del mes de enero del afio
2020, el encargado de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), puso en alerta a la
comunidad médica sobre el brote del nuevo coronavirus, asi como a la poblacién mundial
siguiendo los protocolos que rige el Reglamento Sanitario Internacional el cual se
encuentra vigente desde el afio 2005 (4). EI primer pais en el continente americano en
presentar el primer caso de este virus fue los Estados Unidos de Norteamérica el segundo
fue Brasil y desde el 26 de febrero la pandemia se fue propagando por todo el mundo y
por lo tanto todas las organizaciones a nivel mundial en temas de salud han solicitado a
que se brinde ayuda a fin de solucionar y mitigar la pandemia que iba a afectar gravemente

a la poblacion, que cobro la vida de millones de personas (4).

La OMS insisti6 en fortalecer la vigilancia eficaz de casos, la deteccion temprana,
el aislamiento y manejo de los mismos, el seguimiento de los contactos y la prevencion de

la propagacion de la COVID-19 (5).
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Pese a todos los esfuerzos de los gobiernos y las organizaciones sanitarias que
trabajan en la prevencion de esta enfermedad las tasas de mortalidad e incidencia se
incrementaron por la aparicion de las nuevas variantes, segun las estadisticas del 2021,
hasta el mes de marzo hubo 2,8 millones de muertes a nivel mundial a causa de este virus,
en Estados Unidos 562.500, Brasil 312 300 y asi mismo en Espafia con 3,26 millones de

casos positivos desde los primeros casos confirmados por la OMS a principios del 2020

(6).

Esta situacion motivo que emitieran un conjunto de medidas de prevencion, las
cuales estan orientadas a prevenir las aglomeraciones en los lugares publicos, cerrados y
evitar actividades donde se concentren gran cantidad de personas todo ello para la
disminucién de contagios; inclusive se llego a dar medidas como estados de emergencia
sanitaria complementando para ello el confinamiento de casi toda la poblacion mundial,
cabe mencionar que el virus no distingue sexo y edad en los seres humanos, como es de
conocimiento el virus se ha dispersado de forma agresiva por todo el mundo causando
muchos problemas econdmicos y sanitarios en casi todos los paises del mundo en donde
reflejaron en la mayoria de ellos la falta de decisiones y la capacidad a nivel del sector
salud. En el Perd no fue diferente a la situacion mundial, en donde se tuvo muchos

contagios y muertes en la poblacion (7).

En la actualidad desde el origen de esta enfermedad a nivel mundial ha provocado
grandes cambios en la sociedad afectando de manera directa a los comerciantes quienes
se exponen diariamente a contagiarse, incumpliendo las medidas de prevencion laborando
de manera normal en cada una de sus actividades con el fin de poder generar sus recursos,
sin embargo a pesar de los pocos esfuerzos sus ingresos son insuficientes para el
abastecimiento de sus necesidades en el hogar y ain mas en la compra de insumos de
proteccion personal para su familia debido a esto las personas en los lugares publicos no

13

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

usan mascarillas adecuadas y correctas u otros medios para prevenir el contagio como el

uso del gel antibacterial, alcohol, protector facial (6).

La Direccion General de Salud Ambiental e Inocuidad Alimentaria (DIGESA),
lanzo diversos comunicados a todos los mercados, centros de abasto y establecimientos
comerciales a cumplir con las siguientes recomendaciones higiénico sanitarias como
verificar el uso correcto y obligatorio de mascarillas, controlar la temperatura corporal de
las personas previo al ingreso a los establecimientos, implementacién de dispensadores de
alcohol gel, trapos humedos con solucion de hipoclorito de sodio para desinfeccion de
calzados al ingreso y salida de los establecimientos, implementacion de sistemas para el
lavado de manos, reducir los aforos fisicos del establecimiento a fin de evitar la

aglomeracion de personas y mantener el distanciamiento establecido (7).

El distrito de llave es la capital de la provincia del Collao, su mercado es un lugar
muy concurrido diariamente, pero mas aun los dias de feria que son los dias domingo,
donde las personas acuden al distrito provenientes de los demas distritos, centros poblados
y comunidades aledafias, los cuales no cumplian estrictamente los protocolos emitidos por
las entidades sanitarias como el Ministerio de Salud (MINSA), por ejemplo el lavado de
manos al ingresar, el uso correcto de la mascarilla y el distanciamiento social, entre otros,
los cuales pueden contraer o contagiar el virus a sus familias y a los usuarios, lo que puede

ser un indicador de desconocimiento de las medidas preventivas.

A pesar de los esfuerzos del gobierno, el sector salud los entes responsables por la
difusion de las medidas preventivas frente al COVID 19, en diferentes medios de
comunicacion (televisivos, radioemisoras, periodicos, internet y redes sociales), los
comerciantes hacen caso omiso a las medidas de prevencidn, se observé con preocupacion

que la gran mayoria de los comerciantes del mercado central de la ciudad de Ilave. tanto

14

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

como consumidores utilizaban inadecuadamente los implementos de proteccion personal,
la mascarilla, elemento indispensable para prevenir y controlar los contagios del COVID

19.

También se verifico que no cuentan con personal para controlar la distancia minima
al interior de los establecimientos, algunos puestos no cuentan con barreras para mantener
la distancia, asi como los mecanismos de desinfeccién de manos, el mercado no cuenta
contenedores para desechar los diferentes insumos utilizados como las mascarillas,

protectores faciales etc.

Bajo este contexto el mercado de la ciudad de llave, fue considerado un lugar de
alto riesgo para la transmision del COVID-19, porque existe gran asistencia de la
poblacién para poder abastecerse de productos de primera necesidad, vestido, entre otros
articulos. En tal razén es importante que los comerciantes tengan conocimientos y
practicas adecuadas sobre las medidas preventivas frente al contagio del COVID-19, por
esta razén se conoce cudl es la relacion del nivel de conocimientos y practicas sobre las
medidas preventivas frente al COVID-19 en comerciantes del Mercado Central, llave

2022.
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1.2.  OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.2.1. Objetivo general

Establecer la relacion entre el nivel de conocimiento y précticas frente a las
medidas preventivas frente al COVID-19 en comerciantes del mercado central,

llave 2022.

1.2.2. Objetivos especificos.

— Evaluar el nivel de conocimientos sobre las medidas preventivas frente al

COVID-19.

— Evaluar las practicas sobre las medidas preventivas frente al COVID-19.

1.3. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

Ha: Existe relacion significativa entre el nivel de conocimientos y practicas
sobre medidas preventivas frente al COVID-19 en los comerciantes del mercado

Central, llave 2022.

Ho: No existe relacion significativa entre el nivel de conocimiento y
practicas sobre medidas preventivas frente al COVID-19 en los comerciantes del

mercado central, llave 2022.
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CAPITULO II
REVISION DE LITERATURA

2.1. MARCO TEORICO
2.1.1. Generalidades

2.1.1.1. Definicion de conocimiento:

Los conocimientos son una de las capacidades mas importantes
en los seres humanos (23), resulta ser un proceso en que el individuo
construye y reconstruye la realidad, este proceso no solo transforma la
realidad la cual es el objeto de estudio, sino también el sujeto

conscientemente se ve transformado en este proceso (24).

El conocimiento como objeto de estudio ha sido tratado en
diferentes épocas durante la historia siendo descrito por Aristoteles como
aquella informacion obtenida a traves de la experiencia sensible en

contacto con la realidad (25).
2.1.1.2. Proceso de adquisicion de conocimiento.

Segiin Méndez Alvarez el esquema bajo el cual el ser humano
desarrolla su comprension de la realidad y adquiere experiencia existen

cinco fases que deben llevarse a cabo:

- Por la identificacion se dara paso a conocer el problema y las

soluciones posibles que se pueda dar a este inconveniente.
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- Por la conceptualizacion se entiende que se van a considerar en
especifico cada uno de los elementos de las cuales se despliega el
problema.

- Enlaformalizacion se van a conocer cada uno de los esquemas con
una percepcion en funcion a una necesidad en especifico.

- Por la implementacion se detallan cada uno de los momentos que
se van a considerar para solucionar los inconvenientes (25).

- Enlaprueba se dara una éptica final a todo el proceso evaluativo y
se comprobara su efectividad (2).

2.1.1.3. Conocimiento teérico.

El conocimiento teorico se refiere a objetos dados en la intuicion
sensible y por ello exige de la existencia y aplicacion de los conceptos
puros y su validacion con la experiencia para ser aprobados. El
conocimiento tedrico cientifico. Segun Kant, “Todas las acciones, puesto
que suponen intenciones se hallan situadas dentro de marcos o paradigmas
conceptuales que dependen de la vida social. Esto implica que la teoria no
es algo que se aplique mecéanicamente a la practica sino que estd ya
presente ésta de modo que sin ella la practica no seria tal sino simple

conducta fortuita™ (26)
2.1.1.4. Conocimiento préctico.

El conocimiento practico es aquél en el que el sujeto lo va
adquiriendo o aprendiendo a través de la practica que involucra tener las
destrezas necesarias para llevar a cabo una accion. Es considerado un
proceso repetitivo que permanece en nuestra mente cuando sus resultados

son positivos, pero al contrario cuando estos resultan negativos
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automaticamente rechazamos la idea y buscamos sistematicamente nuevos
métodos. El conocimiento practico y el conocimiento tedrico actdan
complementandose ya que es necesario tener un fundamento tedrico para

dirigir las acciones (27).
2.1.1.5. Medicion del Conocimiento sobre COVID-19.

El conocimiento sobre COVID-19, es el nivel alcanzado respecto
a las definiciones, factores de riesgo, modos de transmision, signos y

sintomas, medidas de prevencion; respecto al COVID-19 (28).

Dentro del proceso de la evaluacion algunas veces es necesario
adjudicar un valor (una categoria) sobre los aprendizajes para este
propdsito generalmente se emplean escalas con el fin de reportar los

resultados obtenidos (28).

En esta investigacion Floreano K., evidencia la importancia que
hay entre la prevencion y la educacién los cuales son dos pilares
fundamentales para mejorar nuestro conocimiento el fortalecimiento del

autocuidado y como primordial la salubridad publica y privada (6).

— Conocimiento Alto: Cuando en el comerciante se evidencia un
grado de comprensidn superior u éptima sobre determinado tema

— Conocimiento Medio: Cuando en el comerciante se evidencia un
grado de comprension aceptable que no es totalmente correcto
sobre determinado tema

— Conocimiento Bajo: Cuando en el comerciante se evidencia un
grado de comprension incorrecto o insuficiente sobre

determinado tema (29).
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ﬂ. UNIVERSIDAD

2.1.1.6. Nivel de conocimiento y préacticas de medidas preventivas

frente al COVID-19.

Los niveles de conocimiento y las practicas se derivan del avance
en la produccion de los saberes y representan un incremento en la

complejidad con que se explica o comprende la realidad (30).

— Nivel de conocimiento y practica baja: entre 0 a 10 puntos.
— Nivel de conocimiento y practica media: entre 11 a 12 puntos.

— Nivel de conocimiento y practica alta: entre 13 a 20 puntos

2.1.2. COVID -19.

Es la enfermedad causada por el coronavirus conocido como SARS-CoV-
2. La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) tuvo noticia por primera vez de
la existencia de este nuevo virus el 31 de diciembre de 2019, al ser informada de
un grupo de casos de «neumonia virica» que se habian declarado en Wuhan

(Republica Popular China) (24).

Por la etiologia de todos los aspectos de las infecciones son consideradas
multifacéticas los cuales van a impactar a los sistemas de salud en razon de sus
diferentes aspectos esto dependera la actitud de la persona para el manejo de cada
uno de estos aspectos por lo que la educacion se convierte en un aspecto de vital

importancia (26).
2.1.2.1. Caracteristicas principales del COVID-19

El agente causal es el SARS — CoV - 2 (Severe acute respiratory

sindrome coronavirus), actualmente definida como una enfermedad
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zoonotica, caracterizada por el inicio de sintomas entre cinco y seis dias

después de la infeccion en promedio de 1 a 14 dias (31).
2.1.2.2. Factores de riesgo.

Los factores de riesgo reflejan la probabilidad de producir un dafio
a la salud (enfermedad o muerte) siendo cualquier caracteristica,
exposicion y conducta de un individuo. Dentro de los factores de riesgo se

encuentran:

— Enfermedades cardiovasculares

— Diabetes

— Enfermedades respiratorias cronicas (EPOC)
— Enfermedades renales

—  Cancer

—  Inmunodepresién

— Enfermedades neuroldgicas

—  Sobre/obesidad

—  Tabaquismo

Sin embargo, algunas personas son mas susceptibles que otras a
desarrollar una enfermedad grave por COVID 19. Esto incluye a las
personas mayores que tienen mas probabilidades de contagiarse del
COVID 19, que los jovenes de desarrollar una enfermedad grave por
COVID-19. Esto implica que tienen méas probabilidades de necesitar
hospitalizacion, cuidados intensivos o un respirador artificial o incluso
pueden fallecer. Las personas de 65 afios a mas son las que fallecen con
mas frecuencia por COVID 19 (31).
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La inmunosupresion a menudo conocida como un sistema
inmunitario comprometido puede aumentar el riesgo de desarrollar la
enfermedad grave por COVID 19. Aungue estén al dia en sus vacunas las
personas inmunodeprimidas o que utilizan medicamentos que deterioran su
sistema inmunitario pueden no estar tan protegidas como el resto. Es crucial
tener un plan para el COVID 19 con el fin de protegerse de la infeccion y

estar preparado (31).
2.1.2.3. Transmision

El COVID 19 sin duda alguna se transmite de persona a persona
a traves del flujo salival por contacto directo por lo que es necesario
entender que el virus ingresa al cuerpo humano por los ojos la nariz y por
la boca, por lo que ante esta situacion se debe de tomar todas las medidas

preventivas del caso (32).

- Transmision por gotas respiratorias y por contacto: El contagio
y asi mismo la transmision del COVID 19, puede ocurrir de forma
directa de persona a persona, asi como también de forma indirecta
ya que por ahi podemos tener un roce con personas infectadas y
estas por una secrecion que puedan ocasionar podemos inhalarlo,
estas secreciones se pueden dar a través de estornudos o de la tos,
también al momento de hablar o cantar, la transmision se presenta
en gotas de saliva que pueden ser grandes o pequefas las cuales
cobran fuerte sintoma de contagio a una distancia de 1 a 2 metros
(32).

- Transmision aérea por aerosoles (transmision): Esta

transmision considerada aérea se da a través de gotas pequefias o
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micro gotas el cual oscila su tamafio de 5 um, estas gotas se
suspenden en el aire en donde las personas de forma facil pueden
inhalar y contagiarse de forma directa a una distancia entre a uno a
dos metros, por eso es que se hace necesario de una ventilacion
adecuada en los ambientes de la casa (32).

- Transmision por fomites: Otra importante via de contagio son los
fémites (objetos contaminados con el virus). Las gotas de Fllgge,
por su masa van depositandose sobre los objetos. Al tocarlos y
luego llevarnos la mano a la cara, podemos contagiarnos. Existe
alguna evidencia de que la infeccion por coronavirus puede
provocar infeccidn intestinal y estar presente en las heces. Por otro
lado, cabe mencionar que en la actualidad se han hecho cultivos del
virus a través de heces en una sola muestra. En donde el estudio
concluye claramente que no hay contagio fecal a nivel oral del
COVID 19, en la actualidad. Las vias de entrada confirmadas
actualmente son las mucosas, nariz y boca y presumiblemente las
conjuntivas 0jos. No se han descartado las lesiones en la piel como
posible via de contagio (33).

2.1.2.4. Signos y sintomas

Los signo y sintomas son sefiales de que hay una lesion,
enfermedad o dolencia en el cuerpo. Los sintomas respiratorios, la fiebre
(>38 °C), la tos y dificultad respiratoria son indicios comunes de infeccion.
En situaciones méas extremas la infeccion puede provocar insuficiencia
renal, neumonia, sindrome respiratorio agudo grave e incluso la muerte

(33).
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Entre las personas mas propensas a experimentar sintomas graves

de COVID 19 se incluyen:

- Las mujeres embarazadas

- Nifios menores de cinco afios

- Adultos mayores de 65 afios

- Personas seropositivas

- Personas con enfermedades como cancer, trastornos

autoinmunitarios, diabetes mal controlada, cardiopatias y obesidad.
Caso sospechoso.

Persona de cualquier edad que ha experimentado al menos uno de
los siguientes sintomas significativos en los 10 dias anteriores: tos, fiebre,
dificultad respiratoria (indicada por la gravedad) o dolor de cabeza o con al

menos uno de los sintomas o signos mencionados (33):

- Dolor articular

- Dolor muscular

- Malestar de garganta

- Congestion nasal

- Conjuntivitis (ojos llorosos, irritados y enrojecidos)
- Molestias en el pecho

- Anosmia

2.1.2.5. Medidas preventivas frente al COVID 19.

Son actividades que estan encaminadas a prevenir el brote de
enfermedades, interrumpir su extension y aminorar sus consecuencias una

vez establecidas (34).

24

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Son actividades que realizan los comerciantes en base al conjunto
de conocimientos que tienen respecto al COVID-19, que ayudan a prevenir
la propagacion de la enfermedad. Es medido en base al puntaje obtenido

en el cuestionario de medidas preventivas para el COVID 19 (34).

- Medidas Preventivas adecuadas: Cuando en el comerciante se
evidencia, un grado de préacticas de medidas preventivas suficientes
y Optimas sobre determinado tema.

- Medidas Preventivas parcialmente adecuadas: Cuando en el
comerciante se evidencia, un grado de practicas de medidas
preventivas adecuadas, pero no suficientes sobre determinado
tema.

- Medidas Preventivas inadecuadas: Cuando en el comerciante se
evidencia, un grado de practicas de medidas preventivas
insuficientes o no adecuadas sobre determinado tema (34).

2.1.2.6. Higiene de manos

Medida higiénica que consiste en reducir la cantidad de
microorganismos de las manos, ya sea empleando la técnica correcta de
lavado de manos, usando aguay jabén y/o desinfeccion de manos haciendo

uso de una solucion alcohdlica de concentrado entre 60% y 80% (36).

a) Lavado de manos social.

Procedimiento por el cual se logra eliminar la suciedad visible
como también el 80% de microorganismos adheridos a la piel haciendo
uso de agua y jabdn, tras la aplicacion de la técnica correcta de duracion

no menor a 20 segundos (36).
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b)

Técnica correcta para el lavado de manos:

Dejar las manos libres de prendas u objetos.

Empapar las manos con agua a chorro y cerrar el grifo.

Frotar las manos humedas con suficiente jabon para producir
espuma, asegurando de cubrir con este procedimiento las
palmas, el dorso, entre los dedos y debajo de las ufas, por al

menos 20 segundos.

Apertura la llave y enjuaga bien las manos con gran cantidad de

agua a chorro.

Deshacernos del exceso de agua sacudiendo tenuemente las
manos y secarlas comenzando por las palmas siguiendo con el

dorso y entre los dedos.

Cerrar la llave con el papel toalla usado para secar las manos,

por ultimo, desechar el papel toalla (37).

Principales momentos de lavado de manos social en el

mercado:

Al iniciar y finalizar la jornada laboral (6).

Antes de manejar los alimentos.

Después de hacer uso de los servicios higiénicos, toser o

estornudar, tocarse cualquier zona del cuerpo y manipular
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objetos con mucha posibilidad de estar contaminados (cestas,

paquetes, dinero, entre otros) (37).

- Después de eliminar los residuos sélidos.

- Después de realizar la limpieza y desinfeccién de sus puestos de

trabajo.

- Cuando las manos estén visiblemente sucias (35).
2.1.2.7. Limpiezay desinfeccion de manos

Consiste en la aplicacion de una solucion de base alcoholada con
el fin de aminorar o evitar la expansion de los microorganismos sin la

necesidad de emplear agua, jabones y cualquier otro instrumento (36).

Los productos que contienen alcohol etilico se clasifican en dos
tipos, medicinales que tienen un porcentaje de alcohol del 70% al 80%, y
los de naturaleza cosmética que tienen un porcentaje de alcohol del 60% al
69%. Las concentraciones mas efectivas de alcohol son las que oscilan
entre el 60% y 80%, siendo la preparacion mas efectiva el alcohol al 70%

(36)

La efectividad del uso de una solucion alcoholada se reduce
considerablemente al usar concentraciones menores a 60%, del mismo
modo el uso de concentraciones mayores al 80%, ya que poseen una alta
concentracion que causa gran deshidratacion a las celulas de los
microorganismos impidiendo su penetracion en estos, asi mismo estas

soluciones tienden a evaporarse con més rapidez, reduciendo el nivel de
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accion en las superficies aplicadas. Por lo que no son recomendadas para

desinfectar (36).

Técnica correcta para la desinfeccién de manos.

- Si no hay agua y jabon disponibles pueden emplearse
Gnicamente con las manos secas y necesariamente cuando estén

visiblemente sucias.

- Colocar unas gotas de gel o solucidén alcoholada en las manos y

extenderla para abarcar totalmente en las manos.

- Frotarlas en un lapso de 20 a 30 segundos cubriendo las palmas,
el dorso, entre los dedos, las ufias, hasta que la solucion se

evapore espontaneamente.

- No emplearlo conjuntamente con otros antisépticos ya que se

puede producir reacciones desfavorables o inactivar el producto.

- No usar papel toalla para secar (37).

a) Limpieza de superficies.

Procedimiento por el cual se eliminan la suciedad visible de las
superficies empleando agua, jabon y detergente, sin embargo, este proceso
no necesariamente mata a los microrganismos adheridos, son eliminados

por arrastre.

b)  Desinfeccion de objetos.
Procedimiento por el cual se reduce la presencia de microorganismos
de las superficies empleando compuestos quimicos y métodos fisicos a un
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punto en el que no ponga en riesgo la salud humana, este proceso resulta

tener mejores resultados si se emplea después de limpiar la superficie (35).

c)

d)

Solucién de Alcohol al 70%o.

- Preparacion de 100 ml de alcohol etilico al 70%

- Calcular 70ml de alcohol al 96%

- Igualar a 100ml de agua (35).

Principales medidas de limpieza, desinfeccion y ventilacion de

areas de trabajo.

- Contar con un dispensador desinfectante para manos a base de

alcohol del 60% al 80%.

- Disponer la desinfeccion con hipoclorito de sodio al 0.1% de
todas las superficies de contacto constante y directo con las
personas (pisos, paredes, puertas, ventanas, timbres, rejas,
entradas principales, barandas, pasamanos, picaportes, dinero,

etc.) en el establecimiento diariamente.

- Realizar la desinfeccion con hipoclorito de sodio al 0.1% de
superficies inertes con contacto con los alimentos diariamente

(35).

- Realizar la desinfeccion de articulos que se manipulen en el
abastecimiento de productos a los compradores. (uso de

hipoclorito de sodio: 50ppm=0.005% en alimentos consumidos
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directamente, 0.1% en alimentos no consumidos directamente)

(35).

- Mantener una ventilacién adecuada en los espacios de atencion

(35)

ElI COVID 19 puede ser inactivado de las superficies de forma eficaz
con una solucién de etanol (alcohol al 60% como minimo), peréxido de
hidrogeno (agua oxigenada al 0.5%) o hipoclorito sédico (lejia al 0.1% o
50ppm) (35). Los alcoholes actian destruyendo la membrana celular y
desnaturalizando las proteinas. Su eficacia esta basada en la presencia de
agua ello se debe a que estos compuestos acuosos penetran mejor en las
células y bacterias permitiendo asi el dafio a la membrana y répida
desnaturalizacién de proteinas, interfiriendo en su metabolismo y causando
la destruccion celular (38). El cloro y el peréxido de hidrogeno, actdan
oxidando a los microorganismos. En el proceso los microorganismos son
oxidados por el quimico (pierden electrones), y por lo tanto generan
radicales libres muy reactivo que atacan la membrana celular del
microorganismo, destruyendo la capside virica que lo rodea, para luego
unirse a enzimas intracelulares desnaturalizando el ADN y ARN. Al tiempo
que el compuesto oxidante se reduce (gana electrones) y en la mayoria de
los casos forma productos probablemente dafiinos para la salud
(cancerigenos), es por ello que deben de ser usados en las proporciones

adecuadas (39).

e) Hipoclorito de sodio al 0.1%

- Preparacion de 1 litro de hipoclorito de sodio al 0.1%
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- Medir 25ml (5 cucharitas de 5ml cada una) de lejia al 4%

- lgualar a1 litro de agua.

- Verificar la fecha de vencimiento del producto.

- Siempre hacer uso adecuado de guantes al manipular el
hipoclorito de sodio ya que la concentracion de 0.1% es alta y

dafiina para la piel (35).
2.1.2.8. Uso de implementos de proteccion personal

Son implementos que evitan la exposicion directa a fluidos
organicos contaminantes, interponiéndose al contacto de los mismos. Los
usos de barreras protectoras no evitan los accidentes de exposicion a estos

fluidos, pero disminuyen las consecuencias de dicho accidente (40).

- Gorro. Implemento de autoproteccion dirigido a evitar o reducir
el riesgo de contaminacion desde el cabello o cuero cabelludo

del usuario al exterior o viceversa.

- Mandil o uniforme de trabajo. Implemento de autoproteccion
dirigido a evitar o reducir el riesgo de contaminacion desde el

cuerpo o vestimenta del usuario al exterior o viceversa.

- Mascarillas. Implemento de autoprotecciéon dirigido a evitar o
reducir el riesgo de contaminacion desde las mucosas de la nariz

y boca del usuario al exterior o viceversa (40).

Mascarillas textiles de uso comunitario. Estas mascarillas son las
recomendadas por el gobierno para el publico en general sin
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sintomatologia, consiste en una prenda de tela, de forma rectangular, que
cubre la nariz y la boca; confeccionadas con las telas: polipropileno,
polyester, Nylon, Algoddn, o cualquier mezcla entre estos materiales,

obteniendo tres capas, una de externa, media e interna (41).

2.1.2.9. Distanciamiento social.

Para ayudar a detener la transmisién de una enfermedad, las

personas deben mantener distancia o espacio entre si.

Mantenerse al menos a 1,8 metros (6 pies) de distancia de las
personas para ayudar a retrasar la propagacion y disminuir el peligro de
COVID 19. Incluso si no esta enfermo, es necesario mantener las distancias

fisicamente.

Un método para defender a tu familia y a ti mismo es el

aislamiento social en el domicilio (36).

Vacunarse contra el COVID 19 (36).

En la medida de lo posible, quedarse en casa.

- Evitar en la medida de lo posible acudir a lugares publicos como

restaurantes, cines, gimnasios y supermercados.

- Evitar reunirse en grupos grandes en el trabajo, la iglesia o la

escuela.

- Utilizar el transporte pablico sdlo a veces. Mantenga un espacio

despejado entre usted y los demas pasajeros.
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- Limitar sus interacciones con amigos y otros familiares, asi como

con cualquier persona que no resida en su casa.

Lavar las manos regularmente, sobre todo después de estar en
publico. Lavarse con agua y jabén durante al menos 20 segundos. Si no
tienes acceso a agua y jabén, utiliza un desinfectante de manos con alcohol
como ingrediente principal. Frotar las manos hasta que parezcan secas,

cubriendo toda la superficie (36).
2.1.2.10.Manejo de residuos solidos

Otro factor que debe ser considerado a raiz del brote del COVID
19 es el desarrollo y la gestion de los residuos solidos. El establecimiento
de acciones para la recuperaciéon uso y eliminacion de residuos solidos
durante el periodo en que la pandemia esté activa debe tener en cuenta la

facilidad de transmisién del virus y su persistencia en objetos y superficies.

La produccion de residuos es un subproducto de la existencia
cotidiana. Los residuos se producen por todo, desde tareas cotidianas
rutinarias como cocinar o comer hasta los procedimientos de produccion, y
su gestién depende de si pueden aprovecharse o no. Gracias a los esfuerzos
de todas las partes implicadas en su utilizacién, los residuos tiles entraran
en las cadenas de valor y seran transportados a los lugares de eliminacién

final (35).

En funcion de la dinamica de consumo de la poblacion o de los
cambios en los habitos sociales, la generacion de residuos puede variar;
estas variaciones se trasladan a las etapas de gestion que deben ajustarse a
los cambios de los habitantes. Las personas se han visto obligadas a alterar
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2.2.

sus dinamicas de vida a raiz del brote de COVID 19. De una estrategia de
autocuidado, quedarse en casa se convirtié en una orden derivada del
aislamiento preventivo impuesto por los gobiernos municipal y federal. Sin
duda, estas decisiones tendran un impacto en el medio ambiente y la salud

publica en términos de produccion y gestion de residuos sélidos (35).

MARCO CONCEPTUAL

Conocimiento. Es el conjunto de ideas que tienen las personas sobre
determinado tema que pueden ser imprecisos y equivocos (conocimiento
vulgar) o racional analitico, sistematico y verificable (conocimiento cientifico)
(29).

Medidas de prevencion. Son actividades que estan encaminadas a prevenir el
brote de enfermedades, interrumpir su extension y aminorar sus consecuencias
una vez establecidas (34).

COVID 19. Es una enfermedad de tipo infecciosa causada por el SARS-CoV2
un coronavirus encontrado ultimamente. Este virus era desconocido hasta que
se produjo un brote en Wuhan China en diciembre del 2019. Actualmente es
catalogada como una pandemia ya que vino extendiéndose internacionalmente
(42).

Conocimientos sobre COVID 19. Es el nivel alcanzado en el desarrollo del
cuestionario de conocimientos sobre COVID 19 por parte de los comerciantes
del Mercado Central Ilave, entre ellos: Generalidades, factores de riesgo,
modos de transmision, signos y sintomas y medidas de prevencion (9).
Medidas de prevencion para el COVID 19. Son actividades que realizan los

comerciantes del mercado central Ilave, en base al conjunto de conocimientos
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2.3.

que tienen respecto al COVID-19, que contribuyen previniendo la extension
de la enfermedad y aminorando las posibles consecuencias (43).

— Pandemia. Enfermedad epidémica que se extiende a todos los paises o que
ataca a casi toda la poblacion de una determinada region o localidad.

ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

2.3.1. A nivel internacional.

En el estudio de Gomez J. et al. El objetivo fue evaluar el nivel de
conocimiento sobre la COVID-19, durante la pesquisa activa. Su metodologia fue
no observacional, cuasi experimental, antes y después, sin grupo de control sobre
el nivel de conocimiento acerca de la COVID-19, la poblacién perteneciente al
consultorio 5 del Policlinico José Marti del Municipio Gibara, Holguin, Cuba.
Empleo estadigrafos descriptivos y para el analisis comparativo que contempla el
estudio se aplico, la prueba de chi cuadrado y los resultados fueron de las fuentes
de informacion, la pesquisa fue la mas referida por 143 pacientes. Luego de la
intervencion sobre informacion general de la COVID-19, las personas con
conocimiento adecuado fueron el 95,4 %. La informacion sobre los sintomas
clinicos y diferencias de la COVID-19 con otras afecciones respiratorias fueron
adecuadas en el 80 %y 93,7 % de los pacientes respectivamente. Sobre las medidas
preventivas fueron adecuados en los 415 pacientes. Conclusion a la que llegaron:
la estrategia educativa fue efectiva porque se logré un nivel de conocimiento alto

en la mayoria de la poblacion (2).

El estudio de Martinez S. Tuvo como objetivo determinar el nivel de
conocimientos y practicas sobre medidas preventivas frente al COVID-19 en

pacientes atendidos en el Centro de Salud San Roque 2021; realiz6 un estudio no
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experimental con enfoque cuantitativo de tipo descriptivo, transversal y
observacional, con una muestra de 217 pacientes atendidos en el Centro de Salud
de San Roque durante el mes de Junio del 2021 empleandose un instrumento con
preguntas de opcion multiple y escala de Likert divido en dimensiones utilizado en
otros estudios y validado por expertos obteniendo que gran porcentaje de los
encuestados fue de género masculino con una edad entre los 30 - 35 afios, nivel de
instruccién secundaria completa, empleados y auto identificados como mestizos
en referencia al nivel de conocimiento de las medidas preventivas la mayoria
obtuvo un nivel alto y en cuanto al nivel de préacticas se obtuvo un nivel medio
evidenciando deficiencias en las dimensiones de limpieza de superficies y etiqueta
respiratoria, concluyéndose que el nivel de conocimiento esta relacionado con el

nivel de practicas de manera directa (8).

Segun el estudio de Chalacama M. cuyo objetivo fue determinar el
conocimiento, actitudes y préacticas de usuarios en Centro de Salud N° 1 de la
ciudad de Ibarra, su disefio fue cualicuantitativo y no experimental; de tipo
descriptivo y transversal. Se utilizd una encuesta semiestructurada validada por
expertos, con preguntas de opcion multiple, utilizando la escala de likert, muestreo
probabilistico aleatorio simple a usuarios de 18 a 65 afios, su analisis en SPSS; los
resultados mostraron que la mayoria fueron de sexo femenino, edades de 26 a 35
afios, mestizos, casados, empleados particulares con nivel de instruccion
secundaria completa. Mencionan conocimientos sobre cOmo se transmite el virus
condiciones de riesgo, propagacion, manifiestan indecision sobre las vacunas. Los
usuarios expresan actitudes negativas frente a la situacién un gran porcentaje
manifestd tener miedo y preocupacion por casos positivos de COVID-19 en su

comunidad sienten vulnerabilidad ante el contagio creen que el gobierno no podra
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manejar la crisis y extrafian la vida antes del COVID-19. En cuanto a practicas
indican formas de prevencion tales como: lavarse las manos, uso de tapabocas,
evitar aglomeraciones, distanciamiento, desinfeccion de objetos. EI conocimiento
sobre COVID-19 es aceptable, las actitudes no tan favorables y practicas adecuadas
por lo que es necesario implementar campafias masivas de educacion para
incrementar la proporcion de conocimiento sobre COVID-19 y detener su

propagacion (9).

Segun el articulo de Francisco R. El objetivo fue determinar los
conocimientos, actitudes y practicas sobre la COVID-19 al inicio del estado de
emergencia en la poblacion adulta dominicana, métodos: realiz6 un estudio de
corte transversal, entre el 3y el 17 de abril de 2020. El instrumento de recoleccion
fue un cuestionario en linea con 4 secciones; caracteristicas sociodemograficas,
conocimientos, actitudes y préacticas sobre la COVID-19. La muestra estuvo
integrada por 1861 participantes. Los resultados fueron que el 45,7 % de los
integrantes conocia que en ausencia de fiebre un infectado puede transmitir el virus
a otro, 27,7 % considero suficiente la informacion circulante en la poblacién
dominicana, 32,2 % confiaba que el gobierno dominicano controlaria la pandemia,
91,7 % usaba mascarillas en multitudes. Sus conclusiones revelan un alto nivel de
conocimiento, actitudes optimistas y practicas adecuadas sobre la COVID-19
durante el brote inicial de la enfermedad en el pais. Republica Dominicana enfrenta
un gran desafio para controlar la transmision del virus, pero a diferencia de otros
paises una proporcion significativa de los participantes no confian en las
capacidades de las instituciones gubernamentales para su control. Aunque se deben
realizar otros estudios a nivel comunitario en niveles socioecondmicos mas bajos
(10).
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En el articulo de Beltran M. El objetivo fue evidenciar el nivel de
conocimientos, actitudes y préacticas frente al COVID-19. Fueron encuestados
3774 individuos mayores de 16 afios. EI 80% residia en la ciudad de Buenos Aires
o la Provincia de Buenos Aires. El 58% habia completado estudio terciario. EI 72%
tenia actividad laboral independiente o en relacion de dependencia publica o
privada. Utilizaban el sistema de salud prepago el 51%, obra social laboral el 34%,
y sistema publico de salud cerca del 10%. De acuerdo a las variables socio-
demogréficas analizadas la mayoria de la poblacion fue representativa de la clase
media. Del total de encuestados, el 7% tuvo diagnostico de COVID-109.
Observamos un alto nivel de conocimiento de la enfermedad, con 80 a 90% de
respuestas correctas. En relacién a las medidas adoptadas por las autoridades los
juicios emitidos variaron entre “correctas”, “insuficientes”, ‘“perjudiciales”,
“innecesarias”, etc. E1 44% se sentia protegido por el sistema de salud. En cuanto
a los referentes validos para transmitir informacion la respuesta preponderante fue
el personal médico. En cuanto al momento de consultar por sintomas un porcentaje
importante de 28% lo haria en forma tardia. Observamos un alto grado de
cumplimiento de las medidas de proteccion a excepcion del item “Asistencia a
reuniones” 50%. Los resultados de este estudio contribuyen a establecer estrategias
comunicacionales para la prevencion y el control de la enfermedad y de ese modo

enfrentar de forma mas eficiente eventuales rebrotes de la enfermedad (11).

Segun el estudio de Santana B. El objetivo de estudiar las actitudes y
conocimientos sobre la pandemia por la COVID-19 en el personal docente de la
region de Canarias en Espafia, realizé un estudio transversal entre el 14 y el 18 de
mayo de 2020, mediante la aplicacion de un cuestionario virtual basado en un

instrumento validado. Incluy6 1503 encuestas en donde se describe que el personal
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docente no esta dispuesto a trabajar si existe riesgo de infectarse en el centro
educativo, el 76,6%. No obstante, afirman que acudiria a trabajar si dispusieran de
las medidas higiénicas, 69,2% y de proteccion adecuadas 67,0%. Llego a la
conclusion de que resulta pertinente garantizar las medidas preventivas necesarias
para evitar el contagio en los centros educativos propiciando la formacion

especifica de los docentes en prevencién primaria (12).

En el estudio de Rivera P. Su objetivo fue investigar el conocimiento
existente de la COVID-19 en ambos sexos y propone una practica para prevenir.
Realizo un estudio transversal con una encuesta en linea recopilando datos en
diferentes regiones de Colombia, a través de un cuestionario validado estructurado
y de disefio propio basado en el asesoramiento publico general de la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS) sobre la prevencion de la COVID-19. Este estudio ha
empleado la técnica de muestreo de bola de nieve y conto con 445 participantes.
Identificd que las mujeres no solo tienen un mejor conocimiento, sino que su
comportamiento en la practica es mucho mejor que sus contrapartes masculinas.
Aunque los resultados entre hombres y mujeres son muy similares la pregunta de
quedarse en casa es bastante concluyente a favor de las mujeres quienes son mas
responsables. Llego a la conclusion de que las mujeres corren menos riesgo en
comparacion con los hombres porque estas tienen mejores practicas de prevencion,
como lo indican las estadisticas. Ademas, destacd aun mas la idea de que las
mujeres son menos propicias para contraer la infeccion de COVID-19 debido a su

mejor comportamiento de practica que los hombres (13).

En la investigacion de Rodriguez M. El objetivo fue evaluar el nivel de
conocimientos y el cumplimiento de las medidas preventivas sobre la COVID-19
en los pacientes antes y despueés de tener la presencia de COVID 19, en el area de
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salud, de un caso positivo a la COVID-19. Los resultados obtenidos fueron de 583
pacientes un 55.5 por ciento presentan factores de riesgo antes de la intervencion
un 34.8% desconocen vias de trasmision ademas un 44% usan la mascarilla de
forma inadecuado lo cual aumento después de la pesquisa fortalecida aumento a
un 97.7%, al igual que el nivel de conocimientos que aumento a un 91.0% y
satisfaccion de la comunidad con las acciones educativas a un 100%. La conclusion
a la que llego fue que se observd después de las acciones educativas un aumento
en el conocimiento de la enfermedad empoderando a la poblacion de
conocimientos y préacticas necesarias los pacientes cumplieron adecuadamente las
medidas preventivas y la satisfaccion de la comunidad con el trabajo de los

participantes fue favorable (14).

En el estudio de Torres M. El objetivo es determinar la relacion entre las
creencias, conocimientos con la toma de decisiones preventivas sobre la COVID
19 de los adultos jovenes en el estado de Guanajuato. Su investigacion fue
descriptiva, transversal y correlacional, en la cual se desarrollé6 un cuestionario
mismo que fue enviado a los participantes por medio de las redes sociales en total
participaron 212. Se encontro que el 49.5% contaban con nivel superior la mayoria
se encontraban trabajando 61.8% la religion predominante fue catdlica 65.1%,
estado civil 134 solteros 63.2%, de acuerdo con los datos obtenidos se pudo
identificar que hubo asociacion significativa entre creencias y conocimientos con
la toma de decisiones preventivas por COVID-19. Las conclusiones a la que llego
fueron que se encontro que a la mayor con nivel de creencias sobre la COVID- 19,
los participantes toman mejores medidas preventivas con respecto a esta
enfermedad y a mayor nivel de conocimientos sobre el contagio por COVID-19,

los participantes tienden a tomar con mayor cautela las medidas preventivas (15).
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2.3.2. A nivel nacional.

El estudio de Mezones E. Tuvo como objetivo Determinar el nivel de
conocimiento que tienen los usuarios que acuden al establecimiento de salud 1-3
Nueva Esperanza sobre las medidas preventivas de COVID-19, Piura 2021. Fue un
estudio cuantitativo, de corte transversal, descriptivo. La muestra estuvo
conformada por 153 usuarios que acuden al Establecimiento de salud; la técnica
empleada fue la encuesta y el instrumento fue un cuestionario elaborado por la
investigadora previamente validado y evaluado su confiabilidad. Dentro de los
resultados se determiné que del total de los investigados de manera general el 58.17
% de estos tienen un nivel bajo de conocimiento sobre las medidas preventivas del
COVID 19 mientras que el 41.83 % tiene un nivel alto de conocimiento sobre las
medidas preventivas del COVID-19. Especificamente en cada una de las
dimensiones el conocimiento sobre las medidas preventivas del COVID-19 es bajo.
La principal conclusion de su trabajo fue el nivel de conocimiento sobre las
medidas preventivas del COVID-19 en usuarios adultos que acuden el
Establecimiento de Salud I - 3 nueva esperanza es bajo. Asimismo, obtuvo que el
nivel de conocimiento en cada una de las dimensiones es bajo tanto en la dimensién

fisica, quimica, bioldgica y distanciamiento social (16).

En el estudio de Ruiz y Diaz. El objetivo fue describir las creencias,
conocimientos y actitudes frente a la COVID- 19 de pobladores adultos peruanos
en cuarentena social. Se aplicd un cuestionario de creencias, de actitudes y
conocimientos de la COVID- 19, comprobandose la hipdtesis mediante la prueba
de Chi cuadrado de independencia. Los principales resultados fueron que las
creencias de mayor predominio frente a la COVID-19 fueron: “tarde o temprano
todos vamos a morir” con el 91.40% de casos y “hay vida después de la muerte”
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con el 53.20%. Las actitudes negativas frente a la COVID-19 manifestadas fueron:
“el estar saludable es una casualidad de cada persona” con un 90.40%; “la
medicacion soluciona los problemas de contagio” con un 75.10%. Sobre los
aspectos cognitivos insuficientes, un 78.40% desconocian los sintomas de la
COVID-19; el 77.70% los medios de contagio y el 77.40% la frecuencia de la
enfermedad. Conclusiones: Existe relacion significativa entre las actitudes
desfavorables las creencias erréneas y los aspectos cognoscitivos insuficientes

frente a la prevencion del COVID-19 (17).

En la tesis de Bravo K. el objetivo fue determinar la relacion entre el nivel
de conocimiento y actitudes sobre medidas preventivas frente al COVID-19 en
adultos jovenes de 18 a 35 afios residentes en la cooperativa Amakella — SMP,
2021. Aplico el cuestionario validado por 5 jueces expertos con Aiken mayor a
0.60 y la confiabilidad con alfa de Cronbach para nivel de conocimiento de 0,884
y para actitudes de 0,764. Sus resultados fueron que el 97% de encuestados
calificaron un nivel de conocimiento bajo y una mala actitud, el 51% calificaron
un nivel de conocimiento en la dimension cientifico bajo y una regular actitud, el
72% calificaron un nivel de conocimiento en la dimension empirico bajo y una
regular actitud, el 78% de encuestados calificaron un nivel de conocimiento medio
y una mala actitud en la dimensién afectivo. EI 66% de los encuestados calificaron
un nivel de conocimiento medio y una mala actitud en la dimension
comportamental. Las conclusiones a la que llega es que existe una relacion entre el
nivel de conocimiento y actitudes sobre las medidas preventivas frente al COVID-

19 en adultos jovenes de 18 a 35 afios (18).

Segun el estudio de Carlos J. El objetivo fue determinar la relacion entre el
nivel de conocimiento y las précticas de las medidas preventivas sobre COVID-19

42

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

ﬂ. UNIVERSIDAD

en los trabajadores de la mencionada empresa. Metodologia: estudio no
experimental, tipo descriptivo correlacional, de corte transversal, en una muestra
de 75 personas, la técnica de estudio fue una encuesta y el instrumento fue
recoleccién de datos, un cuestionario virtual. EI procesamiento de datos y andlisis
se realizd con el programa SPSS. Resultados: 70.7% de trabajadores tienen
conocimiento de nivel alto, 18.7% de nivel medio y el 10.7% de nivel bajo, en
relacién a las practicas preventivas el 92 % son adecuadas y el 8% son inadecuadas.
Su conclusion fue que existe relacion significativa entre el nivel de conocimiento
y las practicas de medidas preventivas sobre COVID-19, aceptandose la hipotesis

de investigacion (19).

En la tesis de Cubas y Huayta. El objetivo fue evaluar el nivel de
conocimiento de los protocolos de bioseguridad para prevenir la COVID-19 por
parte de los trabajadores del mercado José Carlos Mariategui— San juan de
Lurigancho 2020. Materiales y Métodos: Es no experimental y descriptivo porque
aborda la variable sin realizar intervencion alguna y por qué analiza dicha variable
en su medio natural. Es transversal por que la recoleccion de datos se da en un
punto temporal del tiempo. Se realiz6 mediante la aplicacion de un cuestionario de
20 preguntas divididas en tres dimensiones sobre nivel de conocimiento y
protocolos de bioseguridad para prevenir la COVID-19 con una poblacion de 300
trabajadores voluntarios del mercado “José Carlos Mariategui”-S.J.L. Resultados:
segun su edad. Se encuentra que un 76 % tiene una edad entre 31 a 40 afios, un
13% esta en el rango intermedio de 41 a 50 afios, y un menor porcentaje de 11%
los comerciantes de 20 a 30. Su conclusion fue que son normas y protocolos sobre
el nivel de conocimiento y protocolos de bioseguridad para prevenir la COVID-19

por parte de los trabajadores del mercado José Carlos Mariategui (20).
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En la tesis de Fiestas y Granda. El objetivo fue valorar el nivel de
conocimientos, actitudes y préacticas del COVID-19 en pacientes de puestos de
salud, Ciudad Eten y Mochumi - marzo 2021. Resultados: con respecto a la
variable conocimientos, se obtuvo que el 54.82% y 43.08% de los pacientes
obtuvieron nivel medio y alto respectivamente, lo que representa un nivel aceptable
de conocimientos; el 93.43% conocia el cuadro clinico caracteristico del COVID-
19, en la seccidn actitudes se hallé un 63.43% con un nivel alto y en précticas los
pacientes obtuvieron nivel alto con un 72.36%. Sus conclusiones fueron que la
poblacién estudiada tiene un nivel de medio a alto con respecto a los

conocimientos, actitudes y practicas del COVID-19 (21).

2.3.3. A nivel local.

En la tesis de Casapia J. El objetivo fue, determinar el nivel de
conocimientos sobre medidas preventivas ante el COVID-19 en comerciantes del
Mercado Union y Dignidad — Puno 2021. Para esto el estudio fue cuantitativo,
descriptivo y de corte transversal, aplicando el cuestionario denominado
Cuestionario sobre Nivel de conocimientos sobre medidas preventivas ante el
COVID-19, a una poblacion conformada por 48 comerciantes para que los datos
obtenidos fueran procesados en la base de SPSS. En cuanto a los resultados en la
dimensién conceptos generales sobre la COVID- 19, mas de la mitad de los
comerciantes 68.22% obtuvieron un nivel alto, en la dimension, en cuanto a la
duracion y frecuencia de lavado de manos los comerciantes 77.77% obtuvieron un
nivel alto, respecto al uso de la mascarilla el 79.16% de los comerciantes que
participaron obtuvieron un nivel de conocimiento alto, frente al distanciamiento
social tanto en conocimiento y cumplimiento 78.12%, obtuvieron un nivel de
conocimiento alto. Las conclusiones fueron que los comerciantes del mercado
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Unidén y Dignidad — Puno, indican que la mayoria de los participantes totales tiene

un nivel de conocimiento alto sobre medidas preventivas ante el COVID-19 (22).
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CAPITULO III

MATERIALES Y METODOS

3.1 TIPOY DISENO DE INVESTIGACION.

El tipo y disefio de estudio del presente trabajo de investigacion fue de
enfoque cuantitativo, de corte transversal, tipo descriptivo, relacional y el disefio

fue no experimental.

3.2 AMBITO DE ESTUDIO

La intervencion del presente trabajo de investigacion tuvo lugar en el
Mercado Central de la ciudad de llave, que pertenece a la provincia de El Collao y
Region Puno, El distrito de Ilave es uno de los 5 distritos de la provincia de El
Collao. Se ubica al sur de la provincia de El Collao, a una distancia de 50 km de la
ciudad de Puno, por encima de los 3850 msnm en el altiplano de los andes centrales
(meseta del Collao), La poblacién es multilingle, hablando aimara y castellano

siendo predominante el aimara en la zona rural.

3.3 POBLACIONY MUESTRA

La poblacion y muestra estuvo constituida por comerciantes del Mercado
Central llave, entre vendedores al por mayor, vendedores de kioscos no ambulantes
y comerciantes no especificados, se considerd, tomar esta poblacion por
conveniencia, por tanto, se trabajara con el 100% de los comerciantes que son en

un mismo de 98.
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3.4 VARIABLES Y SU OPERACIONALIZACION.
Variable Definicion Dimension Indicador Indice
Variable 1 Es el nivel Definicion del COVID
alcanzado en el 19
desarrollo del | Generalidades
) cuestionario de Tiempo de exposicion al
Nivel de | conocimientos, COVID 19
conocimientos Y | entre ellos
practicas  sobre | conocimientos Personas con riesgo de
las medidas | gopre: enfermarse por el
preventivas Generalidades, Factores de | COVID 19
frente al COVID- | factores de riesgo, riesgo
19. modos de Personas con  mayor
transmision, resgo
fr']geg?j aZ Smtom%sé Medios de contagio
revencion (23) Modo de _ | Conocimiento
P transmision. Medios donde sobrevive
el virus del COVID 19 | alto
Sintomas del COVID 19 | 20 - 25 Puntos
) Sintomas que agrava el o
Signos Y| covID 19 Conocimiento
Sintomas .
. ) Medio
Organo mas afectado por
el COVID 19
16 - 19
Medidgs para prevenir el | pntos
contagio
Acciones recomendadas | Conocimiento
por !a OMS para bajo
prevenir el COVID 19
Medidas de higiene para | 0 — 15 Puntos
evitar el COVID 19
Medidas de
prevencion Acciones a realizar para
evitar el contagio
Se considera caso
sospechoso de COVID
19 en la persona
Producto para realizar el
lavado de manos para
evitar el COVID 19
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Tratamiento para
prevenir el COVID 19

Acciones que debo hacer
para no contagiar a los

demas.
Variable 2 Son  actividades Adecuadas
que estan | iy
encaminadas a r'::gr:gge de Parcialmente adecuadas
) prevenir el brote de
Medidas enfermedades, Inadecuadas
preventivas interrumpir ~ su
frente al COVID- | extension y | Uso de | Adecuadas
19. aminorar sus | implementos de Parcialmente adecuadas
consecuencias una | proteccion Practicas alta
vez  establecidas | personal Inadecuadas
(34) 69 - 81 Puntos
Adecuadas
Dlsj[anmamlento Parcialmente adecuadas Practica
social .
media
Inadecuadas
Evitar el Adecuadas 60 - 68 Puntos

contacto directo
de las manos | Parcialmente adecuadas | Practica baja
con 0jos, nariz,

boca Inadecuadas 97 - 59 Puntos
Adecuadas
L'”.‘p'eza. , y Parcialmente adecuadas
desinfeccion
Inadecuadas
Adecuadas
Manejo de
Residuos Parcialmente adecuadas
Solidos
Inadecuadas

Fuente: Cuestionario de conocimiento y practicas sobre medidas preventivas frente al COVID 19 por

Castafieda y Floreano K.
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3.5

TECNICAS E INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

3.5.1. Técnica del estudio

La técnica utilizada fue la encuesta, esta técnica consiste en la obtencién de
datos a través del interrogatorio dirigido a los individuos integrantes de la muestra
de estudio. Se puede recoger informacion sobre opiniones, creencias, actitudes,

datos econémicos, datos sociales y otros.

3.5.2. Instrumentos del estudio

El instrumento que se utilizd fue, el cuestionario sobre los conocimientos y
practicas sobre el COVID 19, instrumento que fue elaborado y utilizado por
Castafieda S y Floreano K. En el 2020, el cual contempld las: Generalidades,
factores de riesgo, modos de transmision, signos y sintomas, medidas preventivas

(Anexo 2).

Validez del instrumento

La valides del instrumento sobre conocimientos y practicas del COVID 19
se realizd a través de juicio de expertos constituidos por 5 profesionales con
doctorado y magister relacionados al tema. En la validacion se obtuvo el 100%,

por ende, la validez es 6ptimo.

Confiabilidad del instrumento

La confiabilidad del instrumento elaborado por Castafieda S. sobre
conocimientos y practicas sobre COVID 19 se desarroll6 con una prueba piloto

con 15 encuestas, seguidamente se aplico la formula estadistica KR (20) KUDER
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3.6

— RICHARDSON, dando como resultado una puntuacion de 0.839, significa que

hubo buena consistencia siendo fiable para su uso.

El cuestionario contiene las siguientes dimensiones.
- Generalidades.

- Factores de riesgo.

- Modo de transmision.

- Signos y sintomas.

- Medidas de prevencion frente al COVID 19.

Para Identificar las medidas preventivas frente al COVID 19 en comerciantes.

Técnica del estudio: Encuesta.
Instrumento del estudio:

El instrumento que se utilizd fue, el cuestionario sobre las medidas
preventivas frente al COVID-19, instrumento que fue tomado de Floreano K. en el
2020: higiene de manos, uso de implementos de proteccion personal,
distanciamiento social, evitar el contacto directo de las manos con 0jos, nariz y

boca, limpieza, desinfeccion, manejo de residuos solidos (Anexo 3

La guia titulada medidas de prevenciéon frente el COVID 19 con una

confiabilidad de 0.839 con resultado mayor a 0.7 concluyendo confiable.

PROCEDIMIENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Coordinacion.

La investigacion se inici6 con la presentacion de la documentacion

respectiva al representante (presidente) y cuerpo directivo del mercado
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central de la ciudad de llave solicitando permiso para ejecucion del trabajo

de investigacion.

- Se obtiene la autorizacién por parte del cuerpo de directivo del mercado

central.

- Seguidamente se coordind con el sefior presidente del mercado sobre la fecha

y hora para llevar a cabo la aplicacion del mencionado instrumento.
Ejecucion.

- Se entrevistd de manera presencial a los comerciantes del mercado central
llave, siguiendo estrictamente los protocolos de bioseguridad contra el

COVID 19.

- Se inici6 con una presentacion, se les informo, sobre los objetivos de la
investigacion, asimismo, se les brindo y dio lectura al consentimiento

informado (ANEXO 1) indicando que es anénimo y confidencial.

- Seguidamente se procedié a la entrega de los instrumentos del trabajo de

investigacion.

- La duracion aproximada del llenado de la encuesta fue entre 10 a 15 minutos
aproximadamente la encuesta consto de 20 items relacionados a la variable

conocimientos y practicas sobre el COVID 19.

- Cada uno de los items tenia opciones de respuesta multiple y diferentes

calificaciones.

- Los items contemplados fueron: generalidades, factores de riesgo, modos de

transmision, signos y sintomas, y medidas preventivas.
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- Finalizada la aplicacion del instrumento se recalcé la importancia del estudio
y el compromiso de la confidencialidad de la informacién brindada y se

continuo con la aplicacién del siguiente instrumento.

- Para la aplicacion de la encuesta sobre las medidas preventivas frente al
COVID 19, se continuo y se dieron nuevas indicaciones respecto al segundo

instrumento.

- La duracion aproximada del llenado fue entre 15 a 30 minutos

aproximadamente.

- La entrevista inicio con los 28 items relacionadas a la variable medidas

preventivas frente al COVID 19.

- Cada uno de los items tenia opciones de respuesta con diferentes

calificaciones.

- Los items contemplados en el instrumento estuvieron béasicamente
orientados a captar informacion sobre higiene de manos, uso de implementos
de proteccion personal, distanciamiento social, evitar el contacto directo de
las manos con ojos, nariz y boca asi como limpieza, desinfeccion, manejo de

residuos solidos.

- Finalizada la entrevista se volvio a recalcar la importancia del estudio y el

compromiso de confidencialidad de la informacién brindada.

- Se dio palabras de agradecimiento a cada uno de los comerciantes por su

apoyo y participacion en el trabajo de investigacion.

- Se le otorgo a cada participante un kit de equipos de proteccion personal.
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3.7 PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

Los datos obtenidos se tabularon en Microsoft Excel, luego se procesaron
en el paquete estadistico SPSS Version 25.0 el cual permitié crear tablas de
frecuencias. Para determinar la relacion entre las variables se utilizo la prueba
estadistica Chi - Cuadrada. Posteriormente se realiz6 la interpretacion de acuerdo
a los resultados obtenidos.

— Ha: Existe relacion significativa entre el nivel de conocimientos y
practicas sobre medidas preventivas frente al COVID 19 en los
comerciantes del Mercado Central, llave 2022.

— Ho: No existe relacién significativa entre el nivel de conocimiento y
practicas sobre medidas preventivas frente al COVID 19 en comerciantes
del Mercado Central, llave 2022.

La regla de decision fue:
Si:
— Significancia es < a 0.05: Se rechaza la hipétesis nula y se acepta la
hipotesis alterna.

— Significancia es > a 0.05: Se acepta la hipdtesis nula y se rechaza la

hipotesis alterna.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

41 RESULTADOS

Tabla 1
Relacion entre el nivel de conocimiento y préacticas respecto a las medidas preventivas

frente al COVID-19 en comerciantes del Mercado Central, llave 2022.

) _ Nivel de conocimientos sobre las medidas
Practicas sobre medidas

) preventivas frente al COVID-19 Total
preventivas frente al Alto Baio Medio
COVID-19 !
N° % N° % N° % N° %
Parcialmente adecuadas 1 1 0 0 9 9 10 10
Inadecuadas 0 0 24 24 56 57 80 82
Adecuadas 3 3 0 0 5 5 8 8
Total 4 4 24 24 70 71 98 100

Fuente: Resultados obtenidos del cuestionario de conocimiento y practicas sobre medidas preventivas
frente al COVID 19, aplicado por la ejecutora.

Pruebas de chi-cuadrado de Pearson

Nivel de conocimientos y practicas sobre las medidas preventivas
frente al COVID-19

Medidas preventivas frente al Chi-cuadrado 32.008
COVID-19
Df 4
Sig. ,071"b¢
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En la tabla nimero 1, se muestra la relacion entre el nivel de conocimiento y
practicas sobre las medidas preventivas frente al COVID-19 en los comerciantes, donde
el 24% de comerciantes presenta bajo nivel de conocimientos y précticas inadecuadas,
por otro lado, se resalta que un 57% de comerciantes presenta un nivel medio de
conocimientos y practicas inadecuadas sobre las medidas preventivas frente al COVID-

19, porcentajes inferiores se refieren a los demas indicadores.

Ademas se muestra la prueba estadistica Chi Cuadrada para establecer la relacién
entre las variables con respecto al nivel de conocimientos y practicas sobre las medidas
preventivas frente al COVID-19 en comerciantes del Mercado Central, llave 2022
encontramos que el nivel de conocimientos y practicas obtuvo un (P=0.071*b,c), siendo p

> a 0.05 se rechaza la Hipdtesis alterna y se acepta la Hipotesis nula.
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Tabla 2
Nivel de conocimientos sobre las medidas preventivas frente al COVID-19 en

comerciantes del Mercado Central, llave 2022.

Indicador N° %
Nivel de conocimientos sobre las Alto 4 4.1
medidas preventivas frente al COVID
-19 Bajo 24 24.5
Medio 70 71.4
Total 98 100.0

Fuente: Resultados obtenidos del cuestionario de conocimiento y practicas sobre medidas preventivas
frente al COVID 19, aplicado por la ejecutora.

En la tabla 2, se observa el nivel de conocimientos y las practicas sobre las
medidas preventivas frente al COVID-19, donde el 71.4% de comerciantes tiene un nivel

medio, el 24.5% tiene bajo nivel de conocimientos y solamente el 4.1% alto.

56

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Tabla 3

Practicas sobre medidas preventivas frente al COVID-19 en comerciantes del Mercado

Central, llave 2022.

Indicador N° %
Adecuadas 8 8.2
Practicas sobre las medidas
preventivas frente al COVID-19 Inadecuadas 80 81.6
Parcialmente 10 10.2
adecuadas
Total 98 100.0

Fuente: Resultados obtenidos del cuestionario de conocimiento y practicas sobre medidas preventivas

frente al COVID 19, aplicado por la ejecutora.

En la tabla 3, observamos que el 81.6% tiene practicas inadecuadas sobre las

medidas preventivas frente al COVID 19, por otro lado, el 10.2% sus practicas sobre las

medidas son parcialmente adecuadas y el 8.2% tiene practicas adecuadas sobre las

medidas preventivas frente al COVID-109.
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4.2 DISCUSION

Segln Gémez J. et. al. En su estudio encontré conocimientos adecuados sobre los
sintomas clinicos y diferencias de la COVID-19 con otras afecciones respiratorias fueron
adecuadas en gran porcentaje (2), sin embargo en el presente estudio se encontré que un
porcentaje mayor tiene conocimiento medio siendo diferentes los resultados con la cita por
otro lado en el estudio de Martinez S. en referencia al nivel de conocimiento de las medidas
preventivas, la mayoria obtuvo un nivel alto (8), asimismo Beltran M. Observé un alto
nivel de conocimiento de la enfermedad cercano a la totalidad de respuestas correctas (11).
estos resultados también son diferentes al presente trabajo de investigacion, ya que la
mayoria de comerciantes del mercado presentan un nivel de conocimientos medio; asi
también en el estudio de Chalacama M. Mencionan conocimientos sobre como se
transmite el virus, condiciones de riesgo, propagacion, manifiestan indecision sobre las
vacunas. Los usuarios expresan actitudes negativas frente a la situacion, un gran porcentaje
manifesto tener miedo y preocupacion por casos positivos de COVID-19 en su comunidad
(9), en el presente estudio podemos ver que un minimo porcentaje tiene conocimiento alto
y es probable que también se vean preocupados por el riesgo al que estan expuestos, por
ende ese minimo porcentaje de comerciantes se replica en las medidas frente al contagio,
donde se preocupan por su bienestar y el de sus familias por ello adoptan medidas de
prevencion de forma constante, frente al resto del porcentaje que desconoce acerca de las

medidas.

Los resultados de Gomez J. et.al. respecto las medidas preventivas frente al
COVID-19, encontré que fueron adecuados en los 415 pacientes (2), los resultados de
nuestro estudio son diferentes ya que solo 8 de 98 comerciantes adoptaron practicas sobre
medidas preventivas frente al COVID-19; asi también se presenta el estudio de Martinez

S. donde obtuvo que el nivel de practicas en su poblacion la mayoria tuvo un nivel medio
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(8), este resultado también difiere ya que el 81.6% adopta practicas medidas preventivas
inadecuadas frente al COVID-19; Chalacama M. por otro lado menciona en cuanto a
practicas indican formas de prevencion tales como: lavarse las manos, uso de tapabocas,
evitar aglomeraciones, distanciamiento, desinfeccién de objetos (9), pero en el presente
estudio 3 cuartas partes muestra inadecuadas practicas sobre las medidas preventivas
frente al COVID-19 y eso implica aspectos como el lavado de manos, el distanciamiento,
el uso de los equipos de proteccidn personal, entre otros que por el nivel de conocimientos
inadecuado y parcial no lo practican ni replican en sus familias y comparieros comerciantes

del centro de abastos.

Los resultados del estudio de Chalacama M. En cuanto a las practicas indican
algunas formas de prevencion como, lavarse las manos, el uso del tapabocas, evitar
aglomeraciones, distanciamiento, desinfeccion de objetos entre otros (9), la tabla de la
higiene de manos del presente estudio menciona que mas de la mitad de los comerciantes
del estudio no tienen practicas adecuadas sobre las medidas preventivas como el lavado
de manos, practica simple y basica que recomienda el Ministerio de Salud (MINSA), para

prevenir muchas enfermedades dentro de ellas el COVID-19.

El lavado de manos es una medida higiénica que consiste en reducir la cantidad de
microorganismos de las manos ya sea empleando la técnica correcta de lavado de manos
usando agua y jabon y/o desinfeccion (36), sin embargo, los comerciantes del estudio no
realizan correctamente el lavado de manos, por tanto, no reducirian la cantidad de los
microorganismos presentes en el ambiente junto a el virus que ocasiona el COVID-19,

haciéndolos vulnerables al contagio y a la transmision.

Francisco R. en su estudio encontré que casi la mayoria de su poblacion usaba
mascarillas en multitudes (10), el presente estudio de investigacion es contradictorio, ya

que solamente un minimo porcentaje de los comerciantes hace uso adecuadamente de los
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implementos de proteccion personal en el centro de abastos, peor aun que es un lugar
bastante concurrido donde acuden pobladores no solo de la ciudad sino que vienen de
muchas comunidades y centros poblados aledafios quienes también no hacen uso correcto

de las mascarillas recomendadas por el Ministerio de salud (MINSA) de la jurisdiccion.

Al respecto los equipos de proteccion personal son implementos que evitan la
exposicion directa a fluidos organicos contaminantes interponiéndose al contacto de los
mismos (41), sin embargo, casi la totalidad de los comerciantes del mercado Central de la
ciudad de Ilave, no cumple con el uso correcto de los equipos de proteccion personal

haciéndolos vulnerables a la exposicion del virus del COVID-19.

Dentro de los resultados del estudio de Mezones E. obtuvo que el nivel de
conocimiento en cada una de las dimensiones es bajo tanto en la dimension fisica, quimica,
bioldgica y distanciamiento social (16), estos resultados son iguales que los resultados del
presente estudio ya que el 99% de los comerciantes del centro de abastos Ilave no presenta
adecuado distanciamiento social entre comparieros y clientes que acuden al mercado y esto
basicamente porque se comenta que al momento de hacer las compras estos se aglomeran
para escoger los mejores productos descuidando por completo en distanciamiento social

de 1 metro recomendado por el Ministerio de Salud (MINSA).

Al respecto el estudio de Rodriguez M. menciona que sus pacientes cumplieron
adecuadamente las medidas preventivas dentro de ellas el contacto de manos contaminadas
con los ojos o nariz (14), sin embargo, los resultados del presente trabajo no muestran algo
similar ya que mas del 90% de los comerciantes no cumplen con medidas basicas como

evitar el contacto directo de las manos con los ojos.

El estudio de Santana B. dentro de sus resultados afirma que su poblacion acudiria

a trabajar si dispusieran de las medidas higiénicas en su mayoria (12), sin embargo, en el
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presente estudio menos de la mitad de comerciantes del centro de abastos realiza practicas
adecuadas sobre las medidas preventivas de limpieza y desinfeccion de sus espacios de
venta sin embargo la idiosincrasia de ellos queda sentada en que deben vender sus
productos y correr el riesgo de contagiarse con tal de llevar recursos econémicos a sus

hogares.

Fiestas y Granda. Menciona en uno de sus resultados que la poblacion estudiada
tiene un nivel de medio a alto con respecto a los conocimientos, actitudes y préacticas del
COVID-19 (21), al respecto el presente estudio mas de la mitad no dispone adecuadamente
el manejo de los residuos sélidos de su centro de abastos ya que el Ministerio de salud
(MINSA), recomienda un adecuado manejo y disposicion de los residuos solidos para

disminuir los contagio y el riesgo de padecer de COVID-19.

En el estudio de Chalacama M. menciona que las actitudes no son tan favorables y
las précticas son adecuadas por lo que propone necesario implementar campafias masivas
de educacion para incrementar la proporcién de conocimiento sobre COVID-19 y detener
su propagacion (9), al respecto frente a los resultados del estudio se ve que los
comerciantes del mercado llave, no tienen conocimiento adecuados practicas sobre las
medidas preventivas frente al COVID-19, por version de ellos se comenta que el comité
del mercado viene solicitando actividades de sensibilizacion a la municipalidad de la
provincia, asi como la implementacion de lavaderos de manos completos, tambien se
observa que los equipos de proteccion personal con los que cuentan los comerciantes no
son los recomendados por la entidades sanitarias como el Ministerio de Salud, ya que
empezando por el uso incorrecto y el material no son correctos por tanto se concuerda con
Chalacama M. en qué se debe implementar las campafias masivas de educacion para
fomentar adecuados conocimientos y practicas de los comerciantes del centro de abastos.

Al respecto Francisco R. en su trabajo concluy6 que revelan que su poblacion presenta un
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alto nivel de conocimiento actitudes optimistas y practicas adecuadas sobre la COVID-19
durante el brote inicial de la enfermedad (10), en el presente estudio se podria concluir de
forma diferente ya que se observa que el nivel de conocimientos y practicas sobre las
medidas preventivas frente al COVID-19 en los comerciantes del mercado tienen un gran
porcentaje conocimientos medio, bajo y ademas practicas inadecuadas sobre las medidas
frente al COVID-19. Por otro lado, Santana B. menciona en su estudio que resulta
pertinente garantizar las medidas preventivas necesarias para evitar el contagio en su

poblacidon (12), situacién que debe ser concordante con el presente estudio.

Resultados importantes encontrd Rivera P. donde menciona que las mujeres corren
menos riesgo de contagio en comparacion con los hombres porque ellas tienen mejores
practicas de prevencion como lo indican las estadisticas (13), esta afirmacion es
concordante con los resultados del presente estudio ya que la mayoria de comerciantes son
mujeres y ellas destacan las actividades de limpieza y desinfeccion de sus ambientes pero
los resultados estadisticos mencionan que no son suficientes ya que esta practica de
limpieza y desinfeccion debe ir acompafiada del distanciamiento social el uso correcto de
los equipos de proteccion personal el lavado de manos el contacto directo de las manos
con los ojos y el manejo adecuado de los residuos sélidos generados producto de la venta

de sus productos.

Aplicando la prueba estadistica Chi Cuadrada para establecer la relacion entre las
variables con respecto al nivel de conocimientos y practicas sobre las medidas preventivas
frente al COVID-19 en comerciantes del Mercado Central, Ilave 2022 encontramos que el
nivel de conocimientos y practicas obtuvo un (P=0.071*b,c), siendo p > a 0.05 se rechaza
la Ha: El nivel de conocimientos se relaciona significativamente con las practicas sobre
las medidas preventivas frente al COVID-19 en los comerciantes del Mercado Central,

Ilave 2022 y se acepta la Ho: El nivel de conocimientos no se relaciona significativamente
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a las practicas sobre las medidas preventivas frente al COVID-19 en los comerciantes del

Mercado Central, llave 2022.

Respecto a la prueba estadistica encontrada en el presente estudio de investigacion
es contraria a estudios como, Torres M. donde demostro en su estudio que sus participantes
toman mejores medidas preventivas con respecto a esta enfermedad y a mayor nivel de
conocimientos sobre el contagio por COVID-19, los participantes tienden a tomar con

mayor cautela las medidas preventivas (15).

Asi también es contrario con el estudio de Martinez S. donde concluye que el nivel
de conocimiento esta relacionado con el nivel de précticas de manera directa (8), por otro
lado, también es contradictorio con el estudio de Ruiz y Diaz. Mencionan que existe
relacion significativa entre las actitudes desfavorables las creencias erréneas y los aspectos

cognoscitivos insuficientes frente a la prevencion del COVID-19 (17).

Los resultados obtenidos, si bien es cierto las variables no se relacionan, en vista
que no existe relacion y no por eso se deben excluir los hallazgos, ya que los resultados
negativos responden a las actuaciones de los comerciantes que seguramente se ven
influenciadas por factores externos como el desinteres, la responsabilidad, los medios de

comunicacion, dentro de ellos las redes sociales frente a la problematica presentada.
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V. CONCLUSIONES

- Se establecio la relacion mediante la prueba estadistica Chi Cuadrada y se obtuvo
un valor P = 0.071 por tanto, el nivel de conocimientos no se relaciona
significativamente con las practicas sobre las medidas preventivas frente al

COVID-19 en los comerciantes del Mercado Central, llave 2022.

- Se evalud el nivel de conocimientos sobre las medidas preventivas frente al
COVID-19, donde més de la mitad de comerciantes tiene un nivel medio, un
cuarto de los comerciantes tiene bajo nivel de conocimientos y un minimo

porcentaje alto.

- Se identificaron Practicas sobre las medidas preventivas frente al COVID-19 en
comerciantes y mas de la mitad tiene inadecuada practicas sobre las medidas
preventivas frente al COVID-19, por otro lado, un porcentaje menor presenta
practicas parcialmente adecuadas y un minimo porcentaje tiene practicas

adecuadas sobre las medidas preventivas frente al COVID-19
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V1. RECOMENDACIONES

- Al Ministerio de Salud (MINSA) implementar programas de capacitacion y
sesiones educativas constantes tanto para los comerciantes y para la ciudadania,

sobre las medidas de prevencidén como parte de su trabajo intersectorial.

- A la Red de Salud el Collao, continuar con las sensibilizaciones, enfocado con
intervenciones educativas a los comerciantes del mercado central Ilave y
poblacién en general sobre los factores de riesgo, modo de transmision, signos y

sintomas y las medidas de prevencion del COVID 19.

- A las autoridades de la Municipalidad Provincial de El Collao, que puedan
realizar acciones de limpieza y desinfeccion del mercado central de la ciudad de
llave, periédicamente a fin de evitar la contaminacion del virus que en la

actualidad aun viene generando contagios el COVID-19.

- A la junta directiva del mercado central llave, al presidente, pueda coordinar con
el establecimiento de salud: sesiones educativas, capacitaciones sobre el COVID
19 para ampliar el conocimiento de sus asociados en relacién con la mejora de su

salud.

- Concientizar a los comerciantes y poblacion la importancia de conocer las
medidas preventivas del COVID 19 para asi disminuir las cifras de contagio que

aun en nuestra actualidad se siguen presentando.

- Realizar trabajos de investigacion a poblaciones similares enfocado a la practica

de medidas preventivas frente al COVID-19
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ANEXO 1. Consentimiento informado

FICHA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Solicito su autorizacion para participar en el presente proyecto de investigacion que viene
siendo desarrollado por la bachiller en enfermeria Nardin Natin Calisaya Illacutipa, de la
Universidad Nacional del Altiplano Puno, con la finalidad de optar el titulo profesional
de Licenciada en Enfermeria, cuyo titulo del proyecto es “Nivel de conocimientos y
practicas sobre las medidas preventivas frente al COVID 19 en comerciantes del Mercado

Central, Ilave 2022”, para ello espero su apoyo y colaboracion.
Ademas, debes saber lo siguiente:

- Tu participacién en el presente estudio sera completamente voluntario y
confidencial pues solo la tesista tendrd acceso y sera protegida.

- Laaplicacion de los cuestionarios se realizara en horarios y tiempos diferentes
previos acuerdos con usted, para no perjudicarlo en sus quehaceres dentro del
Mercado central donde labora.

- El cuestionario se desarrollara a través de la entrevista oral.

- Tuinformacién sera procesada, analizada respetando la confidencialidad.

Muy agradecida por su participacion:

Firma en sefial de aceptacion.
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ANEXO 2. Instrumento

CUESTIONARIO SOBRE LOS CONOCIMIENTOS Y PRACTICAS SOBRE EL
COVID 19

I INFORMACION GENERAL.:
a. Edad: ......... afios.
b. Género: Femenino () Masculino ()
c. Grado de instruccion:

Sin instruccion () Primaria incompleta ( ) Primaria completa ( ) Secundaria
incompleta () Secundaria completa ( ) Superior técnica incompleta ( ) Superior
técnica completa () Superior universitaria incompleta () Superior universitaria
completa ()

d. ¢Como se llego a enterar del COVID-19?
Familiares o0 amigos () Redes Sociales () Televisién () Radio () Periddicos ()
Marque con un aspa (X) o subraye la alternativa que usted considere correcta:

I CONOCIMIENTO Y PRACTICAS SOBRE COVID 19 Y MEDIDAS DE
PREVENCION:

1. La definicién de la COVID 19 es?

a. El nombre de una enfermedad infecciosa emergente contagiosa.
b. El nombre de un virus que causa diversas enfermedades.

c. El nombre que se da a una revision medica.

d. El nombre de un virus gue ocasiona abundante sangrado, falla organica y hasta la
muerte.

2. La COVID 19 es causado por ?.
a. Hongos.

b. Virus.

c. Bacteria.

d. Parésitos.

3. ¢Cuanto tiempo transcurre entre la exposicion al COVID 19y la manifestacion
de sintomas?

a. 24y 72 horas.
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d.
7.

.1y 14 dias.

. Entre 30 y 45 dias.

. Todas las anteriores.

. ¢El'virus del COVID 19, se contagia por medio de?

. Contacto con las heces, sangre, orina, saliva y leche materna.

. Por las gotas de saliva de la persona enferma que tose, estornuda o habla.
. Por contacto de animales como gatos y perros.

. Por la mordedura o picadura de animales o insectos.

. ¢ En qué medios sobrevive el virus del COVID 19?

. Superficies de: Plastico, acero inoxidable, cobre, carton y bolsas.
. Heces de humanos y roedores infectados.

. Aguas turbias, rios, barrios, recipientes de agua almacenada.

. En heridas infectadas y sangre.

. ¢Las personas con riesgo de enfermarse por la COVID 19 son?
. Personas que acuden a lugares con mucha gente.
. Personas que no cumplan con el uso de mascarilla, distanciamiento social.

. Personas que no realizan el lavado de mano minimo 20 segundo.

Todas las anteriores.

¢ Cual es el grupo de personas con mayor riesgo de enfermarse por la COVID

19?

a.
b.
C.
d.
8.
a.

b.

Los nifios que se encuentran en casa.

Personas que no viajan.

Mayores de 60 afios, con enfermedades crénicas y embarazadas.
Todas las anteriores.

¢Algunos sintomas de la COVID 19?

Picazdn, congestién nasal, estornudo, malestar.

Fiebre, tos seca, dificultad respiratoria.
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c. Fiebre, tos, dolor muscular, dolor de garganta.

d. Dolor de cabeza, tos, malestar y nauseas.

9. ¢ Cuales son los sintomas que nos avisan que la enfermedad se agrava?
a. Fiebre, cansancio, mareos, pérdida del sentido gusto o del olfato.

b. Falta de aire o dificultad respiratoria.

c. Escalofrios, dolor muscular, dolor de cabeza.

d. Dolor de garganta, fatiga, vémitos, diarrea, sangrado por la nariz.

10. ¢ Qué drgano es el mas afectado en una complicacion del COVID 19?:
a. Estomago.

b. Pulmones.

c. Pancreas.

d. Higado.

11. ¢ Qué se puede hacer para prevenir el contagio del COVID 19?

a. Abrigarse y bafiarse todos los dias.

b. Lavado de manos, uso de mascarilla, distanciamiento social.

c. Beber infusiones calientes a cada momento y lavado de manos.

d. Consumir frutas y verduras todos los dias antes del almuerzo.

12. ¢ Cual de estas acciones es recomendada para prevenir el coronavirus?
a. Lavarse las manos con agua y jabén con frecuencia durante un minuto.

b. Usar gel antibacterial cada vez que pueda.

c. Tomar té caliente con limon todas las mafianas.

d. Usar tapabocas en la calle y en la casa.

13. ¢(Qué medidas de higiene respiratoria debe realizar para evitar la
propagacion del virus del COVID 19

a. Al toser o estornudar, cubrirse la boca y la nariz con el antebrazo.

b. Al toser o estornudar cubrirse con las manos para evitar el contagio.

c. Al toser y estornudar cubrirse con un pafiuelo y luego botarlo al suelo.

d. Al toser y estornudar, cubrirse con las manos y luego aplicarse alcohol en gel.
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14. ; Qué debo realizar para evitar el contagio del COVID 19?

a. Limpiarme los ojos, la nariz y la boca mientras camino por las calles.

b. Evitar tocarme los 0jos, la nariz y la boca con las manos.

c. Secarme el sudor de la mascarilla mientras este en la calle.

d. Tener siempre un pafiuelo para secarme la cara mientras transpiro.

15. ; Cémo debo saludar a las personas para evitar contagio del COVID 19?
a. Debo de usar guantes y mascarilla para saludar a otra persona.

b. Debo evitar el contacto fisico y el distanciamiento de 1 metro al saludar.
c. Debo de lavarme primero las manos y luego lo saludo con la mano.

d. Todas las anteriores.

16. ¢ Se considera un caso sospechoso del COVID 19 cuando la persona?
a. Tiene una enfermedad respiratoria aguda o grave.

b. En los 14 dias antes de los sintomas estuvo en un pais con alta presencia de
coronavirus.

c. Estuvo en contacto con un caso de COVID 19 confirmado o probable.
d. Todas las anteriores.

17. ¢ Con que producto debo realizar el lavado de manos para evitar el virus del
COVID 19?

a. Agua y jabon o desinfectante a base de alcohol.

b. Vinagre con agua y desinfectante a base de alcohol.

c. Hipoclorito de sodio y lejia.

d. Detergentes liquidos o de polvo.

18. ¢ Qué debo de realizar si sospecho que tengo la enfermedad del COVID 19?
a. Usar tapabocas si me siento mal.

b. Lavarse las manos con agua y jabon durante un minuto.

c. Atender las medidas de cuarentena.

d. Todas las anteriores.

19. ¢(Cuél de los siguientes medicamentos ayudan a prevenir el coronavirus o
disminuir su efecto?
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a. Antibidticos.

b. Vacunas antigripales.

c. Soluciones de agua oxigenada con sol.

d. Ninguno, no hay medicamentos para COVID 19.

20. ¢ Qué debe de hacer para evitar contagiar a los demas si tuviera el COVID
19?

a. Aislamiento social, uso de mascarillas simple, descanso y tratamiento médico.
b. Tomar antibidticos porque eso evitara contagiar a los demas
c. Acudir al hospital rapidamente y tomar antibioticos.

d. Realizar mis actividades con normalidad porque no tengo sintomas.
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Cuestionario sobre las medidas preventivas frente al COVID 19

Marque con una (X) en el recuadro que califica cada item.
HIGIENE DE LAS MANOS

NO

Preguntas

Nunca | Aveces | Siempre

Me lavo las manos al iniciar y finalizar mi jornada
laboral

Me lavo las manos con agua y jabon frotandome las
palmas, el dorso, entre los dedos y las ufias; por al
menos 20 segundos

Me lavo o desinfecto las manos después de estornudar,
toser o tocar alguna parte de mi cuerpo o mascarilla

Me lavo o desinfecto las manos antes de manipular los
alimentos en venta (con cada cliente)

Me lavo o desinfecto las manos después de tocar
objetos como cajas, bultos, dinero, entre otros

Me lavo las manos antes de ponerme la mascarilla y
después de quitdrmela y/o desecharla

Cuento con un dispensador de alcohol al 70% o alcohol
en gel para desinfectarme las manos, en mi puesto de
trabajo

USO DE IMPLEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL

NO

Preguntas

Nunca | Aveces | Siempre

Hago uso de mascarilla y ésta me cubre la boca, nariz y barbilla

Hago uso de protector facial, gorro y uniforme de trabajo

10

Elimino las mascarillas y gorros descartables al terminar mi
jornada laboral

11

En caso fueran confeccionadas a base de tela las lavo a diario
con agua y detergente o jabdon, remojandolas en lejia por al
menos 5 minutos, y enjuagandolas con agua

12

Lavo mi uniforme de trabajo o mandil al menos tres veces por
semana
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13 | Lavo mi ropa de trabajo por separado, evitando juntarla con mi
demaés ropa

14 | El protector facial es desinfectado dejandolo reposar de 5 a 10
minutos en lejia o rosedndolo con alcohol al 70%, a diario al
terminar mi jornada laboral

DISTANCIAMIENTO SOCIAL

N° | Preguntas Nunca | Aveces | Siempre

15 | Hago cumplir el distanciamiento social establecido de 1.5
metros (comerciante-cliente, cliente-cliente, comerciante-
comerciante) evitando aglomeraciones

16 | Tengo delimitado el lugar donde los compradores esperan su
turno para comprar fuera de su puesto (1.5 metros)

EVITAR EL CONTACTO DIRECTO DE LAS MANOS CON 0OJOS, NARIZ,
BOCA

N° | Preguntas Nunca | Aveces | Siempre

17 | Evito tocarme la nariz, la boca o los ojos durante el trabajo

18 | Me cubro con el antebrazo o pafiuelo desechable cuando toso o
estornudo

LIMPIEZA, DESINFECCION Y VENTILACION

N° | Preguntas Nunca | Aveces | Siempre

19 | Limpio mi lugar de trabajo con agua y detergente o jabdn
diariamente

20 | Desinfecto mi area de trabajo (pisos, paredes, estantes, puertas,
superficies que tienen contacto con alimentos, etc.) haciendo
uso de lejia casera al 0.1% (25 ml de lejia Clorox nivelado a 1
litro de agua) o (22 ml de lejia Sapolio nivelado a 1 litro de
agua) diariamente
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21 | Desinfecto los productos en venta:

22 | Desinfecto con alcohol al 70% o lejia al 0.1% todas las
monedas y billetes recibidos

23 | Mi area de trabajo tiene una adecuada ventilacion

MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS

N° | Preguntas Nunca | Aveces | Siempre

24 | En mi puesto cuento con tachos de plastico o acero inoxidable
de vaivén o palanca con bolsa para eliminar mis residuos
solidos (basura)

25 | Los tachos de residuos solidos son lavados con agua y
detergente o jabdn, y desinfectados con lejia a diario

26 | Las bolsas de residuos sélidos comunes son: llenadas hasta las
% partes de su capacidad, cerradas con doble nudo, roseadas
con lejia casera y llevadas al punto de acopio establecido por el
mercado

27 | Las mascarillas, gorros, guantes descartables, son descartados
en una bolsa exclusiva, son amarrados con doble nudo,
roseados con lejia y depositados en una nueva bolsa que son
amarrados correctamente

28 | Mis residuos sélidos (basura) son descartados diariamente en

el punto de acopio establecido por el mercado, en el tacho que
corresponde
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ANEXO 3. Tablas descriptivas

Tabla 4

Nivel de conocimientos sobre las medidas preventivas frente al COVID-19 en

comerciantes del Mercado Central, llave 2022.

Indicador N° %
Nivel de conocimientos sobre las Alto 4 a1
medidas preventivas frente al
COVID-19 Bajo 24 245
Medio 70 71.4
Total 98 100.0

Fuente: Resultados obtenidos del cuestionario de conocimiento y practicas sobre medidas preventivas

frente al COVID 19, aplicado por la ejecutora.

Tabla 5

Practicas sobre las medidas preventivas frente al COVID-19 en comerciantes del

Mercado Central, llave 2022.

Indicador N° %
Adecuadas 8 8.2
Practicas sobre las medidas
preventivas frente al COVID-19  Inadecuadas 80 81.6
Parcialmente
10 10.2
adecuadas

Total 98 100.0

Fuente: Resultados obtenidos del cuestionario de conocimiento y practicas sobre medidas preventivas

frente al COVID 19, aplicado por la ejecutora.
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Tabla 6

Higiene de manos en comerciantes del Mercado Central, llave 2022.

Indicador [\ %
Adecuadas 3 31
Higiene de manos Inadecuadas 80 81.6

Parcialmente
15 15.3
adecuadas

Total 98 100.0

Fuente: Resultados obtenidos del cuestionario de conocimiento y practicas sobre medidas preventivas
frente al COVID 19, aplicado por la ejecutora.

Tabla 7

Uso de implementos de proteccién personal en comerciantes del Mercado Central, Ilave

2022.
Indicador N° %
Adecuadas 2 2.0
Uso de implementos de proteccion
personal Inadecuadas 84 85.7
Parcialmente
12 12.2
adecuadas
Total 98 100.0

Fuente: Resultados obtenidos del cuestionario de conocimiento y practicas sobre medidas preventivas

frente al COVID 19, aplicado por la ejecutora.
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Distanciamiento social en comerciantes del Mercado Central, llave 2022.

Indicador N° %
Adecuadas 1 1.0
Distanciamiento social Inadecuadas 63 69.4

Parcialmente
29 29.6
adecuadas

Total 98 100.0

Fuente: Resultados obtenidos del cuestionario de conocimiento y practicas sobre medidas preventivas

frente al COVID 19 aplicado por la ejecutora.

Evitar contacto directo de las manos con ojos en comerciantes del Mercado Central,
llave 2022.

Indicador N° %
Adecuadas 1 1.0
Evitar contacto directo de las manos
con 0jos Inadecuadas 67 68.4

Parcialmente
30 30.6
adecuadas

Total 98 100.0

Fuente: Resultado obtenidos del cuestionario de conocimiento y practicas sobre medidas preventivas
frente al COVID 19, aplicado por la ejecutora.
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Limpieza y desinfeccion en comerciantes del Mercado Central, llave 2022.

Indicador N° %
Adecuadas 34 34.7
Limpieza y desinfeccion Inadecuadas 36 36.7

Parcialmente
28 28.6
adecuadas

Total 98 100.0

Fuente: Resultados obtenidos del cuestionario de conocimientos y practicas sobre medidas preventivas

frente al COVID 19, aplicado por la ejecutora.

Manejo de residuos solidos en comerciantes del Mercado Central, llave 2022.

Indicador N° %
Adecuadas 3 3.1
Manejo de residuos solidos Inadecuadas 77 8.6

Parcialmente
18 18.4
adecuadas

Total 98 100.0

Fuente: Resultados obtenidos del cuestionario de conocimiento y practicas sobre medidas preventivas
frente al COVID 19, aplicado por la ejecutora.
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ANEXO 4. Declaracion jurada de autenticidad de tesis

- Repositorio

4 ¥ | Universidad Nacional W | Vicerrectorado S
f i | del Altiplano Puno o de Investigacion : Institucional

DECLARACION JURADA DE AUTENTICIDAD DE TESIS
Por el presente documento, Yo INARDIN  NATIN CALISAYA Y LLACUTIPA

identificado con DNI__"Y 290 44 8% en mi condicion de egresado de:

X Escuela Profesional, O Programa de Segunda Especialidad, 00 Programa de Maestria o Doctorado

ENFERMERIA ,

informo que he elaborado el/la [® Tesis o O Trabajo de Investigacion denominada:
“NWEL De CONOCIMIENTOS VY PRACTICAS  SOBRE  LAS

_MED'DAS  PREVENTWAS  FREWYE AL Coud 19 ERN
COMERCIANTES DEL MERCADO  CeWTRAL, TLAVE 2022~

Es un tema original,

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero,

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sca de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet,

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

En caso de incumplimiento de esta declaracién, me someto a las disposiciones legales vigentes y a las
sanciones correspondientes de igual forma me someto a las sanciones establecidas en las Directivas y otras
normas internas, asi como las que me alcancen del Céodigo Civil y Normas Legales conexas por el
incumplimiento del presente compromiso

Puno, X% de C\b\'ol \ del 2024
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< , # | Universidad Nacional
"m‘ del Altiplano Puno
AUTORIZACION PARA EL DEPOSITO DE TESIS O TRABAJO DE
INVESTIGACION EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL

Por el presente documento, Yo NARDIN _ NAT\N  CALSAYA  TLLACUT\PA
identificado con DNI___"#200 H4 8% en mi condicion de egresado de:

X Escuela Profesional, [ Programa de Segunda Especialidad, OJ Programa de Maestria o Doctorado

7/
ENEERMERIA

informo que he elaborado el/la [ Tesis o O Trabajo de Investigacién denominada:

“NWEL De  CONDCIMIERTOS YV PRACTICAS SOBRE LAS
M EDIDAS PREVEWTWAS FRENTE AL CoviD A9 EW
COMERCIANTYES ™DEL MERCADD CENTRAL 3 JLAVE - 2022~

| Vicerrectorado é, Repositorio
| de Investigacion Institucional

para la obtencion de OGrado, ™ Titulo Profesional o [J Segunda Especialidad.

Por medio del presente documento, afirmo y garantizo ser el legitimo, tinico y exclusivo titular de todos los
derechos de propiedad intelectual sobre los documentos arriba mencionados, las obras, los contenidos, los
productos y/o las creaciones en general (en adelante, los “Contenidos™) que seran incluidos en el repositorio
institucional de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno.

También, doy seguridad de que los contenidos entregados se encuentran libres de toda contrasefia,
restriccion o medida tecnolégica de proteccion, con la finalidad de permitir que se puedan leer, descargar,
reproducir, distribuir, imprimir, buscar y enlazar los textos completos, sin limitacién alguna.

Autorizo a la Universidad Nacional del Altiplano de Puno a publicar los Contenidos en el Repositorio
Institucional y, en consecuencia, en el Repositorio Nacional Digital de Ciencia, Tecnologia e Innovacién de
Acceso Abierto, sobre la base de lo establecido en la Ley N° 30035, sus normas reglamentarias,
modificatorias, sustitutorias y conexas, y de acuerdo con las politicas de acceso abierto que la Universidad
aplique en relacion con sus Repositorios Institucionales. Autorizo expresamente toda consulta y uso de los
Contenidos, por parte de cualquier persona, por el tiempo de duracién de los derechos patrimoniales de autor
y derechos conexos, a titulo gratuito y a nivel mundial.

En consecuencia, la Universidad tendré la posibilidad de divulgar y difundir los Contenidos, de manera total
o parcial, sin limitacion alguna y sin derecho a pago de contraprestacion, remuneracion ni regalia alguna a
favor mio; en los medios, canales y plataformas que la Universidad y/o el Estado de la Republica del Pera
determinen, a nivel mundial, sin restriccién geografica alguna y de manera indefinida, pudiendo crear y/o
extraer los datos sobre los Contenidos, ¢ incluir los Contenidos en los indices y buscadores que estimen
necesarios para promover su difusion,

Autorizo que los Contenidos sean puestos a disposicion del piiblico a través de la siguiente licencia:

Creative Commons Reconocimiento-NoComercial-Compartirlgual 4.0 Internacional. Para ver una copia de
esta licencia, visita: hitps://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0

En sefial de conformidad, suscribo el presente documento.

Pumo_ 48 ¢ abwml del 2024
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