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RESUMEN

La investigacion, se enfoco en estudiar el liderazgo participativo que tiene como
precedente problemas relacionados con las practicas democréticas y participativas, que
afectan la gestion administrativa a través de los mecanismos de los procesos
administrativos de las organizaciones. El problema planteado fue: ;Cémo es el liderazgo
participativo y la gestion administrativa en la Municipalidad Distrital de Chucuito y coémo
podrian mejorarse - 20217 y se tuvo como objetivo analizar el liderazgo participativo y la
gestién administrativa que se aplic6 en la Municipalidad Distrital de Chucuito, a fin de
proponer lineamientos de mejora. Se utiliz6 un enfoque cuantitativo, con un disefio no
experimental-transversal y como método deductivo y de alcance descriptivo. La
poblacion estuvo conformada por 50 colaboradores y 384 pobladores comprendidos en el
ambito de la Municipalidad Distrital de Chucuito; se aplicaron cuestionarios validados
por expertos y ademas, se disefiaron teniendo como referencia los cuestionarios aplicados
por diferentes investigaciones, que también estudiaron sobre las dos variables que fueron
objeto de la investigacion; asi mismo, los datos obtenidos fueron ingresados en el
programa Excel para su respectivo procesamiento@os resultados obtenidos sobre, el
nivel de liderazgo participativo y la gestion administrativa de la Municipalidad Distrital
de Chucuito, desde la perspectiva de los pobladores que se encuentran en el ambito
jurisdiccional del Municipio, asi como sus colaboradores, consideraron que la alta
direccion del Municipio personificada por el Sr. Alcalde, ejercita un liderazgo
participativo de tipo regular y por otro lado, que la gestion administrativa de la institucion,
también fue calificada como regular.

Palabras claves: Control, Direccion, Liderazgo participativo, Organizacion,

Planificacion.
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ABSTRACT

The research focused on studying participatory leadership that has as a precedent
problem related to democratic and participatory practices, which affect administrative
management through the mechanisms of the administrative processes of organizations.
The problem posed was: What is participatory leadership and administrative management
like in the District Municipality of Chucuito and how could they be improved - 2021?
and the objective was to analyze the participatory leadership and administrative
management that was applied in the District Municipality of Chucuito, in order to propose
improvement guidelinesq quantitative approach was used, with a non-experimental-
cross-sectional design and as a deductive and descriptive method. The population was
made up of 50 collaborators and 384 residents included in the scope of the District
Municipality of Chucuito; Questionnaires validated by experts were applied and in
addition, they were designed taking as reference the questionnaires applied by different
investigations, which also studied the two variables that were the object of the
investigation; Likewise, the data obtained were entered into the Excel program for their
respective processing. The results obtained on the level of participatory leadership and
administrative management of the District Municipality of Chucuito, from the perspective
of the residents who are in the jurisdictional scope of the Municipality, as well as their
collaborators, considered that the senior management of the Municipality personified by
the mayor, exercises regular participatory leadership and on the other hand, the

administrative management of the institution was also classified as regular.

Keywords: Control, Direction, Participatory leadership, Organization, Planning.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

La presente%vestigacién trata sobre el tema del liderazgo participativo y la
gestién administrativa en la Municipalidad Distrital de Chucuito; se establecié como
objetivo principal, analizar el liderazgo participativo y la gestién administrativa que se
aplican en la mencionada Municipalidad Distrital, a fin de proponer lineamientos de
mejora. Lo cual permitié concretar los objetivos de la investigacion, generando
conocimiento sobre la practica participativa y el analisis de la planificacion, organizacion,

direccion y control en torno al ambito de la investigacion.

En tal sentido, teniendo en consideracion la gran importancia de la participacién
de las personas o grupos de interés que estan involucrados con las instituciones publicas,
y como esto contribuye en la gestion administrativa respecto a las decisiones a través de
diferentes mecanismos y que tienen incidencia en los niveles de eficiencia y eficacia de
las instituciones, con la finalidad de obtener “mayor compromiso de los trabajadores con
la organizacién, generando mayor motivacion para alcanzar los objetivos y facilitar la
integracion del factor humano en la organizacion por lo tanto se incrementa la satisfaccion

en el trabajo”.

Con el proposito de lograr los objetivos planteados, la investigacion, se desarrolld

de manera secuencial y se presenta a través de los siguientes capitulos:

En el Capitulo I, se realiza el planteamiento deﬁroblema objeto como de estudio,
formulando una interrogante general, exponiendo antecedentes que dan soporte a la

investigacion, al igual que los objetivos y las hipdtesis de la investigacion.
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En el Capitulo 11, se expone las teorias y conceptos que sustentan la investigacion,
los antecedentes, el Marco tedrico y conceptual, que dan soporte tedrico a la

investigacion.

En el Capitulo I11, se da a conocer la metodologia utilizada para el estudio, el
enfoque, alcance, disefio y método de la investigacion. Se establece la poblacion y
muestra, asi como las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos y otras

caracteristicas importantes del ambito de estudio.

En el Capitulo 1V, se muestran y analizan los resultados obtenidos mediante la
aplicacion de los instrumentos y procesadores de datos que dan respuesta a cada uno de

los objetivos de la investigacion.

Al final de la investigaciérge dan a conocer las conclusiones correspondientes

de los resultados de la investigacion y las respectivas recomendaciones.
1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El liderazgo participativo y la gestion administrativa “en un contexto internacional
y Latinoamericano en el siglo XX presentan en la mayoria de los paises la falta de la
practica democratica y participativa como consecuencia de los golpes de Estado que se

suscitaba en los diferentes paises del mundo”. (Serrano, 2010)

Desde este punto de vista, la imagen del lider tiene poderes dictatoriales, como el
nazismo en Alemania y Chile. “Este tipo de gobierno representa una forma de liderazgo
dictatorial, pero en el siglo XX se produjeron acontecimientos importantes en América
Latina y el mundo donde surgieron formas democréticas de gobierno que tenian en cuenta

la participacion de los ciudadanos en la eleccion de representantes”. Tovar (2009)
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Ademas segun Tovar (2009) “se caracteriza por los gobiernos democraticos, a
excepcion de los paises como Venezuela y Cuba donde prima el atentado a la democracia
y el neoliberalismo, el cual implica la poca participacién ciudadana en las decisiones, se

puede decir que se caracteriza por los tipos de liderazgo autoritario y tradicional”.

El liderazgo participativo en el contexto nacional del Peru, “en el siglo XX ha
presentado problemas con los tipos de gobiernos expresados en los golpes de Estado
efectuado por los militares, tales son algunos de los casos de Manuel Odria, Juan Velasco,

y otros”. Mir6 (2020)

Ademas segln el autor Mir6 (2020) “este tipo de gobierno dictatorial sin
consideracion de la participacion democrética y ciudadana, y a finales del siglo XX se
evidencia el gobierno de Fujimori como un nefasto y dictatorial, asumiendo que llego a
través de las elecciones democraticas sin embargo se perpetuo en el poder a traves de las

reelecciones manipuladas”.

En la actualidad el liderazgo participativo “asume el rol fundamental en los
gobiernos locales y regionales a través de la participacion ciudadana en la toma de
decisiones, donde evidencian participacion ciudadana a través de los diferentes
mecanismos de participacién como la mesa de concertacion y presupuesto participativo.
Ademas, los servidores publicos en los gobiernos locales cumplen el rol fundamental

contribuir a la sociedad a través de la administracion publica”. Fierro (2017).

La apreciacion de pobladores del Distrito de Chucuito frecuentemente ha sido de
disconformidad respecto a la forma cémo las autoridades ediles han ejercitado el
liderazgo, lo cual incluso lo han asociado algunas veces con una ausencia de liderazgo y
en el mejor de los casos un predominio de liderazgos autocraticos o autoritarios,
resaltando especialmente el hecho de que no dan importancia alguna a sugerencias de los

18



pobladores o colaboradores del municipio, lo cual sin embargo es importante estudiar

para tener informacion mas sistematizada al respecto.

La gestion administrativa, con el transcurrir del tiempo tiene mas relevancia en
cuanto a los resultados de evolucion de nuestras sociedades, incidiendo de manera
importante en la satisfaccion y tranquilidad social, generando condiciones favorables para
coadyuvar con mejores niveles de desarrollo humano, a lo que es bueno afiadir la
contribucion de las tecnologias de informacion y comunicacion, que contribuyen al
desarrollo de los procesos administrativos y mejora los niveles de eficiencia y eficacia de
los tramites en las organizaciones o unidades estructurales, sean instituciones estatales y
privadas; en el caso del Municipio Distrital de Chucuito, los esfuerzos por aplicar los
avances en el uso de aplicativos y software especialmente disefiados por el Gobierno
Central, no son muy notorios por tanto, no se obtiene todos los beneficios para los cual

fueron disefados.

Por otro lado, los procesos inherentes a la gestion de instituciones publicas en
muestra Region, se asocian a importantes debilidades, producto de variables que
complican su administracion, como es el caso de los cambios importantes en la
conducciéon de los gobiernos locales, cada vez que se eligen nuevas autoridades
municipales, lo cual genera en la mayoria de veces una “vuelta a cero” con cada nueva
gestion; por otro lado, la integracion de nuevos colaboradores genera diferencias
sustanciales con el personal estable de las instituciones, a lo que ademas se afiade el
proceso de aprendizaje ineludible y con diferentes velocidades de asimilacion, todo lo
cual en detrimento de la institucion y lo que es mas delicado, en la calidad de los servicios

que prestan.
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Ademas, es importante resaltar el hecho de que la gestion administrativa tiene un
fuerte impacto al interior de las organizaciones, de lo cual no se excluyen los gobiernos
locales que en general, requieren mejorar sus procesos internos y acelerar la adopcién de
cambios que se promueven a nivel de todo el sector publico, como es el caso por ejemplo
del transito al régimen de la Ley “SERVIR” que permite mejorar la gestion del talento
humano, lo cual “ayudaré a que el uso de los recursos disponibles por la entidad, se usen

de mejor manera, todo en el marco del proceso de modernizacion del estado”. (Villegas,

2019)
Q.Z FORMULACION DE PROBLEMA
1.2.1 Pregunta General

¢Como es el liderazgo participativo y la gestiébn administrativa en la

Municipalidad Distrital de Chucuito y como podrian mejorarse -2021?
1.2.2 Preguntas Especificas

P.1 ;Como es el liderazgo participativo que se aplica en la Municipalidad

Distrital de Chucuito — 20217

P.2 ¢;Como es la gestion administrativa en la Municipalidad Distrital de

Chucuito — 2021?

P.3 ¢ Como se puede mejorar el nivel de liderazgo participativo ﬁ gestion

administrativa en la Municipalidad Distrital de Chucuito?
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1.3  HIPOTESIS DE INVESTIGACION

1.3.1 Hipdtesis General

H.G El liderazgo participativo que se aplica en la municipalidad de

Chucuito es débil y su gestion administrativa es de tipo regular.

1.3.2 Hipdtesis Especificas

H.E.1: En el periodo 2021, en la Municipalidad Distrital de Chucuito, se

ejercito un tipo de liderazgo participativo débil.

H.E.2: La gestion administrativa que se aplicé en la Municipalidad

Distrital de Chucuito en el periodo 2021, fue de tipo regular.

1.4 JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

La investigacion cuenta con una justificacion practica y econdmica, donde el
liderazgo participativo y la gestion administrativa permiten identificar puntos débiles al
ser superados o atenuados, contribuiran en mejorar el liderazgo participativo y la gestion
administrativa, lo cual tendra incidencia en una mejor asignacion de los recursos
econdmicos del presupuesto publico que tiene a su cargo la municipalidad y asi como el

beneficio de los ciudadanos en el &mbito de la municipalidad Distrital de Chucuito.

Asi mismo tiene una justificacion tedrica ya que los resultados obtenidos fueron
de utilidad para evaluar el liderazgo participativo y la gestién administrativa que se aplica
en la municipalidad Distrital de Chucuito. Desde esa perspectiva el estudio contribuira
con informacién sobre la administracion publica, respecto al liderazgo y enfoques de

administracion, en lo que concierne a la importancia del liderazgo participativo en la
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planificacion, organizacion, direccion y control en un gobierno local; lo cual sera de gran

utilidad para futuros trabajos de investigacion sobre los mencionados temas.

De igual manera presenta una justificacion social ya que esta investigacion
pretende contribuir a mejorar en la Municipalidad Distrital de Chucuito, el ejercicio del
liderazgo participativo mediante la gestion administrativa desde la perspectiva del
enfoque del proceso de la administracién, con la finalidad de ello incida en mejores
resultados y beneficios para la poblacion comprendida en el &mbito jurisdiccional de la

Municipalidad Distrital de Chucuito.

Por otro lado, presenta una Justificacion personal, ya que la investigacion
permitira a la tesista cumplir con un requisito ineludible para la obtencion del titulo

profesional de Licenciado en Administracion de Empresas.
1.5 %BJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.5.1 Objetivo General

Analizar el liderazgo participativo y la gestion administrativa que se
aplican en la municipalidad Distrital de Chucuito, a fin de proponer lineamientos

de mejora - 2021.
1.5.2 Objetivos Especificos

O.E.1: Analizar el liderazgo participativo que se aplica en la

Municipalidad Distrital de Chucuito -2021.

O.E.2: Analizar la gestién administrativa en la Municipalidad Distrital de

Chucuito - 2021.
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O.E.3: Proponer lineamientos generales orientados a mejorar el nivel del
liderazgo participativo y la gestion administrativa en la Municipalidad Distrital de

Chucuito.

23



2 Q:APl’TULo I

REVISION DE LITERATURA

21 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Segun Vicencio (2011) “los antecedentes son el recorrido historico sobre las
investigaciones previas que se han desarrollado acerca del fenomeno de estudio” (p. 40),
en tal sentido se procedi6 a sistematizar diversas investigaciones de caracter

internacional, nacional y local.
2.1.1 Antecedentes Internacionales

A continuacion, se exponen una serie de aportes internacionales, que se
han dado como elementos en el estudio y comprension de la situacién por la que
se atraviesa, destacandose valiosos aportes de investigadores que nos sirven de

guia en la presente investigacion.

Suasnabar (2008) en su investigacion tuvo como objetivo analizar los
estilos de liderazgo y los modelos de administracion del Seguro de Salud Pablica,
mediante el estudio constituido por todos los trabajadores de la municipalidad.
Ademas, aplico la metodologia de investigacion de tipo aplicada y utiliz6 como
técnica la entrevista; concluyendd*fue dentro de este centro de salud se llevan a
cabo funciones bésicas de un lider como son: las actividades con respecto a la
tarea y solucion de los inconvenientes, y las acciones encomendadas a
salvaguardar el grupo,ge puede decir que la gestion municipal se va
desempefiando eficazmente ya sea desde el lugar de los médicos o desde la
Secretaria de Salud Municipal y el Ministerio de Salud de la Provincia, por ende

se dedujo un eficiente liderazgo el cual cumple con las expectativas propuesta.
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Collado (2018) en la investigacion que realizd consideré como objetivo,
analizar el modo en que se crea, mantiene y se pierde el liderazgo local de un
alcalde en Espaﬁagsi mismo, dio a conocer las interacciones que mantienen los
alcaldes con sus seguidores, su electorado u otros actores que influyen en su
entorno. La investigacion fue de tipo cuantitativo de disefio no experimental. El
autor llegd a concluir que los resultados demuestran como el proceso habitual
entre los alcaldes andaluces consiste en un proceso de creacion de su candidatura
y ejercicio de su cargo durante dos mandatos, donde solo algunos experimentan
una tercera fase de institucionalizacion, permaneciendo en la alcaldia varios

periodos de tiempo.

Cadena (2016) en su investigacion sobre el Liderazgo, tuvo como objetivo
analizar los efectos que generd el cambio en las reglas para acceder al cargo
directivo en el gobierno y la gestion escolar del ITA. Y explico el estilo de gestion
y de liderazgo, sobre la base de la teoria utilizada de la organizacién de
cooperacion y desarrollo econémico, de los rectores de los dos periodos
estudiados, en los términos de los factores que lo explican y para asi comprender
sus similitudes y diferencias. La investigacion fue de tipo cuantitativo.QOS
resultados revelaron que se encontré un estilo administrativo, donde el director
administrativo es el jefe ejecutivo de la escuela, generalmente rodeado y apoyado
por un equipo de administracion superior, asi también el estilo antagénico ssasa
principalmente en la conversacion: estimula el debate publico donde el destacado
participante es el mismo director.ﬁor ualtimo, el estilo autoritario, donde la
preocupacion principal fue la de imponerse. El director autoritario no ofrece

ninguna probabilidad de reconocer ideas e intereses rivales.
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De acuerdo a Rouquaud (2010) tuvo com@bjetivo, analizar los aspectos
que influyen en los estilos de liderazgo de los alcaldes, donde se identificé algunos
rasgos institucionales y otros inherentes a la persona del alcalde que producirian
un estilo de gestion mas afin a la administracién o a lo politico. La investigacién
fue cuantitativa. Los resultados mostrarorﬁ]ayor diferencia entre los paises que
se encuentra en los tipos de respuestas de los lideres producidas o influenciadas
por el activismo de la administracion y/o miembros del pleno municipal, donde

%flejan el grado de avance o retroceso de una sociedad hacia valores como
democracia, igualdad, ciudadania. Concluyo que% América Latina y en
particular en Argentina, actualmente, el bienestar es recurrentemente interpelado

por su ausencia o su insuficiencia y alta fragmentacion.
Q.l.z Antecedentes Nacionales

Por otro lado, se explica una serie de aportes nacionales, que se han dado
como componentes en esta investigacion y comprension de la situacion que se
atraviesa, resaltando valiosos aportes de investigadores que nos sirven de guia en

la presente investigacion.

Soto (2017) en su investigacion determind como objetivo, identificar la
incidencia que existe entre el liderazgo y la gestion administrativa de la
Municipalidad Distrital de San Pedro de Chana, en el afio 2017. La metodologia
que se utilizo es cuantitativa de disefio no experimentalQa poblacion de estudio
fueron 39 trabajadores entre administrativos, ejecutivos y personal de servicio, se
utilizo el instrumento de medicion de actitudes de escala de Likert.
Considerandose como dimensiones: liderazgo transformacional, liderazgo

participativo, habilidades gerenciales. La confiabilidad de los instrumentos fue
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validada mediante el coeficiente alfa de Cronbach. Concluyo que la investigacién
se determinéQue el Liderazgo influyo significativamente en la Gestidn
Administrativa de la Municipalidad Distrital de San Pedro de Chana, en el afio
2017. Esta decision se sustento con el valor obtenido de la prueba de Chi cuadrado
con un nivel de significancia de 0.000(p=0.000<0.05). Ademas, el Liderazgo
Transformacional influyo significativamente en la Gestion Administrativa de la
Municipalidad Distrital de San Pedro de Chana, en el afio 2017. Esta decision se
sustentd con el valor obtenido de la prueba estadistica de Chi Cuadrado con un
nivel de significancia de 0.028 (p=0.000<0.05). Finalmente, también el Liderazgo
Participativo influyo significativamente en la Gestion Administrativa de la
Municipalidad Distrital de San Pedro de Chana, en el afio 2017. Esta decision se
sustenta con el valor obtenido de la prueba estadistica de Chi Cuadrado con un

nivel de significancia de 0.000 (p=0.000<0.05).

Teniendo en cuenta a Nufiez (2019) en la investigacion que realizo planted
el objetivo, determinar la relacion entre el liderazgo y la satisfaccion laboral en la
oficina de administracion del Mercado Municipal Minorista, Limagl tipo de
investigacion fue basica, y el nivel de investigacion fue descriptivo — correlacional
y el disefio de la investigacion fue no experimental - transversal y el enfoque fue
cuantitativo. La muestra estuvo conformada por 30 trabajadores. La técnica que
se utiliz6 fue la encuesta y los instrumentos de recoleccion de datos fueron dos
cuestionarios en medicion de escala de Likert, aplicados a los trabajadores.

Qoncluyo que existe relacion significativa entre el liderazgo y satisfaccion laboral
en la oficina de administracion del Mercado Municipal Minorista. El resultado
obtenido fue bastante ajustado, ya que el punto critico de rechazo marcado por

Chi Cuadrado era 7,81, y el estadistico de prueba fue 8,6, 0222.
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Para Archenti (2016) en la investigacion que realizo sobre el “liderazgo y
Gestion” plante£0m0 objetivo, determinar la relacion entre liderazgo del alcalde
y la gestion municipal en el Distrito de Pajarillo. La metodologia de investigacion
fue cuantitativa de disefio no experimental. Los%sultados revelaron que la
muestra examinada indica que el 72% percibe que el alcalde asume un estilo de
liderazgo transformacional, el 70% un estilo democratico, el 69% un estilo
carismatico y el 64 y 54% un estilo transaccional y autoritario. Concluyo qugn
la investigacién muestran que el porcentaje de variabilidad asciende al 1.69%,
siendo en definitiva una correlacion muy baja; teniendo que precisar entonces que

existen otras variables que influyen en la gestion de esta municipalidad.

Bautista & Vega (2018) en el desarrollo de su investigacion considerd
como objetivo, determinar la relacion existente entre el liderazgo del alcalde y la
gestion municipal en la Municipalidad Provincial de Huanca Sancos.Qa
investigacion fue de enfoque cuantitativo de tipo de investigacion aplicada con un
nivel descriptivo correlacional, siendo su disefio no experimentalQos resultados
obtenidos revelaron que se determind que existe relacion significativa entre el
liderazgo del alcalde y la gestion municipal en la Municipalidad Provincial de
Huanca Sancos, las variables presentan un grado de correlacion positiva media de
0,582. Concluyo que si existe relacion significativa entre liderazgo del alcalde y

el control en gestién municipal en la Municipalidad Provincial de Huanca Sancos.

Para Jihan (2018) en su investigacion planteo como objetivo, determinar
la influencia de la gestion administrativa en el liderazgo asertivo en la
Municipalidad Distrital de Morales 2015. La investigacion fue de tipo cuantitativo
de disefio no experimentalQos resultados revelaron que existe una correlacion

positiva alta (0.600) sobre el liderazgo asertivo, el cual indica que mientras mayor
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sea una gestion administrativa mayor sera el liderazgo asertivo y mientras menor
sea la gestion administrativa, menor sera el liderazgo asertivo. Se determing la
influencia de la gestion administrativa en el liderazgo asertivo en la Municipalidad
Distrital de Morales 2015. Se concluyé la dimensién organizacion de la variable
gestién administrativa tienen una calificacion mayoritaria como positiva (48.3%).
Esto indico que esta dimensidn es la mayor fortaleza de la municipalidad. Se
evalud la gestion administrativa que aplica la Municipalidad distrital de Morales.
Se concluy6 las dimensiones planificacion, direccion y control de la variable
gestion administrativa tienen una calificacion mayoritaria como regular (52.9%,
55.2% y 48,3% respectivamente). Esto indica que estas dimensiones no tienen ni
aceptacion ni rechazo, simplemente son indiferentes, pero podriamos trabajar mas
en ello para que posteriormente puedan convertirse en fortalezas. Se evalué el
liderazgo asertivo que se prestan en los trabajadores de la Municipalidad Distrital
de Morales. Se concluyd las dimensiones actitud asertiva, la comunicacion
asertiva e intimidad de la variable liderazgo asertivo tienen una calificacion
mayoritaria como regular (55.2%, 59.8% y 48.3% respectivamente). Esto indico
que estas dimensiones no tienen ni aceptacion ni rechazo, simplemente son
indiferentes, pero podriamos trabajar méas en ello para que posteriormente puedan

convertirse en fortalezas.

De acuerdo a Ortiz & Repuello (2015) en su investigacién planteo como
objetivo, determinar la relacion que existe entre los estilos de liderazgo y el
desempefio laboral de los trabajadores en la municipalidad Distrital de Acoria
durante el afio 2015. La investigacion fue de tipo cuantitativo de disefio no
experimental. Los resultados revelaron que si@xiste una relaciéon directa y

significativa (nivel de correlacion: moderada) entre el liderazgo autocratico y el
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desempefio laboral en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Acoria en
el 2015. Respecto al objetivo especifico 02: se concluyd que existe una relacion
directa y significativa (nivel de correlacion buena) entre el liderazgo democratico
y el desempefio laboral en los trabajadores de la MDA en el 2015. Respecto al
objetivo especifico 03: resultd*que no existe una relacion directa y significativa
entre el liderazgo general permisivo y el desempefio laboral en los trabajadores de

la Municipalidad Distrital de Acoria en el 2015.

Mendoza (2019) en su tesis considerd como objetivo, realizar unatipologia
de aquellos tipos de liderazgo politico construidos dentro de un contexto
subnacional con marcada debilidad institucional partidaria y con una amplia
presencia de poblacion rural@l enfoque metodoldgico y teorico utilizado en la
investigacion respondid a un analisis de sistema de las carreras politicas; lo cual
implica entender la interaccion que existe entre el actor politico y las personas que
lo consideran como una opcion. Los resultados obtenidos fueron que, si existen
tres personajes poh’ticos@ada uno de ellos representa un tipo de liderazgo politico
(Liderazgo apreciativo; Liderazgo eficiente gubernamental; y Liderazgo de
trayectoria sociopolitica continua). Concluyd qu&i I6gica del argumento es como
sigue: los recursos dependiendo como logren combinarse desembocan en una
estrategia, esta Ultima en un periodo significativo construye un patrén; y este, a su

vez, utilizado con cierta intencionalidad desarrolla en un tipo de liderazgo.
Q.l.s Antecedentes Locales

Asi mismo, se explica una serie de aportes locales, que se presentan como

referencias estos elementos en esta investigacion del estado que se atraviesa,
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enfatizando valiosos aportes de investigadores que nos sirven de guia en la

presente investigacion.

Para Benito (2019) en su investigacion sobre el liderazgo del alcalde y la
gestién administrativa considero como objetivo, establecer la correlacion entre el
liderazgo del alcalde y la gestion administrativa de la Municipalidad Distrital de
Phara, para el afio 2018Qa metodologia de la investigacion fue de tipo deductivo.
Asi mismo el alcance de la presente investigacion fue de tipo descriptivo y
correlacional. Los resultados mostraron que el estilo de liderazgo del alcalde fue
autoritario. Asi mismo, presentan una correlacion positiva débil con las
dimensiones de la gestion administrativa. Todos los resultados fueron
significativos estadisticamente con un nivel de confianza del 5% y 1%.
Finalmente, se concluyé que el alcalde adopta un estilo de liderazgo autoritario y
esta relacionado positivamente con la gestion administrativa de la Municipalidad
Distrital de Phara. Asi mismo, segun el estilo de liderazgo que adopte el alcalde y
la escala de valoracion: malo, regular o bueno se relaciona con la buena, regular

0 mala gestién administrativa.

Teniendo en cuenta a Condori (2016) consider@omo objetivo, determinar
el grado de correlacion que existe entre el Estilo de Liderazgo y la Organizacion
Institucional en las cebas de la Zona Sur de la region Puno — 2014. Para la
realizacion del presente estudio se recurrio a los Centros de Educacion Basica
Alternativa de la zona sur de la region Puno, siendo la poblacion la unidad de
analisis los directores y docentes los mismos que ascienden a 05 directores y 44
docentes para determinar la correlacion del estilo de liderazgo y la organizacion
institucional. La metodologia fue d(gpo cuantitativo, no experimental y disefio

descriptivo correlacional. El autor concluyo que si existe un alto grado de
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correlacion entre el Estilo de Liderazgo y la Organizacion Institucional en los

Centros de Educacién Basica Alternativa de la zona sur de la region Puno.

Torres (2020), en su investigacion establecié como objetivo, determinar
los estilos de liderazgo de autoridad en la que se caracteriza a las autoridades de
las instituciones educativas como los directivosQa metodologia de investigacion
corresponde al tipo diagndstico que se utilizando el método descriptivo. La
poblacion de estudio estuvo constituida por los docentes a cargo de las diferentes
areas curriculares que llevan en la Institucion Educativa. La técnica de
investigacion que se utilizd para recoger los datos de las instituciones educativas
fue la encuesta, siendo su instrumento principal el cuestionarioQos resultados a
los que se arribd al término de la investigacion sobre los estilos de liderazgo de
autoridad; es la autoridad democratica, puesto que como director las
responsabilidades como autoridad y lider es importante ya que se espera una
verdadera contribucion del liderazgo en el desarrollo de la instituciéon y

moldeemos para el bien del pais. (p.2)

Para Incacutipa (2016) en la investigacion que realizo sobre, la Influencia
del estilo de Liderazgo aplicado por los Gerentes, concluyo que el estilo de
liderazgo que predomina en los gerentes fue de tipo autocrético, segun la tabla que
demuestra que el 51% de los trabajadores encuestados de la Municipalidad
Provincial de Tacna, percibe con frecuencia las caracteristicas de un estilo de
liderazgo autocrético.Q\si mismo se puede apreciar que la mayoria de los

colaboradores perciben un clima organizacional regular.

De la Riva (2019), en su investigacion planteé como objetivo, determinar

la relacion entre el estilo de liderazgo de los trabajadores municipales y la gestion
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de calidad del servicio en la administracién puablica. La metodologia de la
investigacion fue de tipo explicativo,q método que se utiliz6 es el deductivo,
generalizaciones a casos especificos y el método inductivo para identificar las
incidencias particulares y establecer las generalizaciones, el método explicativo
para explicar el estudio. Los resultados obtenidos fueron que sﬂxiste relacion del
liderazgo con la Gestion de Calidad de Servicio en el Gobierno Local de Puno.
Concluyendd®ue desarrollan los jefes directos, en relacion con el manejo del area
y gestion del personal tiende a ejercer influencia sobre el Estilo de Liderazgo sobre
la Gestion de Calidad de Servicio. Por IoQuaI se puede deducir que existen
condiciones adecuadas de liderazgo que contribuyen al logro de una Gestion de

Calidad de Servicio.

De acuerdo a Qquelcca (2019), en su investigacion tuv&omo objetivo,
determinar cdmo influyen las habilidades directivas de los empleados publicos en
la gestion municipal, se utilizé el método explicativo de enfoque cuantitativo, de
disefio no experimental, como técnica se utilizd las encuestas a través de
instrumento de los cuestionarios; para ello se tomd la poblacion de 59 empleados
publicos, siendo la muestra de tipo censal. Los resultados obtenidos son: el 64.4%
de los empleados publicos casi siempre utilizan las habilidades directivas, el
52.5% mencionaron que casi siempre tienen las habilidades personales y 54.2%
de los empleados casi siempre lo utilizan las habilidades interpersonales y por lo

cual incide positivamente en la gestion municipal del distrito de Marangani.
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Q.Z MARCO TEORICO

Para poder comprender mejor sobre los aspectos inherentes al tema, se realiza
revision basica de la informacion sobre el liderazgo, lider, liderazgo participativo y la

gestién administrativa, ya que ello nos permitira tener un mejor contexto.
2.2.1 Liderazgo

Los autores clasicos se refirieron al liderazgo de manera superficial y a
medida que se fue comprobando la importancia de la influencia del liderazgo en
el comportamiento de las personas, tal es asi que desde el &mbito teorico
Chiavenato (2006) consideraba que “la autoridad formal, al reconocer la direccion
de los niveles jerarquicos superiores e inferiores, relacionadas con las actividades,
funciones, y control sobre el comportamiento ayudaban a los operarios a actuar

como grupo social cohesionado e integrado” (p.104).

Por otro lado, otros estudios de la adminstracidn consideraban que debido
a la mayor complejidad del entorno “Muchos lideres enfrentan circunstancias
dificiles como al tratar de dirigir de forma efectiva en el entorno actual. Ademas,
los lideres del siglo XXI enfrentan algunos desafios importantes de liderazgo”

(Robbins & Coulter, 2018, p.557).

Desde la perspectiva que considera que un lider nace con un importante
conjunto de carateristicas y atributos que explican las habilidades que estan
determinadas por “ciertos rasgos con que nace ¢l individuo y que definen su
personalidad, tales como es carisma, la popularidad, socializacion, la iniciativa de
convocar a otros para enfrentar retos y la inteligencia para obtener buenas

calificaciones”. (Hernandez & Palafox de Anda, 2012, p.122)
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En el proceso evolutivo de la teoria general de la administracion, la
preocupacién por el estudio del liderazgo y su incidencia en la gestiéon de las
organizaciones, ocupd a diversos estudiosos de la administracion, entre otros,
Chiavenato (2006) considera que ello forma parte “de los temas administrativos
mas investigados y estudiados en las Gltimas décadas. Las teorias sobre liderazgo
formuladas por los autores de las relaciones humanas pueden clasificarse en tres

grupos, cada uno de los cuales tiene sus propias caracteristicas”:

Una de las principales teorias y a su vez objeto de frecuente tipificacion de
los estilos de liderazgo, considera tres categorias o estilos de liderazgo: el estilo

autoritario, el estilo liberal y el estilo democratico.

a. Liderazgo autocratico: En esta categoria se considera que el actuar del lider
implica que “centraliza las decisiones e impone ordenes al grupo. Por un
lado, el comportamiento de los grupos indica fuerte tension, frustracion y
agresividad; ademas de que en apariencia les gusta las tareas, no

demuestran satisfaccion frente a la situacion” (Chiavenato, 2006, p.107).

Ademas, en este estilo de liderazgo se “Describe a un lider que impone
métodos de trabajo, toma decisiones unilaterales y limita la participacion de los

empleados” (Robbins & Coulter,2018, p.559)

b. Liderazgo liberal: En este estilo se considera que “el lider delega todas las
decisiones en el grupo y no ejerce ningin control. Se puede ver
individualismo agresivo y poco respeto al lider” (Chiavenato, 2006,
p.107). Ademas, corresponde a la descripcion de un “lider que permite que
el grupo tome las decisiones y realice el trabajo de la forma que considere
mas conveniente” (Robbins & Coulter,2018, p.559).
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2.2.2

Liderazgo democratico: En este caso, “el lider conduce y orienta el grupo,
e incentiva la participacion de las personas. El lider y los subordinados
desarrollan una comunicacion espontanea, franca y cordial” (Chiavenato,
2006, p.107). Por otro lado, Robbins y Coulter (2018) consideran que este
estilo de liderazgo corresponde “a un lider que involucra a los empleados
en la toma de decisiones, delega la autoridad y utiliza la retroalimentacién

como una oportunidad para entrenar a los empleados” (p.559).

Lider

Segun diversos estudios sobre liderazgo “el lider posee rasgos especificos

de personalidad que lo distinguen de las demdas personas, es decir, tiene

caracteristicas de personalidad que le permiten influir en el comportamiento de

sus semejantes” (Chiavenato,2006, p.106), en tal sentido los estudios se enfocan

en identificar diferentes aspectos que de manera recurrente se consideren

importantes y necesarios para el ejercicio del liderazgo, los mismos que a su vez

caracterizan los estudios realizados.

Chiavenato (2006), considera que los principales rasgos de personalidad

que tipifican a un lider, son los siguientes:

@

b)

d)

Rasgos fisicos: energia, apariencia personal, estatura y peso.

Rasgos intelectuales: adaptabilidad, combatividad, entusiasmo vy
autoestima.

Rasgos sociales: cooperacion, habilidades interpersonales y habilidad
administrativa.

Rasgos relacionados con el trabajo: interés en la realizacion, persistencia
e iniciativa” (p.106).
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Por otro lado, Robbins & Coulter (2010) consideran que también los

lideres presentan ciertos rasgos que en gran medida les son comunes y los

clasifica de la siguiente manera:

a)

b)

d)

f)

Impulso: Que tiene que ver con elevados niveles de desempefio, que van
acompafados de perseverancia, iniciativa, ambicion y deseo de obtener
logros importantes.

Deseo de dirigir: reflejado en impulsos naturales orientados a influir y
guiar a sus colaboradores, mostrando disposicion plena en asumir
responsabilidades.

Honestidad e integridad: mostrando permanentemente predisposicion a
entablar relaciones de confianza con los integrantes de sus equipos de
trabajo, ademas de mostrar coherencia y honestidad en su actuar y en
concordancia con todo lo que afirma.

Confianza en si mismos: los colaboradores en general, aprecian mucho la
confianza que se tienen en si mismos los lideres, lo cual les permite
conducirse con mayor convencimiento hacia el logro de los objetivos
propuestos.

Inteligencia: con la finalidad de adoptar decisiones apropiadas y resolver
efectivamente problemas, los lideres requieren de inteligencia para captar,
resumir, procesar, sintetizar e interpretar elevados volumenes de
informacion.

Conocimiento demabajo: los lideres requieren contar con un elevado
grado de conocimiento sobre el entorno, la industria y aspectos técnicos,

que involucran las actividades operativas de la organizacion, lo cual le
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permitird contar con un mayor respaldo en el proceso de toma de
decisiones.
9) Extroversion: Por otro lado, se considera que los lideres son enérgicos y a

su vez vivaces, ademas sociables, asertivos, comunicativos (p.372).

De acuerdo al Diccionario de la Real Academia Espafiola (2014), se
conceptualiza al lider como “la persona a la que un grupo sigue, reconociendola
como jefa capaz de estimular, motivar e influir en los comportamientos o formas

de pensar de su equipo con la intencidon de trabajar por lograr un bien comun”

(p.21).

En la administracion publica, el ejercicio del liderazgo, también tiene una
gran importancia, tal es asi que, Herrera (2013), considera necesario el “tener una
gran capacidad de liderazgo, es decir, manejo y direccionamiento de grupos de
personas, ya que su gran labor siempre va enfocada hacia el trabajo en equipo”

(p.123).

Ademas, se considera que “El lider es el que dirige, es el que modela la
conducta de un grupo. Es necesario que el lider conozca las debilidades y
fortalezas de su grupo, para poder emprender alternativas eficaces para la

resolucion de los conflictos”. (Bordero, 2015, p.56)

Para efectos de la investigacion, se tendra en cuenta la definicion
planteada por Lopez (2013) que considera como “lider al individuo o persona, que
ejerce una incidencia o influencia sobre los demas en un determinado sistema que
se va forjando dia a dia con la calidad que demuestre en el campo en donde se

encuentra desempefiando” (p.8).
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2.2.3 Liderazgo participativo

En el caso de gobiernos locales, la gestion requerida implica considerar de
manera permanente, no solo los esfuerzos, actividades y ejecucion de labores de
los colaboradores de la institucion, ademas de sus aportes, sino también se debe
considerar las necesidades y aspiraciones de la poblacion, las cuales a no dudarlo
son mucho mayores a la disponibilidad de recursos, motivo el cual toma mayor
importancia el tener en cuenta el liderazgo participativo como una estrategia a fin
de asignar los recursos siempre escasos de una manera mas equitativa, racional y

transparente.

Sobre el particular, Chiavenato (2006), consideraba que el liderazgo
participativo era “compatible con el espiritu estadounidense de la época” (p.108),
en la medida que fomentaba la participacion de los colaboradores, era justo, no
habia espacio para las arbitrariedades y ademas este estilo, no solo presta atencion
a los problemas de trabajo, sino también a la problematica diversa por la que

atraviesan los colaboradores.

Por otro lado, Koontz, Weihrich, & Cannice (2012), consideran que el lider
“democratico, o participativo, consulta con sus subordinados sobre las acciones y
decisiones propuestas” (p.418), asi mismo Gary y Yukl (2008), consideran que
“el liderazgo participativo incluye los esfuerzos para motivar y promueve la
participacion de los miembros en la toma de decisiones significativas” (p.85),
ademas, “se caracteriza por un estilo de coordinacion y sinergia, relaciones
armoniosas y coordinadas tanto en lo laboral como en lo personal” (Louffat, 2010,

p.223).
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Respecto a la administracion publica, se considera que el estilo
participativo de liderazgo “crea consenso a través de la participacion de sus
colaboradores, es decir, consulta con sus subalternos las ideas, acciones,
decisiones, ya que les brinda la oportunidad de expresar y participar, para que sus
ideas sean utiles y productivas” (Herrera, 2013, p.60) en lo concerniente a la
adopcion de cursos de accidn y el despliegue de acciones conducentes al logro de

los objetivos propuestos.

Tomando en consideracién las concepciones citadas lineas arriba y las
caracteristicas generales del entorno y ambiente organizacional que es objeto del
trabajo de investigacion, se adoptara como referencia la concepcion de liderazgo
participativo de Fierro (2017), que considera que “es un estilo de liderazgo que
permite crear mayor compromiso con la organizacion se centra en los
subordinados involucrandolos en la toma de decisiones, delegando autoridad y

utilizando la retroalimentacién como un medio para dirigir y corregir errores”

(p.155).

Existen diferentes enfoques o aristas respecto a las cuales se estudia el
liderazgo participativo, en la investigacion se considera que: la toma de
decisiones, la forma en que se dan las relaciones interpersonales y el fomento de
la participacion, permiten caracterizar de manera importante el ejercicio del

liderazgo participativo; a continuacion, se detallan cada uno de estos ambitos.

a) Toma de decisiones

Segun Daft (2000) define la toma de decisiones “como el proceso de
identificar y resolver los problemas en la organizacion cuando se consideran

cursos alternativos de accidn y se selecciona e implanta una opcion”.
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Ademads, para Chiavenato (2002), la toma de decisiones “es un aspecto
crucial en la gestion y administracion, ya que implica evaluar diferentes opciones
y seleccionar la mas adecuada para abordar un problema o aprovechar una

oportunidad”.

Los administradores deben desarrollar habilidades como el pensamiento
critico, laresolucion de problemas y la capacidad de analisis para tomar decisiones
eficaces. Ademas, es importante utilizar técnicas y métodos que les ayuden a
evaluar las alternativas de manera objetiva y a considerar los posibles resultados

de cada opcidn antes de decidir.

b) Relaciones armoniosas

Para Nader y Castro (2010) Las relaciones armoniosas “son realmente
fundamentales en el entorno empresarial, especialmente en un contexto donde los
valores sociales o grupales son prioritarios sobre los individuales”. Cuando los
equipos de trabajo estan en sintonia y hay un ambiente de colaboracion y respeto
mutuo, la productividad tiende a aumentar y la moral del equipo se fortalece.

(p.384)

Estas relaciones tienen un impacto significativo en las organizaciones
laborales, y el liderazgo juega un papel crucial en su fomento. Los lideres eficaces
son capaces de crear un ambiente donde se valoren las opiniones de todos los
miembros del equipo, se fomente la comunicacion abierta y se promueva un clima

de confianza y apoyo.

Cuando las relaciones interpersonales en el trabajo son positivas, los
empleados tienden a sentirse mas comprometidos con su trabajo y con la

organizacion en general.
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c) Fomento de la participacion

Velazquez y Gonzalez (2004) “es esencial para el desarrollo de una
sociedad democratica y el empoderamiento de los individuos. Cuando las
personas tienen la oportunidad de comprender su entorno, formar opiniones
informadas y expresarlas de manera responsable, se convierten en ciudadanos

activos y comprometidos.

La participacion no solo implica expresar opiniones, sino también
involucrarse en la solucion de problemas. Esto puede ser a traves de actividades
como debates, grupos de discusion e involucrarlos en la toma de decisiones,
permite que los funcionarios contribuyan a la resolucion de los problemas que

enfrenta la organizacion.

2.2.4 Gestion administrativa

Se puede considerar que el proceso evolutivo de la gestion administrativa
se fue desarrollando desde épocas remotas; segin Plata (2017), desde “las tribus
indigenas antes de la conquista en los imperios de las grandes expediciones, asi
como todos los avances y procesos que estuvieron acompariados de toma de
decisiones, comunicaciones de ideas e identificacion, analisis y solucion de

problemas” (p.22 ).

2.2.4.1 Importancia de la gestion administrativa

Por otro lado, el proceso administrativo involucra un conjunto de
componentes y “busca armonizar estos elementos; planeando acciones,
organizando las cosas, integrando recursos, ejecutando tareas, ordenando

y controlando resultados, proceso y fundamentalmente generando
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mecanismos de comunicacion para dar a conocer sus ideas” (Plata, 2017,

p.22).

2.2.4.2 Etapas de la gestion administrativa

Respecto a las etapas que constituye la gestion administrativa, la

mayoria de autores consideran que “los elementos o funciones de la

administracion sean los mismos, a continuacion, se mencionan el criterio

que se utilizara en el contexto siendo la: planeacion, organizacion,

direccion, control” (Munch, 2018, p.91-92).

a)

b)

d)

Planeacién: es la determinacién de los escenarios futuros y el
rumbo a donde se dirige la empresa, asi como la definicion de los
resultados para obtener las estrategias para lograr minimizar
riesgos.

Organizacion: es una estructura intencional y formal de funciones
y puestos, donde se utilizan recursos de diversa indole con el fin de
lograr los objetivos.

Control: es la medicion y correccion del desempefio para garantizar
que los objetivos de la empresa y los planes disefiados para
alcanzarlos.

Direccion: es la ejecucién de las fases del proceso administrativo

mediante la orientacion de los recursos, y el ejercicio del liderazgo.

Segun Hitt (2006) la administracion tiene cuatro funciones

administrativas importantes que se consideran mas adaptables a las

organizaciones actuales, las cuales son planeacion, organizacion, direccion

y control y lo define de la siguiente manera:
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a) Planeacion

Segun Hitt (2006) “es un proceso mediante el cual se analizan las
situaciones actuales y se consideran los posibles escenarios futuros con el
fin de establecer objetivos y elegir las alternativas mas adecuadas para
alcanzarlos”. Esto implica evaluar tanto los recursos disponibles como las

oportunidades y amenazas que puedan surgir en el entorno externo. (p. 25)

En este contexto, la planeacion estratégica se refiere al proceso
mediante el cual se establecen objetivos a largo plazo y se identifican las
acciones necesarias para alcanzarlos, teniendo en cuenta los recursos

disponibles y las condiciones del entorno.

Segun CEPLAN, la planeacién estratégica implica:

— Definicion de la vision y mision: Esto implica establecer la direccion
futura que se desea alcanzar y la razén de ser de la organizacién en
términos de su contribucion a la sociedad.

— Analisis del entorno: Se evallan los factores internos y externos que
pueden influir en el logro de los objetivos, incluyendo aspectos
economicos, sociales, politicos, tecnoldgicos y ambientales.

— Establecimiento de objetivos y metas: Se definen los resultados
especificos que se pretenden alcanzar en un periodo determinado, los
cuales deben ser medibles y realistas.

— Identificacion de estrategias y acciones: Se determinan las acciones
necesarias para alcanzar los objetivos establecidos, considerando los

recursos disponibles y las posibles alternativas.
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— Implementacion y seguimiento: Se ejecutan las acciones planificadas
y Sse monitorea su avance para asegurar que se estén cumpliendo los

objetivos, realizando ajustes si es necesario.

La planeacion estratégica es especialmente importante en este
contexto. Esto implica establecer una visién a largo plazo para la empresa,
identificar objetivos claros y desarrollar estrategias para alcanzarlos. Las
empresas en el Pert enfrentan una variedad de desafios y oportunidades,
desde la competencia en el mercado local hasta la adaptacién a los cambios

en el entorno global.

b) Organizacion

Segln Hernandez y Palafox, (2012) “es la fase del proceso
administrativo que describes a la "organizacion". En esta etapa, se aplican
técnicas administrativas para establecer la estructura de la empresa u
organizacion. Esto implica definir la autoridad y la responsabilidad de los
miembros, asi como establecer las unidades y los equipos de trabajo. El
objetivo principal de la organizacién es facilitar la comunicacion, la

cooperacioén y la eficiencia dentro de la entidad.”.

Ademas, Hitt (2006) “clasifica y observa las relaciones que existe
entre los puestos de trabajo y las personas que los ocupan, determinando
los canales de comunicacién en la estructura con la direccidn estratégica

general de la organizacion”. (p. 25)

Segln la CEPLAN la organizacion “se refiere a la manera en que

esta institucién estructura su trabajo y sus relaciones internas y externas
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para cumplir con su mandato de planificacion estratégica para el desarrollo

del Pera”.

En el contexto de la CEPLAN, la organizacion incluye elementos

como:

c)

Estructura Organizativa: Define como se distribuyen las
responsabilidades y funciones dentro de la institucion. Esto puede
incluir la existencia de unidades, direcciones, departamentos, y la
relacion jerarquica entre ellos.

Roles y Responsabilidades: Cada area tiene roles y responsabilidades
especificas en el proceso de planificacion estratégica. Esto puede
incluir la realizacion de investigaciones, analisis de datos, formulacion
de politicas.

Procesos de Trabajo: establece procesos y metodologias para llevar a
cabo sus actividades de planificacion estratégica de manera sistematica
y eficiente.

Coordinacion Interinstitucional: coordina con otras entidades
gubernamentales, instituciones académicas, sector privado y sociedad
civil para asegurar la integracion de diferentes perspectivas y la
colaboracién en la elaboracion de politicas y planes de desarrollo.

Direccién

Para Hitt (2006) “es un proceso en el que influye en los

trabajadores el logro de los objetivos organizacionales”. Asi mismo para

Koontz (2017) la direccion “consiste en influir en las personas para que

contribuyan a las metas de las organizaciones y grupos. Donde se relaciona
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con el aspecto de trato personal de la administracion”. Asi también tiene
la importancia de entender y satisfacer las necesidades de los seguidores
para ejercer un liderazgo efectivo, lo que implica considerar la motivacion,

los estilos de liderazgo y los métodos de comunicacion adecuados. (p.32)

La direccion dentro de una organizacion es un proceso que implica
influir en los trabajadores para que contribuyan al logro de los objetivos
organizacionales. Los lideres y gerentes desempefian un papel crucial en
este proceso al proporcionar direccion, claridad en los objetivos,
retroalimentacién constructiva y apoyo para el desarrollo personal y
profesional de los trabajadores. Esto implica guiar, motivar y supervisar a
los empleados para que trabajen de manera efectiva hacia metas comunes.

d) Control

Segun Koonts, H., Weihrich,H., & Cannice, M. (2012) es la
medicion y correccion del desempefio para garantizar que los objetivos de
la empresa y los planes disefiados para alcanzarlos se logren, donde se
relaciona estrechamente con la funcién de planear; de hecho, algunos

consideran que estas funciones no pueden separarse. (p.496)

Para Hitt (2006) el control es la actividad que sigue modelos
preestablecidos. Donde dicha funcion es bésica que permite lograr la
mejora continua y perfeccionamiento en el trabajo donde el administrador

es el encargado y responsable. (p. 25)

Por otro lado, los autores neoclasicos adoptan la gestion
administrativa como “nucleo de su teoria ecléctica y utilitarista. No
obstante, cada autor se aparta de los demas para establecer funciones

47



administrativas” (Chiavenato, 2006, p.125), que son analizadas desde
perspectivas particulares, adecuadas al contexto que se utiliza como

referencia.

Por otro lado, Hernandez & Palafox de Anda (2012) consideran a
la gestion administrativa como ‘el instrumento tedrico basico que le
permite al administrador comprender la dindmica del funcionamiento de
una empresa. Sirve para disefiarla, conceptualizarla, mejorarla, para darle
una metodologia de trabajo consistente para organizar una empresa y

facilitar su direccion y control” (p.145).

Ademas, se puede considerar al proceso administrativo como “el
conjunto de etapas a través de las cuales se lleva a cabo la administracion,
donde comprende una serie de fases y etapas, cuyo conocimiento resulta
esencial para aplicar los principios, las técnicas y los enfoques de gestion”

(Munch, 2018, p.919).

Asi mismo, en relacion a las funciones de administracion referidas
al sector publico Torres (2019) resalta que “es importante mencionar que
la gestion administrativa en el gobierno local incide directamente a la

gestion publica” (p.52).

Asi mismo, se considera que la gestién administrativa en la gestion
publica “es una doctrina orientada al ambito social, que técnicamente
comprenden un conjunto de acciones que se efectivizan mediante la
adecuada gestion de planificacion, organizacion, direccion y control, los
cuales se aplican en diversas areas y ambitos de una entidad” (Gutiérrez,

2020, p.7).



Ademas, se puede considerar que todos los estudiosos de la
administracion citados lineas arriba, tienen como referente esencial, los
preceptos planteados por Fayol (1971) que, entre otros, considera
componentes fundamentales la “planificacion, organizacion, direccion, y
control, asi también los principios basicos de orientacion en la tarea
administrativa, denominados Principios Generales de la Administracion.
Sin estos principios la funcién administrativa no tendria guia, y se
encontraria a la deriva” (p.55). Concepcion que también se cosideran como

fundamental para el desarrollo de la presente investigacion.

2.3 NORMATIVIDAD

En nuestro pais, existen diversas normas que regulan la prestacion de servicios
referidos a la gestion publica; para el caso de la administracion de gobiernos locales y
relacionadas al &mbito de la investigacion, se considera como las méas relevantes las

siguientes:

2.3.1 Ley de marco presupuestal

Esta Ley tiene por finalidad “recoger las aspiraciones y necesidades de la
sociedad, para considerarlos en los presupuestos y promover su ejecucion a través
de programas y proyectos prioritarios, de modo que les permita alcanzar los
objetivos estratégicos de desarrollo humano, integral y sostenible” (Ley N° 28056,

Art.3, 2018).

Al respecto, en relaciébn a la etapa de planeacion del proceso
administrativo y la gran importancia que tiene la participacién activa de los grupos
de interés en la toma de decisiones que forman parte sustancial de toda accion de

planeacion, queda resaltada en la mencionada norma, al prestar gran atencion a
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los presupuestos participativos, con la finalidad de lograr niveles elevados de
equidad, racionalidad, eficiencia, transparencia y efectividad en la asignacién de
los recursos publicos que siempre son escasos y que son materia de consideracion
especial cuando se busca promover el fortalecimiento de las relaciones entre la

Ciudadania y el Estado.

Ademas, se resalta, en el ambito en que se desenvuelven los municipios,
la necesidad de que se motive la participacion ciudadana activa en actividades de
planeacion como es el caso referido a que “Los gobiernos locales promueven el
desarrollo de mecanismos y estrategias de participacion en la programacion de sus
presupuestos, asi como en la vigilancia y fiscalizacion de la gestion de los recursos

publicos”. (Ley N° 28056, Art.1 2018).

Por otro lado, estaba enfocada en aprobar medidas para financiar los gastos
relacionados con la emergencia sanitaria causada por la COVID-19, asi como para
impulsar la reactivacion economica y cubrir otros gastos de las entidades de los
gobiernos locales. Ademas, es posible que contenga disposiciones adicionales
para abordar diversas necesidades y situaciones relacionadas con la pandemiay la

gestion de recursos publicos. (Ley N° 31084, 2021).

La iniciativa que menciona esta relacionada con complementar la Ley
31084, que es la Ley de Presupuesto para el Sector Publico del Afio Fiscal 2021.
Esto se hace considerando el contexto de crisis econdmica y sanitaria provocada
por la pandemia de COVID-19, contempla la intervencion social a través de
promotores sociales y supervisores sanitarios. Esto se realiza con el objetivo de

mantener una participacion activa de las comunidades en la gestion.
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Esta disposicion autoriza al Gobierno Local a%alizar transferencias
financieras a favor de la Comision Nacional de Investigacion y Desarrollo
Aeroespacial (CONIDA) durante el Afo Fiscal 2021. Estas transferencias se
realizaran utilizando los recursos del presupuesto institucional de CONIDA
provenientes de diversagjentes de financiamiento, como Recursos Ordinarios,
Recursos Directamente Recaudados, y Recursos Determinados en el rubro Canon
y sobre canon, regalias, rentas de aduanas y participaciones. Esto se hace con la
finalidad de fortalecer el seguimiento y evaluacion de intervenciones financiadas

con presupuesto publico. (Ley N° 31084, Art 13, 2021).
2.3.2 Ley organica de municipalidades

Esta ley tiene por finalidad “fomentar la adecuada prestacion de los
servicios publicos locales, sostenible y armdnico de su circunscripcion;
gestionando con autonomia los intereses propios de las colectividades; siendo
elementos esenciales del gobierno local, el territorio, la poblacion y la

organizacion” (Ley N° 27972, Art.4, 2003).

Respecto en relacion del proceso de planeacion local “es integral,
permanente y participativo, articulando a las municipalidades con sus vecinos;
este proceso establece las politicas publicas de nivel local, teniendo en cuenta las
competencias y funciones especificas exclusivas y compartidas establecidas para

las municipalidades provinciales y distritales” (Ley N° 27972, Art.9, 2003).

Ademas, las municipalidades provinciales y distritales son los 6rganos de
gobierno del desarrollo local que ayuda a “promover la adecuada prestacion de

los servicios publicos locales y el desarrollo integral, sostenible y arménico de su
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circunscripcion. con personeria juridica de derecho publico y plena capacidad para

el cumplimiento de sus fines” (Ley N° 27972, Art.4, 2003).
24  MARCO CONCEPTUAL

Qontrol, es la medicién y correccion del desempefio para garantizar que los

objetivos de la empresa y los planes disefiados para alcanzarlos se logren.

Direccién@onsiste en la ejecucion de todas las fases del proceso administrativo

mediante la conduccion y orientacion de los recursos, y el ejercicio del liderazgo.

Lider, es alguien que puede influir en los demas y que posee autoridad gerencial,
Qs considerado como jefe, muestra la habilidad de convencer a las personas para trabajar

eficientemente a fin de alcanzar todos los objetivos previstos.

Liderazgo, se define al liderazgo comg proceso de influir a un grupo y de influir

en el para que alcance sus metas en una organizacion. Es lo que hacen los lideres.

Organizacion, es una estructura intencional y formal de funciones y puestos, se

Qtilizan recursos de diversa indole con el fin de lograr determinados objetivos o metas.

Qarticipaci(’)n, es una forma de inversion, mediante el cual se participa en los
beneficios de una organizacion y en su desarrollo. Es una forma de tener un sentido de

pertenencia.

Planificacion, es la determinacion de Iogscenarios futuros y el rumbo a donde
se dirige la empresa, asi como la definicion de los resultados que se pretenden obtener y

las estrategias para lograrlos minimizando riesgos.
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3 CAPITULO III

MATERIALES Y METODOS

3.1 UBICACION GEOGRAFICA DEL ESTUDIO

Se puede apreciar qug distrito de Chucuito esta ubicado al Sur de la provincia
y Departamento de Puno, asi mismo tiene como capital a la ciudad de las Cajas Reales de
Chucuito, situada en la gran meseta del Collao a orillas del lago Titicaca y se encuentra
sobre la carretera Panamericana Sur. Entre las coordenadas: 69°53°21°” de longitud oeste
y 15°53°15”° de latitud sur del meridiano de Greenwich a una distancia de 18 Km. de la

ciudad de Puno. Paxi (2006)

3.1.1 Ubicacion Politica

o Region: Puno
. Departamento: Puno
o Provincia: Puno

. Distrito: Chucuito

Figura 1
Mapa de la ubicacion de Chucuito.
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Figura 2
Panorama de Distrito de Chucuito.

Nota: Google Map

Misién

Segun el plan de desarrollo del distrito de Chucuito tiene la mision de
“Promover el desarrollo sostenible del distrito y el bienestar de la poblacion,
garantizar la integridad y defensa de su territorio, y fortalecer las capacidades de
sus miembros con principios y valores de manera participativa” (Ramos, 2015,

p.29).

Vision

Segun el plan de desarrollo del distrito de Chucuito se tiene la vision de
“Ser el distrito mas organizado de la region de Puno, que logra buenos
rendimientos en sus actividades como la promocion de turismo, conserva el medio
ambiente y sus pobladores acceden a mejores servicios de educacion y salud”.

(Ramos, 2015, p.29).
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Q,

POBLACION Y MUESTRA DE ESTUDIO
3.2.1 Poblacion

Segun Arias (2006) la poblacién “es un conjunto finito o infinito de
elementos con caracteristicas comunes para los cuales serdn extensivas las
conclusiones de la investigacion. Esta queda delimitada por el problema y por los
objetivos del estudio” (p.81). La poblacién del trabajo de investigacion, esta
constituida por los colaboradores Municipalidad Distrital de Chucuito, asi como
por los pobladores de los seis centros poblados que conforman dicha

municipalidad.

Por otro lado, para efectos de obtener datos provenientes de los
ciudadanos, y que se refieren a las variables que son objeto de la investigacion, se
consider6 el total de la poblacion que se encuentra bajo el ambito de la
Municipalidad Distrital de Chucuito y que, segun el ultimo censo del INEI del
2017, esta conformada por 3411 habitantes, comprendidos entre los 18 a 60 afios
de edad; ademéas para obtener datos provenientes de los colaboradores de la
Municipalidad Distrital de Chucuito, se consider6 como poblacion a la totalidad
de colaboradores que forman parte de dicha Institucién, que segun su oficina de

Recursos Humanos esta conformado por 50 colaboradores.

3.2.2 Muestra

Segun Arias (2006) “la muestra es un subconjunto representativo y finito
que se extrae de la poblacion accesible” (p.83); para obtener datos, sobre las
variables de investigacion, se determinaron dos muestras, las mismas que
correspondieron a los pobladores que forman parte del Municipio Distrital de

Chucuito y por otro lado, a los colaboradores de dicha institucion.
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En tal sentido, respecto a los colaboradores del Municipio, se aplicé una
muestra de tipo censal, es decir que el tamafio de la muestra coincide con la

poblacion.

Para determinar el tamafio de muestra de los ciudadanos que forman parte

del Municipio Distrital de Chucuito, se aplico la siguiente formula:

N_Z2 on o

n — IN. &L . ‘.I. Il
(N—1).e2+Z%.p.q
Fuente: Arias (2006)
N = Total poblacion 3411
o :inel de Confianza (95%) 1.96

p = probabilidad de que ocurra el evento estudiado (en este caso 50% = 0.5
0.50)

q = 1-p d = probabilidad de que no ocurra el evento estudiado (eneste 0.5
caso 5% = 0.05)

E = Error (5%) 0.5

N= 3411 * (1.96%1.96) * (0.5*0.5)

(3411-1) 0.5%0.5 + (1.96*1.96) * (0.5%0.5)
N= (3410) 3.8416* (0.5%0.5)

(3410) 0.5 * (1.96*1.96) * (0.5*0.5)
N= 3275.9244

(852.5) 3.8416 * 0.25

N= 3275.9244
(852.5) 0.96

N= 3275.9244
853.46
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N = 384

Producto de remplazar los datos en la formula de obtuvo que N = 384
habitantes, por lo tanto, el tamafio de la muestra es de 384 pobladores que fueron
seleccionados de acuerdo a criterios no probabilisticos y se aplic6 a cada uno de
los seis centros poblados del Municipio, considerando a 64 encuestas para cada
centro poblado; y, para aplicar el instrumento de investigacion se utilizé un
método no probabilistico por conveniencia, aprovechando las diferentes
actividades que se desarrollaban en cada uno de los centros poblados; por ejemplo,
para aplicar el cuestionario a los ciudadanos que forman parte del centro poblados
de Karina, nos trasladamos a la Peninsula de Chucuito, al lugar denominado
“ARKU PUNKU”, donde se aplicaron los cuestionarios correspondientes al
centro poblado de Karina, en base a la asequibilidad de los pobladores a participar

en la encuesta.

Para la determinacion del tamafio de muestra de los colaboradores no fue
necesario realizar célculos, debido a que la muestra aplicada fue de tipo censal,
que significa que el tamafio de muestra es igual al tamafio de la poblacion, en
consecuencia, el tamafio de muestra estuvo conformada por 50 colaboradores del

Municipio Distrital de Chucuito.

3.3 gROCEDIMIENTO
El procedimiento de la investigacion se dio tal como se detalla a continuacion.
3.3.1 Enfoque de la Investigacion

El enfoque de la investigacion fue de tipo cuantitativo; teniendo en cuenta

a Hernandez, (2014), este enfoque “Utiliza la recoleccion de datos para probar
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hipdtesis con base en la medicion numérica y el andlisis estadistico, con la

finalidad de establecer pautas de comportamiento y probar teorias”.

Por lo tanto, en el desarrollo del trabajo de investigacion se plantearon
hipdtesis, se aplicaron instrumentos de recoleccion de datos que fueron
cuantificados y permitieron realizar mediciones y analisis estadisticos en
Microsoft Excel; asi tambiénQomo parte del desarrollo de la investigacion se
verifico la validez de las hipotesis planteadas que fueron contrastadas con los

resultados obtenidos.
3.3.2 Q\Icance de investigacion

Para realizar la investigacion se recurrio al estudio descriptivo segin

Hernandez, Fernandez, & Baptista (2006), ya que describe a un grupo o poblacion.

Por lo tanto, egcance descriptivo ayudo a que la investigacion muestre
con claridad las dimensiones de los sucesos de las variables de investigacion:
Liderazgo participativo y gestion administrativa de la Municipalidad distrital de

Chucuito-2021.
3.3.3 Disefo

El disefio serda no experimental de corte transversal, segun Hernandez,
Fernandez, & Baptista (2014) “en la investigacion no experimental se realizé las
variables de manera deliberada o sin la manipulacién de variables y en los que
solo se observan los fendmenos en su ambiente natural para analizarlos” (p.152).
Por lo tanto, para la presente investigacion se opt6 por el disefio de investigacion
no experimental porque no existié una manipulacion deliberada de las variables

de Liderazgo participativo y Gestion Administrativa, en la medida que solo se
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trabajo con datos de dichas variables, que se realizaron con la finalidad de conocer
como es que se ejercita el Liderazgo Participativo y como se da la Gestion
Administrativa en la Municipalidad Distrital de Chucuito. Ademas de corte
transversal porque se realizo la recolecciéon de los datos necesarios para el
correcto desarrollo de esta investigacion, la cual se dara en solo en un momento y

en un tiempo determinado.

3.3.4 Meétodo de Investigacion

Para el desarrollo de la investigacion se aplico el método deductivo que
“es aquel que toma conclusiones generales para obtener explicaciones
particulares; iniciando con la aplicacion de postulados, leyes o principios de
aplicacion universal y de comprobada validez para aplicarlo a soluciones o hechos

particulares” (Bernal, 2010, p.59).

En el &mbito teorico, se utilizd como principales referencias las teorias de
Chiavenato y Robbins respecto al lider, liderazgo, estilos de liderazgo, liderazgo
participativo, asi también se tomé como referencia la teoria de Miinch sobre la
gestién administrativa y etapas del proceso administrativo; por otro lado, se
considero las normas legales aplicables a los gobiernos locales del Perd, entre
estas la Ley de Marco Presupuestal N° 28056 y la Ley Organica de
Municipalidades N° 27972; que fueron las consideraciones generales dentro de
las cuales se llevd a cabo el estudio del caso particular de la Municipalidad
Distrital de Chucuito, que es una organizacion que gestiona con autonomia los
intereses de la poblacion y organizacion. Siendo las autoridades quienes dirigen
conforme a la Ley Electoral correspondiente. Este gobierno local representa a la

poblacion, y promueve los servicios publicos locales y el desarrollo integral, con
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el fin de que la poblacién tenga participacion en las actividades, proyectos y
rendicion de cuentas y asi se pueda dar la inclusién, equidad, transparencia e

imparcialidad en la gestion.
34 QECNICA E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION
Las técnicas e instrumentos de investigacion que se aplicaron son las siguientes:

3.4.1 Técnica

Por otro lado, segin Arias (2006) “Se entiende por técnica de
investigacion, al procedimiento o forma particular de obtener datos o
informacion” (p.67). La técnica que se empled en el proceso de desarrollo de la
investigacion fue la encuesta, por lo tanto, se establecio la encuesta como la fuente
primaria para recolectar datos, tanto para el liderazgo participativo y la gestion

administrativa.
3.4.2 Instrumentos

Los “instrumentos son cualquier recurso, dispositivo y formato (en papel
o digital) que se utiliza para obtener, registrar o almacenar la informacioén” (Arias,
2006, p.68). El instrumento que se utilizé en la investigacion fue el cuestionario,
uno se aplicé al personal de la Municipalidad y otro a una muestra de pobladores;
los cuestionarios constaron de una serie de preguntas de seleccion multiple,
escritas para ser resueltas sin la intervencion del investigador y que fueron
planteadas en funcién a la obtencion de datos necesarios para lograr con los

objetivos de investigacion.

Ademas el disefio de los cuestionarios, se estructurd a partir de trabajos

desarrollados en investigaciones anteriores y que comprendieron el estudio de las
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variables que en este caso son objeto de la presente investigacion; dichos trabajos
de investigacion fueron desarrollados por: Rodriguez y Lainez (2017), Ledn
(2016), y Chipana (2015), referidos a la gestion administrativa; y, por: Gonzales
(2018) y Mendoza (2017), referidos a liderazgo participativo, los mismos que
fueron tomados en cuenta de acuerdo al objeto de estudio y a los fines de la

investigacion.

Se elaboraron y utilizaron dos cuestionarios, el primero se aplicé a los
colaboradores de la Municipalidad Distrital de Chucuito. (Anexo N°03) y el
segundo cuestionario, se aplico a los ciudadanos que forman parte de la muestra

del estudio (Anexo N°06).

Para la evaluacion de los cuestionarios se emple& escala de Likert en
donde consiste en un conjunto de items presentados en forma de afirmaciones o
juicios, ante los cuales se pide la reaccion de los participantes. Es decir, se presenta
cada afirmacion y se solicita al sujeto que externe su reaccion eligiendo uno de
los cinco puntos o categorias de la escala. A cada punto se le asigna un valor
numérico. Asi, el participante obtiene una puntuacion respecto de la afirmacion y
al final su puntuacion total, sumando las puntuaciones obtenidas en relacion con

todas las afirmaciones. Hernandez S. R. (2005)

Para cada una de las preguntas, se considerd cinco opciones de respuesta,

teniendo en cuenta la siguiente escala:
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Tabla 1
Escala de Likert y denominaciones equivalentes.

Escala de Likert Significado Significado
5 Siempre Muy bueno
4 Casi siempre Bueno
3 A veces Regular
2 Casi nunca Débil
1 Nunca Muy débil

Nota: Elaboracion propia.

A partir de la base de datos, se elaboré el baremo del instrumento con el
fin de medir los niveles de la variable; es decir que cuenta con mas de dos
alternativas u opciones de respuesta; asi mismo, se conoce también que el
instrumento sigue una escala tipo Likert y cuenta con 15 items de la variable
liderazgo participativo y 24 items de la variable gestion administrativa donde su
escala valorativa u opciones de respuesta es construir un baremo, donde implica
establecer una escala de puntuaciones y asignar un valor a cada una de ellas.

Benito J. R (2023)

Para cada una de las preguntas, se considerd cinco opciones de respuesta,
teniendo en cuenta la siguiente escala: se considerd6 como muy bueno dandole un
significado de (5), asi mismo se consideré como bueno con un significado de con
un valor de (4), por otro lado, teniendo en cuenta como regular tuvo un significado
de (3), y considerando a débil tuvo un significado de (2), y muy débil tuvo un

significado con un valor de (1).
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Tabla 2
Baremo del instrumento de la variable.

Niveles Codificacion
Muy bueno 5
Bueno 4
Regular 3
Débil 2
Muy débil 1

Elaboracién propia.

3.4.3 Qécnicas de procesamiento y andlisis de datos

Para el procesamiento de datos se utilizé el software Microsoft Excel para
tabular los datos obtenidos a través de los cuestionarios y para elaborar las tablas
resumidas y procesar los resultados, efectuandose el analisis de datos aplicando
estadistica descriptiva y analisis cuantitativo de datos, para su mejor precisién e
interpretacion de los resultados, lo cual ayudo a explicar y entender los resultados

obtenidos.

3.5 VARIABLES
En el trabajo de investigacion se estudiaron dos variables:
Variable 1: liderazgo participativo

Es una forma de liderazgo donde se analizd para ver si existe la toma de decisiones
adecuadamente, asi como la participacién, y una buena comunicacién por parte de los
colaboradores y la poblacion de la Municipalidad distrital de Chucuito, todo ello para

cumplir con los objetivos de la institucion.

Qa Operacionalizacién de esta variable se presenta en la tabla 2.

63



Tabla 3
Operacionalizacion de la variable liderazgo participativo

Definicion Conceptual Dimensiones Items Escala
” El liderazgo participativo Toma decisiones 1-4 1 (Nunca)
incorpora los esfuerzos de un
lider para motivar y promover 2 (Casi nunca)
la participacion de los Relaciones 5-8
miembros en la toma de armoniosas 3 (A veces)
decisiones”. Gary A, Yukl,
(2008) Fomenta la 9-12 4 (Casi siempre)

participacion
5 (Siempre)

Nota: Elaboracion propia.

Variable 2: Gestion Administrativa

Esta variable fue analizada para determinar el grado con que se realizan cada una
de las etapas de la gestion administrativa, en la conduccion del Municipio por parte de las
autoridades y colaboradores; ademas, si la Municipalidad Distrital de Chucuito se
desarrolla acciones de manera efectiva, orientadas al logro de objetivos establecidos

previamente.

La Operacionalizacion de esta variable se presenta en la tabla 3.

Tabla 4
Operacionalizacion de la variable gestion administrativa
Definicion Dimensiones Items Escala
Conceptual
Seguln Espinoza (2009). La Planeacion 1-5 1 (Nunca)
gestion inistrativa
] planteab 0s principios Organizacion 6-10 2 (Casi nunca)
basicos que orienta en la tarea
administrativa, denominado 3 (A veces)
Principios de la Direccion 11-15
Administracion. Por lo cual sin 4 (Casi siempre)
estos principios la funcién i
administrativa no tendria guia, Control 16-20 5 (Siempre)

y se encontraria a la deriva.

Nota: Elaboraciéon propia.
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3.6 Q\NALISIS DE RESULTADOS

Para llevar a cabo la investigacion, fue necesario validar los cuestionarios, dirigido
a los colaboradores y pobladores de la Municipalidad Distrital de Chucuito, con la
finalidad de cémo se aplica el liderazgo participativo y la gestion administrativa de la

mencionada investigaciéngal como se muestra en el ANEXO 9.

De la misma forma el equipo de trabajo se apoyd en gréficos, tablas como se
muestran en el ANEXO 7, asi como un cuestionario que se mencionan en el acéapite

anterior.

En este software se organizo la informacion obtenida en la encuesta y también se
como permitio realizar graficos estadl’sticosQos datos compilados con la aplicacion de
los diferentes instrumentos, fueron clasificados y organizados utilizando hojas de calculo
para realizar sumas, restas, divisiones y promedios en cada uno de los objetivos

especificos.
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4 Q:APl’TULo \Y

RESULTADOS Y DISCUSION

En el presente capitulo se analiza la informacion procesada a partir de los datos
obtenidos mediante los instrumentos de investigacion aplicados, orientados a la
evaluacion de las variables liderazgo participativo y gestion administrativa, utilizando
para ello una encuesta que contiene 32 preguntas, dirigida a los colaboradores de la
Municipalidad Distrital de Chucuito y 7 dirigidas a los pobladores que forman parte del

ambito de gestion de dicha Municipalidad.

41 EL LIDERAZGO PARTICIPATIVO EN LA MUNICIPALIDAD

DISTRITAL DE CHUCUITO -2021.

Concerniente al desarrollo del primer objetivo especifico, se generé la
informacion pertinente, a partir de los resultados obtenidos de las encuestas aplicadas a
los colaboradores y a los pobladores de la Municipalidad Distrital de Chucuito, que
respecto liderazgo participativo, comprendieron 15 preguntas, de las cuales, 12 se

aplicaron a los colaboradores y 3 preguntas a los pobladores.

4.1.1 EI liderazgo participativo segun los colaboradores de la

Municipalidad Distrital de Chucuito - 2021.

Para obtener informacion sobre la variable liderazgo participativo se
procesaron los datos captados de los 50 colaboradores encuestados que forman
parte de la Municipalidad Distrital de Chucuito, los mismos que respondieron a
las preguntas de la 1 a la 12 aplicadas segun el formato del Anexo 4; en la Figura
3 se muestra el resultado consolidado de su procesamiento, en términos

porcentuales.
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Figura 3
Liderazgo participativo de la Municipalidad Distrital de Chucuito — 2021, segun
los colaboradores de la institucion.

LIDERAZGO PARTICIPATIVO

30.7%
35.0%

300% e 22.5%

25.0% Nunca

20.0% M Casi Nunca

15.0% 11.3% 10.0% M A veces

10.0% I ' Ml Casi Siempre
5.0% W Siempre

0.0%
Nunca Casi Nunca  Aveces Casi Siempre
Siempre

Nota: Anexo 4: Resultado de encuesta a los colaboradores

En la Figura 3, que corresponde al procesamiento de los datos de la
variable liderazgo participativo en el Distrito de Chucuito - 2021, se observa que
los colaboradores de la Institucion respondieron con mayor frecuencia (30.7%)
que “casi siempre” el Sr. Alcalde acthia aplicando un estilo de liderazgo
participativo, en segunda instancia, el 25% considera que s6lo a veces ejercita un
liderazgo participativo; por otro lado, mas de la mitad, con un 53.2% (30.7% +
22.5%) considera que la méaxima autoridad siempre o casi siempre, aplica un

liderazgo participativo en las acciones que realiza.

La mayor frecuencia con que los colaboradores, dieron sus apreciacion
sobre el liderazgo participativo, hace referencia a que el Sr Alcalde los involucra
en la ejecucion de las decisiones adoptadas orientadas al logro de los objetivos
propuestos, referidos a las actividades que se desarrollan en la Municipalidad; por
otro lado, también consideraron el hecho de que el Sr alcalde y las altas
autoridades, en general, tratan con confianza y amabilidad a los colaboradores;

Ademas, consideraron que se ejecutan los proyectos aprobados en el presupuesto
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participativo, lo cual indudablemente refleja una actitud positiva relacionada a un

liderazgo participativo.

Con respecto a la figura 3 con mayor valor de 30.7% significa que el, el Sr
alcalde mostro amabilidad con los colaboradores de la institucion en una serie de
actividades que requerian de la participacion de varios colaboradores, en las que
se realizaban actividades de compartimiento, por ejemplo: en los aniversarios de
la institucion, cumpleafios de los diferentes integrantes de la institucion, en los
que se compartia un pequefio pero significativo almuerzo, con lo que se fortalecia
confianza, cohesion e interaccion entre todos los colaboradores; asi también, las
altas autoridades involucraban a los trabajadores en la toma de decisiones de
diferentes actividades institucionales, como en el caso de la programacion de
actividades por el aniversario de la institucion, planeacion acciones conjuntas con
otras instituciones como el MINSA, las fuerzas armadas todo ello en beneficio de

la poblacion.

4.1.2 Liderazgo Participativo segun apreciacion de la poblacion del

Municipio Distrital de Chucuito — 2021.

Para obtener informacion sobre la forma como los pobladores de los siete
centros poblados, que forman parte de la Municipalidad Distrital de Chucuito,
perciben el modo como el Sr. Alcalde del Municipio ejercita el liderazgo
participativo, se aplic un cuestionario que incluyd tres interrogantes, mediante el
cuestionario sobre liderazgo y gestion administrativa a la poblacion de la
municipalidad distrital de Chucuito (Anexo 6) que fueron contestados por los 66

pobladores encuestados considerando los items (toma de decisiones, relaciones

68



armoniosas, participacion); en la Figura 4 se muestra el resultado consolidado de

su procesamiento, en términos porcentuales.

Figura 4
Resultados de liderazgo participativo en % segun la poblacion del Distrito de
Chucuito - 2021.

LIDERAZGO PARTICIPATIVO

70.0% 60.9%

60.0% M Nunca

50.0% Casi Nunca
0,

40.0% M A veces

30.0% 21.9%

M Casi Siempre
20.0% 13.8%

l Siempre
10.0% 0 I ' 3.5%
S ay

0.0%

Nunca CasiNunca A veces Casi Siempre
Siempre

Nota: Anexo 7: resultado de encuestas a la poblacion

En la Figura 4, que corresponde a la variable liderazgo participativo en el
Distrito de Chucuito - 2021, se observa que los pobladores respondieron con
mayor frecuencia el (60.9%) que solo “a veces” se aplicé un estilo de liderazgo
participativo, en segunda instancia, que el 21.9% considera que casi nunca se

aplica un liderazgo participativo por parte de la poblacién.

La mayor frecuencia con que los pobladores, dieron su apreciacion sobre
el liderazgo participativo, hace referencia que los trabajadores de la institucion se
muestran siempre amables con la poblacion; ademas las autoridades de la
institucidn realizan actividades que motivan la participacion de la poblacién por

ejemplo (programas y planes de desarrollo municipal).

Con respecto a la figura 4 con mayor valor de 60.9 % significa que la
intervencion de los pobladores en reuniones en las que se programaban o

planeaban actividades que promovia el gobierno municipal, no se ha tenido
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4.2

evidencia directa, sin embargo, se observO una participacion regular en
actividades como por ejemplo por el dia de la madre, actividades deportivas; sin
embargo no habian una concurrencia masiva, debido a que no se daba una difusion
efectiva de dichas actividades a todos los pobladores y ademas no se tenian muy
en cuenta sus disponibilidades de tiempo, actividades cotidianas del hogar, labores
tipicas de la zona relacionadas con la agricultura y ganaderia, distancia, tiempo y
recursos para desplazarse cuando las actividades no se realizaban en sus propios
centros poblados, todo lo cual influye en que no se dé una masiva participacion
de los pobladores, a pesar de que las autoridades y colaboradores de la
Municipalidad Distrital de Chucuito, tuviesen la intencién de que haya una plena

participacion.

LA GESTION ADMINISTRATIVA EN LA MUNICIPALIDAD

DISTRITAL DE CHUCUITO - 2021.

Concerniente a la exposicion del resultado se abordara la informacion segun los

resultados obtenidos en las encuestas aplicados a los colaboradores y pobladores de la

Municipalidad Distrital de Chucuito, respecto a la gestion administrativa, comprendieron

24 preguntas, de las cuales, 20 se aplicaron a los colaboradores y 4 preguntas a los

pobladores.

4.2.1 La gestion administrativa de los colaboradores de la Municipalidad

Distrital de Chucuito — 2021.

Para obtener informacion sobre la variable gestion administrativa se
procesaron los datos captados de los 50 colaboradores encuestados, los mismos
que correspondieron a las preguntas de la 1 a la 20 aplicadas mediante el
cuestionario sobre liderazgo y gestion administrativa a la municipalidad distrital
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de Chucuito (Anexo 3) que fueron contestadas por los 50 colaboradores
encuestados, considerando los items correspondientes a la variable Gestion
Administrativa y agrupadas en: planeacion, organizacion, direccion y control. A
continuacion, se muestran los resultados obtenidos producto de su procesamiento

y sus respectivos analisis, interpretacién y comentarios.

a) Dimension Planeacion

Para obtener informacién sobre la presente dimension se procesaron los
datos captados de los 50 colaboradores encuestados que forman parte de la
Municipalidad Distrital de Chucuito, los mismos que respondieron a las preguntas
de la 1 a la 5 aplicadas mediante el cuestionario sobre liderazgo y gestion
administrativa de la municipalidad distrital de Chucuito (Anexo 3); preguntas
correspondientes a las actividades que realiza la institucion en el ambito de la
planeacion, siendo entre otros: establecimiento de objetivos, formulacion del plan
estratégico, requerimiento de necesidades y formulacion de presupuestos; en la
Figura 5 se muestra el resultado consolidado de su procesamiento, en términos de

sus porcentajes.

71



Figura 5
Participacién de colaboradores en el proceso de planeacion de la
Municipalidad Distrital de Chucuito - 2021.

PLANEACION

25.00
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15.00 15.2%

10.00 11.2%
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Nota: Anexo 4. Resultado de encuesta a los colaboradores

En la Figura 5, de acuerdo a los resultados de la dimension Planeacion,
referida a la Municipalidad Distrital de Chucuito - 2021, se observa que los
colaboradores de la Institucion respondieron con mayor frecuencia (45.6%) que
“casi siempre” participan en las diferentes acciones de planeacion, como en la
definicion de objetivos, formulacidn del plan estratégico institucional, asignacion
de recursos segun los planes y participacion activa en la formulacion de los

presupuestos referidos a su respectivos ambitos laborales.

La mayor frecuencia con que los colaboradores, dieron su apreciacion
sobre la planeacion, hace referencia a que los colaboradores tienen conocimiento
sobre los objetivos de la institucién y ademas participan activamente en la

formulacion del plan estratégico institucional.

Cabe mencionar que durante el segundo trimestre del afio 2021, luego de
todo el periodo critico de la pandemia debido al COVID-19, se fueron retomando
las diferentes actividades laborales en la municipalidad distrital de Chucuito y
alginas de las cuales que correspondian a procesos de planeacion quedaron
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estancadas como fue el caso de la elaboracion del plan estratégico, motivo por el
cual se explica que también hubo respuestas distribuidas de manera relativamente
equitativa incluso, algunos colaboradores  consideraban que no tenian

participacion alguna en los diferentes procesos de planeacién institucional.

b) Dimensién Organizacion

Para obtener informacion sobre la dimension organizacion desarrollada se
procesaron los datos captados de los 50 colaboradores encuestados que forman
parte de la Municipalidad Distrital de Chucuito, los mismos que respondieron a
las preguntas de la 6 a la 10 aplicadas segun el formato del Anexo 3, preguntas
correspondientes a las actividades que realiza la institucion en el d&mbito de
organizacion, siendo entre otros: responsabilidades referidas a sus puestos de
trabajo, evaluacion del desempefio, estructura organizacional, funciones
cumplidas y resultados de sus labores; en la Figura 6, se muestra el resultado

consolidado de su procesamiento, en términos de sus porcentajes.

Figura 6
Participacién de colaboradores en el proceso de organizacion de la
Municipalidad Distrital de Chucuito - 2021.

ORGANIZACION
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Nota: Anexo 4: Resultado de encuesta a los colaboradores
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En la Figura 6, se observa que los colaboradores de la Institucién
respondieron con mayor frecuencia (34%) que ‘“casi siempre” participan en
actividades referidas a la organizacion de la institucion y en segunda instancia, el
32.8% considera que s6lo a veces participan en las diferentes acciones de la
organizacion y considera que estan claramente definidas y delimitadas las
responsabilidades de su puesto de trabajo, también que eventualmente le
comunican oportunamente los resultados de la evaluacion de su desempefio,
ademas solo algunos consideran adecuada la estructura organizacional, y no todos
cumplen sus funciones con total responsabilidad.

La mayor frecuencia con que los colaboradores, dieron su apreciacion
sobre la organizacion, esta relacionada con el hecho de que consideran que tienen
claramente definidas y delimitadas las responsabilidades de su puesto de trabajo,
asi mismo consideran que las autoridades y trabajadores de la institucion cumplen
sus funciones con total responsabilidad, reciben indicaciones y reportan sobre los
resultados de sus labores a su jefe inmediato superior.

Durante el periodo de labores desempefiadas en el &rea de logistica por
parte de la investigadora, las responsabilidades de planificacion y gestion del flujo
de materiales con proveedores y clientes de la institucion, se observé que los
colaboradores tenian definidas las responsabilidades de sus puestos de trabajo,
cumpliendo sus labores eficientemente; el responsable del area tenia la capacidad
y disponibilidad para cumplir con sus funciones correctamente, tales asi que las
contrataciones se llevaban a cabo de acuerdo a los requerimientos de cada area.
C) Dimension Direccion

Para obtener informacién sobre la dimensién de direccion se procesaron

los respectivos datos de los colaboradores encuestados de la Municipalidad
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Distrital de Chucuito, los mismos que respondieron las preguntas de la 11 a la 15
aplicadas segun el formato del Anexo 3, preguntas correspondientes a las
actividades referidas al ambito la de direccion y que tienen que ver con la
confianza que sienten para expresar sus comentarios, el trabajo en equipo, la
evaluacion de eficiencia en las diferentes areas, el ambiente laboral y la
distribucion de recursos; en la Figura 7, se muestra el resultado consolidado de su
procesamiento, en términos porcentuales.

Figura7

Participacion de colaboradores en el proceso de direccion de la Municipalidad
Distrital de Chucuito - 2021.

DIRECCION
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Nota: Anexo 4. Resultado de encuesta a los colaboradores

En la Figura 7, se observa que los colaboradores de la Institucién
consideran con mayor frecuencia (32.8%) que “casi siempre” hay participacion en
las acciones de direccion en la institucion, en segunda instancia, el 27.6%
considera que sélo a veces participan en las diferentes acciones de direccion,
referidas a la expresion de sus opiniones, trabajos en equipo, evaluacién de la
eficiencia del trabajo de las diferentes areas, el ambiente laboral y la distribucion

de recursos.
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La mayor frecuencia con que los colaboradores, dieron su apreciacion
sobre la direccidn, se orienta donde hacen referencia que los colaboradores tienen
confianza para expresar sus comentarios y sugerencias referidas a su ambito
laboral, ademas se evalua la eficiencia y eficacia en las diferentes areas de la
instituciéon y donde el Sr alcalde propicia un ambiente laboral apropiado.

Los colaboradores sienten la libertad de expresar sus opiniones por la
confianza y el consentimiento de las altas autoridades municipales, de acuerdo a
sus puesto de trabajo, debido a que los colaboradores se sienten con la capacidad
de cumplir con total responsabilidad en los puestos de trabajo que laboran, ademas
trabajan en equipo desarrollando trabajos con responsabilidad, por ejemplo en
actividades que benefician a la poblacion como en campafas de salud durante la
pandemia del COVID-19, implementando un pequefio consultorio gratuito,
entregandose vitaminas y otros medicamentos, participaron en programas para
combatir la anemia preparando copitos a base de Cafiihua para los nifios; también
participan activamente en actividades de distribucion de implementos para atenuar
las temporadas de friaje.

d) Dimensién Control

Para obtener informacidn sobre la presente dimensién se procesaron los
datos obtenidos a través del cuestionario aplicado a los colaboradores que forman
parte de la Municipalidad Distrital de Chucuito y que respondieron las preguntas
de la 16 a la 20 segun el formato del Anexo 3, preguntas correspondientes a las
actividades que realiza la institucion en el &mbito de control, siendo entre otras las
que se refieren a: la realizacion de funciones de acuerdo al MOF, sobre la adopcion
de acciones inmediatas, si cuentan con referencias para garantizar el mejor

servicio, sobre el control permanente de asistencia del personal y a la aplicacion
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de medidas correctivas; en la Figura 8, se muestra el resultado consolidado de su
procesamiento, expresado en términos porcentuales.
Figura 8

Participacién de colaboradores en el proceso de control de la Municipalidad
Distrital de Chucuito - 2021.
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Nota: Anexo 4: Resultado de encuesta a los colaboradores

En la Figura 8, se observa que los colaboradores de la Institucién
respondieron con mayor frecuencia (29.2%) que “a veces” se aplica el control en
la institucion, en segunda instancia, el 28.0% considera que “casi siempre” y el
23.6% considera que “siempre” se aplica el control en las acciones que realiza la
institucion.

La mayor frecuencia con que los colaboradores, dieron su apreciacion
sobre el control, hace referencia a que los colaboradores consideran que se toman
acciones inmediatas a penas se detectan anomalias que se presentan en la
institucion, ademas consideran que cuentan con modelos o referencias que les
permite brindar el mejor servicio factible de acuerdo a sus posibilidades.

En términos generales, las autoridades municipales toman acciones
necesarias para enfrentar y buscar solucionar los problemas que se presentan; por

ejemplo, el Sr Alcalde se reune con los colaboradores del &rea de control
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gubernamental, poniendo atencion a los procesos de auditoria de cumplimiento,
ademas promueven el perfeccionamiento profesional de quienes la ejecutan, asi
mismo el jefe de personal aplica un control diario y efectivo de la asistencia del
personal, utilizando un registro de entradas y salidas con la firma de los
colaboradores; por otro lado se buscaba mejorar los controles de personal, entre
otros, implementando un lector de huella dactilar; asi mismo cada jefe de area
controlaba las tareas y responsabilidades de los colaboradores a su cargo, por
ejemplo al realizar el tramite documentario de 6rdenes de compra en la ejecucion
de obras, si se realizaba en un dia, el jefe de &rea observaba y felicitaba a los
colaboradores por la rapidez y eficiencia del trabajo realizado.

4.2.2 Gestibn administrativa de los pobladores de la Municipalidad

Distrital de Chucuito - 2021.

Para obtener informacion sobre la variable Gestion Administrativa, desde
la perspectiva de la poblacién que se encuentra en el ambito de la municipalidad
distrital de Chucuito, se procesaron los datos obtenidos a través del cuestionario
aplicado a la muestra de 66 pobladores seleccionados de los seis centros poblados
que forman parte del Distrito de Chucuito, los mismos que respondieron a las
preguntas de la 4 a la 7 aplicadas mediante el cuestionario que se presenta en el
Anexo 6y que se refieren a la forma como perciben la gestién administrativa de
la Municipalidad Distrital de Chucuito; en la Figura 9 se muestra el resultado

consolidado del procesamiento, expresado en términos porcentuales.
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Figura 9
La Gestion Administrativa segun pobladores de la Municipalidad Distrital de
Chucuito - 2021.
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Nota: Anexo 7. resultado de encuestas a la poblacién

En Figura 9, se observa que la muestra de pobladores de los diferentes
centros poblados del distrito de Chucuito, respondieron con mayor frecuencia
(46.3%) que “casi nunca” se aplica la gestion administrativa en la municipalidad
distrital de Chucuito, asi mismo el 15.1% considera que nunca la Municipalidad
Distrital de Chucuito aplica gestion administrativa; por lo tanto la mayoria de
pobladores del distrito de Chucuito, no tiene elementos de juicio suficientes para

calificar positivamente administrativa municipal.

Una parte importante de pobladores encuestados, consideran que la
Municipalidad no adopta una buena organizacién en sus actividades ediles,
ademas hacen referencia que la poblacion no participa en los procesos del

presupuesto participativo promovidos por la Municipalidad Distrital de Chucuito.

La mayoria de la poblacion no participa constantemente en actividades,
por ejemplo: en las que corresponden a rendicion de cuentas, en los presupuestos

participativos que promueve la municipalidad distrital de Chucuito, esto debido
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en algunos casos a que les significa un desplazamiento con los costos y
disponibilidad de tiempo necesarios, también se nota alguna dejadez y una
difusion no efectiva de parte del municipio; en cambio participan en actividades
como aniversarios, festividades y cuando las fechas programadas para actividades
coincide con la disponibilidad de tiempo con que cuentan, puesto que ellos
realizan otras actividades diarias como labores de trabajo, agropecuarias y del

hogar.

4.2.3 Liderazgo participativo y Gestion administrativa

Con la finalidad de consolidar los resultados de las apreciaciones vertidas
a través de los documentos de gestidn aplicados en la investigacion, tanto a los
colaboradores de la Municipalidad Distrital de Chucuito, como a los pobladores
de los diferentes centros poblados que forman parte de la mencionada
municipalidad; en relacion a cada variable investigada, se resaltaran los
principales aspectos que se mencionaron y que estan orientados a mejorar los
resultados sobre el liderazgo participativo y la gestion administrativa, ademas se
mostraran los resultados cuantificados y consolidados de ambas fuentes de

informacion.

a) Consolidado total de resultados del liderazgo participativo

En cuanto al liderazgo participativo, a partir de los resultados presentados
en el acapite 4.1. de la investigacion, en la Tabla 6, se resumen, las principales
debilidades registradas y a partir de las cuales se desprenden los respectivos
lineamientos orientados a mejorar los niveles de liderazgo participativo referida a

la gestion del Sr. Alcalde de la Municipalidad Distrital de Chucuito y que seran la
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base para desarrollar en el siguiente acapite las respectivas propuestas de

lineamientos de mejora.

Tabla s

Resumen de Lineamientos para mejorar el nivel de liderazgo participativo.

LINEAMIENTOS PARA MEJORAR

LIDERAZGO
PARTICIPATIVO

COLABORADORES

El 6rgano de control interno y la

gerencia  municipal  deben

comunicar por escrito y de
manera anticipada sobre las
del Titular de

institucion acerca de la rendicion

obligaciones

de cuentas que debe realizar. Por
otro lado, el Sr. alcalde deberia
participar en capacitaciones que
le permitan mejorar  sus
competencias sobre trabajo en

equipo.

POBLADORES

Elaborar un programa de
capacitacion que permita a
los colaboradores mejorar
sus habilidades para la
toma de decisiones en el
ambito de sus respectivas
competencias y ademas
sobre temas orientados a
mejorar sus habilidades de
atencion a los usuarios de
los servicios que presta la

Municipalidad.

Nota: Elaboracion propia.

En cuanto los resultados sobre el liderazgo participativo, obtenido de los

cuestionarios aplicados a los colaboradores y pobladores, en la Figura 10, se

presenta en el mismo gréfico y de manera comparada, el consolidado de las

apreciaciones de ambas

fuentes de informacion.
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Figura 10
Promedio final de liderazgo participativo
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Nota: Elaboracion propia.

En la Figura 10 se observa que los colaboradores calificaron el liderazgo
participativo con una ponderacion total de 3.43, lo cual significa que, en conjunto
consideran que el liderazgo participativo se aplica entre “A veces” y “Casi
Siempre”, por su parte, la ponderacion de los pobladores es de 2.99, lo que
significa que consideran que el liderazgo participativo se aplicé en una valoracion

un poco menor a “A veces”.

Si consideramos que las apreciaciones de los pobladores, asi como de los
colaboradores tienen el mismo peso, entonces al ponderar los resultados de ambos
grupos, se obtendria un resultado global consolidado de 3.21 (3.43*0.5 + 2.99*0.5
= 3.21), lo cual significa que en conjunto y en promedio, pobladores y
colaboradores consideran que el nivel de liderazgo participativo que ejercita el Sr.

Alcalde es de un poco mayor a “A veces”.

b) Consolidado total de resultados de la gestion administrativa

En cuanto al a la Gestidbn Administrativa, a partir de los resultados

presentados en el acapite 4.2. de la investigacion, en la Tabla 8, se resumen, las
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principales debilidades registradas y a partir de las cuales se desprenden los
respectivos lineamientos orientados a mejorar la aplicacion de la gestion

administrativa en la Municipalidad Distrital de Chucuito y que son la base para

las propuestas de los lineamientos de mejora correspondiente.

Tabla 6

Resumen de lineamientos para mejorar la gestion administrativa.

LINEAMIENTOS PARA MEJORAR

GESTION COLABORADORES POBLADORES
ADMINISTRATIV  PLANEACION Para cualquier actividad
A Realizar una asignacién equitativa de due realice la

los recursos disponibles a fin de que
cada centro poblado pueda destinarlos a
sus necesidades priorizadas,
considerando  criterios  previamente
definidos con la participacion de los
centros poblados y los colaboradores
del Municipio.

ORGANIZACION

Promover que se lleve a cabo un proceso
de comunicacién mas fluido y efectivo
entre los responsables de las areas del
Municipio y sus colaboradores, respecto
a sus desempefios laborales, lo cual debe
ser un insumo para llevar a cabo las
capacitaciones a colaboradores
buscando mejorar sus desempefios y
considerando su especializacion.
DIRECCION

Promover la administracion de recursos
en forma auténoma, definiendo para
ello objetivos claros y responsabilidades
especificas para cada etapa de las
actividades realizadas, asi como para los
resultados globales; teniendo en cuenta
ademas la transparencia y equidad en
todas las acciones consideradas.
CONTROL

Adoptar medidas orientadas a un mejor
cumplimiento del reglamento interno de
la municipalidad, lo cual debe ir
acompafado de un proceso de difusion
a todos los niveles institucionales,
considerando ademas que cualquier
incidente que se presente, debe ser
reportado en forma inmediata y adoptar
medidas correctivas con celeridad.

municipalidad e involucre
la participacion activa de
los pobladores, se debe
analizar los horarios y
disponibilidad de tiempo
de la mayoria de ellos, a fin
de que no se presenten
ausentismos generalizados,
ademas el Municipio debe
realizar  una  difusién
efectiva. Por otro lado, se
debe explicar claramente
que la remocion de alcaldes
antes de que concluya su
periodo edil, ocasiona
grandes gastos al Estado y
retrasos en la ejecucién de
proyectos.

Nota: Elaboracion propia.
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Por otro lado, respecto a los resultados que se obtuvieron sobre la gestién
administrativa, obtenidos de los cuestionarios aplicados a los colaboradores y
pobladores, en la Figura 11, se presentan de manera consolidada y comparada, los

resultados de las apreciaciones de ambas fuentes de informacion.

Figura 1l
Promedio total de gestion administrativa.
GESTION ADMINISTRATIVA
400
COLABORADORES
350
6% 4 POBLADORES

300
250 Resultado Global =2.87 |
200

38%
150 | 18%
100 41%

8% o 0 0
‘ 22% . 26% 100% 100%
50 — 2% — ] — .
L ‘ i ‘ ‘ 2% 3413 233
0 X L . L 5 )
Nunca, Muy Casi Nunca, A veces, Casi Siempre, Siempre, Muy TOTAL
débil Débil Regular Bueno bueno

Nota: Elaboracion propia.

Si consideramos también que las apreciaciones de los pobladores y las de
los colaboradores tienen el mismo peso, entonces al ponderar los resultados de
ambos grupos, se obtendria un resultado global consolidado de 2.87 (3.413*0.5 +
2.47*0.5 = 2.87), lo cual significa que en conjunto y en promedio, pobladores y
colaboradores consideran que la gestion administrativa en el Municipio Distrital

de Chucuito, se aplicé un poco menos que “A veces”.
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4.3

LINEAMIENTOS GENERALES ORIENTADOS A MEJORAR EL NIVEL
DEL LIDERAZGO PARTICIPATIVO Y LA GESTION
ADMINISTRATIVA EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE

CHUCUITO.

4.3.1 Liderazgo Participativo

El nivel de liderazgo participativo en colaboradores de la municipalidad
Distrital de Chucuito es regular.
a) Colaboradores

Como resultado de las apreciaciones de los colaboradores encuestados de
la Municipalidad Distrital de Chucuito, sobre el liderazgo participativo que ejerce
el Sr alcalde, una parte de ellos, consideraron que no presta gran atencion a la
rendicion de cuentas sobre su gestién y ademas no promueve decisiones relativas
al trabajo mediante discusiones grupales.
— Realizar control interno, rendicion de cuentas y el Sr. Alcalde debe ser

participe de capacitaciones

Las autoridades estan obligadas a rendir cuenta periodicamente,@nte las
instancias del presupuesto participativo, sobre los avances de los acuerdos
logrados en la programacion participativa, asi como del presupuesto total de la
entidad” y otras normas, considerando que la rendicién de cuentas de parte de las
autoridades ediles se encuentra normada a través de la Ley N° 28056, Art.11 2018,
“Los Titulares de Pliego de los gobiernos locales, ademas seria conveniente que
el érgano de control interno y la gerencia municipal comuniquen por escrito y de

manera anticipada sobre las obligaciones de rendicion de cuentas. Por otro lado,
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el Sr. alcalde deberia participar en capacitaciones que le permitan mejorar sus

competencias referidas a los trabajos en equipo.

b) Pobladores

En cuanto a las apreciaciones de los pobladores que se encuentra en el
ambito de la Municipalidad Distrital de Chucuito una proporcion importante de
ellos, cree que las autoridades y los trabajadores de la institucion no toman
decisiones apropiadas en el marco sus competencias y que ademas los
colaboradores de la institucion no se muestran siempre amables con la poblacion.
— Elaboracién de un programa de capacitacion

Consiste para el fin de mejorar los aspectos mencionados, se deberia
elaborar un programa de capacitacion que permita a los colaboradores mejorar sus
habilidades referidas a la toma de decisiones del d&mbito de sus respectivas
competencias y ademas que incluya temas orientados a mejorar sus habilidades

de atencion a los usuarios de los servicios que presta la Municipalidad.

4.3.2 Gestion Administrativa

La Gestién Administrativa de la municipalidad Distrital de Chucuito es
regular.
e Colaboradores
a) Planeacion

Con referencia a las apreciaciones de los colaboradores encuestados de la
Municipalidad Distrital de Chucuito, sobre el proceso de planeacion, algunos,
consideraron que la planeacion en la institucion no se realiza equitativamente en

funcién a las diversas necesidades de cada uno de los centros poblados del Distrito
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de Chucuito; ademas, que no participan en la formulaciéon de los presupuestos

referidos a sus respectivos &mbitos de trabajo.

— Realizar la asignacién equitativa de recursos

Consiste en realizar una asignacion por igualdad de la totalidad de recursos
disponibles a fin de que cada centro poblado pueda destinarlos a sus necesidades
priorizadas y considerando una estructura presupuestaria que considere criterios
previamente definidos, con la participacion de los centros poblados; lo cual,

ademas debe comprender un mayor nivel de participacion de los colaboradores.

b) Organizacion

Respecto a las apreciaciones sobre como se da la organizacion en la
Municipalidad Distrital de Chucuito, algunos colaboradores indicaron que no se
les comunican los resultados de la evaluacion de su desempefio laboral
oportunamente, lo cual no les facilita realizar las correcciones necesarias; asi
mismo consideran que la estructura organizacional de su area no esta formulada
adecuadamente.
— Mejorar la comunicacion entre los colaboradores del Municipio

Consiste en llevar a cabo un proceso de comunicacion mas fluido y
efectivo entre los responsables de las diferentes areas del Municipio, con sus
colaboradores, sobre sus respectivos desempefios laborales, lo cual debe ser un
insumo importante para llevar a cabo capacitaciones, cursos a los colaboradores
en funcion a mejorar sus desempefios y considerando el grado de especializacion

que necesite la municipalidad.

c) Direccién
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En cuanto a las apreciaciones de los colaboradores que forman parte de la
Municipalidad Distrital de Chucuito, respecto a la direccion, algunos consideran
que no se administran los recursos de la Municipalidad, en forma equitativa y con

transparencia.

— Promover la administracion de recursos

Se debe mejorar la administracién de recursos de forma auténoma,
definiendo para ello objetivos claros y responsabilidades especificas para cada
etapa de las actividades realizadas como el presupuesto participativo; teniendo en

cuenta la transparencia y equidad en todas las acciones consideradas.

d) Control

En lo que concierne a las apreciaciones de los colaboradores encuestados
de la Municipalidad Distrital de Chucuito, sobre la forma como se llevan adelante
las acciones de control, algunos consideran que no se aplican apropiadamente
medidas correctivas al personal que incumple con el reglamento interno de la

institucion.

— Adoptar medidas correctivas

Se deben adoptar medidas orientadas a un mejor cumplimiento del
reglamento interno de la municipalidad, lo cual debe ir acompafiado de un proceso
de difusién a todos los niveles institucionales, considerando ademas que cualquier
incidente que se presente, debe ser reportado de forma inmediata y adoptarse las

medidas correctivas, también con celeridad.

a) Pobladores
Respecto a la gestion administrativa, las apreciaciones de mas de la mitad

de los pobladores encuestados y que se encuentran en el ambito de la
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Municipalidad Distrital de Chucuito, consideraron que el Sr alcalde no se
desempefia como un buen lider y ademas que no participan en las reuniones sobre
rendicion de cuentas e informes anuales que estan a cargo de las autoridades del

Municipio.

— Promover actividades que incentive a la participacién de los pobladores
Consiste en la realizaciobn de actividades programadas por la
municipalidad, donde involucre la participacion activa de los pobladores, como
rendicion de cuentas y proyectos tomando en cuenta los horarios y disponibilidad
de tiempo de la mayoria de ellos, a fin de que no se presenten ausentismos
generalizados, lo que debe ir acompafiado con acciones de difusion efectiva de

parte del municipio.

Por otro lado, se debe explicar claramente que la remocion de alcaldes
antes de que concluya su periodo edil, ocasiona grandes gastos al Estado y retrasos

en la ejecucion de proyectos.

4.4 QONTRASTACION DE HIPOTESIS

Culminado el analisis y procesamiento de la informacion, segin a la metodologia

de investigacion aplicada, se procedio a la contrastacion de las hipotesis planteadas.

Contrastacion de la hipotesis especifica 1

Para el desarrollo del trabajo de investigacion, se plante6 como primera hipétesis

especifica: “En el periodo 2021, en la Municipalidad Distrital de Chucuito, se ejercitd un

tipo de liderazgo participativo débil.”

Sobre el particular, como producto@e los resultados obtenidos a partir de la

aplicacion de los instrumentos de investigacion, sobre el liderazgo participativo ejercitado

89



por el Sr Alcalde del Municipio Distrital de Chucuito, podemos resaltar que de parte de
los colaboradores y de los pobladores, se tuvieron apreciaciones que califican en general
como un poco superior a la valoracion “A veces” (Figura 10), por lo tanto considerando
ambas apreciaciones y dandoles el mismo peso relativo se obtiene una valoracion tanto
de los colaboradores como de los pobladores en términos globales de 3.21 que
corresponde a un calificativo de “lo cual es equivalente a la valoracion “Regular” de
acuerdo a lo consignado en la Tabla 1, sobre la escala de Likert y denominaciones
equivalentes; considerando ademas que, los pobladores, en proporcion mayoritaria
calificaron al ejercicio del mencionado liderazgo comuna valoracion promedio cercana a
“Regular”; en tal sentido y teniendo en cuenta que la valoracion efectuada por los
pobladores tiene un mayor peso relativo, en vista de dos factores; el primero referido a
gue no son parte de la planilla de personal del Municipio y consecuentemente sus
apreciaciones se consideran méas objetivas; y, en segundo lugar, los pobladores son los
receptores de los servicios prestados por el municipio y en consecuencia, estan en mejor
posicion para calificar sobre dichos servicios y los procesos que se aplican para
brindarlos; ademas, lo anterior, se refuerza con el hecho de que, se relata la necesidad de
mejorar el cumplimiento de las acciones referidas a la rendicion de cuentas sobre la
gestion municipal, las sugerencias referidas a mejorar competencias sobre trabajo en
equipo, mejorar habilidades en la toma de decisiones; todo lo cual nos permite afirmar

que el grado de liderazgo participativo que ejercita el Sr. Alcalde es de tipo “Regular”.

Qn consecuencia, se rechaza la veracidad de la primera hipotesis especifica
planteada y se acepta la hipotesis alterna, que afirma que el liderazgo participativo que se

aplica en la Municipalidad Distrital de Chucuito es de tipo “Regular”.

Contrastacion de hipotesis especifica 2
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Para el desarrollar el trabajo de investigacion, se plante6 como segunda hipotesis
especifica: “La gestion administrativa que se aplico en la Municipalidad Distrital de

Chucuito en el periodo 2021, fue de tipo regular”.

Como producto de los resultados obtenidos a partir de la aplicacion de los
instrumentos de investigacion, sobre la gestion administrativa del Municipio Distrital de
Chucuito, podemos resaltar que de parte de los colaboradores se tuvieron apreciaciones
que califican la gestion administrativa en general en un nivel de “Casi siempre”, COMO se
puede observar en la (Figura 11); en cambio los pobladores de la Municipalidad Distrital
de Chucuito, calificaron la gestion administrativa en la Municipalidad distrital de
Chucuito entre los niveles “Casi nunca” y “A veces”; por lo tanto considerando ambas
apreciaciones y dandoles el mismo peso relativo se obtiene una valoracion tanto de los
colaboradores como de los pobladores en términos globales de 2.87 que corresponde a un
calificativo de “A veces”; por lo tanto, considerando las equivalencias de la Tabla 1, se

tiene que la gestion administrativa tiene una calificacion de tipo regular.

Qn consecuencia, se acepta la veracidad de la segunda hipétesis especifica
planteada y se acepta la hipotesis alterna, que afirma que la gestion administrativa que se

aplica en la Municipalidad distrital de Chucuito es de tipo regular.

Contrastacion de hipdtesis general
Para el desarrollar el trabajo de investigacion, se plante6 como hipétesis general:
“El liderazgo participativo que se aplica en la municipalidad de Chucuito es débil y su

gestion administrativa es de tipo regular”.

A partir de la validacion de la primera hipétesis especifica se ha determinado que
el liderazgo participativo que se aplica en la municipalidad de Chucuito es de tipo regular

y el resultado de la validacién de la segunda hipoétesis especifica muestra que la gestion
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administrativa es también de tipo regular; por lo tanto, rechazamos la validez de la
hipétesis general, y se acepta el hecho de que tanto el liderazgo participativo como la

gestién administrativa tienen una valoracion de tipo regular.

45 DISCUSION

Los resultados obtenidos producto de la investigacion, respecto al Liderazgo
Participativo y la Gestion Administrativa de la Municipalidad Distrital de Chucuito, en el
periodo 2021, se obtuvo que los pobladores que se encuentran en el &mbito jurisdiccional
del municipio, asi como sus colaboradores, consideran que se aplica la alta direccién del
Municipio, personificada en el Sr. Alcalde del Municipio, ejerce un Liderazgo
Participativo de tipo regular y por otro lado, la gestion administrativa de la indicada

institucion, también es calificada como de tipo regular.

Sobre el particular, Soto (2017), en su trabajo de investigacion sobre “El liderazgo
y la gestion administrativa de la Municipalidad distrital San Pedro Chana — Huari”
ubicada en la Region Ancash, concluyé que el Liderazgo incide significativamente en la
Gestion Administrativa de la Municipalidad Distrital de San Pedro de Chana, en el afio
2017; ademaés, que tanto el liderazgo transformacional como el liderazgo participativo
inciden significativamente en la gestion administrativa de la Municipalidad Distrital de
San Pedro de Chana, aspectos que podemos relacionarlos con los resultados obtenidos en
la de la Municipalidad Distrital de Chucuito con cierta similitud, en lo que corresponde
al liderazgo participativo y la gestion administrativa, puesto que ambos fueron valorados

como regulares .

De la misma manera Jihan (2018). En la investigacion que realizd sobre la
“Gestion administrativa y liderazgo asertivo en la Municipalidad Distrital de Morales”

ubicada en la provincia de San Martin, en la regién de San Martin, se concluyé que la
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gestién administrativa es la de mayor fortaleza, asi mismo qutes dimensiones
planificacion, direccion y control de la variable gestion administrativa tienen una
calificacion mayoritaria como regular, lo que se considera como que no tienen ni
aceptacion ni rechazo y que simplemente son indiferentes; ademas, como resultado de la
evaluacién deﬂderazgo asertivo que se presta en los trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Morales, se concluy6 que la comunicacion asertiva e intimidad de la variable
liderazgo asertivo presentan una calificacion mayoritaria como regular, es decir son
indiferentes, lo cual, en términos de los resultados obtenidos en nuestra investigacion, es
coincidente en lo que respecta a la valoracion con un calificativo de regular, que se obtuvo

sobre la gestién administrativa en la Municipalidad Distrital de Chucuito.

Por otro lado, el autor Benito (2019), en su investigacion “El liderazgo del alcalde
y la gestion administrativa de la Municipalidad Distrital de Phara” ubicada en la provincia
de Sandia, en la region de Puno, se revela que en sus resultados que el estilo de liderazgo
aplicado por el alcalde es de tipo autoritario; ademas, Incacutipa (2016), en su
investigacion sobre la “Influencia del estilo de liderazgo de los gerentes en el clima
organizacional de la Municipalidad Provincial de Tacna - 2015, los resultados obtenidos
muestran@ue el estilo de liderazgo que predomina en los gerentes de la mencionada
municipalidad es de tipo autocratico y que la mayoria de colaboradores perciben un
regular clima organizacional; sobre el particular, considerando que un estilo de liderazgo
autocratico es opuesto a un estilo de liderazgo participativo, podemos afirmar que los
resultados obtenidos en el Municipio de Phara, y de Tacna, son opuestos respecto a los
obtenidos en la investigacion sobre el Municipio Distrital de Chucuito, lo cual no
necesariamente significa que la gestion administrativa sea deficiente, lo cual podemos
asociarlo a la aplicacion de un enfoque contingente, en donde es también importante los
periodos en que se aplicaron.
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Q/. CONCLUSIONES

Sobre la base de los objetivos, el analisis y discusion de los resultados obtenidos

y la contratacion de la hipotesis, se llegé a las siguientes conclusiones:

Con respecto al objetivo general: segun el desarrollo de las pruebas obtenidas en
la evaluacion de las variables de la investigacion, respecto al liderazgo participativo y la
Gestion Administrativa de la Municipalidad Distrital de Chucuito, en el periodo 2021, se
obtuvo que los pobladores que se encuentran en el ambito jurisdiccional del municipio,
asi como sus colaboradores, consideran que se aplica la alta direccién del Municipio, con
un resultado global consolidado de 3.21, que corresponde a un calificativo de tipo
“regular” y por otro lado, la gestion administrativa de la indicada institucion, se obtuvo
una valoracién en términos globales de 2.87 que corresponde a un calificativo de tipo

“regular”.

Con respecto al objetivo especifico 1: el liderazgo participativo que se aplica en
la Municipalidad Distrital de Chucuito, durante el afio 2021, los colaboradores del
Municipio calificaron el liderazgo participativo ejercitado por el Sr. Alcalde, con una
ponderacion de 3.43, (Figura 10) lo cual significa que, el liderazgo participativo se aplicd
entre un nivel de “A veces” y “Casi Siempre”; por su parte, los pobladores ponderaron
la aplicacion de dicho liderazgo con 2.99 (Figura 10), lo que significa que consideraron
que el liderazgo participativo se aplicoé en un nivel un poco menor que “A veces”; y al
considerar las apreciaciones de los pobladores asi como de los colaboradores,
considerando el mismo peso relativo para cada uno de ellos, se obtuvo un resultado global
consolidado de 3.21 que corresponde a un calificativo un poco mayor que “A veces”, lo

cual de acuerdo a la Tabla 1, tiene correspondencia con una valoracion de “regular” por
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lo tanto, se considera que en el periodo 2021, el Sr. Alcalde del Municipio Distrital de

Chucuito, aplicé un estilo de liderazgo participativo “regular”.

Con respecto al objetivo especifico 2: la gestion administrativa aplicada en la
Municipalidad Distrital de Chucuito, en el periodo 2021, los colaboradores de la
Municipalidad Distrital de Chucuito calificaron la gestion administrativa con una
ponderacion total de 3.41 (Figura 11), lo cual significa que, en conjunto consideraron que
el liderazgo participativo se aplico, entre los niveles de “A veces” y “Casi siempre”; en
cambio los pobladores calificaron la gestion administrativa con una ponderacién total de
2.33 (Figura 11), es decir que se encuentra entre los niveles de “Casi nunca” y “A veces”;
y al considerar ambas apreciaciones y dandoles el mismo peso relativo a cada una de
ellas, se obtuvo una valoraciéon en términos globales de 2.87 que corresponde a un
calificativo de “A veces”; por lo tanto, se considera que en el periodo 2021, la gestion en

el Municipio Distrital de Chucuito, se aplicdé de manera “regular” o “A veces”.

Con respecto al objetivo especifico Sg partir de los resultados de los objetivos
especificos 1 y 2, de las referencias tedricas, se propuso los lineamientos generales
orientados a mejorar el nivel del liderazgo participativo y la gestion administrativa en la
Municipalidad Distrital de Chucuito; los colaboradores y pobladores calificaron como
“regular” el nivel de liderazgo participativo aplicado por el Sr alcalde, debido entre otros
a que no presta atencion a la rendicion de cuentas sobre su gestion, ademas no promueve
toma de decisiones de trabajo mediante discusiones grupales, lo cual consideran que
conduce a la adopcion de decisiones inapropiadas en el marco sus competencias; en tal
sentido consideran que el Sr. alcalde debe mejorar sus competencias sobre trabajo en
equipo, asi también los colaboradores deben mejorar sus habilidades para la toma de
decisiones y ademas deben mejorar sus habilidades para mejorar la atencion que prestan

a los usuarios de los servicios de la Municipalidad.
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Por otro lado, tanto colaboradores y pobladores calificaron la gestidn
administrativa como “regular”, basados entre otros, en que no se realiza una asignacion
equitativa de los recursos disponibles a fin de que cada centro poblado pueda destinarlos
a sus necesidades priorizadas, con la participacién de los centros poblados y
colaboradores del Municipio; ademas que se debe propiciar una comunicacion mas fluida
entre los responsables de las areas del Municipio y sus colaboradores, respecto a sus
desempefios laborales, ademas consideran, que debe en las actividades que participan los
pobladores, se debe analizar los horarios y disponibilidad de tiempo de la mayoria de
ellos, a fin de que no se presenten ausentismos generalizados y ademas se debe realizar

una difusion efectiva.
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Q/I. RECOMENDACIONES

Al concluir el presente trabajo de investigacion se aborda las siguientes

recomendaciones:

Se recomienda a las autoridades del municipio que, basandose en este estudio, a
fin de mejorar promover cursos, charlas que permita a los colaboradores y directivos
mejorar sus habilidades, toma de decisiones del &mbito de sus respectivas competencias,
para gque tenga influya positivamente a los colaboradores de la municipalidad, y asi

puedan prestar un servicio eficiente a la poblacion.

Se recomienda al Sr. Alcalde del Municipio Distrital de Chucuito y directivos
participar en un programa de capacitacion, que les permita mejorar sus habilidades
respecto al liderazgo participativo, orientado especialmente a mejorar sus competencias
para la toma de decisiones, el trabajo en equipo, habilidades comunicativas y de atencion
a los usuarios en los servicios que presta la Municipalidad; y asi de esta forma lograr
mayores niveles de aceptacion de parte de todos los colaboradores de la institucion y los
pobladores de los diversos centros poblados que se encuentran en el ambito en el

Municipio Distrital de Chucuito.

Se recomienda al Sr. Alcalde de la Municipalidad Distrital de Chucuito promover
la ejecucidn de un programa de capacitacion orientado a mejorar la gestion administrativa
de los colaboradores que tienen contacto frecuente con la poblacién y que les permita
mejorar sus habilidades para la toma de decisiones, trabajo en equipo, asi como sus
habilidades comunicativas y de atencién a los usuarios de los diferentes servicios que
presta la Municipalidad, de tal manera que ello redunde en un incremento de su

productividad, mejore la integracion de recursos, tareas y el control de resultados,
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generando ademas mecanismos de comunicacién para dar a conocer sus ideas y

desarrollar un trabajo eficiente.

Se recomienda al Sr. Alcalde y a la oficina de Recursos Humanos de la
Municipalidad Distrital de Chucuito llevar adelante la ejecucion de los planes de
capacitacion, para los directivos y para los colaboradores, cuyo detalle se presenta en el
Anexo 12; los cuales estdn orientados a cubrir las debilidades referidas a liderazgo
participativo y gestion administrativa de la Municipalidad Distrital de Chucuito, los
mismos que estan basados en los resultados obtenidos producto de la investigacion

realizada.
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ANEXO 1: ORGANIGRAMA DE LA INSTITUCION

CONSEIO ! COMISION DE REGIDORES |
MUNICIPAL oo e oo
CONSEID DE
COORDINACION LOCAL
FROCURADURIA
PUBLICA MURICIPAL PLATAFORMA DE DEFENSA
ALCALDIA CIvIL
DF'IE‘”"‘ DEC‘I’;:':EDL COMITE DE SEGURIDAD
s CIUDADANA,
COMITE DEL PROGRAMA DE
SECRETARIA WAS0 DE LECHE
GERERAL COMITE DE ALCALDES DE
GERENCIA CENTROS POBLADOS
MUNICIPAL COMITE DISTRITAL DEL
MEDID AMBIENTE
| |
QFICING DE OFICING DE TRAMITE
IMAGEN DOCUMENTARID Y
INSTITUCICOMAL ARCHMND OFICINA DE ASESORLA
JURIDICA
l l l r QFICINA OE PLANEARIENTO
f PRESUPLIESTO
OFICINA DE OFICINADE OFICINA DE OACIMNA DE
CONTABILDAD LOGISTICA Y TESORERIA RECURSOS OFACINA DE PROGRAMACICON
ABASTECIMIENTO HURANOS MULTIANUAL DE
INWVERSIOMES-ORMI
LINIDAD FORMULADORADE
UNIDAD DE ALPACEN UMIDAD DE ESTUTHOS ¥ PROYECTOS [FIP)
¥ CONTROL RECAUDACION
PATRIMOMN1AL ¥ REMTAS
| |
SUB GERENCIA DE SUB GERENCIA DE SUB GERENCIA DE
DESARROLLD DESARROLLO SOCIAL INFRAESTRUCTURA
ECONOMICO
OFICINA DE QFICINA DE URIDAD DE CATASTRE,
DESARROLLO . REGISTRO CIVIL — DCESARROLLO URBAMNO-
AGROPECUARIO RURAL
OFICINA DE DESARROLLO OFICINA DE DEMURA AREA TECHICA
'—— ECONOMICD, TURISTICO | [ F—  MUNICIPAL Y MEDIO
ARTESANIA ¥ PESQUERIA AMBIENTE
OFICINA DE OMAPED
L UNIDAD DE
— MAQUINARIA Y EQUIPD
MECANICO
OFICIMA DE LA ULE-
M PEMSION &5 - CIAM
OFICINA DEL
H PROGRAMA DE VASO
DE LECHE
OFICINA DE GESTION
] DEL RIESGO DE
DESASTRES Y
CENTROS POBLADOS SEGURIDAD CIUDADANA

108



ANEXO 2: MATRIZ DE CONSISTENCIA
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ANEXO 3: CUESTIONARIO A LOS COLABORADORES

CUESTIONARIO SOBRE LIDERAZGO Y GESTION ADMINISTRATIVA EN
LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHUCUITO

Buen diagi presente encuesta tiene por objetivo conocer su opinidn respecto al liderazgo
y gestién administrativa, por lo cual agradezco que responda a las preguntas formuladas
con mucha sinceridad, gracias.

I. DATOS DEL ENCUESTADO
1. ¢Cual es tu géenero?

a) Femenino b) Masculino

2. Edad:

a) 18 a 28
b) 29 a 38
c) 39a48
d) 59 a 58
e) Mas de 58

1. INSTRUCCIONES: Marque con un aspa “X”, segin correspondge acuerdo a su
criterio, considerando la siguiente escala:

Nunca Casi Nunca A Veces Casi Siempre Siempre
° LIDERAZGO PARTICIPATIVO Calificacion
h 1/12|3]4|5

1. | El Sr alcalde tomaen cuenta opiniones o ideas para la tomar de decisiones.

2. | El Sr alcalde promueve que las decisiones relativas al trabajo sean adoptadas
mediante discusiones grupales.

3. | El Sr alcalde involucra a los trabajadores en la ejecucion de las decisiones,
adoptadas orientadas al logro de los objetivos propuestos.

4.| La comunicacion con el Sr alcalde y las altas autoridades de la institucién se da
con gran facilidad.
El Sr alcalde se preocupa que haya armonia entre los trabajadores de la institucion.

El Sr alcalde de la institucion evalGa el desempefio de los trabajadores.

El Sr alcalde estimula a los trabajadores para alcanzar los objetivos trazados.

5
6
7. | El Sr alcalde y las altas autoridades tratan con confianza y amabilidad a los
8
9

El Sr alcalde promueve la participacién de los pobladores en los presupuestos
participativos del Distrito de Chucuito.

10. | Se ejecutan los proyectos aprobados en el presupuesto participativo.

11. | EI Sr alcalde efectla la rendicién de cuentas sobre su gestion.

12. 1 El sr alcalde y las autoridades brindan informacién sobre la ejecucion
presupuestal.
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GESTION ADMINISTRATIVA

CALIFICACION

PLANEACION

1

2

3

4

5

1. |; Tiene conocimiento sobre los objetivos de la institucion?

2. |; Particip6 usted en la formulacién del plan estratégico
institucional?

3. ;e aplica el plan estratégico para lograr los objetivos
institucionales?

4. |¢En la planeacion, la institucidn considera de manera equitativa las
necesidades de todos los centros poblados del Distrito de Chucuito?

5. |¢Participa usted en la formulacion de los presupuestos referidos a su
ambito de trabajo?

ORGANIZACION

6. [Considera que estan claramente definidas y delimitadas las
responsabilidades de su puesto de trabajo.

7. lkLe comunican a usted los resultados de la evaluacién de su
desempefio de manera oportuna para realizar las correcciones
necesarias?

8. [Considera usted que la estructura organizacional de su &rea esta
formulada adecuadamente.

9. (Considera que las autoridades y trabajadores de la institucion
cumplen sus funciones con total responsabilidad.

10. |¢Recibe usted indicaciones y reporta sobre los resultados de sus
labores solo a su jefe inmediato superior?

DIRECCION

11. |¢ Tiene usted confianza para expresar sus comentarios y sugerencias
referidas a su &mbito laboral?

12.¢Usted cree que las autoridades promueven el trabajo en equipo?

13. |;Se evalta la eficiencia y eficacia en las diferentes areas de la
institucion?

14. |;El Sr alcalde propicia un ambiente laboral apropiado?

15.|¢Se  administra  los  recursos en forma equitativa y con

CONTROL

16. | Usted cree que cada trabajador realiza sus funciones de acuerdo al
manual de organizaciones y funciones?

17.|;Considera usted que se toman acciones inmediatas a penas se
detectan anomalias?

18. |¢ Tiene usted modelos o referencias para garantizar el mejor|
servicio factible?

19. [Existe un control permanente sobre la asistencia y puntualidad de
los trabajadores.

20. |;Se aplican medidas correctivas al personal que incumple con el

reglamento interno de la institucion?
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RESULTADO DE ENCUESTA A LOS COLABORADORES

ANEXO 4
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RESULTADO DE ENCUESTA A LOS COLABORADORES (CONTINUACION)
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RESULTADO DE ENCUESTA A LOS COLABORADORES (CONTINUACION)

LIDERAZGO PARTICIPATIVO PLANEACION
Escala Promedio Porcentaje Escala Promedio Porcentaje
Nunca 5.67 11.3% Nunca 5.60 11.2%
Casi Nunca 5.00 10.0% Casi Nunca 7.60 15.2%
Aveces 12.75 25.5% A veces 6.40 12.8%
Casi Siempre 15.33 30.7% Casi Siempre 22.80 45.6%
Siempre 11.25 22.5% Siempre 7.60 15.2%
TOTAL 50 100.0% TOTAL 50 100.0%
ORGANIZACION DIRECCION
Escala Promedio |Porcentaje Escala Promedio |Porcentaje
Nunca 6.60 13.2% Nunca 0.20 0.4%
Casi Nunca 4.00 8.0% Casi Nunca 9.80 19.6%
A veces 16.40 32.8% A veces 13.80 27.6%
Casi Siempre| 17.00 34.0% Casi Siempre | 16.40 32.8%
Siempre 6.00 12.0% Siempre 9.80 19.6%
TOTAL 50 100.0% TOTAL 50 100.0%
CONTROL
Escala Promedio |Porcentaje
Nunca 2.20 4.4%
Casi Nunca 7.40 14.8%
A veces 14.60 29.2%
Casi Siempre| 14.00 28.0%
Siempre 11.80 23.6%
TOTAL 50 100.0%
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ANEXO 5: EVIDENCIA FOTOGRAFICA
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ANEXO 6: CUESTIONARIO A LA POBLACION

CUESTIONARIO SOBRE LIDERAZGO PARTICIPATIVO Y

GESTION ADMINISTRATIVA A LAPOBLACIONDE LA

Buen dia% presente encuesta tiene por objetivo conocer su opinion respecto al

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHUCUITO

liderazgo y gestién administrativa, por lo cual agradezco que responda a las
preguntas formuladas con mucha sinceridad, gracias.

I. DATOS DEL ENCUESTADO

1. ¢Cual es tu género?

a) Femenino

b) Masculino

2. Edad:

a) 18 a 28
b) 29 a 38
c) 39a48
d) 59a58
e) mas de 58

Il. INSTRUCCIONES: Marque con un aspa “X”, segun correspondge
acuerdo a su criterio, considerando la siguiente escala:

Nunca Casi Nunca A Veces Casi Siempre Siempre
il 2 3 4 5
ITEMS CALIFICACION
LIDERAZGO PARTICIPATIVO 11213145

¢Usted cree que las autoridades y los trabajadores de la
institucion toman decisiones apropiadas en el marco sus

competencias?

¢Los trabajadores de la institucion se muestran siempre amables

con la poblacion?

¢Usted cree que las autoridades de la institucion realizan
actividades que motivan la participacion de la poblacién? Por
ejemplo (programas y planes de desarrollo municipal).

GESTION ADMINISTRATIVA

¢(Participa usted en los procesos del presupuesto participativo
P | promovidos por la Municipalidad Distrital de Chucuito?

O | sus actividades?

¢Considera usted que la Municipalidad organiza correctamente

D | buen lider?

¢Considera usted que el Sr alcalde se desempefia como un

¢Participa usted en las reuniones sobre rendicion de cuentas e
C | informes anuales a cargo de las autoridades del Municipio?
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ANEXO 7: RESULTADO DE ENCUESTAS A LA POBLACION

ENCUESTA A LA POBLACION

LIDERAZGO | p | o | b | ¢
ITEMS
GENERO (VAR33|VAR34|VAR35(VAR36|VAR37|VAR38|(VAR39

1 Masculino 3 4 3 2 2 3 1
2 Masculino 4 3 2 3 2 1 2
3 Femenino 2 3 3 2 1 2 2
4 Masculino 3 3 3 2 2 2 3
5 Femenino 2 3 3 4 4 4 4
6 Masculino 4 5 5 5 4 4 1
7 Femenino 3 3 2 2 2 3 3
8 Femenino 3 4 3 2 2 3 1
9 Masculino 4 3 2 3 2 1 2
10 Femenino 2 3 3 2 1 2 2
11 Femenino 3 3 3 2 2 2 3
12 Masculino 2 3 3 4 4 4 4
13 Masculino 3 3 3 2 2 2 3
14 Femenino 2 3 3 4 4 4 4
15 Masculino 4 5 5 5 4 4 1
16 Masculino 3 3 2 2 2 3 3
17 Femenino 3 4 3 2 2 3 1
18 Masculino 4 3 2 3 2 1 2
19 Femenino 4 5 5 5 4 4 1
20 Masculino 3 3 2 2 2 3 3
21 Masculino 3 4 3 2 2 3 1
22 Femenino 4 3 2 3 2 1 2
23 Masculino 3 4 3 2 2 3 1
24 Masculino 4 3 2 3 2 1 2
25 Femenino 2 3 3 2 1 2 2
26 Masculino 3 3 3 2 2 2 3
27 Femenino 2 3 3 4 4 4 4
28 emenino 4 3 2 3 2 1 2
29 élasculino 2 3 3 2 1 2 2
30 Masculino 3 4 3 2 2 3 1
31 Masculino 4 3 2 3 2 1 2
32 Femenino 2 3 3 2 1 2 2
33 Masculino 3 3 3 2 2 2 3
34 Femenino 2 3 3 4 4 4 4
35 Masculino 4 3 2 3 2 1 2
36 Masculino 2 3 3 2 1 2 2
37 Masculino 2 3 3 4 4 4 4
38 Masculino 3 4 3 2 2 3 1
39 Femenino 4 3 2 3 2 1 2
40 Masculino 2 3 3 2 1 2 2
41 Femenino 3 3 3 2 2 2 3
42 Masculino 2 3 3 4 4 4 4
43 Masculino 4 3 2 3 2 1 2
44 Femenino 2 3 3 2 1 2 2
45 Masculino 2 3 3 4 4 4 4
46 Masculino 3 4 3 2 2 3 1
a7 asculino 4 3 2 3 2 1 2
48 d:asculino 2 3 3 2 1 2 2
49 Femenino 3 3 3 2 2 2 3
50 Femenino 2 3 3 4 4 4 4
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RESULTADO DE ENCUESTAS A LA POBLACION (CONTINUACION)

51 | Femenino
52 | Masculino
53 | Femenino
54 | Masculino
55 | Masculino
56 | Femenino
57 | Masculino
58 | Masculino
59 | Masculino
60 | Masculino
61 | Femenino
62 | Femenino
63 | Masculino
64 | Masculino
65 | Femenino
66 | Femenino
67 | Masculino
68 | Masculino
69 | Femenino
70 | Masculino
71 | Femenino
72 | Masculino
73 | Femenino
74 | Femenino
75 | Masculino
76 | Femenino
77 | Femenino
78 | Masculino
79 | Masculino
80 | Femenino
81 | Masculino
82 | Masculino
83 | Femenino
84 | Masculino
85 | Femenino
86 | Masculino
87 | Masculino
88 | Femenino
89 | Masculino
90 | Masculino
91 | Femenino
92 | Masculino
93 | Femenino
94 emenino
95 dasculino
96 | Masculino
97 | Masculino
98 | Femenino
99 | Masculino
100 | Femenino
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RESULTADO DE ENCUESTAS A LA POBLACION (CONTINUACION)

101 | Masculino
102 | Masculino
103 | Masculino
104 | Masculino
105 | Femenino
106 | Masculino
107 | Femenino
108 | Masculino
109 | Masculino
110 | Femenino
111 | Masculino
112 | Masculino
113 asculino
114 d:asculino
115 | Femenino
116 | Femenino
117 | Femenino
118 | Masculino
119 | Femenino
120 | Masculino
121 | Masculino
122 | Femenino
123 | Masculino
124 | Masculino
125 | Masculino
126 | Masculino
127 | Femenino
128 | Femenino
129 | Masculino
130 | Masculino
131 | Femenino
132 | Femenino
133 | Masculino
134 | Masculino
135 | Femenino
136 | Masculino
137 | Femenino
138 | Masculino
139 | Femenino
140 | Femenino
141 | Masculino
142 | Femenino
143 | Femenino
144 | Masculino
145 | Masculino
146 | Femenino
147 | Masculino
148 | Masculino
149 | Femenino
150 | Masculino
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RESULTADO DE ENCUESTAS A LA POBLACION (CONTINUACION)

151 | Femenino
152 | Masculino
153 | Masculino
154 [ Femenino
155 | Masculino
156 | Masculino
157 | Femenino
158 | Masculino
159 [ Femenino
160 emenino
161 6Iasculino
162 | Masculino
163 | Masculino
164 | Femenino
165 | Masculino
166 [ Femenino
167 | Masculino
168 | Masculino
169 | Masculino
170 | Masculino
171 | Femenino
172 | Masculino
173 | Femenino
174 | Masculino
175 | Masculino
176 | Femenino
177 | Masculino
178 | Masculino
179 asculino
180 dasculino
181 | Femenino
182 [ Femenino
183 | Femenino
184 | Masculino
185 | Femenino
186 | Masculino
187 | Masculino
188 | Femenino
189 | Masculino
190 | Masculino
191 | Masculino
192 | Masculino
193 | Femenino
194 [ Femenino
195 | Masculino
196 | Masculino
197 | Femenino
198 [ Femenino
199 | Masculino
200 | Masculino
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RESULTADO DE ENCUESTAS A LA POBLACION (CONTINUACION)

201 | Femenino
202 [ Masculino
203 | Femenino
204 | Masculino
205 | Femenino
206 | Femenino
207 | Masculino
208 | Femenino

209 | Femenino
210 | Masculino
211 | Masculino
212 | Femenino
213 | Masculino
214 | Masculino
215 | Femenino
216 | Masculino
217 | Femenino
218 | Masculino
219 | Masculino
220 | Femenino
221 | Masculino
222 | Masculino
223 | Femenino
224 | Masculino
225 | Femenino
226 emenino
227 dasculino
228 | Masculino
229 | Masculino
230 | Femenino
231 | Masculino
232 | Femenino
233 [ Masculino
234 | Masculino
235 [ Masculino
236 | Masculino
237 | Femenino
238 | Masculino
239 | Femenino
240 | Masculino
241 | Masculino
242 | Femenino
243 | Masculino
244 | Masculino
245 asculino
246 &asculino
247 | Femenino
248 | Femenino
249 | Femenino
250 [ Masculino
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RESULTADO DE ENCUESTAS A LA POBLACION (CONTINUACION)

251 | Femenino
252 | Masculino
253 | Masculino
254 | Femenino
255 | Masculino
256 | Masculino
257 | Masculino
258 | Masculino
259 | Femenino
260 | Femenino
261 | Masculino
262 | Masculino
263 | Femenino
264 | Femenino
265 | Masculino
266 | Masculino
267 | Femenino
268 | Masculino
269 | Femenino
270 | Masculino
271 | Femenino
272 | Femenino
273 | Masculino
274 | Femenino
275 | Femenino
276 | Masculino
277 | Masculino
278 | Femenino
279 | Masculino
280 | Masculino
281 | Femenino
282 | Masculino
283 | Femenino
284 | Masculino
285 | Masculino
286 | Femenino
287 | Masculino
288 | Masculino
289 | Femenino
290 | Masculino
291 | Femenino
292 emenino
293 élasculino
294 | Masculino
295 | Masculino
296 | Femenino
297 | Masculino
298 | Femenino
299 | Masculino
300 | Masculino
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RESULTADO DE ENCUESTAS A LA POBLACION (CONTINUACION)

301 | Masculino
302 | Masculino
303 | Femenino
304 | Masculino
305 | Femenino
306 | Masculino
307 | Masculino
308 | Femenino
309 | Masculino
310 | Masculino
311 asculino
312 d:asculino
313 | Femenino
314 | Femenino
315 [ Femenino
316 | Masculino
317 | Femenino
318 | Masculino
319 | Masculino
320 | Femenino
321 | Masculino
322 | Masculino
323 | Masculino
324 | Masculino
325 | Femenino
326 | Femenino
327 | Masculino
328 | Masculino
329 | Femenino
330 | Femenino
331 | Masculino
332 | Masculino
333 | Femenino
334 | Masculino
335 | Femenino
336 | Masculino
337 | Femenino
338 | Femenino
339 | Masculino
340 | Femenino
341 | Femenino
342 | Masculino
343 | Masculino
344 | Femenino
345 | Masculino
346 | Masculino
347 | Masculino
348 | Masculino
349 | Femenino
350 | Masculino
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RESULTADO DE ENCUESTAS A LA POBLACION (CONTINUACION)

351 | Femenino

352 | Masculino

353 | Femenino

354 | Femenino

355 [ Masculino

356 | Femenino

357 | Femenino

358 | Masculino

359 [ Masculino

360 | Femenino

361 | Masculino

362 | Masculino

363 | Femenino

364 | Masculino

365 | Femenino

366 | Masculino

367 | Masculino

368 | Femenino

369 | Masculino

370 | Masculino

371 | Femenino

372 | Masculino

373 | Femenino

374 6/Tmenino
375 asculino

376 | Masculino

377 | Masculino

378 | Femenino

379 | Masculino

380 | Femenino

381 | Masculino

382 | Masculino
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R8¢ ok blvIs cul oo 31 0 0 2 7 8| ¥4
Débil | Casi Nunca 2 147 105 | 205 | 217 | 131 | 158
Regular A veces 3 132 | 310 | 259 85 0 74 78
Bueno |Casi Siempre 4 105 54 0 74 94 94 74
Muy bueno | Siempre 5 0 20 20 20 0 0 0

Totales | 384 | 384 | 384 | 384 | 384 | 384 | 384
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RESULTADO DE ENCUESTAS A LA POBLACION (CONTINUACION)

LIDERAZGO PARTICIPATIVO
Escala Promedio Porcentaje
Nunca 0.00 0.0%
Casi Nunca 84.00 21.9%
A veces 233.67 60.9%
Casi Siempre 53.00 13.8%
Siempre 13.33 3.5%
TOTAL 384.00 100.0%

GESTION ADMINISTRATIVA
Escala Promedio Porcentaje
Nunca 58.00 15.1%

Casi Nunca 177.75 46.3%
A veces 59.25 15.4%
Casi Siempre 84.00 21.9%
Siempre 5.00 1.3%
TOTAL 384.00 100.0%
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ANEXO 8: EVIDENCIA FOTOGRAFICA
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ANEXO 9: VALIDACION DE EXPERTOS

CUESTIONARIO SOBRE LIDERAZGO Y GESTION ADMINISTRATIVA EN
LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHUCUITO

Buen dia,Qa presente encuesta tiene por objetivo conocer su opinion respecto al liderazgo
y gestion administrativa, por lo cual agradezco que responda a las preguntas formuladas
con mucha sinceridad, gracias.

1. DATOS DEL ENCUESTADO
1. ¢Cual es tu género?

a) Femenino b) Masculino

2. Edad:

a)18a28
b) 29 a 38
c) 39a48
d) 59 a 58
e) Mas de 58

V. INSTRUCCIONES: Marque con un aspa “X”, segun correspondge acuerdo a
su criterio, considerando la siguiente escala:

Nunca Casi Nunca A Veces Casi Siempre Siempre
N° LIDERAZGO PARTICIPATIVO Cf'—Z'F'gA?O;\‘

=

El Sr alcalde toma en cuenta opiniones o ideas para la tomar de decisiones.

2.| El Sr alcalde promueve que las decisiones relativas al trabajo sean adoptadas
mediante discusiones grupales.

3.| El Sr alcalde involucra a los trabajadores en la ejecucion de las decisiones
adoptadas orientadas al logro de los objetivos propuestos.

4.| La comunicacion con el Sr alcalde y las altas autoridades de la institucion se da
con gran facilidad.
5.| EI Sralcalde se preocupa que haya armonia entre los trabajadores de la institucion.
6.| El Sralcalde de la institucion evalla el desempefio de los trabajadores.
7. | El Sr alcalde y las altas autoridades tratan con confianza y amabilidad a los
trabajadores.

8. | El Sr alcalde estimula a los trabajadores para alcanzar los objetivos trazados.

9. | EIl Sr alcalde promueve la participacion de los pobladores en los presupuestos
participativos del Distrito de Chucuito.

10.| Se ejecutan los proyectos aprobados en el presupuesto participativo.
11.| El Sr alcalde efectda la rendicion de cuentas sobre su gestion.

12.| El Sr alcalde y las autoridades brindan informacién sobre la ejecucion
presupuestal.
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PLANEACION

IE.tLIFI[‘.ﬂ.E‘IUI\'

(3

4

8

i Tiene conocimiento sobre los objetivos de la institucion?

JParticipa usted en la formulacion del plan estratépico mstitucional?

3. | ;Seaplica el plan estratéyico para lograr los objetivos institucionales?
4. | ;Enlaplancacian, lamstitucion considera de manera equitativa las necesidades de todos los
centros poblados del Distrito de Chucuito?
5. | ;Participa usted en la formulacion de los presupuestos referidos a su imbito de trabajo?
ORGANIZACION
6. | Considera que estin claramente definidas y delimitadas las  responsabilidades de su puesto
de trabajo.
7. | S¢ distibuye cquitativamente los recursos mateniales y financieros de acuerdo a las
necesidades de cada drea de la institucion.
% | Considera usted que la estructura orpanizacional de su drea esta formulada adecuadamente.
9. | Considera que las autoridades y trabajadores de la nstitucion  cumplen sus funciones con
total responsabilidad.
1. | jRecibe usted indicaciones y reporta sobre los resultados de sus labores solo a su jefe
inmediato superior?
DIRECCION
11. | ;Tiene usted conflanza para expresar sus comentanos y suzerencias refendas 2 su ambita
laboral?
12, | ;Usted cree que las autonidades promueven el trabajo en equipo?
13, | ;Se evalin la eficiencia v eficacia en las diferentes areas de Lo institucion?
14. | (E1&r Alealde propicia un ambiente labaral apropiada?
15. | ;Se administra los recursos en forma equitativa y con transparencia?
CONTROL
16. | jUsted cree que cada trabajodor realiza sus funciones de acverdo o su profesion o
especialidad?
17. | ;Considera usted que se toman acciones inmediatas 2 penas se detectan anomalias?
18. | ;Tiene usted modelos o referencias para garantizar el mejor servicio factible?
19, | Existe un control permanente sobre la asistencia y puntuahdad de los trabajadores.
20. | Se aplican medidas correctivas al personal que incumple con el replamento interno de la

institucién?

Frrue dg isirenis oo CARRAD
l‘||I|l.l.li.l.I.\| m FALL MR T

Umireriidad  olkas
M pnal | | Mot 51 ¥ iy £l Epurmrie
el Aliipaees M| | Pocka EELIZ 21 Wi L300
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CUESTIONARIO SOBRE LIDERAZGO PARTICIPATIVO Y
GESTION ADMINISTRATIVA A LA POBLACION DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHUCUITO

Buen dl’agx presente encuesta tiene por objetivo conocer su opinion respecto al
liderazgo y gestion administrativa, por lo cual agradezco que responda a las
preguntas formuladas con mucha sinceridad, gracias.

V. DATOS DEL ENCUESTADO

1. ¢Cual es tu género?

a) Femenino b) Masculino

2. Edad:

a)18a28
b) 29 a 38
c) 39a48
d) 59 a58
e) mas de 58

VI. é\ISTRUCCIONES: Marque con un aspa “X”, segun corresponda
e acuerdo a su criterio, considerando la siguiente escala:

Nunca Casi Nunca A Veces Casi Siempre Siempre
ill /) 3 4 5
ITEMS CALIFICACION
LIDERAZGO PARTICIPATIVO 1] 23] 4] s

1. | ;(Usted ecree que las autoridades y los trabajadores de la
institucion toman decisiones apropiadas en <l marco sus
competencias?

]

;Los trabajadores de la institucion se muestran siempre amables
con la poblacion?

3. | (Usted cree que las autoridades de la institucion realizan

actividades que motivan la participacién de la poblacion? Por

ejemplo (programas y planes de desarrollo municipal).
GESTION ADMINISTRATIVA

4. (Participa usted en los procesos del presupuesto

P | participative promovidos por la Municipalidad Distrital de
Chucuito?

5. iConsidera usted que la Municipalidad organiza

O | correctamente
sus actividades?

6. ;Considera usted que el Sr alcalde se desempefia como un
D | buen lider?
7. ;Participa usted en las reuniones sobre rendicion de cuentas
C | e informes anuales a cargo de las autoridades del
Municipio?
P

reidad .
Muignal | | Vi hEl:.h:!mrI-:
el Allpisny (W) | Pache 301 30T 21027 2500
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ANEXO 10: SOLICITUD PARA REALIZAR LA INVESTIGACION

"Afia del Fortalecimlenta de la Seberania Nacional”

_',}-{fmnru.fm- Firs Cayire Memles

'.E* ardun. T\ l
g | e m+'|'l SOLICITO: Permiso para realizar trabajo  de
YOEs-4 ?/ ¢£{I Investigacitn

-Tli:'i'mum LISTRITAL CE t}iLIEl.um

SENOR:
ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHUCUITO
MVZ. EDWIN W, CRUZ QUSPE

Yo, Lorena Milagros Merma Duran, identificedo
{a) con DNI N® 70143625, con domicilio en Jr. Cajas
Reales N® 125, distrito de Chucuito, BACHILLER de
la UNIVERSIDAD NACIONAL DEL
ALTIPLANQ, ante Usted me presento y expongo:

Jue, habiendo culminade la carrera profesional de
ADMINISTRACION en la Universidad Nacional del Alliplano, solicito Ud, Permiso pars
realizar trabajo de investigecion en la Municipalidad Distrital de Chucuite “LIDERAZGO
PARTICIPATIVO Y GESTION ADMINISTRATIVA EN LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE CHUCUITO-2021" para obtener el grado de licenciada en
edministracidn,

Por lo expuesto:

Ruego a Usted, sefior alcalde, tenga a bien acceder a mi solicitud por ser de justa y legal,

Chucuite, 01 de JUNIO del 2022

-

LA
% i
o i "_',} d
FIRMA DEL SOLICITANTE
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ANEXO 11: PLAN DE CAPACITACION
I. ACTIVIDAD DE LA INSTITUCION

La Municipalidad Distrital de Chucuito es una institucion de gobierno local y
tiene la “finalidad de administrar los ingresos economicos y desarrollar las labores en
beneficio y progreso de la comunidad local y promueven la adecuada prestacion de los
servicios publicos locales y el desarrollo integral, sostenible y armonico de su
circunscripcion” (Ley N° 27972, Art.4, 2003).

I1LJUSTIFICACION

Como en toda organizacion, la necesidad de mejorar es una constante y el
Municipio Distrital de Chucuito no es la excepcion, en este caso, producto de los
resultados obtenidos en el desarrollo de la investigacion, se han encontrado algunos
puntos que se considera de gran importancia el que sean mejorados como es el caso de
las habilidades para la toma de decisiones en el &mbito de las competencias de los
directivos y el Sr. Alcalde el que también deberia participar en capacitaciones que le
permitan mejorar sus competencias sobre trabajo en equipo; por otro lado, se han
encontrado debilidades referidas a temas inherentes a el desarrollo de habilidades en la
atencion a los usuarios de los servicios que presta la Municipalidad. (Ver Tabla 7), lo cual
se considera, amerita la elaboracion de un programa de capacitacion para dicho fin.

Ademas, se ha encontrado que hay debilidades en los procesos de comunicacion,
que estan a cargo de los directivos y la mas alta autoridad municipal, comunicacion que
no resulta fluida especialmente entre los directivos y el personal que depende de ellos; asi
mismo, entre los responsables de las areas del Municipio y sus respectivos colaboradores,
ente otros, en relacion a sus desempefios laborales (Ver tabla 8); aspectos que se
constituyen en insumos esenciales para llevar a cabo procesos de capacitacion a

colaboradores, buscando mejorar sus desempefios y considerando su especializacion.
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Por otro lado, para Diaz (2013) “es un recurso importante para las organizaciones que
brindan servicios, para mejorar sus actitudes y habilidades con el objetivo de optimizar
sus servicios y desempefio laboral, donde el comportamiento y desempefio afecta
directamente la calidad de sus servicios brindados”.

De acuerdo a Plan de Capacitaciones para el Personal Municipal (2019), “muestra
un enfoque, a los colaboradores y jefes de area, asi como el Sr alcalde de la municipalidad
donde se les ofrecen este plan de capacitacion programas para fortalecer la capacidad de
los empleados municipales”.

Por otro lado, segun Diaz (2013) “es importante el ambiente de trabajo y la medida
en que facilita o dificulta la realizacién del trabajo. Ademas, en las organizaciones de
nuestro pais, ni la motivacion ni el trabajo se aprovechan del aporte de la fuerza laboral”.
En este sentido, se presenta el programa de formacién vigente en la Municipalidad
Distrital de Chucuito.

IIIQINES DEL PLAN DE CAPACITACION

Siendo su proposito general impulsar la eficacia organizacional, la capacitacion
se lleva a cabo para contribuir a:

e Elaborar un programa que permita a los Directivos mejorar sus habilidades
para la toma de decisiones en el ambito de sus respectivas competencias,
capacidades para trabajar en equipo y mejorar sus habilidades comunicativas
para una mejor interaccién con los colaboradores que se encuentran en el
ambito de su dependencia. Todo ello orientado a mejorar la gestion municipal.

e Elaborar un programa orientado a promover que se lleve a cabo un proceso de
comunicacion mas fluido y efectivo entre los jefaturas y colaboradores que
desarrollan actividades de atencién a usuarios o pobladores que se encuentran

en el &mbito jurisdiccional del Municipio Distrital de Chucuito. El énfasis de
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la capacitacion estara centrado en mejorar el desempefio de los colaboradores
en sus interacciones con otros colaboradores de la institucion y grupos de
interés, que son usuarios de los servicios que presta el Municipio.

IV. OBJETIVOS DEL PLAN DE CAPACITACION

- Elaborar un programa que permita a los colaboradores mejorar sus
habilidades para la toma de decisiones, el trabajo en equipo y sus habilidades
comunicativas.

- Promover que se lleve a cabo un proceso de comunicacion mas fluido y
efectivo y mejorar sus habilidades de atencion a los usuarios de los servicios
que presta la Municipalidad.

V. ALCANCE

El programa de capacitacion estard conformado por dos subprogramas, cada uno
orientado a requerimientos y colaboradores que estan directamente relacionados con las
funciones y debilidades detectadas, cada uno de los cuales comprendera:

e Directivos que desempefian labores que requieren de forma permanente tomar
decisiones, promover el trabajo en equipo y mejorar sus habilidades
comunicativas; en tal sentido, los directivos comprendidos son: el Sr Alcalde
del Municipio Distrital de Chucuito, el Gerente Municipal y el Jefe del area
de Contabilidad.

e Colaboradores que desempefian labores que requieren desarrollar
competencias referidas a habilidades comunicativas y de interaccion fluida
con grupos de interés externos a la Municipalidad; por tanto, formaran parte
de este subprograma de capacitacion: Jefe de recursos humanos y asistente,
Jefe de Logistica y asistentes, Jefe de Tesoreria y asistente, Jefe de Imagen

Institucional, Secretaria General, Jefe de la Unidad de Recaudacion y Rentas,
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Jefe la Subgerencia de Infraestructura y asistente, Jefe de la subgerencia de
desarrollo social, Jefe de la Subgerencia de Desarrollo Econdmico,
Responsable de OMAPED, Responsable de Demuna, Responsable de ULE y
asistente, Responsable de Catastro y Desarrollo Urbano, Responsable de Area
Técnica Municipal y asistente de la Municipalidad Distrital de Chucuito.
1. SUBROPGRAMA DE CAPACITACION PARA DIRECTIVOS
1.1. ESTRATEGIAS
Las estrategias a emplear son: la capacitacion sera fuera de la institucion,
las capacitaciones se realizaran en la ciudad de lima en el Centro Gold SAP
Education Partner
Ubicado en el distrito de Miraflores, seguin en los temas requeridos.
1.2 DIRECTIVOS COMPRENDIDOS:
» Sr. alcalde del Municipio
» Gerente Municipal
» Jefe de Contabilidad
1.3. TIPO DE CAPACITACION
A) Capacitacion formal: Su finalidad es la realizacion de talleres, cursos
programados para atender las necesidades de la institucion que estan
relacionados con el proceso de desarrollo empresarial para que los
directivos de la institucion logren superar y mejorar sus habilidades en la
toma de decisiones, trabajo en equipo y sus habilidades comunicativas
para lograr una mejor competitividad. Por lo cual se aplicara esta
capacitacion a los directivos y de la municipalidad distrital de Chucuito.
B) Opciones de capacitadores

La capacitacion sera expuesta por licenciados en administracion o contador.
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v" Verén Jorge
v" Gonzalo Galdos Jiménez
v Daniel Meade Monteverde
v' Luz Maria Vargas
1.4. ACCIONES A DESARROLLAR
FECHAS, PERIODO, LUGAR VIAJE, VIATICOS, PERMISOS,
INFORME, RETROALIMENTACION
La capacitacion se llevara en la ciudad de lima, asi mismc%s gastos por
concepto de alimentacion, hospedaje y movilidad (hacia y desde el lugar de
embarque) seran financiados por la Municipalidad Distrital de Chucuito, donde se
realizara la comision de servicios.
1.5. TEMAS DE CAPACITACION
Qara el desarrollo del plan de capacitacion estan respaldadas por los
temarios que permitirdn a los asistentes a capitalizar los temas, y el esfuerzo
realizado que permitiran mejorar la calidad de los recursos humanos, para ello se
esta considerando lo siguiente:
DIRECTIVOS:

v" Toma de decisiones

Proceso de toma de decisiones

Andlisis de alternativas de decisién

Seleccion e implementacion

Retroalimentacion
= Racionalidad y emociones
= Patrones y rutinas mentales

= La inteligencia intuitiva
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= Decisiones individuales y sesgos psicolégicos
= Decisiones en equipo y sesgos socioldgicos
= Estilos de decision
= Gestion estratégica de las decisiones

v Habilidades de comunicacion
= Empatia
= Asertividad
= Capacidad negociadora
= Estructura de una Negociacion
= Comunicacion efectiva en la negociacion
» Resolucion de Conflictos

v' Trabajo en equipo
= Importancia del trabajo en equipo
= Reforzamiento del trabajo en equipo
» Motivacion
» Introduccion 5@1 gestion del trabajo en equipo desde el enfoque de la
gestion del conocimiento.
= Claves de los equipos efectivos.
= Comunicacion y coordinacién en equipos de trabajo.
» Conduccién y liderazgo del equipo de trabajo.
1.5 RECURSOS Y PRESUPUESTO
HUMANOS: Lo conforman los participantes, facilitadores especializados en la

materia de capacitacion.
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QI monto de inversion de este plan de capacitacion, serd financiada con
ingresos propios presupuestados de la institucion para los directivos que viajaran para

su respectiva capacitacion.

DESCRIPCION UNIDAD CANTIDAD
Pasajes PSJE 3
terrestres
Materiales UNID 3
Viaticos UNID 3

1.6 CRONOGRAMA

Las capacitaciones se llevaran a cabo durante el afio segln e@ronograma.

ACTIVIDADES A MESES
DESARROLLAR 1 2 |3(4|5|/6 (7]8]|9 |10 |11 |12
Exposicion — dialogo: Toma de -
Decisiones
Cursos: Habilidades -

Comunicativas

Curso virtual: Trabajo en Equipo -

2. SUBPROGRAMA DE CAPACITACION PARA COLABORADORES
2.1. ESTRATEGIAS
Las estrategias a emplear son: la capacitacion sera en la institucion, las
capacitaciones se realizaran en la Municipalidad Distrital de Chucuito en los
temas requeridos.
2.2. COLABORADORES COMPRENDIDOS:
» Jefe de recursos humanos y asistente (2)
> Jefe de Logistica y asistentes (3)

> Jefe de Tesoreria y asistente (2)
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Jefe de Imagen Institucional (2)

Secretaria Generalg

Jefe de la Unidad De Recaudacion y Rentas (1)

Jefe la Subgerencia de Infraestructura y asistente (3)
Jefe de la subgerencia de desarrollo social (1)

Jefe de la Subgerencia de Desarrollo Econdémico (1)

Responsable de OMAPED (1)

v VvV VY Vv V¥V V V V

Responsable de Demuna (1)

A\

Responsable de ULE y asistente (2)
> Responsable de Catastro y Desarrollo Urbano (1)
> Responsable de Area Técnica Municipal y asistente (1)
TOTAL, DE PARTICIPANTES: 22 Colaboradores
2.3. TIPO DE CAPACITACION
A) Capacitacion Preventiva: Esté%seﬁado para anticipar cambios en las
personas, ya que su desempefio puede cambiar con el tiempo, sus habilidades
pueden deteriorarse y la tecnologia puede volver obsoletos sus conocimientos.
A demaés prepara@ las personas para afrontar con éxito el uso de nuevos
métodos de trabajo, nuevas tecnologias y mejorar en la atencion a los usuarios
y lacomunicacion. Por lo cual se aplicara esta capacitacion a los colaboradores
y de la municipalidad distrital de Chucuito.
B) Capacitacion presencial: Los expositores deben contar con el siguiente
perfil:
v/ Comunicacion: Administrador, Psicélogo, Comunicador

v' Atencion a usuarios: Administrador
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2.4. ACCIONES A DESARROLLAR
La capacitacion se llevara en la Municipalidad Distrital de Chucuito, asi
mismo los gastos por concepto de refrigerio y materiales seran financiados con
ingresos propios presupuestados de la institucidn, donde se realizara la comisién de
Servicios.
2.5. TEMAS DE CAPACITACION
Qara el desarrollo del plan de capacitacion estan respaldadas por los temarios
que permitiran a los asistentes a capitalizar los temas, y el esfuerzo realizado que
permitiran mejorar la calidad de los recursos humanos, para ello se esta considerando
lo siguiente:
COLABORADORES: 22 personas a capacitar
% Comunicacion
= Laimportancia de la comunicacion
= Innovacion y flexibilidad
= Estrategias de comunicacion
Sesion 1Qa Escucha Activa y la empatia
a) Técnicas para escuchar activamente
b) Cdmo generar confianza en el receptor
c) Técnicas espejo
d) ¢Cdémo lograr ponerme en los zapatos del otro?
e)QI fenémeno Rapport
Sesion 2. La Asertividad
a. Normas de Asertividad

b. Cualidades de una persona asertiva
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c. Técnicas asertivas para el manejo de situaciones comunicacionales
complejas

d. Escenificacion de distintos marcos de situaciones frente a los tipos de
clientes.

« Atencioén a los usuarios

Satisfaccion de los usuarios
. %ué es un servicio de calidad y como se construye.
= El servicio como proceso. Tipos de servicios. El ciclo del servicio.
= Disefio del servicio. Estdndares de atencion.
= Factores humanos en la atencion al cliente.
= Lacomunicacion como herramienta fundamental del servicio.
= Esquemas de atencién de quejas y reclamos.
= Evaluacion de la calidad de servicio en la organizacion.
2.6. RECURSOS Y PRESUPUESTO
a) HUMANOS: Lo conforman los participantes, facilitadores especializados en
la materia a continuacion se dara de la siguiente forma:
e Colaboradores: seran capacitados por un licenciado en administracion en
la municipalidad de Chucuito.
bﬁ/IATERIALES:
Infraestructura: las actividades de capacitacion se desarrollaran en ambientes
adecuados proporcionados por la gerencia de la institucion.
Equipo y otros: esta conformado por carpetas y mesas, pizarra, plumones, equipo
multimedia, laptop, data, y ventilacion adecuada.

Documentos técnicos: entre ellos tenemos: certificados, material de estudio, etc.
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c) PRESUPUESTO
El monto de inversién de este plan de capacitacion, serd financiada con
ingresos propios presupuestados de la institucion para los colaboradores de su

respectiva capacitacion.

DESCRIPCION UNIDAD CANTIDAD
Costo de la capacitacion - 2
Materiales UNID 22
Refrigerio UNID 22

2.7. CRONOGRAMA

Las capacitaciones se llevaran a cabo durante el afio segin e@ronograma.

ACTIVIDADES A MESES
DESARROLLAR 112 |3 (4|56 |7 8|9 |10|11 |12

Exposicion: Atencion al usuario -

Taller: Comunicacion -

Trabajos préacticos de casos: -

Atencidn al usuario y comunicacién

El Instituto Nacional de Administracion Publica INAP (2023) ofrece a los
agentes este curso que les permitira fortalecer las competencias para aumentar la
eficacia y profesionalismo del trabajo en equipo en la gestion, también segun
Educacién (2023), saber reconocer, evaluar y reflexionar sobre las decisiones
empresariales y mejorar la gestion de procesos de toma de decisiones
I6gicos/intuitivos, crear mas y mejores alternativas para evitar y fortalecer. Por
otro lado, también se refiere a la Escuela de Administracién del Estado (2023),
gue tiene como objetivo formar profesionales, funcionarios que laboren en la
administracion publica, cuyo objetivo es ayudar a fomentar el crecimiento de los
equipos humanos proporcionando herramientas para una comunicacion eficaz.
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ANEXO 12: ANALISIS DE FIABILIDAD DE LA VARIABLE LIDERAZGO
PARTICIPATIVO Y GESTION ADMINISTRATIVA

Qesumen de procesamiento de casos

N %

Casos Vaélido 50 100,0
Excluido? 0 0

Total 50 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del
procedimiento.
Estadisticas de fiabilidad del
liderazgo participativo

Alfa de N de
Cronbach elementos
,976 15

Estadisticas de escala liderazgo participativo

Desviacion N de
Media | Varianza estandar elementos
77,741 292,523 17,103 24
Qesumen de procesamiento de casos de gestion administrativa

N %

Casos Valido 50 100,0
Excluido? 0 0

Total 50 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
72 24
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ANEXO 13: PRUEBA DE NORMALIDAD

Pruebas de normalidad
Qhapiro-WiIk

Kolmogorov-
Smirnov?
Estadistico gl Sig. Estadistico gl
Variable 232 50 .000 814 50
Liderazgo
Variable 471 50 .000 530 50
Gestion

Administrativa

a. Correccion de la significacion de Lilliefors

Sig.
.000

.000
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