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RESUMEN 

La donación de sangre es un tema con exigua difusión en la actualidad, esto puede ser 

debido a la falta de información y educación; como consecuencia se vería afectada la 

disposición de las personas para realizar donaciones. Por esto se planteó el objetivo de 

determinar la relación entre el nivel de conocimiento y la actitud hacia la donación de 

sangre de las personas adultas del distrito de Puno, 2023; se ejecutó una investigación de 

tipo descriptivo – no experimental y diseño correlacional. Para la recolección de datos se 

utilizó la encuesta, con un cuestionario elaborado, denominado “Conocimiento sobre la 

donación de sangre”; y un test modificado, nombrado “Actitud hacia la donación de 

sangre”; la validez se consiguió mediante el juicio de expertos y la confiabilidad por la 

aplicación de una prueba piloto.  La población la conformaron 86762 adultos, con una 

muestra de 383, seleccionados por muestreo no probabilístico; para el procesamiento y 

análisis de los datos se utilizó 2 programas estadísticos. Como resultados, se obtuvo que 

el 66.6% de las personas conocen sobre la donación de sangre en un nivel regular y la 

actitud se presentó como positiva en el 50%; respecto a la correlación entre el 

conocimiento y la actitud, esta obtuvo un valor de significancia p=0.000 y el coeficiente 

r=0.526. Lo que permitió concluir en la aceptación de la hipótesis alterna, la relación es 

significativa entre el nivel de conocimiento y la actitud hacia la donación de sangre de las 

personas adultas del distrito de Puno, 2023. 

Palabras clave: Actitud, Adultos, Conocimiento, Donación de sangre.  
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ABSTRACT 

Blood donation is a topic with little diffusion at present, this may be due to the lack of 

information and education; as a consequence, people's willingness to donate would be 

affected. For this reason, the objective was to determine the relationship between the level 

of knowledge and the attitude towards blood donation of adults in the district of Puno, 

2023; a descriptive - non-experimental research and correlational design was carried out. 

For data collection, a survey was used, with an elaborated questionnaire, called 

"Knowledge about blood donation"; and a modified test, called "Attitude towards blood 

donation"; validity was achieved through expert judgment and reliability through the 

application of a pilot test.  The population consisted of 86762 adults, with a sample of 

383, selected by non-probabilistic sampling; 2 statistical programs were used for data 

processing and analysis. As results, it was obtained that 66.6% of the people know about 

blood donation at a regular level and the attitude was presented as positive in 50%; 

regarding the correlation between knowledge and attitude, this obtained a significance 

value p=0.000 and the coefficient r=0.526. This allowed us to conclude the acceptance of 

the alternative hypothesis, the relationship is significant between the level of knowledge 

and the attitude towards blood donation among adults in the district of Puno, 2023. 

Keywords:  Attitude, Adults, Knowledge, Blood Donation.  
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CAPÍTULO I 

INTRODUCCIÓN 

1.1. PROBLEMA DE LA INVESTIGACIÓN 

En el 2023 la Organización Mundial de Salud (OMS) (1) dio a conocer que 118,5 

millones de unidades de sangre a nivel mundial fueron recolectadas. La tasa de donación 

de sangre en los países de ingresos altos (como España) es aproximadamente el doble que 

en los de ingresos medianos altos (2). 

La sangre no puede ser creada, los hombres son los únicos portadores de este 

fluido que representa una importante fuente de salvavidas a través de los donativos (3). 

La donación de sangre es un acto altruista y como la misma palabra “donación” nos da a 

entender, es entregar parte de la sangre de manera voluntaria sin esperar recompensa 

económica u otros (4). 

 Varios estudios han demostrado que las personas que no tienen un alto nivel de 

conocimiento en un tema en específico, como la donación de sangre, influye de manera 

negativa con el accionar que tengan hacia el mismo (5). 

En diferentes países a nivel internacional, como en Bangladesh, descubrieron que 

más del 90% nunca donó sangre y como razones se encontraron que el conocimiento era 

deficiente en el 40%, el 21% consideraba que era perjudicial para su salud, el 16% refirió 

temor a las agujas y en el 6% porque no existían beneficios económicos, a pesar de esto 

generalmente presentaron una actitud positiva (6). 
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En India, tan solo un 3.8% tenía conocimiento que la anemia era un impedimento 

para donar, y el 23.7% no lo consideraban como una necesidad en el tema religioso (7). 

Por otro lado, entre los pobladores de Telangana el 59.1% no tenían conocimiento y el 

43% presentaban actitudes desfavorables (8). 

En Arabia Saudita, el 57,6% aceptaron no conocer lo suficiente respecto a la 

donación de sangre, resaltando en la cantidad que se dona en el procedimiento que era del 

75,1%, y la actitud se halló en desacuerdo con un 36.5% de la población (9). 

En Uganda, se encontró que menos del 50% de los encuestados conocían sobre 

las edades límites, el peso mínimo y la cantidad de sangre que se debería donar (10). En 

el 2021, en Etiopía de un grupo de personal médico y no médico de un hospital, se 

demostró que los profesionales marcaron puntuaciones más altas en conocimiento y una 

actitud positiva (11). 

En el continente americano, en Cuba del total de 236 pacientes el 48.73% 

presentaron conocimiento regular respecto a la donación de sangre (12). En Bolivia, al 

preguntar a las personas si conocían sobre el tema de donación de sangre, la gran mayoría 

(91,3%) dio una respuesta afirmativa, pero cuando fueron evaluados cerca del 50% 

tuvieron respuestas erradas, dando a entender que no tenían conocimiento. En la actitud 

resaltó que más del 70% donaría sangre solo por amigos o familiares, y manifestaron 

pensamientos negativos (13). 

La tasa de donaciones en Perú, evidencia que de cada 1000 personas solo 16,4 son 

donantes (2). En el 2017, se recolectaron 346 132 unidades de sangre, del cual 34 718 

(10.03%) provinieron de donantes voluntarios (14). Durante el año 2019, las regiones con 
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alto porcentaje de donaciones voluntarias fueron: San Martin (70.5%), Cajamarca 

(55.0%), Amazonas (41.6%) (15). En 2021 donaron 344 112 personas representando el 

1.03 % de la población, de ese total 21.10% fueron donaciones de manera voluntaria y el 

78.90% fue por reposición (16). 

En Lima, se evaluó el conocimiento sobre los requisitos para la donación de 

sangre, como resultado se obtuvo que el 63.95% presentaron un conocimiento de bajo 

grado (17). En otro estudio, la mayoría de los participantes presentó un conocimiento 

regular con un 65.2%, y la actitud fue positiva en el 94.9% (18). En Arequipa, el 41.47% 

de las personas evidenciaron un nivel de conocimiento bajo con respecto a la donación 

de sangre (19). 

La región Puno se encuentra entre las que alcanzaron un porcentaje intermedio de 

donación voluntaria, con un 25.3%, pero el panorama va empeorando en los demás 

departamentos, tanto que en caso de Tumbes no se considera las donaciones por voluntad 

(15). 

En una investigación entre internos de Enfermería se identificó que el 50% tenía 

un conocimiento deficiente (20). En otro estudio, realizado entre candidatos a donantes, 

dieron a conocer que acuden a donar sangre por el aspecto afectivo (69.7%), y el 46.5% 

asumían que la sangre era comercializada (21). 

Las principales necesidades o causas del requerimiento de donaciones de sangre 

radican en los diferentes usos: para tratar las emergencias obstétricas y perinatales, en 

accidentes de tránsito para atender a los heridos, durante algunas cirugías, en el 
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tratamiento de distintos tipos de cáncer, catástrofes naturales y otros provocados por el 

hombre (22,23). 

Al analizar la realidad de acuerdo a las estadísticas, acuden más personas para 

realizar las reposiciones, lamentablemente estos refieren no tener conocimiento sobre la 

importancia y requisitos de la donación de sangre por la falta de publicidad y difusión 

(24). 

Durante el internado al estar en contacto con distintas personas y pasar más tiempo 

con ellos, se presenció situaciones en las que se hizo evidente el temor que presentaban 

hacia la donación de sangre; algunos revelaron que si se les extrae sangre perderían peso; 

durante las tomas de muestra de sangre, reprochaban la cantidad indicando que es mucha 

y cuestionándose qué harían con ello; incluso llegaron a solicitarnos ser donantes a 

cambio de una remuneración debido a que familiares no deseaban donar por temor a 

enfermar. 

Se presentó el caso de una niña que fue diagnosticada con leucemia, al necesitar 

donantes, su padre solicitó apoyo a personas cercanas, a lo que NN accedió, 

lamentablemente la menor falleció; desde aquella experiencia él es donante voluntario y 

regular, esto porque adquirió mayor conocimiento sobre el tema en cuestión e indicó que 

le hace feliz ayudar al prójimo. 

Esta deficiente información y actitud indiferente, se puede apreciar durante las 

campañas de donación de sangre que se realizan, se observa en las publicaciones que 

quienes mayormente donan sangre de alguna manera están relacionados al sector de salud, 

como profesionales y estudiantes de institutos o universidades. 
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Es necesario discernir el conocimiento que poseen las personas y cuál es su actitud 

frente a la donación de sangre para mejorar y llegar a la meta de ser una sociedad altruista. 

Debido a que nos falta más de la mitad del camino por recorrer, según muestran las 

estadísticas. 

Por todo lo previamente descrito es que se formuló la pregunta: ¿Existe relación 

entre el nivel de conocimiento y la actitud hacia la donación de sangre de las personas 

adultas del distrito de Puno, 2023? 

1.2. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACIÓN 

1.2.1. Objetivo general 

- Determinar la relación entre el nivel de conocimiento y la actitud hacia la 

donación de sangre de las personas adultas del distrito de Puno, 2023. 

1.2.2. Objetivos específicos 

- Identificar el nivel de conocimiento sobre la donación de sangre de las 

personas adultas del distrito de Puno, 2023. 

- Identificar el nivel de conocimiento sobre la donación de sangre, según las 

dimensiones: generalidades, requisitos y procedimiento de las personas 

adultas del distrito de Puno, 2023. 

- Identificar el tipo de actitud hacia la donación de sangre de las personas 

adultas del distrito de Puno, 2023. 

- Identificar el tipo de actitud hacia la donación de sangre, según las 

dimensiones: cognitivo, emocional y conductual de las personas adultas 

del distrito de Puno, 2023. 
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1.3. HIPÓTESIS DE LA INVESTIGACIÓN 

- A mayor conocimiento sobre la donación de sangre, mejor será la actitud de las 

personas adultas del distrito de Puno, 2023 
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CAPÍTULO II 

REVISIÓN DE LITERATURA 

2.1. MARCO TEÓRICO 

2.1.1. Conocimiento 

El conocimiento es la información que una persona tiene (ideas, conceptos, 

enunciados, hechos, interpretaciones), estas provenientes de todo lo que nos rodea, 

pueden ser útiles o por el contrario no, la información se aprende, evoluciona  y 

se imparte constantemente, en la actualidad encontramos diferentes medios de 

difusión que facilitan este proceso de adquisición de conocimiento, un mayor nivel 

de conocimiento produce una transformación en la actitud, esto conlleva a que las 

personas mejoren su estilo de vida (25). 

Se puede mencionar 2 tipos de conocimiento: el empírico y científico; el 

primero refiere al adquirido por la experiencia propia o ajena, es informal y no se 

puede calificar; el segundo es sistemático y formal, registrado e incluso 

estandarizado a nivel global, se puede medir según la cantidad y calidad de 

información que uno posee (26). 

Niveles de conocimiento 

- Bueno: también considerado adecuado o alto, la información es avalada y 

fundamentada (27). 

- Regular: también parcialmente logrado, las ideas no son totalmente claras, 

este puede ser modificado y lograr un conocimiento más alto (27). 
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- Deficiente: también considerado inadecuado o bajo, las ideas no son 

organizadas ni están fundamentadas (27). 

El conocimiento sobre donación de sangre se refiere al saber y estar 

consciente respecto a diversos aspectos relacionados al tema, el cual incluye 

información sobre requisitos, procedimiento, importancia de la donación de 

sangre, los beneficios, y otros aspectos relacionados con la salud. 

Dimensiones de conocimiento sobre la donación de sangre 

2.1.1.1. Generalidades de donación de sangre 

La sangre es un líquido rojo, que circula por el cuerpo (mediante 

arterias, venas y capilares), se compone de plasma y de células en 

suspensión; encargada de distribuir oxígeno, nutrientes y otras sustancias 

y transportar desechos en el organismo. Los componentes son, glóbulos 

rojos (eritrocitos): las células encargadas del transporte del O2, 

(distribución) y CO2 (para su eliminación); glóbulos blancos (leucocitos): 

son las células encargadas de la inmunidad en un organismo; trombocitos 

(plaquetas): son células principalmente encargadas de la coagulación y el 

plasma: es la porción líquida y ocupa más del 50 % de la sangre, es el 

principal medio en que las células y otras sustancias están suspendidas 

(28). 

- Grupo sanguíneo: La importancia de que uno conozca su grupo 

sanguíneo permite una transfusión segura y factible cuando 

suceden emergencias médicas, ya sea como donante o receptor, 
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evitando consecuencias fatales de la incompatibilidad; estos se 

clasifican en, y en los peruanos representa: grupo “O” 

(aproximadamente 80%), grupo “A” (entre 10 al 15%), grupo “B” 

(aproximadamente 5%) y el grupo “AB” (entre 1 a 2%) (29,30). 

También es importante conocer el factor Reshus (más conocido 

como RH) una proteína situada en los eritrocitos, y se clasifica en, 

y en los peruanos representa: positivo (proteína presente, 

aproximadamente en el 98%) y negativo (proteína ausente, cerca 

del 2%) (30,31). 

- Donación de sangre: la donación de sangre es el procedimiento en 

el que mediante un dispositivo se le extrae una cantidad de sangre 

a una persona que cumpla con los requisitos necesarios, para 

posteriormente ser procesado, almacenado y transfundido. Se 

reconoce como donante y/o donador(a) a la persona que entrega 

voluntariamente su sangre (22). 

- Importancia: la mayor importancia de la donación de sangre es 

salvar vidas, los donantes contribuyen a lograr esta meta. La sangre 

recolectada se destina para el tratamiento de distintas patologías, 

en recuperar la salud de quienes lo necesiten y/o mantener una 

adecuada calidad de vida, por ejemplo: partos complicados de (4 a 

6 unidades de glóbulos rojos), accidentes de tránsito (20 a 30 

unidades de glóbulos rojos), enfermos de leucemia (hasta 200 

unidades de plaquetas) y sangrados complicados de cirugía (10 a 

20 bolsas de plasma) (22). 
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- Campaña de donación: se realiza en diferentes fechas durante el 

año, con la finalidad de captar donadores voluntarios mediante la 

difusión masiva de información, generalmente en estas fechas se 

pueden encontrar puntos donde se puede realizar la donación, una 

fecha importante para este acto es el 14 del mes de junio y se 

celebra a nivel mundial (32). 

- Lugar de donación: hasta el segundo trimestre del 2018 se tenía 

registrados en el Programa Nacional de Hemoterapia y Bancos de 

Sangre (PRONAHEBAS), un total de 357 centros de Hemoterapia 

y Bancos de Sangre en todo el Perú, estos incluyen los del EsSalud. 

Fuerzas Armadas y Policiales, MINSA y del sector privado (33). 

2.1.1.2. Requisitos 

Toda persona que se encuentre aparentemente sana está en las 

posibilidades de ser donante, asimismo todos deberían conocer los 

requisitos principales para ser seleccionados como apto (34): 

- Edad límite: la edad límite tanto para varones y mujeres es que 

sean mayores de 18 hasta los 60 años; en casos exclusivos en que 

la sangre de un menor de edad (17 años) o de alguien que tenga por 

encima de los 60 años sea de vital importancia, estos pueden llegar 

a donar siempre y cuando cuenten con el consentimiento de sus 

padres o de la persona a cargo del potencial donante (34). 

- Peso mínimo: de la misma manera sucede con el peso, que es igual 

o mayor a 50 kilogramos el peso mínimo que debe tener una 
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persona, esto debido a que no se debe permitir extraer más del 13% 

del volumen total de sangre en un individuo, puesto que pone en 

riesgo su salud (34). 

- Alimentación predonación: no se recomienda requerir que el 

individuo que pretende donar sangre realice un ayuno previo, ya 

que es fundamental que ingiera líquidos y se alimente con comidas 

sin contenido graso (34). 

- Intervalo de donación en mujeres: según el MINSA (34) el 

intervalo de tiempo recomendado entre donaciones es de 4 en 

mujeres, en caso de presentarse una emergencia con un receptor, se 

puede llegar a donar en 2 meses (tiempo de recuperación de la 

sangre), siempre y cuando no se exceda 3 donaciones en mujeres 

dentro de 12 meses. 

- Intervalo de donación en varones: de acuerdo con las pautas del 

MINSA (34), se sugiere un lapso de 3 meses para hombres; no 

obstante, en situaciones de emergencia con un receptor, es posible 

realizar una donación en 2 meses (el período necesario para la 

regeneración sanguínea). Sin embargo, es esencial no exceder las 

4 donaciones en un período de 12 meses. 

- Exclusión: las personas que se encuentren con alguno de estos 

criterios, serán excluidas temporal o permanentemente (35): 

- Infecciones respiratorias agudas (IRA)s, del aparato 

digestivo o alguna otra infección. 

- Medicamentos: antibióticos, antivirales,  
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- Después del último tatuaje y/o piercing esperar 12 meses. 

- Cirugías sin complicaciones se posterga 6 meses, con 

complicaciones hasta 12 meses. 

- Si recibió atención odontológica de prolongará desde 3 días 

en adelante y dependerá de procedimiento que se le realizó. 

- Personas que viajaron a zonas con áreas endémicas de 

enfermedades infecciosas se postergan temporalmente. 

- Las personas que practican relaciones sexuales de riesgo 

deben esperar 12 meses. 

- Se prohíbe personas con diagnóstico positivo para VIH, 

SIDA. 

- Al confirmarse otras Infecciones de Transmisión Sexual 

(ITS) y haber cambiado su vida sexual y completado su 

tratamiento se aplazará 12 meses. 

- Desde la gestación hasta que el niño (a) haya cumplido 12 

meses. 

2.1.1.3. Procedimiento 

Si una persona está interesada en donar sangre es indispensable que 

antes de acudir a un centro de donación y/o banco de sangre autorizado 

debe portar su documento de identificación oficial; a cualquier punto que 

se acerque la secuencia será de la siguiente manera (36): 

- Evaluación previa: inicia en Admisión se pedirá y registra datos 

generales; a continuación, se realiza examen físico (somatometría 
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y signos vitales) y de Laboratorio (hemoglobina); pasa a la 

Entrevista Clínica donde el personal médico evalúa los requisitos 

y criterios de exclusión y declara la aptitud correspondiente (apto 

o no apto) (36). 

- Zona de extracción: después de ser seleccionado se le extrae la 

cantidad de sangre necesaria del brazo lo que se considera una 

unidad de sangre (36). 

- Cantidad de sangre extraída: la cantidad de sangre requerida es 

equivale a 450 ml (22). 

- Postdonación: el proceso final después del procedimiento de 

extracción sanguínea se pasa al ambiente de descanso 

(observación), donde se hace entrega del refrigerio y constancia de 

donante (36). 

- Procesamiento de la sangre: todos los paquetes globulares 

recolectados son procesados y analizados antes de poder 

transfundirlas; el proceso consiste en, la separación 

(fraccionamiento), la confirmación del grupo sanguíneo y 

detección de anticuerpos (estudio inmunohematológico) y 

finalmente el tamizaje para detectar patologías infecciosas por 

transmisión (estudio hemoserológico), al finalizar se le brinda la 

aprobación o se rechaza el uso del paquete (transfusión) (37). 
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2.1.2. Actitud 

La actitud es la comprensión de la conducta humana en la sociedad, frente 

a circunstancias, personas o pensamientos. La importancia radica en que: es 

significativa e indispensable cuando se aprende conocimientos nuevos del entorno 

y de uno mismo; se relaciona con la conducta en el pensar, sentir y actuar en un 

contexto social; evidencia los valores, normas y preferencias que uno interioriza 

y son los que resaltan en los grupos sociales a los que se pertenece; se puede llegar 

a cambiar las normas de una sociedad si una gran cifra de personas modifica su 

actitud (38). 

Tipos de actitud 

- Positiva: indica estar de acuerdo o a favor (38). 

- Negativa: indica estar en desacuerdo o en contra (38). 

- Indiferente: indica ser neutro, ni de acuerdo ni en desacuerdo (38). 

La actitud hacia la donación de sangre se refiere a la disposición 

emocional, cognitiva y conductual que una persona tiene hacia el acto de donar 

sangre. Esta actitud puede estar influenciada por sentimientos positivos como 

negativos, la valoración desde una perspectiva personal y la tendencia a realizar 

acciones relacionadas con la donación de sangre. 
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Dimensiones de la actitud hacia la donación de sangre 

2.1.2.1. Cognitivo 

La intención de la actitud es comprender la información y las 

creencias sobre un tema específico (38): 

- Acto valioso y necesario: el que una persona entregue su sangre 

de manera voluntaria, es un acto altruista, valioso y necesario, 

porque se salva y se permite que otras personas tengan una mejor 

calidad de vida (39). 

- Comercialización de la sangre: lo ideal es entregar parte de la 

sangre de manera voluntaria sin esperar recompensa económica u 

otros, ya que la Ley General de Salud prohíbe cualquier acción con 

objetivos económicos vinculada a la sangre humana y sus 

elementos en todos los pasos del proceso de transfusión, incluso en 

la exportación. Los establecimientos de almacenamiento de sangre 

y los centros de tratamiento sanguíneo que cuenten con la 

aprobación correspondiente del Ministerio de Salud son los 

encargados de garantizar la ejecución adecuada de todos los 

procedimientos relacionados con la secuencia de transfusión, 

incluyendo la supervisión de la seguridad de la sangre (40). 

- Recuperación de sangre: el procedimiento en cuestión implica la 

generación de células renovadas dentro del organismo, lo cual 

posibilita la regeneración de la sangre y la regulación de los niveles 
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de hierro presentes en nuestro organismo. Este proceso es esencial 

para mantener un equilibrio saludable en el cuerpo, ya que asegura 

la constante renovación de los componentes sanguíneos (41). 

- Pérdida o aumento de peso: el acto de donar sangre no tiene 

influencia en el aumento o disminución del peso corporal, ya que 

durante este proceso se extrae sangre y se proporcionan algunas 

indicaciones a seguir después, como mantenerse hidratado. Sin 

embargo, ninguna de estas indicaciones está relacionada con la 

variación de peso, ya sea para perderlo o ganarlo (42). 

2.1.2.2. Emocional 

La intención de la actitud es demostrar los comportamientos (38). 

- Creencias religiosas: según la Cruz Roja (43) los únicos que no 

pueden donar son aquellas personas que pertenecen a la religión de 

Testigos de Jehová. 

- Ayuda al prójimo: una persona toma la decisión de ofrecer su 

sangre con el fin de contribuir a salvar vidas o a la restauración de 

la salud de otro individuo; este acto se caracteriza por su naturaleza 

altruista, ya que se lleva a cabo sin esperar beneficios personales a 

cambio (43). 

- El temor a las agujas y al dolor: la mayor parte de las personas 

evitan donar debido al temor que sienten hacia las agujas, la visión 

de la sangre o la preocupación de experimentar malestar tras la 

donación (43). 
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- Donar sangre me haría sentir mejor: según testimonios, cuando 

una persona decide donar sangre, experimenta la sensación de que 

está otorgando una oportunidad de vida a alguien anónimo que 

merece tenerla, esta acción altruista de donar sangre genera en ella 

un sentimiento de entusiasmo y satisfacción hacia su misma 

persona (44). 

2.1.2.3. Conductual 

La intención de la actitud es demostrar los comportamientos (38). 

- La difusión posibilita la donación: los entes encargados del 

proceso de donación y transfusión de sangre son los principales 

responsables de difundir y distribuir los materiales de información 

relacionados con el tema de donar sangre; finalmente se lograría 

captar una mayor conciencia y afluencia de donadores potenciales 

(45). 

- Regalos y/o pago: en el escenario en el que la donación de sangre 

fuera retribuida económicamente, existe la posibilidad de que 

algunas donaciones surgieran debido a necesidades financieras, lo 

que podría tener un impacto en la veracidad de la información 

proporcionada por el donante. Esto podría llevar al donante a 

ocultar ciertos detalles que, de ser conocidos, podrían resultar en 

su exclusión como donante (43). 

- Donar en casos de emergencia: realizar una donación en el 

preciso instante en que se presenta un accidente grave puede 
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resultar tardío, la sangre debe someterse a un proceso de análisis 

antes de ser utilizada, lo que resalta la importancia de contar con 

donaciones previas, de manera que pueda ser empleada de forma 

segura y efectiva cuando sea necesario (42). 

- Vencer mitos y temores: un número considerable de personas se 

abstiene de donar debido a la creencia en mitos infundados sobre 

las razones que podrían llevar a su exclusión como donantes. Estos 

mitos se convierten en un obstáculo significativo para la promoción 

de la donación de sangre, compitiendo en importancia solo con el 

miedo que también puede restringir la participación (43). 

2.2. MARCO CONCEPTUAL 

- Actitud: forma de ser, que proviene del conocimiento, carácter y comportamiento 

que va obteniendo una persona (46). 

- Conocimiento: familiaridad y/o conciencia de la información teórica-práctica 

aprendida de algún tema (47). 

- Donación de sangre: acto por el cual una persona entrega parte de su sangre para 

salvar otras vidas (14). 

- Donar: Ofrecer algo a una persona, especialmente si se trata de algo valioso y se 

da voluntariamente y sin esperar nada a cambio (4). 

- Sangre: Líquido rojo, que circula por el cuerpo (mediante arterias, venas y 

capilares), se compone de plasma y de células en suspensión; encargada de 

distribuir oxígeno, nutrientes y otras sustancias y transportar desechos en el 

organismo (28). 
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2.3. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACIÓN 

2.3.1.  A nivel internacional 

Enawgaw B. et al. (48) en Etiopia (2019), evaluaron el conocimiento y la 

actitud de los donantes de sangre hacia la donación de sangre en un banco de 

sangre. Fue un estudio transversal; se realizó en 401 donantes; se utilizó un 

cuestionario estructurado previamente. Presentaron los siguientes resultados: el 

35,4% y 94,5% tenían conocimiento adecuado y actitud positiva hacia la donación 

de sangre respectivamente. En conclusión, el nivel educativo fue asociado con el 

conocimiento de los donantes de sangre, donde los participantes con educación 

secundaria y superior tenían más probabilidades de tener una buena actitud. 

Alemayehu G. (49) en Etiopía (2022), examinó los conocimientos, 

actitudes y prácticas de donación de sangre. Realizó un estudio transversal; contó 

con una población de 421 adultos etíopes; recolectando datos mediante 

entrevistas, y utilizando cuestionarios. Los resultados dieron a conocer que, el 

47% de los participantes tenían un nivel de conocimientos sobre la donación de 

sangre superior a la media y el 48% evidenciaba actitudes favorables hacia la 

donación. Se concluyó en que el nivel de donación de sangre es bajo; a esto se 

asoció los escasos conocimientos y las actitudes poco favorables. 

Mat S. et al. (50) en Malasia (2019), se plantearon determinar la 

puntuación de los conocimientos y actitudes hacia la donación de sangre y sus 

factores asociados. Se trató de un estudio transversal; la población y muestra se 

conformó de 320 personas no donantes que asistían a un hospital; haciendo uso 
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de un cuestionario autoadministrado. Indican los resultados que, el 64.69% y el 

92.81% de los participantes tenían buenos conocimientos y actitudes, 

respectivamente; no se encontró ninguna asociación significativa entre el nivel de 

conocimientos y la actitud (p > 0.05). Los participantes consideraron que no 

donarían sangre a personas de otra religión y raza, y la principal fuente de 

información sobre la donación de sangre fueron las redes sociales. Concluyeron 

que, se necesita una educación adecuada y una promoción agresiva de la donación 

de sangre, especialmente entre los jóvenes de esta región. 

Nazuk R. et al. (51), en Ambala, India (2018), por conocer el nivel de 

conocimiento, actitud y práctica de la donación de sangre en donantes voluntarios 

y de reemplazo; efectuaron un estudio de diseño transversal; el muestreo fue 

aleatorio sistémico; conformando una muestra con 800 donantes; se utilizó un 

cuestionario semiestructurado de diseño propio. La mayoría en el grupo de 

reemplazo (82,4%) y en el grupo voluntario (92,2%) conocía su grupo sanguíneo; 

en el grupo de reemplazo, la mayoría (95,3 %) de los sujetos tenían una buena 

actitud, y el 86,8% dijeron que se deberían tomar precauciones durante la 

donación de sangre. En conclusión, los participantes se disponían a ser donantes 

habituales, y los donantes mostraron satisfacción tras la donación. 

Morocho J. (52), en Ecuador (2019), describió los conocimientos y 

actitudes frente a la donación voluntaria de sangre. Desarrollando una 

investigación descriptiva - transversal; de 1511 usuarios de un centro de salud, se 

calculó una muestra de 337; se entrevistó con un cuestionario para medir las 

variables. Demostrando que, el 93.8% consideró importante donar sangre de 
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manera voluntaria; un 49.3% consideraba que se comercializa la sangre; solo el 

17.8% conocía cuál es el peso mínimo, y el 31.2% sabía el lapso mínimo de tiempo 

entre una donación y otra; manifestaron recibir poca información sobre el tema 

(75.1%); solo donarían ante una catástrofe nacional (94.9%), para un familiar o 

un amigo enfermo (99.6%) y si recibe más información referente al tema (83.4%); 

por último, se hizo notorio los mitos como el aumento de peso (56.6%) y el 

contagio de alguna enfermedad (50.6%). En conclusión, la mayor parte de 

personas poseía conocimientos generales sobre donación de sangre. 

2.3.2.  A nivel nacional 

Santisteban N. y Osada J. (53), en Amazonas (2021), determinaron el nivel 

de conocimientos sobre donación de sangre. Se realizó un estudio descriptivo y 

transversal; con una población de 667 usuarios de un hospital en Bagua Grande, 

244 conformaron la muestra y se seleccionaron las unidades mediante el muestreo 

aleatorio sistemático; el cuestionario fue elaborado por los autores. El promedio 

de las respuestas correctas fue de 8,90 de 21 puntos (DE: 3,25); a este puntaje se 

relacionó la edad (r = -0,21; p < 0,001) y el nivel educativo y (r = 0,38; p < 0,001). 

En conclusión, los conocimientos hallados en la población estudiada fueron bajos. 

Almora L. y Cueva M. (54), en El Callao (2019), identificaron el nivel de 

conocimientos y actitudes hacia la donación de sangre. La metodología del estudio 

fue cuantitativa de alcance descriptivo – correlacional, transeccional y no 

experimental; considerando una población de 4306 y la muestra de 305 

postulantes al servicio de Hemoterapia; a los que se encuestó con un cuestionario. 
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De los postulantes, el 98% tenían conocimiento global adecuado sobre los 

procesos y utilidad de la sangre. En actitud el 100% fue positivo respecto a la 

donación, siempre que se trate de un familiar, amigo o una catástrofe nacional. 

Concluyendo que las variables sí se relacionaron. 

Gonzales E. y Lagos A. (55), en Ayacucho (2018) determinaron la relación 

entre el nivel de conocimientos y actitudes sobre donación de sangre. Siguiendo 

una metodología cuantitativa, correlacional, transeccional, aplicada; la población 

fueron 851 personas que acudieron a consulta externa de un hospital, la muestra 

fue por muestreo no probabilístico haciendo un total de 265; se realizó la encuesta 

con un cuestionario y una escala Likert. Se pudo conocer que, el 59,2% tenían un 

nivel de conocimiento regular sobre la donación de sangre; en cuanto a las 

actitudes el 58,5% evidenciaron indiferencia hacia la donación de sangre. En 

resumen, en esta población si existe relación estadísticamente significativa entre 

el nivel de conocimientos y actitudes sobre donación de sangre. 

Terrazos D. (56) en Huancayo (2019), identificó el nivel de conocimientos 

y actitudes sobre la donación de sangre. Desarrolló un estudio descriptivo - 

comparativo, de tipo transversal, y diseño no experimental; la población total fue 

de 396 estudiantes, y la muestra se constituyó de 94 universitarios y 94 estudiantes 

de un instituto; emplearon la entrevista para recolectar los datos y 2 cuestionarios. 

Según los resultados, el 52.1% de los universitarios presentaron conocimientos 

deficientes y este mismo nivel de conocimiento lo evidenciaron el 76.6% de los 

estudiantes de instituto. En cuanto a la actitud hacia la donación de sangre, el 

73.4% de los universitarios tenían una actitud indiferente y lo mismo el 74.9% de 
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estudiantes del instituto. Concluyendo que el nivel de conocimientos presentó 

diferencias significativas (p < 0,05); sin embargo, la actitud fue similar (p > 0.05) 

entre ambas muestras. 

Velásquez N. (57) en Abancay (2022), determinaron la relación entre el 

nivel de conocimiento y la actitud hacia la donación de sangre. La metodología de 

estudio fue, cuantitativo, alcance correlacional y de diseño no experimental; la 

población estuvo conformada por 549, con una muestra de 120 usuarios atendidos 

en un hospital de Abancay, quienes fueron encuestados mediante el cuestionario. 

El resultado evidenció un nivel de significancia de 0.052, y un coeficiente de 

correlación de 0.178 indicando así que no existe relación significativa entre las 

variables. En conclusión, un nivel de conocimiento medio o alto no genera que se 

presente una actitud positiva hacia la donación de sangre. 

Paredes V. et al. (58), en Lima (2021) investigaron sobre los 

conocimientos y actitudes hacia la donación voluntaria de sangre. El estudio tuvo 

un enfoque cuantitativo, descriptivo – comparativo, de corte transeccional; 1568 

estudiantes de enfermería y medicina constituyeron la población, y como muestra 

resultó 123; quienes fueron encuestados mediante un cuestionario y una escala. 

Se dio a conocer que, el 86% de los estudiantes de Enfermería y el 88% de 

Medicina tenían conocimientos acerca de la donación. Referente a la actitud que 

presentaban hacia la donación de sangre, el 65% de estudiantes de medicina y el 

56% de enfermería manifestaron una actitud de aceptación. Lo que permitió 

concluir que la mayoría de los estudiantes presentaron conocimientos sobre la 

donación de sangre, y la actitud fue de aceptación. 
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Cárdenas K. (59) Lima (2020), evaluó los conocimientos y actitudes 

relativos a la donación de sangre; su estudio fue descriptivo-transversal; con una 

población de 325 y una muestra de 127 padres de familia de un centro educativo 

privado a quienes encuestó mediante un cuestionario validado. En los resultados 

obtuvo que el 19.68% tiene conocimiento sobre donación de sangre y el 7% fue 

donador, el 50.39% manifestó su intención de donar en el futuro, la principal 

motivación para donar sería de ayudar a un familiar o amigo enfermo con un 

79.68%, las razones para no donar serían el haber sufrido hepatitis, el peso, 

desconfianza de la esterilidad. Llegando a la conclusión que predomina el bajo 

nivel de conocimiento y la desinformación, situación que al revertirse podría 

aumentar las donaciones, provechando la buena predisposición hacia esta.  

2.3.3.  A nivel local 

Callata M. (20), en Puno (2019), identificó el nivel de conocimiento y 

mitos sobre la donación de sangre. Desarrollando un estudio cuantitativo, 

descriptivo, no experimental, transeccional; se calculó una muestra de 48 internos 

de Enfermería; como técnica se usó la encuesta y de instrumento un cuestionario 

que evalúa conocimientos y mitos. Resultó que el 50.0% tenían un conocimiento 

deficiente, seguido de regular (45.8%) y solo el 4.2% tenían conocimiento bueno. 

Lo que llevó a concluir que el conocimiento sobre la donación de sangre necesita 

ser reforzado. 

Mamani L. (21), en Juliaca (2019), analizó las determinantes relacionadas 

con la actitud sobre donación de sangre. Se efectuó una investigación cuantitativa, 
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no experimental, descriptiva, analítica y tuvo un corte transeccional; se contó con 

una muestra de 129 candidatos a donante, en el hospital público; como técnica se 

realizó la entrevista mediante una ficha estructurada y un test. Los motivos para 

donar fueron por un sentimiento o deber de ayudar (69.77%), las creencias de que 

el laboratorio vende la sangre (46.51%) y el altruismo (98,45%). La conclusión 

fue que la mayoría presentaba una actitud de aceptación por ayudar a un familiar 

o conocido. 
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CAPÍTULO III 

MATERIALES Y MÉTODOS 

3.1.  TIPO Y DISEÑO DE INVESTIGACIÓN 

3.1.1.  Tipo 

Fue descriptivo, porque se midieron las variables para describir cómo se 

manifiestan; y no experimental puesto que éstas fueron observadas en la manera 

natural en que se presentan y no hubo intervención por parte de las investigadoras 

(60). 

3.1.2.  Diseño 

Correlacional, porque se asoció las variables para conocer la relación de 

estas en la población de estudio (60). 

Diagrama de la investigación: 

 

O1: medición del conocimiento sobre la donación de sangre. 

O2: medición de la actitud hacia la donación de sangre. 

r: relación entre las variables. 

3.2.  ÁMBITO DEL ESTUDIO 

El estudio se realizó en la ciudad de Puno, ubicado a las orillas del lago Titicaca, 

en una altitud de 3827 m.s.n.m. Es parte de los 15 distritos que conforman la provincia 

de Puno. Limita por el este con el Lago Titicaca, por el norte con el distrito de Paucarcolla, 

por el noroeste con el distrito de Tiquillaca, por el oeste con el distrito de San Antonio, y 
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por el sur con el distrito de Pichacani y Chucuito (61). 

3.3.  POBLACIÓN Y MUESTRA 

3.3.1.  Población 

Considerando los datos brindados por el Registro Nacional de 

Identificación y Registro Civil (RENIEC) (62) en el año 2022, la población estuvo 

conformada por 86 762 personas de la ciudad de Puno. La lengua principal es el 

castellano, y aún se conserva las lenguas maternas Quechua y Aymara; resalta la 

devoción por la Virgen de la Candelaria, siendo así que es la celebración más 

grande en el sur del país. 

3.3.2.  Muestra 

La muestra se determinó con la siguiente fórmula: 

 

Donde: 

- n: tamaño de muestra calculado. 

- N: tamaño de la población (86 762). 

- Z: nivel de confianza (95%, se considera 1.96). 

- e = error (5%, corresponde a 0.05). 

- p y q: probabilidad de éxito y fracaso (0.5 para ambos casos). 

Se reemplazó: 

𝑛 =
86762 × 1.962 × 0.5 × 0.5

0.052 × (86762 − 1) + 1,962 × 0.5 × 0.5
 

Resultó 383, entonces se trabajó con esa cantidad de personas. 

3.3.3.  Muestreo 
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El muestreo que se aplicó fue no probabilístico, de tipo intencional, 

Hernández O. (63) da a conocer que, para la selección de las participantes se 

establecen ciertos criterios. Para este estudio se consideraron los siguientes 

criterios: 

Criterios de inclusión: 

- Personas que residen en la ciudad de Puno. 

- Personas mayores de edad, desde 18 hasta los 60 años. 

- Personas de ambos sexos. 

- Personas que firmaron el consentimiento informado. 

Criterios de exclusión: 

- Personas que no completaron en su totalidad los instrumentos. 

- Personas que negaron su participación en el llenado de las encuestas. 
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3.5.  TÉCNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

3.5.1.  Técnica 

Para la recolección de datos de ambas variables, se utilizó la encuesta.  

3.5.2.  Instrumentos 

Se utilizó 2 instrumentos, un cuestionario y un test. 

En la primera sección se consideró los datos generales: edad, sexo, estado 

civil, religión, grado de instrucción y ocupación, también incluye las veces que 

una persona donó y por qué medio recibe información sobre la donación de sangre. 

3.5.2.1. Instrumento 1 

Para medir la variable conocimientos se aplicó el cuestionario 

“Conocimiento sobre la donación de sangre”, elaborado por las 

investigadoras para fines del estudio, se tomó en cuenta criterios de la Guía 

Técnica N°241-2018 (34); consta de 16 preguntas para las 3 dimensiones. 

La calificación por cada ítem se considera: respuesta correcta 1 punto e 

incorrecta 0, y para el baremo final fue lo siguiente: deficiente (0-5), 

regular (6-11) y bueno (12-16). La clave de respuestas se detalla en los 

anexos (Anexo 3). 

Se obtuvo la validez mediante el juicio de 3 expertos (Anexo 4) y 

la confiabilidad mediante la aplicación de una prueba piloto, que contó con 

la participación de 20 sujetos con las características similares a los de la 

población donde se aplicó el estudio (Anexo 5). 
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3.5.2.2. Instrumento 2 

Para medir la variable actitud se aplicó el test “Actitud hacia la 

donación de sangre” tomado del estudio que realizó Cusicuna M. (64), el 

cual se modificó con el fin de medir esta variable en la población de este 

estudio; cuenta con 12 enunciados para medir las 3 dimensiones. La 

calificación por ítem es de tipo Likert de 3 opciones, 1 en desacuerdo, 2 ni 

en desacuerdo, ni de acuerdo y 3 de acuerdo (en las preguntas 1, 2, 3, 8, 

11 y 12) y en las preguntas restantes (4, 5, 6, 7, 9 y 10) es a la inversa 

(Anexo 3); el valor final es como sigue: negativa (12-20), indiferente (21-

28) y positiva (29-36).  

Se obtuvo la validez mediante el juicio de 3 expertos (Anexo 4) y 

la confiabilidad mediante la aplicación de una prueba piloto en 20 sujetos 

(Anexo 5). En el caso del cuestionario de actitud, se marcaron aquellas 

afirmaciones que teóricamente son las aceptables para considerar que 

presentan una actitud positiva. 

3.6.  PROCEDIMIENTO DE RECOLECCIÓN DE DATOS  

Coordinación: 

- Las coordinaciones se realizaron entre las investigadoras, con el fin de programar 

la recolección de datos en diferentes fechas y zonas estratégicas de la ciudad. 

Ejecución: 

- En las fechas planeadas se acudió a los distintos puntos de la ciudad, 

aprovechando la concurrencia de las personas. 
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- Una vez estando frente a los potenciales participantes de ambos sexos, se indagó 

sobre su edad y su residencia, tomando en cuenta solo a aquellos que cumplían 

con los criterios de inclusión. 

- Se les presentó la documentación necesaria (acta de aprobación del proyecto) para 

la identificación de las investigadoras. 

- Se les dio a conocer el estudio, la importancia, objetivos y la participación que 

tendrían. 

- Se presentó el consentimiento informado, y firmaron este documento aceptando 

ser partícipes. 

- Se dio las instrucciones respectivas para el llenado de los instrumentos. 

- Por último, se les agradeció por su participación y se procedió a recoger los 

instrumentos, revisando que todas las preguntas estén contestadas. 

3.7.  PROCESAMIENTO Y ANÁLISIS DE LOS DATOS 

El procesamiento de datos se realizó en 2 programas: Microsoft Office Excel 2016 

para el vaciamiento de datos y Statistical Package for Social Sciences (SPSS) para 

analizar y procesar los datos mediante tablas y Figuras. 

- Hipótesis estadística 

- Ha: La relación es significativa entre el nivel de conocimiento y la actitud 

hacia la donación de sangre de las personas adultas del distrito de Puno, 

2023. 

- H0: La relación no es significativa entre el nivel de conocimiento y la 

actitud hacia la donación de sangre de las personas adultas del distrito de 

Puno, 2023. 

- Regla de decisión de la hipótesis 

- Nivel de significancia: α = 0.05. 
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- Si p < 0.05, se acepta la hipótesis alterna. 

- Si p > 0.05, se acepta la hipótesis nula. 
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CAPÍTULO IV 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

4.1.  RESULTADOS 

Tabla 1. Relación entre el nivel de conocimiento y la actitud hacia la donación de sangre 

de las personas adultas del distrito de Puno, 2023. 

Conocimiento 

sobre la donación 

de sangre 

Actitud hacia la donación de 

sangre Total P 

valor 

Correlación 

de Rho 

Spearman 
Negativa Indiferente Positiva 

N % N % N % N % 

Deficiente 17 4,4 67 17,5 3 0,9 87 22,8 

,000 ,526 
Regular 7 1,8 94 24,6 154 40,2 255 66,6 

Bueno 0 0,0 7 1,8 34 8,9 41 10,7 

Total 24 6,2 168 43,8 191 50,0 383 100,0 

Fuente: Cuestionario “Conocimiento sobre la donación de sangre” y test “Actitud hacia la donación de 

sangre”. 

En la tabla 1 se observa que, el 40.2% de las personas tienen un nivel de 

conocimiento regular y presentan una actitud positiva hacia la donación de sangre; el 

17.5% evidencia un conocimiento deficiente y una actitud indiferente; y en el 8.9% de 

quienes el conocimiento es bueno la actitud es positiva. 

Entre las variables conocimiento y actitud hacia la donación de sangre se presenta 

un valor de p = 0.000, y el valor de correlación es r = 0.526 según la prueba Rho de 

Spearman, con estos resultados se aprueba la hipótesis alterna, y se infiere que la relación 

es significativa, positiva y de grado moderado entre el conocimiento y la actitud hacia la 

donación de sangre de las personas adultas del distrito de Puno, 2023. 
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Tabla 2. Nivel de conocimiento sobre la donación de sangre de las personas del distrito 

de Puno, 2023. 

Conocimiento N % 

Deficiente 87 22,8 

Regular 255 66,6 

Bueno 41 10,7 

Total 383 100,0 

Fuente: Cuestionario “Conocimiento sobre la donación de sangre”. 

En la tabla 2, se puede apreciar que el 66.6% de las personas tienen un nivel de 

conocimiento regular, el 22.8% evidencia conocimiento deficiente y el 10.7% presenta 

conocimiento bueno, sobre la donación de sangre. 
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Tabla 3. Nivel de conocimiento sobre la donación de sangre, según las dimensiones: 

generalidades, requisitos y procedimiento de las personas adultas del distrito de Puno, 

2023. 

Nivel 

Dimensiones 

Generalidades Requisitos Procedimiento 

N % N % N % 

Deficiente 128 33,4 306 79,9 97 25,4 

Regular 252 65,7 50 13,0 216 56,2 

Bueno 3 ,9 27 7,1 70 18,3 

Total 383 100,0 383 100,0 383 100,0 

Fuente: Cuestionario “Conocimiento sobre la donación de sangre”. 

En la tabla 3, se observa el nivel de conocimientos de las personas sobre la 

donación de sangre por dimensiones. En la dimensión requisitos el 79.9% tiene 

conocimientos de nivel deficiente; en generalidades y procedimiento se evidencia el nivel 

regular con 65,7% y 56,2% respectivamente. 
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Tabla 4. Tipo de actitud hacia la donación de sangre de las personas adultas del distrito 

de Puno, 2023. 

Actitud N % 

Negativa 24 6,2 

Indiferente 167 43,8 

Positiva 192 50,0 

Total 383 100,0 

Fuente: Test “Actitud hacia la donación de sangre”. 

En la tabla 4, se presenta los resultados del tipo de actitud de las personas adultas 

del distrito de Puno, en el que el 43.8% tiene una actitud de indiferencia, un 6.2% que 

refieren una actitud negativa y el 50.0% evidencian que la actitud hacia la donación de 

sangre se presenta como positiva. 
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Tabla 5. Tipo de actitud hacia la donación de sangre, según las dimensiones: cognitivo, 

emocional y conductual de las personas adultas del distrito de Puno, 2023. 

Tipo 

Dimensiones 

Cognitivo Emocional Conductual 

N % N % N % 

Negativa 20 5,3 24 6,2 44 11,5 

Indiferente 154 40,2 161 42,0 175 45,6 

Positiva 209 54,4 198 51,8 164 42,9 

Total 383 100,0 383 100,0 383 100,0 

Fuente: Test “Actitud hacia la donación de sangre”. 

En la tabla 5 se tiene los resultados de acuerdo a las dimensiones de actitud hacia 

la donación de sangre y se puede apreciar que: en la dimensión cognitivo en el 54.4% de 

las personas es positiva; en la dimensión emocional el 51.8% son positivos; finalmente 

en la dimensión conductual el 45.6% presenta una actitud indiferente con respecto a la 

donación de sangre. 
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4.2.  DISCUSIÓN 

El desarrollo de la investigación se dio en la ciudad de Puno, en la que participaron 

personas entre los 18 a 60 años; según la prueba estadística aplicada para determinar la 

correlación, la relación es significativa, positiva y de grado moderado entre el nivel de 

conocimiento y la actitud hacia la donación de sangre, siendo el valor de p = 0.000, y el 

coeficiente de correlación r = 0.526, entendiéndose entonces que si la persona tiene mayor 

conocimiento esto permitirá mejorar la actitud. 

Al respecto, Flores M. (25) refiere que conocer acerca de un tema requiere que 

una persona tenga información al respecto (esta puede ser obtenida a través de la teoría o 

la práctica), el cual puede o no ser confiable; el conocimiento de una persona está en 

constante evolución; cuando uno adquiere mayor conocimiento sobre algo, la actitud 

también se ve favorecida. 

Los resultados hallados son similares al estudio de Gonzales E. y Lagos A. (55), 

cuya población fue usuarios del Hospital de Ayacucho, concluyendo que el nivel de 

conocimiento y la actitud respecto a la donación de sangre estaban relacionados, 

obteniendo un valor significativo entre estas variables (p=0.000). A esto se suma lo 

encontrado por Almora L. y Cueva M. (54), quienes llevaron a cabo su estudio en una 

población de postulantes al servicio de Hemoterapia de un Hospital, también hallaron una 

correlación significativa puesto que el valor p fue menor a 0.05. Sin embargo, Velásquez 

N. (57) difiere con estos resultados, llegando a la conclusión de que no existe relación 

significativa entre las variables. 

En la actualidad existen diferentes medios para obtener información, en especial 

a través de la tecnología como la que se podría considerar la más popular, las páginas de 

internet; sin embargo, las personas comentan que no se tiene mucha información sobre 
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donación de sangre, por ello no se estaría dando un cambio de actitud; la importancia 

radica en que el interés que cada uno le ponga a este tema podría mejorar su actitud. 

En lo referente al nivel de conocimiento sobre la donación de sangre, se observa 

en mayor porcentaje que los ciudadanos de Puno presentan conocimiento regular, puesto 

que las ideas no son totalmente claras, estas pueden ser modificadas y lograr un 

conocimiento más alto (27). 

Estos resultados difieren con el estudio realizado por Santisteban N. y Osada J. 

(53), en el que los conocimientos hallados de los pacientes externos que acudían a un 

hospital en Amazonas fueron bajos. También Callata M. (20), dio a conocer que los 

internos de enfermería en Puno, presentaron conocimiento deficiente con un 50.0%. Por 

otro lado, en la investigación de Paredes V. et al. (58) se demostró que estudiantes de 

enfermería y medicina de una universidad pública de Lima evidenciaron conocer acerca 

de la donación de sangre con un 86% y 88%. 

Esto reflejaría que hay un nivel de educación limitado sobre el tema y por 

consiguiente una difusión pobre, basándonos en que no todas las personas relacionadas 

al área de salud (que se supone que están en constante actualización de información) 

tienen conocimiento bueno sobre la donación de sangre, sería preciso asumir que los 

ciudadanos conocen mucho menos sobre el tema. 

En lo que corresponde al nivel de conocimiento sobre donación de sangre por 

dimensiones, resalta los requisitos para donar sangre, puesto que un gran porcentaje de 

las personas presentan un nivel de conocimiento deficiente; a esto le continúan las 

dimensiones generalidades y procedimiento, donde en ambos casos se presenta un nivel 

regular. Un conocimiento es deficiente cuando las ideas están desorganizadas y sin 



 

56 

 

fundamento, y el regular que la comprensión referente a la donación de sangre es parcial 

(27). 

Según la norma técnica del MINSA (34), estos son algunos puntos principales que 

una persona debe cumplir al momento de ir a donar: lo más importante es que se encuentre 

aparentemente sano, conocer aspectos básicos sobre la donación (campañas e 

instituciones donde se puede realizar, importancia), cumplir con las condiciones y 

requerimientos (edad límite, peso mínimo, la alimentación antes de donar, el intervalo de 

donación en mujeres y varones y los criterios de exclusión pasa ser donante), seguir el 

procedimiento completo (evaluación previa, extracción, actividades a realizar 

inmediatamente después de donar y el proceso que sigue la sangre). 

Del mismo modo Morocho J. (52) descubrió que la minoría conocían algunos de 

los requisitos para ser donante (17.8% del peso mínimo y 31.2% del intervalo entre 

donaciones). En cuanto a generalidades Nazuk R. et al. (51) dieron a conocer que 

aproximadamente entre 80% y 90% de donantes estaban seguros de su grupo sanguíneo. 

Sobre el procedimiento, Almora L. y Cueva M. (54), detallaron que el 98% de los 

postulantes a donantes tenían conocimiento adecuado. 

Con estos niveles de conocimiento se refleja la poca comprensión de las personas 

en los puntos básicos de donación de sangre; esto mejoraría si las instituciones pertinentes 

difundieran más información, que estén a la disposición de las personas. ya que, en la 

actualidad tenemos maneras más fáciles de obtener información de diferentes fuentes 

confiables. 

El tipo de actitud hacia la donación de sangre de las personas adultas es positivo. 

Puyol Á. (38) teoriza que tener una actitud positiva es estar de acuerdo o tener una 
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posición de estar a favor de algo; refiriéndose a la conducta de las personas en la sociedad 

en que se desenvuelven. 

Lo cual concuerda con lo encontrado por Enawgaw B. et al. (48) evaluaron esta 

variable en una población de donantes en Etiopía; dieron a conocer que 94.5% poseían 

una actitud positiva respecto a la donación de sangre. Al igual que Mat S. et al. (50) 

evidenció que el 92.81% manifestaban una actitud positiva hacia la donación de sangre. 

Por otro lado, Terrazos D. (56) dio a conocer que más del 70% presentó una actitud 

indiferente. 

Entonces se puede atribuir los resultados a que las personas si estarían dispuestas 

a donar, pero al no tener suficiente conocimiento aún tienen ciertas creencias equívocas 

de que cuando donen su salud se va a deteriorar. 

La actitud hacia la donación de sangre se evaluó en diferentes dimensiones, donde 

se obtuvo que más del 50% presentan una actitud positiva en las dimensiones cognitivo 

y emocional, y la actitud conductual de las personas es indiferente en un menor 

porcentaje. La actitud es la comprensión de la conduta humana en la sociedad; la 

importancia radica en que: es significativa e indispensable cuando se aprende 

conocimientos nuevos del entorno y de uno mismo, se puede llegar a cambiar las normas 

de una sociedad si una gran cifra de personas modifica su actitud (38). 

Algo similar se encontró en el estudio realizado por Mamani L. (21) donde se 

analizó la actitud sobre donación de sangre en donantes en un hospital de Juliaca, 

relacionado a la actitud emocional el 69.77% serían donantes solo por ayudar a otros; en 

lo cognitivo el 46.51% tenían la creencia de que se vendía la sangre que se recolecta en 

el laboratorio. Cárdenas K. (59) evaluó a padres de familia, el 50.39% manifestó su 

disposición a donar en caso sea de ayuda para un familiar o amigo enfermo. El deseo de 
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solo ayudar a un familiar o amigo, la falta de información, los mitos y el miedo a 

contagiarse de una enfermedad fueron principales impulsadores para presentar una actitud 

indiferente a negativa (52). 

En tal caso las razones principales por las cuales las personas donarían, estarían 

impulsadas por los sentimientos; ya que normalmente se observa que cuando se tiene a 

alguien cercano, el deseo de ayudarlo o de que la persona en necesidad de sangre no 

fallezca, nace; lo que lleva a tomar la decisión de donar. Sin embargo, no en todos los 

casos se da de esta manera, ya que muchos tienen aún creencias negativas que los 

redirigen hacia una actitud de indiferencia y negación. 
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V. CONCLUSIONES 

PRIMERA:  La relación es significativa entre el nivel de conocimiento y la actitud hacia 

la donación de sangre de las personas adultas del distrito de Puno, 2023; 

evidenciado por el p valor = 0.000; y se infiere que las personas que tienen 

un mayor nivel de conocimiento tienen actitud positiva hacia la donación 

de sangre. 

SEGUNDA:  La mayor parte de las personas adultas del distrito de Puno, tienen nivel de 

conocimiento regular sobre la donación de sangre. 

TERCERA:  Según las dimensiones del conocimiento de la donación de sangre de las 

personas adultas del distrito de Puno, 2023, en mayor porcentaje presentan 

nivel de conocimiento deficiente en la dimensión de requisitos. 

CUARTA:  La mitad de las personas adultas del distrito de Puno, tienen actitud positiva 

hacia la donación de sangre. 

QUINTA:  De acuerdo a las dimensiones de la actitud hacia la donación de sangre de 

las personas adultas del distrito de Puno, el más resaltante es la dimensión 

cognitiva, puesto que la mayor parte de las personas tiene actitud positiva. 
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VI. RECOMENDACIONES 

PRIMERA:  A las instituciones relacionadas con la salud de las personas, como son 

municipalidad, hospitales, etc., coordinar con las áreas de publicidad (o 

quien corresponda) realizar difusión masiva de la información sobre la 

donación de sangre, con el fin de mejorar el nivel de conocimiento y 

consecuentemente la actitud. 

SEGUNDA:  Al personal del área de promoción de la salud de los hospitales, 

establecimientos, y otras instituciones de salud; aprovechar el acceso que 

las personas tienen a las redes sociales (TikTok, Facebook, etc.) y difundir 

información sobre la donación de sangre en estos medios, donde se pueda 

conocer datos importantes, aclarando las inquietudes, entre otros. 

TERCERA:  A los bancos de sangre de la ciudad de Puno, conformar un equipo de 

profesionales que estén en la capacidad de resolver las inquietudes de las 

personas, de manera adecuada (trato respetuoso y amable), por diversos 

medios (presencial, virtual, etc.). 

CUARTA:  A las instituciones de salud (tanto públicos como privadas), realizar 

campañas de sensibilización con el fin de motivar a las personas a donar 

sangre, e informar de los beneficios que pueden obtener (evaluación del 

estado de salud general, detección de algunas patologías, etc.), todo de 

manera gratuita. 

QUINTA:  A los bancos de sangre de la ciudad de Puno, implementar programas de 

incentivos para el reconocimiento y recompensa a los donadores, como 

consultas gratuitas, priorizarlos en el orden de atención; por otro lado, 
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difundir historias de inspiración de donantes; finalmente, evaluar de 

manera periódica la eficacia de estos programas.   
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ANEXOS 

ANEXO 1: Matriz de consistencia 

Título: El conocimiento y la actitud hacia la donación de sangre de las personas adultas 

del distrito de Puno, 2023. 

Problema Objetivos Hipótesis Variables Metodología 

General: 

¿Existe 

relación entre 

el nivel de 

conocimiento 

y la actitud 

hacia la 

donación de 

sangre de las 

personas 

adultas del 

distrito de 

Puno, 2023? 

General: Determinar 

la relación entre el 

nivel de 

conocimiento y la 

actitud hacia la 

donación de sangre 

de las personas 

adultas del distrito 

de Puno, 2023. 

 

Específicos. 

Identificar el nivel de 

conocimiento sobre la 

donación de sangre 

de las personas 

adultas del distrito de 

Puno, 2023. 

 

Identificar el nivel de 

conocimiento sobre la 

donación de sangre, 

según las 

dimensiones: 

generalidades, 

requisitos y 

procedimiento de las 

A mayor 

conocimiento 

sobre la 

donación de 

sangre, mejor 

será la actitud de 

las personas 

adultas del 

distrito de Puno, 

2023. 

Variable 1: 

Conocimiento 

sobre la 

donación de 

sangre 

Dimensiones: 

Conceptos 

generales 

Requisitos 

Procedimiento 

Variable 2: 

Actitud hacia la 

donación de 

sangre 

Dimensiones: 

Cognitivo 

Emocional 

Conductual 

Tipo: 

Descriptivo – 

no 

experimental 

Diseño:  

Correlacional 

Población: 86 

762 adultos de 

la ciudad de 

Puno. 

Muestra: 383 

personas. 

Muestreo: no 

probabilístico. 

Técnica: 

Encuesta 

Instrumentos:  

Cuestionario: 

“Conocimiento 

sobre la 

donación de 

sangre”. 

 

Test: “Actitud 

hacia la 
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personas adultas del 

distrito de Puno, 

2023. 

 

Identificar el tipo de 

actitud hacia la 

donación de sangre 

de las personas 

adultas del distrito de 

Puno, 2023. 

 

Identificar el tipo de 

actitud hacia la 

donación de sangre, 

según las 

dimensiones:  

cognitivo, emocional 

y conductual de las 

personas adultas del 

distrito de Puno, 

2023. 

donación de 

sangre”. 

Análisis de 

datos:  

Microsoft 

Office Excel  

Programa 

estadístico 

SPSS. 

Fuente: Elaboración propia.  
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ANEXO 2: Instrumentos  
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ANEXO 3: Clave de respuestas de los instrumentos 

Conocimiento sobre la 

donación de sangre 

 Actitud hacia la donación 

de sangre 

1.  A   ED N DA 

2.  C  1.  1 2 3 

3.  A  2.  1 2 3 

4.  A  3.  1 2 3 

5.  C  4.  3 2 1 

6.  B  5.  3 2 1 

7.  A  6.  3 2 1 

8.  C  7.  3 2 1 

9.  A  8.  1 2 3 

10.  B  9.  3 2 1 

11.  B  10.  3 2 1 

12.  A  11.  1 2 3 

13.  B  12.  1 2 3 

14.  B  

15.  C 

16.  B 
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ANEXO 4: Validez de los instrumentos. 

Instrumento 1: Conocimiento sobre la donación de sangre 
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Instrumento 2: Actitud hacia la donación de sangre 
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ANEXO 5: Confiabilidad de los instrumentos 

Instrumento 1: Conocimiento sobre la donación de sangre. 

Resumen de procesamiento de casos 

 N % 

Casos Válido 20 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 20 100,0 

Fuente: Prueba piloto 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach N de elementos 

,828 16 

Fuente: Prueba piloto 

 

 

Instrumento 2: Actitud hacia la donación de sangre. 

Resumen de procesamiento de casos 

 N % 

Casos Válido 20 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 20 100,0 

Fuente: Prueba piloto 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach N de elementos 

,776 12 

Fuente: Prueba piloto 
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ANEXO 6: Consentimiento informado 

CONSENTIMIENTO INFORMADO 

Fecha: …… / …… / …… 

Yo: ………………………………………………...…, acepto participar voluntariamente 

en la investigación titulada: EL CONOCIMIENTO Y LA ACTITUD HACIA LA 

DONACIÓN DE SANGRE DE LAS PERSONAS ADULTAS DEL DISTRITO DE 

PUNO, 2023. La cual pretende determinar la relación que existe entre el conocimiento y 

la actitud hacia la donación de sangre de las personas adultas del distrito de Puno. Este 

estudio es dirigido por Butron & Cacma. 

Manifiesto se me ha informado sobre el objetivo, importancia y utilidad de esta 

investigación, además, se me informó que este instrumento es estrictamente anónimo y 

sólo se utilizará la información que provea para razones de la revisión de resultados. 

Firmo en señal de aceptación. 

 

 

_________________________ 

FIRMA DEL PARTICIPANTE 
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ANEXO 7: Base de datos del programa SPSS. 
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89 
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ANEXO 8: Prueba de normalidad 

Tabla 6. Prueba de Kolmogorov Smirnov 

 
Kolmogorov-Smirnov 

Estadístico gl Sig. 

Conocimiento sobre la donación de sangre ,357 383 ,000 

Actitud hacia la donación de sangre ,322 383 ,000 

Fuente: Elaboración propia.  

Inicialmente se tomó la decisión de utilizar la prueba de Kolmogorov-Smirnov 

porque el número de la muestra analizada fue mayor a 5 decenas. Entonces de acuerdo a 

los resultados en la tabla, que indica un valor p =0.000 para las dos variables y según las 

hipótesis, que cuando el valor de significancia es menor a 0.05 los datos no tienen una 

distribución normal; por esto es que la contrastación de hipótesis de correlación entre el 

conocimiento y la actitud se realizó con una prueba no paramétrica, en este caso Rho de 

Spearman. 
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ANEXO 9: Figuras  

Figura 1. El nivel de conocimiento y la actitud hacia la donación de sangre de las 

personas adultas del distrito de Puno, 2023. 

 
Fuente: Cuestionario “Conocimiento sobre la donación de sangre” y test “Actitud hacia la donación de 

sangre”. 

 

Figura 2. Nivel de conocimiento sobre la donación de sangre de las personas adultas del 

distrito de Puno, 2023. 

 
  Fuente: Cuestionario “Conocimiento sobre la donación de sangre”. 
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Figura 3. Nivel de conocimiento sobre la donación de sangre según las dimensiones: 

generalidades, requisitos y procedimiento de las personas adultas del distrito de Puno, 

2023. 

 
    Fuente: Cuestionario “Conocimiento sobre la donación de sangre”. 

 

Figura 4. Tipo de actitud hacia la donación de sangre de las personas adultas del distrito 

de Puno, 2023. 

 
Fuente: Test “Actitud hacia la donación de sangre”. 
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Figura 5. Tipo de actitud hacia la donación de sangre, según las dimensiones: cognitivo, 

emocional y conductual de las personas adultas del distrito de Puno, 2023. 

 

Fuente: Test “Actitud hacia la donación de sangre”.
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ANEXO 10: Evidencias fotográficas de la etapa de ejecución. 

 

 

 

 

Investigadoras encuestando y entrevistando a las personas en distintos puntos 

concurridos de la ciudad de Puno. 
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Personas realizando el llenado de encuestas en diferentes puntos concurridos 

de la ciudad de Puno. 
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