TESIS UNA-PUNO H.!r ol

Altiplano

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO

FACULTAD DE INGENIERIA AGRICOLA

ESCUELA PROFES{ONAL DE INGENIERIA AGRICOLA

i
1]

gl o
oE
(V9]
=3
Z

-

TESIS

“ANALISIS DE-LA'SOSTENIBILIDAD DEL SEVICIO DE AGUA
POTABLE ATUNCOLLA. - PUNO”

PRESENTADO POR:
Br, FEDERICO.CONDORI-QUISPE

PARA OPTAR EL TiTULO PROFESIONAL DE:

INGENIERO AGRICOLA

PUNO - PERU

Repositorio institucional UNA - PUNO



TESIS UNA-PUNO ‘“'“: ol

Altiplano

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO
FACULTAD DE INGENIERIA AGRICOLA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA AGRICOLA

“ANALISIS DE LA SOSTENIBILIDAD DEL SEVICIO DE AGUA POTABLE
ATUNCOELA - PUNDO”

TESIS PRESENTADQ POR:
Br. FEDERICO CONDQORI QUISPE

FARA-GPTAR EL THHBOWBE?
INGENIERD AGRICOLA

APRQOQBADO POR ELJURADO REVISOR CTONFORMARD ROR]

PRESIDENTE B Feonle RN 1LB1.]
I .mse JIVERA SANTA MARIK

PRIMER MIEMBRCO P T O SRR (N e+ [ T |
M.'Sc. ALBERTOUSIDRO PILARES HUALPA
o | Lr.:' .I |!
SEGUNDD MIEMBRO" weveser’l [t oot 1.1
Ing. EDH.EERTQHUAQUISTD RAMOS-
__-'-"
N T
£ /..* -
DIRECTOR : ' Rk — o |

" Ing. N BERTOVELARDE COAQUIRA _

i

ASESOR : Lu-wal

Ing. TEGFILO CHIRINOS ORTIZ

PUNO - PERU
2015
TEMA: ORDENAMIENTO TERRITORIAL Y MEDIO AMBIENTE

AREA: AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO

Repositorio institucional UNA - PUNO


AGRICOLA-HP
Texto tecleado
TEMA: ORDENAMIENTO TERRITORIAL Y MEDIO AMBIENTE

ÁREA: AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO


Nacional del
Altiplano

TESIS UNA-PUNO ka Nocional da

DEDICATORIA

A Dios, por darme la oportunidad de
vivir y por estar conmigo en cada
paso que doy, por fortalecer, mi
corazon e iluminar mi mentey! por
haber puesto en mi camino a aquellas
personas que han side.mi sopoite y
compaiiia durante todo el-periodo de
estudio.

A 'mi_querida; esposa Maria Elena, a
mis menores hijos Alexander. y Elart;
guienes . me; brindaron, 'y fueron la
fuente—inagotable de, amorl y:fuerza
para lograr mis aspiraciones,

Al apoyoinecondicional de mis padres
Feliciano-Condori -Chambi: y=Maria
Quispe Apaza, que con amor vy
ejemplo | me—enseffaren a saber
enfrentar la esencia-de la vida.

A mis hermanos Néstor, Arturo, Zaida y
Emperatriz por su apoyo y aliento
moral, para-“hacer realidad en la
obtencion de estasanhelada profesion.

Repositorio institucional UNA - PUNO



Nacional del
Altiplano

TESIS UNA-PUNO ka Nocional da

AGRADECIMIENTOS

Agradezco a la Universidad Nacional del
Altiplano y a la Escuela Profesional de
Ingenieria  Agricola, por,. thaberme
formado Profesionalmente.

A-los "‘DocCentes-de la Facultad de
Ingenieria-Agricola, por sus valiosas
ensefianzas tmpairtidas y el tiempo
dedicado_ _para el =logre, .de mi
Profesion.

Al Ing. Néstor| Raut"Mamani ;Mamani,
Ing. EdiltbertoVelarde Coaquira, al Ing.
Teofilo Chirines Qrtiz, por lajacertada
orientacion-y-direccign en el desarrallo
del presente-irabajo de Tesis.

A.mi esposa, a mis hijos, por su apoyo
desinteresado e incasable en el
propgsito de mi anhélada Profesion, y
a—todas las personas-quienes me
brindaron su apayo.

Repositorio institucional UNA - PUNO



Nacional del
Altiplano

TESIS UNA-PUNO ka Nocional da

CONTENIDO
INDICE . ..ttt e e e e e e e e e e e e e iii
A B S T R A T L e e e e e e e e e s iX
RESUMEN . .. e e e e e e e e e e e e e e X
CAPITULO . INTRODUCCION ...ttt e e e e e e eeeaas 1
1.1. PLANTEAMIENTO DELEPROBLEMA . o1 ..o d il e 4
1.2, OBJIETIVOS... ... b e o e Bl Bt ettt e e e e e aaan 6
1.2.1. ObjetivosGeneral...... okl s 6
1.2.2.  ODbjetiNOS ESPBCHICOS . . crrrre. i - sremmmmn T e ettt e e e e e 6
1.3. HIPOTESIS w. S fddl il T 0 Rt 6
1.3.1. Hipotesis'Generat. ... k.. .....fech e T ks M T P 6
1.324 ~Hipotesis ESpeCifiCass s s @ i . i ..v.. B T vt Bt 7
I B o B [ @ O [ s e e vppu U | R =l s 7
1.5=ANTECEDENTES ... e e TTOTEETTTTT 8

1.5.1. | | Estudios de base para la implementacion de proyectos de lagua v

Saneamiento en ellarea rural. L.... L.k LAl LTI 8
1.5.2—Estudio.de la Sostenibilidad en 104;Sistemas de Agua Rurak:.eem........... 13
1.5.3“Diagngstica Proyincial de.Agua y Saneamientq de|la Provincia-de

[ [UE1 (o= §7Ze Lo o N N S =S A S S 16
1.5.4, [ “Amplia€ion y-Mejoramiento del’Sistema-de,Agua.Potable y Saneamiento

Rural de Distrito/de Atuncella — Pune...........a%.. ... L % b b, 19

CAPITULO lI==REVISION'BIBLIOGRARICA mgua el b L, 20
2.1  MARCO CONCEPTHALS . Mo st By ase et e e e vevineee e i tee b bheebbannaennens 20
2.1.1] -Tip0s deFuentes de AQUa, .. e eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesienees bt e bbeeeeeeeens 20
2.1.2°% "AgualRetable .. e, Nad e s L 20
2.1.3 Sistema de Agua potable....... 5 21
2.1.4  Poblacion Beneficiaria del Sistema de agua Potable ............ccccooiiiinnnnn. 21
2.1.5  SOStENIDIIAAM .......oviiiiiiiiiii e 23
2.1.6  Sostenibilidad de un sistema de agua potable..................cccc 23

2.2 MARCO REFERENCIAL.....iiiii ettt e e eeeees 23

221 Estudios Base para la implementacion de Proyectos de Agua y Saneamiento

Repositorio institucional UNA - PUNO



Nacional del
Altiplano

TESIS UNA-PUNO ka Nocional da

en la Zona Rural. Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento...... 23
2.2.2  Problemas de Cobertura'y Sostenibilidad .................ccooeiiiii, 23
2.2.3  Estados de 10S ServiCios de AQUA...........ceeieeeiiiiiiiiiiiie e 29
224 Estado General de 10S ServiCios de Qua.............oveeiiiiiiiiieieiinieeenen. 33

2.2.5  Seguimiento de Indicadores de Gestion para Cumplimiento de Meta de

Eficiencia Global..Cemision Nacional Del*Agua. Baja California. México. .. 34

2.2.6  Indicadores de Gestion%......L...b. b il 35
CAPITULO Ill. METODO DE INVESTIGACION....... 5o i BB 46
3.1 DESCRIRCION DELAZONA-EN-ESTUDIQ........ 0ol e, 46
3.1.2  UDbICagion PONLICA st iieeeee oo Ty et 00 it 46
3.1.3 Ubicacion-Geegrafica: s......... ket oo bk oS 46
3.1,4 T ACCESIDINAAT. ... ..o A e T 46
315 ' Limites del distrito'de-Atuncollas i .. beriibinti i 48
3.2 - CARACTERISTICAS FISICAS ...l b, 48
3.2.10 | CHIMA et ek e BB b 48
3.2.2 | Floray®Rauna ........ .hteeeeeoin Som b b e 48
3.2.3 Hidrolagia..l.......... 500 L. T 49
3.2.4 _Suelo yaspectos geatechiCos .bi....buuuuvueerreeeeesten b b e b s seseeebbeeernnaans 49
3.3 MALEHAIES .ol e i et b 50
3.4 MetodolOGia .. .. b B b BB bbb 50
3.4.1 | Recapilacion de.dnformacion:...... e e L i 50

3.4.2 Evaluacion de-la calidad-del.estado’actual del servicio de agua potable de
Atuncolfa’y sostenibilidadien basesata calidad del'servicig...........h.......... 52

3.4.3 Determinacion dela sostenibilidad-del-servicio del sistema de/agua potable

de Atuncella, en base a [21gestONs % ....cooooeeeeeeee el T 54
CAPITULO,IV."EXPOSICION Y ANALISISDE LOS-RESULTADOS .l s el b 57
4.1. Caracteristicas SOCIOECONOMICAS ... 4 .. .uuiiiiiiiiieeieiii e 57
4.1.1  ACHVIAAD AQrOPECUAIIEL. .. .eeeeeeeeeeieieiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeees e eeeeeenennenennnnes 58
4.1.2 Indicadores demografiCoS........coovvuiiiiiiii e 62
4.1.3 Calidad de 1aS VIVIENAAS .........ceeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieeeeeee e 62

4.2. Calidad del estado Actual del Servicio de Agua Potable y determinacién de la

iv

Repositorio institucional UNA - PUNO



Nacional del
Altiplano

TESIS UNA-PUNO ka Nocional da

sostenibilidad en base a la calidad. .............ccceeviiiiiiiiii 63
4.2. 1. INFrA@SIIUCTUIA «.eeeveeeeiiieiieieee ettt 64
4.2.2  Calidad del SEIVICIO. .......cciiiiiiiiiiiiiiiii e 66

4.3 Determinacion de la Sostenibilidad del Servicio del Sistema de Agua Potable de
Atuncolla, en base @ la GeSHION. ..........iiieeiiii et 73
4.3.1  Administracion de lgs,servicigsdeiagua potable............cccccevvvviiiiiiiiiiinnnn. 74
4.3.2  Satisfaccion de I0SUSUBIIOS L.tk theeeeeee i i 80
4.3.3  Operacion ysMantenimiento . L......k.... o il s e 83
4.3.4  Participacién comunitaria...... ..o i 88
4.3.5  Evaluacion final de Ja gestiOm: o i o e b cusirsteasnseennennnnnsnnnnnnnnnns 89
CAPITULO V. CONCLUSIONES YIRECOMENDACIONES ... o e 92
5.1 CONCLUSIONES i s s o e v e ot i vt 92
5.2 - RECOMENDACIONES,.\L.. Lk b b e L L 93
BIBLIOGRAF I A . 95
ANEXOS . i bbb b 97
Vv

Repositorio institucional UNA - PUNO



TESIS UNA-PUNO

Cuadro N° 2.1
Cuadro N° 2.2
Cuadro N° 2.3
Cuadro N° 2.4
Cuadro N° 2.5
Cuadro N° 2.6
Cuadro N° 2.7
Cuadro:N° 2.8
Cuadra N° 3.1
Cuadro Nf 4.1
Cuadro N® 4.2
Cuadro N°4:3
Cuadro N*4:4
Cuadro N° 4.5
Cuadro N° 4.6
Cuadro N° 4.7
Cuadro N° 4.8
Cuadro Nf 4.9

Cuadro N° 4,10

Cuadro N° 4.11

Cuadro N° 4.12

Cuadro N° 4.13

Cuadro N° 4.14

e

INDICE DE CUADROS

Areas Tematicas de la ENCUESTA.............ccovvuvvieeiiiiiieiiieii e, 26
Estado de los Servicios de Agua Potable.....................o 27
Gestion de les Servicios de Agua Potable.....................ccooee . 28
Estado de la Infraestructura por Area/GeografiCa... ........c.oo.evvnee... 29
Cobertura Actual'de Agua Potable en Pgblados-Rurales.................. 29
Nivelde.Seguridad deta Calidad-de.Aguia. .#~ 00 e, 30
Continuidad-del Servicio de Aguads. . . 0 e i, 31
EstadoGeneralde los Servicios de Agua:li.............b i sl WL L. 32
Vias de"Accesoatazonade Estudio T b G i 45
Produccion Agrigola Campafia 2007 — 2008..0.........bue g beedeeenenen. 57
Poblacion de Ganado VacunolAtuncolla.......... 52 bl 59
Peblacion de Ganado Ovino Atuncolta "=, .1 S LT, 59
Poblacion de-Referengia distritg de Atuncalla....” K. Lo ... 61
Peblacion Actual distrito de Atuncolla...........0 e, S0 0 61
Calidad de™as Viviendas en el Distrito de"Atuncelas. ... .gs b Heeeenn. 62
EStado de la Infraestructura Sistema de Agua Potable Atuncolla........ 65
Calificacion=desCobertura’. .. ... ... st a b b 65
Calificacion de la Continuidad: #™ s ... .......oooove il b e, 67
Calificacion de la Cantidad ...«""...........cooieii Bt 67
Calificacion de la Confiabilidad de la calidad...... ............ccooeeeiennn. 68
Categorizacion de la Calidad del Servicio de Agua................c.cc...e. 69
Estado General de la Calidad del Servicio de Agua........................ 70
Indicadores que estiman la Sostenibilidad del Servicio de Agua......... 71
Vi

Universidad
Nacional del
Altiplano

Repositorio institucional UNA - PUNO



K11, : .
TESIS UNA-PUNO “"“: ol

Altiplano

Cuadro N° 4.15  Sostenibilidad del Servicio de Agua Potable en base a Calidad......... 71
Cuadro N°4.16  Existencia de una Unidad de Gestion .............coovvviiiiiiiiiiineieninnn. 73
Cuadro N°4.17  Frecuencia de Reuniones y/o Asambleas.................coccooviiin e, 73
Cuadro N°4.18 Existencia de Padron de Usuarios de Agua............coovvveviiiinneninnnn. 74
Cuadro N°4.19  Existencia de Libfos deigrésos E@resoS..........coovvviiieiiniininennnnn. 75
Cuadro N°4.20 Capacitacion a Miembros della JAAPS:........cooiiiiiii i, 76
Cuadro N° 4.21 Cobranzade l0S'ServiCiQs.. [...... f i . o e 76
Cuadro N° 4.22 ‘Rago’de-Cuota Familiar por el Servicio-de Agua'Potable.................. 77
Cuadro N° 4.23 Resumen-Administracion 'del Servicio.de Agua Potable..................... 78
Cuadro N°'4.24 Satisfaccion de‘la-Continuidad del Serviciorde Agua... ...\ . ... 78
Cuadro N?4.25 | Satisfaccion con la Calidad del Agua.............h.o b 79
Cuadro Nf 4.26 | Satisfaccion con‘la Administracion de la JAAPS. .. L b b, 79
Cuadro N°4:27" Resumen Satisfaccion del Servicio de-Agua Potable.... /= 80
Cuadro N°.4.28.. Operacion y Mantenimiento del Sistema de/Agua Patable....L............. 80
Cuadro N° 4.29_| Existencia de Operador ACHYVO..........cevvvvveeen b rmon e b teads et 81
Cuadro N° 4.30 | Remuneracion de Operadores. . . ... LT Ll L, 82
Cuadro N° 4.31 Posesionde un Manualde-O&M... .. ... Ll bl 82
Cuadro Nf 4.32-"|Posesion de Herramientas-NeCesarias.............. ... tewwwe e, 83
Cuadro N° 4,33 Acceso de Fondos para<Compra de Repuestos...... k..o il 84
Cuadro N° 4.34 Resumen de Gestion de Operacion y Mantenimiento......................... 85
Cuadro N° 4.35 Participacion en Toma de DeCiSIONES...........coovviviiiiiiiiieiieiieee e, 85
Cuadro N° 4.36 Contribucion en la Gestion con Asistencia a Asambleas.............ccccc....... 86
Cuadro N° 4.37 Resumen Gestion Mediante Participacion Ciudadana........................ 86

vii

Repositorio institucional UNA - PUNO



K11, : .
TESIS UNA-PUNO “"‘“ ol

Altiplano

Cuadro N- 4.38 Categorizacion de la Evaluacion de la Gestion.............c.ccoceveevvninnnee. 87
Cuadro N- 4.39 Resultado de la Evaluacion Final de Gestion ..............c.ccoveiviiieeennnn. 87
Cuadro N- 4.40 Indicadores que Estiman la Sostenibilidad del Servicio de Agua.......... 88

Cuadro N- 4.41 Sostenibilidad del Servicio de Agua Potable en Base a la Gestion........ 88

INDICE DE'GRAFICQS, FIGURAS Y MAPAS

Mapa N° 3.1 Uhicacion Politica Previngia PUNOwl .. ..o o i 46
Mapa N° 3.2 Ubicacién Palitica distrito de Atuncollas, /.t i vestn 46
Grafico N° 4,1 _Porcentaje de Confiabilidad de'la Calidadide Agua..i..:be. ovieeeeev e ennnnn. 68
Grafico N° 4.2 Porcentaje Estada.de la Calidad de. Servicio de Agua Patable...... ... 70
Gréfico.N2.4.3_Porcentaje de frecuencia de Reuniones y/o0 Asambleas .. . i - - - 73
Gréfico N® 4.4 Porcentaje de Existencia de un padron de Usuarios... ..l ..k Lo, 74
GréficotN®4.5 Parcentaje de Existencia de Libros de Ingresos y Egfésas. ... 50, 75
Gréfico N*4-6" Porcentaje de Cohranza.del Servicio de AgualPotable;. .. ol ..., 76
Gréfico N*4r7-Parcentaje de Satisfaccion con la JAAPS..... ... 0 g e s b b, 79
Gréfico N° 4.8_Porcentaje de Realizacion de/Operacion y Mantenigh€nto.......k............. 81
Gréfico N° 4,9 Porcentaje de a Existencia de un @peradora,. ... .\ w4 e b e vennnen, 81
Gréfico N° 4,70"Porcentaje d la Existencia de un-Manual de O&M....... .70 L. 83
Gréfico N9 4,11 Porcentaje de Posesién.de Fondospara Compra de Repuestos .......... 84
Gréfico N@ 4121 Porecentaje.de Participacion en:Toma de Decisiones el i oo, 86
viii

Repositorio institucional UNA - PUNO



Nacional del
Altiplano

TESIS UNA-PUNO ka Nocional da

ABSTRACT

The present work of investigation named " Analysis of the Sustainability of the Service
of Drinkable Water Atuncolla ", it has developed to help to improve the performance of
these towards the population, forsuch a reason the aims of the same sound, to evaluate
the situation of the quality of thecurrent condition of:the service of the drinkable water,
and to determine the:level of sustainability of the 'sevice ofsthe-system of Atuncolla's
drinkable water, developed-in coherent form.with a methodelogy based on the Program
of Water and Reparation..of 2003; of the Department of .housing, -Construction and
Reparation. In this respect-there has'beenievaluatedthe.quality.ofthe infrastructure, the
continuity .of the:service, the coverage and the reliability in the quality-of the drinkable
water;” likewise it has ‘been.‘approached “in..the -aspect of management, the
administration, satisfaction of the users, maintenance and operation, and the community
participation. J/All this on the basis. of interview and he polls the users, autharities and
check in situ. The whole indicated process, heycarried to obtaining satisfactary results
of the investigation, this way in what concerns the 'quality the servigce of drinkable water
Atuncolla.in-his. set is not sustainable; in reason of which.the infrastruciure 65 %, the
coverage-95-9% of the housings.has domiciliary, connections of-drinkable water. The
continuity and-quaniity of the service have collapsed provided that;the/continuity is 6 %
(1.5 hrs/dia) and the-guantity-only 4:47% (12.5ts / housing / day). On the other hand
the results of the final evaluatien-as for.the-management-of the.service of drinkable
water, are:|Administration_of the senvice..69.24-9%, satisfaction of the users 75 %,
operation and‘maintenance 62 %;-and the community participation 52,78 %; in effect
the performance.is regular. In consequence.the service of drinkable water| Atuncolla
from the analysis of.the management;-and base-to all the consider@éd companents they
are in slight deterioration, the percentage indexes qualify the service of drinkable as not

sustainable water.

Key words: Investigation, drinkable Water, sustainability, evaluation of the quality,

evaluation of the management.

ix
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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion denominado “Andlisis de la Sostenibilidad del
Servicio de Agua Potable Atuncolla”, se ha desarrollado para contribuir a mejorar el
desemperio de éstos hacia la poblacion, por tal razén los objetivos del mismo son,
evaluar la situacion de la calidad,del estade actual del servicio del agua potable, y
determinar el nivel de sostenibilidad del servicio’del sistema de agua potable de
Atuncolla, desarrolladgs. en forma coherente con“una metodologia basada en el
Programa de Agua "y, .Saneamiento! del 2003, del, Ministerio de vivienda,
Construccion y fSaneamijento.~ En'-este—sentido-se_ha evaluadola calidad de la
infraestructura, la centinuidad del servicio, la cobertura.y.{a confiabilidad en la
calidad del-agua potable; asi mismo Se ha abordado en el aspegto desgestion, la
administracion, satisfaccion 'de~los’ usuarios; mantenimiento y operacién, y la
participacion.cemunitaria. Todo ello en base a entrevista y encuesta.a. los usuarios,
autoridades ¥ verifieacion in situ. Todo el proceso indicado, canllevd a obtener
resultados [satisfactorios de la linvestigacion, asi en lo referente a_la calidad el
servicio de-agua patable Atuncolla en su conjunte.no-es.sostenible, en.razon de que
la infraestructura 65%, la cobertura’;el 95%, de las viviendas: tienen-conexiones
domiciliarias de agua potable:’La continuidad y:cantidad.del servicio han colapsado
dado que la-continuidad es de, 6% (1.5.hrs/dia).y la cantidad solo-4.17% (12.5
Its/viviendal/dia). Per-otra parte los resultados.de la evaluaciénfinal én cuanto a la
gestion del_servicio“de, agua potable,=son: Administracign del servicio 69.24%,
satisfaccion de los usuarios.75%.0peracién y mantenimiento 62%, y lajparticipacion
comunitaria_52,78%; en efecto el desempeno es regular. En consecuencia el
servicio de agua potable Atuncolla desde el analisis-de1a gestion, e.base a todos
los componenteS considerados se encdentran en deterioro leve;“los indices

porcentuales califican el servicio de agua potable como no sostenible.

Palabras clave: Atuncolla, Agua potable, sostenibilidad, evaluacién de la calidad,

evaluacion de la gestion.

X
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CAPITULO |. INTRODUCCION

La importancia de los recursos hidricos en la esfera econdmica, social e institucional
de los paises se ha acentuado en los ultimos afios debido a que se ha demostrado
que el crecimiento econémieo V. el desarrollo sostenible seguiran dependiendo en
gran medida de la disponibilidad del agua'y especialmente, de su calidad y flujo
adecuado. Sin embargo--la Crisis que enfrenta la_gestion” de este recurso,
principalmente en‘los-paises envias-de.desarrollo, demanda.la necesidad de lograr
mecanismos adecuados-de ‘manejo, administracion y-praoteccion para todos los

usos.

En Ameérica Latina durante-tas-dos-tiftimas-décadas-se-ha-desarrollado un proceso
de reflexion y discusionisobre la politica de gestionar y manejar adecuadamente los
recursos: hidricos. .Este aspecto esta inflaido por el conjunto de acuerdos y
convenciones quedos paises han firmado en relacion al tema. Destaca-elSéptimo
Objetivo de Desarroiio del Milenio_referido 'a “Garantizar la‘sastenibilidad del
medio ambiente” donde se'resalta-que paralel 2020 se dehe-reducir a la mitad el
porcentaje de personas que carecen de acceso al agua potable. En ferma similar la
Declaracion de Dublin (1992)-sobre-Agua y-Desarrollo-Sostenible enfatiza el tema
de buen manejo de'los recurses.naturales. Ademas-el Programa 21 aprobado en la
Conferencia de las Nacianes Unidas.sobresAmbiente y Desarrollo en Brasil (1992)
en su capitulo 18%enfatiza los temas_del ordehamiiento en la gestion del recurso

hidrico.

El Perd, desde hace cuatro décadas viene impulsando experiencias en la provision
de servicios de agua y saneamiento rural. Sin embargo, son muy pocas las
oportunidades en las que los proyectos apoyados por la Cooperacion Bilateral o los
ejecutados por los organismos del Estado han reflexionado sobre su experiencia y
han sistematizado las lecciones aprendidas. Por ello, se han venido perdiendo

1
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oportunidades para fortalecer y mejorar las capacidades institucionales vy
comunales. Las iniciativas del gobierno central o los gobiernos locales orientadas a
reflexionar sobre su propia experiencia han sido muy limitadas o débiles. Lo mismo
ocurrié con lo que respecta a aprender de los errores cometidos y proponerse
nuevas metas para el saneamiento basico rural, que busquen mejorar la calidad de

vida de las familias.

A pesar de las inversiones realizadas en la previsionjde “servicios de agua y
saneamiento al“area,_ruraly fes principales—problemas-contindan siendo: bajas
coberturas, estimadas en.65%, gue colocan al'Perd entre-los-paises de Ameérica
Latina con los mas'hajos-niveles'de cobertura; la deficiente calidad del agua, factor
con una enerme incidencia negativa.directa enigsrcriticos niveles, de: salud,
especialmente de las familias-que-residep-en-areas-rurales dispersas;y la pérdida
de las fuentes de agualy su consecuente racionamiento, cada vez mas extendido

entre las comunidades rurales.

En las dos-ultimas_deécadas, en el Peru, en especial enila sierra, se ha-tenido una
importante inversién‘en sistemas de,agua potable rural por ‘gravedad,lo que ha
permitidg alcanzar-y=ampliar las coberturas de este servicig.en la poblacion. Sin
embargo alin el 38%-de-la _poblacion-rdral-del-pais-no.tiene-acceso a servicio de
agua potable'y el 70% no.accede a-servicios.dessaneamiento, Seglin lo sefialado en
Plan Nacional de 'Saneamiento 2003-2012;"estas cifras/podrian ser mayores Si
tomamos eni.cuenta la baja sostenibilidad de-10S-servicios construidos a la fecha

productolde un ¢onjunto de problemas:en Jaigestion de estos*Servicios.

El estudio de"sostenibilidad realizado por€l PAS - Banco Mundial €n~104 sistemas
de agua rural en el Peru en 1999, concluyé que unicamente el 32% de los sistemas
son sostenibles, el 66% estan en procesos de deterioro y el 2% se encuentran
colapsados. Los sistemas en proceso de deterioro presentan fallas en la
continuidad, cantidad y calidad del servicio, debido al incremento de la poblacién
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beneficiaria, el mal estado de la infraestructura y la carencia de una gestion
adecuada; la operacion y mantenimiento de los servicios son deficientes. Los
sistemas colapsados no abastecen la demanda de agua y la infraestructura se
encuentra en completo abandono.

El estudio ha definido como sostenibles aquellos sistemas que presentan
condiciones aceptables en tétminos dellestado deos.servicios, y en los cuales la
continuidad, cobertura y calidad‘@lcanzaniun bueninivel. La administracion esta a
cargo de una Junta-Directiva responsable  capaz, los ustarios manifiestan estar
satisfechos con los serviCigs y-brindan-apoyo-ala directiva; y las familias pagan una
cuota por el sewicio*Los-sistemas se califican:coma;sostenibles'cuando alcanzan
un puntaje de 75%-a 100%, bajo un sistema de ponderaciones;.que fue disefiado

especialmente para el estudio.

En resumen, el estimado general del estado de los servicias indica que la
infraestructura en la-mayoria de los sistemas se encuentra.en estado bueno o
regular.:Sin_embargo, tomando en cuenta los laspectos de cobertura, calidad de
agua y continuidad. del servicio, €l servicio real proporcionado ‘es muy-inferior a lo
que sugiere el estado.de la infraestructura. Para ilustrar esta aseveracion: el 36.4%
de los sistemas tiene-infraestructura calificada de estar en buen estado, pero cuando
los demas | factores—(cobertura; probablemente~antes de”terminar su Vvida util de
disefio. Finalmente,«se_.concluyd.-que en.el~3% .de+las localidad de agua, y
continuidad) son‘tomados en cuentd, solo.el"12:% de las comunidades goza de un

servicio de agua calificado como-“bueno”.

El gran rete_es _legrar que los servicios de“agua potable y saneamiento que se
deriven de los proyectos de inversion publica sean realmente sostenibles y, para
ello, son fundamentales las acciones en educacion sanitaria, capacitacion para la
poblacién y fortalecimiento de las entidades encargadas de la operacién y
mantenimiento. Para la provisidbn de servicios de agua potable y saneamiento
sostenible no existe una sola tecnologia ni Gnica solucion. La tecnologia empleada
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debe ser concordante con el entorno social, econdmico y ambiental de las
poblaciones, tratando de conseguir tecnologias con menores inversiones pero

incrementando la cobertura y la mejora de la calidad de los servicios.

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El acceso a los servicios de agual potable yssaneamiento digno es un derecho
fundamental de"les, seresshumanos; sin embargo enspleno siglo XXI es adn
negado e inalcanzable para aproximadamente una’de cada tres personas en
el mundo. En-el.Peruliafalta de accesa.al"agua-potable.y alcantarillado es
uno de los principales factores que desencadenan 0 'perpatuan la situacion de
la-desnutricion cronicasinfantil-esta realidad es mas grave y'Se piesenta con
mayor-incidencia en las poblaciones rurales "del pais, la| pobfacién: rural
peruana se encuentra en dicha condicion y esto ¢onstituye=un=problema

sustantivo de“desigualdadse inclusion secial.

Ante_esta situaeion, es pregiso que la isociedad peruanagse planté de modo
sistematico la-tarea de abordar estos desafios, que son de gran-magnitud, de
la provision sesteniblede Servicios e agua 'y saneamiento a las poblaciones
rurales. Pararello,es preeiso considerar gue,las tecnologias y madelos de
gestidn, necesarios ne=son similares aas opciones existentes en el sector
urbano;-donde=la ‘operacion de“empresas publicas y privadas;=asi.como su
supervision, itienen un=ral_central’y “el Estado~asume un ol mas activo de
habilitacién dejlas poblacionesyy. entidades locales a_efectos=de contar con

serviciostsostenibles.

El problema es grave aun, si se considera que la intervencion en las areas
rurales del pais siempre ha estado centrada solo en la provision de
infraestructura fisica y/o se basan en modelos tecnolégicos no necesariamente

apropiados para las areas rurales, siendo crucial la inversién, la que necesita
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de ir acompafada de acciones que garanticen sus sostenibilidad. Actualmente
se requiere la pertinencia de considerar diferentes modelos de gestion a
diversos contextos de costa sierra y selva; asi como el fortalecimiento de
capacidades para la operacion y mantenimiento a los sistemas de provision de
servicios, la evaluacion de costos y cuotas familiares y la propia educacién
sanitaria. Es decir, se ne€ésita una vision integral que contribuya a la mejora
a las condiciones de vida'y. salud.de las poblaciones rurales mediante la

provision de setvicies sostenibles'de agua segura y sanéamiento digno.

El principal-problema’eniel Sector Saneamientowes’'superar la baja
sostenibilidad ‘de Jos servicios de agua y saneamiento por la falta de
adecuados sistemasy devfgestigng, para elores importante—.efectuar la
evaluacion social para-conocer-la-situacion-de-los-sefvicios de agua potable.
En efecto en la.region Puno la situacion referida al ambito rural es similar, de
modo’ que los.-servicios de agua potable en muchas%eomunidades vienen
stendo _afeetados por el cambio climatico que ejerce infiltencia en la-oferta de
los reeursos hidricos, en efecto es una preocupacion la sostenibilidad de los
proyectos, més‘aun con-el crecimiento de la poblacidn y:os problemas de la

contaminacion-del recurso hidrico.

La investigaciéniplantea.conoeer.el problema en'la:localidad de'Atuncolla, con
el abjetiva de-contribuir con informacién“aecesaria para que las instituciones
responsahles desarrollen nueves‘modelos-de-gestion de los servicios de agua
y saneamiento/que permitan lograr. la sostenibilidad conscalidad, a través de
Operadores. Especializados de=Saneamiento para las zonas rurales de la
region Puno, con intervencion de los gobiernos locales y a los usuarios en
forma participativa y con roles claros.

Formulacion del problema: El problema de la sostenibilidad del servicio de

agua potable en la localidad de Atuncolla, se sustenta en base a calidad del
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servicio, situacion que se abordara en la presente investigacion, para lo cual
se formula las siguientes preguntas:
Pregunta General. ¢ Cudl es la situacion de la calidad del servicio actual y la
sostenibilidad del sistema de Agua Potable Atuncolla?
Preguntas Especificas: ¢Cual es la relacion entre la calidad del servicio de
agua y el nivel de satisfaecion de la poblaci@n?.¢Cudl es la perspectiva de la
sostenibilidad del servicioidelagua potable falocalidad de Atuncolla?

1.2. OBJETIVOS

1.2.1. Objetivo-General

Determinarla calidad-considerando los aspectos técnicos yylasostenibilidad

del servicio de agua potable’ que'se brinda a la-poblacion de Atuncolla.
1.2.2.,Objetivos_ Especificos

» Evaluar.la sittacion della’ calidad del estado actual_del sérvicio del agua

patable-en Atuncolla.

=  Determinar ebnivel de sostenibilidad del servicio del sistema de agua potable

de Atuncolla:

1.3. HIPOTESIS

1.3.1. IHipotesis-.General
Considerando‘las caracteristicas.técnieas del sistema, se.afirma iina buena
calidad técnica y la sostenibilidad del servicio de agua potable en Atuncolla, lo

que indica el nivel de satisfaccion de los usuarios por este beneficio.

1.3.2. Hipotesis Especificas
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» La situacion actual de las condiciones del servicio de agua potable en
Atuncolla se cataloga como bueno porque los usuarios demuestran

satisfaccion por el beneficio del servicio de agua en sus domicilios.

= El Servicio de agua Potable en Atuncolla se considera que es sostenible,
porque garantiza brindaf|el beneficio a lajpablacion durante la vida atil del

sistema y su proyeccion a‘la pablacion futura.
1.4. JUSTIFICACION

El sector de"agua y-saneamiento rural en el Perd enfrenta-actualmente nuevos
desafios. Luego dervenir superandoila etapa en faique: Seipuso énfasis a la
ampliacion de la infraestructura, sin lograr los resultados e impactos previstos,
se busca jahora mejorar-tas—estrategtas—de—intervencion. |Actualmente, se
estima que la,cebertura de servicios de agua en el area rural es de 62%, pero
dicho| porcentaje no expresa las copndiciones en las . que se encuentra el
sewvicio,niflaicalidad del agua que consumen las familias_en‘el.area-rural. De
esta manera sejustifica el/presente estudio, porque ung-de los-desafios mas
grandes'a enfrentar en’layluchaicontra la pobrezales mejorar el acceso a los

servicios de agua y saneamiento con calidad y sostenibilidad.

En las dos ultimas-décadas;-€n el.Perd, en-especiaken’la’sierra, se ha tenido
una importante inversion en Sistemas“de agua potabple rural por gravedad, lo
que ha-permitido alcanzar y-ampliar las~coberturas de este 'servicio en la
poblacion. Sin‘embargo aun el 38%:de. la poblacion-rural.del-pais no tiene
accesQ a servicio de agua potable .y el 70% no accede a servicios de
saneamiento, segun lo sefalado en Plan Nacional de Saneamiento 2003-
2012, estas cifras podrian ser mayores si tomamos en cuenta la baja
sostenibilidad y eficiencia de los servicios construidos a la fecha producto de

un conjunto de problemas en la gestion de estos servicios.
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En este sentido se justifica realizar la presente investigacion para contribuir
con informacién para enmarcar los proyectos de agua potable de la sierra rural
dentro de las nuevas estrategias de intervencion, dando énfasis al nivel de

eficiencia y sostenibilidad, que incida en el bienestar de la poblacion.
1.5. ANTECEDENTES

1.5.1. Estudios de Base paraila Implementacion de Proyectos de Agua y
Saneamiento en-el Area Rural. Problemas, Cobertura y Sostenibilidad
de los Servicios=Ministerto-de Vivienda;Canstruccion y Saneamiento
- 2003~

La, primera parte _del, presente. documento.presenta un [resumen-de los
hallazgos de las encuestas realizadas en julio ‘'de 2001 en 70 ‘eoemunidades
rurales-de siete departamentos, de la costa, sierra y selvas l-as-encuestas
estlvieron grientadas a obtener un diagnostico sobre la situacion actual de los
servicios-de agua y saneamiento en centros poblados rurales.-es-esultados
han-sido “‘comparados con. la documentaciénsectorial ssebre eltema, con el
proposito-de validar la_infarmacion o establecer nuevos:-parameiros, para el
disefio del PRONASAR. Las conclusiones-del-estudio serviran para identificar
metodologias:~ddecuadas+en la. ejecucion. de las_obras;—modelos de
implementacion, hacer, ajustessinstitucionales y.estimar=las necesidades de

rehabilitacidn,y-expansion de los-sistemas’te agua potable y saneamiento.
a) |Sostenibilidad de los servieios

El estudio”hasdefinido como=sagstenibles“aquellos sistemas—que jpresentan
condiciones aceptables en términos del estado de los servicios, y en los cuales
la continuidad, cobertura y calidad alcanzan un buen nivel. La administracion
estd a cargo de una Junta Directiva responsable y capaz, los usuarios
manifiestan estar satisfechos con los servicios y brindan apoyo a la directiva;

y las familias pagan una cuota por el servicio. Los sistemas se califican como
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sostenibles cuando alcanzan un puntaje de 75% a 100%, bajo un sistema de
ponderaciones, que fue disefiado especialmente para el estudio.

El analisis de los datos obtenidos a través de este estudio sefiala que el 28.8%
de las comunidades evaluadas cuenta con servicios sostenibles en términos
de suministro de agua y (generalmente, pero no siempre) saneamiento. Este
nivel de sostenibilidad esfeomparable con elresultado del Estudios de los 104

sistemas del PAS que indica’un porcentaje/de:32%.

En el 56.1%. de las;*ocalidades 'Se encontraron.-sistemas en proceso de
deterioro leve, con ciertas deficiencias en'el ‘estado.de-los servicios, y en la

gestion, operacion y-mantefimiento:

El 12.1% de las localidades-presento-condiciones-de deterioro grave en sus
sistemas, | los.cuales, sin algun esfuerzo especifica, dejaran de funcionar
probablemente-antes de/terminarsu<vida util de disefio. Finalmente, se
cancluy6 quesen el 3% de Jas localidades,|los servicias y'sus mecanismos de
administracion,-operacion y mantenimiento estanicolapsados por-completo.
Comparando[con los resultades;obtenidos en el Estudio'de sostenibilidad de
104 sistemas—de agua rural en el Perd, se puede caneluir que las cifras de

ambos estudios.-concuerdan:
b) |Estado delos,servicios de.agua

En cuanto al estado de los Servicios de aguapotable los regultados del estudio
fueron.les siguientes: Bueno 12%, regular 65.2%, male15.2 %y no operativo
7.6%%En las<comunidades que ‘manifestaron efectuar cloracion del agua, se
midio el nivel de cloro residual. El 39.4% de los sistemas posee equipos de
cloracion. Pero si se califican los sistemas estrictamente sobre la base del nivel
de cloro residual presente, sélo el 9.1% presentd niveles detectables, mientras
que solo el 7.6% presento niveles de cloro residual, considerado como ideal,

para prevenir la contaminacion. La mayoria de las comunidades no clora el
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agua por falta de disponibilidad de insumos (se encuentran muy alejadas y no
es facil obtener el producto), por los costos, por desconocer la necesidad de

clorar, y por no contar con personal capacitado.

En resumen, el estimado general del estado de los servicios indica que la
infraestructura en la mayoria de 10s sistemas ‘se.encuentra en estado bueno o
regular. Sin embargo, tomando en'cuenta los;jaspectos de cobertura, calidad
de agua y continuidad del servigio, el serviCio real“proporcionado es muy
inferior a l@-que_sugiere~el estado de-la infraestrictura. Para ilustrar esta
aseveracion=el36,4%delosisistemas tienesinfraesiructura calificada de estar
en buen estado, pero-cuando los demas factores (cebertura, calidad de agua,
y'continuidad) sontomadosencuenta, solo el"12:% de las comunidades goza

deun Servicio de agua-calificado.como-“buenag’.
c) |Estado de:os servicios de saneamiento

De-las-66 ‘comunidades '‘evaluadas, se/ encontro que 13 (el ,20%)-tienen un
sistema de algantarillado; .y en. casi todos los casos, éste seencuentra sub-
utilizades-es deeir, un gran nimero de viviendas no cuenta eon conexion. En
las [13 comunidades con alcantarillado, los sistemas sole.cubren el 39.2% de
sus poblaciones; y generalmentela capacidad del-sistema no ha sido el factor
limitante. IMasbien;” es~el.-costo,. tanto para~el "beneficiaria ‘como para la
autoridad | responsable, la razén..més citada para/no haber conectado el
servicio-a un‘numero mayor-de-yviviendas:

Los! resuitados con.respecto al estado de las letrinas*fueron: .Bueno 19.7%,
regular, 28.8%; malo 22.7%, muy'malo,9:1%, no existe 19.7%. Cabe/mencionar
que hay variaciones geograficas dentro de las regiones, en los departamentos
de Cajamarca, Loreto, Puno y San Martin, donde cada comunidad tiene
letrinas, mientras que en los departamentos de Cusco y Piura, mas del 60%

de las comunidades no cuenta con dicha infraestructura. En términos
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generales, la costa parece tener la cobertura mas baja de letrinas, mientras
gue la sierra tiene un 81.1% de cobertura.

d) Gestion de los servicios

En cuanto a la calidad de gestion, los principales resultados obtenidos fueron:
e EI 79% de los sistemas es administrado por una Junta Administradora
de Servicios, un comité de agua, u otrojtipo de manejo local. El 13% de
los servieioses-administrado por el;municipio. EF8% no tiene ningun

tipo de-grupo administrador:

e El 50%-delos ‘grupos administradores ha-recibido algun tipo de
capacitacionienladministracién.y/o finanzas.

e | El 74% de las camunidades:manifiesta que“cobra por lgs servicios, pero
s6lo el 67%informa que tiene una cuota establecida.

e | Las cuétas varian entre un minimo de 0.50 sales y un maximo de 11
soles, econ un promedio de 2.5 soles. En lugares donde se ofrece ambos
servicios-(agua y alcantarillado), generalmente %a .cuota-se-considera
€Omo una cuota para.etagua. En las comunidades;donde.se. cobra por
tos servicios, aproximadamente el|79% de |as usuarios paga a tiempo o
eventualmente.

e | En el 85% de comunidades con servicio continuaide agua y una cuota
estableeida; " los usuarios pagan su cuota. En las comunidades con
servicio interrumpido y unaiCuota establegida, solo el,66% de los
usuarios paga su cuota:“Esto jpdica que existe mayor dispasicion de

pagoicuando-a.calidad:del servicio.es mejor.
e) Satisfaccion de los usuarios

Donde existe una entidad encargada de la gestion, el 76.4% de las
comunidades estd satisfecho o muy satisfecho con el manejo del sistema.
Cuando el servicio de agua es continuo, el 73.9% esta muy satisfecho con la
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gestion del sistema en general, y el 76% ha establecido una cuota familiar.
Donde el servicio es interrumpido, solamente el 37.9% esta satisfecho con la

gestion, y solo el 69.4% tiene cuotas establecidas.
f) Capacitacion en administracion, operacion y mantenimiento

El 61% de las Juntas ‘Directivas de los’' sistemas sostenibles recibid
capacitacion en_administracion y-finanzas; o que permite tanto un mejor
manejo del sistema-~eomo,una oferta de' jmejores Servicios. En sistemas
deteriorados e-celapsados; los-miembros-de las Juntas.o-los'Comités de Agua
no recibieron-capaecttaCion en gestion, mientras; gue-el 70%:de los operarios
de sistemassostenibles asf'como la‘mitad (49%) de los operarios de sistemas
en deterioro leve recibieron capacitacion en: eperacion y: mantenimiento.
Asimismo,/ se capacité—soto—al-20%—de—los—operarios de|los sistemas en
deterioro 'grave, mientras que ninguno de los operarios de | sistemas
colapsados recibio capacitacion. Casi‘en el 91% de|los:zcasos de todos los
sistemas-sostenibles, seycabra por los servicios de|agua y,-saneamiento a

través de unarcuota familiar.
g) Cultura sanitaria

Los problemas_de saltud e higiene fueron evaltados a-través de encuestas
domiciliarias, smediante preguntas-e=por observacion directa. Los resultados
obtenidgos| sobre los diferentes—aspectos de la .cultura sanitaria son los
siguientes:

o 21%de |ladetacion derdisefio de-agua es consumideo’ena selva; 38%

en la’'sierra; y 82% de la dotacién en la costa;

26% de los encuestados hace sus necesidades fisioldgicas al aire libre;

52 % atribuye las diarreas a causas diferentes a lo que indica la educacion

sanitaria;

55 % hace tratamiento de diarrea diferente a lo que se recomienda,;

47 % no usa material con cualidades desinfectantes para el lavado de
12
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manos;

59 % almacena el agua en recipientes descubiertos; y

. 61 % tiene animales domésticos sueltos en la cocina.

El 49% recibié capacitacion en prevencion y tratamiento de diarrea. Sin
embargo, se observo un-garcentaje de 43.4% de.incidencia de diarrea en nifios
menores de 5 afios, 15 dias ‘antes'de la encuésta. Esta cifra se asemeja a lo
sefalado por b estudio del Instituto APOYO,que indica unporcentaje entre el
40% y 45%:-de_incidencia~de diarrea geneériea infantil, en viviendas con y sin
conexion domiciliaria.En cuanto a las practicas en cultura-sanitaria, se observo
en general un.minimo de,capacidades y habitos-sanitarigs. Al parecer, no
existe-continuidadien lasacciones de capacitacion y educacion sanitaria, ni
seguimienta sobre la.practica-delas.recomendaciones para mejorar los hébitos
de higiene y salud. La metodologia tle la capacitacion deberia estar enfocada

sobre el’cambi@ide habitos 'a largo plaze.
1.5.2. ‘Estudio dela Sostenibilidad en 104 Sistemas de-Agua-Ruial

En cuantQ |alla; sequnda parte; del documento dedicada jal Estudio de la
Sostenibilidad en 104 sistemas de agua rural, cabe sefialar quepara hacer un
estimado |de Ha: sostenibilidads-dichoestudio~evalud la“ infraestructura del
sistema, la confiabilidad del-servicio, la-gestion-comunal y.dirigencia y el estado
de la operacion'y elynanteniniiento.-Adicionalmente,,como factores de entorno
se consultd la opinion de 1os Esuarios acerca de la capagitacion recibida, la
participacion.de ta.comunidad+y. de 1a mujer en las.etapas.desejecucion del
sistema y su-grado de satisfaccién por€l servicio. Para ellg, se selecciond a
104 comunidades rurales, cuyos sistemas de agua tenian por lo menos tres
afos de haber sido concluidas. Para la seleccién de comunidades se incluy6
a los departamentos de Ancash (10), Ayacucho (10), Cajamarca (10), Cuzco
(12), Ica (9), Junin (12), La Libertad (10), Piura (10), Puno (11) y San Martin
(10).
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La recoleccién de informacién contd con el apoyo de ONGs locales, tales como
ADEC (Piura), CARE (Cajamarca, La Libertad, Puno y Ancash), ITDG (San
Martin), CENCA (Junin), ADEAS (Cusco) y SUM Canada (Ica).

a) Estado de lainfraestructura

Los resultados. obtenidos: en cuanto-al estado de la infraestructura de los
sistemas de abhastecimiento de| agua sefialan—i0 siguiente: en buenas
condiciones “4%;.regular-33. /%, -malas-59.5%_y.muy-malas 5.8%. Esto se
explica porta-siguiente situacion: (i).en las lineas-de-.conduccion se observa
tuberia_conspartes rdescubiertas (34%) o ‘cubiertas superficialmente (11%),
como también, la existencia de fugas por ruptura y pegado; deficiente de la
tuberia (33%); (iy—en—fas—lineasyde—distribucidbn—se observa tuberia al
descubierto osinstalada superficialmente (41%), tamhién roturas y pequefias
fugas de agua(57°0). Esto se atribuye“a la supervision insuficiente durante la
construccidn;/(iii) Las piletas:domiciliarias se encuentran.en mal.estado (33%),
sin pedestal (45%), sin pozo.de percolacion (55%) y|cen-conexiones en mal
estado-(60%), debido a la:faltade capacitacion de los usuarios para realizar la

instalacién adecuada.
b) Sastenibilidtad dedos sistemas estudiados

El 81.7% de los sistemas, es ‘sostenible.” La infragstructura del servicio se
encuentra en, buen estado, €l=mananital tiene un caudal permanente, se
observa'unincremento de la coberturague no ha sobrepasado a'lo proyectado
en el'expediente y con una continuiddd que es generalmente _censtante. La
gestion de sus dirigentes permite contar con un operador, herramientas,
repuestos y cloro. El manejo econdmico llega a tener tasas de morosidad que

no sobrepasan el 20%.
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El 44.3% de los sistemas se encuentra con deterioro leve. Estos sistemas
tienen fallas en la continuidad, cantidad y calidad del servicio; tienen
problemas en la gestion dirigencial y comunal. La operacion y el
mantenimiento no son adecuados. Esta categoria de sistemas puede mejorar
su sostenibilidad si se fortalece la gestién y se asegura una mejor operacion,
asi como el mantenimiento’de los sistemas. Dejne tomar decisiones oportunas

esta categoria pasara al'grupo de sistemas na'sostenibles.

El 22.1% dé4os sistemas,se‘encuentra en grave proceso de.deterioro. Aqui se
observa que-el'servicio no"esieontinuo, debido: allincremento-desmedido de la
cobertura, el"mal estado de la infraestructura.y lacarencia de una gestion
adecuada. La operacion/yimantenimiento deylosrservicios son deficientes.
Estos “sistemas que-—estan-proximos--al--colapso,-requieren unarsurgente
rehabilitacidn .de | la infraestructura que imprescindiblemente debe estar
acompafada del apoyo a'la organizacion responsablesde la gestion y de la

capacitacién a-es/operadores para el mantenimiento adecuado del sistema.

El 1.9% de los’ sistemas ‘esta.colapsado. Estos sistemas no-abastecen la
demanda de ‘agua y la infraestructura se encuentra en,completo abandono,
siendo su Unica alternativa-la_renovacion-a través de-a aplicacion de una

estrategia diferente.

c) Ellenfoque.basado en la demanda y satisfaccion de los.usuarios por

el servicio

La participacion de la comunidad fue amplia en la demanda del servicio (78%),
la mayor parte tuvo conocimiento de los requisitos para participar (65%), tomo
parte en la decision de ejecutar el sistema (73%) y conoce la fuente de los

recursos (82%). Sin embargo, s6lo 36.5% de las comunidades particip6 en la
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selecciéon de la opcion técnica y el 33.7% manifiesta que conocid los costos
del sistema.

Pese a que en muchos casos los sistemas de agua se encuentran en mal
estado y el servicio no es de buena calidad, los usuarios manifiestan que se
encuentran satisfechos (50%), medianamente satisfechos (36.5%),
indiferentes (11.5%) y..ng| satisfechas (2%)por el servicio de agua. La
contradiccion entre el alto ‘porcentaje de sistemas en mal estado y la alta
satisfaccion de los.usuaries se explica porsa comparacion que hacen los
miembros de.las.comUnidadescon Su Situacién.antes de contar con el servicio,
cuando sefabastecian de‘fuentes alejadas'y Poco.seguras,-como manifiesta
un usuario del.caserio La isla de Ica «el sistema-esta medio mal, pero sale
aguax.~Solo el 45% defasscomunidades considera haber participado en
eventos de capacitacion,la-misma.que-estuvo.centrada en temas relacionados
a lalinfraestructura. Por otra parte, el 56% de los dirigentes manifiesta no haber

participadd de.eventos de/capacitacion:

1.5.3. “Biagnostico Provincial de Agua y Saneamiento-de la Provincia de
Hualgayog”. Alfonso®Nino ‘A y Beatriz Alvarato. G&E Saludy Ambiente

SR.Cajamarca — Peru.

El dmbito de lestudio:-la-provineia de Hualgayoe,-s€ encuentra_ubicada en la
zona norte - centro-de laregion Cajamarca;consta‘de 3'distritos, en los cuales

residen 94,076 habitantes, bdsicamente en la zona rural (85,72%).

Para el-presente=~estudio, sevisitaran 199 comunidades-a.fingde evaluar el
estade, situacional de los sistemas_de.agua y saneamiento, encoptrando 295
sistemas de agua en 167 caserios - anexos, y 32 caserios sin sistema. El
distrito que registran mayor cantidad de sistemas de agua es Bambamarca con
241 sistemas.

16

Repositorio institucional UNA - PUNO



K11, : .
TESIS UNA-PUNO “"“: ol

Altiplano

El criterio principal de evaluacion de los sistemas de agua potable ha sido la

sostenibilidad, es decir la capacidad de un sistema de agua potable para

brindar el servicio de abastecimiento eficientemente a la poblacion, durante el
tiempo para el que fue construido. Los resultados obtenidos son criticos,
ninguno de los sistemas evaluados es sostenible. El 51,5% de los sistemas
existentes se encuentran‘en proceso|de deteriora.(124) y en grave proceso de
deterioro, el 48,5% (117 sistemas), hechosque estan relacionados a aspectos
de atencion de.Ja infraestructura,jgestion, pperacion ¥ mantenimiento de los
mismos. Sithien, todes: los+distritos presentan. sistemas_en_grave proceso de
deterioro, la-sitvacion:se agrava en los distritos de Chuguey Bambamarca, los

que tienen ada mitad-de sus sistemas proximos. al-celapse:

Sobre el Estado delos-Sistemas,-luego-de-evaluar.sus.variables determinantes
(calidad, cantidad, continuidad, cobertura y estado de la infraestructura
instalada)} de los 295 sistemas de aguaspotable, se encéntro que, en situacion
sastenible’sole=se tienen a 8 sistemas, enjproceso de deterigro 274-sistemas
y en-grave proceso de deterioro a 13.sistemas. De manera general todos los

distritos tienenel 92,9%-de sus.sistemas en situacion de'deterioro:

Los indicadores. de..cantidad. y. cobertura-son.alentadares, a pesar de los
pobres resultades /generales,.t0da vez gue, mas‘del 64% de los mismos tiene
una buena ‘cantidad de agua¥. el 71%"tna buena cobertura del servicio. Sin
embargo, la calidad del"agua;da-continuvidad-delServicio y el estado actual de

la infraestructuras.constituyen loszaspectos;criticos en teda la;provincia.

Al analizar la gestion de los servicios encontramos que, en ninguno de los
sistemas existe una gestion catalogada como buena, teniendo 42% de ellos
con regular gestion, el 55,90% de los sistemas fueron calificados con mala
gestion y el 2% con muy mala gestion. La operacion y mantenimiento de los

sistemas arroja resultados también desalentadores, puesto que, el 71,90%
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tienen malos servicios de operacion y mantenimiento, y el 14,80% con muy
mala operacién mantenimiento. En el distrito de Chugur se tiene el 35,7% de

sistemas con muy mal servicio de operacion y mantenimiento.

Para el andlisis de los comportamientos sanitarios a nivel familiar, se
encuestaron a 2,763 familias (residentes en (081167 caserios (incluyendo a sus
anexos y sectores) quelicuentan.con servicio de abastecimiento de agua
potable. El promedia.de integrantes por familia es de“s ‘personas, y el 38,7%
(1,068 familias).tienemnifies menores decince.afies(1,377 nifios); en el 18,2%
de nifios menores_de cincetanos, se ha presentado-diarrea en los ultimos

quince dias (251 ninos).

Existe un inadecuado-comportamiento-sanitario-de-muchas de las familias en
todos los distritos de la provincia de Hualgayoc, evidenciadas en el deficiente
manejoy [cuidado del agua que consumen: 85,6% delas familias tienen la
costumbreideralmacenar el'agua enjsus/casas; el consumo del agua’se realiza
sin 'segulir las. recomendaciones establecidas poriel MINSA:.desinfectarla o
hervirla_antes de beberla, asiel.69% lo'consumen directamente del depdsito
donde lo almaeena y el 13% lo hace directamente del grifo (agua sin clorar); si
bien el 17% de-familias_sefiala_hervir 'el.agua antes.de consumirla, no siempre

se han encontrado_evidencias<de.ello.

1.5.4..Ampliacion y Mejoramiento del=Sistema de Agual Potable y
Saneamiente. Rural de Distrito..de Atuncolla —-Punao”. Municipalidad
distrital de‘Atuncolla.

EL servicio de Agua potable en la localidad de Atuncolla, solo existe pozos
artesanales construidos por los propios pobladores, situacién similar ocurre
con el sistema de desaglié, por cuanto existen letrinas rudimentarias

construidos por los propios pobladores, y la mayor parte efectGan sus
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deposiciones a campo abierto contaminando en medio ambiente y generando

focos infecciosos para los mismos habitantes.

La anica comunidad que cuenta con el sistema de agua potable es LLungo,
que se encuentra al oeste de la capital distrital, cuenta con la captacion de
agua de manantiales a-través del impulso de.una electrobomba que capta
agua a un reservorio para; una poblacion [dé) 25 viviendas agrupadas con
caracteristicas-de centro pehlado.|Dicho sistema fue/construido por la gestion

municipal del.2007 =.2010-de la“municipalidad. distrital de Atuncolla.

Existen varios. estudios de pre inversion:matriculados+en el Banco de
Proyectosi del Sistema Nacional. 'de. Inversién[Publica, y gue-no=se han
ejecutado ;y que generaria-duplicidad-al-presente-estudio, 'sin embargo es
pertinente| sefialar que por disposicion del titular del pliego, se solicite la
desactivacion de dichos proyectos y en:Un caso que esipnecesario liquidar de
oficio_el proyecta por elfgasto efectuado para el pago /de los-estudios

definitivas.

19

Repositorio institucional UNA - PUNO



TESIS UNA-PUNO ka Nocional da

Nacional del
Altiplano

CAPITULO Il. REVISION BIBLIOGRAFICA

2.1 MARCO CONCEPTUAL
2.1.1 Tipos de Fuentes de Agua

Las fuentes de abastecimiento-.de agua pueden ser:
» Subterraneas: manantiales, pazos, nacientes;
» Supetficiales: lagos) rios, canales, ete.;'y

= Pluviales»aguas deilluvia.

Para la seleccion de, la fuente de abastecimiento deben-ser considerados los
requerimientos de ta poblacion, fa disponibilidad yta calidadde agua durante
todo'el afno, asi coma todos los!/costos.involucrados en el sistema, tanto de

nversion.como de operacion y mantenimiento.

El tipo _de fuénte de abastécimiento influye directamente_en! las alternativas
tecnologicas wiables. El rendimiento de la_fuente de abastecimiento puede
condicionar el'nivel de servicio a brindar. La operacion y-el mantenimiento de
la alternativa Seleccionada deben estar de acuerda a larcapacidad de gestion
de los_benefiCiarios del proyecto, a costos, compatibles“con._su. perfil socio

ecaondmico.
2.1.2 |Agua/Potable

Teresa-ampoglia, Roger Aguero y-Carlos,Barrios, definen come.agua potable
aquella=que cumple contes..requerimientes—de las normas..y' reglamentos
nacionales sobre calidad del agua para consumo humano y que basicamente
atiende a los siguientes requisitos:

= Libre de microorganismos que causan enfermedades;

= Libre de compuestos nocivos a la salud;
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= Aceptable para consumo, con bajo contenido de color, gusto y olor
aceptables; y sin compuestos que causen corrosion o incrustaciones en
las instalaciones sanitarias.
La calidad del agua debe ser evaluada antes de la construccion del sistema
de abastecimiento. El agua en la naturaleza contiene impurezas, que pueden
ser de naturaleza fisico-geimica o bacteriologiea.y. varian de acuerdo al tipo de
fuente. Cuando las [impurezas..  presentes sobrepasan los limites
recomendados;.el agua debeéra ser tratada antes de/sti €onhsumo. Ademas de
no contenér.elementes+nocivos a la—salud, el .agua nos debe presentar

caracteristicas que_puedan rechazar el consuma!
2.1.3 Sistema de Agua potable

Un sistema de abastecimiento—de—agua—potable; tiene .como | finalidad
primordial, la de entregar a los habitantes de una localidad, agua en cantidad
y calidad adecuada para satisfacer sus‘necesidades, ya.que como se sabe los
seres-humanosSiestamosycompuestos eniun 70% de agua; por-lo-que este
liguido—€s | vital para la. isupervivencia (José Manuel; Jiménez: Teran -

Universidad Veracruzana)
2.1.4 Pobtacion‘Beneficiaria del Sistema deragua Patable

Los beneficiarios de un proyecto senlas personas quewobtendran algun tipo
de beneficia de la implementaciéon-del'mismaq, Se pueden identificar dos tipos

de beneficiaries: Directos e indirectos.

a) Beneficiatios directos: “tkes” beneficiarios directosiyson~aquéellos que
participaran directamente en “el proyecto, y por consiguiente, se
beneficiaran de su implementacion. Asi, las personas que estaran
empleadas en el proyecto, que los suplen con materia prima u otros bienes
y servicios, 0 que usaran de alguna manera el producto del proyecto se
pueden categorizar como beneficiarios directos. Los pacientes potenciales

21

Repositorio institucional UNA - PUNO



K11, : .
TESIS UNA-PUNO “"“: ol

Altiplano

de una clinica o los nifios que posiblemente asistiran a la escuela local (y
sus familias) se clasificarian como beneficiarios directos; también, la
enfermera o el maestro/maestra que trabajen en la clinica y en la escuela.
Los beneficiarios directos de una via de acceso pueden incluir a las
personas que se prevé que la transitaran (conductores y pasajeros), asi
como a los agriculiereS y otras personaspgue empleen camiones para

transportar bienes poria carretera.

b) BeneficiariosHndirectosi Los beneficiarios indikectos son, con frecuencia
pero no-siempre, las' personas-que viven-al interior detazona de influencia
del proyecto., Por consiguiente;=aunque una elinica, puede prever que
tratar&sinicamente a 1,500 pacientes, 10s beneficiarios indifectos pueden
Incluir a las persenas-que:vivan-a-una- distancia de 5, 8.0 incluso 10
kilometros de la clinica (dependiendo de la facilidad de acceso.a.la.misma),
pues beneficiara no selamente ja los pacientes locales tratados en ese
momento Sino también. a los pacientes potenciales. que_en_lun futuro
requerirande tratamienta. Los beneficiarios-indirectos de una-via-de acceso
pueden inclair a todosles, habitantes de las comunidades ubicadas en un
area-cercana a la misma, asi como aguellos.gue viven a pocos kilometros

a cada ladoide la via.

Con frecuenciaies posible hacer=unicamente estimados generales de los
beneficiarios indirectos_ por'dos razones: (a).es dificil trazar unallinea clara de
separacion entie las personas guesse-beneficiaran del proyecto.y.aquéllas que
viven mas allarde la zona-de.influencia del'mismeo;ples losdimites dependeran
de cada'personay del grado de necesidad o de la importanciade+a produccion
del proyecto. Una persona puede estar dispuesta a viajar 15 kilbmetros para
llegar a la clinica, mientras que otra puede no estar dispuesta a recorrer una
distancia superior a 8 kilometros; (b) para muchas categorias de proyecto

puede no existir una diferencia clara entre un beneficiario y un no beneficiario.
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Una persona gue vive 5 kilbmetros rio abajo de un proyecto que protege una
cuenca se puede considerar claramente como un beneficiario, pero alguien
que vive 50 kilometros rio abajo puede no considerarse como tal. ¢ Pero, dénde
esta el limite de influencia? ¢10 kildmetros? ¢20 kilometros? Si un proyecto
protege la diversidad bioldgica en un area de bosque natural, ¢ quiénes seran
los beneficiarios indirectos?. Estas preguntas.no son siempre faciles de
responder, pero por lotmenos podemos;téner conciencia de que esta

incertidumbre existe.
2.1.5 Sostenibilidad

Ricardo Estévez, define el término;-indicando que consiste en atender a las
necesidades actuales:sin ‘comprometer la capacidad de las jgeneraciones
futuras de’ satisfacer-tas—suyas;-garantizando—eil~equilibrio |entre crecimiento
econdmico, cujdado del medio ambiente y bienestar social (es lo que se conoce

como Triple Vertiente de'la Sostenibitidad).
2.1.6 |[Sostenibitidad de un'sistema tde aguapotable

David Mantcouguiol Stivalet, indica quejes.la_Capacidad de un sistema de
mantenerio éxpandir su flujo de beneficios_por un determinado periodo de

tiempo.
2.2 MARCO REFERENCIAL

2.2.1 Estudios Base para la implementacion de Proyectos..de! Agua y
Saneamiento en la Zona-Rural: Ministerio-de Vivienda, Construccion y

Saneamiénto.
2.2.2 Problemas de Cobertura y Sostenibilidad

El saneamiento rural en el Per(, tiene mas de cuatro décadas de experiencia

y lecciones aprendidas que se deben sistematizar, analizar y eventualmente
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validar. Es una actividad necesaria a fin de recoger las mejores lecciones
aprendidas en el disefio de programas que garanticen la sostenibilidad de los

servicios y las inversiones.

Desde los afios sesenta, en los que se promulga la Ley de Saneamiento
Bésico Rural, en el Perd se han=venido realizando inversiones en el
saneamiento rural, con distintos enfogues enla dotacion de tales servicios. En
la década siguiepte, el sector de agua y. Saneamiept@?estuvo a cargo del
Gobierno Centrali~desde losiMinisterios de jVivienda,-€h el area urbana y de
Salud, en el&reairal. Luego,entadécadade |0s ochenta;10s servicios fueron
reorganizadosyorientando les del area urbana hacia-un-manejo empresarial, y
manteniendo 1a direccion, control'y propiedad en poder del Estado; para lo cual
fue creado el SENAPA (Servicio Nacional de-Agua-Potable y Alcantarillado),
dependiente del Ministerio de Vivienda, cuya funcion era mangjar.los.semvicios
en el area urbana a travéside empresas;filiales de propiedad de SENAPA. A

su vez, el Ministerio de Salud, continuaba’a cargo del{area rural.

En ladécadasde l0s noventa,.la gerencia de los servicios de saneamiento fue
transferida a los;gobiernos municipales provinciales; las empresas pasaron a
ser propiedad.de l0s municipios y se desactivo el SENAPA, En el area rural, el
Ministerio de Salud dejé-de tenerresponsabilidad-sobre los servicios; y por la
Ley No. 26338 se-encargo-a los.municipies-provinciales la responsabilidad
integral de estos servicios. A"su.vezsyel Ministerio de la Presidencia (PRES)
fue'designade como ente rector.y la Superintendencia Naciohal de Servicios
de 'Saneamiento-(SUNASS);'‘comogente regulador~También ;se crearon
institbciones.de financiamiento para elfarea urbana (FONAVI) y el area rural
(FONCODES), y se crearon proyectos de inversion nacional especiales como

el Programa Nacional de Agua Potable, PRONAP.

En agosto del afio 2000 se emite la Ley de Fomento y Desarrollo del Sector

Saneamiento, la cual crea la Direccion General de Saneamiento, que fue
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inicialmente establecida en el Ministerio de la Presidencia y posteriormente,
trasladada al Vice Ministerio de Saneamiento (dentro del Ministerio de
Transportes, Comunicaciones, Vivienda y Construccion) a principios de 2002.
A partir de julio de 2002 se crea el Ministerio de Vivienda, Construccion y
Saneamiento, dentro de cuya estructura organica se encuentra el Vice
Ministerio de Construceighly Saneamiento, que.a.su vez incluye como uno de

sus organos de linea a la'Direccian Nacional de Saneamiento.

En ese contextoinstitucional, desde el Estad@ se .eanalizaron inversiones
destinadas:.al 'saneamiento-rural,sin—embargo, una~década después se
observa que  tales.sinversiones ne=fueran/disenadas=econ un enfoque de
sostenibilidad, ni de un real empoderamienio de 10S actores locales: las
comunidades usuarias y fes municipios distritales:‘Frente a esta situacion, la
DirecciondNacional de Saneamiento decidi6 realizar estudios basicos,.a.fin de
identificar llosiprincipales problemas del saneamiento|y recagerilas lecciones

aprendidas.

a) Definicién-de la Sostenibilidad |[de los Servicios
Para-facilitar:la medicion del estado actual de los sistemas de agua y
saneamiento y| su nivel de sostenibilidad, asi comgo el disefio de las
herramientas:de ‘campo y-la-comparacion ‘de-esta informacion con otras

fuentes existentes, se-definieron.cuatro niveles de-sostenibilidad:

b) Localidades con'servicios sostenibles
Se—ceonsideran como sostenibles -aquellos sistemas que presentan
condiciones aceptables—en “térmings-del“estado de; las-Seryicios. La
continuidad, cobertura y calidad’de los servicios alcanzan™tun buen nivel.
La administracion de los servicios esta a cargo de una Junta Directiva
responsable y capaz; y los usuarios manifiestan estar satisfechos con los

servicios y brindan apoyo a la directiva. Las familias pagan una cuota por
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el servicio. Los sistemas sostenibles alcanzan un puntaje de 75% a 100%
bajo el sistema de ponderaciones.

c) Localidades con servicios en proceso de deterioro leve
Estos sistemas presentan ciertas deficiencias en el estado de la
infraestructura, calidad,.continuidad y cobertura, pero son superables con
algunas reparacionegfisicas de la infraestructura e iniciativas para mejorar
la capacidad yvoluntad local para la gestién, operacion y mantenimiento
de los servicies., La directiva'dellos servicios,, asf como los niveles de
satisfacciony. participacion de fos usuarios NO son lesadecuados. Existen
dificultadessen el maneje.econdémico y.en la operacién.y mantenimiento de
|@S servicios. Bajo el sistema de ponderaciones, estos sistemas obtienen

un puntaje ponderado-entre 50'y 74%.

d) | Lacalidades con sistemas en proceso de deteriofrq grave
Estos sistetnas tienen serias deficiencias en la infraestructura, calidad,
continuidady |coberturay Se estima que dejaran de funcionar-antes de
terminar swvida util derdisefio, si es que no se emprende alguna accion
para-su mejora y sessolucionan defectos de funcionamiento. Asimismo,
san.necesarias medidas para reforzar la capacidad, local-de gestion y

lograr la sostenibilidad a targo plazo:

e) =kQcalidades con sistemas-ealapsados
Debido ‘a alguna=-de’ las_causas_mencCienadas anteriormente, en las

locatidades.con sistemas ¢elapsados-no se brinda servicio-alguno.
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CUADRO 2.1: AREAS TEMATICAS DE LA ENCUESTA
Areas Descripcion

1. Informacion comunitaria | Ubicacion geografica de la comunidad, informacion
general demogréfica y socioecondmica

2. Estado y funcionamiento | Evaluacion de la infraestructura existente, estado y nivel de
de los sistemas de agua 'y | funcionamiento; calidad y cantidad de agua; continuidad del

saneamiento servicio; cobertura; principales problemas y necesidades de
rehabilitacign 0 ampliacion’

3. Sostenibilidad de los Informacion| soldre los/grupos que administran los sistemas;
sistemas de agua'y capacidades; sistemas financieros y-administrativos; pago de
saneamiento cuatas; procesos de pperacion-y" mantenimiento, y nivel de

participacion comunitaria.

4. Informacion.adicienal |nformacitn sobre-conecimientos,actitudes y practicas en los
relacionada con-es centros poblados rurales en’'cuanto a-la-higiene y saneamiento
proyectos de‘agua’y basico;, ellrol de lazmujer enlos proyectos de agua y
safneamiento saneamiento; disposicion.de _los pobladoresia pagar. por el

servicio, capacidad, de 'pago,.nivel de satisfaccion de des
usuarios-con-tos-servicios-e-incidencia de enfermedades enlas
comunidades visitadas.

Fuente: Estudios.Base para la implementacion de Proyectos de Agua y |[Saneamiento en la
Zona Rural. Ministerig de Vivienda, Gonstruccion y Saneamiento.

f) | Definicion=de|los Indicadores de Sostenibitidad
Los-indicadores establecidos para clasificar el nivefide sestenibilidad de

los Servicias son detallados en los siguientes'cuadros (2.2 al 2.3).

g) | Ponderacion de los indicadores y éeStimacion  del indice de
sostenibidad
En dal estimacién del .indice~de Ssostenibilidad” de los} servicias, se ha
cansiderado exclusivamente el estado de los servicios,de aguay la gestion
de los servicios...La__informacion .recogida--sobre el ‘estado de la

infraestructura de saneamiento.es’interesante y util.
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CUADRO 2.2: ESTADO DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE

Infraestructura

Coberturay
Continuidad

Confiabilidad

Evaluacion final

Se evalia el estado y
funcionamiento de los
componentes basicos del
sistema de agua a nivel de
dos categorias:

e Sistemas por tuberia:
Se evallan las
captaciones o fuentes

en uso; lineas de
conduccion;  camaras
rompe presion;
sistemas de tratamiento
0 desinfeccion;
reservorios; red de
distribucion;

conexiones

domiciliarias y* piletas
publicas; equipos) de
bombeo;-asi-como las
condiciones| de | los
alrededores; de cada
componente.

Sistemas.._sin..tuberia:
Se evallan—el- estadag
del poza 0 manantial
protegido;-bombas '(de
mano u otra); lasbase de
la  bomba; “y | los
alrededores' del~punto
de abasto.

La cobertura de los
servicios de agua es
definida como el
nimero de
viviendas servidas
respecto al_néimero
total de viviendas.

Laseontinuidad“del
Servicie se
determina de dos
manerass. a- través

del ingeniero
evaltiador y
entrevistas
domiciliarias:

Las'categorias son;
i) servicio  continuo;
ii) serviciocon
interrupciones; y iii)
no hay servicio.

El mecanismo utilizado para
clasificar los sistemas en cuanto
a la confiabilidad de la calidad
del agua es el siguiente:

o |deal: Donde se'detecta una
concentracion de'¢loro fesidual
(no..cansiderando ell tipo de
fuente).

o Aceptable: Si fla” fuente.-es
subterranea._(en el caso~de
manantial-6-pezo con_equipo
de bombeo), inclusive-sinehay
cloragion.
Inaceptable: “Siw. la, ~fuente
utilizada es superficial y o sé
detecta: un nivel “de . cloro
residualaceptable <0 ‘nohay
equipo de cloracion:
Calificando  los  sistemas
estrictamente sobre la base del
nivel| de~l cloro residual
presentéla imayoria de los
sistemas se calificarian como
inaceptables. Sin_embargo, el
mecanismo utilizado toma, en
cuenta aquellos  sistemas
furales con'buena calidad de
agua (fuente—confiable™¥* un
sistema  hermético), aun
cuando.no se esté-clorando.el
agua.

Los indicadores de
infraestructura, cobertura,
continuidad vy confiabilidad
reciben ponderaciones iguales
para generar una evaluacion
final del estado de los servicios
de agua como porcentaje
agregado de 0 a 100%.

Cabe resaltar que cuando el
porcentaje de cobertura en la
comunidad es mayor que la
calificacion de la infraestructura,
cafidad= y continuidad (en
conjunto), no se da peso a la
coberturar

Esta medida es.para evitar que
los servicios en mal estado, que
presentanuna-cobertura alta,
sesguen la_evaluacion y sean
calificados ' positivamente. Una
vez" generado un porcentaje
para el estado de-los servicios
de -agua, la_categorizacion se
hace de la'siguiente manera:

0'+25%:No operativo
26% - 50% Malo
51% - 75% Regular
76% - 100%Bueno

Fuente: Estudios Base para lafimplementacion de Proyectos.de“Agua y Saneamiento en la Zona
Rural. Ministeriaide Vivienda, Construeeion y Saneamiento.
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CUADRO 2.3: GESTION DE LOS SERVICIOS

0

Administracién de

Satisfaccion de

Operaciony

Participacion

Evaluacion final

los servicios los usuarios mantenimiento comunitaria de la gestion
Los indicadores | Los indicadores | Los indicadores utilizados | Los indicadores | Todos los indicadores
utilizados para evaluar | utilizados para evaluar | para evaluar la capacidad | utilizados para | Reciben ponderaciones
la capacidad, | el nivel de satisfaccién | y nivel de actividad en | evaluar la | iguales para generar
actividad y manejo | de los usuarios conla | operacion y | participacion una evaluacion final de
administrativo | | calidad del servicio y | mantenimiento;y"son los.| comunitaria en la | la administracion,
financiero del grupo | con el grupo que g7} siguientes: implementacion del | satisfaccion de los
administrador son los | administra son los Operacion yi proyecto, su | usuarios, operacion y
siguientes: siguientes; mantenimiento del; | foperacion y | mantenimiento y
- Existencia de una | - Satisfacciéncon la sistema de agua. mantenimienta participacion

entidad de gestion. cantidad'de agua. Operacion y' | actual, comunitaria, como

- Frecuencia de
reuniones del grupo
y asambleas
generales.

- Existencia y uso de
padrén de usuarios
de agua.

- Existencia y uso de
libros de ingreso y
egresos.

- Miembras
capacitados en
administracion’ _ylo
finanzas.

- Cobranza de fos
servicios (si/no).

- Porcentaje —de
hogares que pagan
la cuota familiar por
el servicio.

- Satisfaccion ‘eonsla
calidad-del'agua.
- /Satisfaccion.cen el

grupo que
administra, opera y
mantiene el
sistema.

mantenimiento del
sistemarde-desagtie.

- {Existencia de operador
activo.

4 Capacitacion de
operador(es) en
operacion y
mantenimiento.

Remuneracion  de
operador(es).
+Posesion de un manual
de operacion y
mantenimiento.

4 Realizacion de visitas'de
mantenimiento.

- -Posesion] de las
herramientas
necesarias.

- Acceso a una fuente de
repuestos.

- Acceso-afondos-parala
compra de repuestos.

son les.siguientes:

- Participacion-en-ia
construccion-del
sistema._de-agua
ylo " alcantarillado

y.letrinas.
-'Participacion en la

toma de

decisiones.

- Contribugién en lal
gestion |mediante
asistencia a
asambleas:

- Contribucion. en lal
gestion |mediante
faenas
comunales:

porcentaje agregado de
0 a 100%,
categorizando de la
siguiente manera:

0 - 25%:Muy malo

26 - 50% Malo

51 +75%) Regular
76 “e-

Bueno

100%

Fuente: Estudios Base para la implementacion.de-Proyectos'de Agua y Saneamiento-en-la Zona Rural.
Ministerio de Vivienda, Censtruccion y Saneamiento.

2.2.3 Estados.de’os Servicios de Agua

A continuacién se presentan los,resultddos del estudio en cuante al estado

de los servicios de agua potable.

a) Estado de la infraestructura

En el siguiente cuadro se muestra el estado de la infraestructura de los

servicios de agua evaluados:
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CUADRO 2.4: ESTADO DE LA INFRAESTRUCTURA — SISTEMAS DE AGUA
POTABLE POR AREA GEOGRAFICA

Dpto/Region | Bueno Regular Malo No operativo | TOTAL
ANCASH 50.0% 8.3% 100%
CAJAMARCA | 46.2% 30.8% 23.0% 100%
CUSCO 54.5% 45.5% 100%
LORETO 25.0% 75.0% 100%
PIURA 9010% 10.0% 100%
PUNO 25.0% 66.7% 8.3% 100%
SAN MARTINx,_ | 62.5% 12.5% 12.5% 12:5% 100%
COSTA 90:0% 10:0% 100%
SELVA 4177% 8.3% 16.7% 33.3% 100%
SIERRA 43.2% 47, 7% 9.1% 100%
GENERAL 36.4% 47.0% 90% 7.6% 100%

Fuente:-Estudios Base para la implementacion de Proyectos de Agua y Saneamiento-enla Zona
Rural. Misisterio de Vivienda, Construccion y Saneamiento.

b) Coberturade agua

En elsiguiente cuadro se muestra la cobertura de los servicios.te-agua de los

66 sistemas evaluados:

CUADRO 2:5: COBERTURA ACTUAL DE AGUA POTABEE EN.LOS
CENFROS*POBLADOS-RURAEESVISITADOS

Dpto/Region 0" + 25, % [ 25 — 50 % | 50. — 75 %.,| 75 |- 100 % | TOTAL
Cobertara Cobertura Cobertura Cobertura
ANCASH 12.5% 87:5% 100%
CAJAMARCA %% 15.4% 76.9% 100%
CUSCO 27:3% 72.7% 100%
LORETQ 25.0%. 75.0% 100%
PIURA 10.0% 10.0% 80.0% 100%
PUNO 25.0% 25.0% 50.0% 100%:
SAN MARTIN 12.5% 87.5% 100%
COSTA 10.0% 10.0% 80.0% 100%
SELVA 16.7% 83.3% 100%
SIERRA 9.1% 20.5% 70.5% 100%
GENERAL 51.4% 6.1% 18.2% 74.2% 100%

Fuente: Estudios Base para la implementacion de Proyectos de Agua y Saneamiento en la Zona
Rural. Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento.
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c) Confiabilidad de la calidad del agua
En las comunidades que manifestaron efectuar cloracion del agua, se midi6 el

nivel de cloro residual.

El 39.4% de los sistemas posee equipos de cloracion. Pero si se califican los
sistemas estrictamente sobre la base-del nivel de cloro residual presente, sélo
el 9.1% presentd niveles detectahles, mientras que solo el 7.6% presentd
niveles de cloramresidual considerado ¢omo ideal-para prevenir la re-

contaminacion.

La mayoriade-las.eomunidades na.clora el agua per-falta:de disponibilidad de
insumaos_(sefencuentran. muy alejadas y noressfaciliobtener el producto), por
las costos; asi come por desconoecer:la necesidad de clorar'y nae’‘contar con
personal capacitado-—No-obstante;jlos-criterios-establecidos,en el cuadro 2
evalian la seguridad de la calidad del agua de acuerdo al tipo de fuente, aun
cuandona se.esté clorando el agua: Aplicando estos criterios el'81.8% de los

sistemas-tieng un nivel decalidad aceptable.

CUADRO 2.6: NIVEL BE SEGURIDAD DE LA CALIBAD DEL AGUA

bpto/Region Ideal Aceptable Inaceptable TOTAL
ANCASH 62.5% 37.5% 100%
CAJAMARCA 100%.0 100%
CUSCO 100.0% 100%
LORETO 75.0% 25.0% 100%
PIURA 100.0% 100%
PUNO 100:0% 100%
SAN MARTIN 25.0% 75:0% 100%
COSTA 100.0% 100%
SELVA 41.7% 58.3% 100%
SIERRA 11.4% 88.6% 100%
GENERAL 7.6% 81.8% 10.6% 100%

Fuente: Estudios Base para la implementacion de Proyectos de Agua y
Saneamiento en la Zona Rural. Ministerio de Vivienda, Construccion
y Saneamiento.
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d) Continuidad del servicio
A través de una evaluacion técnica en cada comunidad, asi como visitas
domiciliarias, se obtuvieron los siguientes datos sobre la continuidad del

servicio de agua.

CUADRO 2.7: CONTINWIDAD ,DEL SERVICIO DE AGUA

Dpto/Region Servicio Servicio Jicon'| No  hay | TOTAL
contindo (24 h), | Interrupcionés | servicie
ANCASH 50,0% 5010% 100%
CAJAMARCA | 23.1% 16.9% 100%
CUSCO 63.6% 36:4% 100%
LORETO 25:0% 75.0% 100%
PIURA 90.0% 10.0% 100%
PUNO 58.3% 41.7% 100%
SAN MARTIN | 50.0% 37.5% 25.5% 100%
COSTA 90.0% 10.0% 100%
SELVA 43.3% 33.3% 33.4% 100%
SIERRA 47.7% 52.3% 100%
GENERAL 37:9% 54.5% 7.6% 100%

Fuente! Estudios Basepara la Jimplementacion de_ .Proyectos—de Agua y
Saneamiento en la*Zona Rural™Ministerio-de Vivienda, Canstruccion y
Saneamiento.

Complementando “con informacion éxtraida de otros estudios se puede

concluir.quelas principales-razones de-a-falta-de continuidad son:

a)yFalta,de una buena-operacion y mantenimiento de-os sistemas;
b)yBtsminucion de agua en lafuénte;

c) Ampliacion no planeada del servicio;

d) Problemas en la infraestructura, como tuberias en mal estado; y

e) Desperdicio o mal uso del agua a nivel domiciliario, debido a otros

usos no domesticos, como para el riego.
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2.2.4 Estado general de los servicios de agua

Sobre la base de lo definido en el capitulo 2.2, el estimado general del estado

de los servicios de agua es el siguiente:

CUADRO 2.8: ESTADO GENERAL DE LOS;SERVICIOS DE AGUA

Dpto./Region | Bueno Regular-{Malo No TOTAL
operativo
ANCASH 50.0% 50.0% 100%
CAJAMARGA] 1-7% 69.2% 23.1% 100%
CUSCO 100.0% 100%
LORETO 25.0% 75:0% 100%
PIURA 80:0% 10:0% 10:0% 100%
PUNO 25.0% 50.0% 25.0% 100%
SAN MARTIN 62.5% 25.0% 12.5% 100%
COSTA 80.0% 10:0% 10.0% 100%
SELVA 43:1% 25.0% 33.3% 100%
SIERRA 18.2% 62.2% 13.6% 100%
GENERAL 12.0% 65.2% 15.2% 7.6% 100%

Fuente:y Estudios Base para la implementacion de Proyectoes de pAgua y
Saneamiento.€n«la Zona Rural. Ministerio_de Vivienda, Construccion y
Saneamiento.

Se observa gue cuande.se tema en’cuenta lesfaciores de continuidad, calidad
y nivel-decobertura, el estade,general.de los servicios’de agua €s menos

positivo*que el.estado de la“infraestructuras:

En resumen, el estimado general del estado de los servicios indica que la
infraestructura en la mayoria de los sistemas se encuentra en estado bueno o
regular. Sin embargo, tomando en cuenta los aspectos de cobertura, calidad
de agua y continuidad del servicio, el servicio real proporcionado es muy
inferior a lo que sugiere el estado de la infraestructura. Para ilustrar esta
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aseveracion: El 36.4% de los sistemas tiene infraestructura calificada de estar
en buen estado, pero cuando los demas factores (cobertura, calidad de agua
y continuidad) se toman en cuenta, solo el 12.1% de las comunidades goza de

un servicio de agua calificado como “bueno”.

2.2.5 Seguimiento de Indicadores de/&estion.para Cumplimiento de Meta de

Eficiencia Global. Comision Nacional Del'Agua. Baja California. México.

En la actualidad, |la*eapacidad delrespuesta‘de los-Organismos Operadores,
prestadores de-los servicio de-agua potable, alCantarillado-y'saneamiento, en
algunas ocasiones-se ve rebasada por(la ‘gran -demanda-por parte de los
usuarios. Y& mediante elincremento dela. demanda;s los Organismos
Operadores se sienten .con la necesidad de hacer crecer las redes de agua

potable y alcantarilfado-y-explotar-nuevas-fuentes-de-abastecimiento.

Sinlembargo, la-expansion de la infraestructura no siempre ha sida la solucién
mas-adecuada_para mejorar la calidad y oportunidad delservicio-"Es-por ello,
que ta eficiencia se ha conyvertido en un tema de. relevancia 'y una prioridad

para-el-Gohierno Federal.

Los Programas Federales de apoyo a organismos opefadares, se han alineado
para [priorizar_tas acciones “‘de mejoramiento—de |eficiencia,y todos los
Programas lestablecen como requisite‘para acceder-a los-recursos, la entrega

de sus indicadores de gestion.

Es por ello,querios organismaosioperadores deben focalizar su“atencion en el
calculo, seguimiento y evaluacién de indieadores, que porun lado les permitan
cumplir con los requisitos establecidos por los Programas Federales y asi
poder acceder a los recursos que éstos ofrecen, pero que a su vez, les
permitan identificar los factores clave de su operacion a traves de la realizacion

de autodiagnésticos que les ofrezca las herramientas necesarias para la
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planeacién, administracién y operacion de infraestructura de agua potable,

drenaje y saneamiento.

Un indicador de gestion es un numero porcentual o absoluto que nos
determina o indica el grado de avance en la gestidn, operacion y direccion de
un organismo operadorzy€s un cociente que’'se.ebtiene de la informacién que

cotidianamente se maneja 0 se registra por alguna actividad.

En la determinacién.de’cada’'uno de estos indicadoresSe menciona cual es la
operacion que'se ‘ticne’gue-realizar; et-documento baserde;donde se toman

los datos y se,explica cual es el resuitadoy.como se.utiiza.
2.2.6 'Indicadores de Gestion
indicador 1. Cobertura de Agua Potable (%)
Poblacion con servicio de agua potable * 100/RPoblacion total

Célculo:

La cobertura de agua petable.se mide en porcentaje, y €s el tanto-por ciento
de la pablacion-que cuenta con el servicio hasta la entrada a su domicilio. Para
obtener el indicador, se.divide el-htimero-de.persenas=que cuentan con el
servicio entredapoblacion total'Rara calcular la_ poblacioncon servicio de agua
potable se puedenimultiplicar.elhumere-de tomas domeésticas por el indice de
hacinamiente determinado-per-el INEGI;y la’poblacion total se calcula con
base en el ultime_censo nacionalk o€l conteo intermedia’agregando el indice
de aumento demogréfico determinado perrCONAPO. Cuandono se/tomen los
datos antes mencionados, deberan aclararse los motivos en el formato de

llenado y especificar el procedimiento utilizado.
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Meta:

El promedio de la cobertura de agua potable en el pais a diciembre 2011, se
estima en 91.6%. La meta fijada a nivel nacional en el Programa Nacional
Hidrico para el 2012 establece el incremento al 92%. Algunas ciudades del
pais han llegado a alcanzar el 99% de cobertura, lo que demuestra que este
seria un nivel alcanzable#g€in embarga, cada’erganismo operador debera fijar
su meta considerando su'situacion‘actual y su'capacidad operativa, asi como
la distribucion=de su_poblacion. 'Para fijar yna meta individual, es preciso
calcular a cuantas temas-domiciliarias"corresponde“cada punto porcentual y
pronosticar-cuantas. tomas-se pueden colocar en. un-periodo de tiempo,
considerande'ia oferta de agua y la-infraestruciura -hidraulica necesaria para
poder-proporcionar:el servicio, asircomo el nivel de inversion que.es factible
realizar. En este caso-la-poblacion.total.se-calcula-considerando la infermacion
del|censo nacignal o el conteo intermedio agregando el indice de aumento

demografico determinadopor CONAPQ:
Indicador, 2: 'Cobertura de Alcantarillad 0+(%)
Poblacion con'serviciode alcantarillado * 100/Poblagion total

Célcuto:

La cobertura de alcantarillado_se mide en porcentaje, yses el tanto por ciento
de la poblacion que cuenta con.elservicio‘de alcantarillado desde la entrada a
su domicilioy Para obtener elresultado_en poreentaje, se divide el numero de
poblacién con servicio de alcantaritado entre la poblacion totak-El dato de la
poblacién..con/servicio Se™ealcula multiplicando el nuniero.de conexiones
domeésticas por el indice de hacinamiento de poblacion determinado por el
INEGI; y la poblacién total con base en el ultimo censo nacional o el conteo
intermedio agregando el indice de aumento demografico determinado por
CONAPO. Cuando no se tomen los datos antes mencionados, deberan
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aclararse los motivos en el formato de llenado y especificar el procedimiento
utilizado.

Meta:

El promedio de la cobertura de alcantarillado en el pais a diciembre 2011, se
estima en 90.2%. La meta,fijada~a~pivel nacional en el Programa Nacional
Hidrico para el 2012 establece el incremento.al 88%, sin embargo como se
puede apreciar. dicha meta’ hasido superada. Ast-igue cada organismo
operador debera fijar.sumeta.considerandg su situacion actual y su capacidad

operativa.

Para fijar la metaraalcanzar es—precisocalcutar a €Cuantas conexiones
domiciliarias corresponde " cada :punto porceniual y pronosticar cuantas
conexiones se pueden-cotocaren-un-periodo-de-tiempo y si hay infragstructura
suficiente para-poder proporcionar el servicio. Asimismo, se debera considerar
las posibilidades reales de inversion def‘organismo. En este caso la poblacion
total-se-calcula’cansiderando la informacion del censa. nacional-o-el conteo
intermedio lagregando el indice de aumento demografico determinado por
CONARO.

Indicador 3: €obertura de.Tratamiento (%)
Volumen de lagua residualtratada*-100/Volumen de"agua-residual calectada

Célculo:

El indicador de'eobertura de tratamientores el porcentaje’de l[asaguas que se
tratan enuna planta de tratamiento respecto al volumen‘de|aguas residuales
colectadas en lared de alcantarillado. El volumen de aguas residuales tratadas
se obtiene de los reportes de la medicidn que se tiene en la descarga al cuerpo
receptor ya sea propio o de la nacion después de tratamiento; mientras que el

dato del volumen de agua residual colectado es el resultado de calcular el 80%

37

Repositorio institucional UNA - PUNO



TESIS UNA-PUNO E#k Nocional da

Nacional del
Altiplano

del agua consumida. Se considera que el 80% del agua que se usa en los
hogares es recolectada, y que el 20% restante queda en otros receptores.

Meta:

El Programa Nacional Hidrico 2007-2012 estima una cobertura de tratamiento
a diciembre 2011 del 46.5%,y se espeta alcanzar a nivel nacional el 60% para
el 2012. Sin embargo, cada:organismojoperadar; debera definir su propia meta
con base en su;Situacioniaetual yisu capacidad de operagion. El parametro al
que se debe aspirar, es llegar al 100% de jcobertura-de tratamiento, para lo
cual es negesario planificar-Ha-construccion-y laioperaeionide las plantas de
tratamiento suficientes ) para llegar a ese parametrgyy cumplir con los
estandares de calidad en las descargas establecidos em“1a=NOM-001-
SEMARNAT-1996.

Indicador|4: €antinuidad en el Servicio (%)
Fomas con.servicio continuo * 100/Total de tomas activas registradas

Céleulo:

El indicador de-continuidad en el'servicio gs;la relacion delastomas que tienen
servicio-as| 24.horas con el total de las tomas activas registradas: El dato de
las tomas con.servicio continuose determina del'total de:das tomas registradas
menos l0s registros; en los-que se-lleve la cuenta desloswsuarios por colonias
0 por sectores de los que no estanrecibiendq el sewicio las 24 haras. El dato
del total de toma activa registrada se toma del Padron de‘Usuarios en todas

sus’clasificaciones:

Meta:

Con el fin de que toda la poblacion servida tenga agua, en ocasiones resulta
necesario “tandear” el servicio y es por eso que se suspende o0 se les avisa
qgue el servicio sera proporcionado en forma intermitente. La meta ideal es

contar con el 100% de continuidad en el servicio. Una de las medidas que
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pueden ayudar a solucionar este problema es el seccionamiento de redes en

circuitos cerrados, de manera que el agua se distribuya adecuadamente.
Indicador 5: Dotacion por Habitante (I/h/d)

Volumen promedio diario producido en fuentes de abastecimiento/ Poblacion
total

Célculo:

El indicador de-dotaeion por habitante es igual.a-la oferta calculada en el
proyecto del-sistema-gde ‘dgua-potabley-su caciente _se.obtiene de dividir el
volumen de~praduecion; entrela poblacién ‘total.-Aun cuando este valor se
determina_en “el proyecto;“el valor=ir4 variando dependiendo del grado de
deterioro de las redes; el incremento de fugas;.el abatimiento deges pozos o
las deficiencias en-su-operacién-y-conforme-se-incorporen nuevos usuarios a
la red de| distribucién, sobre todo si no hay construccion de nueva

infraestructura:

Meta:

El parametro-se define_conforme ‘a l0s criterios de dptacion,.la. densidad
pohlacional yel clima; asf como el tipo*de*usdarios del sistema. Si en un
periodo-determinado, la tendencia‘va hacia~abajo, es‘senal que no se han
atendido las fugas|para.recuperar caudales o hay-que definir huevas proyectos

para asmentar-el caudal produeido:
Indicador 6:‘iIncidencia en l[a'Energia-Eléctrica
€osio de la Energia*Elgctrica 300/ Costos Operacionales

Calculo:
El calculo del indicador de la incidencia en la energia eléctrica, es el porcentaje
de lo erogado en energia en razon de los costos operacionales. Este indicador

se utiliza ya que la energia eléctrica es un gasto preponderante en la operacion
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de los sistemas de agua potable, sobre todo cuando la extraccion es
bombeada de la captaciébn o de otros puntos de la ciudad. El dato de la
erogacion de la energia eléctrica se toma del registro contable de costo de la
energia eléctrica o de los recibos que se pagan a la Comision Federal de

Electricidad.

Meta:

La media naciohalde este“indicador es del.30%, sin embargo este parametro
debera definirse individualmente consideramdo €l propio comportamiento del
Organismo Operador y los-demas gastes-eperacionales:“Asimismo, debera
tomarse en cuenta.el tipg de fuentes:de abastecimienteszEn casos en los que
la fuente*sea superficial 0 de agua en bloque, los costos de energia eléctrica
deheran ser considerablemente” ‘menores ~que ~cuando la. fuente sea
subterranéa. Es conveniente comparar los registras interfjamente..en un
periodade tiempo y cuande se presentesuna desviacion, es negesario revisar
las instalaciones eléctricas;flos equipos’de bombeo o transformadeores, ya que
la CFE-castiga_con multas el bajo factor de-potencia. En-estos-cases hay que
reparar1os equipos electromecanicos para lograr una mejor eficiencia y costos

de energia'mas bajos.
Indicador 7: Ceberturade Maero medicion (perniimero de medidores)

Macro-medidores instalados funcionando™ 100/Fuentes de abastecimiento
aetivas

Célculte:

El indicador de cobertura de-macre medicion-es el porcentaje de-fos medidores
instalados en relacion al total de las fuentes de abastecimiento activas, y su
cociente se obtiene dividiendo el total de macro medidores instalados que
estén en buen estado y funcionando que se obtiene del registro de
macromedidores, el cual contiene todos los datos de identificacion del
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medidor, asi como la fuente en donde estan colocados; el dato de fuentes de
abastecimiento activas se toma del inventario de fuentes de captacion.

Meta:

El parametro al que se debe de aspirar es el 100%, ya que al tener el control
de medicidn, se sabe con exactitud.elvolumen producido que sirve para llevar
a cabo el balance hidraulico, para compararlo’ con el consumo de energia

eléctrica, y para-definir de, manera mas certera‘el page-de derechos de agua.
Indicador 8 Cehertura.de Micro-medicton (%)

Micro medidores, Instalados funcionande * 100/Tetal.de tomas activas

registradas

Célculo:

Ekindicador de_cobertura/de:micro medicion es el porcentaje de-os-medidores
instatadas y funcignado en relacion con el totat-de, tomas-activas-registradas.
Su cociente se.gbtiene dividiendo el total de medidores instalados que se toma
delregistro'de:medidores, el cual contiene-todostes dates de identificacion del
medidor-asi como el usuariQ y el domicilio dende se.encuentran-instalados; y
el total de tomas registradas se toma del Padron de Usuarios en todas sus

clasificaciones.

Meta:
Contar.con micro medicion entodas las tomas tiene.varias ventajas: la primera
es que.sabemos exactamente el tgnstimo de cada usuario+y.se pdede definir
el cobro justo segun la tarifa autorizada; la segunda es que podemos identificar
con mayor facilidad las fugas en los hogares mediante picos de consumo y la
tercera es que conocemos con mayor exactitud el volumen total que se esta
entregando al consumo. Se recomienda que un programa de micromedicion
considere en primera instancia la instalacion de micromedidores a usuarios
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industriales, para continuar con los usuarios comerciales y finalmente los
domeésticos iniciando por los residenciales. De esta forma se tendré control de

los volimenes mas grandes.
Indicador 9: Eficiencia Fisica (%)
Volumen de agua facturada * 100/Volumen de agua producida

Célculo:

La eficiencia fisicase.mide en.porcentaje.y es el tanto por ciento del volumen
vendido o facturado-a.losiusuarios con respecto-al velupten de agua producido.
El volumen dé“agua-facturada "se toma. de- los-répertes concentrados
mensuales’ de facturacion,, los.cuales arrojan. el.total de los*metros..clibicos
vendides en el periodo deestudio. A esto se'le stman los calcules estimados
gue~consumieron aquéllos que tienen cuota fija al afno correspondiente de
estudio. Una~estimacion conservadora.seria considerar un volumen de 30
metros-edbicas por toma sin medidor. El dato del volumen preducido es el
resuttado de da-macro medicion en las fuentes de captacion. Si'no hubiese
macro-medicion debera de estimarse por otros medios alternos,.pero siempre

se debede tomar en ctienta que los equipos‘trabajan 24 horas 0 menos.

Meta:
La eficiencia fisicaipromedio-de |0s-erganismos operadores en Mexico al cierre
de 2011, se estima“alrededor del~57.9%, ‘es, decirel 42%;del.agua que es
extraida de las fuentes de abastecimiento se pierde en fdgas 0 a traves de
tomas'clandestinas~En paises desarrollados, se han-aplicado tecnologias que
han permitido a los Organismos de estos paises alcanzar-eficiencCias fisicas
superiores al 90%; sin embargo, para las condiciones actuales de la
infraestructura en nuestro pais, una eficiencia fisica del 80% seria un valor
alcanzable y razonable. La eficiencia fisica puede incrementarse con un
Programa de recuperacion de caudales, mediante la deteccion y reparacion
de fugas en la red y tomas domiciliarias. Esto dard como resultado que en
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lugar de construir nuevas captaciones, el sistema podra sostenerse con la
misma infraestructura y algo muy importante sin solicitar nuevos titulos de
explotacion. Asimismo, la recuperacion de caudales permitira ofertar mas agua

para expansion de los servicios y obtener mas ingresos por facturacion.

Indicador 10: Eficiencia®€omercial (%)
Importe de aguarecaudado *100/importe de-agua facturado

Céalculo:

La eficiencia‘cemercial, €s el'porcentaje que ‘se recupera de-la facturacion que
se le ha determinadoa loS usuaries, a los'que seiles haxwproporcionado el
servicioy; y'se obtiene dividiendola recaudacion a tiempo entre fa facturacion
total dentro del mismo-periodo-de-estudio-—El-dato-de recaudacion debe de
corresponder.at:mismo periodo de I facturado; no se tlebe de mezclar con los
rezagos de periodos anteriores y debe‘deicoincidir con lossabonos ala cuenta

de-mayor-de Deudores por Servicioa Tiempo.

Meta.

Tomando en|cuenta 10S rezagos podria‘ftegar-a“dar upn porcentaje. mayor al
100%;-sin embargo esto _desvirtiaa magnitud del-indicadar-y-no daria la
realidad de Io;que oeurre ensel Departamentosde Cobranza. La eficiencia
comereial promedio de los Organismes. Operadores a nivel nacional al cierre
2011 selestima de 76:3%; sin_embargo, de“aeuerdo con datos de referencia
marcadeos por la Secretaria de:Hacienday.Crédito Publice, es pesible llegar al
97% Pata lograr esta meta;-se*deben establecer medidas ‘ce€rcitivas para
lograr la totalidad de los cobros a 10§ usuarios morosos y tener el cuidado de
facturar lo cobrable. En toda empresa puede ocurrir que no se logre cobrar el
total de lo facturado, por lo tanto, cada afio se crea una reserva, que va del 3
al 5 por ciento sobre la facturacién para castigo de cuentas incobrables.
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Indicador 11: Eficiencia Global (%)
Eficiencia Fisica x Eficiencia Comercial

Célculo:

El indicador de eficiencia global es un numero significativo, mas que de
magnitud, pero es un grada de calificacion que la-Comisién Nacional del Agua
ha definido para.conocer la situacion-global y feal de la situacion en la que se
encuentra cada-uno-de, losyQrganismos Operadores. Su-resultado se obtiene
de multiplicardes.nimeros rejativos o-sea el porcentaje-de.eficiencia fisica por
el porcentaje-de_eficienciacomercial. La calificacion-es-muy severa pero al
aplicarlo_con_tonsistencia’y sin_distincion;lacomparacién se_aplica como

calificativo’con objetividad.

Meta:

La meta establecida en el Programa Nacional Hidrico establece el incremento
de-la-eficiencia.global de una muestra de 80 organismos-eperaderesmayores
a 20,000 habitantes de 36.2./a 44.2% para el-2012: Estossignificaelincremento
en ocholpuntes’iporcentuales. El valor promedio a nivelsnacional al cierre de
2011 es de 44.1%. Para fijar la meta individtral,*cada organismo operador
deberé-evaluar-sujsituacion.actual.y'su capaeidad operativa. Sin-embargo, se
recomienda fijar metasiambicigsas. El inetementoide |a eficiencia global estara
sujeto-a-las acciones que se.realicen por incrementar la efieiencia fisica y

comercial,
Indicador 12-Tndiee.Laboral(empleades/1000 tomds)

Numero de empleados*1000/Total de tomas activas registradas
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El indice laboral se obtiene con el cociente del nimero total de empleados
registrados en la ndmina del organismo operador y el nimero total de tomas
activas registradas. El resultado de este indicador es un niumero absoluto y
nos da como resultado el nimero de empleados en global que tienen que estar

trabajando para atender.¢ada mil tomas.

Meta:

Se considera que~en el paisicon Un promedio de seis€mpleados se pueden
atender 1000™tomasy de-~agua —potable-.distribuidas—en la operacion,
administracion-sy. mantenimiento;=sin embargo, seste-~dato puede variar
considerando la condiciones de operacion de cada sistemai=Puede ser que
algunas acciones se'realicen a través-de contrato, como el mantenimiento a
través.desCuadrillas, la colocacion de tomas, la lectura de medidores,.el.reparto
de recibos a cualquier otraractividad que se haga con personal éxterno que no
esté_dentra dez la ndmina, del Organismo. También=—_es probable que el
organisma na-cuente con fuentes de abastecimiento prepias y-reciba agua en
bloque_En estos casos ellindicador debera ser neCesariamente menor a seis.
Cuando-elindicador es-alto, puede ser quelse-estén llevando acciones que no
corresponden.a-la operacion propia/del organismo o seitenga personal ocioso
que Qqcasionazeostos,.de operacion elevados al organisma € ineficiencia,
aunque.si el indicador es bajo no-significasprecisamente que se.tenga mayor
eficiencia 'sipo que tal.vez+no se_esté atendiendo’completamente todas las
areas de. servieio. Es por ello queel valor del indicador deberéd analizarse con
detenimientopara definirta-meta mas adecuada-para el Qrganismo. Los datos
para determinar este indicador se toma del total de empleados-que tenemos
en la plantilla de personal y el total de tomas registradas del Padron de

Usuarios en todas sus clasificaciones.
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CAPITULO lll. METODO DE INVESTIGACION
3.1 DESCRIPCION DE LA ZONA EN ESTUDIO
3.1.2 Ubicacion Politica:

Ubicado en el altiplano. pun@fio a una altura de;3.822 metros sobre el nivel

del mar, a orillas del Lago:Umayo.

Region : Runo
Provincia ' Puno
Distrito - Atuncolla

3.1.3(~Uhicacidn Geografica:

Coordenadas:

= |lLatitud Sur=14°41"24.96%

= Jlongitud/Oeste; 70°08'21.60"
= Aftitudr 3,836 msnm.

3.1.4 Accesibilidad

La ciudad|de Atuneolla se.encuentra*ubicade*a una distancia de 30 Kilometros
de la ciudad dePuno,¥.a 10 kpmde la carretera que va de-Juliaca.a Puno. Este
tramo de-10 kildmetros se encuentra-deteriorada por falta de mantenimiento,
lo gue significa un viaje_de aproximadamente 30 minutos en vehiculo

motorizada desde la ciudad derPune“a.laslocalidad de Atuncolla:

CUADRO 3.1: VIAS DE ACCESO A LA ZONA DE ESTUDIO

i ) Longitud _
De A Tipo de Via Tiempo
(Km)
Puno Desvio Puno-Juliaca Pavimentada 20 20 min.
Desvio Atuncolla Pavimentada 10 10 min.

Fuente: Elaboracién propia.
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MAPA 3.1: UBICACION POLITICA DE LA CIUDAD DE PUNO

PLANO DE UBICACION

- j\i .

= EDA L O
-l

-
= :I_LIJ L UCHANE
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3.1.5 Limites del distrito de Atuncolla

Norte : Con el Distrito de Caracoto
Sur : Con el Distrito de Vilque

Este : Con el Distrito de Paucarcolla
Oeste : Con.el Distriteo-de Cabana

3.2 CARACTERISIICAS FISICAS
3.2.1 Clima

El clima del'distrito"de /Atuncollasse caracteriza por-sef-frioy seco, debido a
su_localizacion-geografica-y-altitud.-Las precipitaciones pluviales que se
presentan en los'meses de diciembre a marzo y.varian frente/a‘la influencia
de fengmenos naturales como Ia presencia de lajcorriente del Nifa, que
induce seqiia en el Sur peruano. Los anticiclones del Atlanticoly el avance
de los casqguetes polares influyen sabreilas precipitaciones y la temperatura,

originando’inundaciongs 0 sequias.

Las-temperaturas fluctUan-entre 0.4 a 15.4 °Cly las precipitaciones estan
con un promedio anual de 650 mm. Las precipitaciones sonflas agentes que

causan lasiinundaciones en la parte baja-del distrito.
3.2.2 Floray Fauna
a) Flora

El distrito de Atuncolta~euwenta.con flora.nativa®€ introducida-en arbustivas:
tolakanlila, mufa. En arboles: qolie, quefiua, (natios), eucalipto, cipres, pino
(introducidos),en pastizales gramineas, chijje o grama, chilligua, ichu,
grama dulce ochijje o grama,, cebadilla, cola e zorro, en leguminosas: layo;

en rosaceas: siluusillu, en ciperaceas, totorilla, otras: llantén, aujaauja,
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kemilo, chicchipa, wirawira, verbena, llaqué, pincopinco, bolsa del pastor, y
las especies acuaticas como el llacho y la torora.

b) Fauna silvestre

La fauna esta constituida por las aves, lequechos, codornices, huallatas,
pariguanas, en los animales silvestres: zorres, vizcachas, cuyes salvajes,
cernicalos, . batracios  (sapos), —reptiles; {lagartos, culebras), y peces

(carachis, bega y-mauri).
3.2.3 Hidrologia

La-cuenca-hidrografica-del-rio-lllpa;-comprende-el-area‘de.influencia de la
laguna. de Umayo,.abarcando politicamente. los distritos (de Atuncolla,

Vilque{ Tiquillaca, Cabana'y Mafiazo.

El rio Llungo, se divide desembocando un brazo ensja laguna Umayo, por
tos pohlades de Ullagachi y Llungo, mientras el otfro-se’une atrio-Pongone

para.canformar el rio-lllpa por las pampas de Ghalcamaya.

El rio Pongone se/forma a partir de la.confluencia de’los ries Yanarico y
Conaviri, ‘cerca de la central de la SAIS Yanarico, siguiendo su curso en
direecioneeste a noreste, pasando por la pampa Huafieco yPelon pampas
de Pucahuaro, Cafracachi, Mayopampa, Atuncolla,“illpa, Palcaly Jimafia

parasluego desembocar.en el'lago Titicaca.
3.2.4 Suelo.ylaspeetos geotécnicos
a) Tipodesuelo

Los suelos predominantes de la zona de estudio son de textura pesada a
moderadamente ligeros de origen volcanico y aluvial, presentando como

componentes en su textura: Limo, Arena fina - gruesa, grava.
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b) Geomorfologia:

La topografia de la zona de estudio, especificamente est4 conformado por

una zona llana con promedio de 2 % dependiente.
3.3 Materiales

En la ejecucion del trabaje de| investigacion’ se utilizaron los materiales

siguientes:

a) Herramientas~Equipos erinstrumento’de campo

GPS satelital (01-unidad)
Nivel, Mira'y Wincha de 50 metros (01)

Camara digital

b) Materialessde gabinete

Computadoralaptop Cored5;-tmpresora HP, Memoria USB
c) Materiales-de escritorio

Material de|impresion, papelbond-heja A-4;papel bond“para impresiones de

planos A-3,'A-2, A-y A-0,libreta-de"campo, lapiceros, borrador.y otros.
3.4 Metodologia

El trabaje-de investigacion se ejecutdrsiguiendo la metodologia-siguiente:
3.4.1 Recopilacion de Informacion

» Revision de bibliografia sobre el tema de investigacion

» Revision de trabajos de Investigacion referidos al tema de trabajo
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i. Informacién de campo

= Encuestas y entrevistas realizadas a la poblacion beneficiaria del agua
potable del distrito de Atuncolla, recabando informacion de datos

fidedignos.

* Uso de las técnicas €linstrumentos de recopilacion de informacién como la
encuesta adoes_ usuarios, con el"'usag apropiado de una.guia de encuesta en

un cuestionario previamente disefiado como instrumento.

= Verificacion.del estado'de la infraestructurasdel sistema+de agua potable,

funcionamiente yimantenimiento:

i. Trabajo de Gabinete

El procesamiento, analisis e interpretacion de la informacion, asi como la
obtencion de resultadgs o conclusiones, a partir de lasinformacion obtenida

en el trabajo de campo.
a) [ Tipo de investigacion

La investigacion es de tipo descriptivo y de analisisyde vartahbles, porque
identifica, evalla;-describe-y-analiza=ta” sostenibilidad-de los. servicios del

sistema de agua-potable-de Atuncolla.

b) Poblacion y muesira

Poblacion:

Esta.confermada por todas 1as$+95" familias que radican.en_la ciudad de

Atuncolla.
Muestra: Se calcul6 con la siguiente férmula:

ZZ*N*p*q
TN +22xpq
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Dénde:

n = Tamano de la muestra

N = Poblacion

Z = 1.65, Tomado al 90% de confiabilidad (Tabla de distribucion normal)
p = 0.5 nivel de acierto

g = (1- p), nivel de error

e = margen-de:error (10%)

Reemplazando |los-valores.se-tiene:

/= 1.657%95#0/5%0.5
1 0.12 (95)3 1:65240(5%0:5

3.4.2~kEvatuacion de la calidad del estado actual del servicio de-agua-potable

de Atuncoltaly sostenihilidad en base a la calidad,del servicio

La-calidad de-los servicig@s|de agua potable se ha evaluadojya-través de los

siguientes componentes:
a) Infraestructura

El estado ysfuncionamiento_de los componentes béasicos del sistema de
agua Potable; el mismo que eS:por tuberia: Captacién g fuentes de uso,
lineary de condbecion,~ resérverio; reds de .“distribu¢idny 'canexiones
domiciliarias; equipo de bombeo;asi como las condiciones de los

alretdedores fe cada-componente.

b) Calidad del servicio

Caracteristicas con las cuales los usuarios reciben el mismo, e incluye la
cobertura, continuidad, cantidad, confiabilidad de la calidad del agua en

base a la percepcién del usuario.
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i. Cobertura
La cobertura de los servicios de agua, se refiere al nimero de viviendas
servidas respecto al numero total de viviendas. La informacion se obtiene
del catastro, entrevistas y encuestas a los usuarios.

Poblacién con servicio de agua potable
Cobertura = — x 100
Poblaion total

ii. Continuidad

Es el equivalente~de_horas. por-dia.que se/presta el servicio (24 horas
servicio eentinuo)..Seldetermina a través-de, entrevistas.domiciliarias y de
las autoridades.del distrito.

Las_ categorias.establecidas son: ) setvicio,.continuo; ) ,Servicio con

Interrupciones; y ity no hay ‘servicio.

N° Yiviendas con servicio 24 hrs

Indicador de’continuidad = A -
Totalwiviendas conedtadas conlservivo

iii. Cantidad

Es [la cantidad neta de agua que recibe cada usuario/en la vivienda,
expresada_en htros perhabitante~por.dia~(I/hab:/dia):Esta cantidad neta

se calcula‘segunda-disponibilidad de‘datos.

: Volumen totalpromedio.diario de abastedqimiento
Cantidad =

Reblacion total

c) “Confiabilidad

El mecanismo utilizado para clasificar los sistemas en cuanto a la

confiabilidad de la calidad del agua es el siguiente:
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e Ideal: Donde se detecta una concentracion de cloro residual (no
considerando el tipo de fuente).

e Aceptable: Sila fuente es subterranea (en el caso de manantial o pozo
con equipo de bombeo), inclusive si no hay cloracion.

e Inaceptable: Sila fuente utilizada es superficial y no se detecta un nivel
de cloro residual@ceptable @ no hay equipe de cloracion.

d) Evaluacion final

Los indicadoreswde infraestructura,.cobertura, eontinuidad y confiabilidad
reciben penderaciones iguales para generar-uha.evaluacion final del estado
de los servicios.de agua eomo porcentaje agregado-de,0 a 100%. Cuando
elporcentaje de_cobertura en la.comunidad. es.mayor que la calificacion de
la ‘infraestructura,-catidad y-continuidad (en”conjunto), na se-da peso a la
cobertira. Esta medida es para evitar que los servicios en imal-esiado, que
presentan ‘una cobertura alta, sesguen la evaluacion y sean calificados

positivamente.

Una.vez|generado un porcentaje para el estado de los-senviCios. de agua, la
categorizacion se hacewde la'siguiente manera:

0 -}25%No operativo

26% = 50% Malo

51% - 75% Regular

76%.- 100% Bueno

3.4.3 Determinacion de la sostenibilidad~del servicio delisistema de agua

potable de Atuncolla, en base ala gestion.

Para la determinacién de los sostenibilidad del servicio de agua potable
Atuncolla, se ha considerado los componentes de la calidad del servicio;

ademas la sostenibilidad se manifiesta a través de cambios en la calidad del
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servicio, en la gestion y en el desempefio de la empresa administradora o la
directiva de usuarios a lo largo del tiempo, por lo que una evaluaciéon de la

sostenibilidad requiere entonces validar indicadores a lo largo del tiempo.
a) Administracion de los servicios

Los indicadores utilizados para evaluar la‘capacidad, actividad y manejo

administrativo./ financietro del grdpo-administrador son los siguientes:

» ‘Existencia de una entidad de gestion.

* Frecuencia-de reuniones del grupo y asambieas generales.
»v Existencia y uso.de padron de usuarios de agua.

» [ Existencia y uso de libros'de‘ingreso'y egresos.

«, IMiembros capacitados en administracion y/o finanzasy

= Cobranza de Ios servicios (si{no).

= Porcentaje de hogares que pagan la cuota familiar-per-ekservicio.
h) Satisfaccién de los usuarios

Los indicadores utilizados paral evaluar el nivel /de satisfaccion de los
usuarios|con la ealidad-del servicio-y. con-€l-grupo-que-lo administra son los

siguientes:

= ‘Satisfaceion coen la caniidad de agua.
= Satisfaccion con la calidad-del agua.
= | Satisfaccién-con ‘el ‘\grupo-que _administra, 'opera y#mantiene el

Sistema.
i) Operacion y Mantenimiento

Los indicadores utilizados para evaluar la capacidad y nivel de actividad en

operacion y mantenimiento son los siguientes:
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= QOperacion y mantenimiento del sistema de agua.

» EXxistencia de operador activo.

= Capacitacion de operador(es) en operacion y mantenimiento.
* Remuneracion de operador(es).

= Posesion de un manual de operacion y mantenimiento.

» Realizacion dewisitas de mantenimientos

»= Posesion de las heframientas hecegsatrias.

= AccesSe.a una fuente de repuestos.

» Ac€eso.a fondesyparala-comprade repuestos.
j) Participacion comunitaria

Lostindicadores wutilizados! para-evaluar la pariicipacion comunitaria en la
Implementacion det-proyecto;-su-gperacién-y-mantenimiente actual, son los

siguientes:

=—PRarticipacion en lastoma de decisiones.
== "Coniribucion en la;gestion mediarnte asistencia-a asambleas.

= Coniribucion en la gestion mediante faenas comunales.
k) Evaluacionfinal de la gestion

Todos losgindicadores reciben ponderaciones.iguales, para generar una
evaltuacionfinal de la administraciénysatisfaccion de los usuarios, operacion
Yy mantenimiento y participacion comunitaria;«eomo porcentaje agregado de

0 a|100%, categorizando dela;siguiente, manera:

0"=25% Muy malo
26 - 50% Malo

51 -75% Regular
76- 100% Bueno

56

Repositorio institucional UNA - PUNO



K11, : .
TESIS UNA-PUNO “"‘“ ol

Altiplano

CAPITULO IV. EXPOSICION Y ANALISIS DE LOSRESULTADOS

4.1. Caracteristicas Socioeconémicas

El distrito de Atuncolla, por su.ubicacion a 30 Km de la capital de la
Region Puno y la ciudad: eomercial de Juliacal cuenta con un acceso de
carretera asfaltadashacia‘ambas ciudades \importantesadel ambito regional,
donde existen oportunidades'de mercado y; servicies, para la

comercializacion-de-productos'agropecuarios.

La carreterag asfaltada: | Desvio ISillustani® al €amplejos Arqueoldgico de
Sillsustani, constituye una’via de acceso de furistas extranjerosy-nacionales,
que generan economias—de—escala;—y-—-posibilitan oportunidades de
generacion, | de-ingresos a los pobladores, como la|reciente promocion de
turisma wivencial' en las viviendas rurales adyacentesya. la mencionada via

de'dacceso.

Se tiene_la posibilidad de “wmejoramiento ganadero,-—el Nte€rés de los
productores pecuarios .€n mejorar la calidad-genética .de ganado vacuno
principalmente,-asi. como la instalacion de pastos cultivados—tanto secano
como en menor-escala,con riego, asociado a la.capacitacion permanente de
los productores, viene posibilitande-la crianza de ganado para-a produccién
de lechey procesamiento en-quesos y.yogurtita misma que ha constituido una

fuente de-ingreso de la familias.en~alglinas comunidades

El desatrollo_de la actividad de artesanids (Guantes, chullos,; Chalinas, y otros
objetos menores) que son ofertados a los turistas extranjeros y nacionales
tanto en el centro Poblado de Sillustani, como en la localidad de Atuncolla
Capital de distrito, constituyen también oportunidades de generacion de

ingresos.
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Las actividades mencionadas constituyen posibilidades de crecimiento y
desarrollo econdémico del distrito de Atuncolla.

4.1.1 Actividad Agropecuaria
a) Actividad Agricola

La superficie total del distrito'es de 11,207.75has., de los cuales 2,427.69 has.
(21.7%) constituyen los suelos agricaolas, incrementéndose a 3,427.69 has.,
por la ampliacion derla frontera.con-la-construccion-de“andenes, 8,780 has. El

resto (78.3%).s0n Suelos-no-agricolas (pastos.naturales’y tierras eriazas).

CUADRON*.4.-1:- PRODUCCION'AGRICOLA-CAMPANA 20072008

Cultive Siembra Cosecha Rdmto. Producc. Precio 0 Produccion
(has) (has) (kg/ha) (TM) Chacra
TUBEROSAS 176.00 176.00 1,456.00 18.30
Papa 155.00 155.00 8,613.00 1,335.00 0.63 16.11
Oca 8.00 8.00 6,375.00 51 0.72 0.83
Olluco 9.00 9.00 5,333.00 48 1.05 0.94
Mashua-isaiio 4.00 4.00 5,500.00 22 0.70 0.42
FORRAJES 436.00 436.00 8,563 45.32
Cebadaforrajera | [=140.00 140.00 17,514100 2,452 0.27 14.55
Avena forrajeral 230.00 230.00 21,004.00 4,831 0.28 23.91
Alfalfa 60.00 60.00 19,583.00 1,175 0.28 6.24
Otros pastos 6.00 6.00 17,500:00 105 0.27 0.62
GRANOS 350.00 350.00 323 36.38
Quinua | 14000 140.00 921.43 129 1.84 14.55
Cafiihua 1 2200 22.00 772.73 17 1.13 2.29
Cebada grane 160.00 160.00 968.75 155 0.78 16.63
Avena grano 25.00 25.00 800.00 20 0.78 2.60
Haba gfano 3.00 3:00 666:07 2 1.22 0.31
TOTAL 962.00 100.00

Fuente: Agencia Agraria DRAP - Direccion de Informacién Agraria/Plan de Desarrollo Concertado
2011- 2021 Distrito de Atuncolla.

En dicho espacio se desarrolla la actividad agricola, cuya referencia de la
campafia 2007 - 2008, donde los cultivos mas representativos del distrito de

Atuncolla, son avena forrajera con el 23.91%, cebada grano con el 16.63%,
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papa con el 16.11% vy los cultivos de quinua y cebada forrajera con el 14.55%
respecto al total de la superficie cosechada y por tanto la produccién agricola,
los demas cultivos también son importantes en la economia de la familia del
medio rural, sin embargo constituyen de menor preponderancia. Ver Cuadro
N° 4.01.

La produccion es priorizada, para el autoconsumo, la seguridad alimentaria.
Una cierta cantidad de la,produccion se vende’siende-€t'mercado principal la
localidad de Atunealla, seguido por Juliaca; Puna'y en.aenor cuantia Arequipa
y Lima (en.minimas cantidades). Por-otro. lado hay-~que,resaltar que un
porcentaje de Ja-pablacidn destina sus productos al jntercambio comercial que

es eltrueque.
b) Actividad Pecparta

La panaderia;"es |la actividad econdmica mas importante ya gue genera la
primerafuentede ingreso alas familias, ademas de destinarse al-autoeonsumo
reduciendo de-esta manera en cierta formata-desnutricion; las-principales
especies-gue.seicrian en el distfito son:vacuno y ovinorseguido.de.camélidos
sudamericangs-(alpacas y'llamas), gallinas‘y“porcinos. Entre los productos
pecuarios| mas-camercializados esta _la camge de ovifo, vacungs en pie y
productos come’ leche«predominante enda comunidades-de Urinsaya), queso,

huevass-tana de:ovino y fibra de-alpaca.

La lactividad “agropecuaria eS™wulnerable™ a las variaciones climaticas que
sumadorel nivel tecneldgico de predominancia tradicional afectan.fuertemente
los niveles..de produccion y productividad, sobre todo baja. calidad de los

productos agropecuarios, causado principalmente por:

= Uso inadecuado de los recursos naturales por causa de la

sobreexplotaciéon, parcelacién extrema, deficiente titulacién de tierras,
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deficiente manejo del recurso agua, escasa infraestructura de riego y
erosion.

= Disminucion de la produccion y calidad de productos agropecuarios a
consecuencia de baja calidad genética, insuficiente manejo zootécnico,
poca disponibilidad de semilla de calidad, elevado costo de insumos,
limitada capacitacign’en aspectos praductivos y manejo irracional de
forraje. Déficit alimentario .sobre todoien época de estiaje, donde

escasean-los pastos;

CUADRO N°4.2RQBEACIONDE-GANADO VACUNQ- DISTRITO DE ATUNCOLLA

Produccion.de Leche—| Produccion.Carne
oLy ) 0,
gt ESBAEION e SN Lt e
Cabezas
2006 5,020 800 819 970 142 96,370 5.21
2007 5,080 820 827 980 144 97,100 5.23
2008 5,150 830 850 1,000 145 97,940 5.26
2009 5,220 840 841 1,000 146 98,900 5.28
2010 5,291 851 854 1,014 148 100,244 5:35

Fuente._Agencia-Agraria DRAP - Direccion de Informacion Agraria/lRlan delDesarrollo
Concertada 2011- 2021 Distrito de Atuncolla

CUADROIN°4.3POBLACION DE GANADO OVINO *DISTRITO DE ATUNCOLLA

Produccion de leches| Produceién carne
- o 0,
oo | B v afmes | | T L | et e
Cabezas
2006 23,460 17,130 30 4,620 63 499,520 4.7
2007 23,540 17,150 30 4,640 63 503,510 4.68
2008 23,620 17,180 30 4,650 63 508,830 4.64
2009 23700 17,190 30 4,670 63 514,180 4.61
2010 27,780 17,248 30 4686 63 515,922 4.61

Fuente: Agencia Agraria DRAP - Direceioh de Informacion Agraria/Plan“de Desarrollo
Concertado 2011-2021 Distrito de Atuncolla

En el Cuadro N° 4.02 y Cuadro N° 4.03, se aprecia la informacion de la
produccion de las principales crianzas como son el ganado vacuno y ovino
principalmente, los que constituyen fuente principal de ingreso de las familias
del medio rural del distrito de Atuncolla.
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c) Actividad de Turismo y Comercio

La actividad turistica en el distrito de Atuncolla, es desarrollada por un
namero reducido de pobladores que al ver la afluencia de turistas al Complejo
Arqueoldgico de Sillustani tienen- la iniciativa de brindar servicios
complementarios comoison; Artesania en/las/inmediaciones del Complejo
Arqueoldgico, Ftrismo Rural Vivencial ofreeida por ,4a-**ASOCIACION DE
TURISMO _ COMUNITARIO}, HATUN QOLLA™ (ASTURC) con 29 socios,
brindan hospedajey.comida-tipica afos-visitantes'y turismo de paso; también
se cuenta copgel “Servicio, Lacustre Turistica | Laguna. Umayo" SELTUR-
UMAYO que cuenta con 29 socios quienes ofrecen el servicio de,paseo en
bote por la laguna“de Umaye; Se cuenta eon-la‘Asociacion. de Arrieros
SERVIS £ TRAKKING - HATUNQOLLA, formada por 10 Secias..guienes
ornamentan sus llamas para brindar el servicio de Trakking canllamas; a todo
esto_se _suma™ia | voluntad, de un [grupo; pequeio de_jovenes guienes se
capacitaran como Guias Locales (interprete-local.o pusag runa).-fedos estos
pohladores: forman partes, del Producto Turfstico:Atuncolfa=Umayo, los
cuales mnecesitan ayuda para mejorar-+sus...capacidades; personales,
infraestructuray-equipamiento, y fokmar nugvas asgciaciones—para brindar

un 'servicio adecuado_a los visitantes.
d) Nivelesde Pobreza e Ingreso

El Distrito'de Atuncolla de la provincia de Puno, segun/os dates del Censo
de Poblacion'y vivienda del-afio-2007, el-8179% de la‘poblaeion jes pobre,
dentro de la cual 53.7% de la poblacién es pobre extremo, y se encuentra

en 1822 lugar de ubicacion de la pobreza.

Los Ingresos familiar per cépita es de S/. 271.00, segun datos del PNUD —
PERU — IDH Nacional.
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4.1.2 Indicadores demograficos

La poblacién del Distrito de Atuncolla, segun los datos del Censo de
Poblacion y Vivienda del afio 2007, es de 5333 habitantes, de los
cuales 5,012 habitantes radican el medio rural (94%), y solo 321
habitantes radican_ en el~medio utbano (6%). Del total de la
poblacion de Atuncoella el 50.48% /son varones mientras que el
49.54% sonmmujeres=\er Cuadro N°44;

CUADRO N?%4:4:-ROBEACION DE-REFERENCIABISTRITO.DE.ATUNCOLLA

Poblacion Urbana Rural

Hombres Mujeres | TOTAL | ‘Hombres| Mujeres|+ TOTAL | Hombres| Mujeres
1993 4,92412,389 | 2.441 237 129 108 4,593 226 2,333
2007 5,333 | 12,692 | 2,642 321 175 146 5,012 | 2517 | 2,495
Porcentaje
(2007)

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica 1993 Y 2007.

Periodo Total

5048 | 49.54 § 94

La—tasa. de crecimiento de la" poblacion del distrito—de Atuncolla
esde 0:57% anual, ‘con lo cual se ha-efeetuada=ia proyeceibn de la

poblacion, siendo_para, el aflo 2012 de 5,487 hahitanies.

CUADRO N°4.5: POBLACION ACTUAL 2034

URBANA { RURAL TOTAL
CANTIDAD % CANTIRAD % CANTIDAD %
478.00 8.7 5009:00 91'3 5487, 100

Fuente: Municipalidad.Bistrital Atuncolla.

4.1.3| Catidad de.las viviendas

Segun.a“informacion del Censosde poblacion y Vivienda delafio 2007,
en el distrito de Atuncolla se cuenta con 1459 viviendas con ocupantes
presentes, de los cuales el 53.5 % no cuentan con agua, ni desague, ni
alumbrado eléctrico; Sin agua, ni desagie de red 72.4 %; Sin agua de
red o pozo 31.3%; Sin agua de red 99.7%; Sin alumbrado eléctrico 69.8%
y, piso de tierra 95.5%. Estos indicadores muestran que el servicio
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elemental de Agua y desagiie en el distrito de Atuncolla es precario
e insuficiente, superiores a los indicadores del promedio de la
provincia de Puno, situando como uno de los distritos mas pobres a pesar
de encontrarse a 30 Km. de la capital provincial sobre una via de
acceso asfaltado y en circuito turistico del Complejo Arqueolégico de

Sillustani la mas .importante de [la Regién. Puno. Ver Cuadro N° 4.05.

CUADRO N°4.6::CALIDAD'DE LAS VIVIENDAS'EN EL DISTRITO DE ATUNCOLLA

Provincia Puno Distrito Atuncolla
Varighle/Indicador
Cantidad % Cantidad %
Total de hogares en-viviendas 67,603:00 1459
particulares conocupantes-presentes
Sin agua, ni:desague, ni alumbrado 12,159.00 18.0 781 531
glectrico
Sin agud, ni desagiie de red 17,132.00 25.3 1057 12:4
Simaguadejred o poza 13,702.00 20.3 457 313
Sinagua deired 33,046.00 48.9 1454 99.7
Sin alumbrada eléctrico 20,372.00 30.1 1019 69.8
Con-piso-de tierra 38,226.00 56.5 1393 95.5
Con'tma habitacion 18,246.00 27.0 629 431

Fuente: INEl Censqa de Peblacion y Vivienda2007.

4.2. Calidad.del estado Actual del"Servicio de Agua Patable y determinacion

de la sostenibilidad en base a la-calidad.

La calidad de los servicios-de-agua petable-en-a ciudad de Atuncolla se ha
evaluado aplicando la metodologia. delMinisterio de Vivienda, Construccion y
Saneamiento,planteado en el-Rrograma-de Agua y Saneamientoidel 2003,

considerando los siguientes componentes:

La calidad del estado de la infraestructura, ha sido evaluada por el
investigador, en base al conocimiento en la formacion profesional, apoyado

por el Director y Asesor de Tesis.
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4.2.1. Infraestructura

El componente infraestructura en Atuncolla, fue valuado a partir de la
captacion, linea de conduccion, reservorio, red de distribucion y conexiones a
domicilio. Considerando el estado fisico y funcionamiento de cada uno de los

componentes basicos del sistema-de-agua Rotable:

La calidad del_ estado|de’la infraestructura, ha sido evaluada por el
investigador, en. base-al canocimiento en la"formaeion_profesional, apoyado

por el Director-y-Asesor de Tesis:
a) Captacian

la captacion conformada por una caja es'.de concreto | armado. fc =
175kg/em?, coh acero de refuerzo 'y =4200kg/cm2, los muros de'15¢m de
espesor, €on dos aletas de encauzamiento, un lecha |de filtracion, la
camara tieme una canastilla de salida,y un tubo cop€ong de rebose; asi
cuenta con-una cajajo tamara de/véalvulas para “efectuar-et-control de

salida del'agua de la eamara a la red de conduccions

La |evaluacion asignada en parcentaje es de aproximadamente 72%,

significa gue se-encuentra enregular estado de.ednservacion y aperacion.
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b) Linea de conduccién

Segun la evaluacién se obtuvo un resultado del 62.50%, significa estado
regular de la tuberia, es necesario indicar que ésta tiene una antigiedad

de 10 afos de instalada, y su vida util es 20 afos.

Segun informacionTdel.expediente técnico fes tuberia de 4” PVC y por el

tiempo y el.poco uso|eninecesario prever mejorar el sistema.

c) Reservorio

La evaluaCion se’realizd conzdetalle y' ellresultado dio un 71%, este
parametro-de-conformidad-al-Programa-de-Agua-y’Saheamiento, indica

que esta en regular estado de conservacion y.funcionamiento.
d) Red de distribucion

De la evaluacién del estado de la red de distribucidon se ohtuvo uniresultado
del=-625%, cuyo indicador porcentual-indica que-eSte componente se
encuentra’en regular‘estade de conservacion y fuacionamiento, al igual
gueda red.de conduccion. Segun lasiencuestas de los' usuarias se realiza
mantenimienta pero ng adecuadamente,, asi mimorel poco-uso debido a

que funciena 1.5 hrs/dia.
e) [Conexiones domiciliarias

Este-eompenente un pocommas-eomplejo en evaluar,.dado-elpoco acceso
que“se permitio a los domicilies, sin‘embargo los 12 evaluados, presentan
caracteristicas similares, siendo”el resultado un indicador porcentual de
58% que califica como malo el estado de conservacion de las conexiones

a domicilio.

En el cuadro N° 4.7: se presenta la calificacion por componente del estado de
la calidad de la infraestructura del sistema de agua potable Atuncolla.
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Observamos que en general la evaluacion del servicio, sefiala que se
encuentra en estado regular el 82% de la infraestructura y casi el 18% significa
en estado de los componentes no operativos. Para mejor detalle, el porcentaje

no operativo de cada componente en el cuadro esta de color rojo.

CUADRO N° 4.7: ESTADO,DE LAJINFRAESTRUCTURA SISTEMA DE AGUA
POTABLE/ATUNCOLEA-POR COMPONENTES

Componente Bueno Regular Malo OpeNr:tivo Total
Captacion o fuente 11.67% 28.33% 100%
Linea de condugccion 62.5% 37.5% 100%
Reservorio 711.33% 28.67% 100%
Red dé distribucion 62.5% 37.5% 100%
Conexionés damiciliarias 58.33% 41.67% 100%
PROMEDIO 65.26%

General 82,13% | 17.87% 100%

Fuente:'Elaboracion propia.

4.2.2 Calidad delservicio.
Constituido porlas caracteristicas y condiciones en las cuales los usuarios de
la ciudad|derAtuncolla reciben el mismo. Al respectogpse ha evaluado, la
cobertura, continuidad;~Cantidad, calidad del agua, segun la percepcion del
usuario; asi como lapercepeidn delustiario-sebre estas variables en forma de

su satisfaccion con“el servicio.

a) Cobertura

La cobertura del servicio de agua potable en Atuncolla, se determiné
considerando el numero de viviendas servidas respecto al numero total de
viviendas. La informacion se obtuvo de entrevistas y encuestas a los

usuarios.
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CUADRO N° 4.8: CALIFICACION DE COBERTURA

Poblacién Servicio de agua
N° N° Vivienda con | N° Vivienda Con | Horas de servicio | Vol. Abastecimiento
Viviendas | servicio Instalado | Servicio 24 horas (hrs/dia) (Itsivivienda//dia)
98 93 0 15 12,5

Fuente: Encuesta a Usuarios:+ Trabajo de campg (09/2014)

Poblacién con servicio de agud:potable
Cobertiura = — x 100
Poblaidn total

93
Cobertura = 98 x100.= 94.90-%

Como-sSe puede observar, la cobertura alcanza aproximadamente el95%, lo
que significa que casi la totalidad de viviendas cuenta con instalacion de la
infraestructura_del servicio 'de agua petable. Solo el 5% de|Is viviendas no
tiepen tainstatacion de tuberias y accesorios que corresponde a la conexion

domiciliaria.
b) Continuidad

La continuidad-esta-referida-.a-tas horas por-dia-que seé presta el servicio
(considerando 24 heras-come“servicio-continue). Se ha determinado a través

de entrevistasdomiciliarias y de.las.autoridades del distrito.

: " N°YViviendas con serxvicio24 hrs
Indicadoride continuidad™=

Total viviendas conectadas.con servivo

0
Indicador de continuidad = 3 =0
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El resultado nos indica que no hay servicio de agua potable continuo en las
viviendas, de modo que, para este indicador se establecen tres categorias: i)

servicio continuo; ii) servicio con interrupciones; y iii) no hay servicio.

Para el caso de Atuncolla, el servicio es de segunda categoria con
interrupciones, esta afirmacion se-basa en el resultado de las encuestas y el
indicador de continuidad:lo determinamos en'funcion al promedio de horas de

servicio:

horas de-servicio

Indicador.de continuidad = horas-deldia

1
Indicador de continuidad = >4 = 0.06

CUADRO N° 4.9: CALIFICACION DE LA CONENUIDAD

Tiempo Indicador Continuidad
(Hrs) Calificacion
24 horas it Excelente
12 horas 05 Buena
6-hora 0:25 Regular
3.hrsfdfa 0.125 Mala
< 3 hridja <0;125 Muy mala

Fuente: Encuesta a'Usuarios — Trabajo de campo (09/2014)

En consecuencia para-a-ciudadde Atuncolla, conferme a.los resultados de la

encuesta-y-verificacion in situ, calificamos la continuidad come.muy mala.
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¢) Cantidad

Variable que indica la cantidad neta de agua que recibe cada usuario en su
vivienda, expresado en litros por habitante por dia (I//hab./dia). Esta cantidad

neta se calcula segun la disponibilidad de datos.

CUADRO N%#4.10: CALIFICACION DE!lzA CANTIDAD

Poblacion Servicig de agua

Volumen/viviendaldia | Yol.-Total promedio

Total-Habitantes ! ™
Diarie‘abastecimiento

478 125 lts. 17195 Its.

Fuente: Encuesta a Usuarios.— Trabajo de campo (09/2014)

. Volumen-totalpromedio-diariode abastecimiento
Cantidad =

Poblacion total

. 1,195 lts/dia )
Cantidad'= T =25 lts/hab/dla.

El indice 2'5 Its/hab./dia, nos da a conocerta muy baja.cantidad de volumen
de agua-por persona que proporciona el servicio de agua potabte-en la ciudad
de Atuncolla, considerandose gue no cubre las necesidades minimas para el
uso poblacional.conforme lo recemienda.da Organizagion Mundial de la Salud
(OMS).

d) Confrabilidad de.la calidad del agua potable

La confiabilidad de la calidad del agua por los usuarios, se ha determinado en
base al mecanismo utilizado para clasificar los sistemas en cuanto a la
confiabilidad de la calidad del agua establecido por el Ministerio de
Construccion y Saneamiento, a traves del Programa de Agua y Saneamiento
- 2003
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CUADRO N° 4.11: CALIFICACION CONFIABILIDAD DE
LA CALIDAD DE AGUA

. Respuesta De Porcentaje
Confiabilidad
Encuestados (%)
Ideal 04 22.22
Aceptable 14 77.78
inaceptable 0 0.00
TOTAL 18 100

Fuente; Eneuesta a Usuarios +Trabajo’de campo (09/2014)

GRAFICON? 4.1 PORCENTAJE DE CONFIABILIDAD-DE. LA
GALIDAD DEL AGUA POTABLE POR/LOSUSUARIOS

0

O IDEAL|, E'ACEPTABLE| OINACEPTABLE

Los encuestadaos manifiestan en un 747% que.tiene una confiabilidad sobre
la calidad delagua potable de-fa“ciudad de Atuncolla, catalegandola como
aceptableyy solo el'22.22%.indiean-que es ideal” Cabe indicar que la fuente
de ‘agua es'un manantial subterraneo-y el abastecimientoes-por bombeo

con energiasolar, situacion.que refuerza-tacalificacion!

e) Evaluacion final de la Calidad del servicio de agua potable en la ciudad

de Atuncolla

Los indicadores de infraestructura, cobertura, continuidad y confiabilidad

reciben ponderaciones iguales para generar una evaluacion final del estado
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de los servicios de agua (porcentaje agregado de 0 a 100%). Cuando el
porcentaje de cobertura en la comunidad es mayor que la calificacién de la
infraestructura, calidad y continuidad (en conjunto), no se da peso a la
cobertura. Esta medida es para evitar que los servicios en mal estado, que
presentan una cobertura alta, sesguen la evaluacion y sean calificados

positivamente.
Una vez genetado,un porcentaje’ para el estado de les*servicios de agua, la

categorizacion se*hace'de la’siguiente manera:

CUADRQ N° 4.12: CATEGORIZACION DE=ACALIDAD
BELE-"SERVICIO-DE-AGUA

0 - 25% No opérativo
26% - 50% Malo

51%;- 75% Regular
716%,- 100% Bueno

Fuente: Programa Nacional dg Agua y'Saneamiento-MinsVivienda, Construccion
y Saneamiento

CUADRO N24,13: ESTADO GENERAL DE LA CALIDAD DEL SERVICIO DE AGUA
POTABLE EN.LA-CIUDAD.DEATUNCOLLA 2014

Componente Bueno Regular Malo 0 19 . Total
perativo

Infragstructura 65:26'% 27.75
Cobertura 94-90% 37.63
Contintidad 6 % 2.37
Cantidad 4,37 % 1.65
Confiabilidad en calidad 77.78% 30.84
GENERAL 68.21 27.76 0 4.03 100

Fuente: Encuesta a Usuarios —Trabajo de campo (09/2014).
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GRAFICO N° 4.2: PORCENTAJE ESTADO GENERAL DE LA CALIDAD SERVICIO DE

190 AGUA POTABLE ATUNCOLLA
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Infraestructura Cobertura  Continuidad Cantidad Confiabilidad general

[EBUENO  "I’REGULAR.. E'MALO .CONOOPERATIVO ETOTAL

La calificacion“de la sosténibilidad de fas servicios de agua potable /Atuncolla
en basela la calidad, en el cuadro N° 4,12 .se-resumen.los componentes que
estiman la sostenibilidad 'de.1os sistemas de agua potable y-sus-principales

indicadores.

Esta ponderacion de-indicadereS genera“un grado de.sostenibilidad de los

serviclos, expresade como-porcentaje-de la-siguiente-manera:

CUADRO N° 4.14INDICADORES"QUEESTIMAN LA SOSTENIBILIDAD
DEL SERVICIO DE AGUA.POTABLE, EXPRESADO EN PORCENTAJE

0 %+=.25 % Colapsado

26:9% - 50.% En proceso de deterioro grave
51 % -75% En proceso de deterioro leve
76 % - 100 % Sostenible

Fuente: Programa Nacional de Agua y Saneamiento-Min. Vivienda, Construccién y
Saneamiento.
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CUADRO N° 4.15: SOSTENIBILIDAD DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE

ATUNCOLLA EN BASE A LA CALIDAD

e

Proceso Proceso
Componente Sostenible Deterioro Deterioro Colapsado
Leve Grave
Infraestructura 65.26 %
Cobertura 94.90 %
Continuidad 6 %
Cantidad 417 %
Confiabilidad en calidad TT78%

Fuente: Encuesta a Usuarios =T rabajo-de campo-(09/2014).

El cuadro™N®.4.15, nos ‘muestra_los; resultades.. finales. respecto a la
sostenibilidad™=en base a“las respuestasde [tos usuarios encuestados,

indicando lo siguiente:

a)-En-evanto a la infraestructura, el servicio de agua potable se-encuentra en
procesq de: deterioro/leve, lo quessignifica que .,no es sostenible, es
necesario _mejorar y en'otros casos cambiar por nueva infraestructura.

b) 'ta“caobertura es sostenible porque el95% de«las viviendas tienen
conexianes.domiciliarias,de agua potable; sin embargo_la_operacion y
funeionamiento esté colapsada por la eantidad y continuidad del servicio.

c) |La—eontinuidad y cantidad dek, servicie, han colapsado—dado que la
continuidad es de, 6% (1.5 hrs/dia) y la.cantidad. solo 4.17% (12.5
lts/vivienda/dia). En efecto-desde. este punto de vista el-servicio no es
sastenible.

d) En-cuantosa la confiabilidad de-a calidad del agua‘se tiene que es de

huena.calidad y poresta=variable lel'servicioseria sostenible:

4.3 Determinacion de la Sostenibilidad del Servicio del Sistema de Agua

Potable de Atuncolla, en base a la Gestioén.

La determinacién de los sostenibilidad del servicio de agua potable Atuncolla,
en base al componente gestion; se considera la forma de administracion de la
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directiva de usuarios a lo largo del tiempo, la satisfaccion de los usuarios por
el servicio que reciben, las actividades de operacion y mantenimiento de la
infraestructura, y el nivel de participacion de los usuarios en la gestion. En este
sentido, la investigacion ha realizado una evaluacién de la sostenibilidad a

través de la validacién indicadores a lo largo del tiempo.
4.3.1 Administracion de l0s servicias|de agua potable

Se ha realizado.mediante indicadores para €valuarda capacidad, actividad y
manejo administrative./ financiero-de la JUNTAADMINISTRADORA DE AGUA
POTABLE Y+~SANEAMIENTO (JAAPS) grupo administrador del servicio,

considerando les siguientes:
a)Existencia de una‘entidadde gestion

La administra¢ian de los servicios de agua potable esta a cargo defuna JUNTA

ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO (JAARS), asi lo

reveta-elrt00%-de los resultados de las/encuestas realizadas ajtos-usuarios.
CUADRRO N° 4.16:"EXISTENCIA DE UNA ENTIDAR-BE GESTION

Entidad de Gestion Respuestas Porcentaje (%)
SI = JAARPS 18 100
NO 0 0
TOTAL 18 100

Fuente: Encuesta a Ustiarios — Trabajo de campo(09/2014)

Por otra partesesta situacion se reafirma“con el Acta respegtiva de constitucion
de la JAARS:
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b) Frecuencia de reuniones del grupo y asambleas generales.
CUADRO N° 4.17: FRECUENCIA DE REUNIONES

Y/O ASAMBLEAS
Reuniones Respuestas Porcentaje (%)
01/ANO 6 33.33
02/ANOS 11 61.11
03/ANOS 1 5.56
TOTAL 18 100

Fuente; Eneuesta aiUsuarios — Trabajo de campo (09/2014)

GRAEICO N? 4:3: PORCENAJE DE'FRECUENCGIA'DE
REUNIONES Y/O ASAMBLEAS (%)

@01/ANO_.@02/ANO _@03/ANO @

Conforme al resultado:de_ lass€ncuestas, la‘relacion a través de las
reuniones entre la-JAAPS vy la pablacion es poco frecuente, dado que
el 33.38%.indica que solo se dan reuniones unawez:por ano, el 61%
manifiesta que las reuniones sondos veces por afg y el 5.56% sefala
gue las reuniones se dan tres veces por afio. En efecto, basandonos
en la mayoria de respuestas, podemos afirmas que la frecuencia de
reuniones es solo dos veces al afio, situacion que influye en la poca
participacion de la poblacién en asuntos de gestion de los servicios de

agua potable.
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c) Existenciay uso de padrén de usuarios de agua.

CUADRO N° 4.18: EXISTENCIA DE PADRON DE
USUARIOS DE AGUA

Existe Padrén De )
] Respuestas Porcentaje (%)
Usuaries
Sl 16 88.89
NO 2 11.11
TOTAL 18 100

Fuente: Encuesta a.Usuarios — Trabajo descampo (09/2014)

GRAEICO N® 4.4 PORCENTAJE DE EXISTENCIA DEIGN
PADRON DE USUARIOS
120
100
'y 88.89
80
[
60
20 -
20 11,11
Z & A
0 —
Sl NO TOTAL
%

Las respuestas de la encuestas a |0S usuarios, el 89% afirma que si existe el
padrén de usuarios y solo el 11% indica lo contrario. Esta situacion se reafirma
con copia del documento del Padrén que se adjunta en el anexo de la

investigacion.
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d) Existenciay uso de libros de ingreso y egresos.

CUADRO N° 4.19: EXISTENCIA DE LIBROS DE
EGRESO E INGRESO

Existe Libro de Ingresos y )
Respuestas Porcentaje (%)
Egresos
S 13 1222
NO 5 27778
TOTAL 18 100

Fuente..Encuesta a Usuarios.— Trabajo de campo(09/2014)

El'72'% de Usuarios entrevistados afirman. gue si existe libro-de ingresos
y egresos, usado-parauna-adecuada-gestion-deta JAARS, en lo referente
al_contrek,de la economia; solo 3l 28% indica queé|no existe este

documento.

GRAFICO N° 4.5: PORCENTAJE DE RESPUESTAS:SOBRE
EXISTENCIA DE EHBRO DE INGRESOS'Y EGRESQS
120
100
100
)
80 72;22
e
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a0 ==
27518
20 13 ,_I 18
m 0 BR
0 [
SI NO TOTAL
I RESPUESTAS @%
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e) Capacitacion de miembros en la gestion del servicio de agua potable.

CUADRO N° 4.20: CAPACITACION A MIEMBROS DE LA JAAPS.

Capacitacion de Miembros de _
Respuestas Porcentaje (%)
las JAAPS
S 0 0.00
NO 18 100
TOTAL 18 100

Fuente=Encuesta a'Usuarios — Trabajo de campo (09/2014)

Sobre el tema*eapacitacion-el 100% de los.entrevistados-indica que no hay
capacitacion.de’los miembres de las-JAAPS..Dentro.de les-entrevistados en el
trabajo-de campo (encuesta); participaron dosrmiembros de esta.erganizacion.
En efeCto se confirma_que_al no darse la_capacitacion no se tiene un buen

desempefio en.la gestion de los seryicios de agua potable en Atuncalla.

f) Cobranza,de,los servicios.

CUABRRQ N° 4:2: COBRANZA DEHOS-SERVICIOS

Cobranza de los Servicios de _
Respuestas Porcentaje (%)
AguarPotable
S 17 94.44
NO 1 5.56
TOTAL 18 100

Fuente; Encuesta a Usuarios = Trabajo de campo (09/201
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GRAFICO N °4.6: PORCENTAJE SOBRE AFIRMACION DE
REALIZACION DE COBRANZA DEL SERVICIO

94,44
10

5,56
&SI _ONO-BETOTAL

kos-resultados de1as respuestas de-fos encuestados jconfirman que la
JAAPS si realiza la-eobranza: por.los servicios de agua potahle-en la
ciudad de Atuncolla; sin embargo hay que considerar elimal servicio de
2.5 lts/hab./dia.

g)-Porcentaje de hogares que pagan.la.cuota familiarpor el servicio
de agua

CUADRO N° 422 PAGO CUOTA EAMILIAR POR [EE
SERVICIO DE AGUA

%-De Hogares %X Porcentaje
gue Pagan ReRestas Respuestas Promedio
40 1 40 222
50 3 150 8.33
60 5 300 16.67
10 5 350 19.44
75 1 75 4.17
80 3 240 13.33
% HOG. PAGAN 1155 64.16
% NO PAGAN 35.84
TOTAL 18 1800 100

Fuente: Encuesta a Usuarios — Trabajo de campo (09/2014)
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Los encuestados indican que el 64% de hogares realizan el pago de la cuota
por el servicio de agua potable y el 36% no cumple con el pago, esta situacién
se origina por el pésimo servicio que reciben y reflejan el descontento o no

satisfaccion de los usuarios.

CUADRO N° 4.23: RESUMEN ADMINISTRACION DEL SERVICIO DE AGUA

POTABLE ATUNCOLLA
Indicaderes S| NO %
Existencia de entidad'de gestion 100 0.00 100
Frecuencia-de-reuniones 6141 33:33 100
Existencia de-padrén-de usuarios 3389 11.11 100
Existenciacde:libro deingresosy egresos 7222 2718 100
Capacitacion a miembros de fa JAAPS.en gestion 0.00 100 100
Cobranza del servicio 94.44 5.56 100
Rago de cuota del servicio de agua 64.16 35.84 100
TOTAL 480.82 21362 694.44
TOTALEN.PORCENTAJE (%) 69.24% -30.76% 1 100

Fuente: Elaberaciéon Propia

4.3.2 Satisfaccionide los usuarios

Los indicadores: utilizados para evaluar el nivel de satisfaccidn-de-los usuarios
con la calidad:del serviCio y cofifa JAAPS que lo administta sonlos siguientes:

a) Satisfaccion con la cantidad de-agua

CUADRO™N° 4.24: SATISFACEION CONTA CANTIDAD DE AGUA

Satisfaccion-eon la Cantidad de :
Respuestas Porcentaje (%)
Agua Potable
S 0 0.00
NO 18 100
TOTAL 18 100

Fuente: Encuesta a Usuarios — Trabajo de campo (09/2014)
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Con respecto a la cantidad de agua que reciben los usuarios en sus domicilios,
ninguno de los encuestados indica satisfaccion, situacion que indica que se
debe buscar alternativas de mejorar esta situacion pésima, caso contrario el

servicio no es sostenible.

b) Satisfaccion con laealidad del agua

CUADRQO:N%4.25: SATISFACCION CON EA'CALIDABD-DE AGUA

Satisfaccion-con lalCalidad de _
Respuestas Paorcentaje (%)
Agla,Potable
S 16 88:89
NO 2 11,11
TOTAL 18 100

Fuente: Encuesta-a-Usuarios—Trabajo-de-campo-(09/2014)

Se japrécia que-los usuarios en un [B9%;yconfirman que el agua es de buena
calidad, larazomde este hecho confgrme ala evaluacidnrealizada,'se sustenta
en que-elaguapraviene de manantial. $olo-el-11.% de lgs encuestados indica

lo contrarios.

c) |Satisfaccion [con el grupo que administra, opera y“-mantiene el

sistema
CUADRO N° 4:26:"SATISFACCIONCON-LAADMINISTRACION
DE LA.JAAPS
Satisfaccion con la JAAPS Respuestas Porcentaje (%)
S 11 61.11
NO 1 38.89
TOTAE 18 100

Fuente: Encuesta a Usuarios — Trabajo de campo (09/2014)
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GRAFICO N° 4.7: PORCENTAJE DE SATISFACCION CON
LA JAAPS

\

OISl ONO OTOTAL

Fa-satisfaccion que demuestran los usuarios con la Junta Administradora de
AguaPotahle™y-Saneamiento (JAAPS)-alcanza un nivel del 61%, se puede
afirmar-que hay-una gestion;aceptable porque supera el50 %-de-aprabacion;

aungue_hay un=37|% quelng esta satisfechacon su gestién.

CUADRO N 4.27:(RESUMEN SATISFACGCION DE LOS-USUARIOS SOBRE
EL SERVICIO DE AGUA POTABLE ATUNEOLLA

Indicador Si No %
Satisfac¢ion con la-cantidad-de-agua 0.00 100 100
Satisfaccion con la‘calidad del agua 88.89 11.11 100

Safisfaccion con el grupoque=administra,~opera-y-{ 61.11 38/89 100
mantiene el sistema
TOTAL 150 50 200

TOTAL EN PORCENTAJE (%) 75% 25% 100%

Fuente: Elaboracién Propia
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4.3.3 Operacion y Mantenimiento

Los indicadores utilizados para evaluar la capacidad y nivel de actividad en
operacion y mantenimiento del servicio de agua potable Atuncolla, son los

siguientes:

a) Operacion y mantenimiento del sistemia/de agua potable Atuncolla.

CUADRO-N? 4.281 OPERACION Y MANTENIMIENTO
DELSISTEMA.DE AGUA-ROTABLE AFUNCOLLA

Operacion’y: Mantenimiento det i
. Respuestas Parcentaje (%)
Sistema.de.Agua Potable
Sl 15 8333
NO 3 16.67
TOTAL 18 100

Fuente: Encuesta a Usuarios — Trabajo de campo (09/2014)

lgs-indices parcentuales dan a conocer que el 83% de-encuestadassafirman
que_sSii se realiza el mantenimiento|al sistema de fagua potable en las
cireunstancias requeridas, ‘como limpieza de fuente*dé agua-{(captacion),
reservario como| reparaciones en|tuberfa."La-fuente {[de agua praviene de
manantial subterraneo y~no aplican_cloracion delsagua. Porotra parte la

operacion delSistema.estd a.eargo delpersonakoperador.

GRAFICO N° 4.8: PORCENTAJE SOBRE.REALIZACION
OPERACIONN-MATENIMIENTO-DESISTEMA DE AGUA
PQFABLE
100 8333

80
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:g 15 16,67 18
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b) Existencia de operador activo

CUADRO N° 4.29: EXISTENCIA DE OPERADOR ACTIVO

Existe Operador Activo Respuestas Porcentaje (%)
S| 13 72.22
NO 5 27.78
TOTAL 18 100

Fuente: Encuesta a Usuarios — Trabajo de campo;(09/2014)

GRAFRICO N°.4.9::PORCENTAJE DE RESPUESTAS SOBRE
EXISTENCIA DE. OPERADOR

100

OSI ONO BTOTAL

Los encuestados afirman:Con.un. indice del.72%.gtie existe pperador activo en
el sistema de agua potable Atuncolla; sin.embargo el 28% indiea que no se
tiene, este-personal. Sin embargo, con el-trabajo de campo-+ealizado en la
investigacion, se confirma que si‘personal operador del sistema, aunque
limitandose sus funciones por las mafianas para que funcione el servicio de

agua potable un tiempo de 1.5 hrs/dia.
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c) Remuneracién de operador(es).

CUADRO N° 4.30: REMUNERACION DE OPERADOR (ES)

e

Remuneracion a Operador Respuestas Porcentaje (%)
S| 9 50
NO 9 50
TOTAL 18 100

Fuente: Encuesta a Usuarios — Trabajo de campo;(09/2014)

Los usuarigs enctiestados manifiestan. en forma equitativa, es decir el 50%

indican que-el.operador delsistema de agua-potablene percibe remuneracion

alguna; sin embargae el otre,50% ndica“que silpercibe+emuneracion. Este

indieador sgenera un, problema. sobre la realidad. _del tema, para_dilucidar la

situacion, se recurre‘a’la directiva de la"JAAPS, quienes afirman-remunerar al

operagdor; aungque no revelan el monto.

d) [Posesiondde un manual de operacign y mantenimienta.

CUADRO-N?2 4.31: POSESION DE UN MANUALRDE O&M

Pasesion de un Manual de,O&M Respuestas Parcentaje (%)
S 8 44.44

NO 10 55.56
TOTAL 18 100

Fuente: Encuesta a Usuarios — Trabajo de campo (09/2014)

@sl @No

44.44

55.56

OTOTAL

GRAFICO N° 4.10=RPORCENTAJE DE RESPUESTAS
SOBRE MANUAL DE. O&M.
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Los indices porcentuales de las respuestas de los encuestados, el 55.56%
seflalan que no poseen manual de operacién y mantenimiento; mientras que
el 44.44% indican que si poseen. Ante esta situacion, mediante la investigacion
de campo la JAAPS, proporcioné como muestra manuales, pero que tenia una

antigledad de 8 afios aproximadamente.
e) Posesidn de las herramientas necesatias:.

CUADRO™N? 4.32.POSESION|DE HERRAMIENTAS NECESARIAS

Posesion.de Herramientas. para ’
™ ' - Respuestas Rorcentaje (%)
Qperacion y Mantenimiento
SI 18 100
NO 0 0.0
TOTAL 18 100

Fuente: Encuesta a Usuarios — Trabajo de campo (09/2014)

El lindicador.gporcentual, producto de ‘las respuestas: de “laos | usuarios
encuestados; se  confirma: que la JAAPS si cuenta_ con -herramientas

necesarias paraslabores de'operacign y mantenimiento.

f) |Accesa afondos parala compra de repuestos.

CUADRON° 4.33: ACCESO"'A.EONDOS-PARA COMPRA
DE RERUESTOS

CUETAN CON FONDOS-PARA
RESPUESTAS | PORCENTAJE (%)
COMRRA DE REPUESTOS,
Sl 4 22:22
NO 14 77.78
TOTAL 18 100

Fuente: Encuesta a Usuarios — Trabajo de campo (09/2014)
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GRAFICO N° 4.11: PORCENTAJE SOBRE POSECION DE
FONDOS PARA COMPRA DE REPUESTOS

120 100
1:2 77,78 I
60 .
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20
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Sobre este rubro,.os Usuarios encuestados en su.mayor parte, incluido los
miembras de la JAAPS, el 77.78% indican que no cuentan €on presupuesto
para adquisicion derepuestos; solo-el-22%-indican que los directivos de la
JAAPS.{ si poseen estos fondos. Conforme a la informacion. de..campo,
cuando locuren| problemas especialmente por fugas de fagua en las
viviendas, sonsasumidostpor los jefes|de familia. Cuando el despérfecto es

fuera-de los-domicilios elillamado a solucienar-es la JAAPS.

CUADRQ@*N%4:34: RESUMEN GESTION ENLOPERACIONY*MANFENIMIENTO
DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE ATUNCOLLA

Indicadores Si No %
Operacion y/mantenimiento det'sistema deragua potable™*83.33 1667 100
Existencia de operador-activo 72.22 27.78 100
Remuneracion.de operador(es) 50.00 50.00 100
Posesion de.un-manual de operaciony-mantenimiento | 44.44 5556 100
Posesion de las'herramientas necesarias 100.00 0.00 100
Acceso a fondos para la compra de repuestos 22.22 71.78 100
TOTAL 372.19 227.79 599.98
TOTAL EN PORCENTAJE (%) 62.03% | 37.97% | 100

Fuente: Elaboracién Propia
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4.3.4 Participacion comunitaria

Los indicadores utilizados para evaluar la participacion comunitaria en labores

de operacion y mantenimiento del sistema de agua potable en Atuncolla,

fueron los siguientes:
a) Participacion en latoma de decisiones;

CUADRGO*N®4.35: PARTICIPACION EN TOMA DEDECISIONES

Participaciop-Ciudadana en _
- Respuestas Porcentaje’(%)
Toma,de Decisiones:
S 1 5.56
NO 17 9444
TOTAL 18 100

Fuente: Encuesta a Usuarios — Trabajo de campo (09/2014)

El indice /porecentual de jarticipacion.-ciudadana, en,toma de decisiones
conforme-a larespuesta delos usuarios encuestados, el-94%-indican que no
tiene participacion en asuntos de decisiones de, gestion, situacioh que se

corroeboralcon-la:entrevista alosimiembros de la JAARS:

GRAFICO N°4.12: PORCENTAJE DE PARTICIPACION
CIUDADANAEN TOMA'DE DECISIONES

@Sl ENO OTOTAL

88

Repositorio institucional UNA - PUNO



K11, : .
TESIS UNA-PUNO “"‘“ ol

Altiplano

b) Contribucién en la gestién mediante asistencia a asambleas.

CUADRO N° 4.36: CONTRIBUCION EN LA GESTION CON
ASISTENCIA ASAMBLEAS

Asistencia A Asambleas Respuestas Porcentaje (%)
S 18 100
NO 0 0
TOTAL 18 100

Fuente: Encuéesta a Usuarios — Trabajo de campo (09/2014)

El 100% detlas usuarias encuestados afirman que’ si-participan en reuniones

convocadas por-a-directiva de la JAAPS, contribuyendo-de-este modo en la

gestidn-del servicio de agua potable:

€UADRO N° 4.37: RESUMEN GESTION MEDIANTE PARTICIPACION
COMUNITARIA - SERVICIO DE AGUA POTABLE ATUNCO#zi=A

INDICADORES Sl NO %
Participacion en la toma de decisiones 5.56 94.44 100
Mediante asistencia a asambleas 100 0.00 100
TOTAL 105,56 9444 200
TOTALEEN-PORCENTAJE (%) 92.78% || [4722% ;100

Fuente: Elaberacion Propia
4.3.5 Evaluacionfinal de.la gestign:

Todos los indicadores eciben ponderaciones .iguales parasgenerar una
evaluacion'inal de la administracions-satisfaccion de losisuarios, operacion
yimantenimiento y-patticipacion .comunitaria,.como porcentaje.agregado de

0 a"100%, categorizando de la Siguiente manera:
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CUADRO N° 4.38: CATEGORIZACION DE EVALUACION
DE LA GESTION

0-25% Muy malo
26 - 50% Malo
51-75 % Regular.
£6— 100 % Bueno

FuenteRrograma Naciohal de Agua;y Saneamiento
Min, Vivienda, Construccion'y Saneamiento

CUADRO N° 4:39:-RESULTADO DE LAEVALUAGION FINAL-DELA GESTION

Indicadaor/indice = Malo | Regular | Bueno
malo
a) Administracion de-los-servicios-de - - 69.24% -
agua potable
a) 'Satisfaccion.de los usuarios - - 75.00% -
k)= Operaciony=-Mantenimiento - - 62.03% -
c) Participacién-comunitaria - 5 52.78% -

Fuente:-Elaboracion Propia

El resultadao de.]a gestion del servicia de agua potable dela,ciudad de/Atuncolla

nos indica que:

*= | Todos losindicadores de gestion:-Administracion; del servicio; satisfaccion
de los usuarios, operacion.y.mantenimiento,-yla participacion comunitaria
elidesempeiio es regular.

Estaisittracionnos indica que-el servicio.de agua potable’en-Atuncolla no es

sostenible, en razon al bajo nivel de“gestion.

CALIFICACION DE LA SOSTENIBILIDAD DE LOS SERVICOS DE AGUA POTABLE
ATUNCOLA EN BASE A LA GESTION
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En el cuadro N° 4.40, indica los componentes que estiman la sostenibilidad de
los sistemas de agua potable y sus principales indicadores.

Esta ponderacion de indicadores genera un grado de sostenibilidad de los

servicios, expresado como porcentaje de la siguiente manera:

CUADRO N° 4.40: INBICADORES QUE ESTIMAN LA SOSTENIBILIDAD DEL
SERVICIO DE AGUA, POTABLE, EXPRESADO EN PORCENTAJE

0% -25% Colapsado

26 % - 50 % En proceso.-de deterioro grave
51 % - 75 % En-proceso.de-deteriorg leve
76 % - 100% Sosienible

Fuente: Programa Nacional'de Aguary Saneamiento-Min. Vivienda,.Construceion y Saneamiento.

CUADRO N°®4.41: SOSTENIBILIDAD DEL SERVICIO DE"  AGUA POTABLE
ATUNCOLLA EN BASEA LA GESTION

Proceso Proceso
Componente Sostenible Deterioro Deterioro Colapsado
Leve Grave
Adm; Senvicio. de agua potable 69.24%
Satisfaccion de los usuarios 5%
Operacion.y.Mantenimiento 62.03%
Participacion-comunitaria 52.78%

Fuente:~Elaboracién Propia

El cuadro N° 441 ,.nos muestra los resultados finales sobre la“sastenibilidad
del servicio de agua petable Atuncolla enbase a las respuestas de los usuarios

encuestados respecto a la gestién, indicando lo siguiente:

» |Todos losscomponentes considerades se encuentran en deterioro leve. En
efecto, en. concerdancia ‘con los indices porcentualestdel programa de
Agua..y* Saneamiento del “Ministerio de Vivienda;..construccion vy
Saneamiento, calificamos el servicio de agua potable como no sostenible.

» Esta situacion significa que todos los rubros de la gestion, requieren

mejorarse. Dentro del componente de gestion mas bajo es la participacion
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comunitaria con solo 52.78%, la administracion adn tiene una mejor

calificaciéon con 69%, aungue el indicador también esta en deterioro leve.

CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

La calidad de la derla infraestructura del sistema de-agua potable Atuncolla,
en concordanciasasla_evaluacion realizada;-nos: indiCarque sse encuentra en
estado regulay=siendo en, el indice porcentual-promedio del 82%. EIl
componente mas afectado son las conexiones_domiciliarias=Cuyosindice de

calificacion es de 58%, siendo su-estado“malo:

La evaluacion-del estado general de la calidad del servicio del agua potable
Atuncolla,iindica’ el 68.21% se encuentta en buen estadojel 27.76% en estado

regutar-y-el 4/03% no operativo. La evaluacion por componenteres:

= Cobertura:94%, confiabilidad de la calidad 78% Bueno
= | Infraestructura 65.26% Regular

= | Continuidad 6%,y cantidad 4,17% No,operativo

El servicio de-agua potable”Atuncoltaen su Conjunto'y desde el punto de vista
de la calidad no es*sostenible, sittacion que,se conhfirma con Jos resultados
obtenidos. Por componenteS=.Ja _soStenibilidad es laj siguiente: La
infraestructura 65%;-se.encuentra en proeeso de.deteriorgleve. La cobertura
es sostenible porque el 95% de las, viviendas tienen conexiones-domiciliarias
de agua potable. La continuidad y cantidad del servicio han colapsado dado
que la continuidad es de 6% (1.5 hrs/dia) y la cantidad solo 4.17% (12.5

Its/vivienda/dia). En efecto desde este punto de vista el servicio no es
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sostenible. En cuanto a la confiabilidad de la calidad del agua se tiene que es
de buena calidad y por esta variable el servicio seria sostenible.

La evaluacion final en cuanto a la gestion del servicio de agua potable
Atuncolla, se concluye que, el resultado de todos los indicadores de gestion:
Administracion del servicio 69.24%, satisfaccion de los usuarios 75%,
operacion y mantenimiento62%, ly|la participacion comunitaria 52,78%; el
desempeiio es:fegular, esta situacion significa que se-requiere mejorar el nivel
de gestion en los+aspectos indicados para’ lograr mejoerar el servicio de agua

potable.

El servicio de agua potable Atuncolla desde el analisis de'laigestion, todos los
componentes considerados se encuentran en:deterioro leve. En efecto, en
concordancia con—tos—indices—porcentuales—del—programa de [Agua y
Saneamientosdel Ministerio de Vivienda, construccion 'y Saneamiento,

calificamos el.sérvicio de agua potable‘como no sostenible.
5.2 RECOMENDACIONES

Considerando-gue el sewicio de'agua potable Atuncolla-de conformidad a los
resultados detla investigacion no es sostenible, tanto desde el aspecto calidad
como|de gestidn; se recomienda por un lado plantiear mejorar.el sistema en
todos sus componentes paralograrun‘adectado servicieFasi como corregir la
gestidn_entodos 'sus aspectos;=iniciando, por iAcentivar la- participaciéon

comunitaria que presenta el nivel.mas bajo de cumplimiento (52:78%).

Dada_la™impartancia del temas.la universidad como lider |det" campo de la
investigacion y del desarrollo, debe continuar con estudios de sostenibilidad
de los servicios de agua potable, incluyendo la variable economica y
ambiental, ejes fundamentales de esta, para contribuir en garantizar la

conservacion y adecuado uso del recurso hidrico para consumo humano.
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Se recomienda a las instituciones que son responsables de ejecutar proyectos
de agua potable y saneamiento para la sierra, especialmente en el Altiplano
Punefio, tratar de realizar estudios de sostenibilidad, con el propoésito de
garantizar la vida util de los proyectos y mas alla solo ampliar y/o mejorar los
servicios, hoy en dia urge tomar en cuenta estos estudios por razones de
problemas de escases-dekrecurso hidrico pata.consumo humano, en razon a

problemas de su contaminacion y.el.crecimiento poblacional.

También se recomienda el uso dellos paneles splares“para reducir los costos
econdémicos encuanto albombeo de agua-potable alreservorio a través de un
sistema de adugeion, con bombas eiéctricas.para ohtener-mayor disponibilidad

de agtia'para la satisfaccion de servicio de agua potable.
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ANEXO N° 7.1: INVENTARIO Y ESTADO DE LA
INFRAESTRUCTURA POR COMPONENTE

e

Universidad
Nacional del

Altiplano

Componente Longitud Tuberia | Bueno | Regular | Malo No .
(ml.) Operativo
1. CAPTAQION (Pozo 71.67%
subterraneo)
- Caja de captacion (circular), D=15", | 80%
profundidad.=35m, Q = 0.657 I/s
- Tapa sanitaria 70%
- Céamara de valvulas Diametro.= 65%
Im.
- Bomba de impulsion.20-HP
- Cerco perimétrico/Ancha:='50ms; 85%
X Longitud = 80m.
2. LINEA DE_.CONBUECION-—1 | 537 62.5%
aduegcion-lmpulsion
- Aduccion 01 (F°G®) = 148 ml. 148 D=3 60%
- Aduccion 02 (PVC) = 397 mk: 397 D=3 65%
3. RESERVORIO-Concreto 71.33%
armado
- Tanque ~ Vol= 120 m3:f"c3175 78%
kg/cnagy fy-=4200 Kkg/cm?
- Tapa sanitaria (7 cmespesor y L 70%
= 1.50mA=-1:50m.)
- Cémara de valvulas (L.=:1.80m., 70%
A = 1:80m:y-A'=180m)
- Tuberia defrebose (L'=3.50m.,) 60%
- Tuberia|de ventilacion (k= 65%
1.00ml.)
- Caseta de Valvulas (L="1.00ml.,
A=1.20ml)
4. RED D DISTRIBUCION 62.5%
- Tuberia)(C7.5) . PVC 407 D=3’ 65%
- Tuberia (C:10). RVC 2750 D =2 60%
15"
5. CONEXIONES A 58.33%
DOMICIEQ
Tuberia 1” D=%" 70%
- Grifos D=%" 60%
- Drenaje D=4" 45%

Una vez generado un porcentaje para el estado de los servicios de agua, la

categorizacion se hace de la siguiente manera:

0 - 25% No operativo.
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26% - 50% Malo. 51%
75% Regular. 76%
100% Bueno
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Componentes del Sistema

Captacion

Reserverio

Linea d8¢onduccion

Red de distribugitn

Camara rompe-presion (CRP) |

Conexion domiciliaria

:’7‘#& Universidad

" Nacional del
Altiplano

e

Cuadro 3 Estado de la infraestructura de los sistemas de abasteci-
miento de agua evaluados

Estado

UnghdSlade las captacigngs estd al deelibiesto y un 4% es artesanal.

- Coniierango el filtfo ge lastaplaciongs, gfe filtro y funciona el 29.8%, tiene filro y no funciona

el 3347%na tiene fitro el 34.6% y bose'cilenta con infommacion en el 1.9% de los sistemas.

*-k, 25% tetlos sisterlias, I35 camargs,de reunion-nb fosgerTapas sanitarias o las mismas son

arinsanales3%y:
EfrCughio-al mentenmismodetaseaplacionds, el.33%nerectbe, en el 48% es eventual yenel
0% & oportuno.

Up 13%.po.posee tapa sanitaria o son {apas.adesanales.

-4 Lafuberia deventilosionesid enmal estaddlenel22% de los sisimas,
~tnrel-30%-detossistlemas-asvahtasdecontrobungionan malyiun 5% no |35 pDsée.

- Solo el 27% de los resergiorios recibe mantenimiento pefmanente yielfestriarECbEerentualmente

(53%) oo recibe (20%)

£l 34% de los sistemas tiene partes e |a tuberia al desguliierfo’y ul! 1% esta ci#fietta superficial-
mentg

Un 3 3% resenta fugasipequenas por las uniongs.

EPT%dalos sistejas tighe tubefias rotas.

&6 valvtlas de aire, valvulas d& plrgay vavulas deicontrol estén ep mal estado o no existen
respectivamente en 213, 23% y un 19 del total de stegasvalliadas.

- +E1]% presgnkTtuberias al desChbierto o cubfevias supedfitiaimente.

£l 57% de sistemas-presenta [ofusasio pequenas fugas.

oo, E| 31% prgsentaprotigigas Con las valyylas de cortrol, aire o purga.

£ 27% de las E&P o HerE tapassanitarias o son artesapals.

-E+30%de Jas CREDgiene bestan enmakesiado’ 10s tubGgge yentilZoidn, rebose y limpia.

E1 49% no tiene vitwla flotadtra y en un 14% funciona mal
Un 35% no recibe mantenimiento, 39% lo recibe eventualmente y el 26% lo recibe de manera

oportuna.

£ 45% no posee pedestal y de los sistemas que cuentan con pedestal el 33% se encuentra en mal
estado.

Enel 55% de los domicilios se encontrd un charco de agua bajo la conexidn.

Un 60% de las conexiones estd en mal estado.

E190% de las conexiones se encuentra en malas condiciones de higiene o la limpian eventual-
mente.
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12.

13.
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ANEXO N° 7.2: FICHA DE ENCUESTA DE CAMPO

Nombre del Jefe de familia:

Ubicacion de la vivienda:
Departamento: Provincia; Distrito:
Calle, AV. ..o e e Ne :

Tipo de calles:

Pavimentadas (% ™) Empedradas™—¢( ) Terraceria ( )

¢ Cuantaspersona habitan-en'ta vivienda? - T T
A euante asciende el ingresofamifiar? . s T

Informacion sobre_su recibo de agua:

- Cuenta con medidor Si( ) No ( )
- *Eunciona‘ernymedidor Sil( ) No ( )
- Toman Lectura regularmente Si( ) No| ( )

- ¢ Cuanto consume por periodo.de acuerde con el recibo (m3¥fmes o bimestre)

- ¢Cuanto paga-por dicho consumo? S/. ......0000wnl L.

- ¢ Es cuota fija? Si () No ( )
¢ Tiene tomal individual de agua potable? Si ( ) No ( )
¢Reaibe agua'diariamente en.su toma? Si ( ) No ( )

¢ Cudntas vecessa la semana tiene agua? .« . ......coeveviiineeiide it

¢ Cudntas horastiene agua al dia? . 5 s v e o™ L

¢ Tiene'problemas de baja presion o tandeeo? Si( ) No*( )

A raiz de problemas de baja presion ¢ Se vio en la necesidad de comprar alguin
dispositivo para mejorar su suministro? (cisternas, tinacos, tanques, otros):

Si( ) No( )

¢ Utiliza algun método complementario de suministro al no ser suficiente el servicio de

agua potable? (acarreo en baldes, u otros) Si( ) No( )
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14.

15.
16.

17.
18.
19.
20.
21.

Si acarrea agua como complemento del servicio. ¢ Cuantas personas acarrean?
¢,Cuénto tiempo invierten en el acarreo al dia? ........................

¢, Qué volumen acarren por dia? (nUmero de recipientes y capacidad estimada):

¢ Utiliza algun transporte para el acarreo? Si ( ) No ( )

¢, Qué transporte es y cuante tiempo la utiliza para el:acarreo?

¢, Qué costo le representa este:transparte para el acarreo? Ste............

¢, Consume agua emboteltada enigarrafon? S ) No ( )

A qué precigilesvenden?: Sl .. o .

Evaluacion deda,calidad{del servicio'de agua‘petable
Estado yfuncionamienta:de los gomponenias Basicos del'sistera de agua
a)., Estado de la Infraestructura
- ""Estado y|funcionamiento de la captacion
Bueno Regular Malo No operativo
- Estade-yifuncionamiento deila linea de conduccion
Bueno Regular Malo No-operativo
- Estadoy funcienamiento de#ta réd de distribucion
Bueno Regular Malo No operativo
- Estado'y funeignamiento de las conexiones domiciliarias y/o-piletas publicas
Bueno Regular Malo No operativo
- Estado 'y funciohamiento-de-camaras.rompe presion
Bueno Regular Malo No operativo
- Estado'y funcionamiento desreservorios
Bueno Regular Malo No operativo
- Estadoy-funcionamiento de Ios-equipos de-bombeo
Bueno Regular Malo No operativo
- Estado de los sistemas de tratamiento. Haya trtamiento
Si No
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b)

Calidad del servicio
Cobertura: Namero de viviendas con servicio respecto al nimero total de viviendas. La informacion
se obtiene del catastro, entrevistas y encuestas a los usuarios.

¢,Cudl es la cobertura del servicio?

Continuidad: Horas por dia que se presta.el.servicio (24 horas servicio continuo). Se determina a
través de entrevistas domiciliatias'y de las autoridades del distrito. Las categorias establecidas son:

i) servicio continuggii),servicio'cag interrupciones; v iii) ne.hay servicio.

¢, Como esla-continuidad'del servicio?

Cantidad: Cantidad neta-de agua que recibe cada usuario, en-laviviendagexpresado en litros por
habitante por dia (I/hab:./dia).

¢ Como es el servicio en cuanto a cantidad de agua?

Confiabilidad:*ElMmecanismo utilizado para clasificar los sistemas en cuantoja la confiabilidad de la
calidad-del,agua €S el siguiente:
o —{deal: Donde-se detecta una concentracion de clore-residual (no censiderande-eltipo de fuente).
o ““Aceptable’Sila fuente es subterrahea (en el'caso de manahtialjo P6Zo comrequipoitle bombeo),
inclusive sifioshay cloraeions,
Inaceptable: Sidafuente utilizada es superfigial y no se detecta un nivelide claro residual aceptable

0 ho hay, equipade cloraciof.

22. Sostenibilidad del'servicio de agua-potable

a)

Situacion del sistema de‘agua

Indicadores de Calidad del servicie:, representa las caracteristicas_can las cuales
los usuarios. o suscripteres.reciben el mismo, comprende:

¢, Cual.esla‘cobertura del servicio?

¢,Como es la continuidad del servicio?

¢,Como es el servicio en cuanto a cantidad de agua? y

¢,Cudl es la calidad del agua en Atuncolla?
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b)

indice: La percepcion del usuario sobre estas variables en forma de su satisfaccion

con el servicio.

gestién
Administracion de los servicios: Los indicadores utilizados para evaluar la capacidad, actividad y
manejo administrativo / financiero_del grupe.administrador son los siguientes:
- Existencia de una entidad de gestion.
- Frecuencia de reuniones del'grupoly asambleas generales.
- Existencia y uso'de padrén.de ustarios de agua.
- Existencia y.use-de.libros:fle-ingrese-y-egresos:
- Miembros'capacitados-en administracion y/o finanzas.
- Cobranza de*os servigios (Silno):
sParcentaje de hogares gue. paganla-cuetarfamiliar por elservicio.
Satisfaccidn de los usuarios Los indicadores utilizados para evaluar el nivel'de satisfageion de los
usuarios-con la calidad del servicio y con el grupo que lo administra son los siguientes:
- Satisfaccion=con la cantidadde agua.
2 Satisfaccion‘eon la calidad'del agua.
-.Satisfacciéricon el grupo‘que administra, opera y.mantiene el sistema.
indice:i.a percepcion del'usuario sobre estas variables enfforma de-su-satisfaccion

conrel sernvicio;

Operacion y Mantenimiente:0s indicadores utilizados para-evaluar la capacidad y nivel de actividad
en operacion y'mantenimiento.son-os Siguientes:
- Operaciony mantenimiento delSistema. de/agua.
- Existencia de operador-aciivo.
- Capacitacidn.de operador(es) efroperaeion.ysmantenimiento.
- Remuneragion de operador(es.
- POSESion de un manual de operacion ysmantenimiento.
- Realizacion de visitas de mantenimiento.
- Posesion de las herramientas necesarias.
- Acceso a una fuente de repuestos.

- Acceso a fondos para la compra de repuestos.
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Participacién comunitaria: Los indicadores utilizados para evaluar la participacion comunitaria en

la implementacion del proyecto, su operacién y mantenimiento actual, son los siguientes:

- Participacion en la construccion del sistema de agua y/o alcantarillado y letrinas: ~ Si No
- Participacion en la toma de decisiones: ~ Si No

- Contribucion en la gestién mediante asistencia a asambleas. Si No

- Contribucion en la gestion mediante faepas.cgmunales.  Si No

Firma del Encuestado
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SOSTENIBILIDAD: SATISFACCION DE LOS USUARIOS

SATISFACCION | SATISFACCION SATISFACCION
USUARIO CON CON CALIDAD | CON GRUPO QUE
CANTIDAD. DEL AGUA ADMINISTRA
1 NO S| S|
2 NO S| S|
3 NO S| S|
4 NO S| S|
5 NO NO S|
6 NO S| Sl
7 NO S| S
8 NO S NO
9 NO S NO
10 NO S S|
11 NO S| Sl
12 NO S NO
13 NO S| NO
14 NO S NO
15 NO NO NO
16 NO S| NO
17 NO S| S
18 NO S S|
Sli=1 NO =2 NO =7
NO =17 Sli= 16 SI=11

Fuente: Elabaracion Propia.
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ANEXO. N° 7.5

SISTEMA DE BOMBEO MEDIANTE ENERGIA SOLAR

En el Distrito de Atuncolla la construccidn e instalacion de sistemas de bombeo,
almacenamiento y distribucion:de agua paotable utilizando energias renovables, es
bastante reciente, y por esa razon hay mdy pacGa:informacion para operar estos
sistemas. Este manualide sistemas de bombeq.de agta petable con energia
renovable, contiene la infarmacionbasica-ytos-pasos paramanejar con facilidad los

equipos y compgnentes y-en gereral el proyecto-de-acceso:al agua domiciliar.
LA ENERGIA.RENOVABLE

Energia renevable es la que 'se aprovecha directamente de recursos ‘considerados
inagotablescomo el sol, el viento, las distintas fuentes de agua, la“vegetacion, la
lefia y el calor del interiar de la Tierra como losivolcanes. ¢ Por qué se dice que esta
energia-es-inagotable? La energia que utilizamos comunmente; es-combustible
formado [por_la Tierra después de millones de-afios+y setestan agotando. Las
Energias-Renovables provienen de recursos naturales que no se agotan o que
pueden recuperarse~y podemos disponer de ‘estos ‘de“manera permanente, si se

hace uso racional.
SISTEMA DE BOMBEQO-PARA-AGUA-RPOTABI'E-CON"ENERGIA SOLAR

Sistemas de agua potable-atreves _de “las _energias renovables,|que pueden
aplicarse en-praoyectes de agua potable;4as més utilizadas son: bombas de ariete,
y eléctricas, aecionadas con, combustibie, energiadel’agua, solar fotevoltaico edlica

o del viento.

Para tomar la decisién técnica—econdémica del sistema de bombeo de agua potable,
que se puede instalar en el Distrito Atuncolla, se deben considerar los siguientes

puntos:
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La cantidad de agua para satisfacer la demanda actual y futura de la poblacion. La
fuente de agua usar que puede ser un pozo, rio, lago, presay otros.

La calidad del agua apta para consumo humano. La capacidad de agua que tiene

la fuente.

La propiedad donde esté ubicada la fuente: publica.o privada. La altura donde se
encuentra la fuente y a la que:se, debe llevar el;agua, esto determina la energia
requerida para el~bombeo dej agua potable.~Tipo de “energia con mayor
disponibilidad: puede_ ser.solarg-Relacion beneficio-y,Costo de_la instalacion, La
disponibilidad del sistema-a implementar, mantenimiento..de-1os equipos. Las
dimensiones del tanque, de almacenamiento de:agua-sistema. de agua potable

atreves:de~energia solar,
SISTEMAS DE'BOMBEO DE AGUA POTABLE CON ENERGIA SOLAR

Un sistema de bombeo de agua potable conzpaneles solaressaprovecha la energia
del solitransformandola en energia eléctrica, que se encarga de'impulsar una cierta
cantidad -de-agua ‘desde unafuente hasta un reservorio de almacenamiento. La
cantidad de agua abhombear-depende de la incidencia del sol sobre-los paneles
solares; en haras del‘mediodia el bombeo de agua potable sera mayor que por la
tarde, esto depende_tamhién de fa estacion.del.afio. En.temperada de invierno los
paneles solares reciben menos horas.del solque en.época de verano. La cantidad
de sol que recibe elDistrito de Atumicolla_gs+5-Kilowatts hora cadadia (Kw/h dia),

suficiente para hacer funcionar-sistemas.
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Grafico N° 01. Esquema de una instalacién de un sistema de bombeo con energia solar

PARTES/DE UN SISTEMA,DE,.BOMBEQ DE AGUA.ROTABLE .CON*ENERGIA
SOLAR

1. Paneles solares:

2. Bomba-

3. Contraolador.de carga.

4. Cables eléctricos:

5. Tanque para almacenar-agua.
6. Tuberia para transportar agua.
PANELES SOLARES

Los paneles solares fotovoltaicos-toman'la energia-detsol y la convierien en energia
eléctrica de Corfiente directa. Las caracteristicas a tomar en cuenta=para sistemas
de energias renovables son: su potencia Nominal en Watts, Voltaje de operacion en
Voltios, y Corriente Nominal (Amperios). En el Per( existen tiendas que venden
paneles solares de las siguientes potencias: 35, 50, 85, 100, 135, 180 y 200 Watts.

Para alcanzar la potencia requerida se pueden conectar varios paneles solares en
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series, paralelo o mixto. En cualquiera de los casos se construye una estructura de
montaje para ubicar los paneles con una orientacion al Sur y una inclinacién de 12
grados que permita la mejor obtencion de los rayos solares.

Grafico N° 02. Paneles solares conectados en paralelo y en serie.

1L

©)

Conexin onpasitelo: Conexidn en senit.
V=12vel V=adi2vcr

I=3X 25K 2. sA

P=3X40wp P=3X40wp

Fuente: Eliseo Sebastian 2012.
BOMBAS PARA AGUA

Las bombas,se utilizan para sacar el agua desde una fuente y transpertarla a través
de tuberias hasta unreservorigide almacenamiento o al lugar‘dontle se encuentra

el sistema deagua-patable con’energias solar.

Grafico N%:03. Modelo de.bomba de Diafragma Superficial

:LﬁBomba Wﬁgma 1
superfi€ial.

Fuente: Conermex 2011

Las bombas solares generalmente son sumergibles, pero existen bombas
superficiales. La capacidad de bombeo de agua potable de estos equipos, depende
de la altura a bombear y la cantidad de energia que recibe. Existen bombas de
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diferentes marcas y modelos, para una profundidad desde 1 metro de altura hasta
230 metros y caudales desde 1 galon hasta 60 galones por minuto. .

CONTROLADOR DE CARGA

El controlador de carga tiene la funcion de recibir la energia de los paneles solares
y pasarla a la bomba de upasmanera adécuadaiLas controladores protegen al
sistema de bombeo de aguaipotable_‘contra algunas fallas como: sobrecarga,
circuitos abiertos yetrosi.de igualimanera permite-que los sistemas de bombeo de
agua potable funeionen de manera automatica, es-decir’sin que una persona tenga
gue operarla. Normalmente, el fabricante de la “bomba ‘también construye los
controladores de garga‘dela misma; es importante, seteccionat-un controlador de la
misma ‘marca de la bomba. Lasmarcas mas disponibles de controladores usados

en sistemas’de bombeq.de.agua.potable son..Grundfos,.SunPump,y Mono

Grafico N° 04. Controladores.de bombas solares

A

CRUNDFOS' 2\

Fuente: Asofinex 2012.
COSTO TOTAL DE UN SISTEMA CON ENERGIA SOLAR

La mayoria de los costos de un sistema solar ocurren al inicio del proyecto en la
compra, construccion e instalacion de los equipos y sus complementos. La parte
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mas cara de un sistema de energia solar son los paneles solares. Cuando se
necesita bombear mucha agua o el pozo es muy profundo, se necesitan muchos
paneles. El costo de un sistema solar puede llegar a USD$ 12 mil dolares

(aproximadamente).

CUADRO N° 01. DISENO DE UN SISTEMA DE BOMBEO DE AGUA POTABLE

Poblacion de ATUNCOLLA

Municipio Distrital de*Atuncbolla

NUmero de habitantes 478

Minima eantidad de agua potable requerida 1,195 Litros /dia

Datos economicos

Precio del sistema.S/. 40,000

Costos de instalacion |S/. 5,000

Costos de“reparaciones refaceienes;y reemplazos promedio-por lafio=Sf. 500

Costos de Operacion y Mantenimiento entre el afio S/. 2Q05mensuales.

Datos de operacion Capacidad de bombeo,de agua/dia 17195 Litres al dia Horas

de operacion.entre @l dia 3 Vida util en-aios 10 (Promedio)

Fuente: elaboracién propia.
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ANEXO N° 7.6: ALBUM FOTOGRAFICO
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Foto N° 02: Vista panoramica del sistema de Bombeo de Agua Potable Atuncolla.
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Foto N° 04: Vista del conexién domiciliaria del sistema de Agua Potable Atuncolla.
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