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RESUMEN

La presente investigacion fue de tipo aplicativo, longitudinal y cuantitativo; se realizé debido
a la emision de certificados de estudios de manera manual no controlada en hojas de célculo
consecuente de la emision ineficiente. Esto llevd a plantear como objetivo general:
Implementar un sistema web para mejorar tiempo de emision de certificados de estudios
digitales del Instituto de Idiomas - Universidad Nacional San Antonio de Abad de Cusco
(11D — UNSAAC) con el Sistema de Pago Virtual (PAYTOPERU), Plataforma Nacional de
Interoperabilidad (PIDE); los objetivos especificos fueron: 1) Implementar un sistema web
de emision de certificados de estudios digitales con metodologia eXtreme Programming y
2) Realizar pruebas de software de emision de certificados de estudios digitales. Para ello la
metodologia utilizada en el desarrollo de la aplicacion en el primer objetivo especifico fue
con la metodologia agil de programacion Extreme Programming y para el segundo objetivo
especifico fue la prueba de caja negra por utilizar aplicaciones de las cuales no se cuenta con
el cédigo fuente. Como resultado se implement6 un sistema web que mejor6 tiempos de
emision de certificados en un 78 %, reduciendo de 9.2 minutos a 2.03 minutos antes y
después de la implementacion, respectivamente, para el 11D - UNSAAC con el Sistema de
Pago Virtual (PAYTOPERU), Plataforma Nacional de Interoperabilidad (PIDE). También
se realizaron pruebas de software corrigiendo posibles errores del sistema, garantizando el

correcto funcionamiento del sistema.

Palabras clave: Certificado digital, Instituto de Idiomas, Pasarela de pagos, PIDE,
RENIEC.
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ABSTRACT

The present research was of an applicative, longitudinal and quantitative type; it was carried
out due to the uncontrolled manual issuance of study certificates using spreadsheets,
resulting in inefficiencies in the issuance process. This led to the formulation of the general
objective: To implement a web system to improve time of issuance of digital study
certificates from the Instituto de Idiomas - Universidad Nacional San Antonio de Abad de
Cusco (IID — UNSAAC) with the Virtual Payment System (PAYTOPERU), National
Interoperability Platform (PIDE); the specific objectives were: 1) To implement a web
system for issuing digital study certificates with the eXtreme Programming methodology
and 2) To test the software for issuing digital study certificates, for this purpose, the
methodology employed for the development of the application in the first specific objective
was the agile methodology programming of Extreme Programming while for the second
specific objective was black box test for using applications of which the source code is not
available. As a result, a web system was implemented that improved certificate issuance
times by 78%, reducing from 9.2 minutes to 2.03 minutes before and after implementation,
respectively, for the 11D - UNSAAC with the Virtual Payment System (PAYTOPERU),
National Interoperability Platform (PIDE). Additionally, software testing was performed to

rectify potential system errors, ensuring its proper functionality.

Keywords: Digital certificate, Language Institute, payment gateway, PIDE, RENIEC.
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INTRODUCCION

El crecimiento acelerado de hoy en dia de algunas entidades no permite el desarrollo e
implementacién inmediata de herramientas para procesar informacion en grandes
volimenes de informacion causando el procesamiento de informacion manualmente

siendo esta susceptible a errores.

Con la llegada de la era digital, en la informatica se estructura robustamente la red de
comunicaciones interconectadas llamada internet la cual ha permitido traspasar barreras
en la informacion permitiendo generar y tener acceso a grandes volimenes de
informacion desde lugares remotos. Esta informacion a medida que crece dificulta la
manipulacion y clasificacion de informacion que se puede procesar. En tanto aparecen las
tecnologias de informacién y comunicacion para atender necesidades con procesos

automaticos.

Por ello las tecnologias de informacion y comunicacion se utilizan ampliamente para
controlar y automatizar procesos que requieren gran complejidad de filtrado y conversién
de datos, permitiendo en otros casos registrar historicamente informacion valiosa tanto

como proteger informacion sensible ain méas cuando se trata de entidades del estado

En el estado peruano se ha tenido bien a publicar el Decreto Legislativo N°1412 (Ley de
Gobierno Digital) el cual considera la implementacion de tecnologias de informacion con
la Plataforma Nacional de Interoperabilidad (PIDE) el cual busca la interoperabilidad
entre entidades del estado para el adecuado intercambio de informacion mediante APIs

que permitiran el intercambio de informacién segura de forma automatizada e inmediata.

Dicho esto, en caso de las universidades publicas del estado peruano, por medio de la
plataforma PIDE se intercambia informacion entre la UNSAAC, y Registro Nacional de
Identificacion y Estado Civil (RENIEC) la cual proporciona informacion sobre
fotografias y permite la verificacion de identidad de estudiantes con sus respectivas notas

en base al nUmero de documento de identidad segun sea el caso.

El propdsito de esta investigacion radico en automatizar la emision de certificados de
estudios de estudiantes de la UNSAAC para asi contar una rapida, rigurosa y verificada
consignacion de informacion en dichos certificados, permitiendo esta, brindar un servicio
eficiente a los estudiantes de la UNSAAC que necesitan de esta documentacion para

poder tramitar otros documentos exigidos por la institucién; para lograrlo se ha elaborado

1

repositorio.unap.edu.pe
I



NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

la implementacion de un sistema de emision de certificados de estudio virtual con

metodologia agil Extreme Programming y prueba de caja negra que utiliza casos de uso.

El presente trabajo de investigacion estd compuesto de cuatro capitulos. EI primer
capitulo informa sobre contenido cientifico respecto al area de informatica, también se
muestra antecedentes de la investigacion El segundo capitulo se centra en la definicion
del problema, los enunciados del mismo, la justificacion, los objetivos y las hipotesis que
sustentan este trabajo de investigacion. En el tercer capitulo se detalla la ubicacion, la
poblacion, la muestra, el método de investigacion y se ofrece una descripcion exhaustiva
de los métodos segun los objetivos especificos. Por ultimo, el cuarto capitulo trata sobre

las conclusiones, las recomendaciones, la bibliografia y los anexos.

2
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CAPITULO |
REVISION DE LITERATURA

1.1 Marco tedrico
1.1.1 Metodologias Agiles:

Gomez etal. (2019). los enfoques agiles son metodologias de desarrollo de
software que se fundamentan en un proceso iterativo y gradual, con ciclos de
desarrollo muy cortos. Surgieron debido a las limitaciones de los métodos
tradicionales para adaptarse a cambios rapidos en los requisitos. En consecuencia,
el proposito fundamental de los enfoques agiles es reducir al minimo el impacto

economico de los cambios en los requisitos del proyecto.
1.1.2 Metodologia XP:

Fernandez (2013) afirma que Kent Beck, Ward Cunningham y Ron Jeffries tenian
una s6lida comprension de las practicas que habian demostrado ser mas efectivas
en sus proyectos. Por lo tanto, se esforzaron por aplicarlas en conjunto, explorando
nuevas perspectivas. Esto marco el inicio de la metodologia XP. Desarrollaron

doce préacticas que se complementan mutuamente para lograr resultados éptimos.

3
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Figura 1. Doce préacticas béasicas de la metodologia XP

Fuente: Fernandez (2013)

1. Disefio simple: Empezar implica emplear el disefio mas basico que

garantice el funcionamiento de todo, De este modo, se simplificara el
mantenimiento y se reduciran las amenazas asociadas a modificaciones realizadas
sin comprender completamente el codigo.

2. Refactorizar: Se trata simplemente de realizar cambios en el cédigo para
asegurar que quede en condiciones dptimas, Al abordar cualquier cambio, es
fundamental mantener una perspectiva global centrada en las funciones realizadas
por el sistema.

3. Test: La colaboracion entre el usuario final y el programador en la creacion
conjunta de pruebas es un aspecto crucial. Estas pruebas deben reflejar la
funcionalidad deseada del sistema y es fundamental que el programador sea el
encargado de desarrollarlas, ya que esto garantiza la maxima precision y reduce
los errores. Las pruebas deben cubrir tres categorias principales: pruebas de
aceptacion, pruebas unitarias y pruebas de integridad. Ademas, es importante
automatizar estas pruebas en todo momento para mejorar la eficiencia del proceso

de desarrollo y asegurar la calidad del software.

4
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3.1 Test de aceptacion. La creacion de las pruebas se realiza en
colaboracion con el cliente final y debe reflejar de manera precisa las
necesidades funcionales del sistema.
3.2. Test unitario. EIl programador elabora las pruebas para verificar la
funcionalidad adecuada de todos los métodos de la clase.
3.3. Test de integridad. El equipo de desarrollo crea las pruebas para
asegurar que todas las partes funcionen adecuadamente luego de aplicar el
nuevo cambio.
4. Estandares de codificacion: Usar una denominacién estandar ayuda a que
los miembros del equipo comprendan de manera directa el codigo creado por otro;
esto simplifica los cambios y refactorizacion
5. Propiedad colectiva del cddigo: En el contexto del desarrollo de
aplicaciones y la aplicacion de refactorizacion, es necesario descartar la nocion
arraigada de la autoria del codigo fuente para garantizar un disefio simple y
conforme a los estandares de codificacion.
6. Programacién por parejas: La practica de la programacion en parejas
involucra a un miembro dedicado a las acciones concretas para alcanzar objetivos
especificos junto a un compafiero con pensamiento con direccion general y a la
toma de decisiones a largo plazo. Esta estrategia dual garantiza la activacion
constante de ambos procesos, 1o cual resulta en una reduccion de errores y un
aumento en la calidad del cédigo desarrollado. Es fundamental alternar estos roles
regularmente entre los miembros de la pareja para abordar exhaustivamente todas
las perspectivas tacticas y estratégicas disponibles.
7. Integracién continua: No se anticipa la finalizacion de todas las
componentes del sistema previo a su integracion; en cambio, las funcionalidades
se ensamblan en el sistema a medida que se desarrollan, permitiendo construir el
sistema varias veces en un mismo dia. Este enfoque facilita la deteccion temprana
de errores durante las pruebas de integracion, minimizando asi su impacto
8. 40 horas semanales: Los equipos de XP estan orientados hacia el logro del
éxito en lugar de estar predispuestos al fracaso durante el proceso. Al final de la
semana, se espera sentirse cansado pero satisfecho, nunca exhausto ni
desmotivado. Trabajar horas extras puede socavar la moral y el espiritu del equipo.
9. Metéafora del negocio: Se establece que la capa de negocio familiarice al

cliente y que, paralelamente, guie a los desarrolladores a la culminacion del

5
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sistema. ya que, en XP, es comun que el requerimiento institucional no sea
completamente coincidente con el percibido por el programador. Esta metafora
actia como un puente conceptual que facilita la comprension y la comunicacion
entre todos los miembros del equipo, asegurando asi una implementacion mas
efectiva del software.

10. Cliente in situ: La metodologia XP requiere que el cliente final participe
de manera activa como parte del equipo de desarrollo y esté fisicamente presente
en el mismo lugar. Esto agiliza el proceso de respuesta y permite validar
rdpidamente todas las funcionalidades del software, lo que posibilita mejorar
ajustes de manera réapida y eficiente.

11. Entregas Frecuentes: Es crucial elaborar iteraciones iniciales del sistema
lo antes posible, aunque estas no incluyan todas las funcionalidades. Estas
versiones ofrecen una vision anticipada de la entrega final y facilitan la
familiarizacion del usuario con el entorno. Asimismo, posibilitan al equipo de
desarrollo llevar a cabo pruebas de integridad.

12. Planificacion incremental: La planificacidn no sera estatica y estara sujeta
a cambios conforme evolucionen las necesidades del negocio, adaptdndose en
cada ciclo de re planificacion.

Glenford et al. (2012) aclara que la metodologia Extreme Programming ayuda a
los desarrolladores a crear cddigo de alta calidad rapidamente. Por tanto, definen
"calidad" como una base de codigo que cumple con las especificaciones de disefio

y las expectativas del cliente. XP la que se enfoca en:

. Implementar disefios simples.

o Comunicarse entre desarrolladores y clientes.

o Probar continuamente la base de cédigo.

o Refactorizar, para adaptarse a las especificaciones. cambios.
o Buscar comentarios de los clientes

Otra diferencia con la metodologia XP es que evita codificar funciones
innecesarias. Si su cliente piensa que la caracteristica es necesaria pero no
requerida, generalmente se deja fuera del lanzamiento. Por lo tanto, puede
concentrarse en la tarea que tiene entre manos, agregando valor a un producto de

software. Concentrarse solo en la funcionalidad requerida lo ayuda a producir
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software de calidad en periodos cortos. Pero la principal diferencia de XP en
comparacion con las metodologias tradicionales es su enfoque de prueba.

1.1.3 Lenguaje maquina:

Juganaru Mathieu (2000) Segln la forma en que operan las computadoras, se
realizan instrucciones que se organizan en programas, conocidos con el nombre
de software y se formatean de manera tal que resultan comprensibles. Para su
estudio, se especifica el formato interno de representacion de estos programas, que

se denomina lenguaje maquina.
114 PHP:

Alvarez etal. (2010) PHP es ampliamente reconocido como el lenguaje de
servidor més utilizado en la web. Aunque se origind en 1994, es relativamente
reciente en comparacion con la evolucion veloz de Internet, lo que ha llevado a su
rapida adopcién y aceptacion entre la comunidad de desarrolladores. PHP es
potente y sencillo, con amplio soporte de hosting. El insertar cddigo en paginas
HTML fomenta su usabilidad, estos scripts PHP permiten realizar diversas

acciones simples hasta complejas de manera eficiente dentro de HTML.
1.1.5 UML (Unified Modeling Language):

Grau y Séanchez (2010) lo definen como un lenguaje que permite modelar,
construir y documentar elementos que forman un sistema software orientado a
objetos. Se ha convertido en el estandar de facto industrial, debido a que ha sido
creado por los autores de los tres métodos mas usados de orientacion a objetos:
Jim Rumbaugh, Ivar Jacobson y Grady Booch. Luego que la empresa Rational
Software Co los contratd crearon una notacion unificada en la que basé la

construccidn de herramientas CASE.
1.1.6 Disefio Web:

Barba y Francés (2013) Estructura el contenido en distintas secciones del sitio
web utilizando plantillas con el objetivo de elaborar disefios de alambre y estudia
la participacion del usuario. También lo definen como la materia que se ocupa de

la interfaz de usuario que determina la usabilidad, funcionalidad y estructura los
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objetivos del proyecto como la necesidad usuaria, arquitectura, cantidad de
paginas y secciones de contenido.

ux Elementos grificos
Pruebas
, Interaccién r
Investigacion Desarrollo Resolucion
Tipografia de problemas
Contexto| Al Recorrido Wireframes Servidor
. Analytics .
Propuesta ul Layouts ! Publicacion
Objetivos
Conclusiones

O (¢}

ESTRATEGIA EVALUACION
Propuesta Experiencia Usuario (UX)  Interfaz Usuario (IU) »HTML y CSS Dispositivos
Contexto Arquitectura de la Elementos graficos Media Queries Navegador
Objetivos informacion (Al) Tipografia Animacion Resolucion
Metodologia Interaccion llustracion Interaccion (JQuery) de problemas
Investigacion Funciones Multimedia Comunicacién Publicacion

Recorrido lustracion con el servidor Analytics
Wireframes Layouts SEO y Analytics Conclusion

Figura 2. Orden de los contenidos y su jerarquia
Fuente: Barba y Francés (2013)

1.1.7 Disefio Web Adaptable:

Labrada y Salgado (2013) el método de disefio y desarrollo web que utiliza
estructuras y elementos visuales flexibles, junto con media queries en la hoja de
estilos CSS, se denomina disefio web adaptable o responsive design. Esta
estrategia, que incorpora las practicas mas eficaces para la creacion de sitios web
de calidad superior, tiene como objetivo principal adaptar el sitio a distintas
plataformas y dispositivos, para asi cumplir con las expectativas y requerimientos

del usuario.
1.1.8 Bootstrap;

Gallego (2017) El equipo de Twitter desarroll6 una herramienta con estructura de
cuadricula organizado en columnas, todo esto con objeto de desarrollo de paginas
web, otorgandole popularidad para que las paginas puedan ser redimensionadas
automaticamente acorde a la variabilidad de diversos tamafios de los dispositivos.
Con su popularidad se adoptd una serie de compatibilidades para que pudiera ser

utilizado con diversos navegadores.

8

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis



UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

1.1.9 Servidor WebApache:

Egea (2019) Se caracteriza por ser compatible con protocolo http/1.1, gracias a su
indexacion simple de directorios se caracteriza por desenvolverse en diversas
plataformas pudiendo asi ser configurable para prevenir errores de protocolos de
capa de aplicacion (HTTP, HTTPS, etc.)

Mohammed (2002). Una de las ventajas considerables del servidor WebApache
radica en que su estructura modular es altamente configurable, puede ser
optimizado debido a que es open source, y que trabaja con diversos lenguajes de

programacion.
1.1.10 CGlI

Lujan (2001) por sus siglas Common Gateway Interface, intercambia data entre
software externo y un servidor web, por ello se define como una interconexion la
cual requiere una serie de diversos protocolos para que este pueda ser utilizado

entre ambos y trabajar conjuntamente.
1.1.11 Base de datos

Marqués (2009) Se concibe como un grupo de informacion resguardada y
estructurada en un medio digital haciendo que la necesidad institucional defina el
disefio. Anteriormente al uso de bases de datos se popularizé el uso de modelos
de descentralizados que utilizaban sistemas de archivos, a su vez la labor de
gestionar eficiencia para almacenar informacion se realizaba a través de ficheros

fisicos.
1.1.12 Modelo relacional

Silberschatz et al. (2002) afirma que es una estructura de tablas indexadas
nombradas con identificadores Unicos, la indexacion fomenta la relacion entre

campos Y registros de diversas tablas vinculadas unas a otras
1.1.13 Historias de Usuario

Bahit (2012) Debe ser considerada la redaccion de los requerimientos percibidos
por parte de los usuarios para que al final del desarrollo del sistema se puedan

comprobar las funcionalidades del sistema y tomarlas en cuenta como realizadas.
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1.1.14 Seguridad Informatica:
Samaniego y Ponce (2021) definen 3 principios de seguridad informatica que son:
1.1.14.1. Confidencialidad:

Para asegurar el acceso a la informacion esencialmente se requiere:
contrastar la identidad de usuarios para identificar a los individuos,
creacion de roles y perfiles para asegurar el limite de las funcionalidades
de diversos usuarios, y seguridad de datos para cifrarla ante usuarios con

acceso restringido evitando asi vulnerabilidades.
1.1.14.2. Integridad

Para evitar la mala toma de decisiones se busca evitar detonar una
secuencia de errores partiendo de garantizar la no pérdida ni corrupcion de
datos, para lo cual es vital tomar en consideracion tener sistemas que
gestionen cambios, supervisar la red de personal no autorizado, respaldos
de informacion, plantear normativas a fin dar seguimiento de los sistemas.
Los virus pueden repercutir en el proceso de resguardo de informacién o

envio de informacion perturbando la condicion genuina de los datos.
1.1.14.3. Disponibilidad

Un ataque de denegacion de servicio (fuerza bruta) puede dejar ausente un
comercio de internet, por ello se busca garantizar la accesibilidad de uso
previendo arquitecturas para el acceso a servicios que ayudan a reducir el
efecto de cualquier ataque y haciendo que el sitio web esté siempre

operativo pese a cualquier tipo de interferencia externa.
1.1.15 Firma Electroénica:

Samaniego y Ponce (2021) Es la sintesis de claves asimétricas (publica y privada)
con contenido criptografico legal perteneciente a un interesado en firmar un
documento y validado por alguna autoridad de certificacion quien respalda que
quien firma es quien corresponde ser. Un token es el encargado de validar el
dispositivo de un firmante las caracteristicas digitales se obtendran a través de este

dado que gestiona periodo de legitimidad.
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1.1.16 Certificados digitales

El Colexio Profesional de Enxefiaria en Informatica de Galicia (2011) se refiere
al documento acreditado mediante una firma electrénica por una entidad
autorizada certificadora quien consigna informacién de un firmador y un firmante

con ambas credenciales corroboradas.

El Congreso de la Republica Peruana (2000) refiere que los certificados digitales
deben de contar con identificadores inequivocos del afiliado, entidad
certificadora, claves informéticas (publicas y privadas), maneras de verificar la

autenticidad al realizar una firma electronica y finalmente vigencia de firma.
1.1.17 Criptografia:

Angel del Rio (2021) lo define como la ciencia de representar informacion de
forma opaca para que solo los agentes autorizados (personas o dispositivos
diversos) sean capaces de desvelar el mensaje oculto. El proceso de ocultar la
informacién se llama cifrado, pero a menudo también se le llama encriptado por
influencia del inglés. El proceso de desvelarla se Ilama descifrado o desencriptado.
El concepto de criptosistema modela los procesos de cifrado y descifrado.

1.1.18 Encriptacion asimétrica

El Departamento de Ciencia de la Computacion e Inteligencia Artificial y la
Universidad de Alicante (2006) concluye que existen claves de dos mitades que
son complementarias entre si, concluyendo que el esquema asimétrico resuelve el

problema de necesitar una clave preestablecida.
1.1.19 Clave Publica y Clave Privada

También el Departamento de Ciencia de la Computacion e Inteligencia Acrtificial
y Universidad de Alicante (2006) Se describe que un mensaje cifrado utilizando
la clave publica inicamente puede ser descifrado con su respectiva clave privada.
De esta manera, poseer la clave publica no otorga la habilidad para descifrar el
mensaje. Esto permite que un individuo pueda compartir su clave publica
libremente, habilitando a otros para enviar mensajes encriptados que solo pueden

ser leidos mediante la clave privada correspondiente.
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1.1.20 Identificadores Digitales:

Corrales y Lépez (2007) Se refieren a ellos como conjuntos de series breves de
signos alfanuméricos que sirven para reconocer elementos en internet. Estas series
facilitan que dichos elementos estén accesibles mediante diversos protocolos,
incluyendo e-mail, HTTP y FTP. Las funciones esenciales de estas secuencias
son: suministrar informacion para la identificacion de elementos, establecer como
se pueden localizar y, por ultimo, permitir la recuperacién de la informacion que

contienen con el fin de crear nuevo conocimiento.
1.1.21 URI:

Corrales y Lopez (2007) explica que es un sistema integral que integra la
Direccionamiento (URL) y el Nombre (URN) de un recurso para su
reconocimiento unico en la red, lo que aumenta la eficiencia en su localizacién y

restablecimiento en caso de fallos.
1.1.22 URL

Corrales y Lépez (2007) Lo reconocen como la “Direccion Electronica” de un
elemento, es una sucesion de simbolos que sigue un patrén establecido. utilizado
para sefialar la localizacion de recursos en el internet. Funciona como un enlace
entre el recurso y el servidor, ofreciendo detalles sobre dénde se encuentra el

recurso Yy las formas para acceder a él.
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1.1.23 HTTP

Richardson et al. (2007) indica que HTTP es un protocolo basado en documentos,
en el que el cliente coloca un documento en un sobre y lo envia al servidor. El
servidor devuelve el favor poniendo un documento de respuesta en un sobre y
enviandoselo al cliente. HTTP tiene estdndares estrictos sobre el aspecto que

deben tener los sobres, pero no le importa mucho lo que hay dentro.
1.1.24 Pruebas de Software:

Sanchez (2015) existen diversos tipos, cada una con su enfoque especifico.
Algunas pruebas se centran en evaluar la funcionalidad del software, otras se
dirigen a probar caracteristicas no funcionales como la fiabilidad, y algunas
pruebas estan disefiadas para evaluar la estructura interna del software. Con base

en esto, podemos diferenciarlos en tres tipos principales:
1.1.24.1. Pruebas funcionales

Estas pruebas se centran en las funcionalidades del sistema tal como estan
descritas en la especificacion de requisitos, es decir, en lo que el sistema

debe hacer segun las especificaciones.
1.1.24.2. Pruebas no funcionales

Estas pruebas consideran el comportamiento externo del software, es decir,
coémo opera el sistema, y generalmente se emplean técnicas de disefio de
caja negra. Al igual que las caracteristicas funcionales, las no funcionales
deben estar definidas en las especificaciones del producto.

Segun Glenford etal. (2012) se debe considerar las siguientes

caracteristicas:
1.1.24.2.1. Pruebas de carga

Estas pruebas implican la evaluacién del rendimiento del sistema al
aumentar su carga, ya sea mediante el incremento del nimero de
solicitudes enviadas a un sitio web simultaneamente, el numero de

usuarios que operan al mismo tiempo, entre otros.
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1.1.24.2.1.1. Pruebas de rendimiento

En estas pruebas se mediran la velocidad de procesamiento y el tiempo de
respuesta del sistema.

1.1.24.2.1.2. Pruebas de volumen

Se mide la capacidad del sistema para procesar gran cantidad de datos,

cOmo procesar archivos con tamafios muy grandes.
1.1.24.2.1.3. Pruebas de esfuerzo

Se realizan pruebas donde se sobrecarga el sistema y se analiza la
capacidad de recuperacion.

1.1.24.2.1.4. Pruebas de seguridad

Se realizan diferentes pruebas de accesos no autorizados, ataque de

denegacién de servicio, etc.
1.1.24.2.1.5. Pruebas de estabilidad, eficiencia, robustez

Se realiza una medicion de la respuesta del sistema a los errores de

funcionamiento.
1.1.24.2.1.6. Pruebas de compatibilidad

Estas pruebas evalGan el funcionamiento del sistema con diferentes
sistemas operativos, plataformas de hardware, etc., con los cuales el

programa puede interactuar.
1.1.24.2.1.7. Pruebas de usabilidad

Se evalua la facilidad de uso, la efectividad y la satisfaccion del usuario

dentro de un grupo especifico de usuarios.
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1.1.24.2.1.8. Pruebas estructurales

Las pruebas estructurales examinan integralmente las pruebas mediante la
evaluacion de la estructura interna del software. Este tipo de pruebas
emplea técnicas de disefio de caja blanca y sigue las pautas establecidas
por el ISTQB (International Software Testing Qualifications Board), que
utiliza el término 'prueba estructural' para referirse a las pruebas de caja

blanca.
1.1.25 Testing:

Cristid (2021) define que acorde a la ingenieria de software los conceptos de
validacion y verificacion son distintos; siendo planteados desde las interrogantes.
Validacion: ¢estamos construyendo el producto correcto? Verificacion: ¢estamos

construyendo el producto correctamente?

Sommerville (2011) el propésito del contraste radica en validar que el software se
adhiere a los requisitos funcionales y no funcionales que se han definido. En
consecuencia. Su meta es asegurar sistema esté alineado con las expectativas del
usuario, amplidndose a la corroboracién de que cumple con las especificaciones,

para comprobar que el software efectia las tareas que el usuario desea.

Con ello Cristia (2021) argumenta que un procedimiento de correccion de fallas
comprueba el sistema a través del operador en un contexto practico para
determinar si la implementacion satisface de manera adecuada los requisitos

especificados.

Localizar el Analizar la Reparar el

Re-testear

error solucion error

Figura 3. Proceso de debugging
Fuente: Cristia (2021)

Sommerville (2011) indica que Debugging (o depuracion) es aquel proceso de
corregir errores y problemas que se han descubierto mediante las pruebas. Usando

la informacidn de las pruebas del programa, los depuradores usan su conocimiento
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del lenguaje de programacion y el resultado previsto de la prueba para localizar y

reparar el error del programa.
1.1.26 Caja Negra:

Everett y Jr (2007) afirman es ese tipo de prueba de software que puede hacer
cuando no tiene el cddigo fuente, solo el cddigo ejecutable en la mano. Esta
situacién ocurre en algun punto del proceso de desarrollo, independientemente del
tipo de desarrollo (software personalizado, software para la venta) que se esté
realizando. A medida que la programacién se vuelve méas completa, se
“empaqueta” como componentes de codigo cada vez mas grandes. Este paquete
se crea compilando, vinculando o enlazando mddulos de cédigo ejecutable para
demostrar el comportamiento de ejecucion del codigo colectivo con entradas y
salidas. Otra forma de obtener codigo ejecutable para pruebas de caja negra es

comprar un producto de software listo para usar.

Cristi& (2021) la prueba de caja negra se define como la ejecucion del software
sin tener en cuenta los detalles de como fue implementado. Se utilizan casos de

prueba evaluando especificaciones del programa, en lugar de la ejecucion.

Maldonado et al. (2021) los métodos de caja negra se utilizan para identificar una
variedad de errores, que incluyen funciones incorrectas o faltantes, problemas de
inicializacion y finalizacion, errores de interfaz y fallos en la estructura del

software.

Everett y Jr (2007) dan a conocer sus cuatro prioridades para la prueba de caja

negra para su mejor entendimiento:

o Evaluar y comprender la extensién y las fuentes de riesgo en el proceso de
desarrollo que pueden ser mitigadas mediante pruebas.

o Ejecutar pruebas para abordar y disminuir los riesgos comerciales
identificados.

o Determinar los criterios que indican la finalizacidn exitosa de las pruebas.

o Gestionar las pruebas como una entidad de proyecto independiente dentro
del desarrollo general del proyecto.

1.1.27 Técnicas de caja negra:
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1.1.27.1. Particion de clases de equivalencia

Pressman (2010) el particionamiento de equivalencia es una técnica de
prueba de caja negra que segmenta el conjunto de datos de entrada de un
programa en clases de equivalencia, de las cuales se pueden derivar casos
de prueba. Un caso de prueba bien disefiado busca exponer un tipo
especifico de error (por ejemplo, procesamiento inadecuado de todos los
caracteres de datos), lo que podria requerir la ejecucion de multiples casos

de prueba para detectar el error en general.
1.1.27.2. Anélisis de valores frontera o valores limite

Everett y Jr (2007) indica que la técnica de analisis de valor limite amplia
el andlisis de las posibilidades de valor de entrada inicial y final para una
clase de equivalencia. Los valores limite son de interés para los probadores
porque un gran porcentaje de errores funcionales de los datos de entrada y
salida ocurren en estos limites o alrededor de ellos. El analisis de valores
limite tradicional comienza con la identificacion del incremento de valor
mas pequefio en una clase de equivalencia especifica. Este incremento de

valor méas pequefio se denomina valor limite épsilon.
1.1.27.3. Prueba tabla de decision

Everett y Jr (2007) indica que se realizan cuando la logica a probar esta
basada en decisiones o, dicho de otra manera, donde la Idgica
predominante es del tipo if-then else. Las tablas de decision constituyen
una buena manera de reflejar los requisitos del sistema que contienen
condiciones logicas y de documentar el disefio del sistema interno.
Incluyen las condiciones de activacion, a menudo. La ventaja de la tabla
de decision es que crea combinaciones que de otro modo no se habrian

encontrado.
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1.1.27.4. Prueba de transicion de estado

Séanchez (2015) define que un sistema puede mostrar respuestas diferentes
en funcion de sus condiciones actuales o su estado. Estos aspectos del
sistema pueden mostrarse mediante el diagrama de transicion de estados.
El objeto de estas pruebas es partir de un estado inicial y recorrer los
diferentes estados mediante eventos que desencadenan cambios de estado.
Una tabla de estado muestra la relacion entre los estados y las entradas, y
eventualmente puede poner de manifiesto posibles transiciones no validas.
Las pruebas de transicion de estados deben ejecutar todas las funciones de
un estado al menos una vez. Pueden disefiarse pruebas para cubrir una
secuencia tipica de estados, cubrir todos los estados, ejercitar secuencias

especificas de transiciones o probar transiciones invalidas.
1.1.27.5. Prueba de casos de uso

Everett y Jr (2007) indica que se utiliza con el fin de determinar el alcance
del proyecto. La técnica se hizo popular a mediados de la década de 1990,
primero como una técnica de disefio orientada a objetos y luego se amplio

para atraer otros tipos de desarrollo de software
1.1.28 Casos de Prueba:

El proposito del plan de prueba es documentar colectivamente el "qué™ y el "por
que". Definir los limites de un buen caso de prueba es considerar identificar
algunas de las actividades comerciales mas pequefias o simples que el nuevo
software necesita para respaldar y definir casos de prueba para cada una de estas
actividades. (Everett y Jr, 2007).

1.1.29 Servicios Web

La Universidad de Alicante y el Dept. Ciencia de la Computacion e 1A (2012) lo
describen como un conjunto de formas accesibles desde cualquier punto de
Internet. Este sistema de Ilamadas es completamente agnoéstico respecto a la
entorno y al lenguaje maquina en que el servicio fue desarrollado internamente.
Los servicios web se clasifican principalmente en dos categorias: Servicios Web
SOAP y Servicios Web RESTful.
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1.1.30 Servicios Web RESTful:

La Universidad de Alicante y el Dept. Ciencia de la Computacién e 1A (2012)
confirman que los Servicios Web de Transferencia de Estado Representacional se
utilizan para situaciones de aplicacion simple. se tienden a integrarse de manera
mas eficiente con HTTP frente a SOAP, debido a que no necesitan el uso de

mensajes XML ni de ni archivos WSDL.

Bahit (2012) la manipulacion de las solicitudes del cliente y retornar el recurso
solicitado con su respectivo estado, una API necesita Unicamente: analizar la URI,

Funcionar como capa de abstraccion y proveer el recurso al cliente.

Segun Richardson et al. (2007) indican que, si se proporciona servicios web
RESTful, puede gastar su complejidad en funciones adicionales o en hacer que
multiples servicios interactden. El éxito en la prestacion de servicios también
significa ser parte de la Web en lugar de simplemente "en™ la Web: hacer que su
informacion esté disponible bajo las mismas reglas que rigen los sitios web bien

disefiados. Cuanto maés cerca esté de los protocolos web basicos, mas facil sera.

La Universidad de Alicante y el Dept. Ciencia de la Computacion e 1A (2012)
sostienen que se caracteriza por su infraestructura “ligera” resultando de esta su
accesibilidad econémica y pocos impedimentos por lo cual durante la
implementacién emplea estandares ampliamente reconocidos como HTTP, XML,
URI, MIME y SML
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1.1.31 JSON:

Marrs (2017) afirma que, en los primeros dias, los detractores de REST se
burlaron de los servicios web RESTful por no ser estandar, pero (al igual que
HTTP) JSON es de hecho un estandar. Tanto el Grupo de Trabajo de Ingenieria
de Internet (IETF) como Ecma International (anteriormente la Asociacion
Europea de Fabricantes de Computadoras o ECMA) han reconocido a JSON como
un estandar. Douglas Crockford cred originalmente JSON en 2001 y lo
estandarizo inicialmente en 2006 bajo RFC 4627 a través de IETF. En el otofio de
2013, Ecma International también estandariz6 JSON bajo ECMA 404. Con el
reconocimiento de Ecma, JSON ahora se considera un estandar internacional

formal de procesamiento de datos.
1.1.32 VPN:

Roa (2013) establece que el objetivo final de la VPN es que el empleado (mas
bien, su ordenador) no note si esta en la empresa o fuera de ella. En ambos casos
recibe una configuracion IP privada (direcciones 10.X.X.X, por ejemplo), por lo
gue no necesita cambiar nada en la configuracion de sus aplicaciones (correo,

intranet, etc.).
1.1.33 T DE STUDENT:

Gonzéles etal. (2017) afirma que se aplica en situaciones donde hay dos
situaciones de prueba distintas, con individuos variados participando en cada una.
Se presupone que, la variabilidad de informacion de ambas muestras es idéntica,
lo que se conoce como homogeneidad. Sin embargo, al ser la variabilidad de
informacidn distinta, los resultados se consideran independientes. En el contraste
de dos mediciones independientes, se contrastan respecto a la media aritmética de

ambos grupos.
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La formula para calcular el estadistico t para muestras independientes es la

siguiente:

Donde:

t = valor estadistico de prueba t para grupos no dependientes

D = contraste de medias.

n, = tamafio muestral de grupo uno.

n, = tamafio muestral de grupo dos.

S,% = Desviacion estandar de los puntajes en la primera muestra.
S,% = Desviacion estandar de los puntajes en la segunda muestra.

La hipotesis de investigacién plantea la igualdad de las medias de las mediciones,
sugiriendo la ausencia de variaciones significativas entre ellas. La ldgica
subyacente es que, al refutarla, se puede inferir legitimamente que las
discrepancias observadas en las mediciones no son producto del azar. Esto implica
que las diferencias detectadas no son atribuibles a factores aleatorios o variables
confusas, lo que permite asumir un cierto nivel de control sobre la variable
manipulada y la variable medida. En tanto se define el contraste de hipotesis en la
hipotesis nula (H,), que sostiene la inexistencia de una diferencia significativa de
las medias de ambos grupos (con un nivel de significancia de p < .05), y la
hipotesis alternativa (H;), que propone la existencia de una diferencia
significativa de las medias de ambos grupos (también con un nivel de significancia
de p <.05).

1.1.34 ISO/IEC 25010

ISO/IEC 25010 (2010) La normativa técnica de Calidad de Software y Datos
constituye el fundamento esencial sobre el cual se erige el mecanismo de

evaluacion de calidad de un determinado software. La medicion de calidad se
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concibe como la medida en que este cumple con las expectativas y necesidades de
sus usuarios, proporcionando valor agregado. Estos requerimientos, que incluyen
diversos aspectos que estan reflejados en el modelo de calidad. Dicho modelo
organiza la calidad del producto en caracteristicas agrupadas y sub agrupadas

comprende ocho caracteristicas de calidad principales.

- CALIDADDEL
PRODUCTO
SOFTWARE
e
prane i * Comportamiento "Ge asdscuscon +Madurez Confidencialldad | Couared
temporal " :Aprm\dlzsblhdﬂd « Disponibilidad + Integridad  Avalzabiidad - Facildaddo
Oorreccicn + Utilzacion de «Proteccio J a +Norepudio e instalacion
PROLcy -Interaperabilidad  frenteaerrores W) + Autenticidad 'f:mf:fﬁdc::n + Capacidad de
de usuario +Capacidad de serp::emplazadv
+Pertinencia + Gapacidad +Estética : R bilidad .G \dad de
funcional + Accesibilidad ser probado : oo
Figura 4. 1SO 25010
Fuente: https://is025000.com/
Y se mide en base a porcentajes totales segln caracteristica.
Tabla 1
Puntuacion de sistemas
Puntuacion Categoria
0-30% Deficiente
31 -50% Insuficiente
51 - 70% Aceptable
71 - 89% Sobresaliente
> 90% Excelente
Fuente: Norma I1SO 25010
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También se evalUa cada sub caracteristica de acuerdo a criterios

Tabla 2
Criterios de evaluacion
Criterio Detalle
0 No cumple - 0% hasta 30%
1 Cumple - 31% hasta 50%
2 Cumple - 51% hasta 89%
3 Cumple > 90%

Fuente: 1SO 25010
1.1.34.1. Adecuacion Funcional

Satisfacen requisitos establecidos de manera explicita como aquellas
implicitas para proporcionar actividades que bajo las condiciones de uso
especificadas se realizan adecuadamente. Las sub caracteristicas de la

funcionalidad incluyen:
1.1.34.1.1. Completitud funcional

Este nivel se refiere a la cobertura funcional del producto de software, es
decir, la medida en que el conjunto de funcionalidades proporcionadas por
el software abarca y cumple con todas las tareas y objetivos que el cliente
ha especificado. Es un aspecto crucial de la calidad del software, ya que
indica la capacidad del producto para satisfacer los requisitos y

expectativas del usuario de manera completa y eficaz.
1.1.34.1.2. Correccion funcional

Es la capacidad de proporcionar correccion precisa y fiable dentro del
margen de precision requerido por el usuario o las especificaciones del
proyecto. Es un aspecto fundamental de la calidad, especialmente en
aplicaciones donde los resultados precisos son criticos para el

funcionamiento y la toma de decisiones.
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1.1.34.1.3. Pertinencia funcional.

Es la capacidad de adecuacion de las funciones que ofrece un producto de
software en relacion con las tareas y objetivos especificos del usuario. Es
una medida de cuén bien las capacidades del software se alinean con lo
que el usuario necesita y espera del producto para cumplir sus
requerimientos. En esencia, evalla si las funciones proporcionadas son
pertinentes y Utiles para los propositos para los que el software fue

adquirido o desarrollado.
1.1.34.2. Eficiencia de desempefio

Evalta como el software gestiona los recursos disponibles para cumplir
con su funcionalidad. Las sub caracteristicas de la eficiencia de

rendimiento incluyen:
1.1.34.2.1. Comportamiento temporal

Evalta la capacidad del sistema para procesar datos y responder a las
solicitudes en un tiempo adecuado, lo cual es crucial para la experiencia
del usuario y la efectividad del software. El contraste con un conjunto de
pruebas establecido, 0 benchmark, permite determinar si el sistema cumple

con los estandares de rendimiento esperados en su categoria o industria.
1.1.34.2.2. Utilizacion de recursos

Son los recursos utilizados, en términos de cantidad y tipo, por el software

al realizar sus funciones bajo condiciones especificas.
1.1.34.2.3. Capacidad

Se refiere al punto en el cual un producto o sistema de software alcanza
los valores limite establecidos para un determinado parametro, asegurando

asi que se satisfacen las especificaciones requeridas.
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1.1.34.3. Compatibilidad

La capacidad de hacer funcionar en un mismo entorno/plataforma diversos
componentes o sistemas a fin de obtener un producto. Esta se subdivide en

los siguientes conceptos:
1.1.34.3.1. Coexistencia

La capacidad de un producto para funcionar en conjunto con otro software
de manera autonoma dentro de un ambiente compartido, aprovechando
recursos mutuos, sin que ello implique interferencias o una disminucién

en la eficiencia del sistema.
1.1.34.3.2. Interoperabilidad

La capacidad de componentes para compartir informacion y utilizarla de

manera eficiente.
1.1.34.4. Usabilidad

Engloba la facilidad con la que los usuarios pueden comprender, aprender
y manejar una aplicacion, asi como su grado de atractivo en contextos

determinados. Las sub caracteristicas de la usabilidad incluyen:
1.1.34.4.1. Recognoscibilidad de la adecuacion

Capacidad del software de ser identificado y reconocido por los usuarios
como adecuado para cubrir sus necesidades especificas. Esto implica que
el software proporciona la informacion necesaria para que los usuarios
puedan comprender sus caracteristicas y evaluar su idoneidad antes de su
implementacion o compra. Es un aspecto crucial que ayuda a los usuarios
a tomar decisiones informadas sobre la seleccion de software basdndose

en sus requisitos particulares.
1.1.34.4.2. Aprendizabilidad

La capacidad del producto que facilita el proceso de aprendizaje por parte

del usuario.
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1.1.34.4.3. Operabilidad

La capacidad del producto que facilita al usuario operarlo y controlarlo sin
dificultad.

1.1.34.4.4. Proteccion contra errores de usuario

Esta caracteristica implica el disefio de interfaces y procesos que guien al
usuario de manera intuitiva, reduciendo la probabilidad de acciones
incorrectas y mejorando la experiencia general del usuario al interactuar

con el software.
1.1.34.45. Estética de la interfaz de usuario

Esta caracteristica se centra en el disefio y la implementacién de una
interfaz que no solo sea funcional y eficiente, sino que también
proporcione una interaccion positiva y satisfactoria, fomentando asi una

percepcion favorable del software por parte del usuario.
1.1.34.4.6. Accesibilidad

Esta caracteristica es fundamental para asegurar que el software pueda ser
utilizado de manera efectiva y eficiente por todos los usuarios,
independientemente de sus habilidades fisicas o cognitivas. La
accesibilidad implica la implementacién de disefios y funcionalidades que
faciliten la interaccién con el software a usuarios con discapacidades

visuales, auditivas, motoras o cognitivas.
1.1.34.5. Fiabilidad

Esta caracteristica asegura que el software es capaz de mantener su nivel
de rendimiento y cumplir con los requisitos operativos dentro de los
margenes de tiempo establecidos, lo cual es crucial para sistemas que
requieren una alta precision y consistencia en su funcionamiento. Este se

subdivide en:
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1.1.345.1. Madurez

Se asocia con el grado de evolucion y perfeccionamiento que han
alcanzado los procesos del software.

1.1.345.2. Disponibilidad

Esta caracteristica es fundamental para asegurar que el software o sistema
esté listo para funcionar correctamente cuando los usuarios lo requieran,

contribuyendo a una experiencia de usuario confiable y eficiente.
1.1.345.3. Tolerancia a fallos

Esta caracteristica es vital para garantizar la continuidad y la confiabilidad
del sistema, permitiendo que siga operando correctamente incluso cuando

se presentan errores o0 problemas inesperados.
1.1.34.5.4. Capacidad de recuperacion

La capacidad del software para restablecer la data afectada directamente y

restaurar el estado deseado del sistema en caso de fallo.
1.1.34.6. Seguridad

La seguridad en sistemas informéticos implica la adopcion de medidas y
estrategias para proteger datos y recursos de accesos indebidos, dafios o
sustracciones. Esto engloba politicas, métodos y herramientas que
resguardan la integridad y privacidad de la informacién, asi como su

disponibilidad:
1.1.34.6.1. Confidencialidad

La confidencialidad es una garantia de que solo las personas autorizadas
pueden acceder a cierta informacion. Esta autorizacion se basa en la

necesidad de conocer la informacion para realizar sus tareas.
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1.1.34.6.2. Integridad

Se refiere a la garantia de que el software y sus componentes asociados
(codigos, archivos de configuracion, bibliotecas, etc.) no han sido

alterados de manera no autorizada.
1.1.34.6.3. No repudio

Capacidad de garantizar que una accion especifica fue realizada por una
entidad particular y que dicha entidad no puede negar haber realizado
dicha accidn, asegura que una vez que se realiza una accion (como enviar
un mensaje o realizar una transaccion), la entidad que realiz6 la accion no

puede negar su participacion en ella.
1.1.34.6.4. Autenticidad

Confirmacién de que una persona o entidad en linea es realmente quien
dice ser. Este proceso de verificacion se conoce como autenticacion y es
fundamental para mantener la seguridad en las interacciones en linea. En
el desarrollo de software, la autenticidad permite rastrear las acciones
realizadas durante el proceso de desarrollo a las entidades especificas que

las realizaron.
1.1.34.6.5. Responsabilidad

La habilidad para contrastar veridicamente las acciones realizadas por una
entidad

1.1.34.7. Mantenibilidad

La habilidad inherente del software para adaptarse y evolucionar en
respuesta a modificaciones requeridas, ya sean evolutivas, correctivas o de

mejora, de manera eficaz y eficiente:
1.1.34.7.1. Modularidad

Promueve la independencia entre los componentes del software, de tal
manera que un cambio en un componente tiene un efecto minimo o nulo

en otros componentes.
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1.1.34.7.2. Reusabilidad

Capacidad de integrar recursos en la creacion de sistemas para ser aplicado
en multiples sistemas de software con objeto de poder ser reutilizados sin

mayor esfuerzo.
1.1.34.7.3. Analizabilidad

La aptitud para analizar de manera eficiente cdmo una modificacion
especifica influira en el conjunto del software, detectar insuficiencias o

causas de errores, y discernir qué componentes requieren alteraciones.
1.1.34.7.4. Capacidad para ser modificado

La competencia del producto para ser alterado con eficacia y eficiencia,

sin generar fallos o disminuir su desempefio.
1.1.34.7.5. Capacidad para ser probado

La capacidad para establecer criterios de prueba de forma clara y sencilla,
y llevar a cabo las pruebas para verificar si se satisfacen dichos criterios,

es un elemento esencial.
1.1.34.8. Portabilidad

La competencia de un recurso para ser aplicado en multiples softwares o
en la generacion de otros recursos. Esta caracteristica se desglosa en las

siguientes sub caracteristicas:
1.1.34.8.1. Adaptabilidad

La competencia para adaptarse de forma adecuada a contextos

particulares, ya sean asociados con software, operaciones o uso.
1.1.34.8.2. Capacidad para ser instalado

La facilidad con la que el software puede ser desplegado o eliminado

exitosamente en una plataforma o contexto especifico.
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1.1.34.8.3. Capacidad para ser reemplazado.

La capacidad del software para ser empleado en sustitucion de otro
software especifico a fin de cumplir el mismo propoésito y en la misma

plataforma.
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1.2 Antecedentes
Antecedentes Internacionales

Para los autores Sufié y Morales (2013) sostiene gue el verdadero E-Government
representa un avance tecnologico que facilita la provision de servicios publicos de
alta calidad y a un coste reducido. En esencia, esté disefiado para beneficiar a los
ciudadanos, en lugar de centrarse Gnicamente en las necesidades administrativas

internas

Tinajero (2017) realiz6 una revision sistematica para conocer los componentes
que se encuentran relacionados con respecto a estos estdndares, abordando
relaciones de implementacion técnicos. Dentro de los descubrimientos, se
encontraron pruebas que proponen la creacién y evolucion de sistemas de
Registros de Salud Electronico fundamentados en Servicios de Computacion en
la Nube.

Rial y Fernandez (2019) llegaron a la conclusion de que la aplicacion del enfoque
agil en el desarrollo de proyectos conlleva una serie de beneficios evidenciados a
lo largo de su implementacion, tales como: agilizar la entrega de productos
digitales, manejar de manera efectiva las prioridades cambiantes, mejorar la
eficiencia de los equipos, alinear los objetivos del negocio con las tecnologias de
la informacion (TI), reducir el tiempo de llegada al mercado, aumentar la
satisfaccion del cliente, atraer y retener talento, fomentar un ambiente
colaborativo e innovador, proporcionar una entrega continua de valor, empoderar
y autoorganizar equipos, Yy recibir retroalimentacion constante por parte del

cliente.

Meléndez et al. (2016) concluyeron que la implementacion de la metodologia XP
en el desarrollo del sistema de evaluacion docente presentd tanto aspectos
positivos como negativos. Entre las ventajas identificadas se incluyen la
conformidad del usuario, la estructuracion ordenada de la programacion y la
habilidad para adaptarse con facilidad a diversas situaciones. Sin embargo, entre
las desventajas se mencionan las altas comisiones en caso de fallos, lo que sugiere
que es recomendable emplear esta metodologia Unicamente en proyectos a corto

plazo.
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Antecedentes Nacionales

Espinoza (2013) concluy6 que el manual desarrollado puede ser aplicado a
diversos tipos de proyectos de software. Los criterios de agilidad, criticidad y
tamafo permiten clasificar los proyectos de software en diferentes niveles. Las
metodologias seleccionadas poseen atributos que, en conjunto, cubren

completamente estos niveles.

Longa y Burga (2018) sefialaron que el propésito de desarrollar una API (Interfaz
programable de aplicaciones) es facilitar el acceso a dispositivos electronicos
administrados por un agente externo. Optaron por una arquitectura RESTful
(Representational State Transfer) debido a la amplia compatibilidad de muchos
sistemas modernos con servicios construidos bajo este enfoque. La estructura
cliente RESTful permite que el cliente externo evolucione de manera

independiente sin depender de modificaciones en nuestro sistema.

Osorio (2016) Se estableci6 que la incorporacion del médulo de reportes respecto
a matriculas en el sistema incrementa de manera considerable la seguridad de la
informacidn, viabilidad y usabilidad, cuanto como la administracién de recursos.

Ademas, facilita la toma de decisiones al ofrecer reportes personalizados.

Vargas (2021) basandose en los hallazgos obtenidos, se determind que se
encuentra presente una correlacion considerable con la gestion publica y el
Sistema informatico del Centro de Idiomas. El coeficiente de correlacién de Rho
Spearman, calculado en 0.573, respalda esta relacion positiva entre ambas

variables.

Quispe y Huallanca (2015) lograron su objetivo al implementar el sistema
SIGEIN, notando inferencia positiva en los procesos de atencion al usuario y
rigurosidad respecto al proceso de pagos. acorde al indicador de Tiempo en
brindar atencion al usuario, se encontrd que los tiempos durante la pre-prueba
fueron de 8.638 minutos, mientras que en la post-prueba se redujeron a 3.2678
minutos. Esta diferencia de 5.3702 minutos representa una disminucién en el
tiempo del indicador Y1. Por lo tanto, la implementacion de la herramienta
"SIGEIN" en el proceso de Atencion y Control de Pagos del centro universitario

mejord notablemente el tiempo de atencion al usuario.
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Lépez (2013) la conclusion obtenida fue que se confirma que el uso del Sistema
de Informacion efectivamente mejora la gestion administrativa. Ademas, se
destaca que el Sistema proporciona informacion oportuna y precisa para que los
jefes de los Centros de Produccion puedan tomar decisiones informadas. Sin
embargo, se encontrd6 que la diferencia entre el antes y el después de la
implementacién del Sistema no fue significativa. Esto se debe a que el Sistema de
Informacion solo proporciona las herramientas necesarias para tomar decisiones,

pero no garantiza que dichas decisiones sean siempre correctas.

Perales (2016) tras la realizacién del mapeo de procesos necesario para ofrecer el
servicio educativo de la institucion, se discernié con claridad entre procesos
estratégicos, operativos y de soporte. Adicionalmente, se confeccionaron
flujogramas detallados de los procesos operativos, lo que permitio una
comprension exhaustiva de las actividades desarrolladas en cada uno. Este analisis
posibilitd la identificacion de puntos criticos dentro de los procesos, los cuales

podrian ser gestionados de manera eficaz para asegurar su 6ptimo funcionamiento.

Puente (2019) en base a los resultados obtenidos mediante la prueba estadistica de
regresion ordinal, se concluyé que la implementacion del software tuvo una

injerencia significativa positiva respecto de la supervision administrativa.

Palacios (2018) concluye que el proceso administrativo operativo es asequible, en
consecuencia, se realizd la puesta en marcha del sistema web, se atribuyé a que
mejoré la integridad de los datos correlacionados con proveedores y procesos de
pagos correspondientes y se disminuyeron los fallos y tiempos de los procesos que

realiza el sistema.

Sotomayor (2020) se logré aumentar el porcentaje de documentos localizados
(PDL), ya que permitid encontrar de manera rapida y eficiente las unidades
documentales solicitadas por los responsables de cada area. Esto condujo a
mejoras institucionales significativas en los procedimientos documentales al

realizar las tareas asignadas por el administrador del area.

Moreno (2018) disminuyo el tiempo requerido para la generacion de informes a
130 segundos gracias a la puesta en marcha del sistema web, lo que representa
una optimizacion del 78% en la eficiencia del proceso
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Tupayachi et al. (2016) concluyeron que la implantacion de una Pasarela de Pagos
en Casa Andina Web proporcion6 beneficios significativos en areas clave como
ventas, marketing, reservas y Business Intelligence (BI). Esta automatizacion del
proceso de pagos electronicos tuvo un impacto positivo en los aspectos
econdmicos, comerciales y legales de la empresa. La implementacion de la
Pasarela de Pagos garantizo la seguridad en la gestion de los pagos en linea, asi
como la confidencialidad e integridad de los datos personales, especialmente los
relacionados con la informacion sensible de las tarjetas de crédito. Esto ayudo a
evitar posibles sanciones legales, como multas significativas y el cierre definitivo

de la empresa.

Beltran (2017) la conclusion principal es que la recopilacion de informacion
result6é fundamental, dado que ofreci6 un entendimiento integral de la totalidad de
los procesos asociados con el seguimiento de pagos institucionales. También la
agrupacion documentaria a través de la encuesta realizada fueron determinantes

para el desarrollo de la investigacion.

Mesa (2014) Las TIC ha marcado notoriamente el desarrollo del gobierno
electrénico y la interoperabilidad. En este escenario, se aporta de manera
significativa a la comprension del gobierno electronico y la interoperabilidad,

particularmente en el entorno peruano.

Mejia (2018) la conclusion principal resalta la importancia critica de la
interoperabilidad para cumplir con la Agenda Digital y avanzar en el Gobierno
Electronico. Se evidencia que las entidades estatales funcionan de forma
independiente, sin proporcionar soluciones que aborden de manera integral el rol

del Estado, lo que requiere la participacién de todos los actores involucrados.

Pacheco y Corilla (2023) presentaron analisis estadisticos lo cuales sustentaron
que la implementacion de un sistema informatico potencia el seguimiento de los
procesos utilizando métodos innovadores. Esto permite la centralizacion y
simplificacion del acceso a la informacion de los clientes y los requerimientos

empresariales.
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Antecedentes Locales

Neira (2021) ha determinado que, mediante la aplicacion del modelado de datos,
la utilizacién de diversos diagramas y la metodologia XP, se ha logrado desarrollar
el sistema B2C. Este enfoque ha resultado en una mejora sustancial de la eficiencia
en el proceso de venta de entradas. Ademas, la adopcidn de distintos frameworks
ha facilitado el desarrollo y ha contribuido a la depuracion del codigo. Del mismo
modo, se han disefiado interfaces de usuario intuitivas, y la implementacion del
sistema B2C ha optimizado de manera significativa la gestion del proceso de venta

de entradas para multiples eventos llevados a cabo en la ciudad de Puno..

Gutierrez (2015) en 2014, se llevé a cabo el desarrollo de un sistema web de
gestion empresarial destinado a empresas de servicios de comercializacion en
Puno, con el proposito de mejorar la calidad de la atencidn al cliente. Segun la
evaluacion efectuada, el 90% de los clientes expresaron su satisfaccion con el

funcionamiento del sistema implementado.
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CAPITULO 1
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1 Identificacidn del problema

Hoy en dia existen procesos administrativos a fin de satisfacer objetivos institucionales
surgiendo de esta la necesidad de controlar procesos que pueden llegar a ser complejos,
los mismos que no son atendidos ni controlados adecuadamente, estos procesos surgen
cuando se ofrece un servicio y mas aun cuando se hace de manera muy frecuente y
altamente manual; los procesos administrativos son requeridos en cualquier institucion
que desee registrar, procesar, y responder eficientemente a una necesidad como en la
gestion publica universitaria; en la cual existe mucha poblacion que requiere alternativas
de solucién adecuadas acorde la politica institucional y gubernamental. El estado peruano

se rige por normativas preestablecidas que disponen y sugieren a las entidades del estado.

Dicho esto, es importante contar con control de procesos de manera automatizada, ya que,
al no ofrecer un servicio eficiente este puede repercutir en la pérdida de potenciales
clientes para la institucion. Para lo cual se ha identificado diversos procesos que
entorpecen un proceso tan concurrido para la institucion como lo son pagos ambiguos
procesados manualmente; esto debido a la estructura con la cual se consulta informacion
hacia la empresa privada de pasarela de pagos “PAYTOPERU?”, tener una frecuencia alta
de solicitudes diarias derivadas desde el sistema de trdmite documentario virtual de la
UNSAAC “PLADDES” al Instituto de Idiomas UNSAAC asincronamente, adjuntar
fotografias borrosas/alteradas/omitidas en las solicitudes por parte del estudiante, errores
materiales por parte del personal administrativo respecto a las fotografias fisicas
alcanzadas por el estudiante, dependencia presencial para firmar documentacion
institucional y no contar con un sistema informatico de emision de certificados

incurriendo en la emision tardia y en ocasiones errada de la emision de certificados por
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parte del Instituto de Idiomas de la UNSAAC lo que causa una emision del documento

extemporaneamente y a su vez causando malestar al estudiante.
2.2 Enunciados del problema
Surge la siguiente interrogante general:

e La implementacion de un sistema de emision de certificados de estudios digitales
para el 11D — UNSAAC utilizando Sistema de Pago Virtual (PAYTOPERU) y
Plataforma Nacional de Interoperabilidad (PIDE), ha contribuido a reducir el tiempo

de emision?
Y también las siguientes interrogantes especificas:

e La implementacion de un sistema de emision de certificados de estudios digitales
utilizando la metodologia eXtreme Programming para el 1ID — UNSAAC, en
conjunto con el Sistema de Pago Virtual (PAYTOPERU), Plataforma Nacional de
Interoperabilidad (PIDE) ha contribuido a reducir el tiempo de emisién?

e ;Elsistema de emision de certificados de estudios digitales implementado para el 11D
— UNSAAC, junto con el Sistema de Pago Virtual (PAYTOPERU) y la Plataforma

Nacional de Interoperabilidad (PIDE), ha sido sometido a pruebas de software?
2.3 Justificacion

En la actualidad es importante contar con informacién integra que permita a todos
mantenerse conectados, esto con el fin de obtener mejores comunicaciones que impulsan
nuevas y mejores tecnologias de informacion; y apoyan a la optimizacion y creacion de
procesos; abriendo una puerta a la era digital que permita implementar, optimizar y
gestionar diversas necesidades institucionales cémo realizar procesos repetitivos
automaticamente previendo casuisticas las cuales pueden ser complejas, en esencia, estas
resultan ser una gran ventaja para obtener un producto de calidad en procesos que no son
controlados. Estos sistemas son de utilidad para optimizar recursos obteniendo un
beneficio de bajo coste y gran ganancia al obtener productos que estén parametrizados y
controlados ya que, al convertirse en procesos automaticos estos no pueden
comprometerse mientras que no exista manipulacion operativa manual. En la actualidad
cada pais tiene intereses propios en el adecuado funcionamiento de sus organismos

estatales segln sus ramas jerarquicas correspondientes los mismos que dan pase a
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creacion de sistemas gubernamentales que permiten otorgar informacién como es en el
contexto peruano, la legislacion sobre Gobierno Digital es examinada en esta
investigacion. Esta ley facilita el intercambio de informacion crucial entre diversos
organismos, promoviendo la transparencia como uno de los principales principios
establecidos en el Cédigo de Etica de la Funcion Puablica (Ley 27815), por lo tanto, se
propone la utilizacién de la plataforma Nacional de Interoperabilidad (PIDE) el cual
permitira intercambiar informacién correspondiente de la RENIEC para obtencion de
datos que servirdn para atencion de las solicitudes de certificados. Asi mismo, el
intercambio de informacién esté ligado a realizarse acorde a las condiciones que disponga
PIDE, esperando realizar intercambio de informacion mediante Servicios Web para la
obtencion de diversa informacidn necesaria para el Instituto de Idiomas como son fotos
codificadas en 64 bits. Este proyecto sera realizado para ejecutar buenas practicas
establecidas por el gobierno peruano en medida de cumplimiento de las leyes que le
competan para asi obtener un sistema adecuado a las necesidades de la institucion tanto
como ofrecer una atencion eficiente a lo requerido por sus estudiantes. Para el mejor
entendimiento del presente proyecto de investigacion es necesario conocer lo siguiente:
Los certificados de estudios que emite el ID-UNSAAC son firmados digitalmente con el
software “Re-firma” que proporciona la RENIEC para posteriormente realizar el envio

del certificado de estudios al interesado.

Por lo cual se delimita a: Realizarse a solo la fase de emision de certificado siendo la 3ra
fase de 5 (1. Presentacion del expediente por “PLADDES?”, 2. Derivacion del expediente
mediante PLADDES, 3. Emision del certificado, 4. Acervo documentario de certificados
emitidos, 5. Envio de certificados al correo consignado en la solicitud al estudiante)
comprendidas para el proceso de atencion de una solicitud de certificado de estudios. El
I1D no es autonomo respecto a su infraestructura tecnoldgica, sino cualquier cambio en
su pagina debe ser atendida por medio de la Unidad de Centro de Cémputo (C.C.) tanto

como el uso de consulta de la ficha de seguimiento del estudiante por dicha Unidad

También se aclara que la conectividad del sistema de certificados tanto como los puertos
y configuracion de red esta encargada por la Unidad de Red de Comunicaciones
Universitaria, por lo que, esta investigacion esta delimitada a la implementacién de un
sistema de certificados digitales para el Instituto de Idiomas. Por consiguiente, la
seguridad informatica a intervenir en el desarrollo del sistema de certificados digitales

sera acorde por las diferentes dependencias que administren el alojamiento en su
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infraestructura tecnolégica como RCU (VPN, cortafuegos, puertos u otros), Centro de
Computo (Servidores web, servidor de base de datos), politicas institucionales de
UNSAAC, PAYTOPERU, PIDE. Por consiguiente, se realizara el sistema en lenguaje de
programacion PHP; a su vez, la base de datos se hara de acuerdo a las limitaciones de la
estructura funcional que predisponen los sistemas actuales del Instituto de Idiomas siendo

esta base de datos relacional SQL (Express Edition).
2.4 Objetivos

2.4.1 Objetivo general

Implementar un sistema web para mejorar tiempo de emision de certificados de
estudios digitales del IID — UNSAAC con el Sistema de Pago Virtual
(PAYTOPERU), Plataforma Nacional de Interoperabilidad (PIDE).

2.4.2 Objetivos especificos

e Implementar un sistema web de emision de certificados de estudios digitales
con metodologia eXtreme Programming para el 1ID — UNSAAC con el
Sistema de Pago Virtual (PAYTOPERU), Plataforma Nacional de
Interoperabilidad (PIDE).

e Realizar pruebas de software de emision de certificados de estudios digitales
para el 1ID — UNSAAC con el Sistema de Pago Virtual (PAYTOPERU),
Plataforma Nacional de Interoperabilidad (PIDE).

2.5  Hipotesis

2.5.1 Hipotesis general

Implementar un sistema de emision de certificados de estudios digitales del 11D —
UNSAAC, utilizando el Sistema de Pago Virtual (PAYTOPERU) y la Plataforma
Nacional de Interoperabilidad (PIDE), mejora el tiempo de emision de

certificados.

2.5.2 Hipotesis especificas

e Existe diferencia significativa entre los tiempos de emision después de la
implementacion de un sistema de emision de certificados de estudios digitales
con metodologia eXtreme Programming con el Sistema de Pago Virtual
(PAYTOPERU), Plataforma Nacional de Interoperabilidad (PIDE).
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e Al realizar pruebas de software de emision de certificados de estudios
digitales para el 11D — UNSAAC con el Sistema de Pago Virtual
(PAYTOPERU), Plataforma Nacional de Interoperabilidad (PIDE), se
corrige posibles errores del sistema, garantizando su correcto

funcionamiento.
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CAPITULO 111
MATERIALES Y METODOS

3.1 Lugar de estudio

Se situd en la ciudad "Perayoc”, situado en el departamento y provincia de Cusco,
especificamente en el distrito de Wanchag, a una altitud de 3390 metros sobre el nivel del

mar.
3.2  Poblacion

La poblacion fueron 99492 estudiantes del Instituto de Idiomas de la UNSAAC.
3.3 Muestra

Se llevé a cabo un muestreo aleatorio simple aplicado a poblaciones limitadas utilizando

la formula;

B N« Z;*p=xq
_dz*(N—1)+Z§*p*q

n

Donde:

N = Cantidad total de estudiantes (99492)
Z, =196

p = nivel de ocurrencia 5 % (0,05)

g = Nivel de no ocurrencia 1-p (0,95)

d = Grado de error 5 % (0,05)

Obteniendo:
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99492  (1,96)% % 0,05 * 0,95

~ 0,052 * (99492 — 1) + 1,962 * 0,05 * 0,95 _ 73

n

Acorde a la disponibilidad de mayor informacion se utilizaron 223 tiempos en minutos

de emisidn de certificados antes de implementar el sistema y 334 despues.
3.4  Método de investigacion

El método de investigacion del presente trabajo fue experimental a nivel-aplicativo

longitudinal.
3.5  Descripcion detallada de métodos por objetivos especificos

En consonancia con nuestra primera meta detallada, que consistia en desarrollar un
sistema web para la emision de certificados de estudios digitales utilizando la
metodologia Extreme Programming para el 11D — UNSAAC, integrando el Sistema de
Pago Virtual (PAYTOPERU) y la Plataforma Nacional de Interoperabilidad (PIDE). Se
eligio la metodologia Extreme Programming que es agil para desarrollar sistemas por sus
bondades frente a pruebas de integracion faciles e inmediatas de implementar, es
accesible y guiado por el usuario gracias a su participacion en el disefio del sistema, aplica
términos que pueden ser entendidos entre el equipo de programacion, todas las fallas son
corregidas mediante iteraciones causando menos impacto y esfuerzo en las pruebas de
integracion. Principalmente se eligié esta metodologia por ser de prioridad tener en cuenta
la opinion de los estudiantes para obtener su certificado de estudios frente a los errores
antes de implementar este sistema y por no contar histéricamente con informacién de

cdémo emitian documentos excepcionales no registrados por el Instituto de Idiomas.
a) Descripcion de variables analizadas

Abarcan las cualidades Seguridad, Mantenibilidad, Adecuacién Funcional, Portabilidad,
Usabilidad, Fiabilidad, Compatibilidad, y Eficiencia de desempefio definidas por la
norma ISO 25010.

Entre otros se procesd informacion personal del estudiante (DNI, Nombres, Apellidos,
cddigo de estudiante del Instituto de Idiomas) y sus registros de notas (fechas de actas
academicas, cantidad de meses estudiados, notas, ciclos, idiomas, malla curricular,
documentos excepcionales emitidos anteriormente y procesos que pudieron haber sido

aplicados acorde a diversos tramites que pudieron alterar el orden cronolégico de los
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registros académicos del estudiante; alterar el orden de ciclos estudiados; alterar la

modalidad del idioma estudiado.

Al igual comprende informacion del personal administrativo que labora en la institucion,

como credenciales para acceso al sistema (usuario, contrasefia, estado).

Ademaés, informacidn de la capa de negocios como las fechas en que se dictaron ciertos
cursos/idiomas a partir del afio 1998 (algunas fechas fueron incongruentes segun

registros).

b) Exposicion minuciosa del empleo de materiales, equipos, instrumentos,

insumos, etc.

Las siguientes herramientas han sido utilizadas: Programa SPSS, Programa de disefio
Navicat Premium para disefio de base de datos, Distribucién apache XAMP, Base de
datos Microsoft SQL Server 2019, Lenguaje de programacion PHP en el servidor de
centro de computo, Software Re-Firma, POSTMAN, librerias ezpdf, PHPUnit y una

computadora de escritorio.
c) Aplicacién de prueba estadistica inferencial en los objetivos especificos
Se aplicé prueba t de Student para muestras independientes.

Acorde a nuestro segundo objetivo especifico que fue realizar pruebas de software de
emisién de certificados de estudios digitales se llevo a cabo utilizando la metodologia de
prueba de caja negra, utilizando la técnica de casos de uso para generar pruebas que

validaron la emision.
a) Descripcion de variables analizadas

Las variables para aplicar la prueba de caja negra fueron los actores intervinientes en el
proceso de emision de certificados que participaron en los casos de uso y de estos

resultaron las pruebas de casos de uso y pruebas unitarias como de integracion.

b) Exposicion minuciosa del empleo de materiales, equipos, instrumentos,

insumos, etc.
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Se ha utilizado la diagramacién UML usando la herramienta de UMLet y las historias de
usuario recopiladas en la metodologia Extreme Programming para la elaboracion de casos
de pruebay la libreria PHPUnit para pruebas.

c) Aplicacién de prueba estadistica inferencial en los objetivos especificos

No se implementd un analisis estadistico inferencial debido a que este estudio empleé la
técnica de prueba de caja negra, un método comunmente utilizado en los productos

software para realizar tests a fin de analizar la operatividad y funciones del sistema.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

Respecto a nuestro primer objetivo especifico se realizé el analisis de requerimientos
acorde lo indicado por los estudiantes en historias de usuario (Anexo 14), posterior a estas
se desarroll6 la primera iteracion, detallando que la emisién de certificados comienza
desde que se presenta el expediente, luego se verifica que la solicitud tenga todos los
requisitos necesarios en caso no, se rechaza la solicitud; caso contrario se busca el codigo
donde se registraron las notas del estudiante, si no existiese cddigo se revisa en actas
fisicas y pese a ello no se encontrara se deniega la solicitud, caso contrario se ingresa al
a base de datos las notas encontradas y posteriormente se registra la informacion en la

base de datos tanto como en el cargo de certificados y se emite el certificado de interés.

PROCESO DE EMISION DE CERTIFICADOS (ACTUAL)

EXCEL (INGRESO SISTEMA EXCEL
NOTAS) CERTIFICADOS (OBSERVADOS)

TRAMITE DOC PAGINA DEL ID SISTEMAADMIN EXCEL (CARGO)

(ADOBE FLEX)
e todos,
terd” tequisitos
expecdients)

Se busca
cAdigo

Se busca Ficha.
de seguimiento

Se revisa en .
Actas fisicas Es viable segan i Seretena ||
métoda y nivel CARGO

dalas

Existe cod.

Se rellana
EXCEL para
ingreso de
natas BO

/ .450 f

Se copia info. o

del cargo al S aiE

sistema de
certiicados OBSERNVADS
7

p No Se expide
J ceilificail

Figura 5. Flujograma de proceso de emisién de certificados (primera iteracion)
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Se utilizé el diagrama para priorizar la diagramacion de los requerimientos iniciales por
parte de estudiantes, dado que el sistema esta disefiado para ser afecto a cambios acorde
necesidad institucional es requerida la simplicidad para que el operador del sistema tenga
detalle de mdltiples factores para la adecuada toma de decisiones antes de emitir un
certificado de estudios. Como consecuencia de este procedimiento, se logra obtener una
sinopsis histdrica que facilita la evaluacion de futuras modificaciones, tal como sefala

Beltran (2017) la recopilacion de informacién se revela como una actividad relevante,

ya que facilita la obtencion de un conocimiento integral de la totalidad de los procesos
asociados con el seguimiento de pagos en la institucion, Esto permite una vision detallada
y precisa de las operaciones financieras, lo que es esencial para la gestion eficiente y
efectiva de los recursos. Ademas, se han tomado en consideracion referencias a otros
trabajos de investigacion, como lo sefiala Espinoza (2013), quien concluy6 que el manual
elaborado tiene aplicabilidad para diversos tipos de proyectos de software. Los criterios
de agilidad, criticidad y tamafio se utilizan para clasificar los proyectos de software en
distintos niveles. Las metodologias seleccionadas presentan caracteristicas que abarcan

completamente estos niveles.

A medida que el sistema procesaba certificados surgieron nuevos requerimientos en el
transcurso de implementacion, por lo que se vio por conveniente reestructurar la forma
de trabajo (segunda iteracion) para obtener resultados mas optimos. Se modifico el
funcionamiento desde que se verifican todos los requisitos adjuntos en la solicitud, si no
los tuviera, se rechaza la solicitud; caso contrario se hace la busqueda por DNI. Si se
encontrase las notas del estudiante se rellena el cargo de certificados emitidos; caso
contrario se coteja informacidén personal y notas en actas fisicas, si se encontrase

informacion se expide el certificado; caso contrario se deniega la solicitud.
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PROCESO DE EMISION DE CERTIFICADOS (PROPUESTO)

EXCEL (INGRESO EXCEL
TRAMITE DOC. NOTAS) SISTEMA CERTIFICADOS (OBSERVADOS)
N
Si Se busca
DI

Identifico
solicitante y
paga

requisitos
expediente’

Expide
certificado y
Ficha de
Seguimiento

Se revisa en
Actas fisicas

Se
encontraron
datos

Serelena
EXCEL DE
OBSERVADOS

Se rellena
EXCEL para
ingreso de
notas BD

FIN =

Figura 6. Flujograma de proceso de emisién de certificados (segunda iteracion)

En comparacion de la primera iteracion se consiguio reducir 4 nodos optimizando el

proceso en un 29 % y reducir la interaccion de 3 actores reduciéndose en un 43 %.

La metodologia agil facilité un trabajo en equipo efectivo, tal como lo destacaron Rial y
Fernandez (2019) al acelerar la entrega de productos digitales, mejorar la eficacia de los
equipos, aumentar la satisfaccion del cliente, fomentar la captacion y retencion de talento,
promover un entorno colaborativo e innovador, y garantizar una entrega constante de
valor, entre otros beneficios. No obstante, en comparacion con él, se ha conseguido
implementar herramientas de interoperabilidad brindando garantia de informacion

sincrona.

Han sido desarrollados 2 médulos: acceso al sistema 'y emision de certificados de estudios
y disefiadas 4 interfaces de usuario: iniciar sesion (Anexo 25), pagina principal (Anexo
16), comprobar viabilidad de emision (Anexo 19) y emitir certificado (Anexo 23) a fin

de facilitar el mantenimiento y minimizar riesgos de modificacion del cédigo.
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Objetivo: Emitir un certificado

[ooo [coc0o 000 000

 —
cC—
— —— )

[ a— ———— a—)

‘Comprobar viabilidad de

. Emitir Certificado
emisién

Iniciar sesién Pagina principal

Figura 7. Wireframe de Sistema de Emision de Certificados

Al modularizar el sistema, se logra delimitar las funciones de manera adecuada, lo que
garantiza un mejor control en el desarrollo del sistema. Este enfoque ha sido respaldado
por Pacheco y Corilla (2023) optimizaron el seguimiento de las nuevas funcionalidades,
demostrando una mejora significativa en la gestion de los procesos internos. Esta
implementacidn permitio la simplificacion de las interfaces permitio establecer procesos
secuenciales y claros, teniendo en cuenta diversas circunstancias del operador y
proporcionando informacion fiable de diversos servicios web. Al no tratarse de esa
manera se evidencia ineficiencia en las politicas debido a la falta de intercambio
electronico de datos entre el RENIEC, el MINSA y el CONADIS que fue identificada por
(Mejia, 2018) este antecedente fue importante para considerar un sistema que permita
obtener secuencialmente informacion de diversas fuentes de manera ordenada haciendo
la emision de certificados digitales evitando costos de movilidad, tiempos de espera en

colas fisicas para pago tanto como para presentar la solicitud.

De entre las interfaces la principal que determina la toma de decisién en la emision del
certificado es la tercera interfaz en la que se observa la lista de codigos y pagos
emparejados en caso de coincidencia se marca de un determinado color segln la leyenda
(Anexo 27) para que esta pueda ser evaluado o no antes de emitir un certificado de

estudios.
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Generacion de CertificadosV?2

DNI: 73274803
conten de total_pagos: 1
conten de total_pagos_usados: 0
conteo de total_pagos_libres: 1

$pagos_libres

Array
{
[@] => Array
(
[@] => 1528406
[1] => INGLES
[2] => INTERMEDIO
3

)

CODIGO NOMEBRES DIOMA - NVEL_MAX] METODO FAGD | NUM_EXP PF Certificado | Ficha Seg
0218027¢ HOLGADO CALDERON WA INGLES Intermedio Speakout 152040 GenerarCert FS

Figura 8. Ventana de factibilidad de emision de certificado

Acorde la leyenda de entre 6 posibles escenarios para la atencién, solo 1 es el correcto,
es decir, solo el 16,7 % de las opciones representa la coincidencia adecuada,
complementariamente que el riesgo de la emision de un certificado de estudios es un 83,3
%.

Al contrastar informacion esta es validada y almacenada en la base de datos del Instituto
de Idiomas garantizando confiabilidad y seguridad de informacién obteniendo lo que
Beltran (2017) garantizo el control de pagos necesario para validar la utilizacion de ciertos
recibos de nuevos certificados solicitados, esto permitidé evaluar excepciones acorde
disponga el Instituto de Idiomas, tanto como la informacion para poder sacar cargos de
emisién de certificados (Anexo 11) y reportes (Anexo 12) que sirven para el cuerpo

directivo del Instituto de Idiomas de la UNSAAC que contrasta la labor del operador.

Posteriormente ingresada la informacién pertinente y presionado el boton Generar Cert
se utilizo la 4ta interfaz en la cual se detalla el codigo de estudiante del Instituto de
Idiomas, nombre completo, niveles del certificado, ciclos, notas, fechas de término de
estudio por ciclo, total de ciclos estudiados, método/malla curricular estudiada,
observacion general del certificado, fecha de emision del certificado, iniciales del
personal administrativo quien lo registra, nimero de expediente o solicitud, nimero de

recibo y detalle de firmas electronicas a pie del documento.
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| Del Pilar FAL 20172474601

| soft

o
‘b‘
FIRMA | htive: En sefial de
PROITAL | confarmidad

' Fecha 2402/2023 13 42 03-0500

Fimado dghalments por;
MERCAQ 0 RODRIGUEZ Edfth
Cina FAU 20172474501 sott
Motivo: En sefal de
oonformidad

Fecha: 2002722023 10 40 550500

Figura 9. Certificado de estudios virtual

Se utiliz6 informacion como namero de DNI, nombres, apellido paterno, apellido materno

foto referida por PIDE y no direccidn ni fecha de actualizacion, siendo este el 71 % de la

No
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informacion utilizada respecto al servicio PIDE que intermedia por RENIEC (Anexo 3)
y el otro 100 % respecto al servicio de Paytoperu que verifica pagos (Anexo 4).

El servicio web de pagos fue vital para gestionar y controlar informacién por diversas
dependencias de la UNSAAC de manera eficaz esto evita generar una mala gestion
publica, El problema identificado por Sufié y Morales (2013) radica en la sobredimension
del sector publico, que equivale aproximadamente al 50 % del Producto Interno Bruto
(PIB) de Espafia. Ademas, se destaca la necesidad de reducir la contaminacion y los
costos asociados, asi como de fomentar una cultura de reduccion del uso del papel en el
marco de la modernizacién tecnolégica de la Administracion, asi como evitar atencion
presencial que fomentd el resguardo a la integridad fisica y mental por enfermedades
virales como lo fue el Covid 19.

Respecto a informacidn de pagos, antes de disefiar y/o consultar reportes, se definen tipos
de pagos segun lo coordinado inter institucionalmente por el Instituto de Idiomas y la
pasarela de pagos Paytoperu, agrupando los pagos por “ambitos”. De entre cada uno de

estos, se dividen por subcategorias referidas como “conceptos”.

= Billetera Virtual

Configuracion ~ ~
Pago por Mafricula VA |
Periodos
Certificado de Estudios - INGLES VAl |
Servicios
Certificado de Estudios - QUECHUA V|
Conceptos
= - ~ ~IES »*
Certificado de Estudios - PORTUGUES V4 i
Certificado de Estudios - ITALIANO Van |
Examen de Reubicacion V|
Examen de Grado Van |
Examen de Suficiencia ldiomatica VA |
Reintegro de Matricula VA |
.
Ubicacién Val |
Exoneraciones Van |
PAGO EXTEMPORANED DE MATRICULA VA |

Figura 10. Conceptos de pago del Instituto de Idiomas
Fuente: PaytoPeru (2023)
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Existen 12 ambitos en total, los 4 ambitos de certificados se clasificaron acorde a los
idiomas, inglés, portugués, italiano y quechua; estos representan el 30 % de todos los

ambitos.

Se utilizo interfaces que permiten modificar dindmicamente los &mbitos y conceptos de
pagos que se definen en el servicio web de Paytoperu para tener flexibilidad en el sistema,
por aparte de los beneficios obtenidos de Tupayachi etal. (2016) mediante la
implementacion de la Pasarela de Pagos, se garantizo la seguridad en la gestion de los
pagos realizados en linea, asi como la confidencialidad e integridad de la informacion
personal, especialmente aquellos relacionados con la informacion sensible de las Tarjetas
de Crédito (TC). Esta medida contribuy6 a eliminar las posibles amenazas de sanciones
legales. Esto concretd una forma de pago sencilla (presencial/virtual) para los usuarios de
la UNSAAC garantizando efectividad en modificaciones acordes a necesidad

institucional.

Luego de haber implementado el sistema tanto como sus componentes se categorizo y
recopilé resultados de las sub caracteristicas de la norma ISO 25010 (Anexo 26): por
medio de una encuesta (Anexo 10) al operador del sistema obteniendo resultados

resumen.

Tabla 3
Cumplimiento norma 1SO 25010

Cant. % por

Item _
Preguntas item
Adecuacion
) 3 88,9
Funcional
Eficiencia de
3 3 88,9
desempefio
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Cant.
- % por
Item Pregunt
item
as

Compatibilidad 2 100
Usabilidad 6 88,9
Fiabilidad 4 100
Seguridad 5 93,3
Mantenibilidad 5 100
Portabilidad 3 100

La mantenibilidad, fiabilidad, compatibilidad y portabilidad lograron una tasa del 100 %,
mientras que la seguridad alcanz6 un 93,3 %. Por dltimo, la adecuacion funcional,
eficiencia de desempefio y usabilidad obtuvieron un 88,9 %. Es importante destacar que
estos resultados se basan en un sistema disefiado para cumplir necesidades especificas.

Se obtuvo un 100 % en compatibilidad considerando que el uso de protocolos HTTP o
HTTPS entre dominios utilizados por el Instituto de Idiomas, Paytoperu y la Unidad de
Centro de coOmputo era una barrera respecto a la seguridad de intercambio de informacidn,
por lo que se realizaron los servicios web basados en servicios web Restful brindando
compatibilidad y simplicidad de los componentes en el desarrollo del sistema, esto
permitio que el uso de interoperabilidad enfocado en sistemas informéticos evolucione
por si misma con Longa y Burga (2018) una gran cantidad de sistemas modernos los
cuales son compatibles con los servicios desarrollados bajo arquitectura RESTful que
representan una alta compatibilidad debido a su sencillez. Asi mismo su definicion fue de
vital importancia para trabajar un sistema el cual pueda ser independiente y flexible ante

los cambios que pudieran ser requeridos por la institucion.

Se obtuvo un 88,89 % en usabilidad debido a que la capacidad del sistema para dejar
entender si es adecuado a sus necesidades, durante la implementacién también se
considero en base a requerimientos del personal administrativo quienes operan el sistema
buscando ser lo mas intuitivo posible debido a que se requirio comprension de

informacién académica tanto como normativas institucionales obteniendo menos que
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Gutierrez (2015) La puesta en marcha de la pagina web de la gestion institucional resulto
en una mejora significativa en el periodo de atencion al cliente. Esto sugiere que la
implementacion de soluciones tecnoldgicas puede tener un impacto positivo en la
eficiencia del servicio al cliente, haciéndolo mas accesible a través de la interfaz y
facilitando el proceso de introduccion de datos. Todos los clientes encuestados
manifestaron que el servicio de atencion al cliente se agilizo tras la implementacion del
sistema. Al igual que nuestro trabajo se propuso en la comparacion de tiempos de emisién

de certificados obteniendo resultados positivos significativamente.

Se obtuvo un 100 % en fiabilidad debido a que la capacidad del sistema para evitar fallas
fue cubierta por completo ampliando el alcance mucho més de los requerimientos
iniciales planteados, esto gracias a que se consideraron todos los posibles casos histéricos
registrados hasta entonces para que el sistema pueda procesar casos totalmente
excepcionalmente, asi, de esta manera obtuvimos mas fiabilidad que Neira (2021) el
estudio reveld que, en la encuesta efectuada al personal del Consejo Regional del Deporte
de Puno - IPD, se observa un aumento en la fiabilidad del proceso de venta de entradas.
Asi mismo en el presente trabajo se cumplieron todos los requisitos iniciales y otros tantos

omitidos.

Se consiguio6 un 93,33 % en seguridad debido a que la capacidad del sistema de proteger
contra el acceso de datos no autorizados fue contemplada desde los requerimientos
iniciales y posteriormente se en los documentos impresos se detalla el operador quien
emitio dicho certificado concordando con lo que afirma Palacios (2018) el proceso
operativo realizado por el personal administrativo utilizando el sistema web potencio la
seguridad de la informacion que era vinculada por proveedores y las transacciones que
estos efectuaban. Finalmente, acorde a la norma ISO 25010 el sistema de emision de
certificados respecto a su compatibilidad, fiabilidad, mantenibilidad, portabilidad,
seguridad del sistema es excelente, y respecto a su adecuacion funcional, eficiencia de
desempefio y usabilidad del sistema es sobresaliente. Con ello, se utilizé una norma para
estandarizar el funcionamiento del sistema, asi como Tinajero (2017) empleo la norma
NOM-024-SSA3-2012 para conseguir el intercambio y empleabilidad de informacion
entre los diversos sistemas. Esta decision permite una mayor compatibilidad y
comunicacion efectiva entre diferentes sistemas de software, lo cual es esencial para la
eficiencia operativa y la gestion de la informacion. Este objetivo fue cumplido mediante

la aplicacion de directrices fundamentadas en estandares internacionales como HL7 CDA
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y XM. En el transcurso de este proceso, se identificaron evidencias que respaldan la
concepcion y creacion de sistemas EHR basados en Servicios de Cloud Computing. Este
estudio, en contraste con lo descrito por Tinajero, se ha estructurado conforme a los
requisitos establecidos por las herramientas definidas por la UNSAAC, las mismas que
fueron mediadas a través de la Unidad de Centro de Computo, la misma que dispuso
utilizar su servicio web “PIDE” el que le era proporcionado por la RENIEC, haciendo
esto no posible implementar servicios SAS (Cloud Computing). No obstante, por otro
lado, otros sistemas como los de la Unidad de Tramite documentario (PLADDES) utilizan

servicios SAS para almacenamiento de sus archivos en la nube.

Los resultados del segundo objetivo especifico fue realizar pruebas de software con caja
negra con la técnica de casos de uso (Anexo 13), de estos posteriormente se generaron
casos de prueba. Se identifico que el caso de uso 004 que fue el mas representativo que
interacciona con el sistema, por lo que, este simplifica por pasos la interaccion de la
Oficina de Informatica, Direccidén y Coordinacion Académica del Instituto de Idiomas
haciendo que La Oficina de Informatica del Instituto de Idiomas descargue archivos de
expediente, descomprima archivos de expediente y categorice archivos por carpetas
separadas, empareje ficha de seguimiento acorde expediente para cada caso,
posteriormente debe verificar la cantidad total de expedientes y certificados emitidos por
dia lo cual dicha labor incluye compartir accesos de los expedientes y certificados por
google drive, posteriormente de forma asincrona es remitido mediante correo a Direccién
del Instituto de Idiomas quien extiende la labor de firmar los certificados con el software
Re-Firma de forma asincrona, posteriormente los certificados firmados son subidos a la
carpeta de google drive , de forma asincrona la Oficina de Informatica del Instituto de
Idiomas elimina los certificados emitidos sin firmar y ordena los firmados por Direccion
para volver a compartir la carpeta con la Coordinacién Académica del Instituto de
idiomas, quien firma los certificados anteriormente firmados por Direccion del instituto
de Idiomas con el software Re-Firma; luego de haberse firmado los certificados por parte
de Coordinacion Académica la Oficina de Informatica volvera a eliminar los certificados
firmados por Direccion y organizar los certificados firmados por Direccion y
Coordinacion Académica del Instituto de Idiomas, resultando de este un bloque ordenado

y comprobado de certificados firmados adecuadamente.
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Categoriza archivos
carpetas separadas

CU004 - Acervo documentario de certificados emitidos
Empareja Ficha

Descarga archivos : .
de expediente Descomprime archivos
de expediente
de seguimiento

acorde expediente

/ Direccion

stituto de Idiomas

\\

Verifica cantidad
expedientes/certificados

Comparte acceso
google drive
Fima
certificados

Depura certificados
sin firmar

Comparte acceso
google drive
Fima
certificados
Elimina certificados Se obtiene
firmados por direccion certificados firmados

Figura 11. Caso de Uso 004 — Acervo documentario de certificados emitidos

Oficina de Infokmatica
Instituto de Idigmas

— 1

Coordinacién Académica
Instituto de Idiomas

Se observé que 9 de 12 nodos en el proceso son realizados por la oficina de Informatica
comprendiendo un 75 %, mientras que la Direccion y coordinacion académica realizan el
12,5 %, en vista de tener multiples actores se plante6 sistema multiplataforma web por

requerimiento institucional.

Existiendo la complejidad de interaccion de diversos actores es vital contar con un sistema
que permita controlar la interaccion como un equipo coordinado, por lo que se concordd
con Moreno (2018) se llegd a la conclusion de que la aplicacion de un Sistema Web

resulté en una mejora significativa de la gestion en hoteles.

Durante la elaboracion del sistema, se identificaron y subsanaron errores a traves de la
creacion de casos de prueba derivados de las historias de usuario necesarias para el
desarrollo del sistema de emisién de certificados. Estos casos de prueba fueron
fundamentales para verificar el correcto funcionamiento de las funcionalidades del

sistema y asegurar la obtencion de los resultados deseados.
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Tabla 4

Casos de prueba

TESIS EPG UNA - PUNO

- Estado y
Identific Nombre caso o Resultados
Descripcion Pasos resultados
ador de prueba esperados
actuales
Determina el 1. Ingresa su
acceso del usuario .. .
. Permitirle Exitoso, se
usuario para 2. Ingresa su .
Acceder  al ~ acceso al permite el
CP-001 . acceder al contrasefia .
sistema . . . sistema acceso al
sistema de 3. Hacer click .
. , (Anexo 16) sistema
emision de en el botdn de
certificados "Ingresar"
Valida si omitié Exito, se
. . , Informar sobre ,
Consignar ingresar  algun 1. Ingresa la omision de muestra icono
informacion ~ campo para usuario informacion de alerta vy
CP-002 incompleta en autenticar al 2. Hacer click dentro de este
. . , detectada en el
el formulario usuario que en el boton de aclara que
. N campo (Anexo . L,
de acceso accede al "Ingresar 15) informacién
sistema. debe consignar
Se busca 1. Ingresa el
identificar al =, g Indicar las
. . Numero .
estudiante quien posibles
) Documento de = . . . ..
realiza la . coincidencias; Exito, se
. Identidad del
Buscar solicitud de . como tener o muestran las
CP-003 . ., estudiante }
estudiantes obtencion de . no tener posibles
e 2. Hacer click . ., L. .
certificado  de . informacién coincidencias.
. en el boton
estudios en base | (Anexo 17 y
Buscar
a su documento alumno” 22)
de identidad
1. Elige ..
Se busca . g Exito, se
) ien visualmente
identificar  los ] .. colorea el
. registro apto Le permite .
registros del e L registro acorde
Buscar . de certificado visualizar la .,
. estudiante aptos . a la condicion
CP-004 codigos con 2. Se ficha de L
para emision de . de viabilidad de
notas e comprueba seguimiento. . .,
un  certificado impresion.
. malla (Anexo 21)
respectivamente . (Anexo 18 vy
de cada cadigo curricular 19)
(Anexo 2)
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~ Nombre Estado y
Identif ., Resultados
: caso de Descripcion Pasos resultados
icador esperados
prueba actuales
1. Revisar
conteo de pagos )
Se busca ) Le permite ,
o realizados, o Exito, se colorea
identificar y visualizar el )
] ) pagos usados, el registro acorde
Revisar emparejar los ) detalle de los
) » ) pagos sin usar. ) a la condicion de
informacion pagos realizados ) pagos realizados
CP-005 ] 2. Revisar el ) viabilidad de
de  pagos por el estudiante _ por el estudiante -
) o color de la fila o emision del
realizados  que viabilizan la o que viabilizan o .
con el idioma, ) certificado.
emision de un ) restringen la
. nivel, método, - (Anexo 18y 19)
certificado emision
pago
correspondiente
1. Buscar
informacién en
tomos de actas
Se busca fisicas  1995- Adicionar
registros en otros 2002 (Anexo 5) informacion de Exitoso, una vez
Revisar sistemas que 2. Busca actas de notas ingresada la
CP.006 informacion pudieran informacién en antiguas  para informacién
de notas proporcionar otro sistema emisién de aparecen los
existente informacién (Anexo 20) certificados con cddigos con
histérica antigua 3. Ingresar el mismo detalle notas respectivas
(1995-2002) informacion a futuro

correspondiente
a la base de

datos actual
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~ Nombre Estado y
Identif ., Resultados
: caso de Descripcion Pasos resultados
icador esperados
prueba actuales
Una vez validada ) ) )
o 1. Se ingresa Emite Exitoso, se
la factibilidad de ) . )
. informacion del  certificado en emite el
. emision e ) N
Emitir L expediente PDF con certificado de
. identificacion de ] ) ]
CP-007 certificado o 2. Seingresa  observaciones estudios con
) lasolicitudse . ) )
de estudios e el informacion de  generales a pie  procesamiento
emite e

del documento.
(Anexo 24)

de informacién
(Anexo 23)

. pago autorizado
certificado de )
) excepcional
estudios

En el 100 % de los casos de prueba se obtuvieron resultados positivos comprobando asi
que el sistema funciona adecuadamente acorde lo recopilado inicialmente por estudiantes
y administrativos. Durante la comprobacion de cada uno de estos casos de prueba se

solucionaron diversos aspectos

Se observd que el desarrollo del sistema con metodologia agil XP la que se interrelaciona
con la metodologia de caja negra mediante el lenguaje UML (casos de uso) aplicado con
herramientas de interoperabilidad fue realizada en corto plazo (6 meses) garantizando
concluir el sistema sin inconvenientes como los que afirman Meléndez et al. (2016)
concluyeron que observaron altas penalizaciones en caso de fallos, por lo que sugieren

utilizarla Unicamente en proyectos de corto plazo.

Luego de comprobados los casos de prueba y evaluado caracteristicas de la norma ISO
25010 se realizaron pruebas unitarias y de integracion validando informacion de entrada
y salida, tanto como prueba de los componentes y otros métodos utilizados por el sistema.
Se detalla las pruebas de integracion utilizando métodos que codifican/decodifican
informacién de los servicios web tanto de la empresa PaytoPerld con método
“servicio PTP” y “obtener data PIDE”, como la del servicio web PIDE con métodos
“conectar bd” y “obtener Acceso PIDE” y la conexion a base de datos con método

“conectar_bd”.
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function test API PTP(){

$decodel array(m
)s

$arrayl - array( =

3
$this->assertEquals($decodel, $this->op->servicio PTP('022002212"));
$this->assertEquals($arrayl, $this->op->servicio PTP('022027550"));
$this->assertEquals(array(),$this->op->servicio PTP('666666666"));

function test conectar bd(){

$this->assertEquals(1,$this->op->conectar bd());

function test conectar bd obtener Acceso PIDE(){
$acceso-array( ‘user’ '70446841"° ,
"pw’ "NewBegin32'
)s

$this->assertEquals($acceso, $this->op->obtener accceso PIDE());

function test conectar bd obtener Acceso PIDE Null(){
$acceso-array( ‘user’ '70446841" ,
"pw’ ‘NewBegin32'
)5

$this->assertNotEquals(null,$this->op->obtener accceso PIDE());

Figura 12. Pruebas de integracion y unitarias

Se ha probado que 3 de 3 (100 %) componentes de conexion a servicios web de Paytoperu,
PIDE y base de datos funcionan adecuadamente en el sistema de emision de certificados

obteniéndose la informacion necesaria tal como lo esperado.

Respecto a las pruebas de aceptacion el presente trabajo realizd 17 pruebas de aceptacion
(Anexo 14), por lo cual se obtuvo un 29 % més que a comparacion de Meléndez et al.
(2016) el equipo ha desarrollado un plan de entrega que detalla las historias de usuario a
abordar en cada iteracion, y durante este proceso llevaron a cabo 12 pruebas de

aceptacion.

No obstante, no solo se aplicaron pruebas de aceptacion, sino, también pruebas
funcionales durante y después de implementado el sistema verificando en valores de
entrada/salida acorde como lo definido por la técnica de caja negra, esto queda
evidenciado en la figura 13 donde se puede apreciar haber concretado las 17 pruebas
obteniendo mas rigurosidad en comparacion que Osorio (2016) quien realizo pruebas de

los 9 modulos.
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Finalmente se detalla el resultando de las 17 pruebas con 19 afirmaciones realizadas con
la libreria PHPunit que fueron ejecutadas en 2,97 segundos usando un total de 6

megabytes de memoria.

BN C:\WINDOWS\system32\cmd.exe
Microsoft Windows [Versidn 10.0.19045.3324)
(c) Microsoft Corporation. Todos los derechos reservados.

C:\Users\Usuario>cd C:/xampp/htdocs/certificados/prueba/pruebal

C:\xampp\htdocs\certificados\prueba\pruebal>.\vendor\bin\phpunit tests
PHPUnit 9.4.0 by Sebastian Bergmann and contributors.

17 / 17 (100%)

C:\xampp\htdocs\certificados\prueba\pruebal>

Figura 13. Ejecucion de pruebas

Se realiz6 en un 11,8 % mas afirmaciones frente a pruebas, dado que se probaron
componentes. con ello se corrobor6 que las 17 pruebas fueron realizadas con éxito en un
100 %.

Se afirmd nuestra segunda hipdtesis de investigacion, es decir, al realizar pruebas de
software se corrigieron posibles errores del sistema, garantizando funcionamiento
adecuado concordando con Neira (2021) La valoracion de la integracién del sistema se
llevd a cabo a través de la interaccion con el personal, lo que permitié corroborar la
exactitud de los resultados obtenidos. Esto implica que la retroalimentacién directa del

personal fue esencial para validar la efectividad y precision del sistema implementado.

Se pre calcul6 estadisticamente la informacion resultante antes de implementar el sistema
(0), se utilizaron tiempos de emision en minutos de 223 certificados de estos se esperaba
que el tiempo de emision sea de 9 minutos, a su vez se espera que la variabilidad de
emision entre cada certificado sea de 5 minutos respecto a la media y se obtuvieron 334
tiempos en minutos de emision de certificados después de implementar el sistema (1),
entre ellos se espera que el tiempo de emision de un certificado sea de 2 minutos y a su
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vez se espera que la variabilidad de emision entre cada certificado sea 5 minutos respecto

a la media.

Tabla 5
Estadisticos de grupo de prueba t-Student.

Desviacion Error tipico

Sistema N Media ) )
tipica. de la media
0 223 9,21 4,464 0,299
Tiempo de emision
1 334 2,03 4,956 0,271

Luego de implementar el sistema se logré reducir el tiempo de emisién promedio en 7,18
segundos, es decir, en un 78 % y teniendo una variabilidad en tiempo de emisién mayor

enun 11 %.

Se tomo como referencia los tiempos de emision medio de los cuales se consiguié reducir
los tiempos de emision en un 73 % mas que Quispe y Huallanca (2015) quienes
concluyeron que los tiempos en la pre-prueba es 8,638 minutos y en la pos-prueba es

3,2678 minutos lo que significa que presentan una diferencia de 5.3702 minutos
Sabiendo que la hipdtesis nula fue:

H,: No existe diferencia significativa entre los tiempos de emisién después de la
implementacion de un sistema de emision de certificados de estudios digitales con
metodologia eXtreme Programming con el Sistema de Pago Virtual (PAYTOPERU),
Plataforma Nacional de Interoperabilidad (PIDE)

Y sabiendo que la hipétesis de investigacion fue:

H,. Existe diferencia significativa entre los tiempos de emision después de la
implementacién de un sistema de emision de certificados de estudios digitales con
metodologia eXtreme Programming con el Sistema de Pago Virtual (PAYTOPERU),
Plataforma Nacional de Interoperabilidad (PIDE)

La prueba t de Student tuvo por objetivo contrastar los tiempos de emision de certificados
anteriores y posteriores a la implementacion del sistema de emision de certificados
teniendo en consideracion la informacion recopilada por el personal administrativo antes

de automatizar la emisién de certificados (Anexo 6) y también la informacién registrada
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en la base de datos después de automatizar la emision de certificados (Anexo 8); se

obtuvieron los resultados.

Tabla 6

Estadistico de Prueba t-Student para muestras independientes

Prueba
de
Levene
para la
igualdad
de
varianza
S

Prueba T para igualdad de medias

95% Intervalo

Error .
de confianza

Sig.  Diferen tipico

F Sig. t gl (bilater ciade de diaz::nlga
al) medias diferen : :
- Inferi Superi
cia
or or
Se han
asumid

0 01 07 174
varianz 27 22 15
as
Tiempo_emi—Igm
. No se
sion
han
asumid
o 17,7 508,2 0,000 7,176 0,404 6,383 7,969
- 80 14
varianz
as
iguales

Con un nivel de confianza del 95%, la diferencia de medias (7,176) con respecto a la

555 0,000 7,176 0,412 6,367 7,986

media del grupo de tiempos de emision de certificados antes de implementar el sistema
(9,21) fue de 77,9 %.

También se puede notar que el valor de la columna Sig. (bilateral) es igual a 0,000, lo que
representa el estadistico de prueba "p" con un nivel de confianza del 95 %, dado que el
valor de "p" es menor que 0,05, esto nos lleva a aceptar la hipotesis de investigacion
propuesta. En consecuencia, concluimos que hay una diferencia significativa a nivel
estadistico en los tiempos de emision que hemos analizado concordando con Puente
(2019) lleg6 a la conclusidn de que el sistema de informacidn tuvo un impacto notable en
el proceso administrativo de la SUNAT Lima en 2018, mientras que Osorio (2016) indico
mejoras significativas en el ambito académico ya que su sistema ha optimizo el proceso

de registro, permitiendo a los usuarios realizar sus matriculas de acuerdo a su
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disponibilidad de tiempo. Esto ha resultado en una mayor eficiencia y flexibilidad,
mejorando la experiencia general del usuario y potencialmente impactando de manera
positiva en su rendimiento académico. Ademas Ldpez (2013) sostiene que la gestion
administrativa se ve mejorada mediante el uso del Sistema de Informacion. Este estudio
ha logrado ganar popularidad entre los usuarios y ha demostrado una gestion efectiva que
se ajusta a las necesidades tanto sociales como institucionales. Tanto como Vargas (2021)
sugiere que el uso efectivo del Sistema de Informacion puede tener un impacto positivo
en la administracion y operaciones del Centro de Idiomas. Esto se evidencia con un
coeficiente Rho de Spearman de 0,573, esto sugiere que ambas variables estan
positivamente correlacionadas. En otras palabras, a medida que los valores de una

variable aumentan, los valores de la otra variable también tienden a aumentar.

Adicional y complementariamente, se evidencié el envio de correo solicitando
conformidad de recepcion (Anexo 1) y se recopilé acorde al mes de Enero 2023 la
recepcion de conformidad (Anexo 7) por los estudiantes a traves de correo electrénico

mostrando estadisticas de aceptacion.

NO
RESPONDIDO
12%

CONFORME
88%

Figura 14. Conformidad envio certificado de estudios enero 2023

En el gréafico se puede observar que de 348 certificados de estudios enviados a correos
electronicos de los estudiantes 305 dieron conformidad siendo este el 88 % y 43 no

respondieron siendo este el 12 % restante.

Considerando los factores externos de aceptacion de usuarios al recibir documentacion
no presencial, rompiendo la barrera respecto a la contaminacion ambiental y tecno

cultural el 88 % obtenido se acerca a los resultados de evaluacion de uso de un sistema
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como Gutierrez (2015) quien sefiala que aproximadamente el 92,9% de los usuarios
reportaron que el sistema web es "Aceptable™.
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CONCLUSIONES

Después de llevar a cabo la investigacion y ulteriormente lograr la implementacion de un
sistema web que optimizo el proceso de emision de certificados de estudios digitales para
la entidad de ensefianza de lenguas de la Institucion Educativa Nacional San Antonio
Abad, ubicada en la ciudad de Cusco, en conjunto con el Sistema de Pago Virtual
(PAYTOPERU) y la Plataforma Nacional de Interoperabilidad (PIDE), se llega a la

conclusion de que:

PRIMERO. Se implement6 un sistema web que mejord el tiempo de emisién de
certificados de estudios digitales en un 78 % con metodologia eXtreme Programming con
el Sistema de Pago Virtual (PAYTOPERU), Plataforma Nacional de Interoperabilidad
(PIDE).

SEGUNDO. Se realizd pruebas de software de emision de certificados de estudios
digitales con el Sistema de Pago Virtual (PAYTOPERU), Plataforma Nacional de
Interoperabilidad (PIDE).
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RECOMENDACIONES

Se recomienda tener en cuenta las implicaciones institucionales que se definan acorde a
normativas o reglamentos de la institucion, tanto como los términos y condiciones de los
servicios web a utilizar, ya que, de estos dependera la continuidad del servicio que pudiera

brindar el sistema.

Se recomienda que otras instituciones de &mbito similar utilicen la interoperabilidad y
virtualidad para optimizar el tiempo de tramites considerando las implicancias de la

obtencidn de la firma digital proporcionada por RENIEC u otra entidad.

Se recomienda utilizar estandares mas rigurosos respecto a la interoperabilidad que
pudiera aplicarse como protocolos SOAP y normas técnicas peruanas para la

implementacién y desarrollo de sistemas que involucren interoperabilidad.
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ANEXOS

Anexo 1. Correo electronico con conformidad
4 b C ail. google.co Q B @
@ EPG-Pilar @ Instituto de idiomas @ PLADDES Certis @ FS B ID-Institutodeldi.. @ PIDE ¢* Ranticuy @ PATOPERU [ VALIDAR
! Gmail Q  Buscar en el correo Er O Ausente ¥ @ @&
B O ® 2SO B D i 1de13

Certifi iones Instituto Idi UNSAAC <cer i 1322 (hace Thora}) “
para 181862 ~

MUY BUEN DIA ESTIMADO(A) SR(A) TORRES-COIRO-NAYUKI TARIANA, POR MEDIO DEL PRESENTE CORREQ, EL INSTITUTO DE IDIOMAS - UNSAAC LE
HACE LLEGAR EL CERTIFICADO DE ESTUDIOS FIRMADO DIGITALMENTE, EL CUAL PUEDE UD. CONSULTAR A TRAVES DEL SIGUIENTE ENLACE:

oBa https://drive.google.com/file/d/12h3pG4Pjb37ZVQs7kIWalOyfll70119xZ /view?usp=share link , EL CUAL ACREDITA LOS ESTUDIOS REALIZADOS.

|

chat |
23 ‘
|

|

|

Spaces

A IMPORTANTE: DE SER CONFORME SIRVASE RESPONDER A ESTA COMUNICACION CON LA PALABRA "RECIBI CONFORME"
Cuelne

“T Asi mismo, recordamos que la emisién del certificado es en base al nivel culminado segin la malla curricular correspondiente; segin se define en el art. 37 y art. 58 de nuestro reglamento. También
recordamos que la emisién de los certificados es de manera virtual y no fisica. Agradecemos su comprensién.

Un archivo adjunto- Analizado por Gmail O

B8 cEe_8s[RIR].pdf '

NAYUKI TARIANA TORRES COIRO 14110 (hace 38 minutos) “«

para mi

Recibi conforme. Muchas gracias. Fue un senvicio rapido

Fuente: Correo institucional certificaciones.idiomas@unsac.edu.pe
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Anexo 2. Resumen de idiomas, modalidades, métodos, ciclos, niveles y fechas.

Meétodo / Fecha
Idiomas Malla Ciclos Niveles . Fecha Fin
curricular Inicio
1-9 Basico
Atlas 10-14 |Intermedio| 1/09/1993 | 307092002
15-18 | Awanrado
1-8 L
Gramatical] o>°
0_16
Gateway G“”l‘léﬂ“ Intermedio| ;1112002 [31/12/2007
INGLES 17-24
Gramatica | Avanzado
I
New 1-12 Basico
English 13-18 |Intermedio| 1/01/2008 |31/12/2018
File 19-24 | Avanzado
1-15 Basico
Speakout | 16-20 |Intermedio| 1/01/2019 | actual
21-25 | Avanzado
1-6 Easico
Caffé Italia 7-8 Intermedio| 1/12/2003 | 31/10/2005
ITALIAN [ ¢ |Avanzmdo
o MNuovo 1-4 Basico
Progetto 3-8 Intermedio| 1/11/2003 actual
Italiano 9-12 Awanzado
PDRESU GV Bemvindo ;_’E} hf::z:io 4112005 | actual
1-3 Easico
_'-‘DJ'I’IGUD[ 4 |Intermedio| - .
QUECHU 3 Avanrado
A 1-3 Basico
NUEVD 4_5 Intermedio| 1/02/2020 | actual
6-7 Avanzado
1-6 EBasico
FEAMNCES = 7-12  |Intermedio| 1/01/2008 =
13-18 | Avanzado
Nivelacidon
Inglas
INGLES lecnicol
TECNICO| Inglés - -
Técnico I
Ingles
Técnico I

Fuente: Instituto de Idiomas

75

repositorio
cuadame

.unap.edu.pe



, UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

Anexo 3. Manual para consumo de servicios de consulta de datos PIDE

UNIDAD DE CENTRO DE COMPUTO

MANUAL PARA CONSUMO DE SERVICIOS DE CONSULTA DE DATOS
PIDE(SUNEDL)

1. GENERALIDADES

Este documento es una guia para el consumo de servicio de SUNEDU, implementado por la
Unidad de Centro de computo, el cual a su vez consume los servicios del sistema PIDE

El consumo del presente servicio no se puede realizar de forma masiva, es decir no se puede
consumir en LOTE o BATCH, por lo que el posible blogueo del servicio a causa del consumo
en lote es integramente responsabilidad del usuario el cual hace uso del servicio web,
2. F AT P
La peticion se realiza en base a los siguientes datos de acceso.
R P O, ———
Método: POST
Parametros:
dniConsulta: N* de documento del cual se requiere informacidn del PIDE
dniUsuario: DNI del usuario autorizado para realizar consultas,
Clave; clave asociado a usuario autorizado.
3. FORMATO DE RESPUESTA

Al realizar una peticion, el servicio retornara el resultado en formato JSON

3.1.RESPUESTA EN FORMATO JSON PARA UNA RESPUESTA NO SATISFACTORIA

“codRespuesta”™: "SIieee3i”,
"exito":false,
"mensaje”:"DNI o Contrasena de acceso no son validos”
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UNIDAD DE CENTRO DE COMPUTO

3.2.RESPUESTA EN FORMATO ISON PARA UNA RESPUESTA SATISFACTORIA

"lista":|

"id":1,

"nro":1,

"nroDocumento™: "45784512",

DNI™,

"apelidoPaterno”:"reyes”,

"apellidoMaterno”: "CASTRO",

"mombre" : "JUAN ",

"pais":"PERU",

"universidad”:"UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DEL CUSC

"tipoInstitucion™:"U",

"tipoGestion":"N",

"tituloProfesional”:"BACHILLER EN INGENIERIA INFORMATICA ¥ DE SI
STEMAS™,

"abreviaturaTitule":"B",

"especialidad™:"",

"fechaEmision™:"2818-89-82 12:006:80.00000008",

"resolucion™:"2358",

"fechaReselucion™: "2816-259-82 12:080:00.0000008" ,

"fechaActualizacion™:"2819-87-15 18:83:81.430808808" ,

"dniActualizacion" :"B9562345"

"id":2,

"nro":2,

"nroDocumento™: "45784512"

"tipoDocumento”: "DNI",

"apelidoPaterno”:" reyes ",

"apellidoMaterno™:" CASTRO ",

"nombre” :" JUAN ",

"pais":"PERU",

"universidad”:"UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DEL CUSC

"tipoInstitucion™:"U",

"tipoGestion":"N",

"tituloProfesional”™:"INGENIERO INFORMATICO Y DE SISTEMAS"®,
"abreviaturaTitule":"T",

"especialidad™:"",

"fechaEmision":"2812-84-84 12:00:00.0000008",
"resolucion™:"1237",

"fechaResolucion™:"2812-84-84 12:88:88 ",
"fechaActualizacion™:"26819-67-15 18:83:81.43068888" ,
"dniActualizacion":"89562345"

}
]J
"exito":true,
"mensaje”:"Consulta realizada correctamente”,
"codRespuesta” : "SIaaaa"

77

Aor

repositorio.unap.edu.pe
tes

lecuadament

No olvide citar




, UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO

Repositorio Institucional

UNIDAD DE CENTRO DE COMPUTO

TESIS EPG UNA - PUNO

3.3. Descripcién de campos en formato JSON

codRespuesta

Cddigo genérico de respuesta

exito

Indica si la operacion tuvo éxito="true” o fracaso="false"”

Mensaje

Mensaje asociado al codRespuesta

lista

Listado de titulos inscritos en SUNEDU

id

Idetificador Unico de listado de registro en array

Aro

Identificador Unico de listado de registros en array

nroDocumento

Namero del documento consultado

tipoDocumento

Tipo documento:
1 Documento nacional de |dentidad
2 Carnet de Extranjeria
3 Pasaporte
4 Cedula Diplomatica de |dentidad

apelidoPaterno

Apellido Paterno

apellidoMaterno

Apellido Materno

nombre

Nombre de la persona

pais

Pais de origen de la persona

universidad

Se refiere a la denominacion del nombre de institucion que
otorga el Grado o Titulo

tipoInstitucion

Se considera el tipo de institucion que otorga el Grado o Titulo
- U Universidad
- EEscuela
= | Instituto

tipoGestion

Se considera el tipo de gestion que tenga la institucion que
otorga el Grado o Titulo.

- N nacicnal

- P Privada

tituloProfesional

Se refiere a la mencidn del Grado o Titulo

abreviaturaTitulo

Se refiere a la abreviatura que identifica el al Grado o Titulo
- B G. Barchiller
- T Titulo Profesional
- S Segunda Especialidad
- M G. Maestro
- D G.Doctor

especialidad

Se refiere a la denominacion de la mencidn o especialidad

fechaEmision

Se considera la fecha de emisidn del diploma del Grado o Titulo

resolucion

Se considera el ndmero de resolucion con el cual se aprueba el
Grado o Titulo

fechaResolucion

Se considera la fecha en que se emitio la resolucion del Grado o
Titulo

fechaActualizacion

Fecha en la que se registrd en la base de datos local (centro de
computo)

dniActualizacion

Usuario que realizo |a Gltima actualizacidn en base de datos
local (en base de datos de centro de computo)
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3.4.Descripcidn de cidigos de respuesta generado por PIDE

20800 Proceso Ok
10000 Error General
18001 Datos Alfanumeéricos en campo numeérico
10082 Existen campos nulos que son requeridos
10003 Existen campos vacios que son requeridos
10084 Tamanio del campo excedido
20008 Dato con error de formato
20001 Formato de fecha errado
30000 Error en validar el campo
30001 Se ha producido un error con la fecha recibida
30002 usuario no esta activo en el sistema
30003 El usuario ha expirado, inactivo
30084 Valor debe ser mayor que cero
30005 Dato vacio, es requerido
30006 dato no esta permitido
50800 Error en consulta de BD
58081 Dato no encontrado en la base de datos
99999 Error genérico

3.5.Descripcidn de cédigo generado por Unida de Centro de Computo
51eee Consulta realizada correctamente
SIeez Error al procesar datos en servidor
s5Iea3 DMI o Contrasefia de acceso no son validos
SIee4 Numero o Nombre de parametros incorrectos
51885 Meétodo Incorrecto, Utilice el método POST
SIees Error de Comunicacidn con Web Service de Sunedu

Fuente: Centro de Cémputo UNSAAC
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Anexo 4. Servicio APIRest PAYTOPERU

-
POST ~  hitp:/fsecure.paytoperu.com/consulta/pago?ccodigo=42234903 v
Params ®  Authorization  Headers (8) Body  Pre-requestScript  Tests  Settings Cookies

Query Params

KEY VALUE DESCRIPTION soo  Bulk Edit
ceodigo 422734903
Body Cookies Headers (11} TestResults @ Status: 200 OK  Time: 1027 ms  Size: 624 B Save Response v
Pretty Raw Preview Visualize JSON ~ = [@ Q

1
2
3 "nnropedido": 1515844,

4 "ctransaccioncod”: '2-202302-42234%03-2",
5 "dfschacperacion": "10-02-2023 10:35",

6 "cnombres”: " MARLENI ELIZABETH',

7 "capellidos": "PHOCCO FERNANDEZ",

8 "cemail': "212368@unsaac.edu.pa’,

G "cclave': "MNo requisre clave',

14 "cconcepto”: "NIVEL AVANZADO QUECHUA',
11 "nimporte": 27.00

12 b

13 ]

Fuente: POSTMAN-PaytoPeru
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NUmero Tiem_po de NUmero Tie_m_po de NUmero Tie_mpo de
certificado emision en certificado emision en certificado emision en
minutos minutos minutos
0038542-2023 14 0038618-2023 9 0038694-2023 9
0038543-2023 52 0038619-2023 8 0038695-2023 8
0038544-2023 9 0038620-2023 14 0038696-2023 8
0038545-2023 10 0038621-2023 9 0038697-2023 8
0038546-2023 8 0038622-2023 8 0038698-2023 8
0038547-2023 8 0038623-2023 7 0038699-2023 8
0038548-2023 8 0038624-2023 9 0038700-2023 8
0038549-2023 8 0038625-2023 8 0038701-2023 8
0038550-2023 14 0038626-2023 7 0038702-2023 8
0038551-2023 9 0038627-2023 8 0038703-2023 15
0038552-2023 9 0038628-2023 8 0038704-2023 8
0038553-2023 8 0038629-2023 8 0038705-2023 8
0038554-2023 8 0038630-2023 10 0038706-2023 9
0038555-2023 8 0038631-2023 8 0038707-2023 8
0038556-2023 8 0038632-2023 8 0038708-2023 8
0038557-2023 8 0038633-2023 8 0038709-2023 8
0038558-2023 7 0038634-2023 8 0038710-2023 8
0038559-2023 8 0038635-2023 8 0038711-2023 7
0038560-2023 8 0038636-2023 8 0038712-2023 18
0038561-2023 9 0038637-2023 8 0038713-2023 9
0038562-2023 9 0038638-2023 8 0038714-2023 8
0038563-2023 9 0038639-2023 7 0038715-2023 8
0038564-2023 9 0038640-2023 9 0038716-2023 8
0038565-2023 10 0038641-2023 8 0038717-2023 8
0038566-2023 8 0038642-2023 8 0038718-2023 8
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TESIS EPG UNA - PUNO

Namero
certificado

Tiempo de
emision en
minutos

Namero
certificado

Tiempo de
emision en
minutos

Ndmero
certificado

Tiempo de
emision en
minutos

0038567-2023

8

0038643-2023

0038719-2023

0038568-2023

8

0038644-2023

0038720-2023

0038569-2023

oo

0038645-2023

0038721-2023

0038570-2023

[N
w

0038646-2023

0038722-2023

0038571-2023

0038647-2023

0038723-2023

0038572-2023

0038648-2023

0038724-2023

o |00 (00|00 |00 | 0O

0038573-2023

0038649-2023

0038725-2023

0038574-2023

0038650-2023

0038726-2023

0038575-2023

0038652-2023

0038727-2023

0038576-2023

0038653-2023

0038728-2023

0038577-2023

0038654-2023

0038729-2023

0038578-2023

0038655-2023

0038730-2023

0038579-2023

0038656-2023

0038731-2023

0038580-2023

0038657-2023

0038732-2023

0038581-2023

0038658-2023

0038733-2023

0038582-2023

0038659-2023

0038734-2023

0038583-2023

0038660-2023

0038735-2023

0038584-2023

0038661-2023

0038736-2023

0038585-2023

| N|(|O|0O|W|W|0W|W|N|O|0W|0|~N|0 |0

0038662-2023

0038737-2023

0038586-2023

[ERN
N

0038663-2023

0038738-2023

0038587-2023

0038664-2023

0|00 |©O|0O|0O|0O|W|WOW|0W|WOW|WO]| O

0038740-2023

Q|00 |0 |0|[0|WOW||00|N|©

0038588-2023

0038665-2023

[EEN
[EEN

0038741-2023

w
o

0038589-2023

0038666-2023

0038742-2023

[EEN
[EEN

0038590-2023

0038667-2023

0038743-2023

[EY
[,

0038591-2023

0038668-2023

0038744-2023

[y
o

0038592-2023

0038669-2023

0038745-2023

0038593-2023

0038670-2023

0038746-2023

@ | o

0038594-2023

0038671-2023

0038747-2023

0038595-2023

0038672-2023

0038748-2023

0038596-2023

0038673-2023

0038749-2023

0038597-2023

0038674-2023

0038750-2023

0038598-2023

0038675-2023

0038751-2023

0038599-2023

0038676-2023

0038752-2023

0038600-2023

0038677-2023

0038753-2023

0038601-2023

O 0|0 |IN|O|0|O©|W|W|W|N|O|~N|0|00

0038678-2023

0038754-2023

o |00 (00|00 |00 |00 |

0038602-2023

=
o

0038679-2023

0038755-2023

0038603-2023

0038680-2023

0038756-2023

0038604-2023

0038681-2023

0038757-2023

0038605-2023

0038682-2023

0038758-2023

0038606-2023

0|00 |© |0

0038683-2023

~N |00 |00|0 |00 |N|©O©|0W|0W|0W|0W|WOW|0W|OC|0O|0|OW|©O

0038759-2023

(00 |w©|©

repositorio.unap.edu.pe
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TESIS EPG UNA - PUNO

. Tiempo de . Tiempo de . Tiempo de
NUamero LD NUumero L NUmero L

e emision en . emision en . emision en

certificado . certificado . certificado .
minutos minutos minutos

0038607-2023 9 0038685-2023 9 0038760-2023 8
0038608-2023 8 0038686-2023 10 0038761-2023 8
0038609-2023 8 0038687-2023 8 0038762-2023 8
0038610-2023 8 0038688-2023 8 0038763-2023 8
0038611-2023 8 0038689-2023 8 0038764-2023 9
0038614-2023 9 0038690-2023 7 0038765-2023 8
0038615-2023 10 0038691-2023 8 0038766-2023 8
0038616-2023 8 0038692-2023 9 0038767-2023 8
0038617-2023 35 0038693-2023 7 0038768-2023 8

Fuente: Sistema de emision de certificados del Instituto de Idiomas UNSAAC

No olvide citar adec
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NACIONAL DEL ALTIPLANO

Repositorio Institucional

Anexo 7. Conformidades por nimero de certificado

TESIS EPG UNA - PUNO

NGmero de Conformidad NGmero de Conformidad NGmero de Conformidad
certificado én correo certificado én correo certificado én correo
electrénico electronico electronico
001-2022 RC 123-2021 239-2022 RC
002-2022 RC 124-2021 240-2022 RC
003-2022 RC 125-2022 RC 241-2022 RC
004-2022 RC 126-2022 RC 242-2022
005-2022 RC 127-2022 RC 243-2022 RC
006-2022 RC 128-2022 RC 244-2022 RC
007-2022 129-2022 245-2022 RC
008-2022 RC 130-2022 RC 246-2021
009-2022 RC 131-2022 RC 247-2021
010-2022 RC 132-2022 RC 248-2021 RC
011-2022 RC 133-2022 249-2021
012-2022 RC 134-2022 250-2021 RC
013-2022 RC 135-2022 RC 251-2021 RC
014-2022 RC 136-2022 RC 252-2021 RC
015-2022 RC 137-2022 RC 253-2021 RC
016-2022 RC 138-2022 RC 254-2021 RC
017-2022 RC 139-2022 RC 255-2021 RC
018-2022 140-2022 RC 256-2021 RC
019-2022 RC 141-2022 RC 257-2021 RC
020-2022 RC 142-2022 RC 258-2021 RC
021-2022 143-2022 RC 259-2021 RC
022-2022 RC 144-2022 RC 260-2021
023-2022 RC 145-2021 RC 261-2021 RC
024-2022 146-2021 RC 262-2021
025-2022 RC 147-2021 263-2021 RC
026-2022 RC 148-2021 RC 264-2021
027-2022 RC 149-2021 RC 265-2021 RC
028-2022 RC 150-2022 RC 266-2021 RC
029-2022 RC 151-2022 RC 267-2021 RC
030-2021 RC 152-2022 RC 268-2022 RC
031-2021 RC 153-2022 269-2022 RC
032-2021 RC 154-2022 270-2022
033-2021 RC 155-2022 RC 271-2022
034-2021 RC 156-2022 RC 272-2022 RC
035-2021 RC 157-2022 RC 273-2022 RC
036-2021 RC 158-2022 RC 274-2022
037-2021 RC 159-2022 RC 275-2022 RC
84
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TESIS EPG UNA - PUNO

NGmero de Conformidad NGmero de Conformidad NGmero de Conformidad
certificado én correo certificado én correo certificado én correo
electronico electronico electronico
038-2021 RC 160-2022 RC 276-2022 RC
039-2021 RC 161-2022 RC 277-2022 RC
040-2021 RC 162-2022 RC 278-2022 RC
041-2021 RC 163-2022 RC 279-2022 RC
042-2021 164-2021 RC 280-2022
043-2021 RC 165-2021 RC 281-2022 RC
044-2021 166-2021 282-2022 RC
045-2021 RC 167-2021 RC 283-2022 RC
046-2021 RC 168-2021 RC 284-2022 RC
047-2021 RC 169-2021 RC 285-2022 RC
048-2021 RC 170-2021 RC 286-2022 RC
049-2021 RC 171-2021 RC 287-2022 RC
050-2021 RC 172-2022 RC 288-2022 RC
052-2021 RC 173-2022 RC 289-2022
053-2021 RC 174-2022 RC 290-2022
054-2022 RC 175-2022 RC 291-2022 RC
055-2022 RC 176-2022 RC 292-2022 RC
056-2022 RC 177-2022 RC 293-2022 RC
057-2022 RC 178-2022 RC 294-2022 RC
058-2022 RC 179-2022 RC 295-2022 RC
059-2022 RC 180-2022 RC 296-2022 RC
060-2022 RC 181-2022 RC 297-2022 RC
061-2022 RC 182-2022 RC 298-2022 RC
062-2022 RC 183-2022 299-2022 RC
063-2022 RC 184-2021 RC 300-2022 RC
064-2022 RC 185-2021 RC 301-2022 RC
065-2022 RC 186-2022 RC 302-2022 RC
066-2022 RC 187-2022 RC 303-2022 RC
067-2022 188-2022 RC 304-2022 RC
068-2022 RC 189-2022 RC 305-2022 RC
069-2022 RC 190-2022 RC 306-2022
070-2022 RC 191-2022 RC 307-2022
071-2022 RC 192-2022 RC 308-2022 RC
072-2022 RC 193-2022 RC 309-2022 RC
073-2022 RC 194-2022 RC 310-2022 RC
074-2022 RC 195-2022 RC 311-2022 RC
075-2022 RC 196-2022 RC 312-2022 RC
076-2022 RC 197-2022 RC 313-2022 RC
077-2022 RC 198-2022 RC 314-2022 RC
85
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TESIS EPG UNA - PUNO

NGmero de Conformidad NGmero de Conformidad NGmero de Conformidad
certificado én correo certificado én correo certificado én correo
electronico electrénico electrénico
078-2022 RC 199-2022 RC 315-2022 RC
079-2022 RC 200-2022 RC 316-2022
080-2022 RC 201-2022 RC 317-2022 RC
081-2022 RC 202-2022 RC 318-2022 RC
082-2021 RC 203-2022 RC 319-2022 RC
083-2021 204-2022 RC 320-2022 RC
084-2021 RC 205-2022 RC 321-2022 RC
085-2021 RC 206-2022 RC 322-2022 RC
086-2021 RC 207-2022 RC 323-2022 RC
087-2021 RC 208-2022 RC 324-2022
088-2021 RC 209-2022 RC 325-2022
089-2021 RC 210-2022 RC 326-2022 RC
090-2021 RC 211-2022 RC 327-2022 RC
091-2021 RC 212-2022 RC 328-2022 RC
092-2021 RC 213-2022 RC 329-2022 RC
093-2021 RC 214-2021 RC 330-2022 RC
099-2021 RC 215-2021 RC 331-2022 RC
100-2021 RC 216-2021 RC 332-2022 RC
101-2021 RC 217-2021 RC 333-2022 RC
102-2021 218-2021 RC 334-2022 RC
103-2021 RC 219-2022 RC 335-2022 RC
104-2021 RC 220-2022 RC 336-2022 RC
105-2021 RC 221-2022 RC 337-2022 RC
106-2021 RC 222-2022 RC 338-2022 RC
107-2021 223-2022 RC 339-2021
108-2021 RC 224-2022 RC 340-2021
109-2021 RC 225-2022 341-2021
110-2021 RC 226-2022 342-2021 RC
111-2021 RC 227-2022 RC 343-2021 RC
112-2021 RC 228-2022 RC 344-2021 RC
113-2021 RC 229-2022 RC 345-2021 RC
114-2021 RC 230-2022 RC 346-2021 RC
115-2021 RC 231-2022 RC 347-2021 RC
116-2021 RC 232-2022 RC 348-2021 RC
117-2021 RC 233-2022 RC 349-2021 RC
118-2021 RC 234-2022 RC 350-2021 RC
119-2021 RC 235-2022 RC 351-2021 RC
120-2021 RC 236-2022 RC 352-2021 RC
121-2021 RC 237-2022 RC 353-2021 RC
122-2021 RC 238-2022 RC 354-2021 RC
Fuente: correos electronicos de certificaciones.idiomas@unsac.edu.pe
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NACIONAL DEL ALTIPLANO

TESIS EPG UNA - PUNO

Tiempo Tiempo Tiempo
de de de

NUmero certificado | emisién | Namero certificado | emision | NUmero certificado | emisién
en en en

minutos minutos minutos
CE_V0000001-2022 2 CE_V0000123-2021 1 CE_V0000240-2022 0
CE_Vv0000002-2022 1 CE_V0000125-2022 2 CE_V0000241-2022 2
CE_V0000003-2022 2 CE_V0000126-2022 1 CE_V0000242-2022 0
CE_Vv0000004-2022 2 CE_V0000127-2022 0 CE_V0000243-2022 1
CE_V0000006-2022 1 CE_V0000128-2022 1 CE_V0000244-2022 0
CE_Vv0000007-2022 1 CE_V0000129-2022 1 CE_V0000245-2022 1
CE_Vv0000008-2022 1 CE_V0000130-2022 16 CE_V0000246-2021 2
CE_V0000009-2022 0 CE_V0000131-2022 1 CE_V0000247-2021 1
CE_V0000010-2022 1 CE_V0000132-2022 1 CE_V0000248-2021 0
CE_V0000011-2022 1 CE_V0000133-2022 0 CE_V0000250-2021 1
CE_V0000012-2022 0 CE_V0000134-2022 1 CE_V0000251-2021 1
CE_V0000013-2022 1 CE_V0000135-2022 3 CE_V0000252-2021 0
CE_V0000014-2022 2 CE_V0000136-2022 1 CE_V0000253-2021 2
CE_V0000015-2022 1 CE_V0000137-2022 0 CE_V0000254-2021 0
CE_V0000016-2022 1 CE_V0000138-2022 1 CE_V0000255-2021 1
CE_Vv0000018-2022 1 CE_V0000139-2022 0 CE_V0000256-2021 1
CE_V0000019-2022 1 CE_V0000140-2022 10 CE_V0000257-2021 3
CE_V0000020-2022 1 CE_V0000141-2022 1 CE_V0000258-2021 4
CE_V0000021-2022 0 CE_V0000142-2022 1 CE_V0000259-2021 1
CE_V0000022-2022 1 CE_V0000143-2022 1 CE_V0000260-2021 1
CE_V0000023-2022 1 CE_V0000145-2021 1 CE_V0000261-2021 0
CE_V0000024-2022 0 CE_V0000146-2021 1 CE_V0000262-2021 1
CE_V0000025-2022 1 CE_V0000147-2021 45 CE_V0000263-2021 1
CE_V0000026-2022 1 CE_V0000148-2021 1 CE_V0000264-2021 1
CE_V0000027-2022 0 CE_V0000149-2021 1 CE_V0000265-2021 0
CE_V0000028-2022 2 CE_V0000150-2022 0 CE_V0000266-2021 1
CE_V0000030-2021 2 CE_V0000151-2022 1 CE_V0000268-2022 1
CE_V0000031-2021 1 CE_V0000152-2022 1 CE_V0000269-2022 1
CE_V0000032-2021 1 CE_V0000153-2022 2 CE_V0000270-2022 1
CE_V0000033-2021 1 CE_V0000154-2022 8 CE_V0000271-2022 0
CE_V0000035-2021 2 CE_V0000155-2022 0 CE_V0000272-2022 1
CE_V0000036-2021 1 CE_V0000156-2022 34 CE_V0000273-2022 1
CE_V0000037-2021 0 CE_V0000157-2022 1 CE_V0000274-2022 1
CE_Vv0000038-2021 1 CE_V0000158-2022 2 CE_V0000275-2022 0
CE_V0000039-2021 1 CE_V0000159-2022 5 CE_V0000276-2022 1
CE_Vv0000040-2021 6 CE_V0000160-2022 0 CE_V0000277-2022 1
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TESIS EPG UNA - PUNO

Tiempo Tiempo Tiempo
de de de
NUmero certificado | emisién | Namero certificado | emision | NUmero certificado | emisién
en en en
minutos minutos minutos
CE_V0000041-2021 1 CE_V0000161-2022 1 CE_V0000278-2022 0
CE_Vv0000042-2021 1 CE_V0000162-2022 CE_V0000279-2022
CE_V0000043-2021 0 CE_V0000163-2022 CE_V0000280-2022
CE_Vv0000044-2021 2 CE_V0000164-2021 CE_V0000281-2022
CE_V0000045-2021 2 CE_V0000165-2021 CE_V0000282-2022
CE_V0000046-2021 2 CE_V0000166-2021 CE_V0000283-2022
CE_Vv0000047-2021 1 CE_V0000167-2021 CE_V0000284-2022
CE_V0000048-2021 1 CE_V0000168-2021 CE_V0000285-2022
CE_V0000049-2021 1 CE_V0000169-2021 CE_V0000286-2022
CE_V0000050-2021 19 CE_V0000170-2021 CE_V0000287-2022
CE_V0000052-2021 2 CE_V0000171-2021 CE_V0000288-2022
CE_V0000053-2021 24 CE_V0000172-2022 CE_V0000289-2022

CE_V0000054-2022

CE_V0000173-2022

CE_V0000290-2022

CE_V0000055-2022

CE_V0000174-2022

CE_V0000291-2022

CE_V0000056-2022

CE_V0000175-2022

CE_V0000292-2022

CE_V0000057-2022

CE_V0000176-2022

CE_V0000293-2022

CE_V0000058-2022

CE_V0000177-2022

CE_V0000294-2022

CE_V0000059-2022

CE_V0000178-2022

CE_V0000296-2022

CE_V0000060-2022

CE_V0000179-2022

CE_V0000297-2022

CE_V0000061-2022

CE_V0000180-2022

CE_V0000298-2022

CE_V0000062-2022

CE_V0000181-2022

CE_V0000299-2022

CE_V0000063-2022

CE_V0000182-2022

CE_V0000300-2022

CE_V0000064-2022

CE_\/0000184-2021

CE_V0000301-2022

CE_V0000065-2022

CE_V0000186-2022

CE_V0000302-2022

o|lr|r|lo|lw|kR[MoO|R|ILR|IN|RP|R|RPR|OlR|R|R|RLR|O|FR|C|F

CE_V0000066-2022

CE_Vv0000187-2022

CE_V0000303-2022

CE_V0000067-2022

CE_V0000188-2022

CE_V0000304-2022

CE_V0000068-2022

CE_V0000189-2022

CE_V0000305-2022

CE_V0000069-2022

CE_V0000190-2022

CE_V0000306-2022

CE_V0000070-2022

CE_V0000191-2022

CE_V0000307-2022

CE_V0000071-2022

CE_V0000192-2022

CE_V0000308-2022

CE_V0000072-2022

CE_V0000193-2022

CE_V0000309-2022

CE_V0000073-2022

CE_V0000194-2022

CE_V0000311-2022

CE_V0000074-2022

CE_V0000195-2022

CE_V0000312-2022

CE_V0000075-2022

CE_V0000196-2022

CE_V0000313-2022

CE_V0000076-2022

CE_V0000197-2022

CE_V0000314-2022

CE_V0000077-2022

CE_V0000198-2022

CE_V0000315-2022

CE_V0000078-2022

CE_V0000199-2022

CE_V0000316-2022

CE_V0000079-2022

R[NP |IRr|lO|IR|RP|P|O[R[R|R|RLR|N|FR|O|R|O|lR|R|O|R|F|F

CE_V0000200-2022

Rlo|lkRr|kr|lkR|lOo|lRr|O|FR|FR|FR|R|lO|lR|M|N|FR|O|R|O|lRr|R|O|FR|O|FR|O|R|R|R|O|FR|O|FR|[FR|O|R

CE_V0000317-2022
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TESIS EPG UNA - PUNO

Ndamero certificado

Tiempo
de
emision
en
minutos

Namero certificado

Tiempo
de
emision
en
minutos

Ndmero certificado

Tiempo
de
emision
en
minutos

CE_V0000080-2022

CE_V0000201-2022

CE_V0000318-2022

CE_V0000081-2022

CE_V0000202-2022

CE_V0000319-2022

CE_V0000082-2021

CE_V0000203-2022

CE_V0000320-2022

CE_V0000083-2021

CE_V0000204-2022

CE_V0000321-2022

CE_V0000084-2021

CE_V0000205-2022

CE_V0000322-2022

CE_V0000085-2021

CE_V0000206-2022

CE_V0000323-2022

CE_V0000086-2021

CE_V0000207-2022

CE_V0000324-2022

CE_V0000087-2021

CE_V0000208-2022

CE_V0000325-2022

CE_V0000088-2021

CE_V0000209-2022

CE_V0000326-2022

CE_V0000089-2021

CE_V0000210-2022

CE_V0000327-2022

CE_V0000090-2021

CE_V0000211-2022

CE_V0000328-2022

CE_V0000091-2021

CE_V0000212-2022

CE_V0000329-2022

CE_V0000092-2021

CE_V0000213-2022

CE_V0000330-2022

CE_V0000093-2021

CE_V0000214-2021

CE_V0000331-2022

CE_V0000099-2021

CE_V0000215-2021

CE_V0000332-2022

CE_V0000100-2021

CE_V0000216-2021

CE_V0000333-2022

RlRr|olRr[MRP|IR|R|R|RL|F

CE_V0000101-2021

CE_V0000217-2021

CE_V0000334-2022

[N
SN

CE_V0000102-2021

CE_V0000219-2022

CE_V0000335-2022

CE_V0000103-2021

CE_V0000220-2022

CE_V0000336-2022

CE_V0000104-2021

CE_V0000221-2022

CE_V0000337-2022

CE_V0000105-2021

CE_V0000222-2022

CE_V0000338-2022

CE_V0000106-2021

CE_V0000223-2022

CE_V0000339-2021

CE_\0000107-2021

RlRriRr[RPrlRr|lRr|Rr|lw|o|lO|kR|OlR|IMV]|O|R|M|N|R[RPR[RLR|lO|R

CE_V0000224-2022

CE_V0000340-2021

CE_V0000108-2021

w
-

CE_V0000225-2022

CE_\0000341-2021

CE_V0000109-2021

CE_V0000226-2022

CE_V0000342-2021

CE_\0000110-2021

CE_V0000227-2022

CE_V0000343-2021

CE_V0000111-2021

CE_V0000228-2022

CE_V0000344-2021

CE_V0000112-2021

CE_V0000229-2022

CE_V0000345-2021

CE_V0000113-2021

CE_V0000230-2022

CE_V0000346-2021

CE_V0000114-2021

CE_V0000231-2022

CE_V0000347-2021

CE_V0000115-2021

CE_V0000232-2022

CE_V0000348-2021

CE_V0000116-2021

CE_V0000233-2022

CE_V0000349-2021

CE_V0000117-2021

CE_V0000234-2022

CE_V0000350-2021

CE_V0000118-2021

CE_V0000235-2022

CE_V0000351-2021

LN R G G R = R R R = A R R

CE_\0000119-2021

CE_V0000236-2022

CE_V0000352-2021

[EN
w

CE_V0000120-2021

CE_V0000237-2022

CE_V0000353-2021

w

CE_V0000121-2021
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Fuente: Base de datos del Instituto de Idiomas
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Anexo 9. Operacionalizacion de variables.

TESIS EPG UNA - PUNO

Tipo de . Definiciones Definiciones - . . Escalas
. Variable h Dimensiones Indicadores de
variable conceptuales operacionales L
medicion
Comp_letltud Razén
funcional
Adecuacion Correccion .
. . Razon
Funcional funcional
Pertinencia .
. Razon
funcional
Comportamiento .
Razon
L temporal
Eficiencia de Utilizacion de Raz6
desempefio recursos azon
Capacidad Razon
o Coexistencia Razon
Compatibilidad — -
Interoperabilidad Razo6n
Capacidad para
reconocer su Razo6n
adecuacion
Aprendizaje Razo6n
Moreno (2018) Un - .
sistema web puede | Plataforma la Usabilidad Operabilidad Razon
trabajar en modo cual registro Proteccion contra Razén
cliente 0 en modo informacién errores de usuario
servidor, sobre la Estética de la i
respectivamente; es emision de interfaz de usuario Razon
Variable . usado por una gran certificados o .
independiente Sistema web variedad de usuarios digitales. Accesibilidad Raz(?n
en el internet, Permitiendo _Madurez Razon
elaborada para reducir el o Disponibilidad Razén
trabajar en tiempo de Fiabilidad Tolerancia a errors Razoén
navegadores web, emision de Capacidad de Razén
adaptables a certificados recuperacion
Dispositivos moviles Confidencialidad Razoén
integridad Razo6n
Seguridad No repudio Razo6n
Responsabilidad Razén
Autenticidad Razo6n
Modularidad Razoén
Reusabilidad Razoén
o Analizabilidad Razon
Mantenibilidad Capacidad para ser .
e Razon
modificado
Capacidad para ser Razén
probado
Adaptabilidad Razén
Capacidad para ser Raz6n
Portabilidad instalado
Capacidad para ser Raz6n
reemplazado
Instituto de Idiomas Tiempo
UNSAAC (2023). Tiempo de emision en
Documento en el cual Documento minutos
se consigna el/los emitido para
Gestion niveles y notas comprobar
. documentaria | histdricas registradas todos los
Variable . L
dependiente _d(_a correspondlenterr_]ente ~ procesos Eficiencia
Certificado del nivel concluido. inmersos a las Pruebas de Caso de
de estudios Segun lo define el matriculas software Prueba
Reglamento del realizadas por
Instituto de Idiomas un estudiante.
segun el Art. 37.y 58
inciso g
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Anexo 10. Encuesta basado en 1SO 25010 a operador

TESIS EPG UNA - PUNO

Responda las siguientes preguntas acorde su grado de cumplimiento; puntuando en escala

de 0 hasta 3 refiriendo "0" para No cumple, "1" para Cumple hasta 50%, "2" para Cumple

hasta 89% y "3" para Cumple con mas del 90%

Nc

Preguntas

Valor

1

¢ Cudl es el grado de cumplimiento del software para cubrir todas las tareas?

2

¢Cudl es el grado de cumplimiento del software para proveer los resultados esperados
con precision?

¢Cudl es el grado de cumplimiento del software para proporcionar funciones acordes a
las tareas requeridas?

¢Cudl es el grado de cumplimiento del software para proveer tiempos adecuados de
respuesta durante condiciones normales?

¢Cudl es el grado de cumplimiento del software para utilizar cantidades y tipos
adecuados de recursos cuando este funciona bajo las condiciones normales?

¢Cuadl es el grado de cumplimiento del software para asegurar que los valores maximos
ingresados cumplen con los requisitos?

¢Cudl es el grado de cumplimiento del software para coexistir con otro software
independiente, en un entorno comuin, compartiendo recursos comunes?

¢Cudl es el grado de cumplimiento en que dos o mé&s sistemas o componentes
intercambian vy utilizan informacién?

¢Cudl es el grado de cumplimiento del software para permitirle entender si el software
es adecuado para sus necesidades?

10

¢Cudl es el grado de cumplimiento del software para permitir aprender su uso?

11

¢Cudl es el grado de cumplimiento del software para permitir operar y controlar el
sistema?

12

¢Cudl es el grado de cumplimiento del sistema para proteger de cometer errores?

13

¢Cudl es el grado de cumplimiento de la interfaz de usuario para agradar y satisfacer
interaccion?

14

¢Cudl es el grado de cumplimiento del software para permitir que sea utilizado por
usuarios con determinadas discapacidades?

15

¢Cudl es el grado de cumplimiento del software para evitar fallas como resultado de
errores en el software?

16

¢Cudl es el grado de cumplimiento del software respecto a mantener un nivel
especificado de funcionamiento en caso de errores del software o de incumplimiento de
su interfaz especificada?

17

¢Cudl es el grado de cumplimiento del software para restablecer un nivel de
funcionamiento y recuperar los datos afectados directamente en el caso de una falla?

18

¢Cual es el grado de cumplimiento en que el sistema este operativo y accesible para uso
cuando es requerido?

19

¢Cual es el grado de cumplimiento del software para proteger contra el acceso de datos
e informacién no autorizados, ya sea accidental o deliberadamente?

22

¢Cual es el grado de cumplimiento del sistema para prevenir accesos o modificaciones
no autorizadas a datos o programas del ordenador?

21

¢Cudl es el grado de cumplimiento del software para permitir probar la participacion de
los servicios web?

22

¢Cudl es el grado de cumplimiento del software para rastrear de forma inequivoca las
acciones de una entidad?
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N° Preguntas Valor
¢Cudl es el grado de cumplimiento del software para demostrar la identidad de un sujeto

23
0 Un recurso?
24 ¢Cudl es _eI grado de cumplimiento del sistema (compugsto de corpponentes discret,os)
que permite que un cambio en un componente tenga un impacto minimo en los demas?
25 ¢Cual es el grado de cumplimiento de un componente del sistema que permite sea

utilizado en la construccion de otro componente o sistema?

¢Cual es el grado de cumplimiento del software para otorgar facilidad de evaluacion
26 | respecto al impacto de un determinado cambio sobre el resto del software, diagnosticar
las deficiencias o causas de fallos en el software, o identificar las partes a modificar?
¢Cuél es el grado de cumplimiento del software para permitir que las modificaciones
sean validadas?

¢Cual es el grado de cumplimiento del software para otorgar facilidad con la que se
28 | puede establecer criterios de prueba para un sistema o componente y con la que se
pueden llevar a cabo las pruebas para determinar si se cumplen dichos criterios?

¢Cudl es el grado de cumplimiento del software para permitir sea adaptado de forma
29 | efectiva y eficiente a diferentes entornos determinados de hardware, software,
operacionales o de uso?

¢Cudl es el grado de cumplimiento del software para instalar y/o desinstalar de forma
exitosa en un determinado entorno?

¢Cudl es el grado de cumplimiento del software para ser utilizado en lugar de otro
producto software determinado con el mismo propésito y en el mismo entorno?

27

30

31
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Anexo 11. Cargo Emision de certificados.

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DEL CUSCO
INSTITUTO DE IDIOMAS UNSAAC
CARGO - EMISION DE CERTIFICADOS

NRO| NRO. EXP. | CODIGO CORREO IDIOMA METODO NIVEL NRO. CERT_|RECIBO F. EMISION

1| 513482-2023 000006625 942178@unsasc.edupe INGLES ATLAS BASICO _|V0000702-2023 | 1526340 [2023-02-21 07:22:10.853
2| 513487-2023 [022005459 182515@unsaac edupe INGLES SPEAKOUT BASICO __|V0000703-2023 | 1516115

3 [513035-2023 022022451 183033 @unsaac edu pe ITALIANO SUPER INTENSIVO | NUOVO PROGETTO ITALIANO _|INTERMEDIO|V0000704-2023 | 1524428 [

4 |512996-2023 [022018232 151949@unsaac edu.pe QUECHUA. PLAN CURRICULAR MARZO 2020_[INTERMEDIO|V0000705-2023 | 1524171

5 [512988-2023 [022018113 151949@unsaac.edu.pe ITALIANO SUPER INTENSIVO | NUOVO PROGETTO ITALIANO BASICO | V00007062023 | 1524149 |2

6 | 512981-2023 (022014016 174368 @unsaac edupe PORTUGUES BEM VINDO INTERMEDIO|V0000707-2023 | 1524377

7 [512091-2023 [022018924 202846(@unsaac. edu pe PORTUGUES SUPER INTENSIVO BEM VINDO INTERMEDIO| V00007082023 | 1507998 [2023-02-21 07:29:08.980]
8 | 512898-2023 022011676 150881 @unsaac.cdupe INGLES SPEAKOUT BASICO _[V0000709-2023 | 1512805 [2023-02-21 07:31:33.013
9 [512917-2023 [022013979 201507@unsaac edu pe QUECHUA PLAN CURRICULAR MARZO 2020 | AVANZADO |V0000710-2023 | 1504233 |2023-02-21 08:15:47.980)
10 [512809-2023 | 021802759 160245@unsaac edupe INGLES NEW ENGLISH FILE INTERMEDIO|V0000711-2023 | 1519903 [2023-02-21 08:16:29.957)
11| 512705-2023 [022002425 163801 @unsaac.edu pe QUECHUA PLAN CURRICULAR MARZO 2020 |INTERMEDIO|V0000712-2023 | 1524108 |2023-02-21 08:17:25.757)
12 | 512765-2023 | 022012746 174364@unsaac.edupe PORTUGUES BEM VINDO INTERMEDIO|V0000713-2023 | 1524340 [2023-02-21 08:22:06.823
13 | 512613-2023 [022020101 131633@unsaac.edupe PORTUGUES SUPER INTENSIVO BEM VINDO BASICO [ V0000714-2023 | 1524361 [2023-02-21 0% 9.460)
14 [512647-2023 | 022010704 175161 @unsaac.edupe ITALIANO SUPER INTENSIVO | NUOVO PROGETTO ITALIANO BASICO [ V0000715-2023 | 1524422 [2023-02-21 0f 7.193
15 | 512665-2023 |022012433 1521 57@unsaac.edu pe ITALIANO SUPER INTENSIVO | NUOVO PROGETTO ITALIANO BASICO [ V0000716-2023 | 1524447 [2023-02-21 0f 6.290)
16 | 512509-2023 [ 020038978 INGLES NEW ENGLISH FILE BASICO _[V0000717-2023 | 1524344 [2023-02-21 0f 2973
17 | 5144852023 | 021905228 163742 unsaac.cdu pe INGLES SPEAKOUT AVANZADO [V0000718-2023 | 1527983 [2023-02-21 09:13:18.050]
18 | 514425-2023 [ 022024207 110835@unsaac.edupe ITALIANO SUPER INTENSIVO | NUOVO PROGETTO ITALIANO BASICO | V0000719-2023 | 1528012 [2023-02-21 09:15:55.223
19 | 5144432023 [ 021901337 163801 @unsaac.cdups INGLES SPEAKOUT INTERMEDIO|V0000720-2023 | 1527707 [2023-02-21 09:16:33.290)
20 [514691-2023 |022016338 210533 @unsaac.edupe ITALIANO SUPER INTENSIVO | NUOVO PROGETTO ITALIANO _[INTERMEDIO|V0000721-2023 | 1527525 [2023-02-21 09:17:18.970,
21| 514696-2023 [ 022015753 183640(@unsaac edu pe QUECHUA PLAN CURRICULAR MARZO 2020 | AVANZADO | V00007222023 | 1527848 |2023-02-21 09:17:54.883
22 [514705-2023 [021804785 | nexi786muna@outlook.com INGLES NEW ENGLISH FILE INTERMEDIO|V0000723-2023 | 1527720 [2023-02-21 09:18:46.597]
23| 514708-2023 [ 022009885 @ du.pi PORTUGUES SUPER INTENSIVO BEM VINDO BASICO | V0000724-2023 | 1487652 [2023-02-21 09:19:37.487]
24 [514750-2023 [ 021802611 | 02180261 I@unsagc.cdu.pe INGLES SPEAKOUT AVANZADO [V0000725-2023 | 1527956 [2023-02-21 09:20:12.807
25 [514118-2023 |021904326 | arisgsaldivar@gmail. com QUECHUA PLAN CURRICULAR MARZO 1995 | AVANZADO |V0000726-2023 | 1527487 [2023-02-21 09:20:55.550,
26| 514128-2023 [ 021605342 160466(@unsaac. edu pe INGLES SPEAKOUT INTERMEDIO|V0000727-2023 | 1527631 |2023-02-21 09:21:36.120]
27 [514138-2023 |022017392 214844 (@unsaac.edupe QUECHUA PLAN CURRICULAR MARZ0 2020 | AVANZADO |V0000728-2023 | 1498678 [2023-02-21 09:22:12.983
28 |514167-2023 [021804314 182198 @unsaac.edupe INGLES SPEAKOUT AVANZADO | V00007292023 | 1527750 |2

29 [514184-2023 | 022024180 144244@unsaac edupe ITALIANO SUPER INTENSIVO | NUOVO PROGETTO ITALIANO BASICO _[V0000730-2023 | 1527861

30 |514195-2023 [ 021805391 181 847@unsaac edu pe INGLES SPEAKOUT BASICO | V0000731-2023 | 1527879 [2023-02-21 09:25:03.500)]
31 | 514179-2023 | 020046389 |  020046389@unsaac cdu.pe INGLES SPEAKOUT AVANZADO [V0000732-2023 | 1527751 {2023-02-21 09:25:35.463
32 [514200-2023 | 022023461 174808@unsaac.cdupe PORTUGUES SUPER INTENSIVO BEM VINDO BASICO [ V0000733-2023 | 1527629 [2023-02-21 09:26:12.663
33 5142102023 [020029456 INGLES GATEWAY BASICO  [V0000734-2023 | 1527842 [2023-02-21 09:32:52.130]

Generado por: CJAHUIRA ‘Reporte generado el: 22-2-2023 14:57.10
Pagina 1/2

Anexo 12. Reporte Ficha se Seguimiento.

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DEL CUSCO
INSTITUTO DE IDIOMAS UNSAAC

o FICHA DE SEGUIMIENTO

APELLIDOS Y NOMBRES: SENCA APAZA LISBETH BEATRIZ

NRO PERIODO IDIOMA CICLO | NOTA HORARIO GRUPO OBS. FECHA

1 042019 INGLES 1 18 08:30-10:00 A APROB. OR/05/2019
2 052019 INGLES 1 18 15:30-17.00 A APROB. 05/06/2019
3 062019 INGLES 11 17 15:30-17.00 A APROB. 06/07/2019
4 072019 INGLES v 17 15:30-17:00 A APROB. 04/08/2019
5 082019 INGLES v 16 15:30-17:00 A APROB. 04/09/2019
6 092019 INGLES VI 16 07:00-08:30 A APROB. 02102019
7 102019 INGLES Vil 16 15:30-17:00 A APROB. 01/11/2019
8 112019 INGLES Vi 16 18:30-20:00 A APROB. 01/122019
9 122019 INGLES X 14 30-20-00 A DESAP. 02/01/2020
10 022020 INGLES IX 17 15:30-17:00 A APROB. 01/03/2020
11 082020 INGLES X 17 20:00-21:30 A APROB. 02/09/2020
12 092020 INGLES X1 17 A APROB. 02/10/2020
13 112020 INGLES Xn 17 A APROB 04/12/2020
14 122020 INGLES X1 16 18:30-20:00 A APROB. 01/01/2021
15 012021 INGLES XV 19 18:30-20:00 A APROB. 04/02/2021
16 022021 INGLES XV 15 17:00-18:30 A APROB. 06/03/2021
17 032021 INGLES XV1 15 17:00-18:30 A APROB 0R/04/2021
18 042021 INGLES Xvi 17 18:30-20:00 A APROB. 08/05/2021
19 052021 INGLES XV 16 A APROB DR/06/2021
20 062021 INGLES 16 07:00-08:30 A APROB. 01/07/2021
21 072021 INGLES 14 07:00-08:30 A DESAP. 04/08/2021
2 082021 INGLES 17 07:00-08:30 A APROB. 02/09/2021
23 092021 INGLES 15 07:00-08.30 A APROB. 30/09/2021
24 102021 INGLES 15 20:00-21:30 B APROB. 29/10/2021
25 112021 INGLES 13 20:00-21:30 B DESAP. 30/11/2021
26 022022 INGLES 12 15:30-20:00 A DESAP. 28/02/2022
27 052022 INGLES 5 18:30-20:00 A DESAP. 01/06/2022
28 082022 INGLES 12 20:00-21:30 A DESAP. 01/09/2022
29 092022 INGLES 15 18:30-20:00 A APROB 30/09/2022
30 102022 INGLES 2 18:30-20:00 A DESAP. 01/11/2022

Fugtes centro de conputo UNSAAC
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Anexo 13. Casos de Uso.

CUO001 - Presentacion del expediente por PLADDES

Ingresa a PLADDES

Consigna Informacion
Dirige la solicitud
Sistema PLADDES

Estudiante
Adjunta requisitos
Confirma solicitud
Otorga un nimero de Expediente
CU002 - Derivacion del expediente mediante PLADDES
Oficina de Tramite L i Secretaria del

Documentario o Instituto de Idiomas

i‘ I

Oficina de Informatica
Instituto de Idiomas
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TESIS EPG UNA - PUNO

/

CU003 - Emision del certificado

Verifica DNI
Ingresa DNI

Comprueba validez

<

Oficina de Informatica
Instituto de Idiomas

notas/comprobante

Se verifica y descarga
Ficha de seguimiento
Se ingresa nimero
de expediente
Genera y guarda
certificado

BT

/Sistema de
Certificados

Descarga archivos
de expediente

Oficina de Infokmatica
Instituto de Idigmas

Elimina
firmados

CU004 - Acervo documentario de certificados emitidos

Descomprime archivos
de expediente

Categoriza archivos
carpetas separadas

Empareja Ficha
de seguimiento
acorde expediente

Verifica cantidad
expedientes/certificados

Comparte acceso
google drive

Firma
certificados

Depura certificados
sin firmar

Comparte acceso
google drive

Fima
certificados

Se obtiene
certificados firmados

certificados
por direccion

No olvide citar

Direccion
stituto de Idiomas

s

Coordinacion Académica

nstituto de Idiomas
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CUO005 - Envio de certificados de estudios

Recopila enlaces
Google Drive

Se ejecutan
Complementos

Envia correo

Oficina de Informética con certificado

Instituto de Idiomas
Estudiante

Responde mediante
PLADDES

Sistema
PLADDES
Anexo 14. Historias de Usuario
HU-001 Usuario: Administrativo
Nombre Historia Ingresar al sistema
Prioridad en negocio Alta Riesgo en Negocio Alto

El personal administrativo podra ingresar al sistema mediante las
Descripcion credenciales gestionadas por la Oficina de Informatica acorde cambie la

necesidad institucional

Solo se permite acceso al sistema a los administrativos que tengan
Observaciones asignado un usuario y contrasefia en la base de datos del Instituto de

Idiomas
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HU-002 Usuario: Administrativo
Nombre Historia Consignar fotografia del estudiante en certificado
Prioridad en negocio Alta Riesgo en Negocio Alto
Descripcion El personal administrativo pega la fotografia en los certificados fisicos.

Las fotografias estaban sujetas a errores materiales por parte del personal
Observaciones administrativo, por tanto se vela por un medio estandar que regule la

calidad de las fotografias

HU-003 Usuario: Estudiante
Nombre Historia Detalle de Observaciones por ciclos del certificado
Prioridad en negocio Alta Riesgo en Negocio Alto

Debe detallarse el nombre del proceso existente en el codigo que registra

Descripcion )

las notas del comienzo

Acorde al afio de emisidn, los formatos fueron variando, mas se busco
Observaciones estandarizar a un modelo fijo-aproximado compatible con anteriores

formatos
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HU-004 Usuario: Estudiante
Nombre Historia Detalle de Observacion general por certificado
Prioridad en negocio Alta Riesgo en Negocio Alto

En la parte inferior del certificado se consigna una observacion la cual

Descripcion . y o ] .
detalla informacion relevante sobre términos de estudios y proximos pasos
Observaciones Detallar el histérico de procesos normados por el Instituto de Idiomas
HU-005 Usuario: Estudiante

Nombre Historia Detalle de Nota en letras por ciclo en certificado
Prioridad en negocio Alta Riesgo en Negocio Alto

L Se detalla en letras los numeros arabicos de las notas consignadas en el
Descripcion

certificado

) Detallar de forma automética y certera la escritura de la numeracion
Observaciones )
correspondiente

HU-006 Usuario: Estudiante
Nombre Historia Todo certificado debe tener respuesta mediante expediente
Prioridad en negocio Media Riesgo en Negocio Bajo

Se confirma la atencién de la solicitud ingresada a través de mesa de partes

Descripcion o
Unica virtual de la UNSAAC

Observaciones Sirve para culminar el proceso de atencién de una solicitud
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HU-007 Usuario: Estudiante
Nombre Historia Cuando existe pago por nivel mayor al posible a emitir
Prioridad en negocio Media Riesgo en Negocio Alto

o Cuando el estudiante realiza un pago por un nivel superior al posible a
Descripcion . . . .
emitir, por defecto se emite el nivel solicitado y aprobado.

. Realizado de esa manera para dar celeridad y disminuir el ndmero de
Observaciones o o ] o
solicitudes observadas y atender los tramites por necesidad estudiantil

HU-008 Usuario: Reglamento
Nombre Historia Cuando existen niveles no culminados pero solicitados
Prioridad en negocio Baja Riesgo en Negocio Bajo

o Cuando un estudiante no alcanza el término de un nivel para emision de
Descripcion o
certificado

. El Art. 37 y art. 58 del reglamento del Instituto de Idiomas establece
Observaciones L ] .
emision por nivel culminado

HU-009 Usuario: Reglamento
Nombre Historia Problema al reconocer niveles acorde a Malla curricular
Prioridad en negocio Alta Riesgo en Negocio Alto

Cuando no se reconoce con fechas especificas los ciclos estudiados por

Descripcion )

malla curricular

No hay registro de fechas exactas de mallas curriculares por nivel, idioma,
Observaciones malla/método registradas histéricamente desde inicio de labores del

Instituto de Idiomas
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HU-010 Usuario: Estudiante
Nombre Historia Total de ciclos consignados en el certificado
Prioridad en negocio Alta Riesgo en Negocio Alto
o El total de ciclos es definido por la cantidad de ciclos existentes y
Descripcion Lo o ]
mostrados en el histérico de notas del certificado de estudios
En caso de idiomas intensivo o sUper intensivos que tienen equivalencia
Observaciones del doble que regular, se aclara en observaciones, mas no se contabiliza en
el total de ciclos
HU-011 Usuario: Administrativo
Nombre Historia Poca precision en la solicitud respecto al idioma
Prioridad en negocio Alta Riesgo en Negocio Alto
En el expediente N° 377800-2021 se emiti6 certificado en base al codigo
Descripcion 020044621, pero la poca precision en la solicitud hizo utilizar el codigo
022004816
Dado que en afios anteriores pueden existir registros en distintos codigos
Observaciones de estudiante se tienen que visualizar todos los codigos que pueden emitir
un certificado respectivamente de la persona con el nivel maximo a emitir
HU-012 Usuario: Estudiante
Nombre Historia Cuando tiene 2 mallas curriculares aptas para emitir en un codigo
Prioridad en negocio Alta Riesgo en Negocio Alto
L Existen estudiantes con un nivel solicitado concordantes con 2 mallas
Descripcion ) o
curriculares aptas a emitir
. En caso existiese nivel apto a emitir se escoge la dltima malla curricular
Observaciones ) N )
por obtener informacidn actualizada

HU-013 Usuario: Estudiante
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Nombre de estudiante consignado en certificado

Prioridad en negocio

Media Riesgo en Negocio Alto

Descripcion

El estudiante consigna sus nombres en el sistema del Instituto de Idiomas

Observaciones

El nombre consignado en el certificado no es acorde a la informacién del

DNI adjunto en la solicitud

HU-014

Usuario: Estudiante

Nombre Historia

Falta de Notas

Prioridad en negocio

Alta Riesgo en Negocio Alta

Descripcion

Se consignan notas incompletas debido a la no existencia de notas en la

base de datos

Observaciones

Existen 3 fuentes de datos, de entre las cuales se requiere buscar las notas,

ciclos y fechas no encontrado en la base de datos actual

HU-015

Usuario: Estudiante/Administrativo

Nombre Historia

Fechas de término de estudios por ciclo acorde a cronogramas de

actividades

Prioridad en negocio

Media Riesgo en Negocio Medio

Descripcion

Se computan las fechas de termino de un ciclo al dia siguiente del examen
final programado segln los cronogramas de actividades histéricos del

Instituto de Idiomas

Observaciones

Cualquier fecha desconocida por falta de informacion de cronogramas de

actividades se considerara al Gltimo dia habil de cada mes
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HU-016 Usuario: Estudiante/Administrativo

L Equivalencia de ciclos con modalidades intensivo/stper intensivo en un
Nombre Historia o
certificado

Prioridad en negocio Media Riesgo en Negocio Alto

L La modalidad del idioma define distintas equivalencias contra la
Descripcion . o
modalidad regular acorde al idioma

) La equivalencia se define segun los cursos dictados cronolégicamente
Observaciones ) o
respectivamente de sus caracteristicas

HU-017 Usuario: Administrativo
Nombre Historia Cantidad de solicitudes inmersas en un expediente
Prioridad en negocio Alto Riesgo en Negocio Bajo
Descripcion Cuando un estudiante solicite multiples trdmites en una sola solicitud

. Es necesario solo considerar un documento solicitado en base a solo un
Observaciones ) .
numero de expediente
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Anexo 15. Caso de Prueba 002

Usuaric
Fscriba su usuario
Contrasefia :Oidd sucontrasefio?
Escriba su contrasefia

Contrasefia Incorrecta

Ingresar

cEres estudionte nueva? Matriculote

Anexo 16. Caso de Prueba 002

Generacion de CertificadosV2

DNI a Buscar Buscar alumno

REPORTE
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Anexo 17. Caso de Prueba 003 - Buscar estudiantes

Generacion de CertificadosV?2

DNI; 45275082
conteo e total_pagos: 1

conteo de total_pagos_usados: 0
conteo de total_pagos libres: 1

$pagos_libres

Array
(
[@] => Array
{
[@] =» 1679691
[1] => INGLES
[2] =» INTERMEDIO

INSUFICENTES CICLOS PARA EMITIR UN CERTIFICADD
COoDIGOS

Array
(
[@] => Array
(
[codigo] =» 022016218
[idicma] =» INGLES
)

Anexo 18. Caso de Prueba 004 - Buscar cddigos con notas

Generacion de CertificadosV?2

DNI: T0446841
conteo de total_pagos: 0

conteo de total_pagos_usados: 0
cohteo de total_pagos_libres: 0

hace nada porque no pagd ni utilizd pago$pagos_libres

Array

(

)

CODIGO MNOMBRES IDIOMA [MNIVEL_MAX]  METODO PAGO | NUM_EXP PF Certificado Ficha Seq.
[alafatstalalals YO YO YO INGLES Basico Speakout GenerarCert F35
BEEGERAE YO YO Yo FORTUGLE Easico Eem Yindo GenerarCert FS
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Anexo 19. Caso de Prueba 005 - Revisar informacion de pagos realizados

Generacion de CertificadosV2

DHI: EEE q
Conten de Tolal_pagos 2
conteo de totad_pagos_usados: 1
conten de total_pagos_libres: 1
LS bee
Iy
@] => Array
L
8 1452350
1 PORTUGUES
INTERHMEDID
1
CODIGO|  NOMBRES IDIOMA NIVEL_MAX, METODO | PAGO | NUM_EXP PF Certificado | -2
Seqg
2201 Fal M HLUSLLF POBRTL It @rrmied B T 1452 l | GenerarC e FS

Generacion de CertificadosV?2

DHI: 76172386
canlen de total_pagos: 1
canteo de total_pagos_usados: 0
conteo de total_pagos_libres: 1

Spagos_libres

ﬂl'l‘ay

{

[B] == Array
[

[@] => 1451593
[1] => PORTUGUES
[2] => INTERMEDIO

1
)
CODIGO NOMERES IDICMA, NIVEL_MaX METODO | PAGO | NUM_EXP PF Cerificado Fs:rél;'
T T 1 T T 1 r
022018 | MIRANDAOQUISPE | PORTU | Basico | BemVinc | 1451 | | | | Generarcert | FS
022018 | MIRANDAQUISFE | QUECH | Intermedi | Plan Curr | 4 l ] GenerarCert FS
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Generacion de CertificadosV2

DNI: 40377803
camen de lotal_pagos: 1
canteo de total_pages_usados: 0
conteo de total_pagos_libres: 1
$pagos_libres
Array
i
[@] => Array
{
[@] =>» 53270
[L] =>
[2) =» BASICO
)
¥
ConIGO NOMBRES DA NIVEL_MAR METODO | PAGO | NUM_EXP PF Cenificado gg:'
020042 | BEJAR GIBALA M QUECH | Avanzadc | Plan Curr | | l J GenerarCert
021901 BEJAR GIBAJA M PORTLN | Basico | Bem Vine | 5327 i | I ] GenerarCert FS
Generacion deCertificadosV2
DNI: 72199867
conteo de total_pagos: 1
conten de total_pagos_usados: 0
conteo de total_pages_libres: 1
$pagos_libres
Array
(
[@] => Array
(
[@] => 1680751
[1] => QUECHUA
[2] => BASICO
)
)
CODIGO NOMBRES DIOMA — INIVEL_MAX] WMETODO PAGO | NUM_EXP PF Certificado | Ficha Seg
0220023¢ FARFAN CHALLCO JiMty QUECHUA Basico Flan Curricul 168078 415263 GenerarCert
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Anexo 20. Caso de Prueba 006 - Sistema FoxPro del Instituto de Idiomas (2002-2008)

by
File Edit View Tools Program Window Help

D& [ TeEeeEk v=ER
by [=&@][=]
FICHA DE SEGUIMIENTO DE ESTUDIANTES

cobico 18653 [CODIGO_APE PATERNO _ APE MATERNG _ NOMBRES ~
RUBATERNC) J[[00035__[ORDONEZ VARGAS VICTOR
A MATERNO 00035 |QUISPE ACURA MIRIAN RUTH
NOMBRES 00067 |VILLAFUERTE __|MANSILLA AYDEE ALINA

00099 |QUISPESAYHUA _|FARFAN NOE

0105 |CASTRO CAMA CARMELA
00106 |DELGADO ROJAS PERSY ERNESTO -
<

W CAYALTA CUPI KAREM ADA

RO MES TOTOMA CICLO WOTA DOCENTE "

IMERIHIE 2003 03 INGLES VI 16| LEFEBVRE GUIL CLAUI
2003 04 TNGLES VIT 16 |HAYCOX  PAUL JOHNA

2003 05 TNGLES VITT 0[sRIns LINARES MILA(

SALRY 2003 06 TNGLES VITI 15|ROJAS LINARES LILI]
2003 07 INGLES X 17|ROCHE JB WILLIAM J¢

Al 2003 10 GRAMATICE TNG|T 17 |CARCAGNG RIOS KARII
2002 11 INGLES v 15[CUST QUISPE BARNAB

SRAMAL 2002 [E TNGLES T 15 |CARLOTTG CRNO STLV
2003 11 INGLES % 16|RADO YAREZ GUSTAVO

omauAl 2002 08 INGLES T 17 |PINELO REMIREZ RICI
il 2002 10 TNGLES 11 17 | ARANZABAL DELGADO v

Seguirestudiantess Record: 20/20 Exclusive MU
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Anexo 21. Ficha de seguimiento de Centro de Computo UNSAAC

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DEL CUSCO
INSTITUTO DE IDIOMAS UNSAAC

CODIGO- Ss6s6scss FICHA DE SEGUIMIENTO

APELLIDOS Y NOMBRES: YO YO YO

NRO | PERIODO | IDIOMA CICLO | NOTA HORARIO GRUPO OBS. FECHA
1 062022 INGLES XV 20 07:00-22:00 A APROB. 01/07/2022
2 062022 INGLES X 20 07:00-22:00 A APROB. 01/07/2022
3 062022 INGLES Xl 20 07:00-22:00 A APROB. 01/07/2022
4 062022 INGLES X 20 07:00-22:00 A APROB. 01/07/2022
5 062022 INGLES Xl 20 07:00-22:00 A APROB. 01/07/2022
[ 062022 INGLES X 20 07:00-22:00 A APROB. 01/07/2022
7 062022 INGLES IX 20 07:00-22:00 A APROB. 01/07/2022
3 062022 INGLES Vi 15 07:00-22:00 A APROB. 01/07/2022
9 062022 INGLES Vil 15 07:00-22:00 A APROB. 01/07/2022
10 062022 INGLES VI 15 07:00-22:00 A APROB. 01/07/2022
11 062022 INGLES v 15 07:00-22:00 A APROB. 01/07/2022
12 062022 INGLES 1\ 15 07:00-22:00 A APROB. 01/07/2022
13 062022 INGLES 1 15 07:00-22:00 A APROB. 01/07/2022
14 062022 INGLES 1] 15 07:00-22:00 A APROB. 01/07/2022
15 062022 INGLES I 15 07:00-22:00 A APROB. 01/07/2022
16 062022 INGLES v 17 07:00-22:00 A APROB. 01/07/2022
17 062022 INGLES 1 17 07:00-22:00 A APROB. 01/07/2022
18 062022 INGLES 1] 17 07:00-22:00 A APROB. 01/07/2022
19 062022 INGLES | 17 07:00-22:00 A APROB. 01/07/2022
20 062022 INGLES | 10 07:00-22:00 A DESAP. 01/07/2022
21 062022 INGLES INTENSIVO Vi 16 07:00-22:00 A APROB. 01/07/2022
] 062022 XI 20 O7:00-08:30 A APROB. 01/07/2022
23 062022 INGLES INTENSIVO X 16 07:00-22:00 A APROB. 01/07/2022
24 062022 INGLES INTENSIVO IX 16 07:00-22:00 A APROB. 01/07/2022
25 062022 PORTUGUES SUPER u 16 07:00-22:00 A APROB. 01/07/2022
INTENSIVO
26 062022 PORTUGUES SUPER | 15 07:00-22:00 A APROB. 01/07/2022
INTENSIVO
27 062022 PORTUGUES SUPER v 19 07:00-22:00 A APROB. 01/07/2022
INTENSIVO
28 062022 PORTUGUES SUPER v 18 07:00-22:00 A APROB. 01/07/2022
INTENSIVO
9 062022 PORTUGUES SUPER 11} 17 07:00-22:00 A APROB. 01/07/2022
NSIVO
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DEL CUSCO
INSTITUTO DE IDIOMAS UNSAAC

. FICHA DE SEGUIMIENTO

APELLIDOS Y NOMBRES: BEJAR GIBAJA MILAGROS MARTHA

NRO | PERIODO | IDIOMA CICLO | NOTA HORARIO GRUPO OBS. FECHA
1 42019 ITALIANO SUPER I 0 07:00-08:30 B DESAP. 08052019
INTENSIVO
2 052019 PORTUGUES SUPER 1 17 07:00-08:30 B APROB. 05062019
INTENSIVO
3 62019 PORTUGUES SUPER I 17 07:00-08:30 B APROB 0610712019
INTENSIVO
4 072019 PORTUGUES SUPER 1 16 07:00-08:30 B APROB. 4082019
INTENSIVO
Fecha: 01062023
Hors: 01:45:08

Fuenics centro de computo UNSAAC

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DEL CUSCO
INSTITUTO DE IDIOMAS UNSAAC

. FICHA DE SEGUIMIENTO

APELLIDOS Y NOMBRES: BEJAR GIBAJA MILAGROS MARTHA

NRO | PERIODO | IDIOMA CICLO | NOTA HORARIO GRUPO 0BS. FECHA

| 022007 QUECHUA I 15 17:00-18:30 A APROB. 281022007

2 032007 QUECHUA 1l 16 17:00-18:30 A APROB. 3110372007

3 042007 QUECHUA I} 15 17:00-18:30 A APROB. 30/04/2007

4 062007 QUECHUA v 16 17:00-18:30 A APROB. 30/06/2007
082

Fuenies centro de computo UNSAAC
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Anexo 23. Observacion por ciclos

REPUBLICA DEL PERU

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DEL CUSCO
OFICINA DE SERVICIOS ACADEMICOS

» CERTIFICADO DE ESTUDIOS

INSTITUTO DE IDIOMAS (lID)

V0001516-2023
L

pioma: . PORTUGUES

E! Director(a), certifica el seguimiento académico del alumno:

000013544 CARDENAS SANTANDER LUIS FREDY
CODIGO APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO NOMBRES
DEL
ALUMNO IDIOMA NOTAINOTA EN LETRAS FECHA OBSERVA(

| PORTUGUES BASICO
Portugues V 20 Veinte 30/06/01 Ubicacion
Portugues VI 19 Diccinueve 31/07/01

XXXXXXXX .\'.X.X.X._\_\;L\_X.X.XX.X_\'.}LLL#_LU..XAX.,\'X XX XXX XXXXXXXX

INGLES BASICO
Ingles Intensivo I 17 Diecisiete 04/02/21
Ingles Intensivo IT 17 Diecisiete 06/03/21
Ingles Intensivo ITI 18 Dieciocho 08/04/21
Ingles Intensivo IV 18 Dieciocho 08/05/21
Ingles Intensivo V 16 Dieciseis 08/06/21
Ingles Intensivo V1 16 Dieciseis 28/02/22
Ingles X111 l 16 Dieciseis 01/06/22 Camb. Mod.
Ingles XIV 18 Dieciocho 01/07/22
Ingles XV 15 Quince 03/08/22

XXXXXXXX XXX XXX X XXX XXX XXX XXX XXXX XXX XXX XXX XXX XXX

T OTAL| 9Nueve ciclo(s) - Speakout

OBSERVACIONES: Los 6 ciclos de ingles equivalen a los ciclos regulares
LILILIV,V,VLVILVILIX X XILXII del ingles.
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Anexo 24. Caso de Prueba 007 - Emitir certificado de estudios

= 2 =
E! Director(a), certifica el seguimiento académico del alumno: -
022015739 DAVILA QUISPE EDWIN JERCY
CODIGO APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO NOMBRES
“:"\:\.,] IDTOMA NOTA|NOTA EN LETRAS FECHA OBSERVAC
4 = it
|
| QUECHUA BASICO
Quechua | 16 Diecisels 31/01/22
Quechua I | 18 Dieciocho 28/02/22
Quechua IT1 * I8 Dieciocho 30/03/22
+
QUECHUA INTERMEDIO
Quechua IV 17 Diecisiete 03/05/22
Quechua V 17 Diceisiete 01/06/22
QUECHUA AVANZADO
Quechua V1 16 Dieciseis 01/07/22
Quechua VII 17 Diecisiete 03/08/22
XX.\’\'XX.\'XX,\',‘(,\‘.\'X\'.’(X\',‘(.‘(X.\'\'X..\'XXT\')%X.XXXX‘XX'\’X\'XXXXXX\’\'
|
1
|
|
{
i
TOTA LJ 7 Siete ciclo(s)
OBSERVACIONES: Apto para el examen de Proficiencia
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Anexo 25. Interfaz iniciar sesién

Usuario

Escriba su usuario

Contrasena

Escriba su contraseria

Anexo 26. Resultados Sub caracteristicas 1SO 25010

CODIGO ITEM DESCRIPCION VALOR
condicién de Normalidad
Grado en el cual el conjunto de funcionalidades cubre
1.1 Completitud funcional todas las tareas y los objetivos del usuario 3
especificados.
La capacidad del software para proveer los resultados
1.2 Correccién funcional o efectos acordados con un grado necesario de 3
precision.
Capacidad del producto software para proporcionar
1.3 Pertinencia funcional un conjunto apropiado de funciones para tareas y 2
objetivos de usuario especificados.
TOTAL PUNTOS 8 DE9
Porcentaje total resultado de Funcionalidad 88.89%
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DESCRIPCION
CODIGO ITEM — - VALOR
condicién de Normalidad
La capacidad del software para proveer tiempos
21 Comportamiento adecuados de respuesta y procesamiento, y ratios de 3
' temporal rendimiento cuando realiza su funcion bajo las
condiciones establecidas
La capacidad del software para utilizar cantidades y
tipos adecuados de recursos cuando este funciona bajo
29 Utilizacién de recursos las condiciones establecidas. 3
Los recursos humanos estan incluidos dentro del
concepto de productividad.
Grado en que los limites maximos de un parametro de
2.3 Capacidad un producto o sistema software cumplen con los 2
requisitos.
TOTAL PUNTOS 8 DE9
Porcentaje total resultad~o de Eficiencia de 88.89%
desempefio
DESCRIPCION
CODIGO ITEM VALOR

condicion de Normalidad

Capacidad del producto para coexistir con otro
3.1 Coexistencia software independiente, en un entorno comun, 3
compartiendo recursos comunes sin detrimento.

Capacidad de dos 0 més sistemas o componentes para
3.2 Interoperabilidad intercambiar informacion y utilizar la informacion 3
intercambiada

TOTAL PUNTOS 6 DE 6
Porcentaje total resultado de Compatibilidad 100.00%
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CODIGO

ITEM

DESCRIPCION

condicién de Normalidad

VALOR

4.1

Capacidad para
reconocer su
adecuacion.

Capacidad del producto que permite al usuario
entender si el software es adecuado para sus
necesidades

4.2

Aprendizaje

La capacidad del software para permitir al usuario
aprender su aplicacion

4.3

Operabilidad

La capacidad del software para permitir al usuario
operarlo y controlarlo.

Los aspectos de propiedad, de cambio, de
adaptabilidad y de instalacion pueden afectar la
operabilidad.

4.4

Proteccion contra
errores de usuario

Capacidad del sistema para proteger a los usuarios de
hacer errores.

45

Estética de la interfaz
de usuario

Capacidad de la interfaz de usuario de agradar y
satisfacer la interaccién con el usuario

4.6

Accesibilidad

Capacidad del producto que permite que sea utilizado
por usuarios con determinadas caracteristicas y
discapacidades.

TOTAL PUNTOS

16 DE 18

Porcentaje total resultado de Usabilidad

88.89%

CODIGO

ITEM

DESCRIPCION

condicion de Normalidad

VALOR

5.1

Madurez

La capacidad del software para evitar fallas como
resultado de errores en el software.

5.2

Tolerancia a errores

La capacidad del producto de software para mantener
un nivel especificado de funcionamiento en caso de
errores del software o de incumplimiento de su
interfaz especificada. El nivel especificado de
funcionamiento puede incluir la falta de capacidad de
seguridad.

5.3

Recuperabilidad

La capacidad del software para restablecer un nivel
especificado de funcionamiento y recuperar los datos
afectados directamente en el caso de una falla.
Después de una falla, un software a veces estara no
disponible por cierto periodo del tiempo, intervalo en
el cual se evaluaréa su recuperabilidad.

5.4

Disponibilidad

Capacidad del sistema o componente de estar
operativo y accesible para su uso cuando se requiere.

3

TOTAL PUNTOS

12 DE 12

Porcentaje total resultado de Fiabilidad

100.00%
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DESCRIPCION
CODIGO ITEM — - VALOR
condicion de Normalidad
Capacidad de proteccion contra el acceso de datos e
6.1 Confidencialidad informacion no autorizados, ya sea accidental o 3
deliberadamente
Capacidad del sistema 0 componente para prevenir
6.2 integridad accesos 0 modificaciones no autorizados a datos o 3
programas del ordenador
Capacidad de demostrar las acciones o eventos que
6.3 No repudio han tenido lugar, de manera que dichas acciones o 3
eventos no puedan ser repudiados posteriormente.
6.4 Responsabilidad Capacidad de rastrear de forma_ inequivoca las 2
acciones de una entidad
6.5 Autenticidad Capacidad de demostrar la identidad de un sujeto o un 3
recurso
TOTAL PUNTOS 14 DE 15
Porcentaje total resultado de Seguridad 93.33%
DESCRIPCION
CODIGO ITEM — - VALOR
condicion de Normalidad
Capacidad de un sistema o programa de ordenador
71 Modularidad (compuesto Qe componentes discretos) que _permlte 3
que un cambio en un componente tenga un impacto
minimo en los demas.
Capacidad de un activo que permite que sea utilizado
7.2 Reusabilidad en mas de un sistema software o en la construccion de 3
otros activos.
Facilidad con la que se puede evaluar el impacto de
- un determinado cambio sobre el resto del software,
7.3 Analizabilidad : - o, 3
diagnosticar las deficiencias o causas de fallos en el
software, o identificar las partes a modificar.
Capacidad para ser La capacidad del software para permitir que las
7.4 ce: P . 3
modificado modificaciones sean validadas
Facilidad con la que se pueden establecer criterios de
75 Capacidad para ser prueba para un sistema o componente y con la que se 3
' probado pueden llevar a cabo las pruebas para determinar si se
cumplen dichos criterios.
TOTAL PUNTOS 15 DE 15
Porcentaje total resultado de Mantenibilidad 100.00%
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DESCRIPCION
CODIGO ITEM — - VALOR
condicién de Normalidad
Capacidad del producto que le permite ser adaptado de
. forma efectiva y eficiente a diferentes entornos
8.1 Adaptabilidad determinados de hardware, software, operacionales o de 3
uso.
Capacidad para ser Facilidad con la que el producto se puede instalar y/o
8.2 ) . . . 3
instalado desinstalar de forma exitosa en un determinado entorno.
Canacidad para ser Capacidad del producto para ser utilizado en lugar de otro
8.3 P P producto software determinado con el mismo propoésito y 3
reemplazado .
en el mismo entorno.
TOTAL PUNTOS 9DE9
Porcentaje total resultado de Portabilidad 100.00%

Anexo 27. Leyenda de casuistica para emision de certificados

AZU

LEYENDA
COLOR DETALLE
GRIS no realizdé ningun pago
VERDE se encontré pago
AMARILLO pagos antiguos (heterogéneos)
CELESTE pagd mas, pero se emite menos

L puede emitir mas nivel, pero pagd por menos
(Se cambia el nivel max por el pagado)
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investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.
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esta licencia, visita: https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/
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