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RESUMEN

El objetivo de este estudio se centra en el ambito de la gestion educativa, poniendo
especial atencion en la cultura organizacional y la direccidn institucional de la Institucion
Educativa Secundaria "La Convencién" de Quillabamba durante el periodo académico
del afio 2017. El objetivo principal es analizar la relacion entre la cultura organizacional
y la gestidn institucional para diagnosticar la situacion de la institucion en el contexto de
la implementacién de una nueva jornada escolar completa para mejorar la calidad
educativa. La investigacion adopté un enfoque cuantitativo y emple6 el método
hipotético-deductivo. Se siguié un disefio de investigacion basica no experimental,
transversal y correlacional. La poblacion objetivo incluyd 75 docentes, abarcando a
directivos, docentes y personal de apoyo. Para obtener datos sobre la cultura
organizacional y la gestion institucional, se utilizaron encuestas con dos instrumentos
distintos. Para contrastar las hipotesis planteadas en esta investigacion, se empleé la
prueba estadistica no paramétrica conocida como Chi cuadrada para el andlisis de los
datos recopilados. La conclusion general de la investigacion revela que hay una conexién
directa entre la cultura organizacional y la gestion institucional, esta conclusion se
fundamenta en los resultados derivados del analisis estadistico realizado mediante la prueba de Chi
cuadrada de independencia, teniendo como resultado el valor de dicha prueba de x2
> x2 ; es decir, 27.78 >16,92, se descarta la hipdtesis nula, confirmando que se observa
una conexion significativa entre la cultura organizacional y la gestion institucional en la

Institucién Educativa La Convencién de Quillabamba, Cusco, en 2017.

Palabras clave: Calidad educativa, clima institucional, cultura, gestion, organizacion.
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ABSTRACT

The objective of this study focuses on the field of educational management, with special
attention to organizational culture and institutional leadership at “"La Convencion”
Secondary Educational Institution in Quillabamba during the year 2017. The general
objective of this study is to analyze the relationship between organizational culture and
institutional management with the purpose of diagnosing the real situation of this public
educational institution in the context of implementing a new full-day school schedule to
improve educational quality. The research was carried out using a quantitative approach
and based on the hypothetical-deductive method. A non-experimental, cross-sectional
research design with correlational scope was employed. The target population included
75 teachers, encompassing both administrators, teachers, and support staff. To gather
information about organizational culture and institutional management, a survey
technique was used, utilizing two different instruments. To test the hypotheses proposed
in this research, the non-parametric statistical test known as Chi-square was used to
analyze the collected data. The overall conclusion of the research reveals that there is a
direct connection between organizational culture and institutional management. This
conclusion is supported by the results derived from the statistical analysis performed
using the Chi-square test of independence, resulting in a test value of x2 > x2; that is,
27.78 > 16.92, the null hypothesis is rejected. Therefore, it was concluded that there is a
significant connection between organizational culture and institutional management at the
La Convencién Educational Institution in the city of Quillabamba, located in the Cusco

Region, during the year 2017.

Keywords: Educational quality, institutional climate, culture, management,

organization.
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INTRODUCCION

La importancia de la cultura organizativa radica en asegurar un buen funcionamiento y
organizacion de los equipos de trabajo, los cuales tienen un impacto directo en el
rendimiento de los lideres de la institucion. Es vital realizar un andlisis exhaustivo y crear
herramientas de evaluacion que posibiliten cuantificar la eficiencia de la gestion
institucional. Asimismo, es necesario contar con una organizacion adecuada que fomente
una convivencia positiva entre los miembros comprometidos en la tarea educativa. La
existencia de una estructura solida y bien organizada garantizara el éxito de la labor

educativa es de suma importancia.

La cultura organizacional es la base fundamental del funcionamiento de una institucion,
ya que es el pilar invisible que impulsa la estrategia, la estructura y los sistemas. El
objetivo de toda institucion educativa es lograr mayor eficiencia y competitividad, y para
lograrlo es necesario comprender y valorar su cultura y su identidad en relacion con la
institucion. Esto permitira vivir en armonia y se reflejara en una buena gestion
institucional. El conocimiento y la alineacion con la cultura organizacional son esenciales
para establecer una base sélida y promover una gestion exitosa dentro de la institucion

educativa.

En consecuencia, creemos que una gestion efectiva, que cumpla con los estandares
requeridos por la sociedad, es esencial. Ademas, la cultura organizacional tiene un
impacto directo en la gestion institucional, lo cual favorece un mayor desempefio del

personal directivo, administrativo y docente.

La investigacion titulada "Cultura organizacional en la Gestion Institucional de la
Institucion Educativa La Convencion 2017" ha sido llevada a cabo para confirmar el valor
significativo de la gestion institucional. El objetivo primordial consiste en examinar y
aplicar las variables relevantes para establecer la correlacion que existe en cada una de
sus dimensiones. Ademas, se pretende identificar el comportamiento que emerge a partir
de la cultura organizacional y su impacto en la direccion institucional de la entidad

educativa.

El informe de investigacion presentado se centra en el anélisis de la relacion entre dos

variables administrativas clave: la cultura organizacional y la gestion institucional.

1
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La investigacion presentada se clasifica como un estudio descriptivo correlacional, ya que
su proposito es Indagar en la interaccion entre la cultura organizacional y la gestion
institucional, con el propdsito de establecer su relacion y comprender como se influyen

mutuamente.

El disefio de la investigacion adopta un enfoque transversal, debido a que el instrumento
se aplicard una sola vez. Ademas, se clasifica como un estudio no experimental, ya que
no se manipulan las variables. El conjunto de participantes fue seleccionado de manera
aleatoria mediante un sorteo. Los objetivos especificos se desprenden de las distintas
dimensiones de la primera variable en relacion con la segunda variable. Como resultado,
se llega a la conclusion de que existe una relacion entre la cultura organizacional y la

gestion institucional.

Los resultados obtenidos indican que se establece una conexion y relevante entre la
cultura organizacional y la gestion institucional. En consecuencia, se arriba a la deduccién
de que efectivamente existe una correlacion entre la cultura organizacional y la gestién

institucional.

Esta investigacion descriptiva en el campo de la administracion educativa emplea tanto
métodos de analisis cuantitativos como cualitativas para analizar la cultura
organizacional, la gestion institucional de los grupos docentes y la dinamica interna de
los grupos de trabajo. Ademas, su proposito es diagnosticar los logros y dificultades en la

gestion institucional del trabajo en grupo docente.

Este estudio se enfoca en la administracion de la gestion educativa en la Institucion
Educativa La Convencion. El tema central se vincula con la cultura organizacional y la
gestién institucional, especificamente dentro del ambito del diagnostico educativo. El
objetivo general trazado es establecer la correlacion que existe entre la cultura
organizacional y la gestion institucional en la Institucion Educativa Secundaria "La
Convencién" de Quillabamba durante el afio escolar 2017. El prop6sito primordial de esta
investigacion es llevar a cabo una evaluacion de la situacion actual de esta entidad
educativa publica, considerando la implementacién de una nueva jornada escolar

completa, con el propdsito de elevar la calidad educativa.

2
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El estudio de investigacion esta estructurado en cuatro capitulos:

El capitulo I, aborda el marco tedrico que respalda la investigacion. En este capitulo se
presentan los antecedentes relacionados con el problema estudiado, asi como la base
tedrica que incluye los conceptos de cultura organizacional y gestion institucional.
Ademas, se incluye un glosario de términos bésicos y se establece el sistema de variables

a través de sus dimensiones, indicadores y categorias.

En el capitulo 11, se expone el planteamiento del problema de investigacion, que
comprende la identificacion del problema, el enunciado del problema general y los
problemas especificos. Ademas, se incluye la justificacion de la investigacion, donde se
explica la relevancia y la importancia del estudio. Asimismo, se establecen el objetivo
general y los objetivos especificos, que definen las metas y los propositos de la
investigacion. También se presentan la hipotesis general y las hipotesis especificas, que
son suposiciones o afirmaciones tentativas que seran evaluadas durante el desarrollo de

la investigacion.

En el capitulo 111, se presentan a detalle los aspectos concretos del estudio, comenzando
con la descripcién del lugar de estudio, la poblacion y la muestra utilizada en la
investigacién. Se explica la metodologia empleada, incluyendo las técnicas e
instrumentos utilizados para recopilar y evaluar los datos. Ademas, se ofrece una
descripcion exhaustiva de los métodos empleados para alcanzar los objetivos especificos
establecidos en el estudio. Asimismo, se presenta el disefio estadistico adecuado y se

realiza la operacionalizacion de las variables.

En el capitulo IV, se exponen los resultados y la discusion de la investigacion. Los
resultados se presentan de manera clara y se utilizan cuadros, tablas y figuras para facilitar
su comprension. Estos resultados son de gran importancia, ya que se utilizaron para poner

a prueba las hipétesis planteadas en el estudio.

3
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CAPITULO |
REVISION DE LITERATURA

1.1. Marco Teorico
1.1.1. Cultura organizacional

Se sostiene que, en toda organizacion, es esencial que el trabajo se caracterice
por un nivel elevado de compromiso y que ofrezca satisfaccion significativa.
Ademas, se menciona que el trabajo deberia reflejar una vida agradable. Para
lograr esto, se afirma que es necesario establecer una manifestacion cultural
efectiva de la organizacion hacia sus empleados, lo cual tendrd un impacto en
el clima organizacional y, a su vez, contribuird al logro de la mision de la

organizacion. (Phegan, 1998)

En estos tiempos, la cultura organizacional se erige como un asunto de notable
interés para aquellos que anhelan estar a la vanguardia de los progresos en el
analisis y la intervencion en estructuras corporativas. Los expertos estan
optimistas frente a esta nueva perspectiva, ya que esperan que en ella
encuentren soluciones a problemas que hasta ahora no han sido abordados de
manera efectiva. A medida que transcurre el tiempo, la cultura ha evolucionado
como una amalgama de aspectos espirituales y emocionales que caracterizan a
una sociedad o colectividad en un instante particular. Esto abarca modos de
vida, ceremonias, manifestaciones artisticas, innovaciones, tecnologia,
sistemas de valores, derechos fundamentales del ser humano, tradiciones y

convicciones.

En este estudio, se considero el aporte de Chiavenato (2005), quien afirma que
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la cultura organizacional se manifiesta como un modus vivendi, un conjunto de
convicciones, expectativas y valores, y una forma peculiar de interaccion y
relaciones dentro de una organizacion. A continuacion, se enumeran algunas

de estas dimensiones:

1. Promocion de la innovacion y la asuncion de riesgos: Hace referencia al
nivel en el que se fomenta a los colaboradores a tomar riesgos en su trabajo y

a ser innovadores

2. Enfoque en la minuciosidad: Se refiere al nivel de precision, habilidad

analitica y atencidn a los detalles que se espera de los empleados.

3. Enfoque en los resultados: Hace referencia al grado en el cual la direccion
de la empresa se concentra en lograr los objetivos esperados, priorizando estos

por encima de las técnicas y los procedimientos utilizados.

4. Apoyo a las personas: Grado en el que las decisiones de la direccion toman
en cuenta el impacto que los resultados generan en los integrantes de la

organizacion.

5. Fomento del trabajo en equipo: Grado en el que las actividades laborales se

estructuran en equipos en lugar de llevarse a cabo de manera individual.

6. Actitud agresiva: Nivel en el que las personas muestran audacia y

competitividad, en lugar de ser indiferentes o pasivas.

7. Mantenimiento de la estabilidad: Nivel en el que las actividades de la
organizacion se orientan a preservar el estado actual de las cosas, en lugar de

buscar cambios o innovaciones significativas.

A continuacion, se presentan las opiniones de varios investigadores concuerdan

en el concepto de cultura organizacional:

La cultura organizacional se moldea a partir de las experiencias individuales
de las personas y, de cierta forma, influye en la formacién de sus creencias,

valores y suposiciones. (Valle, 1995)

La cultura organizacional es la expresion del equilibrio dinamico y las
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relaciones armoniosas entre todos los subsistemas que integran la organizacion.
(Guedez, 1998)

Argumenta que la cultura organizacional emerge a través de un procedimiento
en el cual los integrantes de la organizacion colaboran para adoptar elecciones
y resolver dilemas. Este proceso se sustenta en principios, valores,
convicciones, normas y métodos compartidos que han sido gradualmente

asimilados en la empresa a lo largo del tiempo. (Serna, 1997)

Luego de analizar y contrastar las explicaciones de diversos autores, se puede
inferir que todos convergen en concebir la cultura organizacional como una
amalgama de componentes que identifican y diferencian a una organizacion de
otras. Estos componentes abarcan valores, convicciones, directrices, metodos,
pautas, terminologia, ritos y ceremonias. Ademas, la cultura organizacional
genera un sentido de pertenencia entre los miembros de la organizacion al

compartir estos aspectos culturales de forma colectiva.

La cultura organizacional desempefia un papel fundamental al proporcionar
orientacion a los colaboradores de una entidad educativa sobre como actuar en
su entorno. Aungue se han visto numerosos intentos En instituciones tanto del
ambito publico como privado, es claro gque los intentos de transformacion que
han resultado infructuosos han sido afectados por la carencia de una
planificacion adecuada y un liderazgo eficaz, lo cual ha contribuido al deterioro
del rendimiento en sus labores. El desarrollo de una cultura organizacional
adecuada promueve ciertos comportamientos y limita otros dentro de la
organizacion. Una cultura laboral que se caracteriza por ser abierta y centrada
en las personas fomenta la participacion activa y el comportamiento
responsable de todos los miembros de la organizacion. EI compromiso y la
responsabilidad de los individuos dentro de esta cultura se ven ampliamente
influenciados por su entorno laboral. La presencia de esta fortaleza impulsa a

las organizaciones hacia el logro de la excelencia y el exito.

La organizacion tiene como objetivo lograr la maxima eficiencia en la labor
educativa con el menor esfuerzo posible y en un lapso de tiempo acotado. Para

alcanzar este objetivo, es fundamental realizar una planificacion adecuada,
6
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interpretar y estructurar la tarea de acuerdo con las leyes y regulaciones, junto

con los criterios cientificos y tecnologicos del sistema educativo.

Es de suma importancia resaltar Que la administracion organizacional es un
proceso intrincado que demanda la realizacion secuencial de pasos o etapas, las
cuales representan las tareas distintivas de un gestor. Estas tareas se pueden
describir de manera general como funciones directivas, las cuales se
desempefian en diversos niveles dentro de la organizacion. Algunas de estas

funciones incluyen:

Planificacion: Es una funcion directiva que implica establecer los propdsitos
a largo, mediano y corto plazo de la organizacion y planificar las acciones
necesarias para alcanzarlo. Es fundamental que exista la coherencia en medio
de los diferentes grados de objetivos temporales, Estos objetivos deben ser
precisos, comprensibles vy, idealmente, susceptibles de cuantificacion,

permitiendo asi comparar los resultados alcanzados.

Ademas, es esencial considerar el examen de los recursos requeridos,
evaluando si son adecuados y estan disponibles. Todo esto debe ser finalmente
plasmado en planes, programas y presupuestos. Es crucial plantearse las
siguientes preguntas: ¢Cual es el propoésito que se busca alcanzar? y ¢Cuales

seran las medidas concretas que se implementaran para lograrlo?

Organizacion: Implica la creacion y asignacion de funciones vy
responsabilidades, la creacion de unidades operativas, departamentos y
divisiones, y la creacion de vias y sistemas de comunicacion entre estas
unidades. La institucion enfrenta dos requisitos fundamentales, que
aparentemente se contraponen, pero se complementan: La importancia de
fragmentar las labores y, al mismo tiempo, asegurar su coordinacion. La tarea
de organizar se encarga de coordinar las tareas al establecer relaciones
duraderas entre las entidades involucradas. Esto conlleva a establecer una
jerarquia de autoridad y determinar el grado de centralizacién o
descentralizacion en el proceso de toma de decisiones. ¢De qué manera se

llevara a cabo?

Direccion: Implica liderar y Orientar a la totalidad de los empleados dentro de
7
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la organizacion, abarcando también a los directivos, con el propdsito de
alcanzar los objetivos de la empresa. Esta funcién esta relacionada tanto con
los objetivos a largo plazo de la organizacion, en consonancia con las
mutaciones continuas del entorno con el cual se vincula. La direccién también
engloba la seleccion del personal adecuado para los puestos, su integracion en
la organizacion, se enfatiza la direccion de las tareas, la capacitacion y la
motivacion del personal, y la instauracion de un sistema de liderazgo

apropiado.

Control: Consiste en asegurar que todas las actividades se realicen de acuerdo
a las previsiones establecidas, con el fin de lograr los fines de la institucion.
Esto se logra a través de la confrontacion entre los resultados obtenidos y los
resultados anticipados, para identificar cualquier desviacion y tomar medidas
correctivas necesarias. La funcion de control guarda una estrecha relacion con
la funcion de planificacion, ya que, para poder supervisar los resultados, es
necesario haber realizado previamente las proyecciones, y a su vez, para
establecer nuevas metas, es indispensable evaluar los resultados previos. Estas
funciones se llevan a cabo de manera secuencial y periddica, en momentos
criticos para la vida de la organizacién. Ademas, los directivos también llevan

a cabo funciones continuas en el resto del tiempo.

Anélisis de problemas: En toda organizacion, es comun que surjan problemas,
incidentes y dificultades de manera constante. Es importante detectarlos,
analizarlos y determinar sus causas, asi como evaluar su importancia y
prioridad. Una vez identificados, se busca encontrar soluciones adecuadas y se

implementan las acciones necesarias para resolverlos.

Toma de decisiones: Ante los desafios o posibilidades que surgen en el
entorno, es necesario generar multiples opciones de accion, evaluarlas en base
a diferentes criterios, considerar opiniones y consejos, y finalmente seleccionar
una opcion para tomar la decision y ejecutarla. Emplea un rol fundamental en
la funcion directiva, y enfoques mas sistematicos y estructurados lo dividen en
las siguientes etapas: - Identificacion de la cuestion - Creacion de alternativas
viables - Establecimiento de los parametros para la toma de elecciones-

Evaluacion y comparacion de los criterios establecidos- Examen y valoracion
8
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de las opciones - Eleccion de una alternativa - Puesta en marcha de la opcion

elegida- Evaluacion de los resultados obtenidos.

Comunicacion: Los directivos dependen de una abundante y diversa fuente de
informacién recopilada desde diferentes niveles de la organizacion para
realizar andlisis de problemas y tomar decisiones informadas. Estos datos
pueden ser obtenidos a través de canales de comunicacion adecuados.
Asimismo, al comunicar acerca de las decisiones que han sido tomadas, los
directivos buscan establecer un acuerdo y establecer un marco correctivo para

su implementacion efectiva.

Durante la gestion de cualquier organizacion, se pueden identificar dos etapas
fundamentales: una etapa estructural, en la cual se determina la mejor manera
de alcanzar uno o mas objetivos, y una etapa operativa. Durante esta fase, se
llevan a cabo todas las actividades necesarias para lograr los propdsitos
establecidos durante la etapa de planificacion. Estas dos fases son cominmente
conocidas como la mecénica y la dindmica de la administracion. De acuerdo
con Stoner & Wankel (1990), la mecanica administrativa se centra en los
aspectos teodricos de la administracion, estableciendo qué acciones deben
llevarse a cabo, mientras que la dindmica administrativa se ocupa de la gestién
del organismo social de la organizacion, es decir, como se deben manejar los

aspectos practicos y humanos dentro de la empresa.

La administracion es definida como una agrupacion de pasos que involucra la
planificacién, organizacion, supervision y regulacion de las acciones
ejecutadas por los integrantes de una entidad, junto con la gestién eficiente de
los recursos disponibles, todo ello con el fin de alcanzar los propdsitos
previamente definidos. Esta metodologia se distingue por su enfoque
sistematico en su enfoque. Se considera que la administracion es un proceso
para enfatizar que todos los gerentes, independientemente de sus habilidades
personales, realizan actividades interconectadas con el propdsito de alcanzar
los objetivos deseados. A lo largo de este capitulo, Se han reconocido ciertos
elementos fundamentales para un desarrollo efectivo de la gestion
organizacional. Se ha notado que la gestion organizacional ejerce influencia en

el comportamiento de los empleados dentro de la empresa, y este
9
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comportamiento, a su vez, Influye en la productividad de la entidad al adoptar

practicas eficaces y eficientes.

Es crucial que todas las organizaciones consideren los conceptos de eficiencia
y eficacia como elementos esenciales en la consecucion de sus objetivos. Segun
la definicion de Chiavenato (1994), la eficiencia esta relacionada con la
relacion entre costos y beneficios, y se enfoca en descubrir la manera mas
adecuada de realizar tareas y llevar a cabo acciones, asegurando el uso racional

de los recursos disponibles. (p. 28)

Ademas, el autor previamente mencionado define la eficacia como la habilidad
para atender una necesidad social mediante la provision de servicios (p. 29).
Segun él, la eficacia se relaciona con la optimizacion de los rendimientos, esto
estd determinado por la sinergia entre el sistema de eficiencia corporativa y la
obtencion de condiciones favorables en la adquisicion de los recursos
requeridos (p. 33). En otras palabras, mientras que la eficiencia se enfoca en
mejorar mediante enfoques técnicos y economicos, la eficacia persigue
maximizar el rendimiento empresarial, empleando tanto medios técnicos

(eficiencia) como medios politicos (no relacionados con la economia) (p. 33)

A partir de las citas previas, podemos deducir que la eficiencia hace referencia
a la manera en que se llevan a cabo las actividades dentro de una organizacion,
es decir, la forma en que se ejecutan. Por otro lado, la eficacia se relaciona con
el proposito de esas actividades y los resultados que se persiguen, es decir, el
logro de los objetivos establecidos. Para alcanzar altos niveles de eficiencia, es
fundamental que las organizaciones creen un entorno laboral que motive y
plantee desafios, fomenten la participacion activa de los empleados y cuenten
con un equipo altamente comprometido y vinculado con la mision de la
entidad. Los directivos deben tener en consideracion la intrincada complejidad
inherente a la naturaleza humana para alcanzar niveles elevados de eficacia 'y
productividad. Asimismo, se reconoce que los empleados son un activo vital
dentro de la organizacion y su consideracion adecuada es fundamental para

alcanzar resultados exitosos.

El liderazgo de una institucion educativa juega un papel fundamental en el
10
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logro de la mision y vision establecidas. A través de la planeacion, se encarga
de establecer los propositos estratégicos y delinear las medidas requeridas para
lograrlos. Asimismo, la direccion realiza elecciones que guian la direccion de
la institucion a mediano y largo plazo. En este sentido, se requieren habilidades
conceptuales y de disefio para llevar a cabo estas tareas de manera efectiva.

Segun Villalta (2000), una habilidad conceptual consiste en tener la capacidad
de identificar los componentes clave en un escenario y entender su
interrelacion, permitiendo tener una vision general de la situacion. Por otro
lado, una destreza de disefio Se refiere a la habilidad de resolver conflictos de
manera que la institucion obtenga beneficios. Es esencial asegurarse de que
cualquier disefio 0 plan propuesto sea viable y se ajuste a la realidad (p. 17).
Durante la fase de planificacion, es importante comunicar al personal docente
y administrativo los detalles del disefio y buscar formas de implicarlos en la
elaboracion del Plan Estratégico Institucional. En términos de la funcion
administrativa de la organizacion, el director desempefia un papel fundamental
al organizar y distribuir el trabajo, ejercer la autoridad e implica la toma de
decisiones para asignar eficientemente los recursos. En esta area, es importante
tener una comprension clara del papel que cada miembro de la organizacién
desempefiara en su interior, asi como de la relacion que puedan tener con los
demas integrantes de los diferentes equipos de trabajo. Es fundamental que
haya coherencia entre lo estipulado en los programas institucionales y las
funciones desempefiadas, evitando cualquier tipo de discrepancia.

Se prefiere llamar a la incorporacion de los empleados como una fusién del
potencial humano, segin expertos como Chiavenato. Esta integracion se
considera como un proceso administrativo dentro de la organizacion, y se
destaca como una funcién importante a esta cuestién, la gerencia educativa
debe otorgar particular atencion. En este punto radica el punto crucial que
determina el triunfo o fracaso del desempefio en la administracion educativa,
considerando que, si no se logra descubrir, captar y contratar al postulante
idoneo, la entidad corre el peligro de mermar su eficacia en la consecucién de
sus propdsitos y objetivos. Ademas, la integracion del talento humano implica

una clara politica en &reas sensibles como ascensos, capacitacion,

11
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Compensacion y crecimiento profesional de los empleados. Estas &reas son
especialmente importantes en la administracion, especialmente en un contexto
en el que la excelencia en la educacion es una maxima fundamental.
Lamentablemente, en la educacion actual, especialmente en instituciones
estatales, los directores o gerentes educativos no siempre tienen la libertad de
elegir a su personal y deben aceptar caracteristicas impuestas por otros

procedimientos de eleccion que no garantizan la aptitud de los aspirantes.

El rol de la direccion en el ambito de la gestion educativa es de suma relevancia,
ya que se enfoca en como incentivar a las personas para que contribuyan con
su empefio en el cumplimiento de los propoésitos tanto a nivel individual como
colectivo de la institucion. Es de trascendental relevancia que el director o
gerente educativo posea una comprension clara de conceptos como liderazgo,
motivacion y comunicacion, los cuales son parte del area de responsabilidad.
Segun Koontz & Weihrich (2004), el liderazgo se describe como la habilidad
o proceso de ejercer influencia sobre las personas para que, de manera
voluntaria y entusiasta, trabajen en pro del alcance de los propdsitos del
colectivo."(p. 532). En otras palabras, el liderazgo implica convencer,

persuadir y guiar en lugar de forzar o intimidar.

En cuanto segin Chiavenato (2002), en referencia al concepto de motivacion,
esta se refiere al anhelo de emplear un esfuerzo significativo hacia los objetivos
de la organizacion, influenciado por la capacidad de satisfacer necesidades
individuales (p. 632). Esto implica que es fundamental comprender los
requerimientos de los maestros y el personal administrativo de la institucion,
ya que solo asi serd posible satisfacer sus necesidades y motivarlos

adecuadamente.

Dentro del campo para Stoner (1997) explica que la comunicacién en el ambito
educativo se describe el proceso por el cual los individuos procuran compartir
significados mediante la transmision de mensajes simbodlicos es denominado
como comunicacion (p. 575). Su relevancia reside en su habilidad para facilitar
la coordinacion, establecer y difundir los propositos de la entidad educativa,
asi como elaborar planes institucionales, promover un ambiente participativo y

evaluar el rendimiento de los docentes y personal administrativo, entre otros
12
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aspectos diversos.

En el &mbito gerencial educativo, el control desempefia un papel significativo,
ya que permite determinar si se estan alcanzando los objetivos establecidos. El
control se basa en la capacidad de evaluar y ajustar el rendimiento Tanto a nivel
personal como institucional, con la meta de garantizar que las acciones se
ajusten a lo planificado (Villalta, 2000). En su afan por mejorar, los gerentes
educativos o los directores de instituciones educativas cuentan con un conjunto
de herramientas conceptuales que respaldan su actuacion. Este articulo reanuda
de manera breve algunas de estas herramientas y concluye con ideas relevantes

para la gestion educativa en los contextos actuales de la modernidad.

1.1.2. Definicion de gestion

Existen diversas perspectivas para concebir la gestion dependiendo del objetivo
y los procedimientos implicados. Segun Cassasus (2000), Se presenta una
perspectiva que se centra en la utilizacion de recursos. Desde este enfoque, la
gestion se describe como la habilidad para establecer un enlace apropiado entre
la configuracidn, la tactica, los sistemas, la forma de actuar, las habilidades, el

personal y los objetivos superiores de la organizacion en cuestion.

La segunda Optica investiga la supervivencia de una entidad a través de sus
procedimientos y define el manejo como el establecimiento y mantenimiento
de recursos y procesos dentro de una organizacion para llevar a cabo lo que la
direccion ha decidido. Por otro lado, Schon y Agryss, citados por Cassasus,
proponen una tercera concepcion de gestion que contempla la perspectiva
interna de los miembros de una organizacion. Desde esta perspectiva, la
administracion se describe como una accion intencionada basada en el
conocimiento que refleja las normas, estrategias, supuestos y modelos del

mundo en el cual la organizacion opera.

Otras perspectivas de gestion se enfocan en distintos aspectos. Una de ellas es
el enfoque linglistico, que se centra en la habilidad de generar y mantener
conversaciones para lograr acciones. Asimismo, se destaca la vision que
relaciona la gestion con el aprendizaje, como propuesto por Peter Senge en su

obra "La Quinta Disciplina™. También se hace hincapié en la gestion vinculada
13
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a la generacion de valores, la visiébn compartida, las interacciones y las
representaciones mentales dentro de la organizacion. Conforme a Cassasus, se
sostiene que la gestion es un concepto mas amplio que la administracion, dado
que engloba las actuaciones de las personas en sus responsabilidades de
liderazgo, planificacién y ejecucion del plan estratégico. Hidalgo Vega
argumenta que la gestion del siglo XXI debe enfocarse en elevar el valor de la
organizacion mediante una apropiada gestion del conocimiento. En resumen,
el éxito de la gestion se encuentra altamente condicionado por contar con
personas altamente calificadas, ya que ellas constituyen un recurso

fundamental dentro de las organizaciones.

La gestion educativa implica combinar el conocimiento educativo y
empresarial en un procedimiento de toma de decisiones. Su meta es obtener el
méaximo beneficio para los estudiantes y lograr la mejora del servicio
educativo, involucrando a todos los expertos que forman parte de dicho grupo.
La gestion educativa busca incorporar a los maestros en el uso eficiente de los
recursos, asi como trabajar junto a financiadores, planificadores y directivos
para administrar la organizacion educativa. Coordinacion y motivacion son

funciones importantes en la gestion educativa.

La gestion, en su sentido semantico, se refiere a la gestion, guia o direccion de
una tarea, un campo del conocimiento humano o un sistema administrativo
tedrico. Desde una perspectiva técnica, se refiere a la totalidad de las acciones
y labores que se realizan con el fin de dirigir los medios necesarios para
alcanzar las metas establecidas. En resumen, la gestién busca armonizar los
medios disponibles, como los recursos, procesos y actividades, con los fines

deseados, como los objetivos, aspiraciones y propdsitos a alcanzar.

En el estudio actual, se examinaron los aportes de la gestion institucional y sus
dimensiones segun Senge et al. (2002). Segun los autores, la gestion se define
como La realizacion y observancia de los procedimientos, estrategias y medidas
requeridas para alcanzar los propdsitos de una organizacion. Requiere una firme
dedicacion por parte de los implicados, tanto hacia la institucion como hacia los

valores y principios de eficacia y eficiencia en las acciones realizadas.

14

repositorio.unap.edu.pe
{0 OIVI( (adl" adecuadd ! > eSla (e
I



NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

Dominio personal: Implica la creacion de una visién coherente tanto en el
aspecto individual como en el contexto laboral, con la meta de alcanzar los
resultados deseados en el transcurso de la existencia. Esto requiere una
valoracion imparcial de la situacion actual tanto en la vida personal como en la
profesion, lo que simplifica la eleccion de opciones de forma mas eficiente y

permite alcanzar mayores logros en relacion a los objetivos establecidos.

Visién compartida: Establece un proposito comun con el fin de fomentar un
sentido de compromiso dentro de un centro educativo. Este objetivo se alcanza
mediante la construccion de visiones compartidas del futuro deseado y la
elaboracion de planes que conduzcan a la consecucién de esa meta. Tanto en
mi rol como miembro de una familia como en mi funcion como educador,
siendo parte del equipo de profesores, es importante tener una vision
compartida que inspire y guie a todos los involucrados hacia un objetivo

comun.

Modelos mentales: Tienen como objetivo fomentar la comprension de las
actitudes y percepciones personales y de los comparieros. Esto implica
reconocer y comprender claramente la realidad actual a través de la reflexion y
la investigacion. Se fomenta un ambiente donde se puede hablar abierta y
productivamente sobre temas delicados que requieren dialogo, con el fin de

lograr comprension y mejorar los modelos existentes.

Aprendizaje en equipo: Se utilizan estrategias para fomentar la interaccion a
través del didlogo y la discusion, con el objetivo de transformar promover la
toma de decisiones conjunta y motivar la canalizaciéon de esfuerzos hacia la
consecucién de objetivos compartidos. Esta practica busca el avance de las
competencias intelectuales y potencial colectivo que sobrepase las habilidades
individuales de los miembros de la entidad educativa. El énfasis se dirige hacia
el aprendizaje cooperativo y colaborativo, trabajando en conjunto para mejorar

las metodologias educativas en comunidad.

Pensar en sistemas: Al comprender cémo interacttan la interdependenciay el
cambio, podemos abordar eficientemente los factores que provocan los efectos

de nuestras acciones. Esto implica observar cuidadosamente la
15
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11.3.

retroalimentacion (feedback) y la dificultad del sistema. Las técnicas como
diagramas de flujo, arquetipos de sistemas, laboratorios de ensefianza y
simulaciones actGan como herramientas de apoyo que facilitan una mejor
comprension de lo que queremos aprender y ensefiar. Estas técnicas nos ayudan
a visualizar y analizar las relaciones y dindmicas de los sistemas, lo que nos
permite tomar decisiones informadas y mejorar nuestra comprension de los
conceptos. En resumen, al entender los procesos de interdependencia y cambio,
y al utilizar herramientas como diagramas y simulaciones, podemos mejorar

nuestra comprension y ensefianza de los objetivos educativos.
Dimensiones de la gestion educativa

La nocion de administracion educativa abarca la organizacion sistematica y la
interrelacion de diversos elementos presentes en la vida diaria de una institucion
escolar. Estos componentes involucran las actividades realizadas por los
integrantes de la comunidad educativa, incluyendo al director, los docentes, los
alumnos, el personal administrativo, el personal de mantenimiento, los padres y
la comunidad local. La gestién educativa también incluye las relaciones que se
establecen entre estos actores, los temas que se abordan y la manera en que se
abordan esos temas, todo dentro de un contexto cultural que da sentido a estas
acciones. Ademas, la gestién educativa implica la existencia de normas, reglas
y principios que contribuyen a su vez, la gestion educativa tiene como objetivo
la creacion de entornos y condiciones adecuadas para facilitar el proceso de
aprendizaje. Exactamente, todos estos elementos intrinsecos y extrinsecos
coexisten e interactian en conjunto, dando lugar a una dindmica en la que se
pueden identificar diversas acciones segin su naturaleza. Estas acciones se
agrupan en categorias como pedagdgicas, administrativas, institucionales y
comunitarias. Podemos observar que en el seno de la institucion educativa y
sus procedimientos de administracion coexisten dimensiones o perspectivas de
actuacion, variadas y complementarias en su operacion. Podemos visualizar
estas dimensiones como "ventanas" a través de las cuales podemos observar
qué se hace y cémo se hace dentro de la institucion. Cada una de estas
dimensiones desempefia una funcion esencial en la consecucion de los

objetivos educativos y en la construccion de un entorno favorable para el
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aprendizaje de los estudiantes.

Existen multiples propuestas sobre las facetas de la administracion educativa,
pero una de las méas concisas y abarcadoras sugiere cuatro dimensiones

principales:

Organizacional: Se distingue por la manera en que la institucion educativa se
estructura, definiendo sus diferentes instancias y asignando responsabilidades
a los actores involucrados. Ademas, engloba las maneras en que interactian
entre si y las reglas, tanto explicitas como implicitas, que guian su

funcionamiento.

Administrativa: Se destaca por la gestion abarca la gestion de recursos
economicos, materiales y humanos, conjuntamente con el control de
procedimientos técnicos, temporales, de seguridad e higiene. Ademas, incluye
la observacion de la informacion, el acatamiento de las regulaciones y el

control de las tareas.

Pedagdgica: Se define por las elecciones educativas-metodoldgicas utilizadas
en el centro educativo. Engloba la programacion de tareas, la valoracion del
progreso de los alumnos y la validacion de los éxitos obtenidos. Ademas,
implica el fomento de técnicas pedagogicas y la formacién continua y el

avance personal y laboral de los profesores.

Comunitaria: Se distingue por la aptitud de la entidad educativa para
satisfacer las exigencias de la comunidad. Implica las conexiones de la escuela
con el entorno circundante, abarcando a los progenitores y encargados.
También implica la colaboracion con organizaciones locales y la creacion de

redes de apoyo

Dado que la investigacion se enfoca en la dimensién organizacional,

examinaremos detalladamente y de manera exhaustiva este aspecto.
1.1.4. Dimensién organizacional

Esta faceta posibilitara reconocer como los integrantes de la comunidad

educativa se sincronizan para garantizar el correcto desarrollo de la entidad.
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Ofrece un marco para examinar y sistematizar las actuaciones vinculadas con
los aspectos organizativos que definen el modo de operar de cada centro
educativo. Tales aspectos abarcan tanto la estructura formal (como
organigramas, asignacion de responsabilidades, division del trabajo, manejo
del tiempo y del espacio) como la organizacion no oficial (que involucra
relaciones, modos de interactuar, estilos en las actividades diarias, rituales y

ceremonias particulares de la entidad).

Dentro de la dimension organizacional, es fundamental impulsar y valorar el
crecimiento de las aptitudes y destrezas tanto a nivel individual como grupal.
Esto propiciara que la entidad educativa progrese y funcione de manera
independiente, competente y ajustable, lo que le permitira realizar ajustes y
transformaciones en respuesta a las exigencias y modificaciones del entorno
social. Para lograr esta meta, es fundamental poseer comprension clara de las
politicas institucionales derivadas de los fundamentos y la visién que guian a

lainstitucién, y que se manifestaran en acciones concretas en la administracion.
1.1.5. Estructura formal

Dentro de la estructura organizacional, encontramos la estructura formal,
cimentada en la racionalizacion de la distribucion de labores y en la distincion
e inclusion de los miembros segun los criterios establecidos por los encargados
de la toma de decisiones. Esta organizacion esta planificada y se encuentra en
documentos como Documentos de organizacion, perfiles de puestos, diagramas
jerarquicos, normativas y procesos. Es respaldada por la direccion vy
comunicada a todos los integrantes de la organizacion. En resumen, la

organizacion formal es la estructura oficialmente establecida.

Los organigramas: Es considerado como el enfoque tedrico méas cercano a la
realidad del modelo de direccion y gestion adoptado en una organizacion, y su
impacto es esencial para establecer los canales de comunicacion interna.
Conforme a Garcia Jiménez, los organigramas son ilustraciones visuales y
breves de la estructura (posicién, conexiones, funciones) y el funcionamiento

(procesos e interaccion dindmica) de las organizaciones. Estas son:

Organigrama estructural, Representan una estructura bien organizada y
18
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jerarquizada, sin mencionar los nombres ni las funciones especificas de sus

integrantes.

Organigrama funcional, La ilustracién visual de los érganos y unidades de
una institucion implica visualizarlos de manera estructurada y mostrar el papel

que asume cada uno de ellos.

Organigrama nominal, Se muestra La identificacion de los responsables
correspondientes en cada 6rgano directivo, identificando claramente quién esta

a cargo de cada unidad o departamento dentro de la institucion.

Organigrama mixto, Este tipo de organigrama es aquel que amalgama El
organigrama jerarquico comparado con cualquiera de los demas organigramas

previamente mencionados.

A continuacion, se exhiben los siguientes organigramas que representan la

estructura de la institucion:

Estructura Vertical: (piramide alta), Se destaca por poseer una amplia
cantidad de posiciones a nivel intermedio, lo que genera una mayor
dependencia de jerarquias y una estructura méas burocrética. Esta estructura
puede implicar un mayor control y una mayor cantidad de filtros de

informacidn, lo que puede dificultar la agilidad en los procesos.

Estructura Horizontal: (piramide chata), Se distingue por tener una cantidad
reducida de puestos a nivel intermedio, lo cual favorece relaciones més
cercanas y menos jerarquizadas. Ademas, se reduce la burocracia y el control
centralizado, otorgando mayor responsabilidad a los individuos por su
desempefio. En este contexto, hay menos filtros de informacion y los procesos

suelen ser mas &giles y eficientes.

Dentro de la estructura se encuentran: EI manual de organizacién y funciones,
el cual es un elemento fundamental en la estructura organizativa de una
institucion, cuyo proposito radica en proporcionar una descripcion precisa y
clara de las responsabilidades y funciones que deben desempefiar cada uno de

los elementos que conforman dicha estructura.
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El manual de procedimientos administrativos tiene como objetivo detallar los
pasos que una persona interesada debe seguir para obtener informacion sobre
el fruto de una accion o acto de gestion. Este manual establece también qué
persona o entidad es responsable de llevar a cabo los procedimientos
correspondientes. Ademaés, se utiliza la ilustracion de flujogramas para

proporcionar una orientacion clara al personal.

El reglamento interno: La herramienta normativa se fundamenta en
regulaciones de nivel superior, como la carta magna, las normas legales, los
decretos y las resoluciones, acompafiadas de sus correspondientes articulos. Su
objetivo es establecer y describir los deberes, derechos, funciones y facultades
de los individuos que laboran en el centro educativo. Este documento abarca
aspectos importantes como los derechos relacionados con periodos de
descanso, permisos, salarios, concesiones, incentivos, promociones, formacién
y bienestar global. Ademas, en cuanto a las obligaciones, se deben detallar las
responsabilidades especificas de cada cargo, asi como los requisitos relativos
el seguimiento y manejo de la asistencia, la programacion y horarios laborales,

los retrasos, las ausencias y las justificaciones correspondientes.

Un aspecto importante a destacar es su enfoque en los deberes y el sistema
disciplinario, donde se determinan las infracciones, las sanciones adecuadas y
los procedimientos para su implementacién. Alvarado (2006) sefiala
acertadamente que el reglamento interno actia como un documento que orienta
y reglamenta las acciones de los integrantes de una institucion, tanto pablica
como privada. Su objetivo principal es asegurar que se alcancen las metas y
objetivos establecidos, respetando las regulaciones y estatutos en vigor.

1.1.6. Estructura informal

La organizacion informal Surge de manera espontanea y no planificada entre
los individuos que ocupan puestos en la configuracion oficial de la entidad,
mediante las interacciones que mantienen entre si. Se desarrolla a partir de la
amistad, antagonismo o la formacion de conjuntos no oficiales que no estan

oficialmente reconocidos en el organigrama u otros documentos formales.

La estructura no oficial estd compuesta por las conexiones y vinculos sociales
20
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entre los individuos que ocupan posiciones dentro de la estructura
organizacional reconocida. Se basa en las conexiones y lazos necesarios para
el desarrollo de las funciones asignadas. La entidad no oficial engloba todos
aquellos elementos del sistema que no han sido previstos, sino que emergen de
manera espontanea en las acciones de los integrantes. Comprende funciones y
dindmicas que no se encuentran previstas en la organizacion formal, como
relaciones de poder, intereses de grupos, alianzas personales, representaciones,
lenguaje, simbolos, historia, ceremonias, leyendas y otros aspectos vinculados

a la cultura organizacional.

La estructura de una organizacién se compone de elementos formales e
informales, y estas dos dimensiones estan estrechamente relacionadas. Segln
Perel (1996), ambas partes Estan intimamente relacionados, como dos aspectos
indisociables de un mismo fendmeno. Si se divide la moneda, se pierde su valor
total. De manera similar, en las organizaciones, la estructura oficial debe
representar adecuadamente las pautas de conducta que se manifiestan de forma

informal.

La organizacion informal estd constituida por las interacciones entre
determinados integrantes de la institucion que se han establecido sin la
intervencion de la direccion. Es una forma de organizacién no planificada que
emerge a partir de intereses compartidos y se desarrolla sin intervencion

directiva. Hay varias distinciones entre la organizacién no oficial y la oficial.

La organizacion formal es instaurada por la direccién, mientras que la
organizacion no oficial emerge de forma espontanea. En la organizacion
formal, las conexiones se basan en la jerarquia de puestos, mientras que en la
organizacion informal predominan las relaciones de amistad. En la
organizacion formal, las tareas son supervisadas por los lideres y buscan los
intereses de la entidad, mientras que en la organizacién informal las actividades
son voluntarias y no necesariamente se alinean con los propdsitos de la entidad.
Dentro de la organizacion formal, la comunicacion sigue las vias establecidas
por la institucidn, los grupos estan definidos por las unidades o departamentos
delineados por los directivos, y la autoridad es ejercida por ellos mismos. Por

otro lado, en la organizacion informal, otras personas que son consideradas
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lideres por sus colegas también pueden ejercer autoridad. Es de vital
importancia que la entidad considere la organizacién no oficial, ya que esta
influye de forma significativa en los objetivos perseguidos por la organizacion

formal.

Esta estructura conlleva una clara division y especializacion del trabajo, asi
como la necesidad de seguir las instrucciones de aquellos que tienen roles
trascendentes o superiores. Adicionalmente, implica una formacién particular
para llevar a cabo exclusivamente la funcién asignada, asi como la
subordinacion y acatamiento a la direccion. Sin embargo, esta estructura
presenta ciertas desventajas, como la reduccién del enfoque en las metas
globales de la entidad. Dado que cada individuo se enfoca Unicamente en una
tarea especifica, los objetivos individuales pueden no estar en sintonia con las

metas globales de la entidad.

El enfoque especializado y estrecho del personal clave se ve limitado. La
carencia de interaccion y sincronizacion entre las diferentes funciones conlleva
a una reduccion en la eficacia de la organizacién. Ademas, la responsabilidad
de obtener beneficios se concentra Unicamente en los altos cargos directivos,
quienes son los encargados de coordinar y llevar a cabo el producto final. Esta
division del trabajo también dificulta la adaptacion réapida a nuevas
condiciones, ya que las tareas se vuelven mecanicas y rutinarias, lo que
complica la adopcion de mejoras. Asimismo, esta estructura limita el desarrollo

de habilidades de gestion mas generales.

Segun Aguerrondo (2014) en su obra " Cual es la mentalidad de las instituciones
educativas que buscan innovar", existe La firme creencia de que la manera mas
adecuada de afrontar los desafios actuales y la crisis en el &ambito educativo es
reevaluar la orientacion que deben seguir las instituciones escolares y el sistema
de ensefianza en cuanto a su estructura, con el propoésito de ofrecer una
educacion de excelencia. Surge la consideracion de la imperiosa necesidad de
repensar y reestructurar el sistema educativo para ofrecer nuevamente una

educacion que sea considerada como excelente.
La organizacion que se propone adoptar en el sistema educativo es la de tipo
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1.1.7.

matriarcal, la cual se fundamenta en la realizacion de proyectos de
investigacion orientados hacia resultados finales. Esta estructura presenta
diversas ventajas, como priorizar su enfoque en la consecucion de logros
finales, el mantenimiento de la identificacion profesional y la clarificacion de
la responsabilidad de los beneficios en relacion al producto. Sin embargo,
también existen desventajas asociadas a esta estructura, como potenciales
disputas en la jerarquia organizacional, la eventual fragmentacion del liderazgo
y la exigencia de disponer de administradores con destrezas en habilidades
interpersonales. En general, esta estructura organizativa se considera mas

adecuada para abordar los cambios requeridos en la educacion.
Términos Basicos

Cultura. La cultura engloba la totalidad de acciones, convicciones, valores,
conocimientos, objetos y simbolos que son transmitidos y compartidos entre

un conjunto de personas que comparten un modo de vida afin. (Light, 1991).

Segun Aguirre (2004), La cultura es una definicion que describe un sistema de
conocimiento que actia como un marco de referencia para comprender y dar
significado al comportamiento. Este sistema se constituye de multiples
elementos interactivos, que son creados y compartidos en una organizacion con
el fin de alcanzar sus metas de manera eficiente. Estos elementos culturales no
solo cohesionan e identifican a la organizacién, sino que también deben ser

transmitidos a los nuevos miembros para garantizar su continuidad.

Segln Serna (2004), la cultura también se puede describir como una fuente
inmaterial de energia que estimula la creacion de estrategias, organizaciones y
sistemas en las compafias. Esta cultura puede ser tanto consciente como
inconsciente, y guia a los miembros de la organizacién en cuanto a de qué
manera se desarrollan las actividades internas. Ademas, Serna sugiere que, en
un nivel mas profundo, la cultura corporativa esta conformada por un complejo
conjunto de valores y convicciones esenciales que se manifiestan en los

sistemas, mitos, estructuras y lenguaje utilizados dentro de la entidad (p.109).

Cultura organizacional. Hill & Jones (2001) es concebida como una

amalgama singular de valores y directrices compartidos por personas y grupos
23

repositorio

TESIS EPG UNA -

PUNO

.unap.edu.pe



NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

dentro de una entidad, y que impactan en la forma en que interactlian entre si y

con el entorno que los rodea.

Chiavenato (1989) es entendida como una forma de vida, un sistema
profundamente enraizado de creencias y valores, y una manera bien definida
de interaccion y relaciones caracteristicas de una entidad particular. Valle
(1995) sostiene que se forma a partir de las experiencias de las personas y se

refleja en las creencias, valores y suposiciones que tienen. (p. 96).

Robbins (1996) Se sugiere que la cultura empresarial se refiere a un entramado
de significados compartidos por los miembros de una entidad, lo cual la

diferencia de otras organizaciones y le confiere su identidad Unica. (p. 681)

Liderazgo. Segun Robbins (2004), los lideres tienen la responsabilidad de
transmitir la cultura de la organizacién a través de sus acciones y palabras.
Dentro de las culturas enfocadas en el cliente, los lideres destacados comunican
una vision centrada en el cliente y respaldan esta vision con su comportamiento

para mostrar un compromiso genuino hacia la satisfaccion del cliente. (p. 541)

Comunicacion. Segun Serrano (2006), la comunicacion es el proceso mediante
el cual se establece contacto con otra persona o personas con el objetivo de
intercambiar informacién, transmitir mensajes, construir conocimiento o

aprender algo nuevo.

Segun Gonzélez (2007), la comunicacién se establece como una modalidad de
interaccion entre personas durante el desarrollo de la actividad humana. Esta
interaccion implica la comparticion de informacion acerca de la realidad es una
parte esencial del ser social y constituye un componente fundamental en las
interacciones entre individuos. Ademas, la comunicacion juega un rol
fundamental en el procedimiento de generacion y operacién de la conciencia
tanto a nivel individual como social es fundamental. Ademas, conlleva la
estructuracion de la interaccion entre los individuos, la transferencia de

vivencias y el cumplimiento de requerimientos espirituales.

Comunicacion interna. Segun la afirmacion de Degot (1988), La

comunicacion interna juega un rol crucial al desempefiar como el sistema
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neuronal que confiere cohesion a las instituciones. Este mecanismo posibilita
la cooperacion y coordinacion dentro del colectivo de la entidad,

permitiéndoles trabajar en conjunto de manera eficiente.

Segun la descripcién de Fernandez (1991), la comunicacion interna se refiere
a todas las acciones emprendidas por una entidad para instaurar y conservar
vinculos favorables entre sus integrantes se les conoce como comunicacion
interna. Estas acciones se llevan a cabo mediante multiples vias de interaccion
con el objetivo de mantener a los empleados comprometidos y motivados, con
el propdsito de que aporten de forma eficaz al logro de los objetivos de la

institucion.

Comunicacion organizacional. Segin la definicion proporcionada por
Fernandez (1991), la comunicacion organizacional engloba una serie de
técnicas y acciones cuyo objetivo principal es agilizar y favorecer la circulacién
de informacion en el seno de la entidad estas técnicas y acciones abarcan las
conexiones entre los integrantes de la institucion, asi como las que se dan entre
la organizacion y su entorno. Ademas, la comunicacion organizacional busca
ejercer impacto en las percepciones, disposiciones y conductas tanto de los
publicos internos como externos de la entidad. El propdsito de estas acciones
es permitir que la entidad alcance de forma mas efectiva y veloz sus metas

predeterminadas.

Segun la perspectiva de Goldhaber (1998), la comunicacion en el entorno
organizacional progresa en un sistema complejo y abierto que se ve afectado
por el entorno, y, a su vez, ejerce su influencia sobre él. Este proceso implica
la transmision de mensajes, el flujo de dichos mensajes, su propoésito y
direccion, asi como los medios utilizados para comunicarse. Ademas, la
comunicacion organizacional engloba a todos los individuos de la entidad,
abarcando sus actitudes, emociones, relaciones interpersonales y habilidades
de comunicacion. En resumen, la comunicacion en la entidad se define como

el intercambio de mensajes dentro de una red de conexiones interdependientes.

Clima organizacional. De acuerdo con Hall (1996), se caracteriza como una
serie de elementos del entorno laboral que son percibidos tanto de forma directa
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como indirecta por los trabajadores. Se considera que estos atributos tienen un

impacto en las conductas de los empleados en el entorno de trabajo.

De acuerdo con Rodriguez (2004), el ambiente escolar se refiere a las
caracteristicas psicosociales especificas de un establecimiento educativo. Estas
estan determinadas por diversos factores, como la estructura, las personasy el
funcionamiento de la institucion. En conjunto, estos elementos crean un estilo
0 ambiente particular en la institucion, que a su vez influye en los diferentes

resultados educativos que se producen. (p. 1-2)

Identidad de las organizaciones. Se relaciona con su ser primordial y esencia
fundamental. Es la combinacion de caracteristicas que permiten diferenciar a la
organizacion de otras, y cuya ausencia tendria un impacto significativo en la
misma. Segun Etkin & Schvarstein (1989), la identidad organizacional se
compone de tres elementos fundamentales: La identidad de una organizacion
estd vinculada a su historia, proyecto de organizacién y cultura organizacional.
Estos pardmetros son indispensables para definir y comprender la identidad de

la organizacion.

Organizacion. En el presente, las organizaciones se hallan en un estado de
constante proceso de transicién que implica un cambio significativo en su
funcionamiento. La transformacion que se esta observando en las
organizaciones es claramente visible en la transicion desde la produccion en
masa y la economia de mercado hacia sociedades basadas en el conocimiento,
donde la informacion y la comunicacion juegan un papel crucial. Segin Rojas
(2000), este cambio de paradigma este cambio tiene una influencia profunda
en todos los &mbitos y aspectos de las organizaciones, implicando la necesidad
de adaptarse y transformarse para aprovechar las oportunidades y desafios que

surgen en este nuevo contexto.

Eficiencia. La eficiencia, tal como la define Chiavenato (1994), hace alusién a
la proporcién entre los gastos y los beneficios en una entidad. Su objetivo
primordial es descubrir la forma mas eficaz de realizar las labores y procesos

para que los recursos se empleen de manera légica y eficiente.

Eficacia. Segin Chiavenato (1994), La eficacia se refiere a la habilidad de
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cumplir una demanda social al proporcionar productos o servicios. Se relaciona
con la optimizacion de las formas de rendimiento, lo cual implica combinar la
eficiencia empresarial con la obtencién de condiciones ventajosas en la
adquisicion de recursos necesarios. Mientras la eficiencia tiene su atencion en
la mejora a través de medidas técnicas y econdmicas, la efectividad persigue el
aumento del desempefio de la empresa mediante medidas técnicas (eficacia) y

también por vias politicas o no relacionada con la economia. (p. 33).

Liderazgo. El liderazgo, segun Koontz y Weihrick (2004), implica la habilidad
de ejercer influencia en las personas para que trabajen de forma voluntaria y
entusiasta hacia las metas del equipo. En lugar de imponer o amenazar, el
liderazgo se basa en convencer, persuadir y guiar. Esto implica utilizar la
comunicacion persuasiva y motivadora para generar confianza y compromiso
en los seguidores. En resumen, el liderazgo implica orientar y persuadir a los

demas en lugar de utilizar la imposicion o la coercion.

Gestion. Segun Cassasus (2010), la gestion se centra en el contexto de obtener
y asignar recursos, se describe como la habilidad para establecer una conexion
apropiada entre la configuracion, la tactica, los procedimientos, el enfoque, las
competencias, el equipo y las metas primordiales de la entidad en

consideracion.

Gestion organizacional. De acuerdo con Phegan (1998), dentro de cualquier
entidad, resulta esencial que las labores impliquen una dedicacion significativa
y brinden gratificacion. Este compromiso y satisfaccion deben reflejar una
experiencia gratificante para los empleados. Para lograrlo, es imprescindible
implementar una adecuada promocién de los principios culturales de la
organizacion dirigida hacia su personal. Esto influira en el ambiente interno de

la organizacion, el cual sera determinante para alcanzar su mision institucional.

Comunicacion. Segun Gortari (1998), Una entidad que logre establecer una
comunicacion eficaz tiende a fomentar niveles superiores de satisfaccion en el
trabajo y un desempefio sobresaliente entre sus colaboradores. La
comunicacion organizacional permite que las personas comprendan mejor su

trabajo, se sientan mas identificadas y participen de manera mas activa en ella.
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Comunicar. De acuerdo a la primera definicion de la RAE, el término
"comunicar” se refiere a hacer participe a otra persona de algo que uno tiene o
transmitir informacion a alguien. En otras palabras, implica informar o
compartir informacion. El origen etimolégico de la palabra se encuentra en el
vocablo latino "communicare”, el cual denota el acto de trocar, compartir o
poner en conjuncion. A su vez, “"communicare” proviene del latin antiguo
"comoinis”, que tiene su raiz en el indoeuropeo "ko-moini*, que se traduce
como comun o publico. La palabra se compone de "ko", que significa
juntamente, y "moi-n", que se refiere a la permuta de prestaciones de servicios.
(Gomez de Silva, 1998).

Calidad. Segun Lopez (1994), evoca en las personas la nocion de un valor
confiable y poderoso, casi como una expresién magica. Hace referencia a las
caracteristicas de objetos, servicios o relaciones presentes en las sociedades
contemporaneas que, desde la perspectiva del individuo, satisfacen sus
expectativas razonables, inspirando confianza y estableciéndolos como
merecedores de crédito. En resumen, el concepto de calidad se vincula con
atributos que cumplen con las expectativas razonables de las personas,
generando confianza y proporcionando una sensacion de seguridad (Lopez,
1994, p. 11).

Calidad educativa. Segun Lafourcade (1988) plantea que existen diferentes
formas de entender la calidad educativa. Puede referirse a una educacién que
permita el dominio de un conocimiento desinteresado, expresado a través del
desarrollo de una cultura de caracter cientifico o literario. Asimismo, puede
referirse a una educacion que potencie al maximo la capacidad de generar
riqueza o que convierta a los individuos en recursos humanos competentes para
contribuir al &mbito productivo. Adicionalmente, la calidad educativa implica
promover una mentalidad critica sélida y reforzar el compromiso para impulsar
transformaciones en una realidad social que esta alienada debido a la
dominancia de una estructura de poder que beneficia exclusivamente a una

minoria (Lafourcade, 1988, p. 1).

Control. La calidad educativa se fundamenta en la aptitud para valorar y

potenciar el desempefio, tanto a nivel individual como a nivel de la entidad, con
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el proposito de que las acciones se alineen con lo planificado (Villalta, 2000)

Empatia. Es la habilidad de una persona para ser consciente y comprender los
sentimientos, necesidades e intereses de los demés. Se trata de tener la
capacidad de comprender lo que las personas desean o requieren, lo que a su
vez facilita establecer conexiones y afinidad con una amplia diversidad de
individuos. Dentro del contexto de la administracién educativa, la capacidad
de empatia permite a los directivos mejorar las relaciones interpersonales con
los profesores (Robbins, 1993).

Inteligencia emocional. Se centra en investigar las emociones y asume la tarea

de regular tanto los sentimientos propios como los de los demés (Rojas, 2000).

Relaciones interpersonales. Se desarrollan a traves de la habilidad de
comprender y responder de manera apropiada a las motivaciones y deseos de
los demés (Rojas, 2000).

Asertividad. Lopez (1994) Se plantea que asertividad se define como un
comportamiento y no como un atributo intrinseco a la personalidad. De esta
forma, es clasificada como una competencia social que se manifiesta a través
de la capacidad de establecer relaciones equilibradas con los demas.
asertividad implica evitar respuestas sumisas o agresivas, promoviendo en su

lugar la autoestima y la construccidn de relaciones interpersonales saludables.

Valores. La conviccion basica implica la creencia fundamental, se considera
que una forma de comportamiento especifica 0 una situacion de vida es mas
favorable, tanto a nivel personal como social, en comparacién con una
modalidad de comportamiento o estilo de vida distinto o contrario Robbins
(1993).

Motivacion. Segun Chiavenato (2002), el concepto de motivacion se define
como el deseo de dedicar un esfuerzo significativo para alcanzar los objetivos
de una organizacién. Esta motivacion esta determinada por la aptitud de dicho
esfuerzo para cumplir o satisfacer las necesidades individuales. En otras
palabras, la motivacion surge de la conexion entre el esfuerzo que se realiza en

el trabajo y la satisfaccion de las necesidades personales.
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1.2. Antecedentes

Para realizar este estudio, se realiz6 una investigacion mediante una revision
bibliografica y documental, pertinente, para lo cual se ha tomado en consideracion
diversas investigaciones realizadas sobre cultura organizacion y gestion Institucional,
se abordan diversas variables, y entre ellas, se mencionan las siguientes

investigaciones.
1.2.1 Antecedentes internacionales

Segln el estudio realizado por Ojeda y Ferrer (2010), cuyo propdsito era
investigar, se lleg6 a la deduccién de que hay una vinculacién importante entre
la cultura organizacional y la planificacion académica en instituciones de
educacion basica, segun los resultados obtenidos. Los resultados demostraron
que la planificacion académica se ve influenciada por los diferentes factores,
categorias y tipologias de cultura organizacional presentes en las entidades

educativas de educacion bésica analizadas en la investigacion.

Segun Teran y Lorenzo (2011), llevaron a cabo un estudio con la interrogante:
"¢;Cual es el efecto de la Cultura Organizacional (CO) en el Desempefio
Laboral (DL) y en la Productividad (P) de los empleados administrativos de
una entidad educativa Superior (IES)?" El propoésito de la investigacion era
demostrar la influencia de la CO en el DL de los empleados administrativos en
las IES, con el objetivo de medir su P y sugerir tacticas de optimizacion y
efectividad para llevar a cabo sus funciones de manera dptima. La hipotesis
planteada fue: "Si se fortalece la CO, entonces se observara un aumento en el
DL y la P de los empleados administrativos de las IES". Los resultados
revelaron una correlacion entre las tres variables (CO, DL y P), donde al
intervenir en la CO se modificd y mejoro el DL y/o la P mediante un programa

de accion.

Segun Vasquez (2009), se reconocen valores arraigados dentro del ambiente
institucional, incluyendo valores fundamentales como la dedicacion, la
responsabilidad, el conocimiento y la consideracion. Los trabajadores tienen
presente de manera constante que estos principios se encuentran expresados y

compartidos mediante una lista de valores fundamentales. Los valores
30

repositorio.unap.edu.pe
{0 OIVI( (adl" adecuadd ! > eSla (e
I



NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

mencionados se reflejan de manera significativa en la empresa y se pueden
observar principalmente a través del conocimiento y la comprension de los
propdsitos, la vision, los logros y las tacticas que orientan el progreso de la
entidad.

Segln Falcones (2014), en su estudio logrd responder preguntas de
investigacion, una de ellas enfocada en identificar los componentes que
conforman la cultura de la unidad de negocio de la cadena de suministro. Los
resultados revelaron que es un entorno laboral excelente, a pesar de la alta carga
de trabajo. Cada individuo en la compafiia muestra un sélido compromiso hacia
la organizaciony reconoce posibilidades de desarrollo. Ademas, se observa una
administracion eficaz de los recursos humanos y una notable presencia de

relaciones interpersonales destacadas entre los empleados.

En su estudio, Afiez (2006) se propuso investigar la relacion entre las diversas
facetas de la Cultura Organizacional y el grado de motivacién laboral entre el
personal docente e investigador del Ndcleo Humanistico de la Universidad del
Zulia. Para ello, se tuvieron en cuenta los enunciados de la teoria motivacional
de Frederick Herzberg. Los resultados revelaron una intima relacién entre los
elementos y caracteristicas de la Cultura Organizacional y los factores que

motivan a los individuos.

Segun Castillo (2003), en su investigacion se concluy6 que en la Escuela
Bésica Bolivariana "Simén Planas", existen diversos factores que influyen en
el clima organizacional predominante. Entre ellos, se destaca el escaso
involucramiento de los educadores en las reuniones convocadas por la
direccion y los obstaculos en la comunicacién y comprension, la falta de
incentivos para el personal docente y una motivacion insuficiente que limita su
capacidad para mantenerse actualizado y desenvolverse en un entorno

institucional armonioso.

Segun Rivas y Samra (2014), concluyen se ha identificado una estrecha
correlacion entre la cultura organizacional y el rendimiento laboral. Estas dos
variables estan estrechamente relacionadas con el propdsito de garantizar que

el equipo de trabajo llega a ser un componente fundamental para la empresa,
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estimular la competitividad empresarial y lograr los propdsitos y metas
previamente los criterios fijados por la organizacion. El estudio previo fue
escogido como antecedente de esta investigacion debido a que aborda la
variable del analisis de la Cultura Organizacional y su vinculo con el
rendimiento laboral del cuerpo docente. Se destaca que el factor determinante
de esta relacion es la gerencia del directivo, ya que puede propiciar o inhibir la

optimizacion del desempefio laboral.
1.2.2 Antecedentes nacionales

Segun Tinoco y Beltran (2014), el proposito de su investigacion fue examinar
la correlacion que existente entre la Cultura Organizacional y el contento
laboral en la Facultad de Ingenieria Industrial de la Universidad Nacional
Mayor de San Marcos. Los hallazgos revelaron que tanto la cultura
organizacional como la satisfaccion laboral del profesorado alcanzaron un
nivel satisfactorio, aunque ain habia espacio para mejoras. Ademas, se pudo
observar una correlacion positiva, aunque discreta entre la cultura
organizacional y la satisfaccion laboral de los docentes en esa facultad. Estos
hallazgos sugieren gque, al mejorar aspectos como el impulso, la identificacion
institucional, la interaccion y la solidez de los principios, es posible lograr

niveles mas altos de satisfaccion laboral.

Segun las conclusiones de Vargas (2010), se comprob6 que la entidad
Educativa dispone de un Proyecto Educativo Institucional que promueve la
integracion de los profesores y facilita la colaboracion en equipo. La politica
institucional y la estructura organizativa priorizan la sinergia laboral y la
capacitacion pedagdgica como medios para mejorar el rendimiento docente.
Los profesores de la institucion reconocen que el trabajo cooperativo fomenta
la colaboracién, la comunicacion, el liderazgo, el ambiente laboral y la
interaccion mutua dentro de la comunidad educativa. Ademas, se enfatiza la
relevancia de poseer una cultura organizacional sélida para obtener resultados

positivos en la gestion eficiente dentro del ambito educativo.

Segun Milan y Vega (2009), su estudio reveld una relacion significativa en el

afio 2009, se realiz6 una investigacion para examinar la conexion entre el
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ambiente escolar y la excelencia educativa en la Institucién Educativa N° 3043
"Ramon Castilla" de San Martin de Porres. Los hallazgos sefialaron que existe
una correlacion entre los dos aspectos interpersonales, regulativos,
instruccionales e imaginativos del clima escolar y los elementos de relevancia,
eficacia, pertinencia y equidad de la calidad educativa. Sin embargo, se
determind que no se identificd una correlacion significativa entre el ambiente
escolar y la efectividad en esa institucion educativa durante el afio 2009. Se
concluy6 que el clima escolar no mostré ninguna conexién con las metas y
objetivos establecidos para alcanzar una calidad educativa adecuada en dicha

institucion.

Montero (2014), se concluyo que El equipo directivo, docentes y personal
administrativo de la Institucion Educativa Primaria Secundaria de Menores N°
601050 "Micaela Bastidas™ en el Distrito de Iquitos, debe concentrarse en la
mejora de la comunicacion interna. Para lograrlo, se sugiere desarrollar
estrategias, canales e instrumentos de comunicacion efectivos. Asimismo, se
recomienda a dicho personal mejorar la gestion organizacional, tanto en la
estructura formal como en la informal. Esta abord6 desde dos perspectivas: la
cultura organizacional y la toma de decisiones. Es crucial enfocarse en
fortalecerla, impulsando los valores y principios que rigen el funcionamiento
de la institucion. Ademas, se debe mejorar el procedimiento de toma de
decisiones, fomentando la participacion y la implementacion de

procedimientos eficaces para alcanzar una gestion exitosa.

Requena (2018), al aplicar el analisis de hipotesis con un coeficiente de
correlacion de Pearson de +0.551**, se encontré una relacion significativa y
elevada entre el ambiente organizacional y el desempefio laboral de los
profesores en las instituciones educativas iniciales de Puno. Esta asociacion fue
establecida con un nivel de significancia del 0.05 o0 5% de margen de error. La
correlacion positiva indica que una mejora en el clima organizacional se asocia
con un mayor rendimiento laboral por parte de los docentes. Los resultados
revelaron que se observa una correlacion significativa y sélida entre el
ambiente organizacional y el rendimiento laboral de los docentes, con un nivel
de significancia del 0.304= 30.4% a un nivel de error del 0.05 0 5%.
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Tineo (2019), se establece que existe una relacion significativa entre la cultura
organizacional y la gestion pedagogica en la Institucion Educativa Secundaria
Andrés Bello de Tacapisi. Esto implica que la cultura organizacional tiene un
impacto, en mayor o menor grado, en la manera en que se lleva a cabo la gestion
pedagogica. Se halld una conexion positiva entre la cultura organizacional y la
gestion pedagdgica en la Institucion Educativa Secundaria Andrés Bello de
Tacapisi. Estos resultados fueron respaldados a través del analisis estadistico

con el uso de la prueba de Chi cuadrada de independencia.

Segun Challco (2015), los hallazgos de la investigacion muestran que en la
Institucion Educativa N° 1226 "Sol de Oro" de la UGEL 06, ubicada en el
distrito de Ate, existe una correlacion entre la gestion educativa y el clima
institucional. Ademas, se descubri6 que la gestion educativa se relaciona con
las dimensiones de potencial humano, disefio organizacional y cultura
organizacional en la Institucion Educativa N° 1226 "Sol de Vitarte" de la
UGEL 06, también ubicada en el distrito de Ate.

Coaquira (2014), los hallazgos del anélisis estadistico utilizando la prueba de
Rho de Spearman mostraron una correlacion moderadamente positiva entre la
Cultura Organizacional y la Motivacién Laboral. El valor obtenido fue de
0.548, lo cual indica que, al incrementarse la Cultura Organizacional, también
aumenta la Motivacién Laboral, y viceversa. En cuanto a los profesores de la
Escuela Profesional de Educacion Secundaria, se llego a la conclusién de que
poseen una Cultura Organizacional de nivel intermedio. Estos resultados se
respaldan en el analisis de las respuestas de los profesores, donde se observé
que el 66,7% tiene una Cultura Organizacional de nivel medio en la escala "a
veces", mientras que el 29,9% tiene una Cultura Organizacional alta en la

escala "siempre".

Segun lainvestigacion realizada por Apaza (2018), en el afio 2015, se identificd
una fuerte y, ademas, se encontro una relacion positiva entre la percepcion del
entorno laboral y la satisfaccion de los empleados en la Empresa Municipal de
Saneamiento Basico de Puno S.A. Este descubrimiento fue respaldado
mediante el andlisis estadistico que empleo el coeficiente de correlacion de

Spearman, que arrojé un valor de 0.903 con un nivel de significancia (p) de
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0.000. Esto sugiere que a medida que la percepcion del clima organizacional
aumenta, también aumenta la satisfaccion laboral de los empleados de dicha
entidad.

Segun la investigacion realizada por Barrios (2018), en el afio 2017, Se
evidencio una correlacion directa y favorable entre los estilos de liderazgo y el
entorno laboral en las instituciones educativas de gestion publica localizadas
en el distrito de Capachica - Puno. Esta conclusion se basa en el analisis
estadistico utilizando la prueba de hipdtesis, donde se obtuvo un valor de Z
igual a 5.321577, superando el valor critico de 1.96 en la campana de Gauss,
estos resultados conducen al rechazo de la hipotesis nula y a la aceptacion de
la hipotesis alternativa. Asimismo, se concluyd que el impacto del ambiente
laboral es positivo en las instituciones educativas de gestion publica del distrito
de Capachica. Esto se basa en las respuestas de los docentes, donde el 54%
respondid "De acuerdo", el 24% respondio6 "En desacuerdo”, el 18% respondid
"Completamente de acuerdo™ y hubo un minimo de docentes que respondieron

"Completamente en desacuerdo”.

Mamani (2016). Se puede observar en el cuadro 20 se encontré una relacion
moderada pero significativa al 99% entre las variables bajo analisis. EIl valor
de r=0,532** confirma esta relacion en ambas variables. Ademas, se evidencia
en la tabla (ver cuadro 16) una correlacion especifica entre la dimensién del
liderazgo organizacional y el &mbito I, que hace referencia a la preparacién
para el aprendizaje de los estudiantes. Esta correlacion, con un valor de
r=0,352* y una confiabilidad del 95%, se constata la existencia de una relacion
significativa entre ambas variables. (Ver cuadro 17)

Ccopa (2018), el grado de satisfaccion laboral del personal de la Gran Unidad
Escolar San Juan Bosco, situada en la ciudad de Puno, con respecto a las
diferentes dimensiones del modelo de servicio educativo JEC - Caracteristicas
del JEC, Componente Pedagogico, Componente de Gestion y Componente de
Soporte - fue calificado como "ACEPTABLE". La mayoria del personal
muestra una aceptacion positiva hacia el funcionamiento de este modelo
educativo. Sin embargo, también se concluyd gue existe un grupo considerable,

aproximadamente el 22% o mas del personal, que se encuentra insatisfecho con
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la implementacion del modelo JEC.

Hurtado (2018) Durante el afio 2018, en la Institucion Educativa Parroquial
San Vicente Ferrer, ubicada en el Distrito de Los Olivos, se identifico que el
disefio organizacional ejerce un impacto significativo en la gestion
institucional. ElI comportamiento de la gestion institucional estd influenciado
en un 68.5% por el disefio organizacional, que abarca aspectos incluyendo los
aspectos considerados son la estructura, la toma de decisiones y la
comunicacion. Ademas, se concluyé se descubrio que el clima organizacional

también influye en la gestion institucional de la institucion educativa.
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CAPITULO II
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
2.1 ldentificacién del Problema

Es de vital importancia resaltar que, para lograr una gestion institucional efectiva en
una institucién educativa, es necesario cumplir con diversas cualidades y requisitos
personales, particularmente mantener actitudes especificas que contribuyan al éxito
de la gestion. La gestion adecuada de la cultura organizacional es fundamental, ya
que requiere atencion especial y se considera un elemento esencial para garantizar un
funcionamiento eficiente. No obstante, es evidente que, en instituciones a nivel
nacional, regional y local, la gestion institucional no recibe la prioridad adecuada que
requiere. Esto se evidencia tanto en la institucion educativa "La Convencion™ como
en muchas otras instituciones del pais, donde se observa insatisfaccion, falta de
motivacion y la falta de sincronizacion y colaboracion entre el cuerpo docente, el
personal administrativo y otros miembros de la comunidad educativa es evidente.
Estas dificultades se deben en gran medida a una cultura organizacional deficiente en

el marco de la administracién de las instituciones.

El presente estudio se enfoca en la inquietud relacionada con la ausencia de enfoques
0 tacticas organizativas efectivas en las instituciones educativas, especificamente en
términos de una gestion institucional de calidad. Se reconoce que la carencia de
canales de comunicacion adecuados, asi como su mal uso o subutilizacién, genera un
conjunto de dificultades en los procedimientos y acciones dentro de la institucion.
Esto incluye la lentitud en la toma de decisiones, respuestas tardias y un alto nivel de
desinformacion. Estos factores dificultan el establecimiento de una cultura
organizacional sélida, la cual resulta crucial para alcanzar mejores rendimientos en
la gestién institucional.
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Es probable que la cultura organizacional desempefie un rol fundamental en la
consecucion de las metas definidas por una entidad y en el bienestar de los individuos
que conforman parte de ella. Sin embargo, son escasas las instituciones que han
comprendido completamente la influencia que la cultura organizacional ejerce sobre
la satisfaccion laboral y el nivel de compromiso hacia la organizacion y el
rendimiento y productividad en general. La cultura organizacional permite que las
personas se organicen, definan sus metas, compartan responsabilidades, tomen

decisiones y resuelvan problemas.

Todas las instituciones requieren una organizacion y una comunicacion efectiva. Sin
embargo, muchas instituciones educativas, a pesar de contar con docentes bien
preparados académicamente, experimentan insatisfaccion, falta de conformidad y
desmotivacion la ausencia de una gestion eficiente por parte del equipo directivo es
la causa principal. Por ende, es crucial implementar una sélida administracion de la
cultura organizacional en la institucion, con el fin de satisfacer las necesidades de
comunicacion tanto a nivel individual como grupal dentro de la organizacion es de
suma importancia. En este contexto, la comunicacion desempefia un papel
fundamental al tener un impacto significativo en el mejoramiento de la calidad de
ambiente laboral para todos los miembros de la organizacién como para la direccion,

ya que promueve la interaccion entre las diferentes areas de la organizacion.

Las instituciones educativas son sistemas sociales complejos que combinan
elementos cientificos, tecnoldgicos y humanos. Para trabajar o liderar en estas
instituciones, es necesario tener una comprensién profunda de su funcionamiento.
Sin embargo, ElI comportamiento de las personas dentro de estas instituciones es
impredecible debido a la influencia de sus necesidades y valores arraigados. No
existe una formula universal para tratar con las personas ni una solucion perfecta para
los desafios que surgen en las instituciones educativas. No obstante, es factible
mejorar la comprension y las habilidades para fortalecer la mejora en la calidad de
las relaciones interpersonales en el ambiente laboral. Aunque alcanzar las metas
puede ser un desafio, su logro tiene un valor significativo. Si estamos dispuestos a
tomar en cuenta a las personas como individuos y estableciendo una comunicacion
efectiva con ellas, podemos lograr resultados significativos en la institucion

educativa.

En el colegio secundario "La Convencion™ ubicado en el distrito de Santa Ana,
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2.2

provincia de la Convencion, region Cusco en los dos Ultimos afios se acentuadoeste
problema de la cultura organizacional debido a los cambios de directivos, personal
jerarquico, docentes y personal administrativo en merito a las nuevas politicas y
reformas dadas por el Ministerio de Educacion. De igual manera se viene
implementando desde el 2015 la nueva jornada escolar completa JEC
correspondiéndolo un curriculo diferente a los afios anteriores; estos cambios
sustanciales han ocasionado y debilitado la gestidn institucional en todos sus campos,
el grupo humano como en cualquier organizacion tiene otras perspectivas y formas
de organizacion en su trabajo y muchas veces es diferente a lo que la institucion

educativa lo venia haciendo por muchos afios en consideracion a su misién y vision.

Y como consecuencia de estos cambios de personal directivo , jerarquico ,cuerpo
docente y cambios en el curriculo en la institucién educativa viene evidenciandose
muchas deficiencias en el trabajo cotidiano debido a nuevas formas de organizacion
y administracién en consonancia con las nuevas politicas del sector educacién, y pese
a contarcon personal calificado que ingreso por concurso implementado por los
organos descentralizados del MINEDU y cuando los docentes cuentan con una
solida preparacion académica, se pueden identificar y acentuar las debilidades en la
cultura organizacional. Esto pone de manifiesto la insatisfaccion, el descontento y la
falta de motivacidn que resulta de una gestion inadecuada por parte del nuevo equipo
directivo. Como resultado, algunos estudiantes abandonan la institucién y los padres
de familia expresan insatisfaccion con la calidad educativa proporcionada. Entonces
se precisa para alcanzar ysatisfacer las demandas de la sociedad, estudiantes y los
padres de familia, una adecuada implementacion contextualizada de estos nuevos
cambios al interior de la entidad educativa para cubrir las necesidades de una 6ptima
cultura organizaciony una buena gestién institucional que presentan los individuos o

grupos.
Enunciados del Problema
2.2.1 Enunciado general

El problema de investigacidn se enuncia a través de la siguiente interrogante:

¢Qué relacion existe entre la cultura organizacional y la gestion institucional
de la Institucion Educativa Secundaria “La Convencion” del Distrito de Santa
Ana de la Provincia de La convencion durante el afio escolar 20177?
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2.2.2 Enunciado especificos

¢Cémo es la cultura organizacional de la Institucion Educativa Secundaria

“LaConvencion” del Distrito de Santa Ana?

¢Cual es el nivel de gestion institucional de la Institucion Educativa Secundaria

“LaConvencion” del Distrito de Santa Ana?

¢Qué grado de relacion existe entre la cultura organizacional y gestion
institucional de la Institucion Educativa Secundaria “La Convencion” del
Distrito de Santa Ana?

2.3. Justificacion
2.3.1. Justificacién tedrica

Desde una perspectiva tedrica, se puede observar una estrecha relacion entre la
cultura organizacional y la colaboracion entre docentes como equipo. El trabajo
en conjunto de los docentes se considera una tactica del enfoque de gestion
pedagdgica implementado en establecimientos educativos, tanto por directivos
como docentes. Estos grupos participan de manera activa en los procedimientos
de gestidon institucional, administrativa y pedagogica con el propdésito de
mejorarlos. Colaboran activamente en la creacion de herramientas de gestion,
como la definicion colectiva de la mision, la visidn y los valores institucionales.
De esta forma, establecen un camino para promover un aprendizaje de
excelencia en los alumnos. Sin embargo, la ausencia de participacion de los
docentes en estos procesos de gestion pedagoOgica puede tener un efecto

adverso en la calidad del aprendizaje.

Desde una perspectiva practica y en el trabajo diario, se presenta la oportunidad
de compartir experiencias e innovar en equipo, en respuesta a las nuevas
exigencias y cambios implementados por el MINEDU. En los actuales
contextos de ensefianza-aprendizaje, es fundamental contar con un trabajo
cooperativo sostenido por personas que promuevan una cultura organizacional
colaborativa, superando limitaciones personales. Sin embargo, En los Gltimos
dos afios, se han experimentado desafios para realizar la colaboracion en equipo
y la continuidad de la organizacion dentro de la institucion educativa son
fundamentales. A medida que se llevan a cabo las modificaciones en el
contexto de la Jornada Escolar Completa y los nuevos curriculos, resulta cada
repositorio.unap.edu.pe
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vez mas dificil encontrar actitudes positivas y colaborativas entre aquellos que
ejercen liderazgo, como directivos, personal jerarquico, coordinadores de area

y docentes.

En el proceso de comprender la transicion del enfoque pedagdgico de actitudes
individualistas a actitudes colaborativas ha sido notable. Se ha observado el
modo en que los docentes desarrollan su labor en colaboracion grupal
organizados tiene un impacto positivo en este cambio. Los recientes cambios
significativos en la implementacion de la jornada escolar completa a nivel
nacional en las instituciones educativas secundarias requieren una atencion
especial y un trabajo coordinado por areas, en linea con los nuevos estandares

y compromisos de la gestion educativa.

Desde un enfoque metodoldgico, el trabajo docente en equipo se enmarca
dentro de la dindmica de interaccién grupal que caracteriza la cultura
organizacional y la gestion pedagdgica. La participacion del liderazgo directivo
y el compromiso de los docentes en los procesos de gestion son elementos que
fomentan la democratizacion de la dinamica grupal y estimulan el cambio de
actitudes de manera efectiva. Ademas de las condiciones y los materiales
educativos disponibles, es importante preocuparse por fortalecer un clima
institucional en el cual los adultos puedan superar conflictos, reconstruir
relaciones humanas, trabajar en equipo, respetar normas y realizar su labor con

motivacién, tanto individual como colectiva. Vexler (2007)
2.3.2 Justificacion metodologica

En este estudio, se establece una conexién entre las variables de cultura
organizacional y gestion institucional, al examinar a directivos, docentes,
auxiliares de educacion y personal de apoyo y administrativos. El propdsito de
este estudio es reconocer la tipologia de relacién que existe entre estas
variables, lo que brindara informacion valiosa para comprender la conducta de
la gestion institucional con base en el entendimiento de la cultura

organizacional.
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2.4 Objetivos
2.4.1. Objetivo general

Determinar la relacién que existe entre la cultura organizacional y gestion
institucional de la Institucion Educativa Secundaria “La Convencion” del
Distrito deSanta Ana de la Provincia de La convencion durante el afio escolar
2017.

2.4.2. Objetivos especificos

Describir la cultura organizacional de la Institucion Educativa Secundaria “La

Convencion” del Distrito de Santa Ana.

Identificar el nivel de gestion Institucional de la Institucion Educativa
Secundaria “La Convencion” del Distrito de Santa Ana.

Establecer el grado de relacion que existe entre la cultura organizacional y
gestion institucional de la Institucién Educativa Secundaria “La Convencion”
del Distrito deSanta Ana.

2.5. Hipotesis
2.5.1. Hipdtesis general

La cultura organizacional se relaciona con la gestion institucional de la
Institucién Educativa Secundaria “La Convencion” del Distrito de Santa Ana de

la Provincia de Laconvencién durante el afio escolar 2017.
2.5.2. Hipotesis especificas

La cultura organizacional de la Institucion Educativa Secundaria “La
g

Convencion” del Distrito de Santa Ana ES REGULAR.

El nivel de gestion institucional de la Institucion Educativa Secundaria “La
Convencién” del Distrito de Santa Ana ES MINIMO.

El grado de relacién que existe entre la cultura organizacional y gestion

institucional de la Instituciéon Educativa Secundaria “La Convencidon” del

Distrito de Santa Ana ES DIRECTA Y PROPORCIONAL.
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CAPITULO 111
MATERIALES Y METODOS
3.1 Lugar de Estudio

El estudio fue llevado a cabo dentro del &mbito de la entidad educativa La Convencion
de la ciudad de Quillabamba en el afio 2017. Jurisdiccion de la direccion
departamental de Cusco, Ugel La Convencion, distrito Santa Ana, localidad
Quillabamba.

La creacion de la provincia de La Convencion se oficializ6 mediante una legislacion
el 25 de julio de 1857, a lo largo del mandato de Ramon Castilla. En aquel momento,
la provincia estaba compuesta por los valles de Santa Ana, Occobamba, Mosocllacta
y Lares. Los primeros distritos que la conformaban fueron: Santa Ana, Echarate,

Huayopata, Occobamba y Vilcabamba.

Es relevante mencionar que la ciudad de Quillabamba, situada en la provincia de La
Convencidn, obtuvo oficialmente el estatus de Villa y se convirtio en su capital el 29
de noviembre de 1918, gracias a la Ley Nro. 2890 establecida durante el mandato de
Manuel Pardo y Lavalle. Consecuentemente, el 13 de septiembre de 1957, se le
otorgo el titulo de ciudad mediante la Ley Nro. 12834. La region de La Convencion,
donde se encuentra Quillabamba, ha sido testigo de trascendentales acontecimientos
histdricos en el Per(, como la oposicion inca en Vilcabamba frente a la conquista
espafiola. Ademas, ha sido testigo de movimientos sindicales campesinos y luchas
sociales en las decadas de 1960 y 1970, que resultaron en la expulsion de los
terratenientes. En tiempos mas recientes, la region se ha destacado por el hallazgo de

los recursos de hidrocarburos de Camisea.

En el distrito de Santa Ana, los duefios de las fincas Don Nicanor Larrea y Don
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Martin Pi6 Concha, en el afio 1881, realizaron la generosa donacion de terrenos que
sirvieron como base para la creacion de la ciudad de Quillabamba. Como resultado
de los eventos historicos ocurridos, se promulgo la Ley N.° 2890 el 29 de noviembre
de 1918, mediante la cual se elevo a Quillabamba a la categoria de Villay se le otorgd
el titulo de capital de la provincia de La Convencion. Desde entonces, Quillabamba

se ha convertido en un importante centro urbano en la region.
3.2 Poblacion

La poblacion de interés esta integrada por todo el equipo directivo, jerarquico,
coordinadores pedagdgicos, profesores de diversas areas, auxiliares y personal de
apoyo de la entidad educativa "La Convencidn". En consecuencia, se ha realizado
una investigacion censal, incluyendo a todos los individuos de la poblacion.

3.3 Muestra

Estuvo compuesta por 06 directivos, 60 profesores de las distintas areas y
especialidades, 05 auxiliares de educacion y 04 administrativos.

Se recopilaron datos de toda la poblacién de interés. Los resultados de la poblacién
de estudio se evidencian en la Tabla 1 en cifras absolutas y en la Figura 1 en forma

de porcentajes relativos.
Tabla 1

Poblacion de la investigacion de la Institucion Educativa Secundaria LaConvencion
— Quillabamba, 2017

Cargo Can;iidad %
Directivos 06 8
Docentes 60 80
Auxiliares de educacion 05 7
Personal de apoyo 04 5
Total 75 100
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Figura 1. Poblacion de la investigacion de la institucion educativa Secundaria La
Convencién — Quillabamba, 2017

3.4. Método de Investigacion

El disefio del estudio es de tipo descriptivo correlativo, lo cual posibilita lograr las
metas establecidas y contrastar las hipotesis elaboradas.

Hernandez (2006) menciona que la investigacion de tipo descriptivo tiene como
objetivo es exponer escenarios y acontecimientos. (p. 102)

Segln Tamayo y Tamayo (2002), se refiere a "una pequefia porcion de un conjunto,

que utilizamos para describir las caracteristicas principales de ese conjunto” (p. 320).

Bajo la dptica de los paradigmas cientificos, el enfoque investigativo empleado en
este estudio se adscribe al paradigma cuantitativo. De acuerdo con Cordova (2017),
la investigacion cuantitativa se centra en el estudio de los fendmenos desde una
perspectiva externa, con el proposito de mensurar y cuantificar las variables
utilizando instrumentos validos y fiables, con el propésito de discernir su
comportamiento. En este tipo de investigacion, se emplean métodos estadisticos para
la evaluacion de los datos recopilados. Ademas, para poner a prueba las hipotesis
formuladas, se ha optado por emplear la prueba estadistica no paramétrica de Chi
Cuadrada de independencia.
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3.5. Descripcién detallada de métodos por objetivos especificos
Para la presente investigacion se empled las siguientes técnicas e instrumentos:

a) Técnica: Segun Sierra (2007) la técnica es el conjunto de procedimientos, formas
de actuacién cientifica, procedimientos de actuacion préactica., por lo que las

técnicas a usar seran la técnica de la encuesta.

b) Instrumento: Segun Hernandez (2014) el instrumento de medicion es el recurso
que utiliza el investigador para registrar informacion o datos sobre las variables
(Sierra, 2007) es que tiene en mente, para el presente trabajo de investigacion se

utilizo los siguientes instrumentos:

- Cuestionario N° 1 para identificar el nivel de Cultura Organizacional en la

Institucion Educativa La Convencidn de la ciudad de Quillabamba.

- Cuestionario N° 2 para identificar el nivel de gestion institucional en la

Institucion Educativa la Convencidn de la ciudad de Quillabamba.
3.5.1 Tipo de Investigacion

El estudio llevado a cabo en esta investigacion es de caracter descriptivo, en
consonancia con la explicacion ofrecida por Tamayo y Tamayo (2002) en su
obra "Procedimiento de Indagacion Cientifica". La investigacion descriptiva se
concentra en la descripcion, registro, analisis e interpretacion de la realidad
presente y la estructura o desarrollo de los fendmenos. En este enfoque, se
busca obtener conclusiones generales o caracteristicas de grupos de personas,
grupos o cosas, Yy se realiza en el presente. En este caso, se ha seleccionado el
enfoque descriptivo para describir y analizar las caracteristicas de la cultura
organizacional y la gestion institucional en la entidad educativa La

Convencion.

La investigacion realizada en este estudio es de tipo correlacional, conforme a
lo descrito por Hernandez (2010). La meta primordial de este tipo de
investigaciones es analizar el grado de vinculacion que prevalece entre dos o
mas conceptos o variables en un entorno particular. En este escenario, se
pretende determinar la conexion existente entre la cultura organizacional y la
gestion institucional en la entidad educativa "La Convencién". A través del

analisis de estas variables, se busca comprender como se relacionan y como
46
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influyen mutuamente en el contexto educativo.

En esta investigacion, también se ha considerado la investigacion ex post facto,
la cual, de acuerdo a Sanchez y Reyes (2015), implica examinar
manifestaciones y resultados pasados para identificar posibles relaciones
causales. En otras palabras, se parte de una situacion actual y se retrocede en
el tiempo para analizar eventos previos y determinar posibles relaciones de
causa y efecto. Este enfoque se ha utilizado para indagar sobre las posibles

relaciones causales entre la cultura organizacional y la gestion institucional.
3.5.2 Técnicas e Instrumentos de Investigacion
Técnicas de investigacion

Encuesta: En la investigacion se ha seleccionado la técnica de encuesta, la cual
se basa en procedimientos estandarizados de interrogacion y se realiza sobre
una muestra representativa de sujetos. Esta técnica permite medir
cuantitativamente diferentes caracteristicas objetivas y subjetivas del conjunto
de individuos en el &mbito de su vida diaria. Gil (2016) define la encuesta como
una herramienta cuantitativa utilizada para recopilar informacién sobre un

conjunto de variables en una poblacién determinada.
Instrumentos de investigacion

Teniendo en cuenta las variables de la investigacion, se emple6 un cuestionario
como herramienta para obtener datos. Dicho cuestionario fue administrado al

personal, lo que posibilitd la obtencién de la informacion requerida.

Segln Tamayo y Tamayo (2002), el cuestionario es altamente provechoso en
el ambito de indagacion cientifica, dado que conforma un método especifico

para implementar la técnica de observacion.

Para llevar a cabo el cuestionario, se utilizd la Escala de Likert. Segin Charaja
(2011), esta medida se encuentra conformada por una sucesion de afirmaciones

derivadas de los indicadores de las variables.

En este caso, se utilizard la escala de Likert como instrumento en las dos
variables de estudio: Cultura organizacional y gestion institucional. Esto

permitird determinar los logros alcanzados por los profesores de la Institucion
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Educativa "La Convencién”. Dicho instrumento cuenta con la siguiente

valoracion:
- Inadecuado (1) = 1 Puntos
- Regular (R) = 2 Puntos
- Bueno (B) = 3 Puntos
- Muy bueno (MB) = 4 Puntos

Para recopilar los datos vinculados a las variables de estudio, se empled un

cuestionario para los que conforman la poblacion-muestra del estudio.

En la variable de cultura organizacional, se han considerado diversas
dimensiones, como la innovacién y disposicion para correr riesgos con 04
items, la minuciosidad con 03 items, la direccion hacia los desenlaces con 03
items, el enfoque hacia los individuos con 04 items, el enfoque hacia los grupos
con 03 items, la hostilidad con 04 items y la constancia con 04 items. Con
respecto a la variable de gestion institucional, se ha tomado en cuenta las
dimensiones como el dominio personal con 05 items, la visidn compartida con
05 items, los modelos mentales con 04 items, el aprendizaje en equipo con 05
items y el pensamiento en sistemas con 06 items. Los recursos de investigacion
empleados estan disponibles en el anexo 1 y 2 del informe actual. Estos
instrumentos han sido previamente validados en la tesis de Maestria
denominada "Vinculo entre la cultura organizacional y la administracion
pedagogica de la institucion educativa N° 5170-Peru-Italia-Distrito de Puente
Piedra-2012", elaborada por Ledn en 2015. En esta investigacion, se ha
adaptado y contextualizado los instrumentos a la realidad especifica de la
entidad educativa secundaria La Convencion. A continuacion, se muestra la

tabla de desglose de las variables pertinentes:
3.5.3 Operacionalizacién de variables

Aqui se muestra, la concrecion de las variables, tomando en cuenta sus

facetas e indices por cada una de ellas.
e Variable independiente: cultura organizacional.

e Variable dependiente: gestion institucional.
48
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Cuadro de Operacionalizacion de Variables
Tabla 2

V.1 Cultura Organizacional

_ _ _ _ Valoraci
Variable Dimensiones Indicadores ,
6n
Variable.1. 1. Innovacion 1.1.  Asume riesgos en sus
_ o Inadecu
Cultura Correrriesgos. decisiones. ado (1)
organizacional ~ Nivel enel cual se  1.2. toma Regular
"la cultura estimula a los decisiones innovadoras en (2)
organizaciona  trabajadores a ser  forma auténoma. Bueno
| refleja un innovadores y a 1.3. forma parte de un )
estilo de vida,  asumir riesgos. equipo o comisién de trabajo mﬂﬁo
un conjunto 2. Minuciosidad:  en lainstitucion. 4)
de Nivel en el cual se  2.1. Muestra pertinencia en
convicciones, anticipa que los  sus decisiones.
anticipaciones  empleados 22. Tiene  capacidad
y principios,  gjemuestren propia en su analisis y
unamanera - precision, expectativa.
especificade  jegirezas 2.3. Muestra atencion a
Interacciony  anajiticas y losdetalles en sucomision de
devinculo entoque en los  trabajo.
dentro de una pormenores.
Organizacion 3 QOrientacién a 3.1, Muestra tolerancia a
particular.”™. - 5grequltados: sus compafieros de trabajo.
Chj(\)/ggato Nivelenelcualla 55  \uesira
(2005) direccion se enfoca . jisnosicion para obtener
en los resultados resultados.
en lugar de las 3.3. Conoce técnicas Y
tacticas y metodos procedimientos para la
para lograrlos. formacién de grupos de
trabajo.
4. Orientacion @ 41145  decisiones, son
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laspersonas
Nivel en el cual

las elecciones de

la direccion
consideran el
impacto de los

desenlaces en los
miembros de la
entidad.

5. Orientacion a
losequipos

Nivel en el cual
las labores
profesionales  se
estructuran en
grupos en lugar de
manera
individual.

6. Agresividad
Nivel en el cual
las personas son
intrépidas y
realizadoras, en
lugar de  ser

despreocupadas.

7. Estabilidad

Nivel en el cual
las acciones de la
entidad conservan
la situacion actual,
en vez de generar

novedades.

asumidas teniendo en cuenta
el consenso de

Los docentes.

4.2. recibe orientaciones
para la realizacion de su
trabajo.

4.3. recibe

estimulos por sus resultados
de su organizacion.
5.1.Promueve el trabajo el
equipo
5.2.Participa de las
actividades propias de su
comision.

5.3.Impulsa el trabajo en

equipo.

6.1.

riesgos para

Se asume iniciativa y
lograr metas

institucionales.

6.2. Reconoce la
competitividad  de  sus
colegas

6.3. se preocupa por el

cumplimiento de los

objetivos institucionales.

7.1. existencia
resistenciaal cambio.
7.2.  Mantiene en statu

quosu organizacion.
7.3.

indiferencia con losobjetivos

existe apatia e

Institucionales.
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Tabla 3

V.2 Gestion Institucional

Variable Dimensiones

Indicadores

Valoracio
n
Variable.2. 1) Dominio  personal: Implica 1.1. Crea una
., . . . Inadecua
Gestion la forja de una representacion imagen coherente do (1)
0
Institucion  congruente de su perspectiva con  su  Vvision
al "La individual y laboral, el desenlace  personal. Regular
gestionse que aspira alcanzar en su 1.2. Verifica si La (2)

caracteriza  existencia, junto a un analisis

comola  imparcial de la circunstancia
realizacion  actual de su vida y profesion, con
y el propésito de  adoptar
supervision elecciones mas acertadas Yy
de los lograr mayores de los logros que
procedimie  persigue.
ntos, 2) Vision compartida: Establece
actividades un objetivo conjunto, con el fin
Yy pasos de adquirir habilidades para
esenciales nutrir un sentimiento de
para dedicacion hacia la entidad
alcanzar  educativa, construyendo
los visiones  compartidas  del

prop6sitos  mafana que desean construir y

de la directrices que les asistan en
entidad. La alcanzar dicho fin, tanto como
gestion, un integrante de una comunidad
por lo y como un educador que forma
tanto, parte de un cuerpo docente.
abarcaun 3) Modelos mentales: Persigue
profundo  cultivar la percepcion de
compromis  actitudes y perspectivas
0 de sus personales y de los colegas, con

realidad responde a g eno (3)

una evaluacion

- Muy
objetiva.

bueno (4)

1.3. Alcanza

los resultados
previstos.
2.1. Fija un
propdsito  comun
con sus

COMpPromisos.

2.2. Desarrolla
imagenes
compartidas del
futuro a lograr.

2.3. Crea guias que
leayuden a llegar a

la meta prevista.

3.1. Desarrolla
una plena
conciencia de
actitudes y

percepciones.
3.2.

y honradamente la

Define clara
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participant el propésito de definir de realidad.

esconla manera sincera y veraz la 3.3. Dialoga temas
entidady  situacion actual, mediante  delicados en la
también  analisis e indagacién,  basqueda de
con los comunicando abierta y  mejoramiento de
valoresy  constructivamente acerca de  modelos.

principios  cuestiones sensibles que deben _
4.1. Aplica
de ser tratadas en pos de la )
o _, ) estrategias  para
efectividad comprension y la enmienda de
interactuar
y los patrones. )
o o ) dialogando.
eficiencia  4) Aprendizaje en equipo:

de las Utiliza tacticas para participar a 4.2. Transforma su
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- Plan de recoleccién de datos

Primeramente, se procederd con una primera etapa de sensibilizacion a los
profesores, personal administrativo y directivos, para que puedan responder de

manera asertiva y adecuada los instrumentos aplicados.

a) Integracion con la institucion educativa: Se llevara a cabo una vinculacion con la
direccion del centro educativo para efectuar la implementacién de los
instrumentos de investigacion. A tal efecto, se formulara una solicitud respaldada
por el coordinador de investigacion de la Facultad de Educacion, con el propdsito
de asegurar que la investigacion se lleve a cabo conforme a las formalidades y

regulaciones estipuladas por las leyes y normativas pertinentes.

b) Coordinacion con los docentes: Una vez que se haya obtenido la autorizacion de
la direccion del colegio, se dara inicio a la coordinacion con los docentes,
directivos y personal administrativo que conforman la muestra de investigacion.
Durante esta etapa, se les proporcionard informacién sobre los aspectos

fundamentales del estudio que sera efectuado.

¢) Ejecucidn de métodos e instrumentos: Siguiendo el plan de trabajo acordado con
la direccion del colegio, se procedera a poner en préctica las técnicas e
instrumentos de investigacion previamente seleccionados. La meta primordial

sera recolectar la informacion necesaria para el estudio.

d) Agradecimiento a la institucion educativa: Una vez concluida la implementacion
de los instrumentos de investigacion, se expresara un agradecimiento al director
de la institucion escolar, asi como a los educadores, auxiliares y personal
administrativo, por su valiosa colaboracion y las facilidades brindadas durante el

desarrollo del estudio.
- Plan de tratamiento de datos
El esquema de manejo de datos se estructurara de la siguiente manera:

a) Tabulacion: Los instrumentos aplicados seran procesados utilizando la matriz de
ponderacion previamente establecida. Una vez procesados, Los datos recopilados
de los instrumentos seran organizados en tablas, considerando la base de datos

recolectada y la matriz de interpretacion establecida.
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b) Elaboracion de tablas: Los datos tabulados serdn organizados en tablas
estadisticas, teniendo en cuenta la escala de valoracion utilizada en la
investigacion. Se elaboraran tablas estadisticas que reflejen los resultados

obtenidos, considerando el sistema de variables previamente establecido.

c) Elaboracion de graficos: Las tablas estadisticas seran complementadas con
graficos de barras que ilustren visualmente las preferencias y los resultados de

cada variable.

d) Determinacion de la Frecuencia relativa porcentual: Para el analisis e

interpretacion de datos.

e) Andlisis e interpretacion: Las tablas estadisticas y las frecuencias relativas
porcentuales serdn analizadas e interpretadas de acuerdo con los objetivos de la
investigacion y la teoria relevante. Ademas, se utilizaran métodos apropiados de

andlisis e interpretacion para comprender los resultados de manera significativa.
- Contrastacion de la Hipotesis.

Para poner a prueba la hipdtesis de esta investigacion, se empleara la prueba
estadistica de Chi cuadrada de independencia. Dicha prueba serd utilizada para
evaluar la relacidn existente entre las variables de cultura organizacional y gestion

institucional en la entidad educativa secundaria La Convencién de Quillabamba.

Segun Lind y Mason (2014), el método estadistico de Chi cuadrada es valioso
para evaluar la conexion entre variables cualitativas o cuantitativas categorizadas.
Su principal objetivo consiste en discernir la autonomia entre dos variables o
criterios de categorizacion dentro de una poblacion. Usualmente, se estudian los
datos de una muestra y, basandose en los resultados obtenidos, se deducen
inferencias que abarcan a la totalidad de la poblacion. No obstante, es relevante
destacar que en esta investigacién se ha laborado con la totalidad de la poblacién
debido a su tamafio reducido. Para probar la hipotesis, se ha seguido el
procedimiento de los cinco pasos delineados por los autores mencionados

previamente y Gutiérrez (2012), cuya secuencia es la siguiente:
- Formulacién de las hipoétesis estadisticas

Ho: La cultura organizacional no esta directamente relacionado con la gestion

institucional en la Institucion Educativa La Convencion de Quillabamba.
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H1: La cultura organizacional estd directamente relacionada con la gestion

institucional en la Institucion Educativa La Convencion de Quillabamba.
- Eleccion del nivel de significacion

Dado que nos encontramos en el proceso de evaluar una suposicion en el dominio
de las disciplinas que estudian el comportamiento humanao, se ha seleccionado un

nivel de significacion a=0,05. Esto conlleva un margen de inexactitud del 5%.
- Eleccion del estadistico de prueba

Tomando en cuenta la distribucion Chi cuadrado de independencia, se construira
la tabla de valores correspondiente en base a la frecuencia observada y la
frecuencia esperada de un cuadro de contingencia, para determinar el valor de Chi

cuadrada calculado.

- Formulacién de la regla de decision
Si x2c > x2 ¢, entonces se rechaza la hip6tesis nula, caso contrario se acepta Ho.
Considerando la tabla de Chi cuadrada encontrar los grados de libertad.

- Toma de decision

Como x2 > x%t ; entonces se rechaza Ho.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
4.1 Resultados de cultura organizacional por dimensiones

Los hallazgos relacionados con la variable de cultura organizacional se han agrupado
en diversas dimensiones, y se presentan en forma de tablas y figuras que muestran

las frecuencias absolutas y relativas porcentuales correspondientes.
4.1.1 Resultados de la dimensién: Innovacion y correr riesgos
Tabla 4

Resultados de la dimensién: Innovacion y correr riesgos en la institucion

educativasecundaria La Convencion — Quillabamba, 2017

Categorias Fi %
Inadecuado 6 8
Regular 14 19
Bueno 30 40
Muy Bueno 25 33
TOTAL 75 100
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Figura 2. Resultados de la dimension: Innovacién y correr riesgos en la

institucion educativa secundaria La Convencion 2017
En consideracién a los resultados observados en la tabla 2 y figura 2, se tiene:

El anélisis de los resultados revela que la capacidad de innovacién y
disposicidn para correr riesgos del director, auxiliares, educadores y el personal
administrativo de la entidad educativa La Convencion de Quillabamba es
considerada como "muy buena" por el 33% de la poblacion estudiada, mientras
que el 40% la califica como "adecuada". Estos porcentajes reflejan una
evaluacion positiva de la capacidad de innovacion y disposicion al riesgo, lo
que es considerado favorable para una 6ptima gestion en la entidad educativa.
Ademas, se resalta que el 73% de los participantes tienen una clara

comprension de lo que se requiere para lograr la calidad en la entidad educativa.

El 8% de los educadores y personal administrativo de la entidad Educativa La
Convencidn de Quillabamba no tienen una comprension clara de lo que desean
lograr para el desarrollo institucional. Por otro lado, se observa que el 19% del
personal tiene una internalizacion regular de lo que desean lograr en la

institucion.
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4.1.2 Resultados de la dimensién: Minuciosidad
Tabla 5

Resultados de la dimensién: Minuciosidad en la institucion educativa

secundariaLa Convencion — Quillabamba, 2017

Categorias Fi %
Inadecuado 5 7
Regular 10 13
Bueno 35 47
Muy Bueno 25 33
TOTAL 75 10
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Minuciosidad
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Figura 3. Resultados de la dimension: Minuciosidad en la institucion

educativasecundaria La Convencion 2017
En consideracion a la tabla 3 y figura 3 se tienen:

El 47% y 33% de los educadores y directivos de la entidad educativa La
Convenciénde la ciudad de Quillabamba expresan que la minuciosidad del
trabajo en la entidad educativa es Buena y Muy buena en ese orden, esto es,
que la entidad se encamina y orienta a través de sus propias determinaciones

en su papel de organizacion.

El 7% y 13% de educadores y directivos de la entidad La Convencion de la
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ciudadde Quillabamba, expresan que la entidad educativa como organizacion
muestra una inadecuada y regular minuciosidad respectivamente, Esto sugiere
que la dependencia de otras entidades o instituciones como organizacion no es
adecuada para lograr la autonomia de la Institucion Educativa La Convencion.
En otras palabras, existe un riesgo del 20% de que los profesores y directivos

no tengan una comprension clara para alcanzar una autorrealizacion autdbnoma.
4.1.3 Resultados de la dimensidon: orientacion a los resultados
Tabla 6

Resultados de la dimension: orientacion a los resultados en la institucion

educativaSecundaria La Convencion — Quillabamba, 2017

Categorias Fi %
Inadecuado 24 32
Regular 18 24
Bueno 21 28
Muy Bueno 12 16
Total 75 100
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Figura 4. Resultados de la dimension: orientacion a los resultados en la

institucion educativa Secundaria La Convencién — Quillabamba, 2017.
En consideracién a la tabla 4 y figura 4, se tiene:

Por una parte, en el seno de la entidad educativa, 32% y 24% de educadores

como el personal administrativo expresan su insatisfaccion con la orientacion
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a los resultados del director, calificAndola como inadecuada y regular
respectivamente. Estas percepciones reflejan una cierta inconformidad con el

desempefio del director lograr un progreso apropiado de la entidad educativa.

Por otro lado, 28% y 16% de educadores como el personal administrativo de la
institucion educativa reconocen que la orientacion a los resultados del director
es positiva, siendo calificada como buena y muy buena respectivamente. Este
reconocimiento por parte del 44% de la poblacion estudiada es favorable para
el desarrollo de la entidad educativa. No obstante, es notable que, aunque esta

valoracién es positiva, no es suficiente para alcanzar el desarrollo institucional.
4.1.4 Resultados de la dimensidn: orientacién a las personas
Tabla 7

Resultados de la dimension: orientacién a las personas en la institucion

educativaSecundaria La Convencién — Quillabamba, 2017

Categorias Fi %
Inadecuado 29 39
Regular 22 29
Bueno 15 20
Muy Bueno 09 12
Total 75 100
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Figura 5. Resultados de la dimension: orientacion a las personas en la
institucioneducativa Secundaria La Convencion — Quillabamba, 2017.
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En consideracion a la tabla 5 y figura 5, se tiene:

TESIS EPG UNA - PUNO

Por una parte, en el seno de la entidad educativa, 39% y 29% de los profesores

como el personal administrativo expresan que la orientacion a las personas del

director es considerada inadecuada y regular respectivamente.

Por otro lado, 20% y 12% de educadores como el personal administrativo de la

institucion educativa reconocen que la orientacion a las personas por parte del

director es positiva. Este reconocimiento por parte del 32% de la poblacion

estudiada es favorable. No obstante, es notable que, aunque esta valoracion es

positiva, no es suficiente para alcanzar la plenitud del desarrollo institucional.

4.1.5 Resultados de la dimension: orientacion a los equipos

Tabla 8

Resultados de la dimension: orientacion a los equipos en la institucion

educativaSecundaria La Convencion — Quillabamba, 2017

Categorias Fi %
Inadecuado 26 35
Regular 25 33
Bueno 13 17
Muy Bueno 11 15
Total 75 100
Orientacion a los eauipos
40
35
35 33
30
%
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17
15
15
%
10
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Figura 6. Resultados de la dimension: orientacion a los equipos en la

institucion educativa Secundaria La Convencién — Quillabamba, 2017.
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En consideracion a la tabla 6 y figura 6, se tiene:

Por una parte, en el seno de la entidad educativa, 35% y 33% de tanto los
profesores como el personal administrativo expresan que la orientacién a los
equipos por parte del director es considerada inadecuada y regular
respectivamente. Estas percepciones reflejan una cierta insatisfaccion con la
forma en que el director fomenta y administra la colaboracion en equipo dentro

de la entidad educativa.

Por otro lado, 17% y 15% de educadores como el personal administrativo de la
institucion educativa reconocen gue la orientacion a los equipos por parte del
director es positiva, siendo calificada como buena y muy buena
respectivamente. Este reconocimiento por parte del 32% de la poblacion
estudiada es favorable con miras al progreso de la entidad educativa. Sin
embargo, se destaca gue, aunque esta valoracidn es positiva, no es suficiente

para alcanzar la plenitud del desarrollo institucional.
4.1.6 Resultados de la dimension: Agresividad
Tabla 9

Resultados de la dimension: Agresividad en la institucién educativa

Secundaria LaConvencion — Quillabamba, 2017

CATEGORIAS Fi %
Inadecuado 5 7
Regular 13 17
Bueno 30 40
Muy Bueno 27 36
Total 75 100
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Figura 7. Resultados de la dimensién: Agresividad en la institucion

EducativaSecundaria La Convencion 2017
En consideracién a los resultados contenidos en la tabla 7 y figura 7, se tiene:

La capacidad de agresividad y asumir riesgos por parte del director, los
auxiliares, los docentes y el personal administrativo de la entidad educativa La
Convencién de Quillabamba es muy buena para el 36% de la poblacion de
estudio y muy buena para el 40% de ellos. Esto demuestra que el 76% del
personal educativo muestra una actitud agresiva e iniciativa para lograr la

calidad en la entidad educativa, lo cual es adecuado para una buena gestion.

El 7% de los educadores y personal administrativo de la entidad Educativa La
Convencién en Quillabamba muestra una falta de agresividad para asumir
riesgos con el objetivo de lograr el desarrollo institucional. Ademas, el 17%
del personal de la entidad educativa exhibe una agresividad e iniciativa regular

en lo que desean alcanzar en la institucion educativa.
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4.1.7 Resultados de la dimension: Estabilidad
Tabla 10

Resultados de la dimension: Estabilidad en la institucion educativa Secundaria

LaConvencion — Quillabamba, 2017

Categorias fi %
Inadecuado 8 11
Regular 12 16
Bueno 36 48
Muy Bueno 19 25
Total 75 100
Estabilidad
60%
cnos 48%
40
30
20 —
11
10 - —
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Figura 8. Resultados de la dimensién: Estabilidad en la institucion Educativa

Secundaria La Convencion 2017
En consideracion a la tabla 8 y figura 8 se tienen:

El 48% y 25% de educadores y administrativos de la entidad educativa La
Convencion en Quillabamba manifiestan que la estabilidad del trabajo en la
institucién es considerada buena y muy buena respectivamente. Estos
resultados reflejan que la entidad se orienta y dirige mediante sus propias

determinaciones como organizacion.

El 11% y 16% de educadores como el personal administrativo de la institucion
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La Convencién en Quillabamba expresan que la estabilidad de la entidad
educativa es considerada inadecuada y regular respectivamente. Esta situacion
no es apropiada para el desarrollo de la institucion como una entidad autbnoma.
En otras palabras, existe un riesgo del 27% de que los educadores y
trabajadores administrativos no posean internalizados los fundamentos

indispensables para alcanzar una estabilidad autonoma en la entidad.
4.1.8 Resultados de la cultura organizacional en la institucién educativa

En la tabla 9 y figura 9 se muestra la sintesis de los resultados de las

dimensiones contempladas en la variable de cultura organizativa.
Tablall

Resultados de la variable cultura organizacional en la institucion educativa

Secundaria La Convencion — Quillabamba, 2017

Categorias Fi %
Inadecuado 10 13
Regular 22 29
Bueno 26 35
Muy Bueno 17 23
Total 75 100
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Figura 9. Resultados de la variable cultura organizacional en la institucion

educativaSecundaria La Convencion — Quillabamba, 2017.
En consideracion a los resultados de la tabla 9 y figura 9, se tiene:

Para el 13% de profesores y personal administrativo consideran que la cultura
organizacional en la institucion educativa secundaria La Convencion es

inadecuada.

Para el 29% de profesores y personal administrativo de la institucién educativa

secundaria La Convencion, la cultura organizacional es regular.

Para el 35% de profesores y personal administrativo de la institucién educativa

secundaria La Convencion, la cultura organizacional es buena.

Para el 23% de profesores y personal administrativo de la institucion educativa

secundaria La Convencion, la cultura organizacional es muy buena.

En resumen, el 58% de los profesores y personal administrativo de la
institucion educativa secundaria La Convencion en Quillabamba considera que
la cultura organizacional es buena y muy buena. Esta valoracion es favorable
para el desarrollo institucional a mediano plazo. Sin embargo, es importante
continuar fortaleciendo la cultura organizacional para mejorar otros aspectos
relacionados con la calidad educativa.
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4.2 Resultados de la variable gestion institucional por dimensiones
4.2.1 Resultados de la dimension: Dominio personal
Tabla 12

Resultados de la dimension dominio personal en la institucion educativa

SecundariaLa Convencion — Quillabamba, 2017

Categorias fi %
Inadecuado 9 12
Regular 11 15
Bueno 24 32
Muy Bueno 31 41
Total 75 100
Dominio
45
40
%
32
30
%
25
15 12
10 -
% -
5 -
" Inadecuado Regular Bueno Muy bueno

Figura 10. Resultados de la Gestion Institucional en la institucion educativa

Secundaria La convencién — Quillabamba, 2017.
En consideracion a los resultados de la tabla 10 y figura 10 se tienen:

Para el 12% de profesores como los trabajadores administrativos manifiestan
que el dominio personal en la institucion educativa es considerado inadecuado.
Asimismo, un 15% de educadores y trabajadores administrativos perciben que

su dominio personal es regular en la institucion educativa.
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Para el 32% de educadores como los trabajadores administrativos de la entidad
educativa secundaria La Convencién tienen un nivel considerado bueno en
cuanto a su dominio personal. Ademas, el 41% de los educadores y trabajadores

administrativos consideran que su dominio personal es muy bueno.

En resumen, el 73% de los educadores y trabajadores administrativos de la
entidad educativa secundaria La Convencion tienen un dominio personal
considerado bueno, mientras que el 27% restante lo percibe inadecuado y

regular. Esta circunstancia es propicia para el progreso institucional.
4.2.2 Resultados de la dimension: vision compartida
Tabla 13

Resultados de la dimensién vision compartida en la institucion educativa

SecundariaLa Convencion — Quillabamba, 2017

Categorias fi %
Inadecuado 2 3
Regular 15 20
Bueno 25 33
Muy Bueno 35 44
Total 75 100
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Figura 11. Resultados de la Gestion Institucional en la institucién educativa
Secundaria La convencién — Quillabamba, 2017.
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En consideracién a los resultados de la tabla 11 y figura 11, se tiene: 3% de los
encuestados considerada que la vision compartida y el compromiso es

inadecuada enla institucion educativa.

El 20% de los educadores y trabajadores administrativos de la entidad
educativa secundaria La Convencidn consideran que la vision compartida en la
institucion es regular. Por otro lado, el 33% de los educadores y trabajadores
administrativos perciben que la vision compartida es buena, mientras que el

44% la considera muy buena.

En sintesis, para el 77% en resumen, el 77% de educadores y trabajadores
administrativos de la entidad educativa secundaria La Convencion en
Quillabamba considera que la vision compartida y los compromisos con la
institucion educativa son buenos y muy buenos. Solo el 23% de la poblacion
de estudio percibe la vision compartida como regular, lo que implica que lo
previamente planificado se lleva a cabo en su mayoria, aunque con ciertas

restricciones que pueden superarse mediante una gestion institucional efectiva.
4.2.3 Resultados de la dimension: Modelos mentales
Tabla 14

Resultados de la dimensién modelos mentales en la institucién educativa

SecundariaLa Convencion — Quillabamba, 2017

Categorias fi %
Inadecuado 7 9
Regular 21 28
Bueno 24 32
Muy Bueno 23 31
Total 75 100
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Figura 12. Resultados de la Gestion Institucional en la institucion educativa

Secundaria La convencién — Quillabamba, 2017.

En consideracion a los resultados de la tabla 12 y figura 12, el 9% de los
encuestados expresd que los esquemas cognitivos que aspiran a fomentar la
conciencia de actitudes y percepciones personales y de los compafieros son
considerados inadecuados en la entidad educativa.

El 28% de los educadores y trabajadores consideran que los modelos mentales
en la entidad educativa secundaria La Convencion son regulares. Para el 32%
de los educadores y trabajadores, los modelos mentales son considerados

buenos, mientras que para el 31% son percibidos como muy buenos.

En resumen, el 63% de los educadores y trabajadores administrativos de la
entidad educativa secundaria La Convencion en Quillabamba considera que los
modelos mentales propios y de sus comparieros son buenos y muy buenos en
relacién a la institucion educativa. Por otro lado, el 37% de la poblacion de
estudio percibe los modelos mentales como regulares e inadecuados, lo que

indica que hay areas de mejora y limitaciones que pueden superarse.
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4.2.4 Resultados de la dimension: Aprendizaje en equipo
Tabla 15

Resultados de la dimensidn aprendizaje en equipo en la institucion educativa

Secundaria La Convencion — Quillabamba, 2017

Categorias fi %
Inadecuado 3 4
Regular 15 20
Bueno 23 31
Muy Bueno 34 45
Total 75 100
Abrendizaie en eauino
50
%
45
35
%
30
%
25
%
4
0
- Inadecuado Regular Bueno Muv bueno

Figura 13. Resultados de la Gestion Institucional en la institucion educativa

Secundaria Laconvencién — Quillabamba, 2017.

En consideracion a los resultados de la tabla 13 y figura 13, se observa lo
siguiente: Un 4% del personal docente y personal administrativo considera que
sus actitudes y percepciones para trabajar en equipo son inadecuadas en la
entidad educativa La Convencién de Quillabamba. El 20% de profesores y
personal administrativo perciben que las actitudes para trabajar en equipo son
regulares en la entidad educativa secundaria La Convencion de Quillabamba.
Para el 31% de educadores y trabajadores administrativos de la entidad
educativa secundaria La Convencion, el aprendizaje en equipo es considerado
bueno. Por otro lado, el 45% de educadores y trabajadores administrativos
considera que el aprendizaje en equipo es muy bueno en la entidad educativa

secundaria La Convencion de Quillabamba.

En sintesis, para el 76% de educadores y trabajadores administrativos de la

71

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
|



UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

entidad educativa secundaria La Convencién de Quillabamba, sus actitudes y
aprendizajes en equipo son considerados buenos y muy buenos. Por otro lado,
el 24% de la poblacion de estudio percibe que los aprendizajes en equipo son
regulares e inadecuados, lo que puede tener un impacto negativo en el
desarrollo institucional. Es importante trabajar en mejorar y fortalecer los
aprendizajes en equipo para promover una cultura colaborativa y optimizar la

gestion institucional.
4.2.5 Resultados de la dimension: pensar en sistemas
Tabla 16

Resultados de la dimension pensar en sistemas en la institucion educativa

Secundaria La Convencion — Quillabamba, 2017

Categorias fi %
Inadecuado 12 16
Regular 26 35
Bueno 25 33
Muy Bueno 12 16
Total 75 100
Pensar en sistemas
40
35
35
30
%
25
°‘ 16
15 —
%
10
%
- Inadecuado Regular Bueno Muy Bueno

Figura 14. Resultados de la Gestion Institucional en la institucion educativa

Secundaria La convencién — Quillabamba, 2017.

En consideracion a los resultados de la tabla 14 y figura 14, se tiene:
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Un 16% de los educadores y trabajadores administrativos comprenden que los
procesos deinterdependencia y el cambio en sus actos en la entidad Educativa La

Convencion sninadecuada.

Para el 35% de educadores y trabajadores administrativos de la institucion
educativa secundaria La convencion, la dimension pensar en sistemas es

regular.

Para el 33% de educadores y trabajadores administrativos de la entidad
educativa secundaria la convencion, considera que tienen un ambiente
adecuado y confortablepara hacer uso de internet, Perd Educa, Siaguie y otros

que coadyuven a su trabajo en la IE y la consideran como bueno.

Para el 16% de educadores y trabajadores administrativos de la entidad
educativa secundaria La convencion, considera que pensar en sistemas es muy

bueno.

En sintesis, para el 49% de educadores y trabajadores administrativos de la
entidad educativa secundaria La convencidn, pensar en sistemas es bueno y
muy bueno, lo cual es beneficioso para el avance institucional y la excelencia

en la educacioén y el proceso de aprendizaje de los alumnos.
4.2.6 Resultados de la variable: Gestion institucional
Tabla 17

Resultados de la variable Gestion Institucional en la institucion educativa

Secundaria La Convencion — Quillabamba, 2017

Categorias fi %
Inadecuado 9 12
Regular 13 17
Bueno 24 32
Muy Bueno 29 39
TOTAL 75 100
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Figura 15. Resultados de la variable gestion institucional en la institucion

educativaSecundaria La Convencion — Quillabamba, 2017.

En sintesis, segun los resultados obtenidos, el 12% de educadores y
trabajadores administrativos considera que la gestion institucional en la entidad
educativa secundaria La Convencion es inadecuada, mientras que el 17% la
percibe como regular. Por otro lado, el 32% de profesores y personal

administrativo considera que la gestion institucional es buena.

Para el 39% de educadores y trabajadores administrativos de la entidad

educativa secundaria La Convencidn, la gestion institucional es muy buena.

En resumen, para el 71% de educadores y trabajadores administrativos de la
entidad educativa secundaria La Convencion de Quillabamba, se percibe que
la gestion institucional es buena y muy buena, esto es positivo para el progreso
de la institucion a mediano plazo. Sin embargo, es importante continuar
reforzando la gestion institucional, ya que el 29% del grupo poblacional en
analisis considera que la gestion institucional es inadecuada y regular.
Conforme a Phegan (1998), en toda entidad, la labor debe conllevar un elevado
nivel de implicacion y proporcionar gratificaciones significativas. Este logro
solo es posible mediante una transmision cultural exitosa de la organizacion

hacia su personal y contribuira al logro de la mision institucional.
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4.3 Relacion entre la cultura organizacional y gestion institucional
Tabla 18

Relacion entre la CO y Gl en la institucion educativa Secundaria La

Convencién — Quillabamba, 2017.

Gestion Muy
nstitucional Inadecuado Regular Bueno

bueno Total
glrjgljgjnr?zacmna . fi fi f f
Inadecuad 3 3 2 1 9
Regular 5 5 2 1 13
Bueno 1 4 15 4 24
Muy bueno 1 10 7 11 29
Total 10 22 26 17 75

45
40%

Cultura organizacional v gestion

Inadecuado Regular Bueno Muv bueno

® Cultura B Gestion

Figura 16. Relacion entre la cultura organizacional y gestion Institucional en la
Institucion educativa Secundaria La Convencion — Quillabamba, 2017.

En consideracion a los resultados de la tabla 16 y figura 16, se tiene:

El 13% del conjunto de individuos bajo examen, considera que la cultura
organizacional es inadecuada; en cambio, el 12% del conjunto de individuos

bajo examen, considera que la gestidn institucional es inadecuada.

El 29% del conjunto de individuos bajo examen, considera que la cultura

organizacional es regular;en cambio, el 17% del conjunto de individuos bajo
75
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examen, considera que la gestion institucional es regular.

El 35% del conjunto de individuos bajo examen, considera que la cultura
organizacional es buena;en cambio, el 32% del conjunto de individuos bajo

examen, considera que la gestidn institucional es buena.

El 23% del conjunto de individuos bajo examen, considera que la cultura
organizacional es muy buena; en cambio, el 39% del conjunto de individuos

bajo examen, considera que la gestion institucional es muy buena.

En resumen, se observa que el 58% del conjunto de individuos bajo examen,
considera que la cultura organizacional es buena y muy buena, mientras que el
42% la percibe como inadecuaday regular. Por otro lado, el 71% de la poblacién
de estudio evalUa positivamente la gestion institucional, en contraste con el 29%
que la considera inadecuada y regular. Estos resultados reflejan la relacion

directa entre la cultura organizacional y la gestion institucional.

Los hallazgos de este estudio de investigacion presentan una relativa
coincidencia con los estudios realizados por Rivas y Samra (2014). Estos
estudios concluyeron que se presenta una conexion entre la cultura
organizacional y el desempefio laboral, siendo ambas variables fundamentales
para lograr la participacion activa del personal en la organizacion, promover la
competitividad empresarial y alcanzar los objetivos establecidos. El estudio
anterior fue seleccionado como antecedente para esta investigacion debido a su
enfoque en la relacién entre la cultura organizacional y el desempefio laboral
del personal docente. ElI papel de la gerencia del directivo como factor
determinante y la importancia de las competencias fueron aspectos destacados
en dicho estudio. Estos aportes se consideraron relevantes y se utilizaron como
respaldo tedrico en el presente estudio, especificamente en relacién al indicador

correspondiente.

El resultado obtenido es consistente con el estudio realizado por Coaquira
Frank (2014), el cual revel6 una correlacion positiva moderada entre la Cultura
Organizacional y la Motivacion Laboral. Segin la prueba estadistica Rho de
Spearman, la correlacién fue de 0,548, lo que sugiere que a medida que
aumenta la Cultura Organizacional, se espera un mayor nivel de Motivacion
Laboral y viceversa. Los educadores de la Escuela Profesional de Educacion
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Secundaria exhibieron un nivel medio de Cultura Organizacional, segun los
resultados obtenidos. El 66,7% de los docentes indicaron tener una Cultura
Organizacional de nivel medio, mientras que el 29,9% manifestaron tener una

Cultura Organizacional alta, segun las escalas utilizadas en el estudio.

De acuerdo con la concepcion de Hill & Jones (2001), la Cultura
Organizacional alude a la combinacion particular de principios y reglas que son
compartidos por los individuos y grupos dentro de una entidad, y que influyen

en la forma en que interactdan entre si y con el entorno de la organizacion.

Conforme a Chiavenato (1989), la cultura organizacional se describe como una
forma de vida arraigado en una entidad, que abarca una serie de convicciones
y principios compartidos, junto con formas aceptadas de interaccion y

relaciones caracteristicas inherentes propias de esa organizacion especifica.

Segun Valle (1995), la cultura de una organizacién emerge de las experiencias
de las personas que forman parte de ella y, de alguna forma, moldea las

creencias, los valores y las suposiciones de esas personas.

Segun Robbins (1996), la cultura organizacional hace referencia a un conjunto
de connotaciones mutuamente comprendidas por los integrantes de una

entidad, lo que la diferencia de otras estructuras.

Los desenlaces adquiridos en la investigacion acerca de la gestion institucional
concuerdan con diferentes perspectivas de cémo se concibe la gestion,
dependiendo del objetivo que se persiga y los procesos involucrados. De
acuerdo con Cassasus (2000), una perspectiva se enfoca en la movilizacion de
recursos y define la administracion como la destreza para establecer una
conexion apropiada entre la configuracion, la tactica, los sistemas, la manera,
las competencias, los individuos y los propositos mas elevados de la entidad.
Por otro lado, otra perspectiva se centra en la supervivencia de la organizacion
a través de sus procesos y la gestion se define como la creacion y el
mantenimiento de recursos y procesos para lograr la implementacion de lo que
la direccién ha decidido. Schon y Agryss, citados por Cassasus, presentan una
tercera perspectiva de la gestion, la perspectiva interna de los integrantes de
una entidad toma en cuenta. Ellos describen la administracion en una estructura
como una actuacion intencionada fundamentada en el entendimiento que
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refleja pautas, tacticas, premisas y paradigmas del entorno en el cual operan.

Las restantes perspectivas de administracion estan vinculadas al enfoque
verbal, el cual alude a la capacidad de generar y preservar didlogos con miras
a la ejecucion.; el enfoque de gestion vinculado al aprendizaje (Peter Senge, en
su obra "La Quinta Disciplina"); y el enfoque de gestion centrado en la creacion
de significados, la vision compartida, las interacciones y las construcciones
cognitivas. Siguiendo la perspectiva de Cassasus, se sostiene que el concepto

de administracion es mas extenso y global en comparacion con el de direccion.
4.4 Contrastacion de la Hipotesis

Con el proposito de evaluar la suposicion de esta investigacion involucrd la
realizacion del analisis numeérico utilizando el test de Chi cuadrada de independencia.
Dicha evaluacion se empled para investigar la conexion existente entre las variables
de cultura organizacional y gestion institucional en la entidad educativa secundaria
La Convencion de Quillabamba. En consonancia con este enfoque, segun Lind,
Marchal y Mason (2014), la prueba de Chi cuadrada resulta adecuada para instaurar

vinculos entre variables cualitativas o cuantitativas que se encuentren categorizadas.

Para alcanzar una conclusion acerca de la autonomia de dos variables o criterios de
categorizacion en una poblacidn, regularmente se examinan los datos de una muestra
y se efectlan deducciones sobre la poblacién fundamentandose en los desenlaces
obtenidos. No obstante, en este estudio particular, se ha abordado la totalidad de la
muestra, es decir, la muestra y la poblacion son consideradas iguales debido al
tamafio reducido de la poblacion. Para verificar la hip6tesis, se han seguido los cinco
procedimientos definidos por los redactores anteriormente citados y por Gutiérrez

(2012), respetando la sucesion siguiente:
4.4.1 Formulacion de las hipotesis estadisticas

Ho: La cultura organizacional no esta directamente relacionado con la
gestion institucional en la institucion Educativa La Convencion de
Quillabamba.

H1: La cultura organizacional esta directamente relacionada con la gestion

institucional en la institucion Educativa La Convencion de Quillabamba.
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4.4.2 Eleccion del nivel de significacion

Para probar la hipdtesis en las ciencias del comportamiento, se ha seleccionado
un nivel de significancia 0=0,05, lo que denota que ha establecido un margen

de error del 5%.
4.4.3 Eleccion del estadistico de prueba

Se ha construido una tabla de valores utilizando la distribucion Chi cuadrado
de independencia para calcular el valor de Chi cuadrado obtenido en el

estudio.
Tabla 17

Valores de Chi cuadrada calculada

Casillero fo fe  fo-fe (fo-fe)? (fo-fe)?/fe
A 3 1.20 1.80 3.24 2.70
B 3 2.64 0.36 0.13 0.05
C 2 3.12 -1.12 1.25 0.40
D 1 2.04 -1.04 1.08 0.53
E 5 1.73 3.27 10.69 6.18
F 5 3.81 1.19 1.42 0.37
G 2 4.51 -2.51 6.30 1.40
H 1 2.95 -1.95 3.80 1.29
I 1 3.20 -2.20 4.84 151
J 4 7.04 -3.04 9.24 1.31
K 15 8.32 6.68 44.62 5.36
L 4 5.44 -1.44 2.07 0.38
M 1 3.87 -2.87 8.24 2.13
N 10 8.51 1.49 2.22 0.26
N 7 10.05 -3.05 9.30 0.92
0] 11 6.57 4.43 19.62 2.99
Total 27,78

En la tabla 17, se puede observar la siguiente leyenda: fo= frecuencia
observada yfe= frecuencia esperada.

Para hallar la frecuencia esperada del casillero A se multiplica el total
horizontal y eltotal vertical de la frecuencia observada, dividido entre el total

de la muestra, es decir:
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A =10(9)/75 =120 ; B =22(9)/75= 2.64 ; C =26(9)/75=3.12; D = 17(9)
[75=2.04 ; E = 10(13)/75= 1.73 : F = 22(13)/75= 3.81 ; G = 26(13)/75 =
451 : H =17(13)/75= 2.95 tal como se observa en la tabla 15. El resto

de las frecuenciasesperadas se calcula de manera similar.
4.4.4 Formulacion de la regla de decision

Si x2c > x2, entonces se rechaza la hip6tesis nula, caso contrario se acepta
Ho.

Considerando la tabla de Chi cuadrada de (4-1) (4-1) = 9 grados de libertad, se
tiene ¥t =16,92

4.4.5 Toma de decisién
Como x2c > x%_es decir, si 27.78 > 16,92; entonces se rechaza Ho.

En resumen, los resultados obtenidos sugieren gque se presenta una conexion
directa entre la cultura organizacional y la gestion institucional en la entidad

Educativa secundaria La Convencidn de Quillabamba.

En resumen, la cultura organizacional tiene un impacto variable en la gestion
institucional, lo que implica que una cultura organizacional positiva esta

asociada a una gestion institucional exitosa.
4.5 Discusion de Resultados de la Investigacion

Los hallazgos del estudio acerca de la Cultura Organizacional y Gestion Institucional

de la Institucion educativa La Convencion de Quillabamba, evidencia lo siguiente:

En relacion a la variable de cultura organizacional segin Campomanes (2008), se
refiere al conjunto de recursos y métodos disponibles para las personas y las entidades.
Esta cultura esta formada por los valores, principios, convicciones y posturas que la
distinguen. Por otro lado, Chiavenato (1989) concibe la cultura organizacional como
un modo de existencia, esto es, un sistema que engloba las convicciones y valores que

caracterizan a una organizacion.

En el estudio, se ha determinado que, segun las investigaciones realizadas, un 58%
de los educadores y trabajadores administrativos de la entidad Educativa secundaria
La Convencion de Quillabamba califican la cultura organizacional como buena y
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muy buena. Esto resulta beneficioso para el progreso institucional a mediano y largo
plazo. No obstante, es relevante destacar que seria éptimo que cada integrante de la
comunidad educativa compartiera esta percepcion, dado que todavia hay un 42% que
considera la cultura organizacional como inadecuada y regular. Para garantizar la

sostenibilidad del crecimiento institucional y la excelencia en la educacion.

Con respecto a la hipétesis general de la investigacion, se puede mencionar que Afies
(2006) hallé pruebas de una estrecha vinculacion entre la cultura organizacional y la
motivacion laboral, fundamentandose en los argumentos de la teoria motivacional de
Herzberg. Por otro lado, Ledn (2015) llevd a cabo un estudio que establecio la
conexion entre la cultura organizacional y la gestion pedagdgica. Asimismo,
Bastarrachea (2006) sostiene que, en el proceso de la cultura organizacional, los
directores desempefian un papel crucial al abrazar un modo de liderazgo

caracteristico que contribuya al desarrollo institucional.

La presente investigacion confirma la relacion existente entre la cultura
organizacional y la gestién institucional, como se menciona en el estudio. En
resumen, se observa que el 58% de la poblacién de estudio considera que la cultura
organizacional es buena y muy buena, mientras que el 42% la percibe como
inadecuada y regular. Por otro lado, el 71% de la poblacion de estudio considera que
la gestion institucional es buena y muy buena, en contraste con el 29% que la
considera inadecuada y regular. Estos resultados respaldan la idea de que una cultura

organizacional solida contribuye a una gestién institucional efectiva.

En relacion a las hipdtesis especificas, se pudo confirmar que la cultura
organizacional de los educadores en la entidad Educativa La Convencion se
encuentra en un nivel bueno y muy bueno, representando el 58% de la poblacion de
estudio. Ademas, se constato que la gestion institucional de los docentes también se
encuentra en un nivel bueno y muy bueno, alcanzando el 71% de la poblacion de
estudio. Estos hallazgos corroboran investigaciones anteriores llevadas a cabo por
Ojeda y Ferrer (2010), Teran y Lorenzo (2011), y Tinoco, Quispe y Beltran (2014),
quienes también establecieron la conexion entre la cultura organizacional y la gestion
institucional con variables como el compromiso laboral, la planificacion académica,

el rendimiento laboral, la productividad y la satisfaccion en el trabajo.

En el estudio titulado " Planificacién pedagdgicay ethos institucional en las entidades

de ensefianza primaria,” llevado a cabo por Ojeda y Ferrer (2010), se identifico una
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conexion notable entre el ambiente organizacional y la planificacion académica en
las entidades de educacion béasica objeto de estudio. Los resultados sefialaron que la
estructuracion educativa se ve influenciada por los componentes, clasificaciones y
variedades de la cultura institucional existentes en dichas organizaciones. Asimismo,
se resaltd que ciertas tareas especificas de la labor docente, como la planificacion
académica, la implementacion del curriculo, la indagacion y la conexion con la
sociedad, son estimadas como componentes del quehacer educativo, el cual esta
influido por el grado del estimulo en el ambito laboral y el ambiente organizacional
de los educadores.

El estudio titulado " Efecto de la cultura institucional en la ejecucion ocupacional y
el rendimiento de los empleados administrativos en entidades de educacién superior”
llevado a cabo por Teran y Lorenzo (2011), demostré el impacto constructivo de la
cultura institucional en la ejecucién ocupacional de los empleados administrativos en
las entidades de educacion superior. Los resultados indicaron que cuando la cultura
organizacional es favorable, aumenta la ejecucion ocupacional y la productividad de
los trabajadores. Ademas, se encontré que la formacion de niveles elevados de
cultura institucional estd asociada con una mayor motivacion laboral, la cual es un

factor determinante en la ejecucion ocupacional.

La cultura organizacional y otras variables en el dmbito de educativo estan
estrechamente vinculadas con la motivacion laboral. De acuerdo con Tinoco, Quispe
y Beltran (2014), la mejora de aspectos como el estimulo, la vinculacion institucional,
la interaccion y el reforzamiento de los principios que conducird a niveles mas

elevados de satisfaccion laboral.
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CONCLUSIONES

Primera: La cultura organizacional y la gestion institucional estan estrechamente
relacionadas en la entidad Educativa Secundaria La Convencién de Quillabamba, tal
como revela la prueba estadistica de Chi cuadrada de independencia, siendo su valor de
x% > x2 es decir, si 27.78 > 16,92; por lo que se rechaza la hipétesis nula. En sintesis,
para el 58% de la poblacion de estudio, la cultura organizacional es bueno y muy bueno
y para el 42% de la poblacién de estudio la cultura organizacional es inadecuada y regular;
en cambio; para el 71% de la poblacién de estudio, la gestion institucional es bueno y
muy bueno, frente al 29% de la poblacion de estudio que consideran que la gestion
institucional es inadecuada y regular respectivamente. Y se puede observar que la cultura

organizacional repercute directamente en la gestion institucional.

Segunda: Para el 58% de educadores y trabajadores administrativos de la entidad educativa
secundaria La convencién, la cultura organizacional es bueno y muy bueno; frente al 34%
de educadores y trabajadores administrativos de la poblacion de estudio, para quienes la
culturaorganizacional es considerada como inadecuado y regular respectivamente; no
obstante, es crucial continuar reforzando la cultura organizacional con el fin de potenciar
el crecimiento institucional. EI modelo educativo JEC adoptado por la entidad Educativa
La Convencién de Quillabamba se enfoca en el aprendizaje de los estudiantes mediante
el desarrollo de competencias. Esto implica que la cultura organizacional esta dirigida
hacia una eficiente gestion institucional, la cual es responsabilidad del equipo directivo,
el cuerpo jerarquico y todos los profesores de cada area. Asimismo, los coordinadores de

area cumplen funciones especificas de supervision, monitoreo y apoyo pedagdgico.

Tercera: Para el 71% de educadores y trabajadores administrativo de la entidad educativa
secundaria La Convencion de Quillabamba, la gestion institucion es buena y muy buena
respectivamente; frente al 29% de educadores y trabajadores administrativos, para aquellos
a quienes la gestion institucional es vista como inadecuado y regular; No obstante, es
recomendable continuar reforzando la gestion institucional con el fin de mejorar y

optimizar los resultados de la adquisicion de conocimientos por parte de los alumnos.

Cuarta: La prueba estadistica de Chi cuadrada muestra la presencia de una conexién de
dependencia significativa mutua entre la cultura organizacional y gestion Institucional en

la Institucion Educativa Secundaria La Convencion de Quillabamba, puesto que x2 > x2.

En resumen, se puede concluir que la cultura organizacional esta estrechamente vinculada
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con la gestion institucional en la entidad Educativa secundaria La Convencion de
Quillabamba. Esto conlleva a que la cultura organizacional ejerce una influencia, ya sea
menor 0 mayor, en la gestion institucional, lo que significa que una cultura organizacional
solida se traducira en una gestion institucional mas efectiva. Los hallazgos del estudio
respaldan la idea de que la variable cultura organizacional ejerce un efecto significativo

en la gestion institucional.
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RECOMENDACIONES

Primera: Los hallazgos del actual estudio sugieren que los directivos y el cuerpo
jerarquico de la institucion educativa La Convencion de Quillabamba deben tomar en
cuenta la relevancia de la cultura organizacional en la institucién y su impacto en la
ejecucion de los educadores, coordinadores pedagdgicos y personal administrativo. Por
lo tanto, se recomienda ejecutar iniciativas orientados a la formacion de la cultura
institucional y la gestion institucional. Estas variables estan interrelacionadas y tienen una
influencia significativa en otras variables, como la ejecucion ocupacional de los

educadores.

Segunda: Al director de la entidad Educativa Secundaria La Convencion de Quillabamba
se le aconseja buscar estrategias que fomenten la participacion activa de cada individuo
dentro de la comunidad educativa al tomar decisiones, ya que esto contribuye a desarrollar
una cultura organizacional adecuada y favorable. Se destaca que una cultura
organizacional solida es fundamental para lograr una gestion institucional efectiva y
exitosa. Los hallazgos adquiridos en el actual estudio, asi como los antecedentes citados,
respaldan la relevancia de la cultura institucional en calidad de un factor esencial para el

adecuado operar y progreso de la entidad educativa.

Tercera: A los educadores, coordinadores pedagdgicos, auxiliares de educacion y
trabajadores administrativos de la entidad Educativa La Convencion de Quillabamba, se
les insta a reconocer la importancia que tiene la cultura organizacional, ya que esta influira
directamente en su trabajo diario, en el éxito sobre los procedimientos de adquisicion de
conocimiento por parte de los discentes y en la valia global de la ensefianza impartida en
la entidad educativa. Es fundamental que se involucren activamente dentro del contexto
de las dificultades educativas y organizativas presentes en la entidad, ya que esto
contribuira a una gestion institucional efectiva y eficiente. Se les recomienda trabajar en
equipo y coordinacidn, pues esto juega un papel clave en la consecucion de los propdsitos
fundamentales de la institucion. Ademas, se sugiere que participen en nuevas propuestas
0 programas de motivacion, tanto intrinseca como extrinseca, para obtener resultados
acadéemicos deseables y promover un ambiente de satisfaccion y compromiso en el entorno

educativo.

Cuarta: Los desenlaces adquiridos en la presente investigacion, que muestran una relacion
de dependencia entre la cultura organizacional y la gestion institucional, sugieren que la

totalidad del equipo de la Institucion Educativa La Convencidén debe promover y
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fortalecer una cultura organizacional adecuada. Esto influira en la participacion activa de
la gestion escolar, que debe estar vinculada estrechamente con la comunidad,
aprovechando las oportunidades para implementar nuevas técnicas de gestion en
beneficio propio y de los estudiantes. Es esencial tener una entidad educativa de calidad,
ya que el modelo educativo JEC adoptado por la Institucion Educativa La Convencion de
Quillabamba se enfoca en la adquisicion de conocimiento por parte de los discentes a
través de competencias. Esto implica que la cultura organizacional debe estar alineada
con la gestion institucional, donde el profesor y el director desempefian roles especificos
de supervision, seguimiento y guia educativa, segun lo planteado por Tarazona (2005).
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ANEXO N°01

CUESTIONARIO PARA IDENTIFICAR EL NIVEL DE CULTURA
ORGANIZACIONAL EN LA IE. LA CONVENCION DE LA CIUDAD DE
QUILLABAMBA.

1) DATOS INFORMATIVOS.

1.1 NOMBRE DE LA IE: IE. LA CONVENCION

11. LUGAR : QUILLABAMBA

1.2. UGEL : LA CONVENCION

13. SEXO M( ) F( )
1.4. CARGO e
15. FECHA PUTTUVURSUUURUUURRURRRRROOS

INSTRUCCIONES: Estimado colega docente: A continuacion, le presento un
cuestionario que busca identificar el nivel de cultura organizacional en nuestra
Institucion educativa. Para ello debe leerlo en forma detallada y marcar una de las cinco
alternativas que viere por conveniente. No existen respuestas correctas o incorrectas. Para
que su respuesta refleje la realidad de la institucion se considera la siguiente escala de
calificacion:

1: Nunca (inadecuado)?2: A veces (regular)

3: Casi siempre (bueno)4: Siempre (muy bueno)

NUNCA A CASI SIEMPRE
VECES | SIEMPRE
1 2 3 4
- NUNCA
INNOVACION Y CORRER RIESGOS. VI;EE SICE?ASF!R SIEMPRE]
s E
1 2 3 4

1. ¢Los Profesores asumen riesgos en sus opiniones
dentro de la IE?

2. ¢Los profesores toman decisiones en forma
innovadora y autonoma en la IE?

3. ¢Los profesores forman parte de un equipo o
comision de trabajo en la institucion?

4. (El director alienta a sus profesores para que
trabajen en equipo y sean innovadores en la IE?
MINUCIOSIDAD

5. ¢Los profesores tienen capacidad propia en su
analisis y expectativa?

¢Los profesores muestran pertinencia en sus
decisiones y atencion a los detalles en su comisionde

trabajo?

¢El director muestra atencion y participa
conjuntamente de las comisiones de trabajo en la
IE?

ORIENTACION A LOS RESULTADOS
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¢El director muestra tolerancia y participa de los
resultados conjuntamente con sus comparieros de
trabajo en la IE?

¢El director muestra predisposicion y apoya en

las comisiones de trabajo para obtener buenos
resultados?

10. ¢El director conoce y propone técnicas Yy
procedimientos para su trabajo en equipo?
ORIENTACION A LAS PERSONAS

11. ;Los profesores conocen las decisiones de su
director en la IE?

12. ¢Los profesores reciben orientaciones del
director para la realizacion de su trabajo?

13. ¢Los profesores reciben estimulos por los
resultados de su organizacion en la IE?

¢Las decisiones del director en la IE sonasumidas
tomando en cuenta la opinion del

consenso de los docentes?

ORIENTACION A LOS EQUIPOS

15. ¢ El director promueve el trabajo el equipo en la
IE?

16. ¢ El director participa de las actividades propias
de su comision en la IE?

17. ¢El director impulsa el trabajo en equipo en la
IE?

AGRESIVIDAD

18. ¢Los profesores muestran iniciativa en su trabajo
en equipo en la IE?

19. ¢El director reconoce la competitividad de sus
colegas de la IE?

¢Los profesores muestran preocupacion por el
cumplimiento de los de los objetivos
institucionales?

21. (El director y profesores asumen riesgos para
lograr metas institucionales?

ESTABILIDAD

22. ¢Existencia resistencia al cambio de parte de los
profesores en la IE?

23. ¢El director mantiene en statu quo de su
organizacion en la IE?

¢En la institucién existe apatia e indiferencia de
parte de los profesores con los objetivos
institucionales?

25. ¢Eldirector se preocupa por los cambios y asumir
nuevos compromisos a favor de la IE?

Muchas gracias por su colaboracién
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CUESTIONARIO PARA
INSTITUCIONAL EN LA

ANEXO N°02

QUILLABAMBA.

1.- DATOS INFORMATIVOS.

TESIS EPG UNA - PUNO

IDENTIFICAR EL NIVEL DE GESTION
IE. LA CONVENCION DE LA CIUDAD DE

11. NOMBREDELAIE :IE.LACONVENCION

12. LUGAR - QUILLABAMBA

13. UGEL - LA CONVENCION

14. SEXO M ( ) F()

15. CARGO e,
1.6. FECHA e,

2.- INSTRUCCIONES: Estimado colega docente: A continuacién, le presento un
cuestionario que busca identificar el nivel de GESTION INSTITUCIONAL en nuestra
Institucion educativa. Para ello debe leerlo en forma detallada y marcar una de las cinco
alternativas que viere por conveniente. No existen respuestas correctas o incorrectas. Para
que su respuesta refleje la realidad de la institucion se considera la siguiente escala de
calificacion:

1:

Nunca (inadecuado)

2: A veces (regular)
3: Casi siempre (bueno)
4: Siempre (muy bueno)

NUNCA A CASI SIEMPRE
VECES | SIEMPRE
1 2 3 4
NUNC A CASI | SIEM
A | VECE | SIEMP | PRE
DOMINIO PERSONAL s RE
1 2 3 4

1.

¢ Los profesores tienen una vision coherente de su
imagen propia con la mision y vision de la IE?

2.

¢Los profesores conocen y participan de la
formulacidon de la misién y vision de la IE?

3.

¢ Los profesores son conscientes de su labor para el
cumplimiento de la misién y vision de la IE?

. ¢Los profesores se sienten identificados con su

vision personal en beneficio de la IE?

. ¢Los profesores se sienten comprometidos

profesionalmente para tomar mejores decisiones y
alcanzar mejores resultados que busca la IE?

VISION COMPARTIDA

. ¢Los profesores asumen un compromiso con la IE

inherente a su profesion, fijando una meta comin
con la mision y vision de la IE?

. ¢Los profesores desarrollan acciones compartidas

del futuro a lograr en su IE?

. ¢Los profesores crean condicionesy coordinan

acciones que le ayuden a llegar a la meta prevista
enla IE?
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9. Los profesores buscan objetivos comunes Yy
aprenden a alimentar un sentido de compromiso
real con la institucion educativa

10. ¢Los profesores tienen iniciativa para la
realizacion de jornadas de socializacion y
mejorar la comunicacion en su IE?

MODELOS MENTALES

11. ¢Los profesores tienen una plena conciencia de
sus actitudes y percepciones a favor de la IE?

12. ¢Los profesores tienen una clara vision de la
actual realidad de la IE?

13. ¢Los profesores dialogan temas delicados en la
busqueda de mejoramiento y solucion de casos
conflictivos en la IE?

14. (Los profesores conocen las acciones de
prevencion 'y acciones que realiza el
departamento de Psicologia y tutoria en la IE?

APRENDIZAJE EN EQUIPO

15. ¢El director aplica estrategias para interactuar
por medio del dialogo en la IE?

16. ¢Eldirector transforma su criterio colectivo para
alcanzar metas comunes en la IE?

17. ¢El director impulsa el trabajo en equipo
mejorando préacticas educativas en la IE?

18. ¢El director participa y coadyuva al trabajo en
equipo por areas en la IE?

19. ¢El director tiene iniciativa para desarrollar
actividades de sociabilizacion con sus Docentes
para mejorar la comunicacion en la IE?

PENSAR EN SISTEMAS

20. ¢El director y profesores comprenden los
procesos de interdependencia y el cambio en sus
actosen la IE?

21. (El director y profesores comparten acciones de
intercambio de informacién TIC en la IE?

22. Los profesores tienen un ambiente adecuado y
confortable para hacer uso de internet, Peru
Educa, ¢Siaguie y otros que coadyuven a su
trabajo en la IE?

23. ¢Los profesores hacen uso frecuente de las aulas
de innovacion, aulas funcionales de la JEC en la
IE?

24. Los profesores hacen uso de las técnicas:
diagramas de flujo, arquetipos de sistemas,
¢laboratorios de aprendizaje en la IE?

25. Los profesores participan de la elaboracion de
documentos de gestion institucional. Ejem PAT,
Reglamento interno etc.

Muchas gracias por su colaboracion
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ANEXO N°03
CONSTANCIA DE APLICACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

MINISTERIO DE EDUCACION
DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION CUSCO

INSTITUCION EDUCATIVA “LA CONVENCION” QUILLABAMBA fu\i—
CM LE. 0233221 oS,

SECUMDARTA Ny pmav

Ak Loy,
i

‘ANIO DE LA LUCHA COMTRA LA CORRUPCION E IMPUNITAD®

**Cusco Capital Histérica del Peni”

CONSTANCIA

EL DIRECTOR DE LA INSTITUCION EDUCATIVA “LA CONVENCION" AMBITO DE
LA UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL LA CONVENCION, QUIEN
SUSCRIBE:
HACE CONSTAR:

Que, Don Genaro Luis HUMPIRI TISNADO, con DNI N° 25004900,
Docente de la Institucién Educativa “La Convencidon', por Horas del drea
de Matemdtica, el mencionado Docente realizo una encuesta sobre
“CULTURA ORGANIZACIONAL Y GESTION INSTITUCIONAL EN LA LE. LA

CONVENCION DE QUILLABAMBA - REGION CUSCO - 2017".

Se expide la presente constancia a solicitud escrita del

interesado para ios fines que viera por conveniente.

Quillabamba, 02 de Agosto del ano 2019.

E- ENCION.
=
- e
PROF RUBEN ESCALANTE ALAGON

DIRECTOR

Prolong. Martin Pio Concha s/n. - Quillabamba - La Convencién - Cusco
Teléf. 283499

98

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis



repositorio.unap.edu.pe

o

=z

-]

o

] 66

<

Z

D

(O]

o

L

[92]

2

= TIVNOIDHOdOdHd A V1O3dId ¢euy elues ap
S3 euy eBjueg 9p OIOSI [P UOTOUSAUOD) ‘BUN/ EIUR 0113sI [8p (UQIOULAUO]) B7,, BIIEPUNISS
€7, BLEpundsS  BAIRINpPT  uQloninsuj LOIOUSAUOA B Vv EIUES BAIRINPT UQIdNJIISU| B] 8P [euOldNISUI
e| 9p [euoronmuisul uonseh A [euoioeziueblo oP OUASIA [9P U0t O ¥, BLEPUNOSS uonsab A [euoideziuefio  eunynd

©IN|N3 B] 81U 31SIX3 anb ugIoejal ap opesb o g | SAHRINPT UOlomNsUl Bl 3p Jeuclomnsul

n .
uonsab A Jeuoloeziuebio einyNd B a.us Bl 2A1U3 ISIXa UOIdB[SI 3p Opeld ND? '

OWINIA 91sIxa anb uogIde[as ap opeil |9 4923|geIST “E ceUv

S3 Buy ejueg op 0ynsIq [9p UQIOUSAUOT) : i BIUBS Op OIISI] [OP . UOIOUIAUO)D) BT,

©7,,  BLIEPUNJ3S  BAIRONPT  UOIdNMISU| "BUV BlUES 9p 0j13SI [9P UOQTOUSAUOT) BLIBPUNDAS BAIIRINPT UOIOMISU] B 9p
e 9p [euoronmsul uonssb 8p [aAl |3 g | ¥, PHEPUNOOS BANEONPH UOWMNSUL BL 9P | pyy615minsuy uonsab ap [aAIU [9 S8 [enD? 2

[euoronisu| uonssl ap [sAIU |8 Jedlyiusp| ‘g R : ’

"HVY1N9O3IYH ST euy evlues ap ousIq "BUV BJUES 9p 0113S1 [9P UOQIOUSAUOT) ¢euy BIURS 3P 01141SIQ |9P JUQIOUSAUO))

[P UOIOUSAUO)) B,, BLIBPUNIIS BANRINDH ®7,, BLEepundaS BAIlBINPF  Uuoloninisuj ®7Y, BLEPUNJ3S  BAIROINPT  UOIONIIISU|
uoIaNIISU| B 8p [euoloeziuefio einynd e ‘T | Bl 8P [euoldeziueblo eInynd el AIqLSAA T | el sp [euoioeziuefio BIMNO B S8 OWOD? T

seoly0ads3 sise10diH soa1y19ads3 soAnslqo S0914198ds3 sopelounu3g

'/ T0Z 1e|09sa "¢, T0Z 1ej02sa

'/ T0Z J2[02S3 OUE [3 31URIND | OUB |8 8JUBIND UOIOUSAUOD BT 3P BIOUIAOIJ | OUE |3 8)URINP UQIOUSAUOD BT 3P BIOUIAOIJ
UOIJUSAUOD BT 8p BIQUIAOI B] 8p BUY BIUES | ] 8p BUY BlUES 8p 0)IISI 9P UOQIOUdAUO)) | ] 3p BUY BIURS 3p 01LISI |3p UQIOUSAUO))
ap 0NNSIQ 8P UOQIOUQAUO)) BT, BLRPUNIAS | B, BLEPUNIaS BAIRINPT UOIONIISU| B 8p | ©,, BLIEPUNIdS BAIBINPT UQIONINSU| e

BAITRINPT UOIONLIISU| Bl 8P [euoloniisul uonsab el | [euoroniisul uonssb A Jeuoroeziuebio einynd | ap [euoldninsul uonseb el A euoioeziuefio
Uo2 WYNOIJV 134 3S |euoioeziueflo vinnd e | B] a)us alSIxa anb UuQIoe[a) ®] JeUlWJsld | BININD B aiud alsIXa uoldejal and?
[eJaus sisalodiH [edauas) oAnalqo [eJauss opelounul
sisa10dIH soAnslqo sopeiounu3g

'VYaWvav11iNO 3a avanid v13d NOIONIANOD
V1 VIdVANNDIS VAILYONAZ NOIONLILSNI V1 3d T¥NOIDNLILSNI NOILSTO A TVNOIJVZINVOHO VHNLTND -:O1NLIL T

SIS3LOdIH 3 SOAILICFO 'SOAVIONNNT FHINT VOIDO1 VIONILSISNOD 3d ZIYLVIN
70 -N OX3INV

NACIONAL DEL ALTIPLANO

s UNIVERSIDAD




TESIS EPG UNA - PUNO

00T

El
V13d OAILVHLSININGY TVYNOSH3d A S340S340Hd -
Vd1S3aNnN
31 V134 OAILVALSININGY
TVNOSH3d-SOAILDO3HIA-S3d0S340dd &L -
‘NOIDV190d
OIdVNOILS3IND -
OLN3INNYLSNI
V1S3INON3 -
VOINO4L

TVNOIDV13H4d090
NOIDVOILSAANI 3d ON3SIA

TVLIN3IWIE3dX3 ON
NOIDVOILS3IANI 3A OdIL

SeW3)SIS Ua Jesusd

odinba us alezipuaidy

So[eIUBW SO[BPOIA]
epiedwod UgIsIA
‘leuos.ad oluiwoQ

SANOISNINIA
IVNOIDNLILSNI NOILSTO

¢N\

pepljigelsy
pepIAISaIby

sodinba so| e ugloeIUBLIO
SseuosJad se| e uQIdORIUBLIO
sopeynsal Soj| e UQIorIUBLIO

pepisoloNUIN

*S0Bsall 181109 UQIoRAOUU|
S3INOISNINIA

[euoloeziuebio eannd

A

"N ™m0

AN ™m0 O~

00160]0p0IBIN OUssIq

sa|gelIBA

repositorio.unap.edu.pe



» UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

|
| Repositorio

| Institucional

del Altiplano Puno de Investigacion

m. Universidad Nacional F Vicerrectorado

DECLARACION JURADA DE AUTENTICIDAD DE TESIS

Por el presente documento, Yo 6 enoco L uis \'\ um g\'(.' Tisnaclg a
identificado con DNI__25 00 449020 en mi condicién de egresado de:

O Escuela Profesi,onal, [ Programa de Segunda Especialidad, X Programa de Maestria o Doctorado
en JCo.cion i >
Con Meac.on en Aé MminTlicacion  de \a —‘:EcL;ca Cwoo 5

informo que he elaborado el/la I Tesis o (1 Trabajo de Investigacion denominada:
“ Coltuca O cgeniz o cooal o la ‘Sgﬁ: a5 WoRNesinet s la

(
Tl cns Tdicstiye Se tundocta. o (Cacsenealk e \a
C\‘uéaa éo. Qu. \lc\gqmba —/\)-l(ubln Cus (&= »

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacién o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacién, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omisién en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

En caso de incumplimiento de esta declaracién, me someto a las disposiciones legales vigentes y a las
sanciones correspondientes de igual forma me someto a las sanciones establecidas en las Directivas y otras
normas internas, asi como las que me alcancen del Cédigo Civil y Normas Legales conexas por el
incumplimiento del presente compromiso

Puno__ 24 de c{cc(embrc. del 2022
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% i | Universidad Nacional P,- Vicerrectorado | Repositorio
H del Altiplano Puno de Investigacion Institucional
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AUTORIZACION PARA EL DEPOSITO DE TESIS O TRABAJO DE
INVESTIGACION EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL

Por el presente documento, Yo Geaaio Lo tc \—\uan pus 2 'J\":sho.o\:. ;
identificado con DNI__2S6 0 449 o © __en mi condicion de egresado de:

O Escuels::\l’rofesional, O Programa de Segunda Especialidad, & Programa de Maestria o Doctorado
G
20 educelen
Cor meocron en Ac\ o \‘m‘?\ cacico clz la T docaddo

informo que he elaborado el/la [0 Tesis o [J Trabajo de Investigacién denominada:

“ Cu )4uca Or\gani 2c C\bﬁc.\ k(, \o C()‘z?\‘\oln ?n's-\('\ uc"ona\ c\n- \Q
—I(\;\;’*\l c«o'r' Tducatlca gg(,,r\clar N-Y z_a\ Con Leacich de_ \a
Ciu d ed ClL &u . “o(_faomba - (pl-s(o’n CUJW

para la obtencion de COGrado, [ Titulo Profesional o [J Segunda Especialidad.

Por medio del presente documento, afirmo y garantizo ser el legitimo, inico y exclusivo titular de todos los
derechos de propiedad intelectual sobre los documentos arriba mencionados, las obras, los contenidos, los
productos y/o las creaciones en general (en adelante, los “Contenidos™) que seran incluidos en el repositorio
institucional de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno.

También, doy seguridad de que los contenidos entregados se encuentran libres de toda contrasefia,
restriccion o medida tecnolégica de proteccion, con la finalidad de permitir que se puedan leer, descargar,
reproducir, distribuir, imprimir, buscar y enlazar los textos completos, sin limitacion alguna.

Autorizo a la Universidad Nacional del Altiplano de Puno a publicar los Contenidos en el Repositorio
Institucional y, en consecuencia, en el Repositorio Nacional Digital de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de
Acceso Abierto, sobre la base de lo establecido en la Ley N° 30035, sus normas reglamentarias,
modificatorias, sustitutorias y conexas, y de acuerdo con las politicas de acceso abierto que la Universidad
aplique en relacion con sus Repositorios Institucionales. Autorizo expresamente toda consulta y uso de los
Contenidos, por parte de cualquier persona, por el tiempo de duracion de los derechos patrimoniales de autor
y derechos conexos, a titulo gratuito y a nivel mundial.

En consecuencia, la Universidad tendra la posibilidad de divulgar y difundir los Contenidos, de manera total
o parcial, sin limitacion alguna y sin derecho a pago de contraprestacion, remuneracion ni regalia alguna a
favor mio; en los medios, canales y plataformas que la Universidad y/o el Estado de la Republica del Peru
determinen, a nivel mundial, sin restriccion geografica alguna y de manera indefinida, pudiendo crear y/o
extraer los metadatos sobre los Contenidos, e incluir los Contenidos en los indices y buscadores que estimen
necesarios para promover su difusion.

Autorizo que los Contenidos sean puestos a disposicion del piiblico a través de la siguiente licencia:

Creative Commons Reconocimiento-NoComercial-Compartirigual 4.0 Internacional. Para ver una copia de
esta licencia, visita: https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0

En sefial de conformidad, suscribo el presente documento.
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