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RESUMEN

La gestion pablica moderna requiere una administracion eficiente, eficaz y transparente,
que satisfaga las necesidades de los ciudadanos, genere valor y contribuya a mejorar su
calidad de vida. Para lograrlo, es fundamental contar con sistemas de control que aseguren
la transparencia en los procesos, planes y resultados. En ese contexto, la investigacion
tiene como objetivo: Determinar como la implementacién de las recomendaciones incide
en la gestion de la empresa, asi como establecer la incidencia de implementar las
recomendaciones para mejorar la gestion de la entidad, de inicio de procedimiento
administrativo a cargo de la entidad y las de inicio de acciones legales en la gestion de la
empresa, para lo cual utilizaremos una metodologia basica, descriptiva correlacional no
experimental con corte transversal. Obteniendo como resultado que las recomendaciones
orientadas a la mejora de la gestién y de inicio de acciones administrativas cumplen
satisfactoriamente con su implementacién en 30% y 58.82% con una estimacion medio y
alto respectivamente, los cuales no incide en las dimensiones eficiencia, calidad y
economia; incidiendo mas bien en la dimension eficacia 6% satisfactoriamente calificado
como bajo y 58.82% como alto, respectivamente. Ahora la implementacion de las
recomendaciones de inicio de legales cumple satisfactoriamente con la implementacion
con 58.82% con estimacidn alto, incidiendo en las dimensiones eficacia y economia, en
conclusion, las implementaciones de las recomendaciones inciden en la gestion de la
entidad.

Palabras clave: Control, estados, gestion publica, informes, recomendaciones.
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ABSTRACT

Modern public management requires an efficient, effective and transparent administration
that satisfies the needs of citizens, generates value and contributes to improving their
quality of life. To achieve this, it is essential to have control systems that ensure
transparency in processes, plans and results. In this context, the research aims to:
Determine how the implementation of the recommendations affects the management of
the company, as well as establish the incidence of implementing the recommendations to
improve the management of the entity, starting the administrative procedure by the entity
and those for initiating legal actions in the management of the company, for which we
will use a basic, descriptive, non-experimental correlational methodology with a cross-
section. Obtaining as a result that the recommendations aimed at improving management
and initiating administrative actions satisfactorily comply with their implementation in
30% and 58.82% with a medium and high estimate respectively, which does not affect
the efficiency, quality and economy dimensions; rather influencing the effectiveness
dimension, 6% satisfactorily rated as low and 58.82% as high, respectively. Now the
implementation of the legal initiation recommendations satisfactorily complies with the
implementation with 58.82% with a high estimate, affecting the dimensions of
effectiveness and economy, in conclusion the implementations of the recommendations

affect the management of the Entity.

Keywords: Control, states, public management, reports, recommendations.
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INTRODUCCION

El estado peruano como parte de su organizacion establecié 11 sistemas administrativos,
siendo uno de ellos el control, el cual tiene a la Contraloria General de la Republica como
ente técnico rector del Sistema Nacional de Control, teniendo entre sus atribuciones la
supervision, vigilancia y verificacion de la correcta gestion y utilizacion de los recursos
y bienes del estado, el cual también comprende supervisar la legalidad de los actos de las
instituciones sujetas a control en la ejecucion de los lineamientos para una mejor gestion
de las finanzas publicas, con prudencia y transparencia fiscal, conforme a los objetivos y
planes de las entidades; formulando oportunamente recomendaciones para mejorar la
capacidad y eficiencia de las entidades en la toma de sus decisiones y manejo de sus

recursos.

Es asi que, en los informes producto de los servicios de control posterior, los 6rganos del
Sistema Nacional de Control, realizan recomendaciones orientadas a mejorar la gestion,

para el inicio de acciones administrativas y para el inicio de las acciones legales.

Del analisis realizado en el Electro Puno SAA., se tiene que existe un nivel alto y medio
en implementacion de recomendaciones que fueron derivadas de los informes de auditoria
de cumplimiento, servicios de control especificos y acciones de oficio posterior, siendo
este un punto critico en la entidad, por lo que, la presente investigacidn evalla el nivel de
incidencia de la implementacién de las recomendaciones derivadas del Sistema Nacional

de Control, en la gestion de la empresa publica Electro Puno SAA. de la region Puno.

A continuacion, se detalla el trabajo de investigacion por Capitulos y se nombrara el

contenido de cada uno de ellos:
CAPITULDO I: Se presenta la revision de literatura.

CAPITULO II: Contiene el planteamiento del problema, que consta de la identificacion

del problema, su enunciado, justificacion, objetivos e hipétesis de la investigacion.

CAPITULO IlI: Se da a conocerlos materiales y la metodologia utilizada, poblacion y

muestra

CAPITULO IV: Resultados y discusion, donde se consigna la informacion sobre los
resultados obtenidos, referente a cada objetivo e hipotesis, con su respectiva

contrastacion; consignandose tres (03) conclusiones, en funcion al nimero de objetivos e

1
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hipotesis propuestas para la investigacion y tres (03) recomendaciones, en funcion al

numero de conclusiones alcanzadas en la investigacion.

Siendo de precisar que las conclusiones y recomendaciones estan de acuerdo a los
objeticos planteados y finalmente se indica la bibliografia utilizada para el desarrollo del

trabajo de investigacion.

2
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CAPITULO |
REVISION DE LITERATURA
1.1. Marco teorico
1.1.1. Definicion de control gubernamental

El control gubernamental para Yabar (2017) y Escalante (2015) se entiende como
proceso integral y continuo que abarca la supervisién, vigilancia y comprobacion
de las actividades y resultados de la gestion publica. Su objetivo principal es evaluar
el nivel de eficiencia, eficacia, transparencia y economia en el uso de los recursos
y bienes del Estado, asi como el cumplimiento de las leyes, politicas y planes de
accion establecidos. Esto implica analizar los sistemas de administracion, gerencia
y control, con el propoésito de identificar areas de mejora y tomar medidas
preventivas y correctivas adecuadas, lo que concuerda con la Ley Orgéanica del
Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica, Ley N°
27785 (Congreso de la Republica del Peru, 2002).

Una forma de aplicar el control gubernamental son las auditorias, la misma segln
Pinilla (1992) representa una via principal, pragmatica y efectiva de supervision en
una empresa, siempre y cuando los auditores desempefien su labor con integridad,
eficacia e independencia y segun Cuicas et al. (2013) la "Auditoria” equivale a la

inspeccion y corroboracion de distintos aspectos de una empresa.

Asimismo, Paredes (2018) conceptualiza la auditoria como un proceso que inicia
desde el resultado final del trabajo del contador, que son los estados financieros. La
auditoria implica la revision minuciosa de estos estados financieros mediante la

aplicacion de diversas técnicas de auditoria con el propdsito de obtener evidencia

3
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que respalde su fiabilidad. Como resultado de este proceso, se emite un dictamen
de auditoria, también conocido como informe de auditoria, en el cual se expresa
una evaluacion sobre la confiabilidad de los estados financieros, indicando si son
fidedignos o no. Finalmente para Sanchez (2006) implica un anélisis exhaustivo de
la estructura, transacciones y rendimiento de una entidad econdmica. Su propdsito
es contribuir a la prevencion oportuna de riesgos, mejorar la eficiencia en la
utilizacion de recursos y garantizar el cumplimiento continuo de los mecanismos

de control establecidos por la administracion.
Servicios de control posterior

El Congreso de la Republica del Pert (2021) “Normas Generales de Control
Gubernamental” dichos servicios de control posterior tienen como objetivo
examinar de forma imparcial y puntual los actos y resultados vinculados con la

utilizacion y administracion de los recursos, activos y operaciones de una entidad.

El cual en el Sistema Nacional de Control a la fecha se ha dividido en cinco (5)

tipos de servicios como son:

- Auditoria Financiera

- Auditoria de desempefio

- Auditoria de cumplimiento

- Servicios de control especifico
- Accidn de oficio posterior

Implementacion de las recomendaciones de los informes de control y su

seguimiento.

Es un proceso permanente e interactivo que se desarrolla entre la entidad, el OCly
la contraloria, y tiene el proposito de lograr la implementacion de las
recomendaciones de los informes de control, a través de la adopcion de acciones en
forma oportuna y efectiva, conforme lo establece la Directiva N° 014-2020-
CG/SESNC, implementacion de las recomendaciones de los informes de servicios

de control posterior, seguimiento y publicacion.

4
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Recomendaciones

Es la medida concreta y posible que se expone en el informe de control, con el
proposito de adoptar las acciones preventivas o correctivas para superar los hechos
irregulares evidenciados, asi como para mejorar la eficiencia de la gestion de las
entidades en el manejo de sus recursos y en los procedimientos que emplean en su
accionar, asi como contribuir a la transparencia en la gestion de las entidades, asi
también para el inicio de las acciones legales y administrativas que permitan
determinar las responsabilidades exigibles a los funcionarios y servidores publicos
cuando se ha sefialado la existencia de presunta responsabilidad administrativa
funcional, civil o penal, conforme lo establece la Directiva N° 014-2020-
CG/SESNC, Implementacion de las recomendaciones de los informes de servicios

de control posterior, seguimiento y publicacion.

Al respecto, para Whittington (2000) la idoneidad de las sugerencias dadas por los
auditores muestra su experiencia laboral, capacidad creativa y la exhaustividad de

su investigacion.

Considerando la normativa implementacion de las recomendaciones, pasaremos a
detallar lo clasificacion de las recomendaciones, definiciones aplicables a nuestro
proyecto, obligaciones y responsabilidades y estados de las recomendaciones,

conforme se detalla:

Clasificacién de las recomendaciones conforme la Directiva N° 014-2020-
CG/SESNC, Implementacion de las recomendaciones de los informes de servicios

de control posterior, seguimiento y publicacion.
a). Orientadas a mejorar la gestion de la entidad

Estan orientadas a fortalecer su capacidad y eficiencia en el manejo de recursos y
en los procedimientos que emplean en su funcionamiento. Estas acciones también
buscan promover la transparencia en la gestion de la entidad, derivadas del tipo de
servicio de control posterior auditoria de cumplimiento y accion de oficio posterior.

Estado de las recomendaciones

- Pendiente: Cuando el titular de la entidad no ha designado a los funcionarios

publicos responsables de implementar las recomendaciones, o cuando habiendo

5
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sido designados, los funcionarios publicos no han iniciado las acciones orientadas
a su implementacion y no se constituyen los supuestos previstos para el estado

“Inaplicable”.

- En proceso: Cuando el funcionario publico designado como responsable de

implementar la recomendacidn ejecuta acciones orientadas a su implementacion.

- Implementada: Cuando se adoptan acciones, a partir de la recomendacion, que

corrigen la deficiencia o desviacion detectada y desaparece la causa que la motivo.

- Inaplicable: Cuando se sustente técnica o juridicamente que no es posible
implementar la recomendacion, que deviene en ineficaz, desactivacion de la unidad

organica de la entidad, desactivacion de la entidad y norma no vigente.

- No implementada: Cuando se ha superado el plazo de dos (2) afios para la
implementacién de la recomendacion, desde la notificacion del informe de control
al Titular de la entidad, o cuando se realiza el seguimiento a través de otro Informe
de control mas reciente, el cual contiene la misma recomendacion, ha superado el

plazo méximo de seguimiento o se ha retomado.
b) Para el inicio de las acciones administrativas

Estan orientadas a la implementacién de las acciones administrativas por parte de
los 6rganos competentes, el objetivo de estas acciones es determinar la
responsabilidad exigible a los funcionarios y servidores publicos que han
incumplido con las disposiciones legales y normativas aplicables a las entidades,
asi como con las disposiciones internas relacionadas con su desempefio funcional,
derivados del tipo de servicio de control posterior auditoria de cumplimiento,

servicios de control especifico y accion de oficio posterior.
Estado de las recomendaciones

- Pendiente: Cuando no se ha iniciado el procedimiento administrativo y se

encuentra aun dentro del plazo maximo para su inicio.

- Implementada: Cuando se ha emitido la resolucion u otro documento expreso de
inicio del procedimiento administrativo y este ha sido notificado al funcionario o

servidor publico.
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- Inaplicable: Cuando los hechos que dieron lugar a la recomendacion han superado
el plazo maximo para el inicio del procedimiento administrativo, resoluciéon de

prescripcion.

Cuando se sustente técnica o juridicamente que no es posible implementar la
recomendacion. Cuando se sustente técnica o juridicamente que no es posible
implementar la recomendacion, con informe técnico del auditor, y cuando se emita
resolucién o documento expreso que declara la improcedencia, conclusion o el

archivo del procedimiento administrativo, entre otros, con resolucion o documento.
c) Para el inicio de las acciones legales

Estan orientadas a la implementacion de las acciones legales por parte de los
Organos, instancias u organismos competentes, que permitan la determinacién de
las responsabilidades exigibles a los funcionarios y servidores publicos cuando en
el informe de control se ha sefialado la existencia de presunta responsabilidad civil
0 penal, derivados del tipo de servicio de control posterior auditoria de

cumplimiento, servicios de control especifico y accion de oficio posterior.
Estado de las recomendaciones

- Pendiente: En los casos de naturaleza penal, cuando no se ha presentado la
denuncia ante el Ministerio Publico y En los casos de naturaleza civil, cuando no

se ha interpuesto la demanda ante el Poder Judicial.

- Implementada: En los casos de naturaleza penal, cuando se ha presentado la
denuncia ante el Ministerio Pablico y En los casos de naturaleza civil, cuando se ha
interpuesto la demanda ante el Poder Judicial, o cuando antes de interponer esta, se
producido el pago total del perjuicio econdémico identificado, lo cual debe ser

acreditado con documento valido.

- Inaplicable: Cuando se sustente técnica o juridicamente que no se puede

implementar la recomendacion, por muerte o informe costo beneficio.
Definiciones:

Plan de accién: Es un documento esencial que se elabora en la entidad para

respaldar el inicio del proceso de implementacion de las recomendaciones emitidas
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en el informe de control, asi como para dar seguimiento a dicho proceso. Este plan
refleja el compromiso asumido por el Titular de la entidad en garantizar, a través
de los funcionarios designados, la efectiva implementacion de las recomendaciones.
En el plan de accion se establecen medidas concretas, plazos y responsables
designados para lograr este objetivo, Directiva N° 014-2020-CG/SESNC,
Implementacion de las recomendaciones de los informes de servicios de control

posterior, seguimiento y publicacion.
1.1.2. Gestion publica

Gestion publica. “Es el conjunto de acciones mediante las cuales las entidades
tienden al logro de sus fines, objetivos y metas, los que estdn enmarcados por las
politicas gubernamentales "por el Poder Ejecutivo” (Ley Organica del Sistema
Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica, Ley No 27785,
2002).

Para Alvarado (2005) la gestion puablica se refiere a las diversas acciones que las
entidades llevan a cabo para alcanzar sus fines, objetivos y metas, siguiendo las

politicas gubernamentales establecidas por el Poder Ejecutivo.

Para Ortun (2004) la gestién publica se puede entender de dos maneras diferentes
segun el contexto en el que se utilice. Por un lado, puede referirse a una préactica
especifica de gestion en el ambito publico, mientras que, por otro lado, puede hacer
referencia a un conjunto de disciplinas relacionadas con la administracion publica.
En ambos casos, se presta especial atencion al papel de la economia en la gestién

de los asuntos publicos.

La gestion pablica para Nunja (2019) se caracteriza por ser el conjunto de acciones,
procesos e instrumentos utilizados por un estado y sus entidades publicas con el
propdsito de alcanzar sus fines, objetivos y metas. Ademas, se le suele denominar
como el ejercicio de la funcién administrativa o ejecutiva de un Estado o Gobierno.
en el mismo sentido es para Andia (2023) que establece que es una gerencia del
conocimiento, lo cual busca resolver problemas y facilitar acciones de los

ciudadanos y de sus organizaciones.

Revisando nuevamente el concepto de Nunja (2019) la funcién publica en el marco
legal peruano se refiere a toda actividad realizada por una persona en nombre o al
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servicio de las entidades de la administracion publica, ya sea de forma temporal o

permanente, remunerada u honoraria, en cualquier nivel jerarquico.

Como se advierte, la gestion publica son acciones realizadas para cumplir fines,
objetivos y metas, las cuales son establecidas en las empresas del estado en su plan
operativo empresariales, y como las recomendaciones orientadas a la mejora de la
gestion de la entidad establecidas en los informes derivados de los servicios de
control posterior estan orientadas a fortalecer su capacidad y eficiencia en el manejo

de recursos, asi como promover la transparencia.
Administracion publica

Respecto al cual veremos primero el concepto de sector publico el cual para
Cordoba (2014) se refiere al conjunto de organismos y entidades encargados de

cumplir y hacer cumplir la politica o voluntad expresada en las leyes del pais.

Por otra parte, para Vilcarromero (2013) La administracién implica la creacién y
mantenimiento de un contexto en el que las personas colaboren de manera efectiva
y eficiente para lograr objetivos especificos y para (Chiavenato, 2004) es
planificacion, organizacion, direccion y control de los recursos para lograr los

objetivos establecidos por una organizacion.

Para Lopez (2004) la administracion publica se caracteriza por ser un conjunto de

entidades publicas y 6rganos que operan bajo la jurisdiccion del poder ejecutivo.

Para Nunja (2019) la “Administracion publica es un conjunto de entidades que
realizan la funcion administrativa de un estado o0 Gobierno”. Respecto al cual cabe
sefialar que en el estado peruano se organizo en 3 poderes (Ejecutivo, legislativo y
judicial), de los cuales a través del poder legislativo se emitid la Ley N° 29158, Ley
Organica del Poder Ejecutivo, en el que se establecio los sistemas como un conjunto
de principios, normas, procedimientos, técnicas e instrumentos mediante los cuales
se organizan las actividades de la administracion puablica concordante con el
establecido por Castillo (2013) dichos sistemas deben ser ejecutados por maltiples
entidades pertenecientes a los poderes del estado, los organismos constitucionales

y los niveles de gobierno.
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En el marco normativo citado se establecio 11 sistemas administrativos conforme
se detalla: Gestioén de recursos humanos, Abastecimiento, Presupuesto publico,
Tesoreria, Endeudamiento publico, Contabilidad, Inversion pablica, Planeamiento
estratégico, Defensa judicial del estado, Control y Modernizacion de la gestion

publica.

Como parte del mismo es necesario, identificar indicadores los cuales de acuerdo a
Uribe & Reinoso (2014) se describen como una medida general que facilita la
evaluacion del desempefio de una organizacion frente a sus metas, objetivos y
responsabilidades hacia diversos grupos de interés, como empleados, accionistas,
comunidad, clientes, proveedores y gobierno. En esencia, representa la relacion
entre las metas, los objetivos y los resultados obtenidos, con el objetivo de

promover una mejora constante en la organizacion, y sus tipos, se clasifican en dos:
a) De acuerdo al &mbito de control, dividido en los siguientes items:

- Insumo

- Producto

- Resultado intermedio

- Resultado Final

b) De acuerdo a las dimensiones de desempefio, dimensiones que en la empresa
del estado se ha advertido en su plan operativo empresarial 2021 y 2022 y sus

estados financieros.

- Eficiencia, describe la relacion entre dos magnitudes, la produccién de un bien o
servicio y los insumos (financieros, humanos o bienes) utilizados para su
generacion. Este tipo de indicador estd referido a la produccion de bienes o

servicios, utilizando el minimo de recursos disponibles.

Tambien para Blanca (2013) la eficiencia se define como la relacion entre los
productos obtenidos y los insumos utilizados en areas como salud, educacion y
suministro de agua potable.

Respecto al cual en la presente investigacion se identifico a la utilidad de la
Empresa, como medida del indicador.
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- Eficacia, cuantifican el grado de cumplimiento de los objetivos, identificandose
para la presente investigacion cinco (5) indicadores, con sus items, conforme se

detalla:

OEI 5. Mejorar la calidad de los servicios.

- Se cumplio con la meta de nivel de reemplazos UAP-LED
- Se cumplio con la meta de atencion de denuncias de AP.

- Se cumplié con la meta de horas de interrupcion en sistemas eléctricos criticos -

Antauta - sector tipico 4.

- Se cumplio con la meta de interrupciones en sistemas eléctricos criticos - Antauta

- Sector tipico 4

- Se cumplié con la meta de horas de interrupcion en sistema eléctrico critico -

Juliaca-sector tipico 2.
- Interrupciones en sistemas eléctricos criticos - Juliaca - sector tipico 2.
OEI 7. Fortalecer el buen gobierno de la Empresa.

- Se cumplio6 con la meta cobertura de brechas del plan CBGC (Grado de madurez

del buen gobierno corporativo).

OEI 8. Fortalecer el sistema de control interno de la empresa.

- Se cumplio con la meta de cobertura de brechas SCI — sistema de control interno.
OEI 10. Eficiencia de gastos administrativos.

- Se cumpli6 con la meta de eficiencia administrativa.

|-Se cumplié con la meta de nivel de implementacion del plan de transformacion

digital.

- Calidad, mide la capacidad de la empresa para responder ante las necesidades de
sus clientes, es asi que, en la presente investigacion se advierte al objetivo
estratégico institucional 4. mejorar el nivel de satisfaccion del cliente, como

indicador de dicha dimensidn.
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- Economia, capacidad de la institucion para administrar sus recursos financieros,
generar ingresos propios para financiar sus actividades y recuperar préstamos, para
el cual en la investigacion se identificd como indicador los estados de situacion

financiera.

Y como las recomendaciones estan orientadas a la eficiencia de la gestién en el
manejo de los recursos y la transparencia los cuales son parte de las dimensiones

de desempefio.
1.2. Antecedentes

Los antecedentes de la investigaciéon se esbozan en 2 niveles los cuales se detallan a

continuacion:
1.2.1. Antecedentes internacionales

Sangucho (2020) en su tesis doctoral, establecié como objetivo el proponer un
modelo metodoldgico de seguimiento y evaluacion para las unidades responsables,
el cual establezca los procedimientos a seguir para la ejecucion de actividades que
permitan evidenciar la suficiente gestion para la implementacion de las
recomendaciones emitidas por el organismo de control, utilizando el tipo de
metodologia descriptiva — analitica, respecto al cual llegaron a la conclusion de que
la forma en que se define el proceso de seguimiento dentro de la institucion tiene
un impacto en el conocimiento por parte de los responsables sobre las actividades
que deben llevarse a cabo para implementar las recomendaciones establecidas en

informes aprobados por el organismo de control.

Rodriguez & Bernal (2020) se determind como objetivo contribuir a las
recomendaciones de auditoria del sector publico y su seguimiento, mediante un
analisis practico de los principios y procedimientos relacionados. Se examinaron
las practicas del Tribunal de Cuentas (TCE), la Oficina de Responsabilidad
Gubernamental de los Estados Unidos (GAO), la Cour des Comptes y la Oficina
Nacional de Auditoria de Australia (ANAO). Se concluy6 que las recomendaciones
deben ser préacticas, ofreciendo soluciones que claramente mejoren las deficiencias
y debilidades identificadas. Ademas, deben estar relacionadas con la causa,

evitando referirse repetidamente al cumplimiento de normas. Cuando una
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recomendacion es convincente y aceptada, tiene mayores posibilidades de ser

implementada con éxito.

Martinéz (2016) en su tesis titulada "Seguimiento a las recomendaciones planteadas
en los informes de auditoria de las PYMES en Milagro", se establecieron objetivos
especificos que incluyeron determinar el nivel de conocimiento de los propietarios
de las PYMES en el centro del canton Milagro sobre la aplicacion de las
recomendaciones de los informes de auditoria. Ademas, se busco identificar las
razones por las cuales estas PYMES no implementan las recomendaciones emitidas
en los informes de auditoria. Para alcanzar estos objetivos, se utiliz6 un enfoque
metodoldgico inductivo. Los resultados obtenidos indicaron que la gran mayoria de
las PYMES en el canton Milagro reconoce la importancia de dar seguimiento a la
implementacion de las recomendaciones surgidas de las auditorias. Sin embargo,
en su mayoria, carecen de conocimiento acerca de los beneficios de implementar

estas recomendaciones y enfrentan limitaciones econémicas.

Martinez et al. (2016) en su articulo determiné como objetivo de este trabajo es
analizar si el incremento de las competencias y la independencia del auditor tienen
un efecto en el contenido informativo de un informe de auditoria con salvedades,
en este caso, para el mercado espafiol, utilizando la metodologia de Brown y
Warner, para el estudio de eventos, de cuya aplicacion concluyeron que en el primer
panel de la tabla 4, no se observa una rentabilidad anormal estadisticamente
significativa diferente de cero para toda la muestra el dia de la publicacion del
informe. Esto sugiere que el mercado en su conjunto no reacciona el dia en que se
presentan los informes de auditoria con salvedades, lo cual esta en linea con
investigaciones anteriores, indicando que las regulaciones implementadas no han

aumentado el contenido informativo de los informes.

Gutiérrez (2017) determina que es frecuente escuchar que el papel de la Auditoria
Superior de la Federacion (ASF) debe ser principalmente preventivo. Sin embargo,
debido a la reforma constitucional anticorrupcién de 2015, la ASF ha adquirido la
capacidad de investigar casos de corrupcion. Esto implica que se debe superar la
nocion anterior y adoptar un enfoque mas amplio, ya que los altos indices de
corrupcion en nuestro pais demandan esta accién, y las entidades de fiscalizacion

superior han incorporado las investigaciones de actos corruptos como una de sus
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tareas esenciales, las cuales pueden resultar en la promocién de responsabilidades

administrativas y en la presentacion de denuncias penales.

Pérez et al. (2019) se determind que la responsabilidad del seguimiento de las
recomendaciones emitidas por la Contraloria General de la Republica,
considerando que diferentes direcciones se encargan de realizar distintos servicios.
La Direccion Nacional de Fiscalizacion General (DFG) se encarga del control
previo, mientras que la Direccion Nacional de Auditoria General (DINAG) se
ocupa del control posterior. Ademas, existen Unidades de Auditoria Interna en
diversas dependencias. Utilizando como método de investigacion un enfoque
descriptivo, al examinarse los conceptos que describen la importancia del
seguimiento de las recomendaciones para los auditores y las entidades. Se concluyé
con la recomendacién de que el seguimiento de las recomendaciones sea realizado
por la DNAG, ya que proporciona informacion valiosa para la planificaciéon de

auditorias.
1.2.1. Antecedentes nacionales

Larrea et al. (2020) a partir del analisis de la informacion recopilada, planteo que
se propondran soluciones que ayuden a mejorar la implementacion de
recomendaciones destinadas a fortalecer la gestion de la entidad. El enfoque de
investigacion utilizado fue no experimental, transaccional y descriptivo, basado en
informacion, conceptos, variables, sucesos y contextos previos. El estudio se llevd
a cabo en 39 municipalidades distritales de Lima Metropolitana, abarcando un
periodo desde enero de 2001 hasta junio de 2020. Los resultados revelaron la
existencia de varios factores que retrasan o impiden la implementacion de las
recomendaciones. Entre ellos se encuentran: una estructura genérica de las
recomendaciones, la falta de compromiso por parte de los titulares y funcionarios,
la rotacion del personal, la antigliedad de las recomendaciones y la ausencia de
caracteristicas en el aplicativo que faciliten el seguimiento.

Mogrovejo (2021) el objetivo planteado fue determinar el nivel de implementacién
de las recomendaciones de los informes de auditoria de cumplimiento en la
Municipalidad Provincial de Anta durante el periodo 2015-2016. La investigacion
se enmarca en un tipo aplicado basico, con un enfoque cuantitativo y un disefio no

experimental de corte longitudinal. El alcance de la investigacion se centra en el
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organo de control institucional y la unidad de gerencia de administracion, en
relacion a los informes de auditoria de cumplimiento. Los resultados revelaron que
las recomendaciones relacionadas con la mejora de la gestion se encuentran en
proceso de implementacion, con un 66% pendientes y un 33.33% vya
implementadas. Por otro lado, las recomendaciones relacionadas con el inicio de
acciones administrativas se encuentran todas pendientes, con un 100% de ellas sin
implementar debido a la falta de elaboracion del plan de accion correspondiente.
Sin embargo, todas las recomendaciones relacionadas con el inicio de acciones

legales han sido implementadas en su totalidad.

Garcia (2013) determind que la Contraloria General de la Republica se define como
el organismo publico encargado de ejercer la funcion de auditoria publica en el
estado, independientemente de su designacién, constitucion u organizacién. Su
competencia juridica le permite controlar la ejecucién del presupuesto. Para llevar
a cabo este analisis, se aplicaron métodos descriptivos, historicos, interpretativos y
de andlisis de normas de control. Se concluyé que es necesario el control del gasto
publico por parte de la administracion. Con la Ley 27785, se otorgaron atribuciones
al Sistema Nacional de Control para garantizar aspectos constitucionales, como la
legalidad en la ejecucion presupuestal, la eficacia del control gubernamental, la
prevencién de la corrupcion y el adecuado funcionamiento de la administracion

estatal.

Loayza & Aragon (2019) el objetivo planteado fue determinar el nivel de
implementacion de las recomendaciones de los informes de auditoria de
cumplimiento en la Municipalidad Provincial de Anta durante el periodo 2015-
2016. La investigacion se enmarca en un tipo aplicado basico, con un enfoque
cuantitativo y un disefio no experimental de corte longitudinal. Los resultados
revelaron que las recomendaciones relacionadas con la mejora de la gestion se
encuentran en proceso de implementacion, con un 66% pendientes y un 33.33% ya
implementadas. Por otro lado, las recomendaciones relacionadas con el inicio de
acciones administrativas se encuentran todas pendientes, con un 100% de ellas sin
implementar debido a la falta de elaboracion del plan de accion correspondiente.
Sin embargo, todas las recomendaciones relacionadas con el inicio de acciones

legales han sido implementadas en su totalidad.
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Rozas (2013) determind que el impacto social del control publico en Peru es
negativo en la lucha contra la corrupciédn, debido a la existencia de desacuerdos con
la forma en que opera y se aplica el control gubernamental. Ademas, hay una
percepcion de que el sistema nacional de control no es completamente
independiente. Para llevar a cabo este estudio, se utilizé una investigacion aplicada
0 tecnoldgica, de tipo descriptiva y correlacional, mediante el uso de cuestionarios
y entrevistas aplicados a las entidades publicas mas representativas que cuentan con
organo de control institucional, tanto a nivel del gobierno central, regional y local,
asi como a sus funcionarios, servidores y usuarios de servicios publicos. Como
conclusidn, se encontrd que la sociedad peruana tiene un gran interés en los roles y
desempefio del sistema nacional de control. La corrupcién se percibe como un
problema que degrada la dignidad humana, debido a su alta frecuencia. La
poblacién considera que los tres problemas principales en el pais son la seguridad,

la corrupcion y el desempleo.

Apaico (2019) el objetivo establecido fue determinar como la implementacion de
recomendaciones de los informes de auditoria gubernamentales afecta la gestion
administrativa de la Municipalidad Provincial de Huamanga en 2018. Para ello, se
utilizé una investigacion no experimental de tipo cuantitativo-descriptivo, basada
en fuentes bibliograficas y documentales. Se aplicaron encuestas y entrevistas a 55
funcionarios y servidores. Los resultados revelaron en cuanto a las
recomendaciones, el 71% cree que estan orientadas a mejorar la gestion, mientras
que el 29% opina lo contrario. El 55% considera que las recomendaciones mejoran
los controles internos para una gestion transparente, mientras que el 45% no esta de
acuerdo. Ademas, el 84% cree que las recomendaciones afectan la gestion

administrativa, mientras que el 16% no esta de acuerdo.

Benique (2017) el objetivo general establecido fue evaluar el nivel de cumplimiento
en la implementacion de recomendaciones derivadas de informes de acciones de
control y su impacto en la gestion de la empresa de generacion eléctrica San Gaban
durante el periodo 2014-2015. Para ello, se utiliz6 un enfoque analitico, descriptivo
y sintético deductivo, aplicando encuestas y analizando una muestra de los informes
semestrales de seguimiento de medidas correctivas emitidos por el Organo de
Control Institucional (OCI). Los resultados obtenidos revelaron que, en el periodo

2014, solo el 21.75% de las recomendaciones emitidas fueron implementadas, el
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35.71% se encontraba en proceso y el 42.86% estaban pendientes de
implementacion. En el periodo 2015, el 33.33% de las recomendaciones fue
implementado, el 5.56% se encontraba en proceso y el 61.11% estaban pendientes
de implementacion. Estos resultados demuestran que el nivel de implementacion

no es optimo, lo cual tiene un impacto negativo en la gestion eficiente de la empresa.

Blanco (2020) El objetivo establecido fue analizar si el cumplimiento de las
recomendaciones emitidas por el Organo de Control Institucional (OCI) tiene un
impacto en la gestion presupuestaria de la Municipalidad Provincial La
Convencién, en la region de Cusco, durante el periodo 2019. Para lograr este
objetivo, se utiliz6 un enfoque de investigacion mixto, combinando métodos
cuantitativos y cualitativos, con un enfoque descriptivo-explicativo. Obteniéndose
que el 58% de cumplimiento de las recomendaciones efectivamente tuvo un
impacto en la gestion presupuestaria. En cuanto a la dimensidn de asegurar el nivel
de cumplimiento de las recomendaciones, se encontro que el 26.7% era bajo y el
33.3% era alto. En cuanto a la dimension de anticipar, el 26.7% fue calificado como
bajo, el 53.3% como medio y el 20% como alto; en conclusion, se determino que el
cumplimiento de las recomendaciones repercute en la gestion presupuestaria. Sin

embargo, se observé que el nivel de cumplimiento de las recomendaciones era bajo.

Suérez (2020) como objetivo principal establecido fue determinar la influencia del
cumplimiento de la subsanacion de sugerencias y aportes contenidos en los
informes de auditoria de la Oficina de Control Interno (OCI) en la gestion de la
Municipalidad Provincial de Lambayeque. Para lograr este objetivo, se utiliz6 una
investigacion cuantitativa y correlacional, con un disefio no experimental. Se
aplicaron encuestas, se analiz6 documentacién y se realizO observacion,
involucrando a 17 funcionarios y servidores, incluyendo aquellos pertenecientes al
OCI. En conclusion, se determiné que el cumplimiento de la subsanacion de
sugerencias y aportes contenidos en los informes de auditoria tiene un impacto
relevante en la gestion y su incumplimiento afecta negativamente la gestion de la
entidad.

Saenz & Caceres (2021) El objetivo general establecido fue analizar como la
implementacion de las recomendaciones de los informes de auditoria se relaciona

con la gestién administrativa de la Municipalidad Provincial de Huari durante el
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afio 2021. Para llevar a cabo este analisis, se utilizé un enfoque cuantitativo,
transversal, descriptivo y de nivel correlacional, involucrando a 80 servidores de la
entidad. Se utilizaron cuestionarios como instrumento de recoleccion de datos. En
una de sus conclusiones, se determind que las recomendaciones se encontraban
relacionadas con la gestion de la entidad, abarcando aspectos como la planificacion,

la organizacion, la direccion y el control.

Huaman (2016) el objetivo general establecido fue determinar el nivel de eficacia
de los informes de auditoria emitidos por el OCI en la implementacion de
recomendaciones y en el proceso administrativo sancionador en la empresa regional
de servicio pablico de electricidad - Electro Puno S.A.A., durante el periodo 2011-
2015. Para lograr este objetivo, se utilizé un enfoque descriptivo y analitico, con un
nivel descriptivo de andlisis. Los resultados revelaron que, en cuanto a la
implementacion de recomendaciones derivadas de informes de naturaleza
administrativa, el 71% se encontraba implementado, el 27% estaba en proceso y el
2% no era aplicable, de un total de 46 recomendaciones. En relacion a la efectividad
en el deslinde de responsabilidad administrativa, se determiné que el porcentaje era
del 0%. Aunque se implement6 un 43%, en su mayoria se trataba de llamadas de
atencion verbal; en conclusion, se determino que el nivel de implementacion de las
recomendaciones derivadas de informes administrativos y el nivel de sanciones

administrativas eran bajos.

Medina (2021) el objetivo general establecido fue determinar si la implementacion
y seguimiento de las recomendaciones de los informes de auditoria tiene influencia
en la gestion y el deslinde y/o determinacion de responsabilidades de los
funcionarios y servidores publicos del Gobierno Regional de Moquegua durante el
periodo 2015-2018. Para lograr este objetivo, se utilizd una investigacion basica y
observacional con un nivel descriptivo y explicativo, y un disefio no experimental.
Se analizaron un total de 206 recomendaciones en auditorias financieras, de
cumplimiento y examenes especiales. Los resultados obtenidos en cuanto al
seguimiento de la implementacion de las recomendaciones, se determiné que el
41.26% influyd en la gestion, mientras que el 58.74% no tuvo influencia. En
relacion a las recomendaciones de mejora de gestion, el 72.34% no fue
implementado y el 27.66% si lo fue. Como conclusion, se determind que la

implementacion de recomendaciones orientadas a la mejora de la gestién tiene una
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influencia significativa en la capacidad y manejo de los recursos, asi como en la

gestion administrativa de los funcionarios y servidores publicos.

Barbaran (2015) el objetivo establecido en la tesis fue el de determinar como la
auditoria gubernamental tiene un impacto en el desarrollo de la gestion de las
entidades publicas en el Per( durante el periodo 2013-2014. Ademas, se buscd
establecer en qué medida la auditoria financiera-presupuestal influye en la
evaluacion de los planes operativos, asi como analizar de qué manera las auditorias
de cumplimiento impactan en la mejora de la economia, eficacia y eficiencia de las
areas operativas. Para llevar a cabo esta investigacion, se utilizd el enfoque de
investigacion aplicada y se empled un nivel descriptivo con la técnica de la
encuesta. Los resultados obtenidos revelaron que la auditoria financiera-
presupuestal tiene un impacto positivo en la evaluacién de los planes operativos de
las entidades publicas. Asimismo, se determiné que las auditorias de cumplimiento
influyen en la mejora de la economia, eficacia y eficiencia de las areas operativas

de las entidades publicas.

Calderon (2021) los objetivos establecidos en la tesis fueron establecer la relacion
entre el seguimiento a las recomendaciones de la auditoria de cumplimiento y la
gestion de calidad en la Municipalidad Provincial de Chupaca durante el afio 2018.
Ademas, se buscO determinar la relacion entre el seguimiento a las
recomendaciones de la auditoria de cumplimiento y la eficacia, eficiencia y
transparencia como componentes de la gestion de calidad. para alcanzar estos
objetivos, se utilizé un enfoque cientifico, especificamente el método descriptivo,
con un nivel cuantitativo correlacional. Se aplicaron cuestionarios para recopilar
datos pertinentes. En conclusion, este estudio demostro la existencia de una relacién
significativa entre el seguimiento a las recomendaciones de la auditoria de

cumplimiento y la gestion.
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CAPITULO II
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
2.1. ldentificacién del problema

Después de emitir el informe de control, los servicios de control posterior no se limitan a
su finalizacién. En este informe, el auditor realiza recomendaciones para corregir las
problematicas detectadas. Estas recomendaciones deben implementarse y se debe dar
seguimiento a las medidas correctivas adoptadas. El objetivo es verificar que las acciones
tomadas subsanen las anomalias y eviten su recurrencia. Estas medidas correctivas son

supervisadas por el 6rgano de control institucional.

Las recomendaciones abarcan mejoras en la gestion de la entidad, el inicio de
procedimientos administrativos disciplinarios contra los funcionarios y/o servidores
involucrados en las observaciones reveladas en los informes, y el inicio de acciones
legales. Estas recomendaciones deben ser implementadas por las entidades a las que van
dirigidas. Sin embargo, muchas entidades publicas con érganos de control institucional

no implementan las recomendaciones.

A pesar de que muchas de estas recomendaciones provenientes de los 6rganos del sistema
nacional de control (CGR, OCIl y SOAs) contribuyen a mejorar la gestion de la entidad y
prevenir malos manejos por parte de los funcionarios y/o servidores involucrados en los
procedimientos disciplinarios, los titulares de las entidades y la gestion no las
implementan de manera oportuna. Los procedimientos administrativos a menudo se
declaran como no implementados, prescriben o resultan inaplicables debido a que superan
el plazo de dos (2) afios establecido para la implementacion de las recomendaciones de

mejora de gestion desde la notificacion del informe de control al titular de la entidad.
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En este trabajo, nuestro objetivo es desarrollar un conjunto de directrices abreviadas que

contribuyan a la implementacion de las recomendaciones.
2.2. Enunciados del problema
2.2.1. Problema general

¢De qué manera la implementacion de las recomendaciones derivadas del Sistema
Nacional de Control, inciden en la gestion de la empresa publica Electro Puno
S.A.A. de la region Puno?

2.2.2. Problemas especificos

¢Cual es la incidencia de la implementacion de las recomendaciones orientadas a la
mejora de la gestion de la entidad, derivadas del Sistema Nacional de Control, en

la gestidn de la empresa publica Electro Puno S.A.A. de la region Puno?

¢Cudl es la incidencia de la implementacién de las recomendaciones de inicio de
procedimiento administrativo a cargo de la Entidad, derivadas del Sistema Nacional
de Control, en la gestion de la empresa publica Electro Puno S.A.A. de la regién

Puno?

¢Cual es la incidencia de la implementacion de las recomendaciones para el inicio
de las acciones legales, derivadas del Sistema Nacional de Control, en la gestion de

la empresa publica Electro Puno S.A.A. de la region Puno?
2.3. Justificacion

Tedrica: El estudio propuesto se basa en el marco normativo actual que rige en el pais.
De acuerdo con esta normativa, las instituciones publicas que reciben financiamiento del
estado estan sujetas a auditorias por parte de los 6rganos del sistema nacional de control.
Como resultado de estas evaluaciones, se formulan recomendaciones con el objetivo de

mejorar la gestion de estas entidades.

Practica: Desde un enfoque préctico, es fundamental crear un modelo metodolégico para
las unidades involucradas, con el fin de brindarles una guia clara sobre los pasos a seguir
para implementar las recomendaciones. Esto implica establecer mecanismos de
seguimiento que permitan verificar los resultados obtenidos a partir de la aplicacion de

dichas recomendaciones.
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Social: Que finalmente se mejore a través de la implementacion de las recomendaciones

la calidad de vida de los ciudadanos.

Metodologica: En el &mbito de las auditorias, una actividad metodoldgica crucial es el
seguimiento de la implementacion de las recomendaciones propuestas durante los
servicios de auditoria. Este seguimiento es llevado a cabo por el Organo de Control
Institucional (OCI) y las dependencias competentes. Utilizando técnicas como la
observacion y el analisis documental, se busca generar conciencia sobre la importancia
de implementar las recomendaciones de manera adecuada, especifica y precisa en la
entidad. De esta manera, se contribuye a la aplicacion efectiva de la metodologia

propuesta.
2.4. Objetivos
2.4.1. Objetivo general

Determinar la incidencia de la implementacién de las recomendaciones derivadas
del Sistema Nacional de Control, en la gestion de la empresa publica Electro Puno

S.A.A. de la region Puno.
2.4.2. Objetivos especificos

Establecer, la incidencia de la implementacion de las recomendaciones orientadas
a la mejora de la gestion de la entidad, derivadas del Sistema Nacional de Control,

en la gestion de la empresa publica Electro Puno S.A.A. de la region Puno.

Determinar, la incidencia de la implementacion de las recomendaciones de inicio
de procedimiento administrativo a cargo de la Entidad, derivadas del Sistema
Nacional de Control, en la gestion de la empresa publica Electro Puno S.A.A. de la

region Puno.

Determinar, la incidencia de la implementacion de las recomendaciones para el
inicio de las acciones legales, derivadas del Sistema Nacional de Control, en la

gestion de la empresa publica Electro Puno S.A.A. de la region Puno.
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2.5. Hipdtesis
2.5.1. Hipotesis general

La implementacion de las recomendaciones derivadas del Sistema Nacional de
Control, inciden directamente, en la gestion de la empresa publica Electro Puno

S.A.A. de la region Puno.
2.5.2. Hipotesis especificas

La incidencia de la implementacion de las recomendaciones orientadas a la mejora
de la gestién de la entidad, derivadas del Sistema Nacional de Control, en la gestién

de la empresa publica Electro Puno S.A.A. de la region Puno, es alta.

La incidencia de la implementacion de las recomendaciones de inicio de
procedimiento administrativo a cargo de la Entidad, derivadas del Sistema Nacional
de Control, en la gestion de la empresa publica Electro Puno S.A.A. de la regién

Puno, es alta.

La incidencia de la implementacion de las recomendaciones para el inicio de las
acciones legales, derivadas del Sistema Nacional de Control, en la gestion de la

empresa publica Electro Puno S.A.A. de la regidn Puno, es alta.
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CAPITULO 11l
MATERIALES Y METODOS

3.1. Lugar de estudio

TESIS EPG UNA - PUNO

La investigacion se realizo en la empresa regional de servicio publico de electricidad de
Puno SAA. Electro Puno SAA, ubicado en el Jr. Mariano H. Cornejo N° 160 del distrito,

provincia y departamento de Puno, la cual es una empresa de servicio publico que presta

el servicio distribucién y comercializacidn de energia eléctricas con caracter de servicio

publico o libre contratacidn de energia eléctrica con caracter de servicio publico o de libre

contratacion dentro de su area de concesion. En adicion y en menor medida desarrolla

actividades de generacion de energia eléctrica, georefenciado conforme imagen siguiente:
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Figura 1. Georreferenciacion de ubicacion del distrito de Puno

Fuente: https://www.google.com/maps/place/Electro+Puno+S.A.A.
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Empresa que constituye como persona juridica inscrita en la partida n° 11001306 del
registro de personas juridicas, Zona Registral N° XIII — Sede Tacna, Oficina Registral
Puno, el 28 de octubre de 1999, en el Tomo N° 74, Asiento N° 21742 y Ficha N° 1467,

iniciando sus operaciones el 01 de noviembre de 1999.

La cual es importante porque atiende a diferentes localidades de la regional Puno que

estando fuera de su concesion, requiere de este servicio como se aprecia en la figura 2:

300000 370000 440000 l|°00.0 bl°00‘0

/AREA DE CONCESION - ELECTRO PUNO S.AA.

gq Moguegua
=

0510 20 30 40
T — —

os

Figura 2. Area de concesion de ELECTRO Puno SAA.
Fuente: Portal de transparencia.

Vision: Consolidarnos como empresa de distribucion eléctrica moderna, responsable,

eficiente, sostenible y reconocida por brindar servicios de calidad a nuestros clientes.

Mision: Satisfacer las necesidades de energia eléctrica de nuestros clientes, integrando

los estandares internacionales y buenas practicas, promoviendo la superacion de nuestros
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colaboradores, generando valor y contribuyendo al desarrollo sostenible de nuestra

Region y del pais.

Empresa regional de servicio publico de electricidad de Puno S.A.A. (Electro Puno) es

una entidad adscrita al Ministerio de Energia y Minas, la cual cuenta con el organigrama

ElectroPuno S.A.A. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
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Figura 3. Estructura organica
Fuente: Portal de transparencia periodo de investigacion: 2021 y 2022
3.2. Poblacion

Organos y unidades operativas de la empresa regional de servicio publico de electricidad
de Puno S.A.A. la cual es una empresa de distribucion y comercializacion de energia

eléctrica, siendo su objetivo es brindar servicios de calidad que generen valor econémico,
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social y ambiental para el desarrollo de nuestra comunidad. 44 recomendaciones y 4

indicadores de gestion.
3.3. Muestra

Para el establecimiento de la muestra se utilizo la técnica censal, de esta manera la
muestra es no probabilistica, trabajandose con todas las recomendaciones que tienen a
cargo de implementar las 11 oOrganos y unidades organicas de la empresa,
recomendaciones provenientes de los informes de control que ascienden a las de mejora
de gestion diez (10), de inicio de procedimiento administrativo diecisiete (17) e inicio de

acciones legales dieciocho (17) en Electro Puno SAA.

3.4. Meétodo de investigacion

Enfoque: Cuantitativo.

Alcance: Descriptiva correlacional.

Disefio: No experimental de corte transversal.

3.5. Descripcion detallada de métodos por objetivos especificos

- Implementacion de las recomendaciones derivadas del Sistema Nacional de Control.
- Gestion.

Para mayor detalle se tiene la matriz de operacionalizacidn de variables.
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Tabla 1

Matriz de operacionalizacion.

TESIS EPG UNA - PUNO

Variable Definicion conceptual Dimensiones Indicadores
Implement Es un proceso permanente e Recomendacion Pendiente
acién de interactivo que se desarrolla es En Proceso
las entre la entidad, el OCl y la orientadas a Implementado
recomenda Contraloria, y tiene el mejorar la Inaplicable
ciones propésito de lograr la gestién No implementada
derivadas  implementacion de las de la entidad
del recomendaciones de los Recomendacion Pendiente
Sistema informes de control, a través es Implementada
Nacional  de la adopcion de acciones para el inicio de Inaplicable
de Control en forma oportuna vy las
efectiva, las acciones
recomendaciones se administrativas.
clasifican en: Recomendacion Pendiente
recomendaciones, orientadas es Implementada
a mejorar la gestion de la para el inicio de Inaplicable
entidad, inicio de las las
acciones administrativas e acciones legales
inicio de acciones legales.
Gestion Se refiere a las diversas Eficiencia Utilidad
acciones que las entidades Calidad OEIl 4. Mejorar el
Ilevan a cabo para alcanzar nivel de
sus fines, objetivos y metas, satisfaccion  del
siguiendo  las  politicas cliente
gubernamentales Eficacia OEI 5. Mejorar la
establecidas por el Poder calidad de los
Ejecutivo, sus indicadores de Servicios.
desempefio son la eficiencia, OEI 7. Fortalecer
calidad, eficacia y economia. el buen gobierno
de la Empresa.
OEI 8. Fortalecer
el sistema de
control interno de
la empresa.
OEI 10. Eficiencia
de gastos
administrativos.
Economia Estado de
situacion
financiera

Fuente: Revision de literatura.

Para la ejecucion de la ficha de observacion se utilizo la siguiente escala valorativa:

No cumple: 0
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Esta en inicio: 1

Esté en proceso: 2

Cumple satisfactoriamente: 3

Donde:

No cumple: Baja 00-25%

Esta en inicio: Medio 26-50%

Esta en proceso: Alto 51-75%

Cumple satisfactoriamente: Muy Alto 76-100>%

a) Descripcion detallada del uso de materiales, equipos, instrumentos, insumos,

entre otros.

Documentos de los actuados realizados por la entidad, del sistema de control
gubernamental, sistema de control gubernamental SGC — (Ex — SAGU), analisis
normativo, plan operativo empresarial, estados financieros entre otros relacionados a la

investigacion.

Pefialoza & Morella (2005) de conformidad al taller para la elaboracion de instrumentos

de investigacion, se aplicd guia y/o ficha de observacion y escala de estimacion.

La informacion se obtuvo en merito a la ley de transparencia y acceso a la informacion

publica.
b) Aplicacion de prueba estadistica inferencial.

Medidas de correlacion: Procesamiento de datos, asimismo, se emple6 el SPSS.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

En este capitulo, los datos analizados para la investigacién son las recomendaciones que
tienen relacion con diferentes areas de la entidad, contempladas en los Informes
presentados producto de las auditorias que se efectuaron a Electro Puno SAA. durante los
periodos 2021y 2022, recomendaciones orientadas a la mejora de la gestion de la Entidad
e inicio, de acciones administrativas y acciones legales, de los informes que se detallan

en el anexo N° 1 del presente borrador de tesis.

Las recomendaciones de los informes sefialados en el anexo N° 1 fueron analizados, una
vez obtenida la base de datos general del periodo de investigacion de la tesis, para
determinar su incidencia en la mejora de la gestion del Electro Puno SAA. y deslinde y/o
determinacion de las responsabilidades identificadas en las auditorias, siendo estos
categorizados con una escala de valores a fin de ser analizados cuantitativamente
mediante el uso de guias de andlisis y guias de observacion, en tres aspectos
fundamentales como: recomendaciones orientadas a la mejora de gestién identificadas en
el anexo N° 2, inicio de acciones administrativas e inicio de acciones legales identificadas
en el anexo N° 3, conforme se presenta a continuacion en forma independiente por cada

variable:
4.1. Resultados del objetivo especifico 1

Variable implementacion de las recomendaciones derivadas del Sistema Nacional de

Control:

Dimensidon 1.- Implementacion de recomendaciones orientadas a la mejora de la gestion

de la entidad.
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Para lo cual se estudio las recomendaciones de este tipo que suman 10 recomendaciones
de servicios de control posterior de auditoria de cumplimiento y accion de oficio
posterior, a las cuales después de habérseles sometido a una valoracion se ha obtenido los

siguientes resultados:

Tabla 2

Implementacion de recomendaciones orientadas a mejorar la gestion de la entidad.

Categoria Frecuencia Porcentaje
No cumple (0) 00 00.00
Esté en inicio (1) 3 30.00
Esta en proceso (2) 4 40.00
Cumple satisfactoriamente (3) 3 30.00
Total 10 100.00

Fuente: Documentacion de la entidad y SCG.

Porcentaje

45.00 40.00
40.00

35.00 30.00 30.00
30.00
25.00
20.00
15.00
10.00

>.00 0.00

0.00

No cumple (0) Estd eninicio (1)  Estd en proceso (2) Cumple
satisfactoriamente

3)
B Porcentaje
Figura 4. Recomendaciones orientadas a mejorar la gestion de la entidad.
Interpretacion:

Segun los resultados presentados en la tabla N° 2 y figura N° 4, el 30.00% cumple

satisfactoriamente las recomendaciones orientadas a mejorar la gestion de la entidad,
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mientras que, el 40.00% se encuentra en proceso, el 30.00% esta en el inicio de la

implementacion y 00.00 % no cumple.
Anélisis:

Como el porcentaje de implementacion de recomendaciones es de 30.00% estarian dentro
de la escala de estimacion de medio, siendo el mismo un resultado medianamente

favorable para la Entidad.
Variable gestion de Electro Puno SAA.
Dimension 1.- Eficiencia.

Para lo cual se estudié las recomendaciones de mejora de gestion que suman 10
recomendaciones de servicios de control posterior de auditoria de cumplimiento y accion
de oficio posterior, a las cuales después de habérseles sometido a una valoracion se ha

obtenido los siguientes resultados, con respecto a la dimension eficiencia:

Tabla 3
Implementacién de las recomendaciones mejora de gestion con respecto a la eficiencia
de Electro Puno SAA.

Categoria Frecuencia  Porcentaje
No cumple (0) 10 100.00
Esta en inicio (1) 0 0.00
Esta en proceso (2) 0 0.00
Cumple satisfactoriamente (3) 0 0.00
Total 10 100.00

Fuente: Documentacion de la entidad y SCG.
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Figura 5. Gestion de Electro Puno SAA con respecto a la implementacion de

recomendaciones de mejora de gestion- dimension eficiencia.
Interpretacion:

Segun los resultados presentados en la tabla N° 3 y figura N° 5, sobre el indicador
eficiencia, la gestion de Electro Puno con respeto a la implementacion de
recomendaciones de mejora de gestion, el 100% no cumple con la incidencia en la gestion
de la entidad, mientras que, el 0.00% se encuentra en inicio, el 00.00% esta en proceso y

0.00 % cumple satisfactoriamente.
Anélisis:

El cumplimiento de la gestion en su dimension eficiencia de Electro Puno SAA a partir
de laimplementacion de las recomendaciones orientadas a mejorar la gestion de la entidad
se tiene que el 100% no cumple con incidir en el indicador, lo cual estaria dentro de la
escala de estimacion de bajo, siendo un resultado desfavorable para la entidad, esto quiere
decir que las 10 recomendaciones de mejora de gestion no incide en la gestion de la
entidad al no estar vinculadas al indicador eficiencia, ya que el mismo en el periodo 2021
y 2022 siendo el items utilidad, es recaudado con superioridad al afio anterior, sin que
intervenga en el mismo ninguna recomendacidn del tipo mejora de gestion, conforme se

detalla:
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Tabla 4
Utilidad de Electro Puno SAA.

Estados de Resultados Integrales 2020 2021 S/(000) 2022 S/(000)
S/(000)
Utilidad Neta 30,290 32,040 51,397

Fuente: Dictamen de Auditores Independientes 2020 y 2022.

Entonces, las recomendaciones de tipo mejora de gestion de la entidad, no incide en la
utilidad de los periodos 2021 y 2022 que se han incrementado con relacion al afio anterior,
ya que en los informes que se emitio no se realiz6 ninguna recomendacion relacionada a
este indicador con lo cual no se intervino en la utilidad neta, se detallan las

recomendaciones en el anexo N° 1.
Dimensioén 2.- Calidad.

Para lo cual se estudié las recomendaciones de mejora de gestién que suman 10
recomendaciones de servicios de control posterior de auditoria de cumplimiento y accién
de oficio posterior, a las cuales despues de habérseles sometido a una valoracion se ha

obtenido los siguientes resultados, con respecto a la dimension calidad:

Tabla 5
Implementacién de las recomendaciones mejora de gestion con respecto a la calidad de
Electro Puno SAA.

Categoria Frecuencia Porcentaje
No cumple (0) 10 100.00
Esta en inicio (1) 0 0.00
Esté en proceso (2) 0 0.00
Cumple satisfactoriamente (3) 0 0.00
Total 10 100.00

Fuente: Documentacion de la entidad y SCG.
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Figura 6. Gestion de Electro Puno SAA con respecto a la implementacion de

recomendaciones de mejora de gestion- dimension calidad.
Interpretacion:

Segun los resultados presentados en la tabla N° 5y figura N° 6, sobre el indicador calidad
de la gestion de Electro Puno con respeto a la implementacién de recomendaciones de
mejora de gestion, dimension calidad el 100% no cumple con la incidencia en la gestion
de la entidad, mientras que, el 0.00% se encuentra en inicio, el 00.00% esta en proceso y

0.00 % cumple satisfactoriamente.
Anélisis:

El cumplimiento de gestion, en su dimension calidad de Electro Puno SAA a partir de la
implementacion de las recomendaciones orientadas a mejorar la gestion de la entidad se
tiene que el 100% no cumple con incidir en el indicador, lo cual estaria dentro de la escala
de estimacion de bajo, siendo un resultado desfavorable para la entidad, esto quiere decir
que la implementacion del tipo de recomendacion de mejora de gestion no incide en la
gestion de la entidad ya que dicho indicador en el periodo 2021 y 2022 representado por
el nivel de satisfaccion del cliente se ha venido cumpliendo con respecto a su meta

programada, conforme se detalla:
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Tabla 6

Nivel de satisfaccion del cliente de Electro Puno SAA.

Objetivo del Unidad 2021 2022
Plan de
. . Planificado Ejecutado % Planificado Ejecutado %
Operativo Medida
N° 4
Nivel de Porcentaje 40 33.33 83.33 40 27.80 69.50
Satisfaccion
del Cliente.

Fuente: Plan Operativo Empresarial 2021 y 2022.

Entonces, las recomendaciones de tipo mejora de gestion de la Entidad, no incide en el
nivel de satisfaccion del cliente de los periodos 2021 y 2022, ya que en los informes que
se emitid no se realizd ninguna recomendacion relacionada a este indicador, no habiendo

interferido en el nivel de su cumplimiento.
Dimension 3.- Eficacia.

Para lo cual se estudié las recomendaciones de mejora de gestion que suman 10
recomendaciones de servicios de control posterior de auditoria de cumplimiento y accion
de oficio posterior, a las cuales después de habérseles sometido a una valoracién con
respecto a los 5 indicadores con 10 items en total detallados en el anexo N° 4, se ha

obtenido los siguientes resultados, con respecto a la dimension eficacia:

El mismo que se detalla en la tabla siguiente:
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Tabla 7
Implementacién de las recomendaciones mejora de gestion con respecto a la eficacia
de Electro Puno SAA.

Categoria Frecuencia  Porcentaje
No cumple (0) 9.10 91.00
Esta en inicio (1) 0 0.00
Esta en proceso (2) 0.3 3.00
Cumple satisfactoriamente (3) 0.6 6.00
Total 10 100.00

Fuente: Documentacion de la entidad y SCG

100.00 91.00
90.00
80.00
70.00
60.00
50.00
40.00
30.00
20.00

10.00 0.00 3.00 6.00

No cumple (0) Estd eninicio (1)  Esta en proceso (2) Cumple
satisfactoriamente

(3)

W Porcentaje

Figura 7. Gestion de Electro Puno SAA con respecto a la implementacién de

recomendaciones de mejora de gestion- dimension eficacia.
Interpretacion:

Segun los resultados presentados en la tabla N° 7'y figura N° 7, sobre el indicador eficacia
de la gestion de electro puno con respeto a la implementacion de recomendaciones de
mejora de gestion, el 91.00% no cumple con la incidencia en la gestion de la entidad,
mientras que, el 0.00% se encuentra en inicio, el 3.00% esta en proceso y 6.00 % cumple
satisfactoriamente, calificindose como bajo.
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Andlisis:

El cumplimiento de la gestion en la dimension eficacia de Electro Puno SAA a partir de
la implementacién de las recomendaciones orientadas a mejorar la gestion de la entidad
sumando las que se encuentran en proceso y las que cumplen satisfactoriamente es un
8.00%, el cual refleja la incidencia en la gestion de la entidad y 91.00% que no cumple
con incidir en la dimensidn, lo cual estaria dentro de la escala de estimacion de bajo,
siendo un resultado desfavorable para la Entidad, todo ello considerando que los items de
dicho indicador en el periodo 2021 y 2022 se ha venido cumpliendo respecto a su meta

programada, conforme se detalla en el Anexo N° 4.

Entonces, las recomendaciones de tipo mejora de gestion de la entidad realizados en los
informes emitidos en el periodo 2021y 2022, incide en un 8.00% el cual seria bajo, debido
a que las recomendaciones que fueron implementadas son tres (3), los cuales inciden
sobre OEI 7, OEI 8, OEI 10 y OEI 11 indicadores de la dimension Eficacia arriba

sefialados, detalle de las recomendaciones implementadas:
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Tabla 8
Recomendaciones implementadas que inciden en el indicador de eficacia de Electro
Puno SAA.
Informe N° 14780-
Informe N° 3039-2021- Informe N°  12127-2021-

CG/SADEN-AOP

CG/SADEN-AOP

2022-CG/DEN-
AOP

de
de

electricidad Electro Puno

La empresa regional

servicio publico
SAA, no cumpli6 con remitir
a la Contraloria General de la
Republica la relacion de los
obligados a presentar
de

ingresos, bienes y rentas y la

declaracién  jurada
informacion del total de los
ingresos percibidos por los
mismos, correspondientes al
periodo 2019; afectando el
proceso de fiscalizacion de

las Declaraciones Juradas.

La entidad no ha actualizado su
portal de transparencia estandar-
PTE,
establecido en

con el contenido
la normativa
vigente; afectando el acceso a
informacidn completa y
actualizada sobre los actos de la
administracion publica por parte
de la ciudadania e instituciones;
asimismo, la promocion de una
cultura de transparencia y el
fortalecimiento de la vigilancia

ciudadana.

"Implementacion de
la mesa de partes
digital”

Fuente: Sistema de Control Gubernamental — SCG

Ahora si bien, existe otras recomendaciones de mejora de gestion emitidos en el periodo

2022, estas no fueron implementadas sobre el informe de accién de oficio posterior aun

cuando su plazo establecido en el plan de accion vencid el 20/03/2023, las emitidas a

razon de la auditoria de cumplimiento por encontrarse dentro del plazo establecido en su

plan de accion (22/09/2023), conforme anexo N° 2, por lo que no inciden en la dimension

eficacia, en 91.00%, a pesar de que tienen relacion con los indicadores de eficacia,

conforme se detalla:
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Tabla 9

TESIS EPG UNA -

Recomendaciones orientadas a la mejora de la gestion.

PUNO

Informe N°

Recomendacion de mejora de gestion

003-2022-2-5182-A0P

007-2022-2-5182-AC

La contratista presento documentos falsos e inexactos en su
oferta, pese a ello la empresa no declaré la nulidad del
contrato; hecho que contraviene los principios de
transparencia y de presuncion de veracidad con el que se
rigen las contrataciones del estado.

2. Disponer a la unidad organica competente establecer
procedimientos o lineamientos que regulen la participacién
y plazos de las oficinas y/o areas y/o dependencias a fin de
dar cumplimiento al procedimiento 091 de Osinergmin.
garantizar el cumplimiento de la del procedimiento 091
Osinergmin.

3. Disponer a la unidad organica competente establezca
mecanismos de supervisiéon y control que contribuyan al
cumplimiento del procedimiento 091 de Osinergmin.
garantizar el cumplimiento de la del procedimiento 091

4. Disponer a la unidad organica competente establecer
procedimientos o lineamientos que regulen la participacion
y plazos de las oficinas y/o areas y/o dependencias a fin de
efectuar las compensaciones por el exceso en la tolerancia
del indicador ¢tasa de falla ¢en linea de transmision.
garantizar el cumplimiento de la de la norma técnica de
calidad de servicios eléctricos y su base metodoldgica.

5. Disponer a la unidad organica competente cautelar que
todos los sistemas de informacion y/o aplicativos
informaticos sean internos y/o externos de aplicaciéon que
use la Entidad, para que se delimite y establezca las
responsabilidades de los usuarios y sus respectivos accesos;
se debe disponer su trazabilidad de su uso y se puedan
adoptar acciones frente a las sanciones impuestas por
incumplimiento de la normativa establecida por los entes
reguladores del sector eléctrico. Garantizar el cumplimiento
del procedimiento 091 y la NTCSER y su base
metodologica.

6. Disponer a la unidad organica competente iniciar
acciones que garanticen el cumplimiento de los
procedimientos internos de la Empresa, referente a la
custodia y/o actualizacion de la documentacion que forman
parte de los legajos de trabajadores y ex trabajadores.
Garantizar el cumplimiento de procedimientos internos de
la Empresa.

Fuente: Informes publicados por el Sistema nacional de Control — buscador de informes.

Cabe precisar, que existe dos (2) informes de servicios de control especifico, con

desviaciones de cumplimiento sobre la dimensiédn eficacia (Anexo N° 4), indicadores OEI
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5 mejorar la calidad de los servicios, que cuenta con los items SAIDI, SAIFI, nivel de
reemplazo UAP-LED, atencion de denuncias de AP, horas interrumpidas del sistema
eléctrico criticos en horas y veces, horas de interrupcion en horas y veces, que fueron
implementados en cuanto a su tipo de recomendacion de inicio de acciones
administrativas y legales; sin embargo, no presentan recomendaciones de mejora de
gestién sobre las irregularidades detectadas, por la naturaleza de sus recomendaciones y
justo en dicho indicador es que se advierte en el periodo 2022 un cumplimiento de
69.50%, en interrupciones en sistemas eléctricos criticos — Antauta sector tipico 4 (horas)
un 9.50%, interrupciones en sistemas eléctricos criticos — Antauta Sector tipico 4 (veces)
de 11.60%, en horas de interrupcion en sistemas eléctricos criticos — Juliaca Sector tipico
2 (horas) de 4.67%, horas de interrupcion en sistemas eléctricos criticos — Juliaca Sector
tipico 2 (veces) de 4.22%, por debajo de sus metas establecidas de un porcentaje de 100%,

informes que se detallan a continuacion:
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Tabla 10

Recomendaciones de informes de servicios de control especifico.

o

items N de Titulo Resumen de la observacion Estado
informe

Modificaciones al contrato del servicio de
supervision de las actividades comerciales
de laempresa, que no correspondian; general
un beneficio econémico al contratista por S/
1 041 732,12.
Los funciones y servicios publicos de la
empresa permitieron la exclusion del
concurso publico N° 011-2018
"Contrataciones del servicio de supervision
de operaciones comerciales para Electro
Puno SAA." del plan anual de contrataciones
2018, sin la opinion previa de la Divisién de
Logistica y la Division de Asesoria Legal;

Modificaciones
al contrato de
servicios de

009-2021- supervision de asimismo, no cautelaron el cumplimiento del
1 2-5182- PETVISIC plan anual de contrataciones del 2019, ni Implementado
las actividades & . .~ " .
SCE priorizacion la convocatoria del concurso

comerciales de
ELECTRO
PUNO S.AA.

publico n.° 008-2019/ELPU "Servicio de
supervision de las operaciones comerciales y
actividades de la  gerencia de
comercializacién"; que daria continuidad al
servicio de supervision de actividades
comerciales, generando que el contratista se
beneficie continuando las actividades del
mencionado Servicio.
Hecho que permitié la aprobacién de dos
prestaciones adicionales que no
correspondian, debido a que se consideré las
mismas actividades establecidas en el
contrato y las bases integradas.

La Empresa debe cumplir con los niveles
minimos de calidad de los servicios
eléctricos que brinda a sus clientes en toda la
concesion de Puno.
Pago de multas No obstante, se determiné cuatro (4) multas
010-2021- impuestas por que en suma hacen un total de 146.35
2 2-5182- OSINERGMIN unidades impositivas tributarias (UIT), que Implementado
SCE A Electro Puno asciende a la suma de S/ 578 082,50; ante
SAA. ello, los funcionarios y servidores de la
empresa, decidieron cancelar la multa con
una reduccién del 25%; esto debido a que se
pagd dentro del plazo de 15 dias hébiles
dispuesto por Osinergmin; por tanto, el pago
realizado fue por S/ 433 561,88.
Fuente: Informes publicados por el sistema nacional de control — buscador de informes y

sistema de control gubernamental — SCG.
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Entonces, a pesar de que se emitio informes de servicio de control especifico en el periodo
2021 y fueron implementados, sobre indicadores que la empresa Electro Puno SAA. viene
cumpliendo con deficiencias, no incidieron en la gestion debido a la naturaleza de sus
recomendaciones de inicio, de acciones administrativas y legales, por el tipo de servicio

de control posterior no se considera recomendaciones de mejora de gestion.
Dimension 4.- Economia.

Para lo cual se estudié las recomendaciones de mejora de gestion que suman 10
recomendaciones de servicios de control posterior de auditoria de cumplimiento y accién
de oficio posterior, a las cuales despues de habérseles sometido a una valoracion se ha

obtenido los siguientes resultados, con respecto a la dimensioén economia:

Tabla 11
Implementacidn de las recomendaciones mejora de gestion con respecto a la economia
de Electro Puno SAA.

Categoria Frecuencia  Porcentaje
No cumple (0) 10 100.00
Esta en inicio (1) 0 0.00
Esté en proceso (2) 0 0.00
Cumple satisfactoriamente (3) 0 0.00
Total 10 100.00

Fuente: documentacion de la entidad y SCG.
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Figura 8. Gestion de Electro Puno SAA con respecto a la implementacion de

recomendaciones de mejora de gestion- dimension economia.
Interpretacion:

Segun los resultados presentados en la tabla N° 11 y figura N° 8, sobre el indicador
economia de la gestiobn de Electro Puno con respeto a la implementacion de
recomendaciones de mejora de gestion, el 100% no cumple con la incidencia en la gestion
de la entidad, mientras que, el 0.00% se encuentra en inicio, el 00.00% esta en proceso y

0.00 % cumple satisfactoriamente.
Anélisis:

El cumplimiento de gestion, en su dimensioén economia de Electro Puno SAA a partir de
la implementacién de las recomendaciones orientadas a mejorar la gestion de la entidad
se tiene que el 100% no cumple con incidir en el indicador, lo cual estaria dentro de la
escala de estimacion de bajo, siendo un resultado desfavorable para la Entidad, esto quiere
decir que la implementacion del tipo de recomendacion de mejora de gestion no incide
en la gestién de la entidad en la dimension economia ya que dicho indicador en el periodo
2021y 2022 representado por la auditoria a los estados presupuestarios y financieros del
gue se emitidé una opinion sin salvedades, el cual es favorable para la empresa, respecto
al cual no se incidido con las recomendaciones ya que las mismas no tuvieron relacion

con dicho indicador.
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4.2. Resultados del objetivo especifico 2

Variable implementacion de las recomendaciones derivadas del Sistema Nacional de
Control:

Dimensioén 1.- Implementacion de recomendaciones de inicio de procedimiento

administrativo.

Para lo cual se estudio las recomendaciones de inicio de acciones administrativas que
suman 17 recomendaciones de servicios de control posterior de auditoria de
cumplimiento y servicios de control especifico, a las cuales después de habeérseles
sometido a una valoracion se ha obtenido los siguientes resultados, con respecto a la

dimensién de recomendaciones de inicio de acciones administrativas:

Tabla 12

Implementacion de recomendaciones de inicio de acciones administrativas.

Categoria Frecuencia Porcentaje
No cumple (0) 07 41.18
Esta en inicio (1) 00 00.00
Esta en proceso (2) 00 0.00
Cumple satisfactoriamente (3) 10 58.82
Total 17 100.00

Fuente: documentacion de la entidad y SCG.
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Figura 9. Recomendaciones de inicio de acciones administrativas.
Interpretacion:

Segun los resultados presentados en la tabla N° 12 y figura N° 9, el 58.82% cumple
satisfactoriamente las recomendaciones orientadas a inicio de acciones administrativas,
mientras que, el 0.00% se encuentra en proceso, el 00.00% esta en el inicio de la

implementacion y 41.18 % no cumple.
Analisis:

Como el porcentaje mayor de 58.82% de las recomendaciones de inicio de acciones
administrativas cumple satisfactoriamente las cuales estarian dentro de la escala de

estimacion de alto, siendo el mismo un resultado favorable para la Entidad.
Variable Gestidn de Electro Puno SAA.
Dimensién 1.- Eficiencia.

Para lo cual se estudid las recomendaciones de inicio de acciones administrativas que
suman 17 de servicios de control especifico y auditoria de cumplimiento, a las cuales
después de habérseles sometido a una valoracion se ha obtenido los siguientes resultados,

con respecto a la dimension eficiencia:
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Tabla 13
Implementacién de las recomendaciones de inicio de acciones administrativas con

respecto a la eficiencia de Electro Puno SAA.

Categoria Frecuencia  Porcentaje
No cumple (0) 17 100.00
Esta en inicio (1) 0 0.00
Esta en proceso (2) 0 0.00
Cumple satisfactoriamente (3) 0 0.00
Total 17 100.00

Fuente: documentacion de la entidad y SCG.
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Figura 10. Gestion de Electro Puno SAA con respecto a la implementacion de

recomendaciones de inicio de acciones administrativas dimension eficiencia.
Interpretacion:

Segun los resultados presentados en la tabla N° 13 y figura N° 10, sobre el indicador
eficiencia la gestion de electro puno con respeto a la implementacion de recomendaciones

de inicio de acciones administrativas, el 100% no cumple con la incidencia en la gestién
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de la entidad, mientras que, el 0.00% se encuentra en inicio, el 00.00% esta en proceso y

0.00 % cumple satisfactoriamente.
Anélisis:

El cumplimiento de indicador de desempefio, dimensidn eficiencia de Electro Puno SAA
a partir de la implementacion de las recomendaciones de inicio de acciones
administrativas es el 100% que no cumple con incidir en el dimension, lo cual estaria
dentro de la escala de estimacion de bajo, siendo un resultado desfavorable para la
entidad, esto quiere decir que la implementacion del tipo de recomendacion de inicio de
acciones administrativas no incide en la gestion de la entidad, por no tener relacion con

el indicador de la dimensién eficiencia el cual se mide con la utilidad de la empresa.

Tabla 14
Utilidad de Electro Puno SAA.

Estados de Resultados 2020 2021 2022
Integrales
Utilidad Neta 30,290 32,040 51,397

Fuente: Dictamen de auditores independientes 2020 y 2022,

Entonces, las recomendaciones de tipo inicio de acciones administrativas, no incide en la

utilidad, con lo cual no se intervino en la utilidad neta.
Dimensioén 2.- Calidad.

Para lo cual se estudio las recomendaciones de inicio de acciones administrativas que
suman 17 de servicios de control especifico y de auditoria de cumplimiento, a las cuales
después de habérseles sometido a una valoracién se ha obtenido los siguientes resultados,

con respecto a la dimension calidad:
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Tabla 15
Implementacién de las recomendaciones de inicio de acciones administrativas con

respecto a la calidad de Electro Puno SAA.

Categoria Frecuencia Porcentaje
No cumple (0) 17 100.00
Esta en inicio (1) 0 0.00
Esta en proceso (2) 0 0.00
Cumple satisfactoriamente (3) 0 0.00
Total 17 100.00

Fuente: Documentacion de la entidad y SCG.
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No cumple (0) Estd eninicio (1) Estaen proceso (2) Cumple
satisfactoriamente

(3)

Figura 11. Gestion de Electro Puno SAA con respecto a la implementacion de inicio de

acciones administrativas- dimensioén calidad.
Interpretacion:

Segun los resultados presentados en la tabla N° 15 y figura N° 11, sobre el indicador
calidad de la gestion de electro puno con respeto a la implementacion de recomendaciones

de inicio de acciones administrativas, el 100% no cumple con la incidencia en la gestién
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de la entidad, mientras que, el 0.00% se encuentra en inicio, el 00.00% esta en proceso y

0.00 % cumple satisfactoriamente.
Anélisis:

El cumplimiento de indicador de desempefio dimension calidad de Electro Puno SAA a
partir de la implementacion de las recomendaciones de inicio de acciones administrativas
el 100% no cumple con incidir en la dimension calidad, lo cual estaria dentro de la escala
de estimacion de bajo, siendo un resultado desfavorable para la entidad, esto quiere decir
que la implementacion del tipo de recomendacion de inicio de acciones administrativas
no incide en la gestion de la entidad ya que dicho indicador en el periodo 2021 y 2022
representado por el nivel de satisfaccion del cliente se ha venido cumpliendo sin

incidencia de la recomendacion con respecto a su meta programada, conforme se detalla:

Tabla 16
Satisfaccion del cliente de Electro Puno SAA.

Objetivo Unidad de 2021 2022
del Plan Medida
. Planificado Ejecutado % Planificado Ejecutado %
Operativo
N° 4
Nivel de Porcentaje 40 33.33 83.33 40 27.80 69.50

Satisfaccion
del Cliente.

Fuente: Plan Operativo Empresarial 2021 y 2022.

Entonces, las recomendaciones de tipo inicio de acciones administrativas, no incide en el
nivel de satisfaccion del cliente de los periodos 2021 que tiene un porcentaje de
cumplimiento de 83.33% y 2022 en 69.50% teniendo un menor porcentaje en este tltimo

periodo comparado al anterior.
Dimension 3.- Eficacia.

Para lo cual se estudid las recomendaciones de inicio de procedimiento administrativo
que suman 17 de servicios de control especifico y auditoria de cumplimiento, a las cuales
después de habérseles sometido a una valoracion se ha obtenido los siguientes resultados,

con respecto a la dimension eficiencia:
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Tabla 17
Implementacién de las recomendaciones de inicio de acciones administrativas con

respecto a la eficacia de Electro Puno SAA.

Categoria Frecuencia Porcentaje
No cumple (0) 7 41.18
Esta en inicio (1) 0 0.00
Esta en proceso (2) 0 0.00
Cumple satisfactoriamente (3) 10 58.82
Total 17 100.00

Fuente: Documentacion de la Entidad y SCG.

Porcentaje
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58.82
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10.00
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No cumple (0) Estd eninicio (1)  Estaden proceso (2) Cumple
satisfactoriamente

(3)

W Porcentaje

Figura 12. Gestion de Electro Puno SAA con respecto a la implementacion de

recomendaciones de inicio de acciones administrativas- dimension eficacia.
Interpretacion:

Segun los resultados presentados en la tabla N° 17 y figura N° 12, sobre el indicador
eficacia la gestion de Electro Puno con respeto a la implementacién de recomendaciones
de inicio de acciones administrativas el 41.18% no cumple con la incidencia en la gestion
de la entidad, mientras que, el 0.00% se encuentra en inicio, el 0.00% esta en proceso y
58.82% cumple satisfactoriamente.
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Andlisis:

El cumplimiento de la gestion, dimension eficacia de Electro Puno SAA a partir de la
implementacion de las recomendaciones de inicio de acciones administrativas cumplen
satisfactoriamente en uno de sus items es un 58.82% en cual refleja la incidencia en la
gestién de la entidad y 41.18% que no cumple con incidir en el indicador, lo cual estaria
dentro de la escala de estimacion de alto (58.82%), siendo un resultado favorable para la
entidad, todo ello considerando la intervencion de las recomendaciones en el item OEI
10. Eficiencia de gastos administrativos, de 10 items parte de 5 indicadores detallados en
el anexo N° 4, en el periodo 2021 no se tiene datos por cuanto en la entidad no media el
mismo y en el 2022 ha alcanzado 96.72% un porcentaje calificado como alto, conforme

se detalla:

Tabla 18
Implementacién de las recomendaciones de inicio de acciones administrativas con

respecto a la eficacia de Electro Puno SAA.

_ Unid. de Meta Meta %
Indicador Items ) . )
medida. planificada ejecutado
OEl 10 3.96 3.83 96.72

L Se cumplié con la
Eficiencia de o ]
meta de Eficiencia Porcentaje
gastos o
L administrativa.
administrativos.

Fuente: Documentacion de la entidad.

Entonces, las recomendaciones de tipo inicio de acciones administrativas, incide en un
58.82% el cual seria alto, debido a que diez (10) de los procedimientos administrativos
fueron implementados de diecisiete (17), los cuales inciden sobre OEI 10 (Eficiencia de
gastos administrativos) indicador de la dimensién eficacia arriba sefialado, respecto al
cual se detalla los procedimientos de inicio de acciones administrativas de los informes

en el anexo N° 5.

Dimension 4.- Economia.

Para lo cual se estudio las recomendaciones de inicio de acciones administrativas que
suman 17 de servicios de control especifico y de auditoria de cumplimiento, a las cuales
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después de habérseles sometido a una valoracion se ha obtenido los siguientes resultados,

con respecto a la dimension economia:

Tabla 19
Implementacién de las recomendaciones de inicio de acciones administrativas con

respecto a la economia de Electro Puno SAA.

Categoria Frecuencia Porcentaje
No cumple (0) 17 100.00
Esté en inicio (1) 0 0.00
Esta en proceso (2) 0 0.00
Cumple satisfactoriamente (3) 0 0.00
Total 17 100.00

Fuente: Documentacion de la entidad y SCG.
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Figura 13. Gestidn de Electro Puno SAA con respecto a la implementacion de inicio de

acciones administrativas- dimension economia.
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Interpretacion:

Segun los resultados presentados en la tabla N° 21 y figura N° 13, sobre la dimension
economia de la gestion de Electro Puno con respeto a la implementacion de
recomendaciones de inicio de acciones administrativas, el 100% no cumple con la
incidencia en la gestion de la entidad, mientras que, el 0.00% se encuentra en inicio, el

00.00% esta en proceso y 0.00 % cumple satisfactoriamente.
Analisis:

El cumplimiento de gestion, en su dimension economia de Electro Puno SAA a partir de
la implementacién de las recomendaciones orientadas a mejorar la gestion de la entidad
se tiene que el 100% no cumple con incidir en el indicador, lo cual estaria dentro de la
escala de estimacion de bajo, siendo un resultado desfavorable para la entidad, esto quiere
decir que la implementacién del tipo de recomendacion de mejora de gestién no incide
en la gestién de la entidad en la dimension economia ya que dicho indicador en el periodo
2021 y 2022 representado por la auditoria a los estados presupuestarios y financieros del
gue se emitidé una opinion sin salvedades, el cual es favorable para la empresa, respecto
al cual no se ha incidido con las recomendaciones ya que las mismas no tuvieron relacion

a dicho indicador.
4.3. Resultados del objetivo especifico 3

Variable implementacion de las recomendaciones derivadas del Sistema Nacional de

Control:
Dimension 1.- Implementacion de recomendaciones de inicio de acciones legales.

Para lo cual se estudio las recomendaciones de inicio de acciones legales que suman 17
de servicios de control especifico y de auditoria de cumplimiento, a las cuales después de

habérseles sometido a una valoracion se ha obtenido los siguientes resultados:
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Tabla 20

Implementacién de recomendaciones de inicio de acciones legales.

Categoria Frecuencia Porcentaje
No cumple (0) 7 41.18
Esté en inicio (1) 0 0.00
Esta en proceso (2) 0 0.00
Cumple satisfactoriamente (3) 10 58.82
Total 17 100.00

Fuente: Documentacion de la entidad y SCG.
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Figura 14. Recomendaciones de inicio de acciones legales.
Interpretacion:

Segun los resultados presentados en la tabla N° 20 y figura N° 14, el 58.82% cumple
satisfactoriamente las recomendaciones orientadas a inicio de acciones legales, mientras
que, el 0.00% se encuentra en proceso, el 0.00% esta en el inicio de la implementacion y

41.18 % no cumple.

55

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis



UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

Andlisis:

El 58.82% de las recomendaciones de inicio de acciones legales cumple
satisfactoriamente las cuales estarian dentro de la escala de estimacidn de alto, siendo el

mismo un resultado favorable para la entidad.
Variable Gestion de Electro Puno SAA.
Dimensién 1.- Eficiencia.

Para lo cual se estudi6 las recomendaciones de inicio de acciones legales que suman 17
de servicios de control especifico y de auditoria de cumplimiento, a las cuales después de
habérseles sometido a una valoracion se ha obtenido los siguientes resultados, con

respecto a la dimensién eficiencia:

Tabla 21
Implementacién de las recomendaciones de inicio de acciones legales con respecto a la

eficiencia de Electro Puno SAA.

Categoria Frecuencia Porcentaje
No cumple (0) 12 70.59
Esta en inicio (1) 0 0.00
Esta en proceso (2) 0 0.00
Cumple satisfactoriamente (3) 5 29.41
Total 17 100.00

Fuente: Documentacion de la entidad y SCG.
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Figura 15. Gestion de Electro Puno SAA con respecto a la implementacion de

recomendaciones de inicio de acciones legales- dimension eficiencia
Interpretacion:

Segun los resultados presentados en la tabla N° 21 y figura N° 15, sobre el indicador
eficiencia en la gestion de Electro Puno con respeto a la implementacion de
recomendaciones de inicio de acciones legales, el 70.59% no cumple con la incidencia en
la gestion de la entidad, mientras que, el 0.00% se encuentra en inicio, el 00.00% esta en
proceso y 29.41% cumple satisfactoriamente, el cual ha sido medido a través de la utilidad
de la entidad que en el periodo 2021 es S/32 040 000,00 y en el 2022 es S/51 397 000,00,
en cada afio superior al afio anterior conforme tabla N° 4, parte de la presente

investigacion.
Anélisis:

El cumplimiento de indicador de desempefio eficiencia de Electro Puno SAA a partir de
la implementacion de las recomendaciones de inicio de acciones legales se tiene que el
70.59% no cumple con incidir en el indicador, siendo un resultado desfavorable para la
entidad, esto quiere decir que en el porcentaje citado la implementacion del tipo de
recomendacion de inicio de acciones legales incide en la gestién de la entidad solo en

29.41% considerado en una escala de medio.
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Dimensioén 2.- Calidad.

Para lo cual se estudio las recomendaciones de inicio de acciones legales que suman 17
de servicios de control especifico y de auditoria de cumplimiento, a las cuales después de
habérseles sometido a una valoracion se ha obtenido los siguientes resultados, con

respecto a la dimensidn calidad:

Tabla 22
Implementacién de las recomendaciones de inicio de acciones legales con respecto a la
calidad de Electro Puno SAA.

Categoria Frecuencia Porcentaje
No cumple (0) 17 100.00
Esta en inicio (1) 0 0.00

Esta en proceso (2) 0 0.00
Cumple satisfactoriamente (3) 0 0.00

Total 17 100.00

Fuente: Documentacion de la entidad y SCG.
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Figura 16. Gestion de Electro Puno SAA con respecto a la implementacion de inicio de

acciones legales- dimension calidad.
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Interpretacion:

Segun los resultados presentados en la tabla N° 22 y figura N° 13, sobre el indicador
calidad de la gestion de Electro Puno con respeto a la implementacion de
recomendaciones de inicio de acciones legales, el 100% no cumple con la incidencia en
la gestion de la entidad, mientras que, el 0.00% se encuentra en inicio, el 00.00% esta en

proceso y 0.00 % cumple satisfactoriamente.
Analisis:

El cumplimiento de indicador de desempefio calidad de Electro Puno SAA a partir de la
implementacion de las recomendaciones de inicio de acciones legales es el 100% que no
cumple con incidir en el indicador, lo cual estaria dentro de la escala de estimacion de
bajo, siendo un resultado desfavorable para la entidad, esto quiere decir que la
implementacion del tipo de recomendacion de inicio de acciones legales no incide en la
gestion de la entidad ya que dicha dimension en el periodo 2021 y 2022 representado por
el nivel de satisfaccion del cliente se ha venido cumpliendo con respecto a su meta

programada, conforme se detalla:

Tabla 23

Satisfaccion del cliente de Electro Puno SAA.

Objetivo  del Unidad 2021 2022
Plan Operativo de
. Planificado Ejecutado 9% Planificado Ejecutado %
N° 4 Medida
Nivel de Porcentaje 40 33.33 83.33 40 27.80 69.50

Satisfaccion del
Cliente.

Fuente: Plan Operativo Empresarial 2021 y 2022.

Entonces, las recomendaciones de tipo inicio de acciones legales, no incide en el nivel de
satisfaccion del cliente de los periodos 2021 y 2022, ya que por el tipo de recomendacion

no tiene ninguna relacién con la misma.
Dimension 3.- Eficacia.

Para lo cual se estudié las recomendaciones de inicio de acciones legales que suman 17

de servicios de control especifico y de auditoria de cumplimiento, a las cuales después de
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habérseles sometido a una valoracion se ha obtenido los siguientes resultados, con

respecto a la dimension eficacia:

Tabla 24
Implementacién de las recomendaciones de inicio de acciones legales con respecto a la

eficacia de Electro Puno SAA.

Categoria Frecuencia Porcentaje
No cumple (0) 9 52.94
Esté en inicio (1) 0 0.00
Esta en proceso (2) 0 0.00
Cumple satisfactoriamente (3) 8 47.06
Total 17 100.00

Fuente: Documentacion de la entidad y SCG.
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Figura 17. Gestion de Electro Puno SAA con respecto a la implementacién de
recomendaciones de inicio de acciones legales- dimension eficacia.
Interpretacion:

Segun los resultados presentados en la tabla N° 24 y figura N° 17, sobre el indicador

eficacia la gestion de Electro Puno con respeto a la implementacion de recomendaciones
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de inicio de acciones legales, el 52.94% no cumple con la incidencia en la gestion de la
entidad, mientras que, el 0.00% se encuentra en inicio, el 0.00% esta en proceso y 47.06%

cumple satisfactoriamente.
Anélisis:

El cumplimiento de indicador de desempefio, dimension eficacia de Electro Puno SAA a
partir de la implementacion de las recomendaciones de inicio de acciones legales incide
en 47.06% lo cual estaria dentro de la escala de estimacion de medio, siendo un resultado
favorable para la entidad, todo ello considerando que los items de dicho indicador en el
periodo 2021 y 2022 se ha venido cumpliendo en varios de ellos con respecto a su meta

programada, conforme se detalla en el anexo N° 4.

Entonces, las recomendaciones de tipo inicio de acciones legales, incide en 47.06% el
cual seria medio, sobre los indicadores del OEl 10 y 11, que estan directamente
relacionados con las acciones legales implementadas, conforme se detalla en el anexo N°
5.

Dimensién 4.- Economia.

Para lo cual se estudio las recomendaciones de inicio de acciones legales que suman 17
de servicios de control especifico y de auditoria de cumplimiento, a las cuales después de
habérseles sometido a una valoracién se ha obtenido los siguientes resultados, con
respecto a la dimension Eficacia:
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Tabla 25
Implementacién de las recomendaciones de inicio de acciones legales con respecto a la

economia de Electro Puno SAA.

Categoria Frecuencia Porcentaje
No cumple (0) 12 70.59
Esta en inicio (1) 0 0.00
Esta en proceso (2) 0 0.00
Cumple satisfactoriamente (3) 5 29.41
Total 17 100.00

Fuente: Documentacion de la entidad y SCG.
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Figura 18. Gestion de Electro Puno SAA con respecto a la implementacion de

recomendaciones de inicio de acciones legales- dimension economia.
Interpretacion:

Segun los resultados presentados en la tabla N° 25 y figura N° 18, sobre la dimension
economia la gestion de Electro Puno con respeto a la implementacion de

recomendaciones de inicio de acciones legales, el 70.59% no cumple con la incidencia en
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la gestion de la entidad, mientras que, el 0.00% se encuentra en inicio, el 0.00% esta en

proceso y 29.41% cumple satisfactoriamente.
Anélisis:

El cumplimiento de la gestion, dimension economia de Electro Puno SAA a partir de la
implementacion de las recomendaciones de inicio de acciones legales incide en 29.41%
lo cual estaria dentro de la escala de estimacion de medio, siendo un resultado
medianamente aceptable para la entidad, todo ello considerando que el indicador opinién
favorable de la SOA en el periodo 2021 y 2022 se ha venido cumpliendo al haberse

emitido opiniones sin salvedades.
4.4. Andlisis mediante prueba estadistica de las hipotesis planteadas

Hernandez et al. (2014) al respecto precisa que existe diversas pruebas paramétricas, entre
ellos el de coeficiente de correlacion de Pearson, es cual es una prueba estadistica para
analizar la relacion entre dos variables medidas en un nivel por intervalos o de razon. Se

le conoce también como “coeficiente producto — momento”.
Su simbolo: r

Variables: dos. La prueba en si no considera a una como independiente y a otra como
dependiente, ya que no evalla la causalidad. La nocion de causa-efecto independiente-
dependiente) es posible establecerla tedricamente, pero la prueba no asume dicha

causalidad.

El coeficiente de correlacion de Pearson se calcula a partir de las puntuaciones obtenidas
en una muestra en dos variables. Se relacionan las puntuaciones recolectadas de una

variable con las puntuaciones obtenidas de la otra, con los mismos participantes o caso.
Nivel de medicion de las variables: intervalos o razon.
Interpretacion: el coeficiente r de Pearson puede variar de —1.00 a +1.00, donde:

—1.00 = correlacion negativa perfecta. (“A mayor X, menor Y, de manera proporcional.
Es decir, cada vez que X aumenta una unidad, Y disminuye siempre una cantidad

constante). Esto también se aplica “a menor X, mayor Y.

—0.90 = Correlacion negativa muy fuerte.
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—0.75 = Correlacién negativa considerable.
—0.50 = Correlacion negativa media.
—0.25 = Correlacién negativa débil.

—0.10 = Correlacion negativa muy débil.
0.00 = No existe correlacion alguna entre las variables.
+0.10 = Correlacion positiva muy débil.
+0.25 = Correlacion positiva débil.

+0.50 = Correlacion positiva media.

+0.75 = Correlacion positiva considerable.
+0.90 = Correlacion positiva muy fuerte.
+1.00 = Correlacion positiva perfecta

(“A mayor X, mayor Y o “a menor X, menor Y, de manera proporcional. Cada vez que

X aumenta, Y aumenta siempre una cantidad constante).

Para Briones (2002) el coeficiente de correlacion de Pearson, es uno de los coeficientes
mas utilizados para medir la correlacion que pueda existir entre dos variables. Ademas
del nombre de Pearson, recibe también el de momento producto y, en cuanto a la
naturaleza de la covariacion que mide, es un coeficiente de orden cero en cuanto no
controla el efecto que podrian producir otras variables en la correlacion.
Matematicamente se define como la razén entre la covariacion y la raiz cuadrada del
producto de la variacion en Xy la variacion en Y. Consecuentemente con esta definicion,

su formula de calculo es la siguiente:

_cov(xy) Y xy —nxy
SxSy VY x2 —nx? * JE vy —ny?

El coeficiente puede tomar valores entre + 1 y - 1. El primero se da cuando existe
correlacion positiva perfecta; el segundo, cuando hay correlacion negativa perfecta (a

mayor valor de una de las variables, menor valor proporcional de la otra).
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El estadistico de prueba para la significancia de la relacion de variables, es el siguiente:

_ Rgvn—2
~ 1—R?

Cuya distribucion de probabilidad, se aproxima a la distribucién t —Student, conn — 2

grados de libertad.

La hipotesis nula de independencia de variables, se rechaza, si el “p — valor” o
“significacion” obtenido a partir del estadistico calculado, es menor que el nivel de

significancia propuesto a = 0.05.

Luego, la hipétesis nula de independencia de variables, se rechaza si el p — valor < 0.05.
Es decir, a un nivel de confianza del 95%, se afirma que existe asociacion entre las dos

variables en estudio.

En caso de que el p — valor > 0.05, no se rechaza la hipotesis nula de independencia de
variables, es decir, a un nivel de confianza del 95%, se afirma que no existe asociacion

entre las dos variables en estudio.
Para el andlisis de datos, se utilizdé SPSS el cual se detalla a continuacion:
a) Prueba de la primera hipoétesis

H1: La incidencia de la implementacion de las recomendaciones orientadas a la mejora
de la gestion de la entidad, derivadas del Sistema Nacional de Control, en la gestion de la

empresa publica Electro Puno S.A.A. de la region Puno, es alta.

Al aplicarse, el SPSS se obtiene que:
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Tabla 26

Coeficiente de correlacion de la primera hipétesis

Implementacion de Gestion de

Correlaciones recomendacion la entidad
Implementacion deCorrelacion de Pearson 1 740"
Recomendacion _ ]

Sig. (bilateral) ,014

N 10 10
Gestion de la Entidad Correlacién de Pearson ,740" 1

Sig. (bilateral) ,014

N 10 10

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Fuente: Datos procesados de la Entidad en el SPSS

El coeficiente de correlacién de Pearson calculados es r: 0.74014804, entonces la

correlacion es positiva media.

Decision: Como el valor del estadistico de prueba es mayor al valor critico, se debe

rechazar la hipotesis nula.

Conclusién: Existe evidencia estadistica para concluir que el coeficiente de correlacion

es diferente de 0.
b) Prueba de la segunda hipotesis

H1: La incidencia de la implementacién de las recomendaciones de inicio de
procedimiento administrativo a cargo de la entidad, derivadas del Sistema Nacional de
Control, en la gestion de la empresa publica Electro Puno S.A.A. de la region Puno, es

alta.

Al aplicarse, el SPSS se obtiene que:
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Tabla 27

Coeficiente de correlacion de la segunda hipotesis

Implementacion de  Gestion de la

Correlaciones recomendacioén entidad
Implementacion deCorrelacion del 987"
Recomendacién Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 17 17
Gestion de la Entidad  Correlacion de, 987" 1

Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 17 17

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Datos procesados de la entidad

El coeficiente de correlaciéon de Pearson calculados es r: 0.987, entonces la correlacion

positiva muy fuerte.

Decision: Como el valor del estadistico de prueba es mayor al valor critico, se debe

rechazar la hipétesis nula.

Conclusion: Existe evidencia estadistica para concluir que el coeficiente de correlacion

es diferente de 0.
c¢) Prueba de la tercera hipoétesis

H1: La incidencia de la implementacion de las recomendaciones para el inicio de las
acciones legales, derivadas del Sistema Nacional de Control, en la gestion de la empresa

publica Electro Puno S.A.A. de la region Puno, es alta.

Al aplicarse, el SPSS se obtiene que:
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Tabla 28

Coeficiente de correlacion de la tercera hipotesis

Implementacion de Gestion de la

Correlaciones recomendacion entidad
Implementacion deCorrelacion de Pearsonl ,718™
Recomendacion _ ]

Sig. (bilateral) ,001

N 17 17
Gestion de la Entidad  Correlacion de Pearson,718™ 1

Sig. (bilateral) ,001

N 17 17

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Datos procesados de la Entidad y SPSS

El coeficiente de correlacién de Pearson calculados es r: 0.71816766, entonces la

correlacion es positiva media.

Decision: Como el valor del estadistico de prueba es mayor al valor critico, se debe

rechazar la hipotesis nula.

Conclusién: Existe evidencia estadistica para concluir que el coeficiente de correlacion

es diferente de O.
4.5. Discusion

De las hipdtesis planteadas se ha derivado a las conclusiones de que existe relacion entre
la implementacion de las recomendaciones orientadas a la mejora de la gestion de la
entidad, recomendaciones de inicio de procedimientos administrativos Yy
recomendaciones de inicio de acciones legales, con la gestion de la entidad, siendo una

correlacion media positiva, positiva muy fuerte y media positiva, respectivamente.

En concordancia a los trabajos enunciados en los antecedentes, estimamos el siguiente

analisis.
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Del objetivo especifico N° 1

Benique (2017) obtuvo como resultados que, en el periodo 2014, solo el 21.75% de las
recomendaciones emitidas fueron implementadas. En el periodo 2015, el 33.33% de las
recomendaciones fue implementado. Estos resultados demuestran que el nivel de
implementacion no es 6ptimo, lo cual tiene un impacto negativo en la gestion eficiente
de la Empresa, En la presente investigacion las recomendaciones de mejora de gestion
fueron implementadas en un 30% satisfactoriamente, lo cual representa a una escala

media, sin embargo, su incidencia en la gestion es 6% calificado como bajo.

Calderdn (2021) en su tesis determind la relacion significativa que existe entre el
Seguimiento a las Recomendaciones de la Auditoria de Cumplimiento y la eficacia,
eficiencia y transparencia como componentes de la Gestion de Calidad. En la presente
investigacion también se ha advertido que la implementacion de recomendaciones de

mejora de gestion incide en la dimension eficacia.
Del objetivo especifico N° 2

Barbaran (2015) obtuvo como resultado que la auditoria financiera-presupuestal tiene un
impacto positivo en la evaluacion de los planes operativos de las entidades publicas.
Asimismo, se determin6 que las auditorias de cumplimiento influyen en la mejora de la
economia, eficacia y eficiencia de las areas operativas de las entidades publicas, lo cual
concuerda con la presente investigacion por cuanto se ha advertido que la implementacion
de recomendaciones de inicio de acciones administrativas incide en una de dichas

dimensiones eficacia.

Otra investigacion al respecto por Medina (2021) en su tesis concluye que la
implementacion de recomendaciones orientadas a la mejora de la gestion tiene una
influencia significativa en la capacidad y manejo de los recursos, asi como en la gestién
administrativa de los funcionarios y servidores publicos. Esto tiene relacién con la
presente investigacion por cuanto la capacidad y manejo de recursos se mediarian en la
presente investigacion en las dimensiones eficiencia, calidad, eficacia y economia, sobre
los cuales la implementacion de recomendaciones incide en cuanto a las recomendaciones
de inicio de acciones administrativas en la dimension eficacia, si bien no incide sobre la

calidad esto se debe a que no se realizaron recomendaciones sobre esta dimension.

69

repositorio.unap.edu.pe
I



NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

Del Objetivo Especifico N° 3

Calderon (2021) en su tesis determind la relacion significativa que existe entre el
Seguimiento a las Recomendaciones de la auditoria de cumplimiento y la eficacia,
eficiencia y transparencia como componentes de la gestion de calidad. En la presente
investigacion también se ha advertido que la implementacion de recomendaciones de
mejora de gestion e inicio de acciones legales inciden en las dimensiones eficiencia y
economia, estas recomendaciones derivadas de servicios de control posterior como la

auditoria de cumplimiento y servicios de control especifico.

En conclusion, como se ha advertido en la presente investigacion no necesariamente la
implementacion de recomendaciones inciden en la gestion de la entidad, sino se tiene que
evaluar ademas si estas tienen relacion con el indicador eficiencia, en el presente caso
para el cual se evaluo la utilidad el cual se ha visto que por ser una empresa que en la
region es la Unica que presta el servicio, siempre tiene una utilidad favorable, que la
implementacion de recomendaciones en torno a ella por supuesto que favorece pero no
lo define, ya que se ha visto que a pesar de no realizarse recomendaciones orientadas a la

misma, la empresa de estado Electro Puno SAA. tiene utilidades cada afio.

Como se advierte, todos los trabajos de investigacion citados concuerdan en que existe
relacion o incidencia entre la variable implementacion de recomendaciones y la gestién

de las Entidades, como en la presente investigacion
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CONCLUSIONES

Primera: Se ha determinado que, la implementacion de recomendaciones orientadas a
la mejora de la gestion de la entidad, el 30.00% cumple satisfactoriamente
teniendo una escala de valoracion de medio, el cual no incide en la gestién de
la entidad en las dimensiones eficiencia, calidad y economia habiendo sido
medidos a través de los items utilidad neta, nivel de satisfaccion del cliente y
estados de situacion financiera, respecto a los cuales al no tenerse
recomendaciones vinculadas a la misma no tiene incidencia, mas bien existe
incidencia en la gestion dimension eficacia en 3.00% en proceso y 6.00% que
cumplen satisfactoriamente, calificado como bajo y el 91% que no cumplen
con incidir en la dimension esto debido a que existe recomendaciones que no
fueron implementadas emitidas en el periodo 2022 y que existe informes
emitidos en el periodo 2021 de servicio de control especifico que fueron
implementados; sin embargo, no tienen recomendaciones de mejora de la
gestion, lo cual a pesar de que se tiene un % medio de implementacion no se
ve reflejado en la mejora de la gestion en la misma proporcién. De la
aplicacion del coeficiente de correlacion Pearson, con respecto a la prueba

estadistica se ha concluido que la correlacion es positiva media.

Segunda: Se ha establecido que, la implementacion de recomendaciones de inicio de
acciones administrativas que el 58.82% cumple satisfactoriamente y 41.18%
no cumple teniendo una estimacién de alto. EI mismo que no ha incido en las
dimensiones eficiencia, calidad y economia siendo que los mismos que fueron
medidos a través del item utilidad neta, nivel de satisfaccion del cliente y
estados de situacion financiera, de los cuales al no tenerse recomendaciones
vinculadas a los mismos no se tiene incidencia. Existiendo incidencia en la
gestion dimension eficacia, que cumplen satisfactoriamente en 58.82%, el
cual es alto, mientras tanto el 41.18% no cumple y 0.00% en proceso, esto
debido que incide solo en un item eficiencia de gastos administrativos que
tiene un porcentaje de 96.72% en el periodo 2022 el mismo que tiene un valor
calificado como alto, por el tipo de recomendacion, concordante con el grado
de implementacion de las recomendaciones. De la aplicacion del coeficiente
de correlacidn Pearson, con respecto a la prueba estadistica se ha concluido

que la correlacion es positiva muy fuerte.
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Tercera: Se determind que, la implementacion de recomendaciones de inicio de
acciones legales que el 58.82% cumple satisfactoriamente teniendo una
estimacion de alto, mientras tanto el 41.18% no cumple. Lo cual no ha incido
en las dimensiones calidad y economia ya que los mismos que fueron medidos
a través del item nivel de satisfaccion del cliente y estados de situacién
financiera, esto debido a que por la naturaleza de la recomendacion no incide
en la gestion en las dimensiones sefialadas. Por el contrario, ha incidido en la
dimension de eficiencia en 29.41 % considerada en una escala de medio por
los items utilidad al haberse implementado recomendaciones con
responsabilidad con reparacion civil y eficacia a través del item cumplimiento
de la meta de eficiencia administrativa en 47.06%, al cumplir
satisfactoriamente, siendo los mismos una escala media, respectivamente.
Asimismo, ha incidido en la dimension economia en 29.41% el cual se
encuentra dentro de la escala de medio, medido a través del item opinidn
favorable de la SOA, en este caso opinion sin salvedades. De la aplicacion
del coeficiente de correlacion Pearson, con respecto a la prueba estadistica se

ha concluido que la correlacion es positiva media.
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RECOMENDACIONES

Primera: Al ente rector del Sistema Nacional de Control, considerando que los
servicios de control especifico con presuntas irregularidades, por su
naturaleza no se emiten recomendaciones de mejora de gestidn, sino mas bien
de inicio de acciones administrativas y de inicio de acciones legales, se evalle
que para dicho servicio se incorpore recomendaciones de mejora de gestion,
considerando que el propdsito del control gubernamental es mejorar la gestion

de las Entidades.

Segunda: Al titular de la entidad, continuar con la implementacion de los
procedimientos administrativos, a fin de persuadir al resto de personal para

que de ocurrir situaciones similares seran sancionados.

Tercera: Al titular de la Entidad, continuar con la implementacion de las acciones
legales, a fin de recuperar a favor de la entidad los perjuicios econémicos
identificados en los informes de servicio de control posterior e iniciar las
acciones legales sobre los funcionarios que se identifico responsabilidad, para

persuadir de que ocurran situaciones similares.
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Anexo 1. Informes de servicios de control posterior emitidos por el Sistema Nacional

ANEXOS

de Control durante el periodo 2021-2022

TESIS EPG UNA - PUNO

Items

N° de
informe

Titulo

Resumen de la observacion

Estado

009-2021-2-
5182-SCE

Modificaciones
al contrato de
servicios de
supervision de
las actividades
comerciales de
ELECTRO
PUNO S.AA.

Modificaciones al contrato del
servicio de supervision de las
actividades comerciales de la
empresa, que no correspondian;
general un beneficio econémico al
contratista por S/ 1 041

732,12.

Los funciones y servicios publicos
de la Empresa permitieron la
exclusion del Concurso Pablico N°
011-2018 "Contrataciones del
servicio de supervision de
operaciones comerciales para
Electro Puno SAA." del plan Anual
de Contrataciones 2018, sin la
opinién previa de la Division de
Logistica y la Division de Asesoria
Legal; asimismo, no cautelaron el
cumplimiento del Plan Anual de
Contrataciones del 2019, ni
priorizacion la convocatoria del
Concurso Publico N° 008-
2019/ELPU "Servicio de
Supervisién de las Operaciones
Comerciales y Actividades de la
Gerencia de Comercializacién"; que
daria continuidad al Servicio de
Supervisién de Actividades
Comerciales, generando que el
Contratista se beneficie continuando
las actividades del mencionado
Servicio.

Hecho que permitié la aprobacion
de dos prestaciones adicionales que
no correspondian, debido a que se
considero las mismas actividades
establecidas en el contrato y las
bases integradas.

Implementado

010-2021-2-
5182-SCE

Pago de multas
impuestas por
OSINERGMIN
A ELECTRO
Puno SAA.

La Empresa debe cumplir con los
niveles minimos de calidad de los
servicios eléctricos que brinda a sus
clientes en toda la concesion de
Puno.

No obstante, se determind cuatro (4)

Implementado
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multas que en suma hacen un total
de 146.35 Unidades Impositivas
Tributarias (UIT), que asciende a la
suma de S/ 578 082,50; ante ello, los
funcionarios y servidores de la
Empresa, decidieron cancelar la
multa con una reduccion del 25%;
esto debido a que se pag6 dentro del
plazo de 15 dias héabiles dispuesto
por Osinergmin; por tanto, el pago
realizado fue por S/ 433 561,88.
Remision a la
Contraloria
General de la La Empresa Regional de servicio
Republicade la | publico de Electricidad Electro Puno
relacion de los | SAA, no cumplié con remitir a la
obligados a Contraloria General de la Republica
039202 | GAOREG | antar declaracion oraca de
3 CG/SADEN- | . b . ] Implementado
jurada de ingresos, bienes y rentas y la
AOP ! . L .
ingresos y de informacion del total de los ingresos
bienes y rentas; | percibidos por los mismos,
asi como correspondientes al periodo 2019;
informacion afectando el proceso de fiscalizacion
total de los de las Declaraciones Juradas.
ingresos que
perciban.
La entidad no ha actualizado su
portal de transparencia estandar-
PTE, con el contenido establecido
., en la normativa vigente; afectando
Actualizacion el acceso a informacion completa
12127-2021- | del portal de ; pletay
. actualizada sobre los actos de la
4 CG/SADEN- | transparencia . RS Implementado
, administracion publica por parte de
AOP estandar de la . S s
. la ciudadania e instituciones;
Entidad. S -
asimismo, la promocion de una
cultura de transparencia y el
fortalecimiento de la vigilancia
ciudadana.
Presentacion de .
documentacion La contratista presento documentos
falsa e inexacta falsos e inexactos en su ofe’rta, pese
en el a ello la empresa no declar¢ la
003-2022-2- . nulidad del contrato; hecho que .
) procedimiento . L Pendiente
5182-A0P - contraviene los principios de
de seleccion . »
transparencia y de presuncion de
concurso . .

L o veracidad con el que se rigen las
publico N® 04- contrataciones del estado
2018/ELPU-GG '

Reportes fuera de plazo de
Multas desconexiones y maximas
5 007-2022-2- | Impuestas Por | demandas, omision de reporte de Pendiente
5182-AC Osinergmin - programas dé mantenimiento; asi
Periodo 2016 como, exceso en la tolerancia del
indicador tasa de falla en linea de
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transmision; ocasionod un perjuicio
economico de S/ 881 694,53.
Designacién y Designacié_n, aceptacion y
aceptacion permanencia en Iqs puestos de
indebida de los gerente_de_ opgr,acllones y gerente de
cargos de comercializacion; pese a que no
7 008-2022-2- gerente de cumplen_ con los requisitos Pendiente
5182-SCE comercializacion establecidos en el MOF, asimismo
este Ultimo se encontraba impedido
y gerente de lal Ld iedades: |
operaciones de por la ley general de sociedades; lo
la empresa cual afecto la mentocrama_en el
acceso a los cargos gerenciales.
14780-2022- | Implementacion "Implementacion de la mesa de
8 CG/DEN- de la Mesa de tes digital” Implementada
AOP Partes Digital. partes dig
Remision a la
Contraloria
General de la
Republica de la
relacion de Remision a la Contraloria General
nombramientos | de la Republica de la relacion de
25488-2022- |y contratos de nombramientos y contratos de los
9 CG/DEN- los obligados a | obligados a presentar declaracion Pendiente
AOP presentar jurada de ingresos y de bienes 'y
declaracién rentas, correspondiente al periodo
jurada de 2021.
ingresos y de
bienes y rentas,
correspondiente
al periodo 2021.
Fuente: Sistema de Control Gubernamental — SCG.
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Anexo 2. Recomendaciones orientadas a la mejora de la gestion de la entidad

items

N° de
Informe

Titulo

NO

Recomendaciones

3039-2021-
CG/SADEN-
AOP

Remision a la Contraloria
General de la Republica de la
relacion de los obligados a
presentar declaracion jurada
de ingresos y de bienes y
rentas; asi como informacion
total de los ingresos que
perciban.

Hacer de conocimiento al titular de
la entidad, los hechos con indicio de
irregularidad identificados como
resultado del Informe de Accidn de
Oficio Posterior, con la finalidad de
gue disponga e implemente las
acciones que correspondan.

12127-2021-
CG/SADEN-
AOP

Actualizacion del portal de
transparencia estandar de la
Entidad.

Hacer de conocimiento al titular de
la entidad, los hechos con indicio de
irregularidad identificados como
resultado del Informe de Accién de
Oficio Posterior, con la finalidad de
que disponga e implemente las
acciones que correspondan.

003-2022-2-
5182-A0OP

Presentacion de
documentacion  falsa e
inexacta en el procedimiento
de  seleccién concurso
publico N° 04-2018/ELPU-
GG

Hacer de conocimiento al titular de
la entidad, los hechos con indicio de
irregularidad identificados como
resultado del Informe de Accidn de
Oficio Posterior, con la finalidad de
que disponga e implemente las
acciones gque correspondan.

007-2022-2-
5182-AC

MULTAS IMPUESTAS
POR  OSINERGMIN -
PERIODO 2016

Disponer A la unidad orgénica
competente establecer
procedimientos o lineamientos que
regulen la participacion y plazos de
las oficinas y/lo areas yl/o
dependencias a fin de dar
cumplimiento al procedimiento 091
de Osinergmin. Garantizar el
cumplimiento de la del
procedimiento 091Osinergmin.

Disponer A la unidad organica
competente establezca mecanismos
de supervision 'y control que
contribuyan al cumplimiento del
procedimiento 091 de Osinergmin.
Garantizar el cumplimiento de la
del procedimiento 091.

Disponer A la unidad orgénica
competente establecer
procedimientos o lineamientos que
regulen la participacion y plazos de
las oficinas y/lo areas ylo
dependencias a fin de efectuar las
compensaciones por el exceso en la

tolerancia del indicador ;tasa de
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falla? en linea de transmision.
Garantizar el cumplimiento de la de
la Norma Técnica de Calidad de
Servicios Eléctricos y su Base
Metodoldgica.

Disponer A la unidad orgéanica
competente cautelar que todos los
sistemas de informacion y/o
aplicativos  informéticos  sean
internos y/o externos de aplicacion
que use la Entidad, para que se
delimite y  establezca las
responsabilidades de los usuarios y
sus respectivos accesos; se debe
disponer su trazabilidad de su uso y
se puedan adoptar acciones frente a
las sanciones impuestas por
incumplimiento de la normativa
establecida  por los  entes
reguladores del sector eléctrico.
Garantizar el cumplimiento del
procedimiento 091 y la NTCSER y
su Base Metodoldgica

Disponer A la unidad orgéanica
competente iniciar acciones que
garanticen el cumplimiento de los
procedimientos internos de la
Empresa, referente a la custodia y/o
6 actualizacion de la documentacion
que forman parte de los legajos de
trabajadores y ex trabajadores.
Garantizar el cumplimiento de
procedimientos internos de la
Empresa.

Hacer de conocimiento al titular de
la entidad, , los hechos con indicio

14780-2022- Imolementacion de la Mesa de irregularidad identificados como
5 CG/DEN- de IpDartes Didgital 1 resultado del Informe de Accion de
AOP grtal. Oficio Posterior, con la finalidad de
que disponga e implemente las
acciones que correspondan.
Remisién a la Contraloria L .
oo Hacer de conocimiento al titular de
General de la Republica de la | . los hech o
relacién de nombramientos y a gntldad, ; 05 TIEChos con indicio
25488-2022- contratos de los obliados a de irregularidad identificados como
6 CG/DEN- resentar declaraciéng urada 1 resultado del Informe de Accién de
AOP P ] Oficio Posterior, con la finalidad de

de ingresos y de bienes y
rentas, correspondiente al
periodo 2021.

Fuente: Sistema de Control Gubernamental y buscador de informes de la Contraloria.

que disponga e implemente las
acciones que correspondan.
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Anexo 3. Informes con recomendaciones con inicio, de procedimiento

administrativo y acciones legales

items

N° de
Informe

Titulo

Resumen de la
Observacion

Procedimient
0
Administrati
vo Total

Acciones
Legales
Total

009-2021-
2-5182-
SCE

Modificaciones al
contrato de
servicios de
supervision de las
actividades

comerciales de
ELECTRO PUNO

S.AA

Modificaciones al
contrato del servicio de
supervision de las
actividades comerciales
de la empresa, que no
correspondian; general un
beneficio econdmico al
contratista por S/ 1 041
732,12.

010-2021-
2-5182-
SCE

Pago de multas
impuestas por
OSINERGMIN A
ELECTRO  Puno
SAA.

La Empresa debe cumplir
con los niveles minimos
de calidad de los servicios
eléctricos que brinda a sus
clientes en toda |la
concesion  de  Puno.
No obstante, se determin6
cuatro (4) multas que en
suma hacen un total de
146.35 Unidades
Impositivas ~ Tributarias
(UIT), que asciende a la
suma de S/ 578 082,50;
ante ello, los funcionarios
y servidores de la
Empresa, decidieron
cancelar la multa con una
reduccion del 25%; esto
debido a que se pago
dentro del plazo de 15
dias habiles dispuesto por
Osinergmin; por tanto, el
pago realizado fue por S/
433 561,88.

007-2022-
2-5182-
AC

Multas  impuestas
por OSINERGMIN
- periodo 2016

Reportes fuera de plazo
de  desconexiones vy
maximas demandas,
omisién de reporte de
programas dé
mantenimiento; asi como,
exceso en la tolerancia del
indicador tasa de falla en
linea de transmision;
ocasiond6 un perjuicio
econémico de S/ 881
694,53.

83

repositorio.unap.edu.
jdecudadame > €S1a (e

pe



UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO

Repositorio Institucional

TESIS EPG UNA - PUNO

Designacion y
aceptacion indebida
de los cargos de

Designacion, aceptacion
y permanencia en los
puestos de gerente de
operaciones y gerente de
comercializacion; pese a
gue no cumplen con los

4 (2)0581;222 gerente de requisitos establecidos en . 5
comercializaciény |el MOF, asimismo este
SCE .
gerente de ultimo se encontraba
operacionesde la |impedido por la ley
empresa general de sociedades; lo
cual afecto la
meritocracia en el acceso
a los cargos gerenciales.
Total 17 17

Fuente: Informes publicados por el Sistema nacional de Control — buscador de informes.

No olvide citar adecuada

84

repositorio.unap.edu.pe

nte esta tesls



UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

Anexo 4. Indicadores de eficacia de Electro Puno SAA.

Objetivo  del Unidad de 2021 2022

Plan medida Planif. | Ejec. % Planif. | Ejec. %
Operativo

OEI 5. Mejorar Porcentaje 40 33.33 | 83.33 40 27.80 | 69.50
la calidad de los

Servicios.

Items 1.-Se | NUmero/Horas 24 18.30 | 76.25 N/A N/A N/A
cumplié con la
meta de Calidad
de suministro —
Duracion
Media de
Interrupcién
por  Usuario-

SAIDI

items 2.- SAIFI | NUmero/Veces 16 1530 | 95.62 N/A N/A N/A
ftems 1.- Nivel Porcentaje N/A N/A N/A 100 56.40 100
de reemplazo

UAP- LED

Items 2. Porcentaje N/A N/A N/A 100 100 100

Atencion de
denuncias  de
AP

items 3.- Horas Horas N/A N/A N/A 28 3.43 9.50
de interrupcién
en Sistemas

Eléctricos

Criticos -

Antauta -

Sector Tipico 4

items 4.- Veces N/A N/A N/A 15.50 4.67 11.60

Interrupciones
en Sistemas
Eléctricos
Criticos -
Antauta Sector
tipico 4

Items 5.- Horas Horas N/A N/A N/A 5.00 0.47 4.67
de
interrupciones
en sistemas
eléctricos
criticos -
Juliaca- sector
tipico 2.

items 6.- Horas Veces N/A N/A N/A 9.00 0.67 4.22
de
interrupciones
en sistemas
eléctricos
criticos -
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Juliaca- sector
tipico 2.

OEl 7. Porcentaje 64.37 0.98 94.73 100 82.6 82.61
Fortalecer el
buen gobierno
de la Empresa.

OElI 8. Porcentaje 28.16 | 64.58 | 229.33 100 85.51 | 8551
Fortalecer el
sistema de

control interno
de la empresa.

OEl 10. Porcentaje N/A N/A N/A 3.96 3.83 96.72
Eficiencia de

gastos

administrativos.

OEI 11. Nivel Porcentaje N/A N/A N/A 100 100 100
de

implementacion

del plan de

transformacién

digital.

Fuente: Plan Operativo Empresarial 2021 y 2022
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Anexo 6. Estados financieros al 31 de diciembre de 2022 y de 2021 junto con el

dictamen de los auditores independientes.

Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad de Puno
S.A.A, - Electropuno 5.ALA.

Estados financieros al 31 de diciembre de 2022 v de 2021
junto con el dictamen de los auditores independientes

EY

Building a better

working world
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Empresa Regional de Servicio Plublico de Electricidad de Puno S.A.A. - Electropuno
S.ALA,

Estados financieros al 31 de diciembre de 2022 y de 2021
junto con el dictamen de los auditores independientes

Contenido
Dictamen de los auditores independientes
Estados financieros

Estado de situacién linanciera

Estado oe resultados integrales

Estado de cambios an @l patri momio meto
Estado de flujos de efectivo

MNotas a los estados financieros
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EY Tanaka, Valdivia & Asofiados
Sociedad Civil ge B.L

Building a better
working world

Dictamen de los auditores independientes

A los Accionistas v Directares de la Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad de Puno
S84, - ELECTROPUND 544,

Cpinidn

Hemos auditado los estadaos financieros de Empresa Regional de Servicio Publica de Electricidad de
Puno 5.4 4. (en adelante “la Compafiia™), los cuales comprenden el estado de situacién financiera al
31 de diciembre de 2022, v los estados de resultados integrales, de cambios en el patrimonic neto v
de flujos de efectiva por el afio terminado en esa fecha, v 1as notas a los estados financieros, incluido
un resumen de las politicas contables significativas.

En nuestra opinidn, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en todos los aspectos
significativos, la situacidn financiera de Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad de Puno
5.4.4, al 31 de diciembre de 2022, su desempefio financiero vy sus flujos de efectivo por el afio
terminadco en esa fecha, de acuerdo con las Mormas Internacicnales de Infermacidn Financiera (MNIIF}
emitidas por el International Accounting Standards Board {1ASB).

Base de 13 opinidn

Realizamos nuestra auditoria de confermidad con las Mormas Internacionales de Suditaria (NIA&)
aprobadas para su aplicacidn en el Perd por la Junta de Decanos de Colegios de Contadores Pablicos
del Perd, Nuestras responsabilidades en virtud de esas normas se describen con més detallz enla
seccion Responsabilidades del auditar en relacidn con Ja auditoria de jos estados financieros de
nuestro informe,

Somas independientes de Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad de Puno 5.4.4, de
acuerda con la Junta de Normas Internacionales de Etica para Contadores, Cddiga internacional de
Elica para Contadores Profesionales (incluidas las Normas Internacionales de Independencia) (Codiga
IESBAY junto con las reguisitos elices que son relevantes para nuestra auditoria de los estados
financieras en Perd, v hemos cumplido con nuastras otras responsabilidades éticas de acuerdo con
estos requisitos v el Codiga IESBA, Creemos quea la evidencia de auditaria gue hemos obtenido es
suficiente y apropiada para proporcionarnos una base para nuestra opinién.
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EY

Building a better
working world

Dictamen de los auditores independientes (continuacian)

Asuntos claves de auditoria

Los asuntos clave de auditoria son aguellos asuntos gue, a nuestro juicio profesianal, fueron de mayar
importancia en la auditoria de estados financieros del periodo en curso. Estos asuntos se abordaron
en el contexta de la auditoria de las estadas financieras en su conjunta, y al formular la opinidn del
auditer al respecto, v no proporcionamos una opinidn separada sobre estos asuntos. Para cada asunte
que figura a continuacion, la deseripcidn de la farma en que la auditaria abordd el asunto se
proporciona en ese contexta,

Hemos cumplida con las responsabilidades descritas en la seccidn Responsabliidades del Auditor para
la auditoria de estados financieros de nuestro Infarme, incluso en relacién con estos asuntos. En
consecuencia, nuestra auditoria incluyd la realizacién de procedimientos disefados para responder a
nuestra evaluacidn de riesgos de inexactitud importante de los estados financieros. Los resultados de
los procedimientos de avditoria, incluidos los procedimientos realizados para abordar las cuestiones
gue figuran a continuacién, proporcionan la base para el dictamen de auditoria sobre los estados
financieros adjuntos.

Asunto clave de auditoria Como se abordd el asunto en nuestra
auditoria

Reconocimiento de ingresas por energla
entregada v no facturada

Como se describe en las notas 3.20k), 6y 17 de  Muestros procedimientos de auditoria

los estados financieros, Empresa Regional de incluyeron, cbtener una comprension del
Servicic Plblice de Electricidad de Puno S.A.A.  proceso, evaluacion del disefio y la

reconocio ingresos por actividades ordinarias razenabilidad de la estimacion considerando los

ascendente a 5/295,229,000, por el afio centroles sobre la integridad y la precisicn de
terminado al 31 de diciembre de 2022 v una los datos utilizados per la gerencia para la
estimacion por energia entregada y no determinacion de |a estimacion al 31 de
facturada ascendente 3 5/23,263,000. diciemnbre de 2022,
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Dictamen de los auditores independientes (continuacian)

Asunto clave de auditoria

Como se abordd el asunto en nuestra
auditoria

Los ingresos por venta de energia se facturan
mensualmente en base a lecturas ciclicas, v son
reconocidos integramente en el periodo en que
se presta el servicio, La Compafia provisiona la
energia entregada v no facturada generada por
las diferencias entre Iz Gltima fecha de cierre
de facturacian del mes anterior o la fecha de la
ultima lectura realizada v 1a fecha de
presentacion de los estados financieros, Esta
estimacian se realiza sobra la base de consumo
diario real del cliente en el ditimo mes,

Considaramos los ingrasos por energia
entregada y no facturada come un asunto clave
de auditoria, ya que implica un impoarte
significativo para los estados financieros de la
Compafiia y debido a la sensibilidad en la
medicidn de los voldmenes de energia v en la
determinacidn de los precios asignados.

Los procedimientas son:

(i} Recalculo de la provisidn estimada por la
Companiia al 21 de diciembre de 2022,

(i Aplicacidn de procedimientos analiticos y
sustantivos para identificar variaciones
significativas respecto al periodo anterior

Conciliacidn de la estimacion efectuada
con los datos de la facturacion pasterior y
revision de |as diferencias identificadas,

(iiiy

(iv) Validacién gue la infarmacidn revelada en
las estadas financieras cumpla con los
requerimientos del marco normativo de

infarmacian financiera aplicable.

Auditoria de saldos iniciales

De acuerdo con lo establecido en la Norma
Internacional de Auditoria 510 "Encargos
iniciales de auditoria - Saldos de apertura®, Ia
auditoria de estados financieros dal primer
ejercicio regquiere |a realizacion de una serie de
procedimientos de auditoria adicionales que
san limitadas en el caso de la auditaria
realizada para un gjercicia consecutive.

La finalidad de estos procedimientos de
auditoria adicionales es recopilar pruebas de
auditorfa suficientes v pertinentes sobre si:

Muestros procedimientos de auditoria
incluyeron:

(i} Reunidn con el personal clave v
responsable da la informacidn financiara
de la Compaiiia, asi como reuniones con
las miembros dal equipo da auditoria,
incluidos los espacialistas que se prevé
que participen en los procedimiantos de
auditoria.

(i) Cormprensidn de las principales
operaciones de la Compafia, su ambiente
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Asunto clave de auditoria

Como se abordd el asunto en nuestra
auditoria

- Les saldes iniciales contienan
incerreccionas gue afectan
significativamante a los astados financieros
del ejercicio actual v,

- Lapalitica contable adecuada v aplicada a
los saldos iniciales se utilizaron de forma
continua en la elaboracidn de los estados
financieros del ejercicio actual, o si los
cambios efectuados se contabilizaron v
presentaron adecuadamente de
conformidad con las Normas
Internacionales de Informacian financieras
{MIIFD.

En consecuencia, esta cuestion se identifice
coma asunto clave de auditoria para la
auditoria de los estados financieros de la
Compania.

de negocio y de las principales dreas de
riesga relacionada con sus aperacionss.

{iiy Comprensidn del entorno de control
interna de la Campania, incluyendo una
revisidn de los controles identificados.

{ivy Comprensidn de la politica contable de la

Compafia v evaluacidn de la continuidad

de su aplicacién.

)
contables de la Compafila y del juicio
profesional de la Gerencia.

Comunicacian con el auditor predecesaor,
incluida una discusion de los principales
asuntos de auditoria, una revision de la
documentacidn de auditoria del periodo
del infarme anteriar v evaluar su impacto

(wid

en los estados financieros del ejercicio
2022,
(i} Obtener una seguridad razonable da los
saldos iniciales mediante la realizacidn
independlante de pracedimientas de
auditaria.

No olvide citar «
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Ofro asunto

Los estados financieras al 31 de diciembre de 2021 vy por el afio terminado en esa fecha, fueron
auditados por ofros awditores independientes guienas, con fecha 28 de febrero de 2022 emitieron
una opinidn sin salvedades,

Mra informacian incluida en el Informe Anual 2022 de Emprasa Regional de Senvicio Publico de
Electricidad de Punc 5.A.A, - ELECTROPUND 5.A.A.

La Gerencla es responsable de la otra informacian. La otra informacién comprende el informe
Memaria Anual pera no incluye los estados financieras ni nuestro informe de auditoria
correspondiente.

Muestra opinidn sobre los estados financieras no cubre la otra informacidn y no expresamaos ninguna
forma de conclusidn que proporcione un grado de seguridad sobre ésta.

En relacién con nuestra auditoria de los estados financieros, nuestra responsabilidad es leer la otra
informacion y, al hacerlo, considerar si la otra informacion es materialmente inconsistente con los
estados financieros o nuestro conocimiento obtenido en la auditoria ¢ si de otra manera parece estar
materialmente mal expresada. 5, en base al trabajo gue hemos realizado, concluimos que existe un
error material de esta otra informacion, estamos obligados a informar de ese hecho, Mo tenemas nada
gue infarmar a este respecto,

Responsabilidades de (a gerencia sobre los eslados financieros

La gerencia es respansable de la preparacidn v presentacidn razanabla de las estados financieros de
acuerda con las Mormas Internacionalas de Informacidn Financiera emitidas por el International
Accounting Standards Board (JASE), v del contral interno gue la Gerencia determina que es necesario
para permitir la preparacién de estadas financieras que estén libres de errares materiales, ya sea
debido a fraude o errar.
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Al preparar los estados financieros, 1a Gerencia es responsable de evaluar la capacidad de Empresa
Regional de Servicio Publico de Electricidad de Puno 54,4, para continuar Como una empresa en
marcha, revelando, segon corresponda, los asuntos relacionados con la empresa enmarcha v
utilizando |a base cantable de la empresa en marcha, a menos que la Gerencia tanga la intencidn de
liquidar la Empresa Regional de Servicio Piblico de Electricidad da Puno 5,44, o cesar las
operaciones, o no tenga atra alternativa realista diferente a hacerla,

Los responsables del goblarno de la Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad de Puna
S84 son respansables de |a supervisidn del proceso de informacidn financiera de Empresa Regional
de Servicio POblico de Electricidad de Puno S84,

Responsabilidades del auditor en relacién con fa audiforia de fos estados financieros

Muestros objetivos son obtener seguridad razonable sobre si los estados financieros en su conjunto
estdn libres de incerreccian material, ya sea por fraude o error, v emitir un informe gue incluya
nuestra opinidon. La seguridad razonable es un alto nivel de aseguramiento, pero no garantiza que una
auditoria realizada de conformidad con las NIA siempre detectara una incorreccion importante cuando
exista. Las incarrecciones pueden surgir debido a fraude o error v se consideran materiales si,
individualmente o acumuladas, podria esperar gue influyan razonablemente en las decisiones
econdmicas que los usuarios toman basandose en los estados financieros,
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Como parte de una auditoria de acuerdo con Ias Mormas Internacionales de Auditoria (MIA) aprobadas
para su aplicacidn en el Perd por la Junta de Decanas de Colegios de Contadores Pablicos del Perd,
ejercemos un juicio profesional y mantenemas el escepticismo profesional durante toda la auditaria,
Tammién;

- Identificar v evaluar 105 riesgos de incorreccidgn material de los estados financieras, ya sea
debida a fraude o errar, disefiar y realizar procedimientos de auditonia que respondan a esos
riesgos, y abtener evidencia de auditoria que s2a suficiente v apropiada para proporcionarnas
una base para nuestra apinidn, El riesgoe de no detectar una incarreccidn material debido a
fraude es mayor que la resultante de un error, ya gue el fraude puede implicar colusidn,
falsificacidn, omisiones intencionales, declaraciones falsas o sobrepaso del sistema de control
interno.

- Obtener un entendimients del control internc relevante para la auditeria can el fin de disefar
procedimientos de auditoria que sean apropiadas en las circunstancias, pero no con el proposito
de expresar una opinidn sobre la efectividad del contral internc de Empresa Regional de
Servicio Publico de Electricidad de Puno 5.4.4.

- Evaluar la idoneidad de las politicas contables utilizadas v la razonabilidad de las estimaciones
contables v las respectivas revelaciones realizadas por la Gerencia.

- Concluir sobre la idoneidad del uso por parte de la Gerencia de la base contable de la empresa
en marcha y, sobre la base de la evidencia de auditonia obtenida, si existe una incertidumbre
material relacionada con eventos o condiciones que puedan generar dudas significativas sobre
la capacidad de Empresa Regional de Servicio Pablico de Electricidad de Puno 54,4, para
continuar coma una empresa en marcha, 5i llegamoes a la conclusion de que existe una
incertidumbre material, estamos obligados a llamar la atencidn en el informs de nuestro auditor
sabre las revelaciones relacionadas en los estadas financieros o, si dichas revelacionas son
inadecuadas, a modificar nuestra opinidn. Las conclusiones se basan en la evidencia de
auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe de auditeria, Sin embargo, los eventas o
condiciones futuras pueden hacer que la Empresa Regional de Servicio Pdblico de Electricidad
de Puna 5.A.A, deje de continuar como una emprasa en marcha.

- Evaluar la presentacién general, la estructura y el contenido de los estadaos financieros,
incluidas las revelaciones, v si los estados financieros representan las transacciones y eventos
subyacentes de manera que logre una presentacian razenable.
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Comunicamos a los responsables del gobiernc de Empresa Regional de Servicio Pablico de Electricidad
de Puno 5.4.4,, entre otros asuntos, al alcance planeado v el momento de realizacidn de la auditoria,
los hallazgos significativos de la misma, asi como cualquier deficiencia significativa del contral interno
identificada en &l transcursa de la auditoria.

También proporcionamas a 1os responsables del gobierng de Empresa Regional de Servicia Pablico de
Electricidad de Puna 54,4, una declaracion de que hemos cumplido con 1os requerimientas de #tica
aplicables en relacidn con la independencia y comunicado con ellos acerca de todas las relaclones y
dermnds cuestiones de las gue se podria esperar razonablemente gue pudieran aleclar mi
independencia v, en su caso, las correspondientes salvaguardas.

Entre los asuntos gue han side objebo de comunicacién con los responsables del gobierna de Empresa
Regional de Serviclo Plblico de Electricidad de Punc 5.A A, determinamos los que han sido de la
mayor significatividad en la auditoria de los estados financieros del pericde en curss vy, por 1o tanto,
son los asuntos clave de auditoria. Describimos esos asuntos en nuestro informe de auditor salvo que
las disposiciones legales o reglamentarias prohiban revelar piblicamente el asunta o, en
circunstancias extremadamente poce frecuentes, determinemos gue un asunto no se deberia
comunicar en nuestro informe porgue se esperaria razonablemente que las consecuencias adversas
de hacerlo superarian los beneficios de interés pablico del mismo.

Lima, Peru,
17 de marzo de 2023

Refrendada paor:

=T - )

T iRV i
_7 lomaka,  Volelinvio, & \Anscinsle

Luis Felipe Chancafe Waldivia
Socioacargo
C.P.C.C. Matricula No.60571

98

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
|



99

S S 0 S BT S0 e SETEN G SOUS{ IR | SOPEISE S0) F SELL S8

repositorio.unap.edu.pe

TESIS EPG UNA - PUNO

No olvide cita

FIw'T9G D@ & aapEed j@lo] CHI'BES ZIe'T95 DAL [E10L
Pl 1T Sy op o Ed Rja ) ILBER BETSEr AELLIE S Oh DAL 28 [P0
FT WG S A 2 i CERED BE 8 Glani) i Gy
FS20T SO0 AT SO0 RS0
EI&rT i et oy vII2 = EE ORI Sa2pb EY a2y
FUSIDE EEED CLT'5OF CEE'FOF &AM TE LIV T E N U TR AT
a1 Mk EE | P EIRED
[0 S abiE TE O3 SIROUMLCD RO Jod SE|UIn
Sl SpomLL g
LIUERL R R Y
LEEERZ aapEid (ejoy
95012 SUAAIDD U DARE @101
FIS'SAT SRR S5l
e, BRI EASI LT TARIE [EIRL
oes't SOPENCLE 501 @ S0y g IGE wLG e o s 00 SopEDEd SOEEY
WG GE dfRed B4 SEgeSD SR
EOTET [CE'FT BANTE Bl
reel P o b tapeid Pl TETT vEE L IRHOT 104 SEREND SR
O LOFE PlAMG B Gopagp reebu) SHES oas'ak Sl TE 1 SR RO Jod SN
arss FULTE ZEAUNTE SOPET T 50) T SO aung ERPET COTET Sl TE
i bty n b =10
L0454 T 2E el o SEREnD SRAID —— — A0 TE
T 0E o 1 =1}
FLRUITD QRIS AU BUEIY
Ojau Suswied A g augy
Do0UE Do0LT DO OnyYE
72 2 L] 202 202 LINT

TOOZ 0 A Z20¢ 20 IQUEID 30 TEIY
BJ3IIUBLL UDIFEN}IE 30 OpE)s]

G BURBEI)IEIT - YOS DU &P PRP|MIIST BE 03|00 OjNAIES 8D (RUGiBEY esaidw

®)
zZ
<
i
[a
5
<
—
11]
(&)
-
<
Z
O
O
<
z

UNIVERSIDAD




x UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad de Puno S.ALA, -
Electropuno S.4.A.

Estado de resultados integrales
Por kos ahos terminados €1 31 de diciembre de 2022 y de 2021

Mota 2022 2021
500000 Sfi00o;

Ingresos de actividades ordinarias 3.2 hy 1T 295,229 262,744
Costo dal servicio de actividades ardinarias 18 (198,437 (152, 154}
Utilidad bruta g, 792 0,550
Gastos de administracian 19 (11,1043 (11,021}
Gasios de venlas 20 (28.659) (23,419}
Pérdida craditicla esperada Bh) (3, 737) {3,751}
Otros ingresos 23 11,711 12,067
tilidad operativa 55,003 44 466
Ingresas financkeros 24 4,342 =3 K]
Gastos financieros (108 -
Dilerencia en cambia, nelo 29, LiaKiin 198 (326)
Utilidad antes de impuesto a las ganancias 59,435 A4, 756
Impuesto a las ganancias 3.2y 15 (18,038 (12, 716)
Utilidad neta 51,397 32,040
Oros resultados inlegrales del gjercicis

Resultado integral total del eyercicia 51,397 32,040
Utilidad neta por accidn Basica v diluida den soles) 3.2 @y 1608 03515 0.2191
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Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad de Puno S.AA., -
Electropuno 5.A.A.

Estado de flujos de efectivo
Par ks afos terminadas & 31 de diciembre de 2022 y de 2021

Mota 2022 2021
SA000) SO0

Actlvidades de aperackén
Cobras por actividades ordinarias 356,531 341,121
P00 & provesdores de bienes y servicios {251,976&) (240, 583}
Hemunaraciones v beneflcios soclales (15,5000 {14 642)
Gtros pagos de efectivo relativos a la actividad {7,051) (7,051}
Intereses pagadaos {78921 (7,831}
Impuesios a las qganancias pagados (33,345) (15,845}
Efectivo y equivalentes de efectiva neto

proveniente de las actividades de operacidn 41,167 55,103
Actividades de inversion
Adquisicién de propiedades, planta y eguipo (11,1900 {10,108)
Cobro de inwersiones financieras 13,443 30,794
Adgquisicidn de inversiones linancieras Al 13,0000 (13,443}
Elective y equivalentes de electiva neto (utilizade

en) proveniente de las actividades de inversién (10,74 7,245
Actividades de financiamiento
Pagn de dividendos 1 &) (28, 742] (27, 166}
Efectivo y equivalentes de efectivo neto utilizado

en las actividades de financiacidn (28,7421 (27,164}
Aumento neto de efectivo y equivalentes de

electivo 1,678 35,182
Saldo de efectivo v equivalentes de efectivo al inicio

del afig 45,445 10,263
Salda de efectiva al final del afio Azl 47 123 45,445
Transacciones que na representan flujos de

afectivo
Transterancias de materlales a obras en ourso 12,374 16,989
Dividendos por pagar G 94
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Por el presente documento, Yo__ MONIcA  YOBANA  VEtASQUEZ Astete s
identificado con DNI_4 4/4 5102 en mi condicion de egresado de:

O Escuela Profesional, [J Programa de Segunda Especialidad, B8 Programa de Maestria o Doctorado

MAestein en  contABILIDAD vy ADHMINISTRACION ”

informo que he elaborado el/la B Tesis o O Trabajo de Investigacién denominada:
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ODERIVADAS pEL SIStEMA NALONAL e CONTROL DE LA GeStiON pE
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Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigaci6n (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omisién en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

En caso de incumplimiento de esta declaracién, me someto a las disposiciones legales vigentes y a las
sanciones correspondientes de igual forma me someto a las sanciones establecidas en las Directivas y ofras
normas internas, asi como las que me alcancen del Cédigo Civil y Normas Legales conexas por ¢l
incumplimiento del presente compromiso
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identificado con DNI_4 ¢4 [4¢102 en mi condicién de egresado de:

O Escuela Profesional, (] Programa de Segunda Especialidad, X Programa de Maestria o Doctorado
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informo que he elaborado el/la @ Tesis o (I Trabajo de Investigacién denominada:
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para la obtencién de OGrado, [J Titulo Profesional o [ Segunda Especialidad.

Por medio del presente documento, afirmo y garantizo ser el legitimo, tinico y exclusivo titular de todos los
derechos de propiedad intelectual sobre los documentos arriba mencionados, las obras, los contenidos, los
productos y/o las creaciones en general (en adelante, los “Contenidos”) que seran incluidos en el repositorio
institucional de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno.

También, doy seguridad de que los contenidos entregados se encuentran libres de toda contrasefia,
restriccion o medida tecnolégica de proteccion, con la finalidad de permitir que se puedan leer, descargar,
reproducir, distribuir, imprimir, buscar y enlazar los textos completos, sin limitacién alguna.

Autorizo a la Universidad Nacional del Altiplano de Puno a publicar los Contenidos en el Repositorio
Institucional y, en consecuencia, en el Repositorio Nacional Digital de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de
Acceso Abierto, sobre la base de lo establecido en la Ley N° 30035, sus normas reglamentarias,
modificatorias, sustitutorias y conexas, y de acuerdo con las politicas de acceso abierto que la Universidad
aplique en relacion con sus Repositorios Institucionales. Autorizo expresamente toda consulta y uso de los
Contenidos, por parte de cualquier persona, por el tiempo de duracién de los derechos patrimoniales de autor
y derechos conexos, a titulo gratuito y a nivel mundial.

En consecuencia, la Universidad tendra la posibilidad de divulgar y difundir los Contenidos, de manera total
o parcial, sin limitaci6n alguna y sin derecho a pago de contraprestacién, remuneracion ni regalia alguna a
favor mio; en los medios, canales y plataformas que la Universidad y/o el Estado de la Republica del Perti
determinen, a nivel mundial, sin restriccioén geografica alguna y de manera indefinida, pudiendo crear y/o
extraer los metadatos sobre los Contenidos, e incluir los Contenidos en los fndices y buscadores que estimen
necesarios para promover su difusién.

Autorizo que los Contenidos sean puestos a disposicion del piblico a través de la siguiente licencia:

Creative Commons Reconocimiento-NoComercial-Compartirlgual 4.0 Internacional. Para ver una copia de
esta licencia, visita: https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

En sefial de conformidad, suscribo el presente documento.
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