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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo determinar la incidencia del Control
Interno en la Gestion Financiera de Nucleos Ejecutores del Programa Nacional de
Vivienda Rural del sur del Pert en el afio 2021. La metodologia empleada en el presente
se apoya en un enfoque cuantitativo, de alcance descriptivo correlacional, disefio no
experimental y de tipo transeccional, donde la poblacion esta conformada por 75
proyectos de mejoramiento de vivienda rural, con una muestra probabilistica estratificada
de 37 proyectos. Para la recoleccién de datos de ambas variables se realizd una encuesta
cuyos datos fueron procesados mediante el programa estadistico denominado JASP, para
medir la incidencia se utilizd la prueba de hipotesis de coeficiente de correlacion
Spearman. Los resultados obtenidos fueron, respecto a la implementacion del control
interno, el 45.9% indica que es intermedia, el 13.5% manifiesta que es adecuado y el
16.2% testifican que es satisfactorio, asimismo respecto a la gestion financiera, el 62.2%
manifiestan que es regular, el 2.7% indican que es buena y el 18.9% manifiestan que es
muy buena. Procesados los datos, se lleg6 a la conclusion que el control interno si incide
considerablemente en la gestion financiera, corroborado con un valor obtenido de
correlacion Spearman igual a 0.652 (p-valor<0.05), revelando que si existe una
correlacion positiva considerable entre ambas variables. Se recomienda cumplir
estrictamente con los principios basicos de las tres dimensiones de implementacion del
control interno en la ejecucién de los proyectos de Nucleos Ejecutores del Programa
Nacional de Vivienda Rural en el sur del Perd.

Palabras Clave: Control interno, correlacion Spearman, gestion financiera, nucleo

ejecutor, Programa Nacional de Vivienda Rural.
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ABSTRACT

The objective of this research is to determine the incidence of Internal Control in the
Financial Management of Executing Nuclei of the National Rural Housing Program in
southern Peru in the year 2021. The methodology used herein is supported by a
quantitative approach, with a descriptive scope. correlational, non-experimental and
transactional design, where the population is made up of 75 rural housing improvement
projects, with a stratified probabilistic sample of 37 projects. To collect data on both
variables, a survey was carried out whose data were processed using the statistical
program called JASP. To measure the incidence, the Spearman correlation coefficient
hypothesis test was used. The results obtained were, regarding the implementation of
internal control, 45.9% indicate that it is intermediate, 13.5% state that it is adequate and
16.2% testify that it is satisfactory, likewise with respect to financial management, 62.2%
state that it is average, 2.7% indicate that it is good and 18.9% indicate that it is very
good. After processing the data, It was found that internal control does have a
considerable impact on financial management, corroborated with a Spearman correlation
value obtained equal to 0.652 (p-value <0.05), revealing that there is a considerable
positive correlation between both variables. It is recommended to strictly comply with
the basic principles of the three dimensions of implementation of internal control in the
execution of the Executing Nucleus projects of the National Rural Housing Program in

southern Peru.

Keywords: executive core, financial management, Internal control, National Rural

Housing Program, Spearman correlation.

Dra. Brenda Karen Salas Ivﬂ:ndlubal
DOCENTE
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INTRODUCCION

En los dltimos afios hemos observado que los tres niveles de gobierno en nuestro pais
tienen el problema de un poder adquisitivo insuficiente. Por ello, el gobierno central a
través de sus ministerios ha introducido una nueva forma de implementar proyectos en
diferentes partes del Per(, como el Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento,
que incluye el Programa Nacional de Vivienda Rural (PNVR) a través de los Nucleos
Ejecutores, estos nucleos son entidades colectivas integradas por personas que viven en
centros densamente poblados, representan a la poblacién organizada y se establecen para

gestionar el financiamiento de proyectos.

El programa implementa proyectos en todo el pais, especialmente en zonas rurales de la
sierra andina con el objetivo de mejorar la calidad de vida de los beneficiarios del
proyecto mediante el uso de tecnologias apropiadas para mejorar las condiciones de
vivienda y permitirles combatir los efectos de las bajas temperaturas. Por lo tanto, el
objetivo principal es mejorar la calidad de vida de la poblacion en zonas rurales o remotas

mediante la optimizacion y provision de viviendas habitacionales a nivel nacional.

En 2021, se llegaron a ejecutar un total de 75 proyectos entre las provincias de Puno y
Cusco, repartidos de la siguiente manera: 27 proyectos en Cusco Yy 48 proyectos en Puno.
Es importante recordar que el gasto publico se ejecute adecuadamente, ya que, si la
ejecucion financiera es insuficiente, se puede llegar a afectar significativamente los
objetivos fijados a futuro por una entidad publica. Esto demuestra que la implementacion
del control interno en una institucién es sumamente importante, pues con su ayuda
lograremos identificar y posterior a ello reducir los riesgos e ilegalidades en el accionar

de los servidores en las instituciones del estado peruano.

La presente investigacion fue desarrollada en cuatro capitulos, y en la parte conclusiva se
han adjuntado los anexos, asi de ésta forma se ha cumplido con los lineamientos exigidos

y requeridos por parte de la universidad.

En el Capitulo I, respecto a la revision de literatura, se hizo el repaso de diferentes
estudios investigativos en nuestro contexto de diferentes autores internacionales,
nacionales y locales, con el proposito de tomar sus conclusiones como referencia para

alimentar nuestro marco tedrico y los antecedentes para la presente investigacion.

1
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En el Capitulo 1l se hace mencion al planteamiento del problema, posteriormente se
detalla la justificacion del estudio, redactando el porqué y el para qué es importante
realizar estos estudios que incluye el presente trabajo investigativo, asimismo detallamos
los objetivos generales y especificos, del mismo modo redactamos las hipGtesis

planteadas para la presente investigacion.

En el Capitulo 11l se ha detallado el lugar de estudio, el tamafio de la poblacion y el
muestreo probabilistico estratificado, asimismo, se ha definido el método de investigacion
que mejor encaja con la obtencion e interpretacion de los resultados, del mismo modo se

mencionan las variables y los instrumentos utilizados en la recoleccion de datos.

En el Capitulo IV se representan en tablas, gréficos y figuras los resultados obtenidos
mediante la recoleccion de informacion gracias al uso del instrumento (cuestionario),
asimismo se hizo la interpretacion de los resultados, también se hace referencia a estudios
similares de los demas autores nacionales e internacionales en donde confrontamos y

discutimos nuestros resultados obtenidos.

2
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CAPITULO I
REVISION DE LITERATURA
1.1. Marco Teorico
1.1.1. Conceptos de Control Interno

Los autores Montes et al. (2014) en su libro “Control y Evaluacion de la Gestion
Organizacional” definen al control interno como la accion que realizan los
trabajadores de una entidad, con un fin, que es prevenir fraudes, localizar errores,
estimular la eficiencia operacional, y poder obtener un control efectivo en todos los
aspectos de la entidad, con el tnico fin de lograr el cumplimiento de los objetivos.
Asimismo, la Contraloria General de la Republica (2014), define el control interno
como el proceso integral realizado por el titular de la entidad, los funcionarios y
servidores de la entidad, disefiado con el fin de minimizar los riesgos hacia el logro
de los objetivos. Por otro lado, segun el modelo COSO, enfoque al que hoy esta
adaptado el control interno en el Per(, define el control interno como el proceso
efectuado por la alta direccion y el personal de la entidad.

Por otro lado, el autor Gutierrez (2012) menciona que el Control Interno es un
elemento esencial para evitar esta problematica por lo que consecuentemente si existe
un Control Interno efectivo y eficiente las probabilidades de ocurrencia de fraude se
minimizan, caso contrario si no existe un buen Control Interno o0 mas aun si no existe,
las probabilidades de ocurrencia de fraude aumentan. Por otra parte, la Auditoria
Interna constituye una herramienta de control y supervision que contribuye a la

creacion de una adecuada cultura organizacional.

3
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Tambien Gamboa et al. (2016) menciona que se debe diferenciar lo que es el control
interno contable y el control interno administrativo, que son dos estancias distintas
pero de mucho interés para el funcionamiento del aparato estatal, asi, el primero es un
proceso que adelanta las entidades publicas con el fin de lograr la existencia y
efectividad de los procedimientos de control y verificacion de las actividades propias
del proceso contable, capaces de garantizar razonablemente que la informacion
financiera cumple con las caracteristicas cualitativas de confiabilidad, relevancia y
comprensibilidad de que trata el Régimen de Contabilidad Publica, mientras que el
control interno administrativo es el proceso que no tiene relacion directa con la
confiabilidad de los registros contables; comprende el plan organizacional y todos los
métodos y procedimientos que estan relacionados principalmente con la eficiencia de
las operaciones, se debe recordar que la ausencia o ineficiencia de un sistema de

control administrativo, es signo de una administracion débil e inadecuada.

Asimismo, Castafio et al. (2020) afirma que los sistemas de control interno son
escasos Y a la vez precarios en una muestra empresarial y que en aquellas entidades
en las que se tienen establecidos procedimientos de control, estos recaen en su
mayoria sobre procesos de compras y ventas. El aprovechamiento de tecnologias
representan oportunidades de mejora para la gestion de estas en la medida que
ellas permiten automatizar controles y facilitan procesos de gestion, y que en vista de
las necesidades de una mejor gestion del control, se ha generado el interés de mantener
mecanismos que permitan tener una mayor confiabilidad y vigilancia sobre las
actividades y procesos que llevan a cabo las organizaciones y que salvaguarden el
patrimonio de los propietarios, al mismo tiempo que contribuyan al mejoramiento
de indices de desempefio y calidad que terminan en la optimizacién de las

decisiones de los usuarios de la informacion contable.

El control interno es una base donde descansan las actividades y operaciones de una
entidad, es decir, que las actividades de produccién, distribucion, financiamiento,
administracion, entre otras son regidas por el control interno. Es un instrumento de
eficiencia y no un plan que proporciona un reglamento tipo policiaco o de caracter
tiranico, el mejor sistema de control interno es aquel que no dafia las relaciones de
empresa-clientes y mantiene en un nivel de alta dignidad humana las relaciones de
dirigentes y subordinados; su funcion es aplicable a todas las &reas de operacion de

los negocios (Gomez et al., 2017).

4
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Tabla 1

Relacion entre dimensiones, componentes y principios del sistema de control interno

Dimension Componente Principio

La entidad demuestra compromiso con la integridad y los valores
éticos.

El érgano o unidad orgénica responsable de la implementacion del
SCI demuestra independencia de la Alta Direccion y ejerce la
supervision del desempefio del citado sistema.

Ambiente de La Alta Direccion establece las estructuras, las lineas de reporte y los
niveles de autoridad y responsabilidad apropiados para la consecucion

Control de los objetivos.

La entidad demuestra compromiso para atraer, desarrollar y retener a
Cultura profesionales competentes en alineacién con los objetivos
Organizacional institucionales.

La entidad define las responsabilidades de las personas a nivel de
control interno para la consecucion de los objetivos.

La entidad obtiene o genera y utiliza informacion relevante y de
calidad para apoyar el funcionamiento del control interno.

Informaciony  La entidad comunica la informacién internamente, incluidos los
objetivos y responsabilidades que son necesarios para apoyar el

Comunicacion funcionamiento del SCI.

La entidad se comunica con las partes interesadas externas sobre los
aspectos clave que afectan al funcionamiento del control interno.

La Entidad define los objetivos con suficiente claridad para permitir
la Identificacion y evaluacion de los riesgos relacionados.

La entidad identifica los riesgos para la consecucion de sus objetivos
Evaluacién de  ©€n todos sus niveles y los analiza como base sobre la cual determinar
como se deben gestionar.
Riesgos ) ] N )
La entidad considera la probabilidad de fraude al evaluar los riesgos
para la consecucion de los objetivos

Gestion de La entidad identifica y evallia los cambios que podrian afectar
significativamente al SCI.

Riesgos
La entidad define y desarrolla actividades de control que contribuyen
a la mitigacion de los riesgos hasta niveles aceptables para la
consecucion de sus objetivos.

Actividades de La entidad define y desarrolla actividades de control a nivel de entidad

Control sobre la tecnologia para apoyar la consecucion de los objetivos.

La entidad despliega las actividades de control a través de politicas
que establecen las lineas generales del control interno y
procedimientos que le van dichas politicas a la practica.

La entidad selecciona, desarrolla y realiza evaluaciones continuas y/o
independientes para determinar si los componentes del SCI estan
presentes y en funcionamiento.

Supervision Supervision La entidad evaltia y comunica las deficiencias de control interno de
forma oportuna a las partes responsables de aplicar medidas de
remediacion y medidas de control, incluyendo la Alta Direccion y el
6rgano o unidad organica responsable de la implementacion del SCI,
segln corresponda.

Fuente: Resolucion de Contraloria N° 146-2019-CG
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La dimension de Cultura Organizacional esta integrada por los componentes ambiente
de control e informacién y comunicacion. Este eje promueve la generacion de
condiciones adecuadas para el logro de los objetivos institucionales. Eje Gestion de
Riesgos esta integrado por los componentes evaluacion de riesgos y actividades de
control. Este eje comprende la identificacion y valoracion de los factores o eventos
que pudieran afectar negativamente el cumplimiento de los objetivos institucionales,
el eje Supervisién comprende el conjunto de acciones que permiten dar cuenta de la

implementacion del SCI (Contraloria General de la Republica, 2019).

La Contraloria General de la Republica (2014) especifica que el Sistema de Control
Interno (SCI) es el conjunto de acciones, actividades, planes, politicas, normas,
registros, organizacion, procedimientos y métodos, incluyendo la actitud de las
autoridades y del personal, organizado e instituido en cada entidad del Estado, para la
consecucion de sus objetivos, mismos que son: Promover y optimizar, la eficiencia,
eficacia, ética, transparencia y economia de las operaciones de la entidad, asi como la
calidad de los servicios publicos que presta. Cuidar y resguardar los recursos y bienes
del Estado contra cualquier forma de pérdida, deterioro, uso indebido y actos ilegales,
asi como, en general, contra todo hecho irregular o situacién perjudicial que pudiera
afectarlos. Fomentar e impulsar la practica de valores institucionales. Cumplir la

normatividad aplicable a la entidad y sus operaciones.

La evaluacion de riesgos es la posibilidad que un evento ocurra adversamente y afecte
la consecucién de los objetivos. La evaluacion del riesgo refiere a un proceso
permanente con la finalidad de que la entidad pueda estar preparada para enfrentar
dichos eventos. La evaluacion del riesgo comprende los objetivos e identificacion y
la evaluacion de los riesgos, que afecten al sistema de control interno (Contraloria
General de la RepuUblica, 2014).

Las Actividades de Supervision del Control Interno se refieren al conjunto de
actividades de autocontrol incorporadas a los procesos y operaciones de supervision
(o seguimientos) de la entidad con fines de mejora y evaluacion (Contraloria General
de la Republica, 2014).

Se afirma que la planeacion en sus origenes es una necesidad inherente al ser humano
que esta asociada a todas las actividades del ser humano en su desarrollo histérico.

Chiavenato (2007) propone cuatro indicadores para la dimension planeacion: 1.

6
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Definir la Mision. La mision es la razon de una organizacion, una empresa 0 una
institucion. 2. Formular los Objetivos. Los objetivos, en general, son los valores y los
propdsitos de una organizacion concernientes en las expectativas futura. 3. Definir los
planes. Los planes se definen como una intencién o un proyecto. 4. Programar las
actividades. La programacion de actividades comienza por laelaboracion de

un plan de actividades, y la designacion de personales.

Para Chiavenato (2007) la organizacion es la manera de sistematizar los recursos
necesarios ya sean humanos y materiales para llevar a cabo determinados procesos
administrativos; 1. Dividir el trabajo en grupos. La divisién del trabajo se refiere a
una serie de estrategias, procedimientos y metodologias que utiliza un grupo humano
para lograr las metas propuestas por la organizacién; 2. Identificar y clasificar las
actividades. Es la actividad que se tiene para agrupar los recursos humanos, materiales
y elementos de la informacion de acuerdo a atributos o propiedades de una
determinada actividad; 3. Coordinar Actividades. La coordinacion de actividades
refiere a la armonizacion de todos los actos y todos los esfuerzos; 4. Definir la
autoridad y responsabilidad. Refiere asignaciéon de responsabilidad a otra persona,

como también la obligacion de rendir cuentas por mantener las normas establecidas.

La direccion consiste en coordinar el esfuerzo comin de los subordinados, para
alcanzar las metas de la organizacion. Chiavenato (2007) propone seis indicadores
para la dimension Direccion. 1. Designar Personas. Es la delegacion de
responsabilidad al trabajador para el cumplimiento de ciertas competencias en una
determinada &rea. 2. Liderazgo. Es la funcién que ocupa una persona que se distingue
del resto y es capaz de tomar decisiones acertadas para la organizacion. 3. Motivacion.
Es uno de los aspectos psicoldgicos que se relaciona mas estrechamente con el
desarrollo del ser humano, la motivacion varia de una persona a otra y en una misma
persona puede variar en diferentes momentos y situaciones. 4. Comunicacion. La
comunicacion dentro de una entidad es indispensable para procurar y mantener las
buenas relaciones hacia el logro de los objetivos. 5. Orientacion. Refiere a guiar y

orientar a los individuos hacia el cumplimiento de sus metas.

El control es un proceso mediante el cual la administracion se cerciora si lo que ocurre
concuerda con lo que supuestamente debiera ocurrir, de lo contrario, sera necesario

que se hagan los ajustes o correcciones necesarios. Segun Chiavenato (2007), los
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indicadores del control son el establecimiento de estdndares, monitoreo del

desempefio, evaluacion del desempefio y accion correctiva.

Para Garcia (2013) en su Articulo Cientifico denominado “Monitoreo, Seguimiento y
Evaluacion” menciona que el monitoreo es el proceso continuo y sistematico
mediante el cual se verifica la eficiencia y la eficacia de un proyecto mediante la
identificacion de sus logros y debilidades y, en consecuencia, se recomiendan medidas

correctivas para optimizar los resultados esperados del proyecto.

Segun Koontz et al. (2012) los objetivos institucionales son situaciones deseadas que
la entidad desea lograr, es una imagen que la organizacion pretende para el futuro.
Los objetivos son los fines hacia los cuales estd encaminada la actividad de una
institucion, los puntos finales de la planeacién, y aun cuando no pueden aceptarse tal

cual son, el establecerlos requiere de una considerable planeacion.
1.1.2. Conceptos de Gestion Financiera

Para Vega (2018), la gestion financiera incluye gestionar los recursos propiedad de la
empresa, planificar y prever la adecuada gestion del futuro. Asimismo, dada la alta
demanda de servicios, creemos que la gestion financiera debe ir de la mano de todas

las areas de la organizacion para alcanzar las metas trazadas.

Explican la importancia de determinar estrategias financieras en las pymes. Entre las
principales estrategias que proponen estan: evaluar las opciones de financiamiento y
determinar mensualmente el costo de capital promedio ponderado, al igual que
calcular cada mes las razones financieras para ir midiendo el desempefio financiero

de la empresa (Saavedra et al., 2016).

Segln Vega (2018) la gestion financiera se encarga de administrar, planificar,
proyectar y controlar los fondos sustentados de las empresas. El objetivo de la gestion
financiera es maximizar su valor de mercado, es un proceso que requiere mucha
responsabilidad y tiene un papel protagénico para las empresas. Se cree que 10s costos
de financiacién y los costos de rentabilidad deben conciliarse para lograr objetivos

esperados.

La gestion financiera basada en una terminologia adecuada puede ser una préactica
constante disefiada como herramienta para el futuro. Existe una clara falta de modelos
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de gestion financiera y organizativa adaptados a las circunstancias especificas de las
pequefias empresas. Se requiere trascender los paradigmas de gestion “artesanales”
para que estas unidades econdmicas se administren con vision de empresa y se logre

su consolidacion individual, sectorial y regional (Correa y Jaramillo, 2007).

Cabrera et al. (2017) en su Articulo Publicado denominado “La Gestion Financiera
aplicada a las organizaciones” indica que la gestion financiera es una actividad dentro
de una organizacion que se encarga de planificar, organizar, dirigir, controlar,
monitorear y coordinar todos los recursos financieros para producir mayores
resultados y/o beneficios. El objetivo es permitir que las organizaciones operen de
manera eficiente, respalden mejores decisiones financieras y creen oportunidades de

inversion para la organizacion.

La gestion financiera es una de las areas tradicionales de la gestion funcional que se
encuentran en cualquier organizacion y es responsable del analisis, la toma de
decisiones y las acciones relacionadas con los recursos financieros necesarios para las

operaciones de la organizacion.

Por tanto, la gestion financiera integra todas las tareas relacionadas con la realizacion,
uso y control de los recursos financieros, asi como la gestion de los recursos propiedad
de la empresa para garantizar que estos recursos sean suficientes para cubrir los gastos
y permitir a la empresa utilizar su totalidad de su potencial. En una empresa, esta
responsabilidad recae en una sola persona: el director financiero. De esta manera
podra llevar un control adecuado y ordenado de los ingresos y gastos de la empresa
(Sanchez y Gancino, 2017).

Para Riera et al. (2020) la buena gestion financiera en cualquier operacion empresarial
requiere una comprension del uso de cada inversion y activo y la eficacia de la gestion
de procesos. Para ello es importante resaltar que existen indicadores de eficiencia y

desempefio de los procesos productivos, generado por los recursos utilizados

Las empresas, las PYMES, la gestion financiera y la recaudacion tributaria, atraviesen
un periodo dificil en relacién con el Covid-19, ya que el sistema econémico mundial
sigue sufriendo una combinacion de factores como la crisis, la globalizacion, el
aumento de la competitividad, el aumento de la demanda de los clientes, las

limitaciones del sector bancario y la dindmica del mercado. Todo lo cual crea una
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incertidumbre que conlleva al analisis de cuanto durara la crisis, qué forma podria
tener la recuperacion, aspectos de suma importancia y que inciden en el impacto de
la gestion financiera y recaudacion tributaria de los paises de América Latina y el
Caribe y en particular en Ecuador (Yoza et al., 2020).

Segln Ramirez (2021) con una adecuada gestion financiera se puede asegurar el
desarrollo y crecimiento de los proyectos empresariales, ajustar estrategias basadas
en nuevas tecnologias, conocimiento e innovacion, cultura corporativa y liderazgo,
que hagan a la organizacion mas productiva y competitiva en el mercado. Asimismo,
se pueden gestionar los procesos de desarrollo de estrategias organizacionales para
aprovechar las oportunidades y responder a los desafios que enfrentan las pequefias y
microempresas en el entorno econdémico de la Isla de Providencia. Contribuyendo al
progreso sostenible, crecimiento y desarrollo econdémico, generacion de empleo y

riqueza de la region.

Para Ccahuana y Méndez (2022) la gestion financiera beneficia al negocio, enfatiza
la importancia de la toma de decisiones, incluye la gestion de activos, inversiones,
flujo de caja y proporciona al negocio la sostenibilidad asociada a la rentabilidad y la
competitividad para mantener el flujo de fondos. En el futuro, el problema puede ser
la falta de control de los ingresos, que sin un control efectivo puede obligar a los

empresarios a celebrar contratos de deuda financiera.

Para Saavedra y Adame (2017) la gestion financiera es una de las areas funcionales
de la organizacion, cuya funcién es analizar las decisiones y acciones relacionadas
con los recursos financieros necesarios para el desempefio de sus actividades. En
definitiva, integra la realizacion, utilizacion e implementacion de todas las tareas

relacionadas con la organizacion para lograr el control de los recursos financieros.

La gestion financiera se entiende que se asocia al dinero, activo, ingresos que tiene la
empresa con el fin de que estos deban ser gestionados y administrados, y para ello se
necesita que exista procedimientos especificos en esta materia, la empresa debe
entender que mientras sus negocio crezcan se debe tener mayor cuidado ya que la
recaudacion de dinero también aumentara y es muy importante porque ayuda a que la
empresa pueda tomar decisiones importantes con el fin de poder invertir o adquirir
algun activo para su empresa, por las ganancias generadas de su negocio (Matos,
2021).
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Segun Saman y Marroquin (2020) la gestion financiera es una tarea realizada en una
organizacion que se encarga de planificar, organizar, dirigir, controlar, monitorear y
coordinar todos los recursos financieros para asegurar mayores retornos y/o
resultados. El objetivo es permitir que las organizaciones operen de manera eficiente,
respalden mejores decisiones financieras y creen oportunidades de inversion para la

organizacion.

Al analizar el desempefio empresarial en cualquier sector industrial, es necesario
examinar la gestion financiera; su finalidad es gestionar la empresa para lograr una
productividad 6ptima y la creacion de valor; en cuatro etapas: planificacion, control,

apoyo a las decisiones y evaluacion de riesgos.

En cuanto a la optimizacion no esta relacionada con la actividad econdmica de la
empresa, pues es una busqueda de cualquier compariia en distintos ambitos de
comercio y produccion; por lo tanto, al definir la gestion econdémica y financiera como
un conjunto de procesos relacionados con la planificacion, obtencién y control de
recursos, se consideran de forma implicita las decisiones necesarias para obtener
rentabilidad y liquidez dentro de una operacién empresarial saludable (Duque et al.,
2020).

Sotomayor et al. (2020) la fortaleza del campo contable esta en la gestion de la
informacion y los recursos financieros de una empresa con un alto perfil financiero y
regulatorio. Por lo tanto, el departamento necesita establecer controles internos que
estén dispuesto a abrirle la puerta a otros sistemas internos. Datos que mejoran el
control interno de las actividades contables con el Unico fin de lograr una gestion

eficaz y eficiente del resto del negocio.

La gestion financiera publica se entiende como un conjunto de actividades y procesos
que se debe cumplir para proyectar las finanzas del estado, recaudar los ingresos,
ejecutar los gastos, financiar el déficit, invertir los excedentes de liquidez y evaluar

los impactos de gestion (Sanchez, 2021).

De acuerdo a Alonso y Chavez (2021) un aspecto importante de la gestion financiera
de una institucion es la necesidad de una constante evaluacion que permita conocer la

situacion real y actualizada de una empresa, y con base en esa informacién se tome
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decisiones, los aspectos en los que se debe poner atencion son: Situacion contable y

tributaria, valoracién financiera, endeudamiento y ahorro.

La finalidad de toda gestion financiera es reducir la inversion con respecto a los
activos circulantes para asi reducir algin coste que no se necesita realizar, aun asi,
considerando que el periodo de la actividad se conserve en acciones continuas, por
tanto, que marchen paulatinamente sin que se interrumpa por algo que no se ha
planificado. Ademas, implica evaluar las politicas del dia a dia (cobro, pago, ventas,
etc.) en la unidad y crear procesos y modelos que faciliten a la organizacion el

mantenimiento de sus operaciones normalmente.

Por otro lado, las organizaciones estdn mas interesadas en aumentar la velocidad del
ciclo de produccion, o mas bien les interesa el tiempo medio de maduracion, ya que
esto aumentara la produccion anual y asi se reflejard en sus resultados. Cabe
mencionar que acelerar este proceso generard que la depreciacién aumente con
respecto a estructura técnica incrementandose el requerimiento de sustitucion de
equipos para rendir mejor o como se ha estado rindiendo técnicamente (Huamantalla,
2020).

Segun Gutiérrez y Loor (2022) un modelo de gestion financiera es un plan o sistema
de informes para una empresa o institucion con el objetivo de organizar los procesos
de cada departamento para mejorar sus procesos antes de realizar una revision de la
literatura para obtener un diagndstico que permita identificar areas de mejora. corregir
inmediatamente. Una gestion financiera adecuada afectard la liquidez y la
sostenibilidad de la empresa, por lo que se considera crucial en este tipo de

instituciones.

Para Raza (2016) la gestion financiera es responsable del anélisis de las decisiones y
acciones relacionadas con los recursos financieros necesarios para la mision de la

organizacion, incluyendo su implementacién, uso y control.

La gestion financiera es la que convierte a la mision y visién en operaciones
monetarias. Asimismo, la gestion financiera estd relacionada con la toma de
decisiones relativas a determinar las necesidades de recursos financieros, incluyendo
descripcion de necesidades, descripcion de recursos disponibles, prevision de

liberacion de recursos y calculo de necesidades de financiacion externa. Obtener el

12

repositorio.unap.edu.pe
{0 OIVI( (adl" adecuadd ! > eSla (e
I



UNIVERSIDAD
&= NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

financiamiento mas conveniente en términos de costo, plazo, aspectos financieros y
estructura financiera de la organizacion. Correcta utilizacion de los recursos
financieros en términos de equilibrio, eficiencia y rentabilidad. Consultar informacion
financiera para comprender la situacion financiera de la organizacion. Investigar la

viabilidad economica y financiera de las inversiones.
1.2. Antecedentes

El autor Alikhan (2019) en su tesis doctoral denominada “Calidad de gestion financiera
y satisfaccion social en el municipio provincial de Huancayo — 2017” que tuvo como
objetivo estudiar la relacion entre la calidad de gestion financiera y la satisfaccion social
de la Municipalidad provincial de Huancayo — 2017, concluye que al estudiar la gestion
financiera en el municipio de Huancayo, se observa que el 8,3% de la muestra, consideran
muy deficiente, el 39,6% consideran deficiente, el 44,8% consideran regular y 7,3%
considera buena, mientras que la satisfaccion social de usuarios en la muestra, el 35,4%

consideran muy deficiente, 49,0% consideran deficiente, 15,6% consideran regular.

También el autor Abanto (2016) en su tesis doctoral tuvo como objetivo determinar el
efecto del Sistema de Control Interno y la especializacién Profesional en la Seleccion de
Proveedores del Fondo de Vivienda Militar de la Fuerza Aérea del Perd, Lima,
concluyendo que el Sistema de Control Interno y la Especializacion Profesional inciden
significativamente en la Seleccion de Proveedores del Fondo de Vivienda Militar de la
FAP - Lima 2016.

Asimismo, el autor Alvarez (2019) en su tesis de Nivel Doctoral nombrada “Control
interno y la gestion administrativa en las contrataciones publicas en la Municipalidad
Provincial de Barranca, 2019”, Concluye que se determin0 la influencia del control
interno y la gestion administrativa en las contrataciones publicas al 83.5%. Lo cual
muestra que existe influencia del control interno y la gestion administrativa en las

contrataciones publicas en la Municipalidad Provincial de Barranca.

Segun el autor Casavilca (2021) en su investigacion denominada “Control interno y la
ejecucion del gasto publico en pandemia en la Direccion Regional de Educacion Junin
2021 que tuvo como objetivo determinar en qué medida el control interno se relaciona
con la ejecucién del gasto publico en pandemia en la Direccién Regional de Educacion

Junin 2021, llegando a la conclusion mediante el cual se determind, la variable 1 control
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interno tiene 4.8%, y sustancialmente ejecucion del gasto publico variable 2 tiene 4.5%,
no supera el nivel 10 escala de excelencia en la entidad Drej, arribando la conclusion
general que: el control interno tiene proporcionalidad directa con la ejecucion del gasto
publico en pandemia en la Drej 2021, con una correlacién positiva considerable “Rho”
0.759**, permitiendo concluir que, al incorporar el control interno mejorar hacia arriba

la ejecucion del gasto.

El autor Diaz (2021) en su tesis llamada “Disefio del sistema de control interno para
optimizar la gestion administrativa, Instituto Tecnoldgico Publico Daniel Villar Caraz -
Ancash, 2021 tuvo como objetivo definir los lineamientos del sistema de control interno
que permita optimizar la gestion administrativa del Instituto Tecnologico “Daniel Villar”
en Caraz, Huaylas, Ancash, llegando a la conclusion que el sistema de control interno
debe considerar en su estructura un area de control interno o la conformacion de un
Comité de control interno que se responsabilice de la ejecucion de la propuesta. En cuanto
a sus lineamientos, tiene que considerar los 5 componentes del sistema de control. Es
decir, el ambiente de control, valoracién de riesgos, actividades de control, sistema de

informacion y seguimiento del sistema

Segln Cabrera et al. (2017) en su estudio sobre “La gestion financiera aplicada a las
organizaciones” dice que para analizar la importancia del analisis financiero como
herramienta clave para una gestion financiera eficaz, se realiza un estudio analitico basado
en literatura basada en la teoria de Gitman. Mi conclusion es que la gestion financiera es
una herramienta poderosa para apoyar la toma de decisiones y es necesario abordarla de
manera sistematica y metddica con claridad para realizar diferentes tipos de analisis en la

organizacion.

El autor Gamboa et al. (2016) usando el método analitico-sintético, en su estudio sobre
“Importancia del control interno en el sector publico” llego a en sus resultados de que el
control interno no es un fin en si mismo para intervenir en las operaciones de la empresa,
sino un medio alternativo para lograr sus objetivos, y por tanto debe entenderse como un
proceso en el que la responsabilidad no se delega a la alta direccion. Esta responsabilidad,
realizada por si mismo y cada uno de sus miembros, corresponde a todos los servidores
publicos, por lo que todos deben comprender su estructura conceptual, sus componentes

y la importancia de su implementacién y funcionamiento.
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Para Sanchez et al. (2017) en su investigacion “La gestion financiera y la rentabilidad”
donde se propuso el objetivo de analizar la gestion financiera y su incidencia en el
rendimiento en 30 personales de la distribuidora “Santa Anita” de la ciudad de Ambato,
con base en el 60% de los empleados internos, conclui que no se mantenia una adecuada
gestion financiera; Ademas de la mencion del analisis de la informacion, el alcance de
objetivos, la toma de decisiones y la planificacion de ventas, costos, inversiones y

financiamiento fueron insuficientes.

Para Solis (2014) en su tesis titulada “El sistema de control interno en los procesos de
recaudacién y su incidencia en la gestion administrativa del Gobierno Municipal del
Canton San Pedro de Pelileo”, cuyo objetivo principal es: evaluar el sistema de control
interno en los proceso de recaudacion y su incidencia en la gestion administrativa del
Gobierno Autonomo Descentralizado municipal del Cantén San Pedro de Pelileo, con el
objetivo de lograr Informacion confiable que protege y hace buen uso de los recursos
disponibles. El estudio fue de tipo descriptivo correlacional que intenta medir las
relaciones existentes entre variables planteadas, ya que esto ayudara obtener los
elementos de juicio para repasar preguntas y reforzar conocimientos sobre posibles
causas. La poblacion de estudio estuvo compuesta por nueve personales quienes trabajan
en el ambito de la tesoreria municipal, se cuenta con las siguientes herramientas: Se
realizd una investigacion y se entrevistaron a funcionarios de la unidad de tesoreria y se

entrevistd a sus jefes de cada unidad relacionados directamente con la tesoreria.

Segln Gomez et al. (2017) en su investigacion “Guia de mejores précticas de control
interno” considera que, a pesar del desarrollo de los sistemas contables y el desarrollo de
esta importante disciplina, las microempresas actuales no cuentan con un area de control
interno suficientemente eficaz que garantice la confiabilidad de las diversas actividades
y procesos. Estos incluyen su tamafio, oportunidades financieras para implementar el
modelo de control, estructura jerarquica, falta de conocimiento, costos de

implementacion, etc.

El sistema de adquisiciones, influye con la ejecucion financiera de los proyectos de
inversion en las entidades del sector publico, dado que segun los analisis de los datos se
muestra que tanto como en las adquisiciones de bienes como en la prestacion de servicios
de presupuesto destinado no ha sido del todo utilizado principalmente en el periodo 2016

donde solo se tuvo una ejecucién cerca del 60%, lo trae consigo la falta en ejecucién de

15

repositorio.unap.edu.pe
I



UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

obras, ya que el presupuesto no ha sido utilizado adecuadamente destindndose a
actividades secundarias, al mismo tiempo, en cuanto al cumplimiento de metas se mostro
que durante el periodo 2016 y 2017 no se llegd a ejecutar, mostrandose en algunos casos
un 0% en avance de ejecucion, esto quiere decir que no se ha utilizado practicamente
nada , esto se genera a consecuencia de falta de compromiso por las areas involucradas

tales como logistica , presupuesto y contabilidad (Guillermo, 2019).

En el articulo “Control interno y su influencia en la gestion administrativa del sector
publico”, comienza con suposiciones sobre el control interno reduce errores y mejora los
resultados de gestion mediante la racionalizacion del uso de recursos y cumplimiento de
politicas, programas y estandares. EI metodo empleado es el inductivo-deductivo, en el
cual se basa su elaboracidn de los elementos conocidos del control interno, su importancia
y elementos principales para poder alcanzar lo desconocido a través de métodos analiticos
y sintéticos. Se analizan, sintetizan y registran diversos aspectos documentales en el

trabajo de investigacion (Mendoza et al., 2018).

El autor Olaya (2022) sobre “Caracteristicas de control interno y su incidencia en la
gestion financiera” donde su Objetivo General fue determinar las caracteristicas del
control interno de las micro y pequefias empresas del sector hotelero peruano y su impacto
en la gestion financiera, caso: “Hotel Sol de Grau” en Piura - 2021. La conclusion es que
las mypes tienen un control interno sobre la gestion financiera, que no suele estar
determinada por la politica, sino por su ambito contable o por los auditores, lo que
repercute positivamente porque aumenta la eficiencia y los resultados de los activos y

bienes de la empresa.

Segln Poquioma (2021) realizé un estudio “Auditoria de control interno que permita
mejorar la gestion publica en el area de abastecimiento de la Municipalidad de Lobitos”
en el cual menciond sus objetivos generales son: realizar la aplicacion auditoria de control
interno para mejorar la gestion publica del area de abastecimiento de la ciudad de Lobito,
con un enfoque principal en identificar las debilidades de control interno en el area para
su puesta en practica las supuestas soluciones. Este es un estudio de tipo descriptiva
correlacional porque la situacion se comprende describiendo con precision la situacion
del problema y utilizando un disefio no experimental y transversal. Los sujetos de estudio
fueron 20 personas en la zona de almacén de la municipalidad, siendo el total a quienes

se les ha empleado el uso de los instrumentos de encuesta y la entrevista.
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Segun Saavedra y Adame (2017) en su investigacion, sobre “La Gestion Financiera de
las PYME” consideran el objetivo de determinar la relacion entre la gestion financiera y
la competitividad de 400 empresas de la Ciudad de México y encontré que el 62% de las
empresas tenian baja y muy baja competitividad en términos de gestion financiera.

Para Norabuena (2017) entre sus estudios “Control interno y gestion administrativa en el
Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento Lima”, su objetivo general es
determinar la relacion entre el control interno y la gestién administrativa en el Ministerio
de Vivienda, Construccion y Saneamiento y la naturaleza del estudio es realizar disefios
cuantitativos y correlacionales para determinar la relacion entre las variables de
investigacion. Este estudio se basa en datos de 100 contribuyentes. Los funcionarios y
responsables de tareas administrativas, como instrumentos se usaron dos cuestionarios,
uno para evaluacion del control interno de 22 items y 21 items adicionales para la gestion
administrativa, para determinar su confiabilidad Se realiz6 una prueba piloto con 25

empleados utilizando el programa estadistico SPSS, version 21.0.

El autor Sanchez (2021) en su estudio de investigacion de enfoque mixto, sobre la
“Evaluacion de la gestion financiera basada en la Norma Internacional de Contabilidad
para el sector publico” el cual busca evaluar la gestion financiera basada en la Norma
Internacional de Contabilidad NICSP para el sector publico en, 15 trabajadores que
laboran en el Centro de Adolescentes Infractores de Riobamba. Asi mismo en sus
resultados de estudio se evidencio la correlacion entre las variables de la encuesta es de
0,764, lo que muestra la relacion entre la evaluacion de la gestion financiera y la

implementacion de las NICSP.

El autor Sotomayor et al. (2020) en su estudio de tipo cualitativo sobre el “Control interno
como herramienta eficiente para la gestion financiera y contable” con el objetivo de
determinar la manera en que el control interno ayuda a mejorar la gestion contable y
financiera, en 8 de las diferentes empresas camaroneras de la ciudad de Machala,
provincia de El Oro. La opinidn realizada en una encuesta a expertos en el campo de la
gestion contable y financiera de diversas empresas es que la caracteristica mas importante
del control interno es de caracter regulatorio, lo que evita conflictos con la organizacion

de control demuestra que es util. El control recibe el 50% de aprobacion.

En la investigacion el Coeficiente de Correlacion de Rho de Spearman es de 0.573 y de

acuerdo a la hipotesis general, existe una relacion significativa entre la auditoria de

17

repositorio.unap.edu.pe
I



UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

desempefio y la ejecucion financiera presupuestal, las diversas auditoria no son eficientes
al no contar con evidencias, a su vez, no cumplen con objetivos establecidos, las
comisiones de auditoria no cuentan con equipos con experiencia, no se formula el
planeamiento en forma oportuna, no cumplen con todos los procedimientos de auditoria,
no formulan el informe de auditoria en forma oportuna, lo que genera que no se dé una

ejecucion financiera adecuada y transparente (Del Villar y Narciso, 2022).

Segun Vergara et al. (2021) estudi6 sobre la incidencia del control interno en la gestion
administrativa y financiera, de la federacién ecuatoriana de operadores y mecanicos de
equipo caminero FEDESOMEC, donde analiz6 el control interno efectuado por los
trabajadores e identifico los puntos criticos que afectan el normal funcionamiento de la
federacion. La metodologia que aplicd corresponde al alcance explicativo, descriptivo y
exploratorio; las técnicas de investigacion que se emplearon han sido la entrevista y la
encuesta. Los resultados a los que se arrib6 fueron que segun la evaluacion de control
interno en FEDESOMEC es que el 87.43% de los encuestados indican que en la
federacion se cumple con responsabilidad y desarrollo de algunas actividades gestoras y
financieras, mientras que el 12.57% indic6 que los empleados no tienen un buen
desenvolvimiento y desarrollo del personal; de esta manera esto se ve reflejado en la
atencion a los clientes y entes reguladores; por otro lado, segun indicadores de eficiencia,
eficacia y economia se tiene un nivel de cumplimiento de 83.13% en la gestion
administrativa y financiera de la federacion. Concluyendo que el control interno incide

en la gestion administrativa y financiera.

El autor Morales (2019) en su estudio, reviso la aplicacion de los componentes del control
interno en la administracion municipal y la incidencia de la gestion administrativa de la
municipalidad de Campamento en Colombia. La metodologia que aplicé fue un estudio
de enfoque cuantitativo, de alcance correlacional, y con un disefio experimental; la
muestra estuvo constituida por 70 trabajadores, que corresponde al total de la poblacion;
la herramienta utilizada fue el cuestionario. Los resultados muestran que el 52.8% de los
encuestados cree que el control interno es normal, el 22.2% como desfavorable y el 25.0%
como favorable; en lo que se refiere a la dimension gestion administrativa, puede incluir
que el 50.0% de las unidades de analisis cree que es una dimension regular y el 25.0%
cree que el control interno es bueno; obteniendo una relacion positiva y directa entre

ambas variables con un valor de rho de Spearman igual a 0.853. A la conclusién acertada
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es que existe una relacion directa y significativa entre el control interno y la gestion

administrativa.

En el estudio “Evaluacion del sistema de control interno y su incidencia en el proceso
administrativo de la empresa Ceilmaca del Cantdén Portoviejo” en Ecuador. La
metodologia aplicada corresponde al enfoque mixto, el disefio de investigacion
corresponde al no experimental; la muestra estuvo constituida por 55 trabajadores; la
técnica empelada para recoleccién de datos fueron la entrevista y la encuesta. Los
resultados a los que se llego fue que el 80% de los encuestados indic6 que los procesos
administrativos se realizan con una adecuada planificacion, organizacion, gestion y
control, mientras que el 20% restante indico lo contrario y que se necesitan correcciones,
ya que es importante que todos los empleados entiendan los procesos que se realizan en

la organizacion (Chiquito y Lépez, 2020).

Segun el estudio “El control interno y su incidencia en la gestion administrativa de los
centros de atencion de servicios al usuario del Ministerio de Economia y Finanzas en la
Macro Region Sur Este, durante el periodo 2016-2017” estuvo destinado a determinar la
incidencia del control interno en la gestién administrativa de los centros de atencion de
servicios al usuario del Ministerio de Economia y Finanzas de la Macro Regidn Sur Este.
El estudio pertenece a un nivel descriptivo correlacional al intentar medir la magnitud de
correlacion entre las variables, empleandose un disefio no experimental, teniendo una
poblacién destinada para este estudio de 49 empleados de los CONECTAMEF de las
provincias de: Abancay, Andahuaylas, Cusco, Puno y Madre de Dios, quienes fueron
capaces de contestar a los instrumentos de recoleccion de datos, empleandose encuestas
para la variable de control interno y para la variable de gestion administrativa, con un
total de cuarenta preguntas para la variable de control interno y treinta pregunta para la

variable de gestion administrativa (Arroyo, 2018).

Para Romero (2021) en su estudio, determind el efecto del control interno en la gestion
administrativa y organizacional de la empresa Prosedisa ubicada en la ciudad de
Chimbote. Los metodos utilizados corresponden al enfoque cuantitativo de tipo
descriptivo, de alcance correlacional, con un disefio no experimental de corte transversal;
la muestra fue constituida por 94 trabajadores; los instrumentos que se utilizaron fueron
un cuestionario de control interno, que estuvo constituida de 20 items y un cuestionario

de gestion administrativa y organizacional, que estuvo constituida de 16 items. El
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resultado que obtuve fue que el 78,7% de los empleados dijo que el control interno estaba
en un nivel normal y el 80,9% de los empleados dijo que la gestion administrativa y
organizacional estaba en un nivel normal. Se concluyé que el control interno tuvo un
impacto positivo y significativo en la gestion administrativa y organizacional de la
empresa Prosedisa, como lo demuestra la prueba de hipotesis de correlacion entre estas

variables con Rho de Spearman 0.934, p < 0.05.1.

En la empresa Winner Trading S.A., se evalud el efecto del sistema de control interno en
la gestion administrativa del area de Tesoreria. La metodologia que se utilizd corresponde
al enfoque cuantitativo, el disefio fue no experimental, de alcance descriptivo explicativo;
el tamafio de la muestra fue de 30 personas que significa el total de la poblacion; el
instrumento utilizado fue un cuestionario que consta de 26 preguntas segun dos variables
de investigacion. El resultado es que el 70,00% de los empleados cree que el control
interno es Gtil para optimizar la gestion financiera y el 26,67% de los empleados cree que
el control interno no es Util para optimizar la gestion administrativa. Se concluyo6 que el
sistema de control interno afecta directamente a la empresa Winner Trading S.A. en la

gestion administrativa del area de tesoreria (Pizango, 2021).

Segun Quilla (2019) en su estudio, identificé cdmo incide el control interno en la gestion
administrativa de la empresa Viettel Peri SAC. La metodologia empleada corresponde al
enfoque cuantitativo, de alcance correlacional, el nivel es descriptivo, de disefio no
experimental de corte transversal; el tamafio de muestra estuvo constituida por el total de
la poblacion, siendo estos 31 trabajadores de la empresa; se empleé como instrumento el
cuestionario para ambas variables. Los resultados a los que se arrib6 fue que demostraron
que existe una correlacion de Rho de Spearman de 0.851. Concluyendo que existe

influencia del control interno en la gestién administrativa de la empresa Viettel Peri SAC.

En el Hospital Regional Docente de Cajamarca, se determind la relacion del control
interno en el proceso administrativo de la oficina de administracion del Hospital Regional
Docente de Cajamarca, 2019. La metodologia empleada corresponde al enfoque mixto,
de alcance correlacional, de disefio no experimental; el tamafio de muestra estuvo
constituida de 20 servidores; se empled como instrumento dos cuestionarios. Los
resultados a los que llegaron es que el nivel de implementacion del control interno se
encuentra en un 60%, siendo este calificado como medio; por otro lado, respecto al

proceso administrativo se evidencia que el nivel de implementacién es de un 52%, siendo
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este calificado como bueno; encontrando una correlacion de Rho Spearman de 0.791.
Concluyendo que existe una relacion positiva alta entre ambas variables, lo que significa
que a mayor implementacion del control interno este se refleja en el proceso

administrativo (Cortegana, 2020).

Para Apaza (2018) en su estudio, determind la relacion que existe entre el Control Interno
COSO Iy la Gestion Administrativa. La metodologia empleada corresponde al enfoque
cuantitativo; tipo de investigacion bésica; disefio descriptivo-correlacional, de corte
transversal, utilizamos una muestra de 105 trabajadores y utilizamos como instrumentos
cuestionarios y entrevistas a los gerentes generales de cada entidad. Los resultados del
estudio muestran que existe una correlacion significativa entre el control interno y la
gestion administrativa, siendo el coeficiente de correlacion de Pearson de 0,82 En la tabla
de contingencia de control interno y gestion administrativa, el 66,7% de los empleados
de las empresas regionales de servicios de salud cree que el control se confirma como
medio, la administracion es regular a buena, lo que sugiere una relacion, y la prueba de
chi-cuadrado muestra un valor de 27. 758 es mayor que el valor de 5,99 para una prueba
de chi-cuadrado con dos grados de libertad y una significacion de 0,000 de que existe una
relacion entre las dos variables. Se cree que existe una relacion significativa entre el
control interno y la gestion administrativa, al cierre del 2018 cuatro empresas se
encuentran en la primera etapa de implementacion del control interno y solo una empresa
se encuentra en la segunda etapa de la RC 001-2017-CG, por lo que aun no se ha
implementado el control interno en las empresas prestadoras de servicios de saneamiento

de la region Puno.

En la Municipalidad Distrital de Macari, Region Puno, se analizé la aplicacion de los
componentes del control interno y su influencia en la gestion administrativa de la
municipalidad, periodo 2017. La metodologia empleada corresponde al enfoque
cuantitativo, de alcance descriptivo, de disefio no experimental transaccional; la muestra
estuvo conformada por 26 funcionarios y servidores; el instrumento que se utilizo fue el
cuestionario y la ficha documental. El resultado que obtuve es que el 34,21% de la
poblacién cree que la estructura de la empresa, el control interno y el nivel de desempefio
operativo son deficientes, el 24,57% cree que no cumple con los requisitos, y el 9,31%
cree que no cumple con los requisitos. El 3,5% confirmé que son mas relevantes. Se
concluyé que en el distrito de Macari el control interno en la administracion no era ideal;

fue causado por la falta de voluntad politica y compromiso por parte de los propietarios
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de unidades, funcionarios y empleados, lo que resulté en una administracion deficiente.
Esto resultd en descuidos de control interno que afectaron negativamente a la

administracion de la Municipalidad Distrital de Macari (Aragon, 2019).

Para Ramos (2021) en su estudio, determind la relacion entre el control interno y los
procesos administrativos en la municipalidad de la provincia de Huancané. La
metodologia corresponde al enfoque cuantitativo, con un nivel descriptivo correlacional,
de disefio no experimental; la muestra estuvo conformada por 116 trabajadores; el
instrumento que se utilizé fue el cuestionario, que estuvo constituido por 30 items. Los
resultados a los que se llegaron es que el 58. 6% mencionan que el control interno se
encuentra entre el nivel bajo y medio; mientras que el 41.4% de los trabajadores indica
que el control interno estd ubicado en un nivel alto; por otro lado, respecto al proceso
administrativo el 53.4% de los trabajadores indica esta ubicado en un nivel alto, mientras
que el 46.5% indica que el proceso administrativo se encuentra entre un nivel bajo y
medio; llegando a encontrar una correlacion Rho de Spearman de = 0.766 entre ambas
variables de estudio. Concluyendo que existe una correlacion alta positiva entre la

variable control interno con los procesos administrativos.
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CAPITULO Il
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
2.1. lIdentificacién del Problema

Las instituciones publicas del estado peruano, en su condicion actual, atraviesan
problemas de incumplimiento de metas, debido a su metodologia de ejecucion de gasto
que se rige a politicas de trabajo desfasadas que exige el minimo control de sus
actividades, conllevando a sus involucrados a un inevitable estado de rutina que le
imposibilita evolucionar, incluso a incentivarse a tomar acciones indebidas relacionadas

con la malversacién de los recursos peruanos.

En ese panorama, es evidente la insuficiente capacidad de gasto que presentan las
entidades publicas, que minimiza el rendimiento y el logro de los objetivos trazados. En
ese contexto, el estado mediante la Directiva N° 013-2016-CG/PROD, aprobada con RC
N° 149-2016-CG, instaura la implementacion del Sistema de Control Interno (SCI) en las
entidades involucradas directamente con el Gobierno Peruano, con el objetivo de prevenir
riesgos, anomalias y cualquier conducta que se interprete o vincule con actos de

corrupcion en agravio del estado.

El Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento no es ajeno a la problematica
descrita, la ejecucion y la capacidad de gasto en la gestion financiera de sus proyectos son
incidentemente perjudicadas por el incumplimiento en la implementacion del control
interno, en vista que parte de sus obras quedaron en estado inconcluso a consecuencia de
una mala gestion financiera de sus recursos, posteriormente los nuevos proyectos
aprobados no pueden dar inicio a falta del cierre de los anteriores proyectos paralizados
y existiendo hasta casos abandonados. De tal forma, el MVVCS muestra la importancia de

reforzar la puesta en funcionamiento del SCI en todos sus ejes y dimensiones.
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El Programa Nacional de Vivienda Rural (PNVR), es un brazo que forma parte del
MCVS, ha implementado una nueva modalidad de ejecucién de proyectos denominada
Nucleo Ejecutor, conformada por una unidad colectiva de personas residentes en la
localidad a intervenir, en representacion de una poblacién organizada, constituida para
gestionar la productividad de la financiacion del proyecto. EI PNVR tiene como objetivo
ejecutar proyectos de mejoramiento de vivienda rural a nivel nacional, considerando
mayor énfasis en zonas rurales de la sierra alto andina que sufren afio tras afio las

inclemencias de las bajas temperaturas.

Esta nueva modalidad denominada Nucleo Ejecutor requiere de una atencion urgente en
la adecuada implementacion del control interno para mejorar la gestion financiera. Esta
investigacion propone identificar las deficiencias existentes en la implementacion del
control interno respecto a sus ejes y dimensiones, mediante la ejecucion de una encuesta
que se aplica directamente a los principales involucrados en la ejecucién de Ndcleos
Ejecutores. De esta manera se podra distinguir las debilidades y consecuentemente
fortalecer la gestion financiera mediante la correcta implementacion del control interno.
Finalmente alcanzando los objetivos y politicas institucionales de manera armonica en la
ejecucion de proyectos de Nucleos Ejecutores del Programa Nacional de Vivienda Rural

en el sur del pais.
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2.2. Enunciados del Problema
2.2.1. Problema general

¢De qué manera incide el Control Interno en la Gestion Financiera de Nucleos
Ejecutores del PNVR del sur del Per0 en el afio 20217
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2.2.2. Problemas especificos

e Cudl es la incidencia de la cultura organizacional en la Gestién Financiera de

Nucleos Ejecutores del PNVR del sur del Perd?

e ;COmo es la gestion de riesgos en la Gestién Financiera de Nucleos Ejecutores
del PNVR del sur del Perd?

e ;Como incide la supervision en la Gestion Financiera de Nucleos Ejecutores del
PNVR del sur del Peru?

2.3. Justificacion

La presente investigacion se enmarca en la necesidad imperante de comprender y mejorar
los procedimientos de gestién financiera en el ambito de la ejecucion de proyectos de
mejoramiento de vivienda rural mediante los nucleos ejecutores del Programa Nacional
de Vivienda Rural. La importancia de este tema radica en su impacto directo en el
bienestar de la poblacion rural, donde las condiciones adecuadas de habitabilidad de sus

viviendas son esenciales para el desarrollo sostenible.

El Programa Nacional de Vivienda Rural desempefia un papel fundamental en la mejora
de las condiciones de vida de las poblaciones rurales del sur del Perd. Sin embargo, para
garantizar el exito y la sostenibilidad de estos proyectos, es importante evaluar y
fortalecer el sistema de control interno que orienta la gestion financiera de los nucleos
ejecutores. La eficacia del control interno tiene repercusiones directas en la utilizacion
adecuada de los recursos asignados, la transparencia de los procesos de trabajo y, en
Gltima instancia, en el logro de los objetivos del programa.

Esta investigacion busca identificar los desafios especificos que enfrentan los nicleos
ejecutores del Programa Nacional de Vivienda Rural y proponer recomendaciones
practicas para mejorar la gestion financiera en la ejecucion de futuros proyectos de
mejoramiento de vivienda rural. A través de una evaluacion exhaustiva, esta investigacion
pretende contribuir al fortalecimiento del control interno, proporcionando a los
responsables de la toma de decisiones informacion valiosa para optimizar la asignacion
de recursos y mejorar la calidad de la ejecucion de proyectos de los ndcleos ejecutores
del Programa Nacional de Vivienda Rural, contribuyendo asi a la sostenibilidad y al

bienestar de las comunidades rurales en la region sur del Peru.
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2.4. Objetivos
2.4.1. Objetivo general

Determinar como el Control Interno incide considerablemente en la Gestion

Financiera de Nucleos Ejecutores del PNVR del sur del Perd.
2.4.2. Objetivos especificos

¢ Identificar la incidencia de la cultura organizacional en la Gestion Financiera de

Nucleos Ejecutores del PNVR del sur del Peru.

o ldentificar la incidencia de la gestion de riesgos en la Gestion Financiera de

Nucleos Ejecutores del PNVR del sur del Peru.

o ldentificar la incidencia de la supervision en la Gestion Financiera de Nucleos
Ejecutores del PNVR del sur del Perd.

2.5. HipOtesis
2.5.1. Hipotesis general

El control interno incide considerablemente en la Gestién Financiera de Nucleos
Ejecutores del PNVR del sur del Pert en el afio 2021.

2.5.2. Hipotesis especificas

e La cultura organizacional incide sustancialmente en la Gestion Financiera de

Nucleos Ejecutores del PNVR del sur del Pert en el afio 2021.

e La gestion de riesgos incide ampliamente en la Gestion Financiera de Nucleos
Ejecutores del PNVR del sur del PerG en el afio 2021.

e La supervision incide significativamente en la Gestion Financiera de Nucleos
Ejecutores del PNVR del sur del Per( en el afio 2021.
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CAPITULO 11l
MATERIALES Y METODOS
3.1. Lugar de estudio

El lugar de estudio para la presente investigacion, fue el sur del Perd, siendo

especificamente las regiones de Puno y Cusco.

La region Puno estéa ubicada en la parte sureste del Perd, a una altitud alrededor de 3,800
metros sobre el nivel del mar, esta entre los 13°00'00" y 17°17'30" de latitud sur y los
71°06'57" y 68°48'46" de longitud oeste, del meridiano de Greenwich; con una extension
territorial de 66,963.70 kilometros cuadrados. Es la quinta region mas grande del Peru.
Limita al norte con la region de Madre de Dios, al este con la Republica de Bolivia, al sur
con laregion de Tacna y la Republica de Bolivia y al oeste con las regiones de Moguegua,
Arequipa y Cusco. Su poblacion estimada al 2019 es de 1°471,160 habitantes. Puno es
conocido por su rica herencia cultural, que incluye festivales tradicionales, musica y
danzas autdctonas. La poblacion indigena es significativa, y la regién ha mantenido
muchas de sus tradiciones ancestrales. Su economia esté vinculada en gran medida a la
agricultura y la ganaderia. La pesca en el lago Titicaca, que forma parte de la region,
también es una actividad econdémica importante. Ademas, el turismo ha adquirido
relevancia en la region, gracias a la belleza natural del lago Titicaca y a la preservacion
de sitios arqueologicos.

La region Cusco, quien cuenta con una superficie de 71,986.50 kilometros cuadrados, es
una de las regiones méas grandes del Per0. Se encuentra alrededor de los 3.400 metros
sobre el nivel del mar, con una latitud alrededor de 13°30°00” y 15°45°00”, una longitud
aproximada de 71°30°00” y 73°30°00” Oeste. Limita al norte con Ucayali, al sur con

Arequipa y Puno, al este con Madre de Dios y Puno y al oeste con Arequipa, Apurimac,
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Ayacucho y Junin. Su poblacion estimada al 2019 es de 1°345,801 habitantes. Cusco es
reconocido por su rica herencia cultural, ya que fue la capital del Imperio Inca. La ciudad
y sus alrededores albergan numerosos sitios arqueolégicos, incluido el famoso Machu
Picchu. La poblacion local tiene una fuerte conexion con las tradiciones culturales, y se
realizan festivales y eventos que reflejan la herencia incaica. Su economia se basa en gran
medida en el turismo debido a su importancia histérica y cultural. Ademas del turismo, la
agricultura es una actividad econdmica relevante, con la produccién de productos como

la papa y la quinua. La region también tiene una presencia en la mineria y la artesania.
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Figura 2. Ubicacion geografica de la region Puno
Fuente: INEI (2014)
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Figura 3. Ubicacién geografica de la regién Cusco
Fuente: INEI (2014)

3.2. Poblacién

La poblacién para la presente investigacion estd conformada por 75 proyectos de
mejoramiento de vivienda rural de los nicleos ejecutores del Programa Nacional de

Vivienda Rural entre las regiones de Puno y Cusco.

Segun la Ley N° 31084 (Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2021),
en su Articulo 23 (Financiamiento de acciones para atenciones del friaje, heladas y
nevadas) aprueba la asignacion presupuestal para el “Plan Multisectorial ante Heladas y
Friaje 2019-2021” mediante el Decreto Supremo N° 015-2019-PCM (Aprueba Plan
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Multisectorial ante Heladas y Friaje 2019-2021) y el Decreto Supremo N° 104-2020-
PCM (Aprueba Plan Multisectorial ante Heladas y Friaje 2019-2021 actualizado al 2020).

El Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento, a través del Programa Nacional
de Vivienda Rural, en base al “Plan Multisectorial ante Heladas y Friaje 2019-2021", para
el afio 2021, ha evaluado y aprobado la intervencién de 48 proyectos de mejoramiento de
vivienda rural en la regién Puno, de la misma forma 27 proyectos de mejoramiento de
vivienda rural en la regién Cusco, y que en conjunto hacen un total de 75 proyectos de

mejoramiento de vivienda rural en las dos regiones.

Tabla 2
Cantidad de proyectos en Puno y Cusco en el afio 2021

Departamento Cantidad de Proyectos Intervenidos
Puno 48
Cusco 27
Total 75

Fuente: Plan Multisectorial ante Heladas y Friaje 2019-2021

3.3. Muestra

De una muestra piloto se determind que el 95% de los proyectos no tiene una adecuada
gestion financiera, mientras que el 5% de los proyectos tienen una adecuada gestion

financiera.

Segun el libro titulado Estadistica Il Licenciatura en Contaduria, en la pagina 32,
publicado por los autores Rodriguez y Garcia (2012), para el calculo del tamafio de

muestra, considerando que la poblacién es finita, se empleara la siguiente formula:

. (Zas2)*paN
N e? + (Zg/2)?rq

Figura 4. Férmula de calculo de tamafio de muestra

Fuente: Rodriguez y Garcia (2012)
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Zy»  : Valor constante segun nivel de significancia

a : Nivel de significancia

e : Error de muestreo

p - probabilidad de ocurrencia — prevalencia
q : probabilidad de fracaso o de no ocurrencia
n : Tamafo de la muestra

N : Tamarfio de la poblacion elegible

Nuestros datos:

YA :1.96

N 175

p :5% =0.05

q :(1-p) =(1-0.05) =0.95
e : 5% = 0.05

Reemplazamos valores en la formula:

_ (1.96)%(0.05)(0.95)(75)
"= (75)(0.05%) + (1.96)2(0.05)(0.95)

136857
™= 03699

n=37

= 36.9907

3.3.1. Muestreo Probabilistico Estratificado

Segun el libro titulado Metodologia de la Investigacion, en la pagina 182, publicado
por los autores Hernandez et al. (2014), para el célculo del tamafio de muestra por
regiones, considerando que es un muestreo probabilistico estratificado, emplearemos

la siguiente formula:
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fh== (1)

nh = Nh=* fh (2)

Figura 5. Formula de calculo de tamafio de muestra probabilistica estratificada
Fuente: Hernandez et al. (2014)

Donde:
fh : fraccion constante
nh : Muestra
Nh  : Poblacion
Nuestros datos:
n 37
N 75

Reemplazamos valores en la formula (1):

fh=5 (1)
h = 37 1
fh=—2 @
fh =0.4933 (1)

Reemplazamos valores en la formula (2):

nh = Nh * fh (2)

ParaPuno :nh =48+ 0.4933 = 23.6784 = 24 (2)

Para Cusco :nh = 27 * 0.4933 = 13.3191 = 13 (2)
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Tabla 3

Tamafio de muestra por regiones

Departamento Nh nh
Puno 48 24
Cusco 27 13
Total 75 37

Fuente: Calculo de Muestra Probabilistica Estratificada
3.4. Método de investigacion
3.4.1. Enfoque cuantitativo

La presente investigacion, tiene un enfoque cuantitativo. Segun Herndndez et al.
(2014) tiene fases de validacion secuenciales, cada una precede a la siguiente, no
podemos evitar los pasos, la secuencia es estricta, comienza con una idea definida,
después de la definicion, deriva objetivos y preguntas de investigacion, formula
hipotesis, identifica variables, mide en contexto utilizando métodos estadisticos, con

el fin de separar una lista de conclusiones.
3.4.2. Disefio no experimental

El disefio de la investigacion es no experimental, segin Hernandez et al. (2014) esto
se hizo sin manipular expresamente las variables, es decir, nos encontramos frente a
estudios en los que no se puede realizar variaciones intencionalmente a las variables

independientes para observar su consecuencia sobre otras variables.

Preciso mencionar que tenemos dos variables: control interno y gestion financiera, no
se hizo tratamiento de las mismas, de tal forma que se observd los eventos
conformados por la consecucion de tareas vitales para lograr los objetivos

institucionales en los Nucleos Ejecutores del Programa Nacional de Vivienda Rural.

En el presente estudio no se ha construido situacion alguna, por el contrario, se ha
descrito situaciones existentes, que no han sido fabricadas de forma intencional por
el investigador, por el mismo hecho que la variable independiente ya cred un

resultado.
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3.4.3. Nivel descriptivo correlacional

El nivel de investigacion es de tipo descriptivo correlacional, que segin Vara (2012)
se centra mas en la amplitud y precision que en la profundidad y se basa no solo en
datos primarios sino a menudo en datos secundarios utilizando métodos estadisticos

y métodos de recopilacion de datos y métodos de analisis.

Esta investigacion es de alcance descriptivo - correlacional debido a la disponibilidad
de literatura relevante y la muestra estd formada por personal de los nicleos
ejecutores. El analisis cuantitativo se realizd mediante la recopilacion e interpretacion
de datos estadisticos, se utiliz6 herramientas como el cuestionario para obtener indices

de correlacion, porcentajes y frecuencias.
3.4.4. Tipo transversal

La presente investigacion es de tipo transversal porque se ha recopilado datos en un
momento determinado, para medir las relaciones entre las variables del estudio. Para
el cumplimiento de los objetivos anteriores, primero se han examinado las
caracteristicas mediante preguntas, y posterior a ello se han confrontado con las

hipotesis.
3.4.5. Sujetos de la investigacion

En la presente investigacion, el sujeto de investigacion es el Programa Nacional de
Vivienda Rural, que para nuestro caso esta conformado por 75 proyectos, dentro de
los cuales 48 proyectos pertenecen a la regién Puno y 27 proyectos a la region Cusco.
Asimismo, la muestra fue seleccionada empleando el muestreo probabilistico
estratificado, obteniendo asi las siguientes cantidades: En la region Puno se estudid

24 proyectos, y en la region Cusco se estudio 13 proyectos.
3.5. Descripcion detallada de metodos por objetivos especificos
3.5.1. Descripcién de variables

Para la variable de control interno, se desarroll6 un cuestionario basado en la relacion
existente entre ejes, componentes y principios del sistema de control interno
mencionada en la Resolucién de Contraloria N° 146-2019-CG (2019), cuyos
principios y componentes vienen sido adaptados a partir del Modelo COSO (2013),
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el cual estd compuesto por tres ejes: cultura organizacional, gestion de riesgos y
supervision, que constituye lineamientos para la aplicacion de controles internos tanto
en los departamentos administrativos como operativos. Dado que el control interno es
un proceso integral, este estudio tuvo como objetivo recopilar informacion sobre las
variables investigadas de todos los empleados, no solo de los representantes del
nucleo ejecutor. Esta herramienta es Gtil por tener adecuada confiabilidad y puede ser
utilizada en otros proyectos u programas del Ministerio de Vivienda, Construccion y

Saneamiento.

En cuanto a la variable de gestion financiera, también se desarrollé un cuestionario
compuesto por las etapas del proceso de gestion propuesto por Henry Fayol y se
incluyeron como indicadores los elementos propuestos por Enrique Benjamin
Franklin. Franklin (2007) ha desarrollado una metodologia para realizar auditorias de
gestion que abordan transacciones de componentes continuas y consistentes. Sirve
como marco de referencia para evaluar los centros entre si y centrarse en las razones
de cada fase, consideradas desde una perspectiva de procesos, capacidades, sistemas

Y recursos.
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3.5.2. Descripcion de instrumentos

Esta investigacion considerd una técnica de muestreo no probabilistico utilizada para
la recoleccion de datos, donde la seleccion de items no se basa en la probabilidad sino

en causas relacionadas con las caracteristicas del estudio.

Se utilizé un unico método de encuesta y los instrumentos utilizados fueron dos
cuestionarios con una escala de valores de 1 a 5 que va desde “Nunca” hasta

“Siempre” respectivamente.

Tabla 5

Instrumento de recoleccion de datos

Instrumentos de recoleccion de datos

Técnica Instrumento

Encuesta Cuestionario

3.5.2.1. Ficha de instrumento de recoleccion de datos de control interno

Instrumento : Cuestionario de Control Interno

Objetivo : Determinar los niveles de control interno

Usuarios : Trabajadores del PNVR y representantes de Nucleos
Ejecutores

Estructura : La escala consta de 20 items, con 05 alternativas de

respuestas de opcion multiple, de tipo Likert, como:
e Nunca (1)
e Casi Nunca (2)
e A veces (3)
e Casi siempre 4)
e Siempre (5)

La escala estd conformada por tres dimensiones
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Cultura Organizacional (9 items)

Gestidn de Riesgos (8 items)

Supervision (3 items)

3.5.2.2. Ficha de instrumento de recoleccion de datos de gestion financiera

Instrumento : Cuestionario de Gestion Financiera

Objetivo : Determinar los niveles de Gestién Financiera

Usuarios : Trabajadores del PNVR y representantes de Nucleos
Ejecutores

Estructura : La escala consta de 20 items, con 05 alternativas de

respuestas de opcion multiple, de tipo Likert, como:

¢ Nunca 1)
e Casi Nunca (2)
e A veces 3

Casi siempre 4)

Siempre 5)

La escala estd conformada por cuatro dimensiones
e Planeacion (5 items)
e Organizacion (4 items)
e Direccion (5 items)

e Control (6 items)
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. Resultados
4.1.1. Diagnéstico de los proyectos del PNVR
4.1.1.1. Metas fisicas del PNVR

El mejoramiento de las viviendas rurales denominadas Sumaq Wasi o Casitas
Calientes dan prioridad al confort térmico principalmente en la region sierra del
Per(. Se logra esto al adaptar el uso de materiales tanto tecnolégicos como
tradicionales en sus componentes, con el objetivo de alcanzar un modelo

bioclimatico éptimo.

En la sierra peruana, los Sumaqg Wasi incorporan ventanas estratégicamente
ubicadas en el techo para aprovechar el calor solar durante el dia, mientras que
durante la noche se evitan las pérdidas térmicas mediante el uso de materiales que

proporcionan un aislamiento efectivo.

La construccion consta de una superficie de 33 m2, utilizando muros de adobe
con refuerzos horizontales y verticales de cafia brava o carrizo, otorgandole
resistencia frente a movimientos sismicos. La distribucién interna incluye dos
dormitorios, una cocina-comedor y un area de tapon disefiada para viviendas
situadas a altitudes superiores a los tres mil metros, con el propdsito de prevenir

la entrada de corrientes frias al modulo habitacional.
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Figura 6. Vista tridimensional de un médulo habitacional
Fuente: Plan Multisectorial ante Heladas y Friaje 2019-2021

Figura 7. Vista en planta de la distribucién de ambientes del médulo habitacional
Fuente: Plan Multisectorial ante Heladas y Friaje 2019-2021
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4.1.1.2. Profesionales responsables de la implementacion del SCI

Segun la (Contraloria General de la Republica del Peru, 2014), se refiere a una
entidad que cuenta con unidades de control interno (personas, profesionales,
instructivos, gerencia) responsables de la consecucion de los objetivos. La unidad
debe contar con un mecanismo para que todas las personas responsables de
proporcionar recursos, asi como mejorar el desempefio de la unidad como funcion
excepcional puedan vincularse para tomar acciones correctivas inmediatas si se

detectan desviaciones de las metas establecidas.
4.1.1.2.1. Coordinador regional técnico

Profesional vinculado al Programa Nacional de Vivienda Rural (PNVR), cuya
funcion principal consiste en implementar el control interno, ademas de la
supervision técnica y financiera de los proyectos en diversas regiones.
Ademas, proporciona asistencia técnica al drgano ejecutivo, sus

representantes y a los especialistas técnicos encargados del proyecto.
4.1.1.2.2. Coordinador regional financiero

Profesional designado para llevar a cabo labores de supervision y seguimiento
financiero de proyectos, desde su inicio hasta la fase de liquidacién, en el
contexto del Plan Multisectorial ante Heladas y Friaje (PMHF)
correspondiente a los afios 2019, 2020 y 2021. Su tarea principal consiste en
garantizar el cumplimiento de las actividades de planificacion y seguimiento
financiero de los proyectos de mejora de vivienda rural, conforme a las

normativas vigentes.
4.1.1.2.3. Coordinador regional social

Profesional vinculado al Programa Nacional de Vivienda Rural (PNVR), cuya
labor fundamental es supervisar y seguir de cerca el componente social de los
proyectos en diversas regiones. Ademas, proporciona respaldo técnico en
temas sociales y de comunicacion a los 6rganos ejecutivos, sus representantes
y a los gerentes de proyecto de la Unidad Técnica de Proyecto (UTP). En
coordinacion con los programas de Unidades de Gestion Territorial (UGT) y
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el propio PNVR, la UTP asigna especialistas que desempefian funciones como

gestores sociales regionales.
4.1.1.2.4. Monitor técnico

Especialista asignado al Programa Nacional de Vivienda Rural (PNVR), cuya
funcién principal es llevar a cabo la supervision y control técnico de los
proyectos en diferentes regiones. Ademads, se encarga de proporcionar
respaldo técnico al Nucleo Ejecutor (NE), sus representantes y a los técnicos
responsables del proyecto. La Unidad Técnica de Proyecto (UPT), en
colaboracion con la Unidad de Gestion Territorial (UGT) y el programa que
establece las directrices del PNVR, nombra especialistas que desempefiaran

funciones como responsables técnicos territoriales.
4.1.1.2.5. Monitor financiero

Profesional que contrata el Programa Nacional de Vivienda Rural (PNVR),
Ileva a cabo acciones destinadas a realizar el control financiero, que implica
la verificacion de la adquisicion de bienes y servicios contemplados en el
expediente ejecutivo. El objetivo es detectar posibles incongruencias entre el
avance fisico y financiero, con el fin de prevenir situaciones que puedan
comprometer el uso adecuado de los recursos desembolsados al Nucleo
Ejecutor (NE). Este enfoque busca garantizar la transparencia y eficiencia en
el manejo de los fondos asignados, asegurando que se utilicen de manera

efectiva y conforme a los objetivos establecidos.
4.1.1.2.6. Monitor social

Profesional contratado por el Programa Nacional de Vivienda Rural (PNVR),
implementa acciones destinadas a llevar a cabo el seguimiento social. Estas
acciones incluyen capacitaciones dirigidas a los Gestores Sociales y
Representantes del Nucleo Ejecutor (RNE), asi como un control y seguimiento
del cumplimiento de las actividades de los gestores sociales. Se busca
identificar, alertar y proporcionar asistencia a los gestores sociales y RNE en

la solucion de conflictos.
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Este enfoque integral tiene como objetivo comprender los efectos de la
intervencion en su totalidad, permitiendo la toma de decisiones informadas. A
través de estas acciones, el PNVR busca mejorar las condiciones y la calidad
de vida de los beneficiarios, contribuyendo de manera significativa a su

bienestar general.
4.1.1.2.7. Nucleo ejecutor

La estructura del Nucleo Ejecutor (NE) comprende a su presidente(a),
tesorero(a), secretario(a) y fiscal(a), quienes son elegidos en la Asamblea
General durante la constitucion del NE. Por otro lado, los miembros de la
comunidad o beneficiarios del proyecto, que no cuentan con una organizacion
formal, tienen como tarea principal participar de manera activa y responsable
en la gestion del proyecto financiado por el Programa Nacional de Vivienda
Rural (PNVR). Esto implica coordinar y llevar a cabo acciones para la
ejecucion, supervisiéon y organizacion durante el proceso del proyecto, asi

como implementar medidas de control ciudadano.
4.1.1.2.8. Supervisor de obra

Profesional contratado por el Ministerio de Vivienda, Construccion vy
Saneamiento (MVCS), designado para supervisar el cumplimiento de las
obligaciones del residente y de los representantes del Nucleo Ejecutor (NE)
en cada intervencion. Estas responsabilidades abarcan las etapas de: i)
elaboracion del expediente ejecutivo, ii) ejecucion de la intervencién vy iii)
liquidacion final. Las acciones a llevar a cabo por el supervisor estan
claramente definidas en el contrato establecido con el MV CS. Este profesional
ejerce sus funciones con entera responsabilidad administrativa, civil y penal
en el marco de las intervenciones en la ejecucién de proyectos del Programa
Nacional de Vivienda Rural (PNVR).

4.1.1.2.9. Residente de obra

La persona contratada por el Nucleo Ejecutor (NE), calificada y seleccionada
por el Programa Nacional de Vivienda Rural (PNVR), tiene la obligacion y
responsabilidad principal de desempefiar la direccion técnica de la

intervencion. Esto implica seguir las pautas establecidas en el expediente
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ejecutivo de manera directa y continua. Ademas, asume la responsabilidad de
garantizar la calidad de la obra y brinda asesoramiento a los Representantes

del Nucleo Ejecutor (RNE) para el cumplimiento efectivo de sus obligaciones.
4.1.1.2.10. Asistente de residente de obra

Este profesional ofrece respaldo técnico al residente de obra durante la
ejecucion y liquidacion final de la intervencion, participando en la realizacion
de diversas tareas auxiliares esenciales para una administracion técnica
efectiva de la obra. Estas tareas abarcan la interpretacion de documentos del
expediente ejecutivo, como especificaciones técnicas y planos, asi como la
realizacion de metrados, control de materiales e inspeccion de los trabajos. La
contratacion de este especialista debe estar previamente establecida en el
expediente ejecutivo y se lleva a cabo por el Nucleo Ejecutor (NE) a propuesta

del residente.
4.1.1.2.11. Asistente administrativo

La persona contratada por el Nucleo Ejecutor (NE), previamente calificada,
seleccionada y asignada por el Programa Nacional de Vivienda Rural
(PNVR), tiene la responsabilidad de respaldar en las tareas inherentes a la
administracion de los recursos financieros de la intervencion, desde el inicio
de la ejecucion hasta la liquidacion final. Ademas, sera encargada de revisar

y elaborar la documentacion contable relacionada con la intervencion.
4.1.1.2.12. Gestor social

La persona contratada por el Nucleo Ejecutor (NE), previamente calificada,
seleccionada y asignada por el Programa Nacional de Vivienda Rural
(PNVR), tiene la responsabilidad de llevar a cabo capacitaciones a los
Representantes del Nucleo Ejecutor (RNE) y beneficiarios. Ademas, se
encarga de supervisar el cumplimiento de los aportes y de resolver conflictos
sociales durante todo el proceso, desde la ejecucion hasta la liquidacion final.
Asimismo, asume la responsabilidad de asesorar a los RNE en el

cumplimiento de sus obligaciones.
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4.1.1.2.13. Maestro de obra

Este profesional proporciona respaldo técnico al residente de obra durante la
ejecucion de la intervencion. Su funcion incluye participar en la planificacién
y organizacion de los trabajos para asegurar que se lleven a cabo de acuerdo
con las especificaciones técnicas y los plazos establecidos en el expediente
ejecutivo. La contratacion de este especialista debe estar claramente estipulada
en el expediente ejecutivo y se realiza por el Nucleo Ejecutor (NE) a propuesta

del residente.
4.1.1.2.14. Almacenero

Este profesional brinda apoyo al residente de obra durante la ejecucion y
liquidacidn final de la intervencidn. Su responsabilidad incluye la verificacion
de la calidad de los materiales, asegurandose de que cumplan con las
especificaciones técnicas requeridas, en coordinacion con el conocimiento del
residente y la supervision. La contratacion de este especialista debe estar
claramente establecida en el expediente ejecutivo y sera llevada a cabo por el
Nucleo Ejecutor (NE), pudiendo ser a propuesta del residente.
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UGT
Unidad de Gestion
Técnica

Coordinador
Regional Técnico

Coordinador Coordinador
Regional Financiero Regional Social

| |

Monitor Técnico Monitor Financiero Monitor Social

Nucleo Ejecutor

Supervisor de Obra

Residente de Obra

Asistente de Asistente
Residente de Obra Administrativo

Gestor Social

Maestro de Obra

Almacenero

Figura 8. Organigrama de ejecucion de un proyecto de mejoramiento de vivienda rural
Fuente: Decreto Supremo N° 001-2012-VIVIENDA
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4.1.1.3. Proceso de intervencion del PNVR

s B\
1 2 3
Identificacion .
FocalizaCién Se'eccién de y COﬂfor,maClon
y priorizacion Tk de Ndcleos
amilias Ejecutores
beneficiarias
a N\
4 6 h 5 s D
Asistencia . ) 4
Técnica a la Mejoramiento Capacitacion
poblacién de Viviendas técnica de
para el uso mano de obra
S adecuado ) RU rales & J
G )

Figura 9. Flujograma de ciclo del proyecto del PNVR
Fuente: Plan Multisectorial ante Heladas y Friaje 2019-2020

Nuestra investigacion comprende el Punto 5, “Mejoramiento de Vivienda Rural”,
mediante la construccion de los modulos habitacionales “Sumaq Wasi” concebidos con
un disefio bioclimatico. Se capta calor durante el dia mediante ventanas cenitales ubicadas
en el techo para mantener el calor durante la noche mediante un adecuado aislamiento,
logrando incrementar el confort térmico en 8°C respecto a la vivienda tradicional.
Comprende una edificacion con muros de adobe con refuerzo horizontal y vertical de
cafa brava o carrizo, que le brinda resistencia ante sismos. Consta de dos dormitorios,
cocina — comedor y un area tapon que evita que las corrientes frias del exterior ingresen
directamente al mddulo. Asimismo, posee cimientos y sobre cimientos de piedra y
concreto, pisos de cemento pulido en los dormitorios y cocina - comedor. De igual
manera, posee puertas exteriores de madera con aislante térmico en su interior y dos
ventanas laterales provistas de doble vidrio para preservar el calor y aislar el frio exterior
durante la noche. En su construccion, se utilizan materiales y sistemas constructivos
tradicionales para optimizar costos, mejorar su sostenibilidad y que puedan ser replicadas

por la comunidad. Todos los procedimientos se detallan paso a paso en la Figura N° 10.
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4.1.2. Descripcion del proceso de recoleccion de datos

En el presente capitulo podremos observar los resultados obtenidos a través de la
aplicacion de la encuesta mediante el cuestionario a los trabajadores del Programa
Nacional de Vivienda Rural y a los representantes de los Nucleos Ejecutores en los

proyectos intervenidos.

Se inici6 desde la aplicacion de una prueba piloto a 10 trabajadores Programa
Nacional de Vivienda Rural y Representantes de Nucleos Ejecutores, se utilizd
medios electronicos, a través de los cuales se envio a los trabajadores el link de los
cuestionarios creados para las variables control interno y gestion financiera, una vez

concluida la prueba se realizd el tratamiento de los respectivos datos.

Luego se procedio a elaborar el cuestionario con la ayuda de medios virtuales, para
este caso se empled la interfaz proporcionada por Formularios de Google, utilizando
de igual forma medios electrénicos a traves de los cuales se les envié el link a un total
de 111 colaboradores, todos ellos entre trabajadores del Programa Nacional de
Vivienda Rural y Representantes de los Nucleos Ejecutores, considerando a 03
encuestados por Proyecto; 72 de ellos pertenecientes a los Representantes de Nucleos
Ejecutores y trabajadores del Programa Nacional de Vivienda Rural (PNVR) — Puno
y 39 a los Representantes de Nucleos Ejecutores y trabajadores del Programa
Nacional de Vivienda Rural (PNVR) — Cusco.

De los resultados obtenidas a partir de las encuestas, se pudo aprovechar incluir una
pregunta dirigida a conocer sus edades, mediante el cual se ha logrado conocer que
todos ellos cuentan con edades de entre los 20 y 60 afios, 70 encuestados fueron
varones y 41 mujeres, en cuanto al régimen laboral, 49 colaboradores pertenecen al
Decreto Legislativo N° 1057 (CAS), ocupando cargos como Residente de Obra,
Supervisor de Obra, Asistente Administrativo y Gestor Social, 40 encuestados
pertenecen a Locacion de Servicios, los mismo que ocupan cargos de Asistente
Técnico de Residente, Almacenero y Guardian, finalmente 22 participantes
pertenecen a los representantes del Nucleo Ejecutor (NE), los mimos que ocupan
cargos como Presidente, Secretario y Tesorero de los Ndcleos Ejecutores, haciendo
un total de 111 participantes.
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Tabla 6

Detalle de cantidad de proyectos encuestados

Poblacion - Cantidad de Cantidad de
Region proyectos personas
Proyectos
encuestados encuestadas
Puno 48 24 72
Cusco 27 13 39
Total 75 37 111

Fuente: Cuestionario de control interno y gestion financiera

Tabla 7

Detalle de cantidad de personas encuestadas por region

Detalle de cantidad de personas encuestadas por region

Dec. Legislativo Locacion de Representante de

Region N° 1057 CAS Servicios Nucleo Ejecutor

11 Femenino Edad 13 Femenino Edad 5 Femenino Edad
Puno [31] 20 Masculino 25 - 46 [27] 14 Masculino 21 - 42 [14] 9 Masculino 26 - 50

afos anos afos

5 Femenino  Edad 4 Femenino Edad 1 Femenino Edad
Cusco [18] 13 Masculino 26 - 49 [13] 9 Masculino 23 -58 [08] 7 Masculino 26 - 53

afnos anos afnos

49 40 22
Total

111

Fuente: Cuestionario de control interno y gestion financiera

Los datos fueron procesados en el software JASP y M.S. Excel, utilizando baremos para

la asignacion de valores a cada variable y dimension, cuyas interpretaciones se detallan
en puntos siguientes.
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4.1.3. Resultados de nivel de variable control interno

En la tabla 8, se aprecia que el 24.3 % de los colaboradores manifiesta que el control
interno es “inadecuado” en su implementacion, asimismo el 45.9 % de los
participantes indica que se encuentra implementado de forma “intermedia”, el 13.5 %
de los sondeados manifiesta que su implementacion cumple del modo “adecuado” y
finalmente solo el 16.2 % de los preguntados testifican que el Control Interno se
encuentra implementado de manera “satisfactorio” en la ejecucion de los proyectos

de Ndcleos Ejecutores del Programa Nacional de Vivienda Rural del sur del Perd.

Tabla 8

Descripcion de resultados de nivel de variable control interno

Nivel de variable de control

o Frecuencia Porcentaje
Insatisfactorio 0 0.0%
Inadecuado 9 24.3 %
Intermedio 17 45.9 %
Adecuado 5 13.5%
Satisfactorio 6 16.2 %
Total 37 100.0 %

Fuente: Resultados de cuestionario de control interno.

50.0 45.9
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15.0 13.5
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Inadecuado Intermedio Adecuado Satisfactorio
Nivel de Variable de Control Interno

Figura 13. Gréfico de resultados de nivel de variable de control interno
Fuente: Resultados de cuestionario de control interno.
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4.1.3.1. Resultados de nivel de dimension cultura organizacional

En la tabla 9 se aprecia que, el 10.8 % de los encuestados manifiestan que la
Cultura Organizacional es “insatisfactorio”, el 56.8 % manifiesta que es
“inadecuado”, el 8.1 % indica que se encuentra en una etapa “intermedia” y
finalmente el 24.3 % manifiesta que la Cultura Organizacional se encuentra en un
nivel “adecuado” de implementacion en la ejecucion de los proyectos de Nucleos

Ejecutores del Programa Nacional de Vivienda Rural del sur del Pera.

Tabla 9

Descripcidn de resultados de nivel de dimensién cultura organizacional

Nivel de dimensién

cultura organizacional FIEELEmE POTETIEE
Insatisfactorio 4 10.8 %
Inadecuado 21 56.8 %
Intermedio 3 8.1%
Adecuado 9 24.3%
Satisfactorio 0 0%
Total 37 100.0 %

Fuente: Resultados de cuestionario de control interno.

60.0 56.8

50.0
.2 40.0
©
€
3 30.0 24.3
& 20.0

10.8
10.0 . 8.1
=
Insatisfactorio Inadecuado Intermedio Adecuado

Nivel de Dimension Cultura Organizacional

Figura 14. Gréfico de resultados de nivel de dimension cultura organizacional

Fuente: Resultados de cuestionario de control interno.
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4.1.3.2. Resultados de nivel de dimension gestion de riesgos

En la tabla 10, se aprecia que el 18.9 % de los participantes manifiesta que la

gestion de riesgos es “inadecuado” dentro del Control Interno, el 56.8 %

manifiesta que la gestion de riesgos es “intermedia”, el 16.2 % indica que la

gestion de riesgos es “adecuada” y finalmente, el 8.1 % de los encuestados

manifiestan que la gestion de riesgos se encuentra en un nivel “satisfactorio” de

implementacién en la ejecucion de los proyectos de Nucleos Ejecutores del

Programa Nacional de Vivienda Rural del sur del Perq.

Tabla 10

Descripcion de resultados de nivel de dimension gestion de riesgos

Nivel de dimensién de

gestion de riesgos Frecuencia Porcentaje
Insatisfactorio 0 0%
Inadecuado 7 18.9 %
Intermedio 21 56.8 %
Adecuado 6 16.2 %
Satisfactorio 3 8.1%
Total 37 100.0 %

Fuente: Resultados de cuestionario de control interno.
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Nivel de Dimension Gestion de Riesgos

Figura 15. Gréafico de resultados de nivel de dimension gestion de riesgos

Fuente: Resultados de cuestionario de control interno.
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4.1.3.3. Resultados de nivel de dimension supervision

En latabla 11, se puede apreciar que el 24.3 % de los encuestados consideran que
el nivel de la supervision es “inadecuado”, el 48.6 % manifiestan que el nivel de
la supervision esta implementado en un nivel “intermedio”, el 18.9 % manifiestan
que es “adecuado” y finalmente el 8.1 % manifiestan que el nivel de
implementacion de la supervision es ‘“satisfactorio” en la ejecucion de los
proyectos de Nucleos Ejecutores del Programa Nacional de Vivienda Rural del

sur del Peru.

Tabla 11

Descripcion de resultados de nivel de dimension supervision

Nivel de dimension

supervision Frecuencia Porcentaje
Insatisfactorio 0 0%
Inadecuado 9 24.3 %
Intermedio 18 48.6 %
Adecuado 7 18.9 %
Satisfactorio 3 8.1%
Total 37 100.0 %

Fuente: Resultados de cuestionario de control interno.
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Figura 16. Gréafico de resultados de nivel de dimensidn supervision

Fuente: Resultados de cuestionario de control interno.
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4.1.4. Resultados de nivel de variable gestion financiera

En la tabla 12, se aprecia que el 16.2 % de los encuestados consideran que la gestion

financiera es “mala”, el 62.2 % de los colaboradores manifiestan que la gestion

financiera es “regular”, el 2.7 % de los participantes indican que la gestion financiera

es “buena” y finalmente el 18.9 % de los encuestados manifiestan que la gestion

financiera se encuentra en el nivel “muy buena” en la ejecucion de los proyectos de

Nucleos Ejecutores del Programa Nacional de Vivienda Rural del sur del Peru.

Tabla 12

Descripciodn de resultados de nivel de variable gestion financiera

Nivel de variable gestion

financiera Frecuencia Porcentaje
Deficiente 0 0%
Mala 6 16.2 %
Regular 23 62.2 %
Buena 1 2.7%
Muy buena 7 18.9 %
Total 37 100.0 %

Fuente: Resultados de cuestionario de gestion financiera.
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Figura 17. Gréfico de resultados de nivel de variable gestién financiera

Fuente: Resultados de cuestionario de gestion financiera.
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4.1.4.1. Resultados de nivel de dimension planeacion

En la tabla 13, se aprecia que el 2.7 % de los encuestados consideran que el nivel
de planeacidn dentro de la gestion financiera es “mala”, el 29.7 % manifiestan que
el nivel de la planeacién es “regular”, el 45.9 % indican que el nivel de planeacion
es “buena” y finalmente el 21.6 % de los participantes manifiestan que el nivel de
la planeacion dentro de la gestion financiera es “muy bueno” en la ejecucion de
los proyectos de Nucleos Ejecutores del Programa Nacional de Vivienda Rural

del sur del Per.

Tabla 13

Descripcion de resultados de nivel de dimension planeacion

Nivel de dimension

planeacién Frecuencia Porcentaje
Deficiente 0 0.0%
Mala 1 27 %
Regular 11 29.7 %
Buena 17 45.9 %
Muy buena 8 21.6 %
Total 37 100.0 %

Fuente: Resultados de cuestionario de gestion financiera.
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Figura 18. Gréafico de resultados de nivel de dimensidn planeacién

Fuente: Resultados de cuestionario de gestion financiera.
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4.1.4.2. Resultados de nivel de dimension organizacion

En la tabla 14, se aprecia que el 16.2 % de los encuestados consideran que el nivel
de la dimensién de organizacion es “mala”, el 48.6 % indican que el nivel de
organizacion es “regular”, el 13.5 % indican que el nivel de organizacion es
“buena” y finalmente el 21.6 % de los trabajadores manifiestan que el nivel de la
dimension de organizacion es “muy buena” en la ejecucion de los proyectos de

Nucleos Ejecutores del Programa Nacional de Vivienda Rural del sur del Per(.

Tabla 14

Descripcion de resultados de nivel de dimensidn organizacion

Nivel de dimension

organizacion Frecuencia Porcentaje
Deficiente 0 00%
Mala 6 16.2 %
Regular 18 48.6 %
Buena 5 13.5 %
Muy buena 8 216 %
Total 37 100.0 %

Fuente: Resultados de cuestionario de gestion financiera.
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Figura 19. Gréafico de resultados de nivel de dimension organizacion

Fuente: Resultados de cuestionario de gestion financiera.
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4.1.4.3. Resultados de nivel de dimensién direccién

En la tabla 15, se aprecia que el 21.6 % de los encuestados consideran que el nivel
de la dimension direccion es “mala”, el 56.8 % indican que el nivel de direccion
es “regular”, el 13.5 % manifiestan que la direccion es “buena” y finalmente el
8.1 % de los participantes consideran que el nivel de la dimension de direccion es
“muy buena” en la ejecucion de los proyectos de Ndcleos Ejecutores del Programa

Nacional de Vivienda Rural del sur del Peru.

Tabla 15

Descripcidn de resultados de nivel de dimension direccion

Nivel de dimension de

di s Frecuencia Porcentaje
ireccion

Deficiente 0 0.0%
Mala 8 21.6 %
Regular 21 56.8 %
Buena 5 135%
Muy buena 3 8.1%
Total 37 100.0 %

Fuente: Resultados de cuestionario de gestion financiera.
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Figura 20. Gréfico de resultados de nivel de dimensién direccion

Fuente: Resultados de cuestionario de gestion financiera.
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4.1.4.4. Resultados de nivel de dimensién control

En latabla 16, se aprecia que el 2.7 % de los encuestados manifiestan que el nivel
de la dimension de control dentro de la gestion financiera es “deficiente”, el 24.3
% indican que el nivel de control es “mala”, el 48.6 % manifiestan que el nivel de
control es “regular”, el 18.9 % manifiestan que el nivel de control es “buena” y
finalmente el 5.4 % de los colaboradores indican que el nivel de la dimension de
control dentro de la gestion financiera es “muy buena” en la ejecucion de los
proyectos de Nucleos Ejecutores del Programa Nacional de Vivienda Rural del

sur del Peru.

Tabla 16
Descripcion de resultados de nivel de dimension control

Nivel de dimensién

control Frecuencia Porcentaje
Deficiente 1 2.7%
Mala 9 243 %
Regular 18 48.6 %
Buena 7 18.9 %
Muy buena 2 54 %
Total 37 100.0 %

Fuente: Resultados de cuestionario de gestion financiera.
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Figura 21. Gréfico de resultados de nivel de dimension control

Fuente: Resultados de cuestionario de gestion financiera.
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4.1.5. Resultados de distribucion de frecuencias entre niveles de variables y

dimensiones

4.1.5.1. Distribucion de frecuencias entre niveles de variables control

interno y gestion financiera

En latabla 17, se observa que el 16.2% de los encuestados considera que el control
interno es “inadecuado” y la gestion financiera “mala”; asimismo, €l 45.9% de los
participantes consideran que el control interno se encuentra en un nivel
“intermedio” y califican de “regular” a la gestion financiera; también, el 2.7% de
los encuestados indican que el control interno es “adecuado” y la gestion
financiera como “buena”; finalmente, el 16.2% de los colaboradores manifiestan
que el control interno es “satisfactorio” y consideran “muy buena” la gestion
financiera en la ejecucién de los proyectos de Nucleos Ejecutores del Programa

Nacional de Vivienda Rural del sur del Peru.

Tabla 17

Distribucién de frecuencias entre niveles de variables control interno y gestion financiera

Gestion Financiera

Control Interno Muy Total
Mala Regular Buena

buena
Inadecuado Frecuencia 6 3 0 0 9
% 16.2% 8.1% 0.0% 0.0% 24.3%
Intermedio Frecuencia 0 17 0 0 17
% 0.0% 45.9% 0.0% 0.0% 45.9%
Adecuado Frecuencia 0 3 1 1 5
% 0.0% 8.1% 2.7% 2.7% 13.5%
Satisfactorio Frecuencia 0 0 0 6 6
% 0.0% 0.0% 0.0% 16.2% 16.2%
Total Frecuencia 6 23 1 7 37
% 16.2% 62.2% 2.7% 18.9% 100.0%

Fuente: Resultados de cuestionario de control interno y gestién financiera.
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Figura 22. Grafico de distribucién de frecuencias entre niveles de variables control
interno y gestion financiera

Fuente: Resultados de cuestionario de control interno y gestion financiera.

4.1.5.2. Distribucion de frecuencias entre niveles de dimension cultura

organizacional y gestion financiera

En la tabla 18, se observa que el 10.8% de los encuestados indica que la cultura
organizacional es “insatisfactoria” y a la gestion financiera “mala”; asimismo, el
51.4% de los participantes manifiestan que el control interno es “inadecuado”,
como a su vez “regular” la gestion financiera; finalmente el 18.9% de los
colaboradores consideran “adecuado” al control interno y “muy buena” a la
gestion financiera en la ejecucion de los proyectos de Nucleos Ejecutores del

Programa Nacional de Vivienda Rural del sur del Per0.
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Tabla 18

Distribucién de frecuencias entre niveles de dimension cultura organizacional y gestion
financiera

Gestion Financiera

Cultura Organizacional Total
Mala  Regular Buena ML

buena
Insatisfactorio Frecuencia 4 0 0 0 4
% 10.8% 0.0% 0.0% 0.0% 10.8%
Inadecuado Frecuencia 2 19 0 0 21
% 5.4% 51.4% 0.0% 0.0% 56.8%
Intermedio Frecuencia 0 3 0 0 3
% 0.0% 8.1% 0.0% 0.0% 8.1%
Adecuado Frecuencia 0 1 1 7 9
% 0.0% 2.7% 2.7% 18.9% 24.3%
Total Frecuencia 6 23 1 7 37
% 16.2% 62.2% 2.7% 18.9% 100.0%

Fuente: Resultados de cuestionario de control interno y gestion financiera.
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Figura 23. Grafico de distribucién de frecuencias entre niveles de dimension cultura
organizacional y gestion financiera
Fuente: Resultados de cuestionario de control interno y gestion financiera.
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4.1.5.3. Distribucion de frecuencias entre niveles de dimension gestion de

riesgos y gestion financiera

En la tabla 19, se aprecia que el 16.2% de los encuestados consideran que el
control interno es “inadecuado” como a su vez consideran “mala” la gestién
financiera; asimismo el 56.8% indican que el control interno es “intermedio” y
“regular” la gestion financiera; también el 2.7% de los participantes manifiestan
que el control interno es “adecuado” y la gestion financiera “buena”; finalmente
el 8.1% consideran gue el control interno es “satisfactorio” y la gestion financiera
“muy buena” en la ejecucidn de los proyectos de Ndcleos Ejecutores del Programa
Nacional de Vivienda Rural del sur del Peru.

Tabla 19
Distribucién de frecuencias entre niveles de dimension gestion de riesgos y gestion

financiera

Gestion Financiera

Gestion de Riesgos MU Total
Mala Regular Buena b y
uena
Inadecuado Frecuencia 6 1 0 0 7
% 16.2% 2.7% 0.0% 0.0% 18.9%
Intermedio Frecuencia 0 21 0 0 21
% 0.0% 56.8% 0.0% 0.0% 56.8%
Adecuado Frecuencia 0 1 1 4 6
% 0.0% 2.7% 2.7% 10.8% 16.2%
Satisfactorio Frecuencia 0 0 0 3 3
% 0.0% 0.0% 0.0% 8.1% 8.1%
Total Frecuencia 6 23 1 7 37
% 16.2% 62.2% 2.7% 18.9%  100.0%
Fuente: Resultados de cuestionario de control interno y gestion financiera.
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Figura 24. Grafico de distribucion de frecuencias de dimension gestion de riesgos y
gestion financiera

Fuente: Resultados de cuestionario de control interno y gestién financiera.

4.1.5.4. Distribucion de frecuencias entre niveles de dimension supervision y

gestion financiera

En la tabla 20 se observa, que el 16.2% de los encuestados consideran
“inadecuado” el control interno, como a su vez ese porcentaje de encuestados
consideran “mala” la gestion financiera; asimismo, el 58.6% de los participantes
manifiesta que el control interno es “intermedio” y la gestion financiera es
“regular”; también, el 2.7% de los colaboradores indican que el control interno es
“adecuado” mientras que la gestion financiera es “buena”; finalmente, el 8.1% de
los preguntados consideran que el control interno es “satisfactorio” y la gestion
financiera “muy buena” en la ejecucion de los proyectos de Nucleos Ejecutores

del Programa Nacional de Vivienda Rural del sur del Peru.
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Tabla 20

Distribucién de frecuencias entre niveles de dimension supervision y gestion financiera

Gestién Financiera

Supervision Total
E Mala Regular Buena AL}

buena
Inadecuado Frecuencia 6 3 0 0 9
% 16.2% 8.1% 0.0% 0.0% 24.3%
Intermedio Frecuencia 0 18 0 0 18
% 0.0% 48.6% 0.0% 0.0% 48.6%
Adecuado Frecuencia 0 2 1 4 7
% 0.0% 5.4% 2.7% 10.8% 18.9%
Satisfactorio Frecuencia 0 0 0 3 3
% 0.0% 0.0% 0.0% 8.1% 8.1%
Total Frecuencia 6 23 1 7 37
% 16.2% 62.2% 2.7% 18.9%  100.0%

Fuente: Resultados de cuestionario de control interno y gestion financiera.

60.0%
0,
50.0% 48.6%
@ 40.0%
<
i)
S 30.0%
o
.
o
O 20.0% 16.2%
10.8%
10.0% 8.1% 5 40 8.1%
2.7%
0% 0% 0% 0% 0% 0% " 0.0% 0% 0%
0.0%
Mala Regular Buena Muy buena
Niveles de Dimensidn Supervision y Gestion Financiera
® [nadecuado Intermedio = Adecuado Satisfactorio

Figura 25. Gréfico de distribucion de frecuencias entre niveles de dimension supervision
y gestion financiera
Fuente: Resultados de cuestionario de control interno y gestion financiera.
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4.1.6. Confrontacion de hipotesis
4.1.6.1. Coeficiente de correlacion Spearman

Este coeficiente de correlacion, también conocido como de rangos ordenados, es
de los més utilizados. Resalta su utilidad cuando el ndimero de pares de
puntaciones (n) que se desea asociar es pequefio (menor que 30). Si el nimero de
dichos pares es muy grande, se emplea un modelo paramétrico, ya que, por el
teorema central del limite, la condicién de normalidad no afecta los resultados
(Elorza, 1999).

El coeficiente de correlacion de rangos de Spearman puede puntuar desde “-1.0”
hasta “+1.0”, y se interpreta asi: los valores cercanos a “+1.0”, indican que existe
una fuerte asociacion entre las clasificaciones, o sea que a medida que aumenta
un rango el otro también aumenta; los valores cercanos a “-1.0” sefialan que hay
una fuerte asociacion negativa entre las clasificaciones, es decir que, al aumentar
un rango, el otro decrece. Cuando el valor es 0.0, no hay correlacion (Anderson et
al., 1999).

Tabla 21
Grado de correlacion segun el coeficiente de Spearman

Rango Relacion
-0.91a-1.00 Correlacién negativa perfecta
-0.76 a-0.90 Correlacion negativa muy fuerte
-0.51a-0.75 Correlacion negativa considerable
-0.11a-0.50 Correlacion negativa media
-0.01a-0.10 Correlacion negativa débil

0.00 No existe correlacion
+0.01a+0.10 Correlacion positiva débil
+0.11 a +0.50 Correlacion positiva media
+0.51a +0.75 Correlacion positiva considerable
+0.76 a +0.90 Correlacion positiva muy fuerte
+0.91a +1.00 Correlacion positiva perfecta

Fuente: Mondragon (2014)
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4.1.6.2. Confrontacion con hipétesis general

4.1.6.2.1. Confrontacion entre los niveles de variables control interno y

gestion financiera

Prueba de hipotesis entre el control interno y su incidencia en la gestion
financiera de nucleos ejecutores del Programa Nacional de Vivienda Rural del

sur del Pert en el afio 2021.

En la tabla 22, se aprecia la prueba de hipoétesis del control interno y su
incidencia en la gestion financiera de nucleos ejecutores del programa
nacional de vivienda rural del sur del Pert, dando como resultado el valor de
coeficiente de correlacion de Spearman de 0.652 (p-valor<0.05) demostrando

que existe una “correlacion positiva considerable”.

Tabla 22

Confrontacidn entre los niveles de variables control interno y gestién financiera

Coeficiente de Control interno y Significancia
correlacion gestion financiera (p-valor)
R de Spearman 0.652 0.000

Fuente: Resultados de cuestionario de control interno y gestion financiera.
4.1.6.3. Confrontacion con hipétesis especificas

4.1.6.3.1. Confrontacién entre niveles de dimension cultura

organizacional y gestion financiera - hipotesis especifica n® 01

Prueba de hipotesis entre la cultura organizacional y su incidencia en la
gestion financiera de nucleos ejecutores del programa nacional de vivienda

rural del sur del Per( en el afio 2021.

En la tabla 23, se observa la prueba de hipotesis entre la cultura organizacional
y su incidencia en la gestion financiera de nlcleos ejecutores del programa
nacional de vivienda rural del sur del Pert, dando como resultado el valor de
coeficiente de correlacion de Spearman de 0.672 (p-valor<0.05) demostrando

que existe una “correlacion positiva considerable”.
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Tabla 23
Confrontacion entre niveles de dimensién cultura organizacional y gestién
financiera
Coeficiente de Cultura organizacional  Significancia
correlacion y gestion financiera (p-valor)
R de Spearman 0.672 0.000

Fuente: Resultados de cuestionario de control interno y gestién financiera.

4.1.6.3.2. Confrontacion entre niveles de dimension gestion de riesgos y
gestién financiera - hipoétesis especifica n® 02

Prueba de hipotesis entre la gestién de riesgos y su incidencia en la gestion
financiera de nucleos ejecutores del programa nacional de vivienda rural del

sur del Pert en el afio 2021.

En la tabla 24, se observa la prueba de hipotesis entre la gestion de riesgos y
su incidencia en la gestion financiera de nucleos ejecutores del programa
nacional de vivienda rural del sur del Perud, dando como resultado el valor de
coeficiente de correlacién de Spearman de 0.663 (p-valor<0.05) demostrando

que existe una “correlacion positiva considerable”.

Tabla 24

Confrontacion entre niveles de dimension gestion de riesgos y gestion financiera

Coeficiente de Gestion de riesgos y Significancia
correlacion gestion financiera (p-valor)
R de Spearman 0.663 0.000

Fuente: Resultados de cuestionario de control interno y gestion financiera.

4.1.6.3.3. Confrontacién entre niveles de dimensidn supervision y gestién
financiera - hipdtesis especifica n° 03

Prueba de hipotesis entre la supervision y su incidencia en la gestion financiera
de ndcleos ejecutores del programa nacional de vivienda rural del sur del PerQ

en el ano 2021.
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En la tabla 25, se observa la prueba de hipdtesis de la supervision y su
incidencia en la gestion financiera de nucleos ejecutores del programa
nacional de vivienda rural del sur del Perd, dando como resultado el valor de
coeficiente de correlacion de Spearman de 0.651 (p-valor<0.05) demostrando

que existe una “correlacion positiva considerable”.

Tabla 25

Confrontacion entre niveles de dimension supervision y gestion financiera

Coeficiente de Supervision y gestion  Significancia
correlacion financiera (p-valor)
R de Spearman 0.651 0.000

Fuente: Resultados de cuestionario de control interno y gestién financiera.
4.2. Discusion

A partir de los resultados obtenidos de las encuestas, podemos manifestar que la hipotesis
general logré demostrar que el control interno incide significativamente en la gestion
financiera en la ejecucion de los Nucleos Ejecutores del Programa Nacional de Vivienda
Rural en el sur del PerQ, con un coeficiente de correlacion Spearman igual a “0.652”,

traduciéndose en una “correlacion positiva considerable” segiin (Mondragoén, 2014).

Lo mencionado anteriormente concuerda con los resultados obtenidos de la tesis doctoral
que guarda relacion relevante con nuestra investigacion, caso del autor Casavilca (2021)
en su investigacion titulada “Control interno y la ejecucion del gasto publico en pandemia
en la Direccion Regional de Educacion Junin 20217, las cuales obtuvo resultados que
denotan la incidencia del control interno sobre la ejecucion del gasto publico, en un
coeficiente de correlacion de Spearman de “0,759”, lo cual segiin (Mondragén, 2014) se

traduce en una correlacion positiva muy fuerte.

Por otra parte, el autor Diaz (2021) en su tesis doctoral, uno de sus objetivos especificos
fue identificar el nivel de las dimensiones de la Gestion Administrativa: planificacion,
organizacion, direccion y control del Instituto Tecnoldgico “Daniel Villar” de Caraz; el
resultado evidencia que la dimensién menos valorada de forma positiva por el personal

de lainstitucion es la direccion (nivel malo 77.5%), seguida de la dimensién control (nivel
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malo 65%) y la planificacion se ubica en un tercer orden en cuanto valoracion negativa
(60%).

Confrontando asi con nuestros resultados obtenidos, los cuales se reflejan de la siguiente
manera: La dimension de Planeacion lleg6 a obtener un 45.9 % de calificaciéon como
“buena” por parte de los encuestados, asimismo, en la dimension de Organizacion se
obtuvo un resultado de 48.6 % por parte de los colaboradores, quienes manifiestan que es
“regular”. En la dimension Direccion, el 56.8 % de los encuestados indican que es
“regular” y finalmente en la dimension de Control, los participantes indicaron que el 48.6
% de ellos consideran como “regular”. Los valores mencionados corresponden a los
valores més altos obtenidos en la encuesta, confrontando asi con los valores obtenidos
por el autor (Diaz, 2021).

A consecuencia de los resultados obtenidos en relacion a la hipdtesis general, se ha
demostrado que el control interno incide significativamente en la gestion financiera en la
ejecucion de los proyectos de Nucleos Ejecutores del Programa Nacional de Vivienda
Rural del sur del Pert en el afio 2021, con un coeficiente de correlacion de 0.652 y un

nivel de significancia de (p-valor<0.05).

Haciendo referencia a la hipotesis especifica N° 01, se ha demostrado la endeble cultura
organizacional incide sustancialmente en la gestion financiera caracterizada de forma
mala en la ejecucion de los proyectos de Nucleos Ejecutores del Programa Nacional de
Vivienda Rural del sur del Pert en el afio 2021, con un coeficiente de correlacion de
Spearman de 0.672 (p-valor<0.05) demostrando que existe una correlacién positiva alta,
observandose que el 51.4% de los trabajadores consideran que el control interno es
inadecuado y califican a la gestion financiera como regular en la ejecucion de los
proyectos de Nucleos Ejecutores del Programa Nacional de Vivienda Rural del sur del

Peru en el ano 2021.

Con respecto a la hipotesis especifica N° 2, se pudo apreciar la limitada gestion de riesgos
incide ampliamente en la gestion financiera en la ejecucion de los proyectos de Nucleos
Ejecutores del Programa Nacional de Vivienda Rural del sur del Per en el afio 2021, con
un coeficiente de correlacion de Spearman de 0.663 (p-valor<0.05) demostrando que
existe una correlacion positiva alta, viendo también que el 56.8% de los trabajadores

consideran intermedio el control interno y regular la gestion financiera en la ejecucion de
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los proyectos de Nucleos Ejecutores del Programa Nacional de Vivienda Rural del sur

del Pert en el afio 2021.

En relacion a la hipotesis especifica N° 3, se ha mostrado que la carencia de la supervision
incide significativamente en la gestion financiera en la ejecuciéon de los proyectos de
Nucleos Ejecutores del Programa Nacional de Vivienda Rural del sur del Peru en el afio
2021, con un coeficiente de correlacion de Spearman de 0.651 (p-valor<0.05)
demostrando que existe una correlacion positiva alta, mostrando también que el 48.6%
de los trabajadores consideran intermedio al control interno y regular a la gestion
financiera en la ejecucion de los proyectos de Nucleos Ejecutores del Programa Nacional

de Vivienda Rural del sur del Peru en el afio 2021.
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Primera:

Segunda:

CONCLUSIONES

Segun los resultados obtenidos y su posterior tratamiento, el Control Interno
incide considerablemente en la Gestion Financiera en la ejecucion de los
Nucleos Ejecutores del Programa Nacional de Vivienda Rural del sur del
Perl. Respecto al control interno, el 45.9% manifiestan que est4
implementado en un nivel “intermedio”, y en relacion a la gestion financiera,
el 62.2% indican que es “regular”. Corroborado con un valor de coeficiente
de correlacion Spearman igual a “0.652” que se traduce como una
“correlacion positiva considerable”. Sin embargo, se aprecia que
mencionados valores son relativamente minimos, esto a causa que existen
deficiencias en la implementacion del conjunto de procedimientos y métodos
para la consecucién de los principales objetivos institucionales, dentro de los
cuales, son directos responsables y en gran medida el personal profesional del
PNVR vy representantes de los Ndcleos Ejecutores. Finalmente podemos
concluir que el control interno estd moderadamente implementado,
incidiendo directamente en la gestion financiera que estd implementada
regularmente, existiendo correlacion positiva entre ambas variables,

aceptando y afirmando la hipotesis planteada en la investigacion.

La Cultura Organizacional incide sustancialmente en la Gestion Financiera
de Nucleos Ejecutores del Programa Nacional de Vivienda Rural del sur del
Peri. Donde el 56.8% consideran la cultura organizacional como
“inadecuado”, contrariamente al 24.3% que considera “adecuado”, el 10.8%
considera “insatisfactorio” y el 8.1% considera “intermedio”. Estos valores
se ratifican con el valor de coeficiente de correlacion de Spearman igual a
“0.672” (p-valor<0.05) demostrando que existe una ‘“correlaciéon positiva
considerable”. Se demuestra la deficiencia existente en los componentes clave
de la dimension cultura organizacional, los cuales son la estructura organica,
asignacion de responsabilidades, canales de comunicacion efectivos y
seleccion de personal calificado; mismas debilidades que impiden Ilevar un
entorno organizacional favorable para el ejercicio de préacticas, valores éticos
y reglas de conducta adecuados e idoneos a fin de lograr la consecucion de
los objetivos institucionales. Se concluye que la cultura organizacional esta

sustancialmente implementada, incidiendo positivamente en la gestion
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financiera de la ejecucion de los proyectos de Nucleos Ejecutores del
Programa Nacional de Vivienda Rural del sur del Perl. Aceptando la

hipétesis especifica nimero 01 de la presente investigacion.

Tercera: La Gestion de Riesgos incide ampliamente en la Gestién Financiera de
Nucleos Ejecutores del Programa Nacional de Vivienda Rural del sur del
Pert. Donde el 56.8% de los encuestados manifiestan que la gestion de
riesgos es “intermedio”, el 18.9% considera “inadecuado”, el 16.2% como
“adecuado” y solo el 8.1% consideran como “satisfactorio”. Valores
corroborados con un valor de coeficiente de correlacion de Spearman igual a
“0.663” (p-valor<0.05) traduciéndose como una “correlacion positiva
considerable”. Valores reflejados por la incompleta identificacion y
valoracion de factores o eventos que afectan negativamente el cumplimiento
de los objetivos institucionales, que es de entera responsabilidad del personal
profesional del PNVR, sin embargo, para la implementacion de la dimensién
de gestion de riesgos, es importante priorizar los productos, evaluar los
riesgos y establecer medidas de control. Se concluye que la gestion de riesgos
incide ampliamente en la gestion financiera debido a su alto impacto
financiero, por tratarse de aspectos relacionados con el tratamiento de
productos a recepcionarse en obra (bienes y servicios), mismos que suponen
labor adicional en los profesionales del PNVR, ademés de evaluar
constantemente posibles eventos que dificulten los trabajos en la ejecucion de
proyectos de mejoramiento de vivienda rural de los nucleos ejecutores del
Programa Nacional de Vivienda Rural del sur del Per(. Aceptando la

hipétesis especifica nimero 2 de la presente investigacion.

Cuarta: La Supervision incide significativamente en la Gestién Financiera de Nucleos
Ejecutores del Programa Nacional de Vivienda Rural del sur del Perd. Donde
el 48.6% considera la supervision como “intermedio”, el 24.3% considera
“inadecuado”, el 18.9% califica “adecuado” y el 8.2% considera
“satisfactorio”. Ratificado con un valor de coeficiente de correlacion de
Spearman igual a “0.651” (p-valor<0.05) demostrando que existe una
“correlacion positiva considerable”. Se ha demostrado que el seguimiento de
la ejecucion del plan de accion anual elaborado en base al progreso de la

cultura organizacional y la gestion de riesgos, para una adecuada
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implementacion del sistema de control interno fue de forma moderada, dando
amplio espacio para su mejora y optimizacion. Se concluye mencionando que
la Supervision incide significativamente en la gestion financiera debido a la
importancia que supone el constante y adecuado seguimiento de ejecucion del
plan de accion y la evaluacion de la implementacion del sistema de control
interno en la ejecucidn de los proyectos de mejoramiento de vivienda rural de
los ndcleos ejecutores del Programa Nacional de Vivienda Rural del sur del
Perl. Aceptando la hipétesis especifica numero 3 de la presente investigacion.
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RECOMENDACIONES

Primera: Respecto a la incidencia del control interno sobre la gestion financiera, para
su adecuada implementacion se recomienda el cumplimiento estricto de
principios de las tres dimensiones que esta compone. Asimismo, cumplir con
acciones, politicas, normas, procedimientos y métodos para la consecucion
de los objetivos institucionales del PNVR. Ademaés de fomentar la eficiencia,
ética, transparencia de sus operaciones, poniendo a buen resguardo los
recursos del Estado Peruano contra cualquier forma de pérdida, deterioro y
actos ilegales, garantizando su confiabilidad, impulsando la préactica de
valores institucionales y promoviendo informes de la realizacion de
operaciones transparentes. Mediante la encuesta, gran parte de los
encuestados (45.9%) manifestaron el deseo de un acompafnamiento amplio,
extensivo y constante para instaurar correctamente el control interno. Todo
con el objetivo de que las entidades del Estado Peruano, especificamente el
Programa Nacional de Vivienda Rural implemente el Control Interno de
extremo a extremo como una herramienta de gestion permanente, que
contribuya con el logro de sus objetivos, ademas de obtener resultados
positivos y transparentes en la ejecucion de la capacidad de gasto en la gestion
financiera durante el proceso constructivo de los proyectos de mejoramiento
de vivienda rural de los nacleos ejecutores del Programa Nacional de
Vivienda Rural del sur del Perd.

Segunda: Respecto a la incidencia de la cultura organizacional sobre la gestion
financiera, se recomienda fortalecer la gestion de canales de comunicacion
efectiva, asignacion de responsabilidades y retencion de personal competente
y calificado dentro del PNVR para promover las condiciones adecuadas de
implementacién de la cultura organizacional. Los cuales, respecto a los
resultados obtenidos, la mayoria de los encuestados (56.8%) consideran la
cultura organizacional como “inadecuado”, cantidad que es preocupante y
surge la necesidad inmediata de tomar acciones correctivas. Se sugiere el
diagnostico del estado situacional y sus deficiencias relacionadas con el
tratamiento y comunicacion de la informacion disponible, posteriormente
establecer medidas de remediacion mediante el uso de encuestas, entrevistas,

talleres, panel de expertos y demas a fin de superar las deficiencias
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Tercera:

Cuarta:

encontradas. Todos los procesos deben ser medibles y tienen que informarse
de manera oportuna a la autoridad competente, con el objetivo de lograr un
ambiente favorable para lograr una responsable gestion financiera por parte
de los involucrados en los proyectos de mejoramiento de vivienda rural de los

nucleos ejecutores del Programa Nacional de Vivienda Rural del sur del Pera.

Respecto a la incidencia de la gestion de riesgos sobre la gestion financiera,
se recomienda identificar y valorar los factores o eventos que llegarian a
suscitarse y que afecten negativamente el cumplimiento de los objetivos
institucionales del PNVR, asimismo, establecer las medidas de control que
reduzcan las posibilidades de que se materialicen mencionados eventos o
factores negativos. Segln los resultados obtenidos, la mayor parte de los
encuestados (56.8%) considera como “intermedio” la gestion de riesgos, cifra
que propone tomar acciones inmediatas relacionadas con la identificacion,
valoracion y determinacion de la tolerancia de los riesgos, establecer las
medidas de control y elaborar un plan de accién. Durante el plazo contractual
de la ejecucidn de las obras del PNVR, se suscitan diversos inconvenientes
relacionados directamente con la adquisicion de productos (bienes y
servicios), por su naturaleza tienen un alto impacto financiero, los cuales
conllevan a visualizar y evaluar los riesgos desde un enfogque netamente
cuantitativo, por otra parte, la adecuada implementacion de la cultura
organizacional incide directamente en la implementacion de la gestion de
riesgos, a consecuencia de la existencia de un buen ambiente de trabajo, la
identificacion de los riesgos es mas sencillo y se hace presente en un tiempo
oportuno, favoreciendo a una buena ejecucién de capacidad de gasto en la
gestion financiera, ademas de la consecucién de los objetivos institucionales
en la ejecucién de los proyectos de mejoramiento de vivienda rural de los

nucleos ejecutores del Programa Nacional de Vivienda Rural del sur del Pera.

Respecto a la incidencia de la supervision sobre la gestion financiera, se
recomienda realizar la evaluacion de implementacion del control interno y el
seguimiento de la ejecucion del plan de accién elaborado en funcién de las
dimensiones cultura organizacional y gestion de riesgos. Respecto a la
evaluacion de la implementacion del control interno debera medirse mediante

una encuesta, y para el seguimiento del plan de accion se debe realizar el
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tratamiento de los resultados obtenidos y posteriormente verificar su
cumplimiento que van desde “implementada” hasta “desestimada”. Segun
nuestra encuesta, gran parte de los encuestados (48.6%) consideran
“implementada intermediamente” la supervision, revelando que se debe
profundizar en los esfuerzos de las mediciones del cumplimiento del plan de
accion para la implementacion del control interno para optimizar la adecuada
ejecucién de capacidad de gasto en la gestion financiera en la ejecucion de
los proyectos de mejoramiento de vivienda rural de los nucleos ejecutores del

Programa Nacional de Vivienda Rural del sur del Peru.
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ANEXOS
Anexo 1. Cuestionario de evaluacion de implementacion del sistema de control interno

CUESTIONARIO DE EVALUACION DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA
DE CONTROL INTERNO

Estimado colaborador, la encuesta que usted gentilmente contestard y que es de caracter anénimo,
esta orientada a una investigacion sobre la incidencia del control interno en la gestion financiera.
Su respuesta es de gran importancia, estamos conscientes que el grado de veracidad y honestidad
que aplicara en esta encuesta son el reflejo de la realidad. De antemano agradezco su valiosa
colaboracion.

Proyecto donde labora:

Régimen laboral: D. Leg. 276 ( )
D. Leg. 728 C ) Edad: .........
D. leg. 1057 CAS ( )
Locacion de servicios () Sexo: .........

Instrucciones:

A continuacion, se le presenta preguntas que debera responder marcando un aspa (X) en uno de
los casilleros en blanco ubicados al lado derecho, teniendo en cuenta las siguientes opciones de
respuestas:

Informacion especifica
Estimado colaborador, marque solo una de las opciones:

NUNCA CASI NUNCA ALGUNAS VECES | CASI SIEMPRE SIEMPRE

1 2 3 4 5

Recuerde, no hay respuestas correctas ni incorrectas, lo importante es que usted responda con la
méxima sinceridad posible.

N°| DIMENSION | INDICADOR PREGUNTA RESPUESTA
112 |3]|]4]|5
¢En su centro, le han comunicado la
1 Cultura Filosofia y existencia de un sistema de control
Organizacional |Direccién interno a través de documentos o
reuniones?
. ¢Su centro cuenta con un codigo de
2 glrjltz:]r:gacional :/r;tliggsdzgc){)s ética, donde se establecen deberes y
g prohibiciones de los servidores?
Cultura Administracion | ¢Su area cuenta con la cantidad de
3 Oraanizacional de recursos personal  necesaria  para el
g humanos cumplimiento de los objetivos?
Cultura Competencia ¢En su centro se han identificado las
4 Oraanizacional rofer')sional competencias necesarias para cada
g P puesto?
Cultura Organo de ¢Su centro ha sido auditado por el
5 Oraanizacional control organo de control institucional del
g institucional MVCS?
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Cultura Informacién y ¢En su centro se han identificado las
6 Organizacional |responsabilidad necesidades de informacién de todas
las areas?
¢Su centro cuenta con sistemas
7 Cultura Sistemas de informéticos que se adecuan a las
Organizacional |Informacion caracteristicas,  necesidades vy
naturaleza de la institucién?
Cultura Comunicacién ¢En su centro se cuenta con
8 Oraanizacional linterna procedimientos o actividades que
g faciliten la comunicacion interna?
¢Su centro cuenta con lineas abiertas
Cultura Comunicacion | de comunicacién donde los usuarios
9
Organizacional |externa pueden aportar informacion sobre la
calidad del servicio recibido?
Gestion de Planeamiento ¢Su centro cuenta con un plan de
10 Riesgos administracion | identificacion, valoracion, manejo y
de riesgos monitoreo de riesgos?
¢En su centro se ha realizado un
1 Gestion de Identificacién analisis de los factores internos y
Riesgos de riesgos externos que podrian ser
considerados como riesgos?
Gestion de vValoracion de ¢ Se ha identificado y cuantificado la
12 Riesgos riesgos probabilidad de ocurrencia de los
riesgos y su impacto?
Gestion de Respuesta al ¢En su centro se han establecido las
13 Riesgos riesgo acciones necesarias para afrontar los
riesgos identificados?
Procedimiento ¢En su centro se han identificado los
14 Gestion de de Autorizacion responsables de autorizar y aprobar
Riesgos aprobacion la ejecucion de cada proceso,
y actividad o tarea?
Gestion de Verificaciones y ¢En su cen_tr_o se verifican los
15 Riesgos conciliaciones | Procesos, actividades y tareas antes
y después de realizarse?
¢En su centro se cuenta con
16 Gestion de Rendicion de directivas para el otorgamiento de
Riesgos cuentas recursos, asignacion de bienes y
rendicion de cuentas?
., Documentacién | ¢;En su centro todos los procesos,
Gestion de
17 Riesgos de procesos y actividades y tareas se encuentran
actividades debidamente documentados?
Actividades de ¢En su centro se realizan acciones de
18 | Supervision prevencion supervision, prevencion y monitoreo
monitoreo y gue garanticen que los procesos se
realicen de acuerdo a lo establecido?
¢En su centro se realiza seguimiento
19 | Supervision Seguimiento de | a la implementacion de medidas
P resultados correctivas en atencion a las
deficiencias detectadas?
¢(En su centro se ejecutan las
20| Supervisién Compromiso de | recomendaciones derivadas de las
mejoramiento autoevaluaciones, mediante
compromisos de mejoramiento?
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Anexo 2. Cuestionario de evaluacion de la gestion financiera

CUESTIONARIO DE EVALUACION DE LA
GESTION FINANCIERA

Estimado colaborador, la encuesta que usted gentilmente contestard y que es de caracter anénimo,
esta orientada a una investigacion sobre la incidencia del control interno en la gestion financiera.
Su respuesta es de gran importancia, estamos conscientes que el grado de veracidad y honestidad
gue aplicara en esta encuesta son el reflejo de la realidad. De antemano agradezco su valiosa
colaboracion.

Proyecto donde labora:

Régimen laboral: D. Leg. 276 ( )
D. Leg. 728 ¢ ) Edad: .........
D. leg. 1057 CAS ( )
Locacion de servicios () Sexo: .........

Instrucciones:

A continuacién, se le presenta preguntas que debera responder marcando un aspa (X) en uno de
los casilleros en blanco ubicados al lado derecho, teniendo en cuenta las siguientes opciones de
respuestas:

Informacion especifica
Estimado colaborador, marque sélo una de las opciones:

NUNCA CASI NUNCA ALGUNAS VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

1 2 3 4 5

Recuerde, no hay respuestas correctas ni incorrectas, lo importante es que usted responda con la
méaxima sinceridad posible.

RESPUESTA
112 |3 )|4]|5

N°| DIMENSION | INDICADOR PREGUNTA

¢La administracion difunde la

1 |Planeacion Vision'y Mision mision y vision de la entidad?

¢En su centro se han establecido
2 |Planeacion Objetivos objetivos  claros, medibles vy
especificos por area de trabajo?

¢En su centro se cuenta con un plan

3 |Planeacion Estrategias operativo y estratégico institucional
(POl y PEI)?
¢En su centro se han definidos
4 |Planeacion Procesos procesos y  se  encuentran
documentados?
¢En su centro se realiza
5 |Planeacion Programas programacion a corto, mediano y
largo plazo?
;Su  centro cuenta con un
Estructura ¢

6 | Organizacion organigrama funcional

organizacional
9 correctamente estructurado?
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¢(En su centro se mantiene una

o Cultura cultura organizacional que
7 |Organizacion . - ~ -
organizacional | contribuye al desempefio del trabajo
en equipo?
¢En su centro se han realizado
o Estudios estudios de caracter financiero que
8 |Organizacion . - - o
Financieros promuevan mejoras en la eficiencia
del centro?
¢Usted tiene conocimiento de la
Instrumentos utilidad de los instrumentos de
9 |Organizacion |técnicos de gestion financiera con los que cuenta
apoyo su centro y ha participado en su
elaboracion?
L . ; El representante de su centro cuenta
10 | Direccidn Liderazgo ¢ P . . .
con su propio estilo de liderazgo?
¢Ensu  centro se imparten
L L instrucciones claras y se tienen
11 | Direccion Comunicacion .
definidos los canales de
comunicacion formal e informal?
¢Usted recibe incentivos por el
L s cumplimiento de los objetivos y en
12 | Direccion Motivacion P . . ~ y
compensacion del desempefio de sus
funciones?
Grupos y ¢En su centro se promueve el trabajo
13 | Direccion equipos de en equipo para incrementar la
trabajo eficacia?
L Toma de ,En su centro se toman decisiones
14 | Direccion L o=
decisiones previa consulta con la sede central?
¢Su centro comunica las deficiencias
de control de forma oportuna a los
15 | Control Naturaleza P .
responsables de aplicar medidas
correctivas?
¢En su centro existen responsables
16 | Control Niveles de la ejecucién de acciones de
control financiero en cada nivel?
¢En su centro se ha identificado los
17 | Control Proceso puntos criticos que se deben
controlar en cada proceso?
¢ENn su centro se cuenta con un
18 | Control Calidad sistema de gestion de la calidad
sujeto a normas internacionales?
¢La  administraciéon  hace el
- L monitoreo del cumplimiento de las
19 | Control Administracion : P .
tareas asignadas respecto a la gestion
financiera?
Acciones ;En la entidad se realiza acciones
20 | Control ¢

correctivas

correctivas cuando es necesario?
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Anexo 5. Diagrama de flujo de la Directiva de Programa N° 001-2017-VIVIENDA-
VMVU/PNVR

ANEXO N° 1 — Diagrama de Flujo Pag.1/1
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