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RESUMEN

El Disfrute de la Lengua Extranjera (DLE) se centra en las emociones de los estudiantes,
las cuales determinan el aprendizaje del inglés y al no existir estudios sobre el “disfrute”
en el Perd; por ello, el objetivo de esta investigacion es medir el nivel de disfrute de los
estudiantes hacia el aprendizaje del inglés en el Instituto de Educacion Superior
Tecnologico Privado “Tecnotronic”. Respecto a la metodologia, la investigacion
corresponde al enfoque cuantitativo, de alcance descriptivo, con un disefio no
experimental transeccional de tipo exploratorio. La poblacién estuvo constituida por 106
estudiantes, que cursaban el Inglés Técnico. Se utiliz6 la encuesta como técnica y un
cuestionario de 21 preguntas como instrumento. El cuestionario fue traducido, validado
y adaptado culturalmente por Acosta-Manzano y Barrios. El procesamiento y analisis de
datos se realiz6 mediante la estadistica descriptiva. Los resultados muestran un nivel alto
de disfrute de la lengua extranjera, el cual esta representado por el 83 % en sus tres
dimensiones; por ello, se concluye que, el proceso de ensefianza y aprendizaje de la
asignatura de Inglés Técnico ha sido pertinente al cubrir las expectativas de los
estudiantes. La dimension percepcion hacia el docente y disfrute personal fueron las

dimensiones que obtuvieron porcentajes mas elevados de aceptacion.

Palabras Clave: Aprendizaje, disfrute, disfrute de la lengua extranjera, ingles.
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ABSTRACT

Foreign Language Enjoyment (DLE) focuses on students' emotions, which determine
English learning and there are not studies on “enjoyment” in Peru; therefore, this research
aims to measure the level of students’ enjoyment of learning English at the Private
Technological Higher Education Institute “Tecnotronic”. Regarding the methodology, the
research corresponds to the quantitative approach, descriptive in scope, with a non-
experimental transectional design of an exploratory type. The population was made up of
106 students, who were studying Technical English. The survey was used as a technique
and a 21-question questionnaire as an instrument. Acosta-Manzano and Barrios
translated, validated, and culturally adapted the used questionnaire. Data processing and
analysis were carried out using descriptive statistics. The results show a high level of
enjoyment of the foreign language, which is represented by 83% in its three dimensions;
for that reason, it is concluded that the teaching and learning process of the subject of
Technical English has been pertinent in meeting the students' expectations. The
dimension of perception towards the teacher and personal enjoyment were the dimensions

that obtained the highest percentages of acceptance.

Keywords: Learning, enjoyment, enjoyment of a foreign language, English.
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CAPITULO |
INTRODUCCION

El término “enjoyment” que traducido al espafiol significa “disfrute”, hace
referencia a la emocidn positiva que experimentan los individuos, dicho estado genera
una mayor motivacion y compromiso a lograr objetivos especificos en las personas. Y
desde el punto de vista de la adquisicion de segundas lenguas, el “disfrute” es examinado
como una experiencia emocional comparada a un rasgo o a una reaccion favorable hacia
las actividades de aprendizaje de un idioma. Por lo tanto, el disfrute es un factor
determinante en la adquisicion de lenguas; por ello, es importante investigar en la

tematica.

Por otro lado, la inexistencia de investigaciones sobre el disfrute en el aprendizaje
de lenguas extranjeras en el Per( hace que esta investigacion contribuya de sobremanera,
pues estaria cubriendo un vacio de conocimiento cientifico. Ademas, como estudio
preliminar, los resultados servirdn como antecedente a posteriores investigaciones, siendo
asi un aporte para educadores, especialistas en la ensefianza de lenguas e investigadores

interesados en la tematica.

En cuanto a la estructura de este trabajo, consta de cuatro capitulos, los que se

detallan a continuacioén:

En el primer capitulo, se expone de forma descriptiva el planteamiento del
problema en un contexto internacional, nacional y local. Ademas, se presenta la pregunta
de investigacion que orienta este estudio y se pretende resolver; la justificacion que
sustenta con fundamento el motivo de este trabajo; por Gltimo, los objetivos generales y

especificos que se plantean lograr.

14
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En el segundo capitulo, se presenta el resultado de la revision de la literatura de
estudios precedentes y base teorica sobre el disfrute del aprendizaje de lenguas extranjeras
en los antecedentes, el marco teorico y el marco conceptual de manera expositiva. Este
apartado es relevante porque contiene el sustento teérico de la investigacion y contribuye

en el andlisis e interpretacion de la realidad en estudio.

En el tercer capitulo, se especifica la ubicacion del lugar de estudio, la
metodologia utilizada, el enfoque, tipo y alcance de la investigacion. Ademas, se detalla
sobre la técnica e instrumento de aplicacion; las caracteristicas de la poblacion y de la
muestra de estudio; se describe el procedimiento desarrollado, la variable, la
operacionalizacion de la variable; por Gltimo, se detalla la estrategia de analisis aplicada

en este estudio.

En el cuarto capitulo, se exponen de forma sucinta los resultados del anélisis,
discusion e interpretacion de los datos obtenidos mediante el cuestionario aplicado a los
estudiantes. Finalmente, se presentan las conclusiones, las recomendaciones, las

referencias bibliogréaficas y los anexos.

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La ensefianza del inglés es fundamental en todos los niveles educativos, por ello,
la psicologia positiva viene profundizando el estudio del “Foreign Language Enjoyment”
(FLE) que traducido al espafiol significa Disfrute de la Lengua Extranjera (DLE) en el
campo de la ensefianza de segundas lenguas. Respecto a la tematica, se han hallado varios
estudios internacionales que abordan las emociones que experimentan los estudiantes
durante las sesiones de aprendizaje del inglés. El Disfrute de la Lengua Extranjera (DLE)

que se enfoca en las emociones positivas es una variable que ha sido relacionada con otras
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variables como la ansiedad, el nivel de dominio del inglés, el rendimiento en el

aprendizaje de idiomas, la motivacién entre otras.

Desde el 2015 en el Per(, se aprobaron Politicas Educativas mediante el Decreto
Supremo N° 012-2015-MINEDU a favor del aprendizaje del inglés en todos los niveles
educativos. Asimismo, la Ley Universitaria N° 30220 y la Ley de Institutos y Escuelas
de Educacion Superior N° 30512 exigen que los estudiantes desarrollen habilidades
comunicativas en inglés; por ello, las instituciones de educacién superior insertaron el
inglés en la malla curricular. A su vez, si se resalta la importancia del aprendizaje del
inglés, y al no hallarse estudios centrados en el Disfrute de la Lengua Extranjera (DLE) a
nivel nacional, y siendo el “disfrute” un factor taxativo en el aprendizaje lenguas es

fundamental efectuar un estudio.

A nivel local, el inglés fue incorporado en la malla curricular como curso de
formacién general en el Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Privado
“Tecnotronic”, dado que, es necesario que los estudiantes aprendan el inglés; es decir,
que desarrollen competencias comunicativas en la lengua inglesa. Y si se considera que
las emociones positivas experimentadas por los estudiantes, durante el desarrollo de las
sesiones de clase, son un factor decisivo en el aprendizaje de idiomas segun la psicologia
positiva; por ello, esta investigacion se enfoca en las emociones positivas, en medir el

nivel de Disfrute de la Lengua Extranjera (DLE), especificamente hacia el inglés.

Por otra parte, los resultados de la revision de la literatura evidenciaron la carencia
de investigaciones a nivel nacional y local sobre el disfrute de lenguas extranjeras, siendo
un vacio de conocimiento en nuestro contexto en el campo de la ensefianza - aprendizaje
de segundas lenguas y en la linguistica aplicada; por tal razon, la presente investigacion

sera un aporte, al ser un antecedente para posteriores investigaciones.

16
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1.2.  FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. Problema general

e ;En qué nivel de disfrute se ubican los estudiantes respecto al aprendizaje
del inglés, como lengua extranjera, en el Instituto de Educacién Superior

Tecnologico Privado “Tecnotronic” - 2023?

1.2.2. Problemas especificos

e ;Qué nivel de apreciacion hacia el docente manifiestan los estudiantes en
el aprendizaje del idioma inglés, como lengua extranjera, en el 1.E.S.T.P.
“Tecnotronic™?

e ;Qué nivel de disfrute personal evidencian los estudiantes en el
aprendizaje del idioma inglés, como lengua extranjera, en el L.E.S.T.P.
“Tecnotronic™?

e ;Qué nivel de disfrute social muestran los estudiantes en el aprendizaje del

idioma inglés, como lengua extranjera, en el I.LE.S.T.P. “Tecnotronic”?

1.3.  JUSTIFICACION

En la actualidad, la psicologia positiva se centra en realizar estudios sobre las
emociones positivas debido al impacto que ejercen sobre los individuos en todo sentido.
Las emociones juegan un rol fundamental, pues en funcién al tipo de emocion que
experimentan los estudiantes el aprendizaje puede ser favorable o afectado. Y si se
considera que el Disfrute de la Lengua Extranjera (DLE) es un factor determinante segin
la psicologia positiva y merece ser estudiado; por ello, esta investigacion pretende medir

el nivel de disfrute en el que se ubican los estudiantes respecto al aprendizaje del inglés

17

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

como lengua extranjera en el Instituto de Educacion Superior Tecnoldgica Privada

“Tecnotronic.

Por otro lado, se suma el hecho de no existir investigaciones desde el Disfrute de
la Lengua Extranjera (DLE) en el Peru, pues al revisar la bibliografia en esta tematica
dimos cuenta de la carencia de trabajos; es decir, este estudio cubrird un vacio de
conocimiento cientifico en el campo de la ensefianza de segundas lenguas y de la
linglistica aplicada. Y siendo el aprendizaje del inglés una necesidad para los estudiantes,
se inserto la asignatura de Inglés Técnico en la malla curricular como curso de formacién
general en el Instituto de Educacion Superior Tecnologica Privada “Tecnotronic” en
cumplimiento de la Ley N° 30512 y con el fin de complementar la formacion profesional

de los estudiantes.

Los resultados obtenidos de los informantes permitiran medir el nivel de
“enjoyment” en el aprendizaje del inglés. De manera que, los resultados, permitiran tomar
decisiones y acciones de mejora en el papel que desempefian los docentes de lengua
extrajera y/o realizar ajustes que coadyuven en este proceso con el fin lograr los objetivos
del curso de Inglés Técnico segun el enfoque comunicativo. Por otro lado, consideramos
que este estudio sera un aporte valioso para docentes de inglés, docentes de otras lenguas,
estudiantes de educacion y publico en general interesado en la linguistica aplicada y la

psicologia positiva.

Habiéndose expuesto las razones que sustentan el porqué de este estudio,
seguidamente, se plantean los objetivos que expresan de manera clara, precisa y realista

el fin que se quiere lograr al finalizar este trabajo.
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1.4. OBJETIVOS

1.4.1. Objetivo general

e Determinar el nivel de disfrute en el que se ubican los estudiantes respecto
al aprendizaje del inglés, como lengua extranjera, en el Instituto de

Educacion Superior Tecnoldgica Privada “Tecnotronic” — 2023.

1.4.2. Objetivos especificos

e Precisar el nivel de apreciacion hacia el docente que manifiestan los
estudiantes en el aprendizaje del idioma inglés, como lengua extranjera, en
el LE.S.T.P. “Tecnotronic”.

o Definir el nivel de disfrute personal que evidencian los estudiantes en el
aprendizaje del idioma inglés, como lengua extranjera, en el L.LE.S.T.P.
“Tecnotronic”.

e Evaluar el nivel de disfrute social que muestran los estudiantes en el
aprendizaje del idioma inglés, como lengua extranjera, en el L.LE.S.T.P.

“Tecnotronic”.
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CAPITULO II
REVISION DE LITERATURA

2.1. ANTECEDENTES

Se realizé una busqueda de trabajos a nivel nacional y local; sin embargo, no se
hallaron investigaciones que traten “Foreign Language Enjoyment” (FLE) en el territorio
peruano. Por ello, los antecedentes que se citaran son estudios realizados en el extranjero,

cuyos resultados han sido publicados en revistas de alto impacto.

Wang et al. (2023) se propusieron comprender las conexiones entre las emociones
positivas en especial “Foreign Language Enjoyment” (FLE), para ello investigaron como
el disfrute del idioma extranjero y la motivacion en L2 contribuyen en el rendimiento del
inglés en 512 estudiantes de una universidad de China. Por la naturaleza del estudio, para
recopilar datos se empled un cuestionario, por ende, la investigacion es de enfoque
cuantitativo, de alcance correlacional. Del analisis de datos se obtuvo que, a mayor
dominio del inglés, mayor es el nivel de disfrute del idioma extranjero y mayor es la
motivacion L2; el estudio demostrd que el disfrute del idioma extranjero es un predictor
positivo del rendimiento en inglés, mientras que la motivacion interviene parcialmente.
Asimismo, los hallazgos permitieron comprender las conexiones entre la emocion

positiva que experimentan los discentes, la motivacion y el rendimiento en inglés.

Inada (2022) efectud un estudio centrado en como afectan en el dominio del inglés
el disfrute del idioma extranjero, la ansiedad en el aula, el uso del inglés del profesory la
demografia en estudiantes universitarios de Japdn. Las emociones positivas y negativas
que experimentan los jovenes determinan su aprendizaje; por ende, el dominio de una

lengua. En este estudio cuantitativo, de alcance correlacional y prospectivo, participaron
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93 estudiantes quienes respondieron un cuestionario que midio el nivel de disfrute y
ansiedad. Al final, los resultados revelaron que los niveles mas altos de disfrute en clase
se correlacionan significativamente con el dominio del inglés de los estudiantes; lo que
demuestra que, los niveles de disfrute tienen efectos positivos en el aprendizaje y dominio
de una lengua extranjera. Por ello, es imprescindible que los maestros recreen actividades

agradables y significativas en donde los estudiantes se sientan motivados.

Barrios y Acosta-Manzano (2022) publicaron un estudio enfocado en el disfrute
del idioma extranjero y la felicidad subjetiva en estudiantes adultos. El objetivo, vincular
el disfrute del idioma extranjero (FLE) y la medida de felicidad subjetiva (SH). La
investigacion es de enfoque cuantitativo y de alcance correlacional; asimismo, se aplicd
un cuestionario a 594 estudiantes adultos que estudiaban idiomas. Los resultados
muestran que la varianza compartida es de 3,6 % entre FLE y SH, lo que significa que los
participantes con puntajes mas altos en FLE tienen puntajes mas altos en SH también.
Ademas, la investigacion muestra que las variables de personalidad y FLE difieren segun
la edad, el sexo, el nivel de competencia y el idioma extranjero. El estudio propone

investigar la interaccion entre FLE y la felicidad, es mas, los factores que la afectan.

Dewaele y Li (2022) en su articulo se propusieron examinar como el disfrute de
la lengua extranjera (FLE) y la ansiedad en el aula de lengua extranjera (FLCA) estan
vinculados al logro general de una lengua extranjera (FL) y al logro autopercibido
mediante las habilidades de escuchar, hablar, leer, escribir y el manejo de vocabulario y
gramatica. En este estudio de enfoque cuantitativo 1.415 estudiantes chinos de secundaria
participaron en el llenado del cuestionario. Los resultados del andlisis de regresion
mostraron que tanto FLE como FLCA fueron predichos méas por el dominio del inglés
general autopercibido, mientras que fue menos por el rendimiento del inglés; las

percepciones de habilidad oral y gramatical fueron predictores significativos de ambas
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emociones; la competencia de lectura percibida predijo FLE significativamente pero no
FLCAy, las percepciones de comprension auditiva, escritura y vocabulario no predijeron
ni FLE ni FLCA. En conclusion, el dominio de cada habilidad del inglés debe tenerse en

cuenta en la configuracién de las emociones de aprendizaje de LE.

Liuy Hong (2021) efectuaron un estudio con el objetivo de examinar la ansiedad
y el disfrute en el aula de inglés en estudiantes chinos de escuelas primarias y secundarias
(del cuarto al noveno grado) en relacion con el género y el afio de estudio, para lograr una
mejor comprension de las emociones positivas y negativas. La investigacion utilizd un
método mixto para examinar la ansiedad y el placer en el aula de inglés, se recopilaron
datos de 709 estudiantes de primaria y secundaria de una provincia del sur de China. Los
estudiantes respondieron a un cuestionario de 26 preguntas, en donde 14 reactivos estaban
relacionados a la ansiedad, 8 al disfrute del inglés y 4 preguntas abiertas. Los resultados
mostraron que los estudiantes estaban méas ansiosos y menos alegres en la clase de inglés
a medida que aumentaban sus niveles de grado, esta claro que la ansiedad y el disfrute
son dos dimensiones independientes de la emocion y que fomentar las emociones

positivas facilita el aprendizaje de SL/LE.

Acosta-Manzano (2020) quién hizo un andlisis del disfrute del aprendizaje del
idioma inglés en alumnos adultos. La intencidn fue fundamentar las decisiones sobre el
disefio y planificacién metodoldgica, aparte de mejorar la calidad educativa. Estudio de
enfoque cuantitativo, en la que 23 fueron los voluntarios de la Escuela Oficial de Idiomas
de Lucena y fueron quienes respondieron un cuestionario de varias secciones: datos
sociodemograficos, una escala de FLE y una interrogante cualitativa sobre experiencias
personales. Los resultados muestran la necesidad de integrar actividades ludicas en las

clases, pues las respuestas de los encuestados expresan que el disfrute que se experimenta
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contribuye en el mejor conocimiento para el disefio de materiales en funcién de las

necesidades de los estudiantes adultos no universitarios.

Li (2020) investigo el disfrute del idioma extranjero y el logro del aprendizaje de
segunda lengua desde la perspectiva de la Psicologia Positiva. Se estudiaron las relaciones
entre el Tratamiento de la Inteligencia Emocional (TEI), el Disfrute del Idioma Extranjero
(FLE) y el logro de aprendizaje del inglés en una muestra de 1307 estudiantes chinos de
Lu’an. Estudio de enfoque cuantitativo y de alcance correlacional, se usoé un cuestionario
compuesto con una seccion demografica, una pregunta de 10 puntos para el logro
percibido, dos escalas psicométricas para medir Inteligencia Emocional (TEI) y el
Disfrute (FLE). Y se aplicd una prueba de inglés estandarizada para medir el rendimiento
real en el inglés. En conclusion, el TEI y el FLE se relacionan significativamente, pues
los resultados mostraron que los estudiantes mas inteligentes emocionalmente tienden a
disfrutar mas el proceso de aprendizaje del inglés; ademas, lograron resultados optimos

en su aprendizaje del inglés.

Mierzwa (2019) public6 un articulo cuyo proposito fue investigar el disfrute del
idioma extranjero (FLE) entre los estudiantes de filologia inglesa en el suroeste de
Polonia. Ademas, de hacer una comparacién entre dos grupos de estudiantes, uno que
haya sido expuesto a la concientizacion de la psicologia positiva y otro grupo no. El
estudio fue de enfoque cuantitativo y de tipo experimental el cual tuvo como muestra a
40 estudiantes polacos, quienes respondieron un cuestionario de naturaleza cuantitativa y
cualitativa, en lengua polaca. Los resultados revelaron que los docentes son la principal
fuente de FLE, por ejemplo: la actitud del profesor, el apoyo, la variedad de estrategias
didacticas, técnicas y actividades en el salon de clase contribuian en el aprendizaje del
inglés. También, se develd que la experiencia de disfrute se acompafia de emociones
positivas y negativas.
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Resnik y Schallmoser (2019) efectuaron un estudio cuyo objetivo fue identificar
los vinculos entre el aprendizaje de idiomas e-Tandem y el disfrute de idiomas extranjeros
(FLE) en el que estudiantes de inglés de una universidad austriaca se emparejaron con
estudiantes de Alemania del Reino Unido y los EE. UU. La investigacion cualitativa tuvo
una muestra de 19 estudiantes a quienes se les aplico una entrevista. El analisis reveld
que la mayor parte de los entrevistados sintieron que el aprendizaje de idiomas e-Tandem
contribuy6 a su FLE. Ademas, incrementaron el disfrute en los estudiantes las
conversaciones auténticas, percibirse mutuamente como mediadores culturales, ayudarse
unos a otros, recibir comentarios y percibir una mejora en su dominio linglistico. Los
resultados demostraron que el aprendizaje de idiomas e-Tandem es un recurso para
mejorar el disfrute percibido en los estudiantes de idiomas extranjeros en el nivel

universitario.

Dewaele, Witney, Saito y Dewaele (2017) publicaron un articulo cuyo propdsito
fue medir el disfrute del idioma extranjero (FLE) y la ansiedad en el aula (FLCA) del
idioma extranjero (FL) y como estan vinculados a una variedad de variables internas del
alumno y variables especificas del maestro/aula. La investigacion de enfoque cuantitativo
utilizé un test a 189 estudiantes britanicos de secundaria. Los resultados mostraron que
los estudiantes informaron niveles significativamente mas altos de FLE que FLCA, con
una relacion negativa débil entre ambos. Lo que evidencié que FLE no representa el polo
positivo de la dimension emocional genérica con la ansiedad en el polo negativo. FLE y
FLCA son dimensiones emocionales independientes con una cantidad muy pequefia de
superposicion; es decir, que los estudiantes pueden obtener una puntuacién alta o baja en
ambas dimensiones. En pedagdgico, los intentos de los maestros por reducir la FLCA no

impulsaran automaticamente la FLE de los estudiantes.
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2.2.

MARCO TEORICO

2.2.1. Contexto historico de la psicologia

Los psicdlogos han centrado sus estudios en emociones negativas del ser
humano (debilidades), dando cabida a una orientacion patogénica; es decir, que
los estudios trataban enfermedades psicoldgicas, lo que conllevé a que psicologia
progresara en la psicopatologia y psicoterapia (Vera, 2006). Desde la Il Guerra
Mundial, la psicologia se habia convertido en la ciencia que buscaba curar y
reparar aspectos psicolégicos negativos de la vida y asi construir cualidades
positivas (Seligman & Csikszentmihaly, 2000). Cabe sefialar que las
investigaciones en el campo de la psicologia se efectuaban desde la perspectiva

de las emociones negativas, dejando de lado las emociones positivas.

La Il Guerra Mundial influyd en la orientacion de la psicologia
consoliddndose como la ciencia abocada a la curacion de dafios mentales de los
individuos de aquella época. Y como respuesta a este enfoque en 1954 surgio la
“psicologia positiva” cuyo término fue acufiado por primera vez por Abraham
Maslow, quien arguyo que la psicologia habia dejado de lado lo positivo; es decir,
las potencialidades, virtudes, aspiraciones, centrandose s6lo en lo negativo
(Maslow, 1954 como se citd en Snyder & Ldpez, 2002). Por su parte, Seligman y
Csikszentmihaly (2000) afirman que la psicologia tenia tres misiones distintas
“curar las enfermedades mentales; hacer la existencia de las personas mas

productivas y plenas; identificar y fomentar el talento” (p. 6).

Es necesario precisar que, la psicologia positiva tiene sus origenes en la
psicologia humanista del siglo XX y entre los estudiosos que aportaron estan

Abraham Maslow, Carl Rogers y Erich Fromm, psicélogos humanistas, quienes
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desarrollaron teorias y practicas sobre la felicidad y la realizacion del hombre.
Estos psicologos humanistas desarrollaron teorias del florecimiento humano y
estas han encontrado apoyo empirico en estudios realizados por psicélogos
positivos (Compton, 2005). Los puntos de vista nuevos se direccionaron a una
psicologia positiva, y en ese contexto Seligman y Csikszentmihaly (2000)
refirman su posicién al argumentar que la psicologia “no sélo es estudiar la
patologia, la debilidad y el dafio; es estudiar la fuerza y la virtud. Tratamiento no
solo es arreglar lo roto, sino impulsar lo mejor. [...] Se trata de trabajo, educacion,

perspicacia, amor, crecimiento y juego” (p. 7).

Por otro lado, segin Seligman (1999) existe un consenso entre los
académicos en considerar el inicio de la Psicologia Positiva “en 1998 con el
discurso inaugural de Martin Seligman como presidente de la “American
Psychological Association” (APA)” (como se citd en Lupano & Castro, 2010, p.
43). El discurso de Seligman enfatizo6 que la psicologia del siglo XX debia estudiar
el talento, las virtudes, las fortalezas y la felicidad. Por su parte, Contreras y
Esguerra (2006) expresan su acuerdo con lo dicho por Seligman, la llamada
Psicologia Positiva debe promover el desarrollo de las fortalezas y virtudes de las
personas; es decir, identificar dichas fortalezas y aprovecharlas promoviendo el

desarrollo del talento, las virtudes, la felicidad, etc.

Otro acontecimiento trascendental fue la creacion del primer Centro de
Psicologia Positiva en la Universidad de Pensilvania de los Estados Unidos. La
mision de este centro, desde su fundacion, es “promover la investigacion, el
entrenamiento, la educacion y la difusion de la psicologia positiva, la resiliencia 'y
la firmeza del caracter” (Mesurado, 2017, p. 1). La misma autora realza la

importancia del afio 2006, por haberse creado “The Journal of Positive
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Psychology” que fue la primera revista destinada al estudio de la psicologia
positiva. En la actualidad, Martin Seligman es conocido por sus investigaciones y
aportes a la psicologia positiva y sus libros han sido traducidos en 50 idiomas.
“Nifios optimistas”, “La auténtica felicidad” y “Florecer” son textos que abordan

la psicologia positiva.

2.2.2. Psicologia positiva

La psicologia positiva segin Vera (2006) pretende “comprender, a través
de la investigacion cientifica, los procesos que subyacen a las cualidades y
emociones positivas del ser humano, durante tanto tiempo ignoradas por la
psicologia” (p. 5). Cabe sefialar que, la psicologia humanista no tenia una base
empirica, por lo que, los resultados eran poco fiables. Por su parte, Seligman y
Csikszentmihaly (2000) defienden la psicologia positiva pues “no se basa en
ilusiones, fe, autoengario, modas o gestos de mano; trata de adaptar lo mejor del
método cientifico a los problemas Gnicos que presenta el comportamiento humano
a quienes desean comprenderlo en toda su complejidad” (p. 7), lo que significa

que los resultados son veridicos y permiten comprender la realidad.

La psicologia positiva es considerada una rama de la psicologia y segun
Reima (2022) se centra en “estudiar lo que hace que valga la pena vivir la vida.
Se basa en la idea que las personas puedan inspirarse para alcanzar su maximo
potencial y desarrollar lo mejor de si mismos. Se enfoca en estados positivos” (p.
50). Dichos estados son rasgos que favorecen a que las personas vivan mas
experiencias positivas, resiliencia emocional, visualicen el éxito y atencién plena.

Las vivencias positivas ayudan a los sujetos a alcanzar una sensacion de
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realizacion; ademas, benefician a la felicidad, la salud emocional, las fortalezas

que permiten a las personas mejorar la vida misma.

Por su parte, Mesurado (2017) revela que las personas desean “tener una
vida llena afectos positivos y de satisfaccion (bienestar hedénico), asi como tener
una vida llena de significado (bienestar eudaemonico), cultivar lo mejor dentro de
ellos mismos y mejorar sus experiencias de amor, trabajo y diversion” (p. 1), lo
anterior sera posible inicamente mediante la aplicacion de la psicologia positiva,
la cual refiere a experiencias subjetivas: en primer lugar estan el bienestar, el
estado de alegria y la satisfaccion, sentimientos vinculados al pasado de un
individuo; en segundo lugar, la esperanza y el optimismo, sentimientos
relacionados al futuro; y en tercer lugar, el fluir y la felicidad, ambos vinculados

al tiempo presente (Seligman & Csikszentmihaly, 2000).

Finalmente, Vera (2006) sostiene que la psicologia en la actualidad debe
superar los conceptos centrados en la patologia de la psicologia tradicional y
basarse en la creacion de terminologia positiva. Ademas, sera necesario que los
psicologos creen instrumentos de evaluacion apropiados que posibiliten la
identificacion de fortalezas de los individuos y asi potenciar el desarrollo personal
de las personas. El potenciar y empoderar a las personas definitivamente tendra

efectos beneficios tanto a nivel personal como en los grupos sociales.

2.2.2.1. Los pilares de la psicologia positiva

Los cimientos de la psicologia positiva segin Seligman y
Csikszentmihaly (2000) pueden ser analizados y estudiados desde tres

temas relacionados:

28

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

e Experiencia subjetiva positiva (felicidad, placer, gratificacion,
plenitud),

e Rasgos individuales positivos (fortalezas de caracter, talentos,
intereses, valores) y

e Instituciones  positivas  (familias, escuelas, empresas,
comunidades, sociedades).
Los tres aspectos mencionados estan vinculados y esta implicita

una teoria: las instituciones positivas facilitan experiencias subjetivas

positivas (Park y Peterson, 2003, como se cito en Peterson, 2006).

2.2.2.2. Emociones positivas

Fredrickson (1998) define las emociones positivas como un
subconjunto de fendmenos afectivos, respuestas naturales de los humanos,
que se desarrollan en periodos de tiempo relativamente cortos. Una
emocioén inicia con la evaluacion de un suceso que acontecid con
anterioridad, dicha evaluacién se da consciente o inconscientemente y es
ejercida por un individuo que segun su experiencia le asigna un significado
personal a cada acontecimiento. En otros terminos, las emociones positivas
son el resultado del andlisis de experiencias subjetivas, expresiones
corporales, procesamientos cognitivos, etc. Por otro lado, en ciertas
circunstancias se superponen emociones positivas, mientras que en otras

prevalecen las emociones negativas, estos estados varian de sujeto a sujeto.

Por su parte, Seligman (2005) afirma que, si las personas
experimentan sentimientos positivos, cada individuo modifica su forma de

pensar y su accionar; ademas, dicho actuar en situaciones determinadas
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mejora mediante la optimizacion de los recursos personales en el nivel
fisico, psicologico y social (Fredrickson, 2001). Ademas, las emociones
positivas tienen un proposito en la evolucion, Barbara Fredrickson (2001)
sostiene que, al cambiar los recursos intelectuales, fisicos y sociales de las
personas, los hacen imperecederos y permite a los individuos desarrollar
reservas para cuando hayan amenazas y oportunidades. De la postura de
la autora, se puede afirmar que, a través de la construccion de los recursos
personales y sociales de los sujetos, las emociones positivas contribuyen
en la mejora de las personas; es decir, las emociones positivas son un
medio para el crecimiento a nivel personal y social logrando una mejor

vida en el presente y en el futuro.

Los investigadores se han evocado a estudiar especificamente las
emociones negativas debido a que este estado puede generar problemas y
desequilibrios de magnitud considerable en los individuos. Por dicha
razon, existe una tendencia de estudiar aquello que es objeto de amenaza
al bienestar de los sujetos. Otro aspecto, que orienta los estudios hacia las
emociones negativas es que existen patrones de comportamiento y
expresiones faciales de reconocimiento universal; es decir, existe mayor
dificultad en el reconocimiento de las emociones positivas. Y las
taxonomias cientificas de las emociones bésicas afirman que por cada
emocion positiva se puede identificar 3 0 4 emociones negativas (Vera,
2006), a nivel neuroldgico cada emocidn negativa desencadena respuestas

bien diferenciadas y de facil identificacion.
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2.2.2.3. Factores de la psicologia positiva

A pesar que la psicologia positiva corresponde a un enfoque
nuevo, se han realizado estudios en distintos campos de las ciencias, como
en la psicologiay en la educacion, en especial en la ensefianza de segundas
lenguas/lenguas extranjeras. Y los factores que contribuyen a la
experiencia de aprendizaje de una L2 o L3 segin Wang, Derakhshan y

Zhang (2021) son los siguientes:

Figural

Factores de psicologia positiva

Second/Foreign
Language Education

Well-being

/

Nota: Factores de psicologia positiva que contribuyen a la experiencia de aprendizaje de
una segunda lengua/lengua extranjera (Wang, Derakhshan, & Zhang, 2021)
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La figura 1 muestra los siete factores que favorecen el proceso de
aprendizaje de una segunda lengua o lengua extranjera segun la psicologia
positiva, estos factores en espariol son:

o “Well — being” que significa “bienestar”.

e “Engagement” cuyo significado es “compromiso”.

e “Enjoyment” que en espafiol es “disfrute”.

e “Loving pedagogy” cuya traduccion es “amor por la pedagogia”.

e “Emotion regulation” que en espafiol significa “regulacion
emocional”.

e “Resilience” cuyo vocablo significa “resiliencia”.

e “Grit” que en espaiiol significa “firmeza del caracter”.

De los siete factores, la presente investigacion enfocara su estudio
desde una vision del factor “enjoyment”, el que, sin desmerecer los demas
factores, contribuye de forma positiva en la adquisicién de una lengua. El
estado positivo como el disfrute que experimentan los estudiantes durante
el proceso de aprendizaje del inglés permite que los aprendices internalicen
la nueva lengua; es decir, el estado de animo, el cdmo se sienten durante

el aprendizaje es favorable y determinante.

2.2.3. “Enjoyment” (Disfrute)

El disfrute segun Csikszentmihalyi (1990) es la emocién que un individuo
siente que ha encontrado no solo sus necesidades sino que las supera, lo cual
permite a la persona lograr lo inesperado o algo sorprendente. Desde el punto de
vista de la “Second Language Acquisition” (SLA), Yinxing y Lawrence (2018)

afirman que “el disfrute es examinado como una experiencia emocional similar a
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un rasgo y una reaccion de estado a las tareas de aprendizaje” (p. 3). El rasgo como
el disfrute son entendidas como disposiciones individuales para reaccionar con un

nivel especifico de disfrute ante situaciones especificas en un contexto académico.

El disfrute puede describirse como un ejemplo de emociones positivas de
logro (Pekrun, 2006), es definido a su vez como el placer llevado a un nivel
superior, es la emocidn que se siente cuando uno supera sus expectativas; es decir,
es mas que la satisfaccion de necesidades (Csikszentmihalyi, 2008, como se citd
en Boudreau, Macintyre, & Dewaele, 2018). Ademas, se caracteriza por una
sensacion de novedad o logro (Csikszentmihalyi, 1990), entonces se puede afirmar
que el disfrute es una emocidn positiva que catapulta las experiencias vividas y
hace de que el individuo perciba el proceso de aprendizaje del inglés de manera

favorable, facilitando su aprendizaje.

Los estudiantes que disfrutan de una actividad sienten poseer el control de
dicha actividad de logro en las que estan involucrados y/o perciben los resultados
de las actividades como significativos (Pekrun, Goetz, Titz, & Perry, 2002). El
disfrute como emocion positiva es caracterizado como estado de animo capaz de
desencadenar resultados positivos en el proceso de aprendizaje de una lengua
extranjera. Dewaele y Macintyre (2016) la definieron el disfrute como una
emocion compleja, que proporciona a las personas la capacidad de capturar los
componentes interactivos del desafio; ademas, es la capacidad que refleja el

impulso humano para el éxito ante una tarea dificil de afrontar.

Modelos jerarquicos en la investigacion del autoconcepto:

Goetz, Hall, Frenzel y Pekrun (2006) adaptaron el enfoque jerarquico
encontrado en la investigacion del autoconcepto, centrandose en la experiencia
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emocional del disfrute basado en el enfoque sobre la emocién de la psicologia
positiva, principalmente en estudios que investigan las dimensiones subyacentes
a la calidad de vida y bienestar subjetivo. A continuacion, se presenta el modelo

jeréarquico de la experiencia del disfrute por niveles:

Figura 2

Modelo jerarquico de la experiencia de disfrute

L4  Enjoyment of life Life

I

L3 Context specific

| I

experiences of enjoyment b i Fom L o
| I I

] l I | |

L2 SllualIn-n specific . Learring - Hiion Enita:;ulrrllcula:
experiences of enjoyment aclivities

I I I

I —

Activily specific Knowledge Group
; . Stratogy use Rl
experiences of enjoyment o acquisition learning

Nota: Modelo jerarquico de la experiencia de disfrute (Goetz et al., 2006)

2.2.4. “Foreing Language Enjoyment” (FLE) — Disfrute de la lengua

extranjera

“Foreign Language Enjoyment” (FLE) expresion acufiada por Maclntyre
y Gregersen, en espafiol significa Disfrute de Lenguas Extranjeras (DEL). El
disfrute se entiende como una emocion de logro positivo que puede ayudar a los
estudiantes a construir recursos para un mejor aprendizaje de idiomas. Asimismo,
permite a los discentes ampliar sus perspectivas y aumentar su participacion en el

proceso de aprendizaje de lenguas (Yinxing & Zhang, 2018). Lo que significa que
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las emociones positivas optimizan el logro de los objetivos, en este caso, favorece

el proceso de aprendizaje del inglés como lengua extranjera.

Los pioneros en realizar un estudio de FLE fueron Dewaele y Maclintyre
(2014) quienes a su vez se basaron en la Teoria de las Emociones Positivas de
Barbara Fredrickson. Segun esta teoria, las emociones positivas como la alegria,
el interés o el amor, acrecientan la capacidad de aprendizaje de los alumnos
(Fredrickson, 2001, como se citd en Barrios & Acosta-Manzano, 2022). Por otro
lado, las emociones resultan favorables segun la Teoria “Broaden-and-Build”
(también de Fredrickson), pues construyen en el estado psicologico, fisico,
intelectual y social al proveer de recursos necesarios para que las personas se
desenvuelvan de forma oOptima en el momento que realiza una actividad o en

acciones futuras.

Los autores Boudreau, Macintyre y Dewaele (2018) se expresan a favor de
la Teoria “Broaden-and-Build” de Fredrickson, ya que creen que las emociones
positivas “fomentan comportamientos como el juego, la creatividad, la curiosidad
y la exploracion; estos son comportamientos que son ampliamente vistos como
beneficiosos en el aprendizaje. Estos comportamientos de ampliacion son muy
diferentes de los producidos por una emocién negativa” (pp. 151-152). Ademas,
las emociones positivas también pueden atenuar el efecto de las emociones
negativas; es decir, se produce un valor agregado al cambio de emociones
negativas a positivas, lo que implica un proceso ventajoso para las personas

(Yinxing & Lawrence, 2018).

El disfrute del idioma extranjero estd mediado positivamente por las

interacciones en el aula: comparieros cordiales, profesores de idiomas positivos,
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alentadores y actividades interesantes y desafiantes en funcion a las necesidades
de los educandos (Dewaele y Maclintyre, 2014 como se cité en Mierzwa, 2019a).
Ademas, el aprendizaje de lenguas es complejo, en ese sentido Damasio (1994) y
Fredrickson (2004) argumentaron que el aprendizaje va mas alla de los factores
afectivos e involucra otros aspectos como: la comunicacion, la relacion y la

identidad de los individuos que interactlan (como se cito en Zeng, 2021).

Finalmente, cabe sefialar que se realizaron varios estudios con el fin de
descubrir la importancia de la teoria de la psicologia positiva en el aprendizaje de
una segunda lengua/lengua extranjera. Por su parte, Budzinska y Majchrzak
(2021) se centraron también en las emociones positivas, la afectividad, la empatia,
el compromiso, el disfrute, manejo de un sistema propio positivo, instituciones
positivas, educacion lingiistica positiva. Sin dejar de lado, las actividades,
recursos y la actitud de profesor con el objetivo de recrear un ambiente agradable
y comodo para los estudiantes. Partiendo de la teoria, cabe precisar, que existen
mas factores de la psicologia positiva que pueden beneficiar tanto a los profesores

como a los estudiantes de idiomas.

2.2.5. Aplicacion de la psicologia positiva en la educacion

La psicologia positiva esta en favor de que los estudiantes experimenten
emociones positivas en el proceso de ensefianza y aprendizaje, asi lo cree Alonso
(2019) al afirmar que “la escuela debe ser un lugar donde fomentar la felicidad y
la sabiduria, pues ademas de ensefiar conocimientos, también debe ensefiar a vivir
y a ser felices, facilitando, de este modo, el bienestar de los nifios” (p. 13). Por su
parte, Pekrun etal. (2002) evidencian pruebas sobre las emociones de los

estudiantes a nivel universitario, las que fueron medidas al iniciar el semestre
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académico y los resultados predijeron las calificaciones, asi como las notas de los

examenes finales del asignaturas al final del semestre.

En el contexto de educacion general, el disfrute y el bienestar emocional
aumentan el rendimiento académico y en el proceso de aprendizaje son
trascendentales (Goetz et al., 2006). Ademas, el decimoquinto principio de la
psicologia para ensefianza y aprendizaje de la Asociacion Americana de
Psicologia (2015) afirma que el bienestar emocional es clave para que la leccion
sea exitosa e influye en el desempeio académico. Al mismo tiempo, es importante
para el desarrollo de habilidades sociales, relaciones interpersonales y salud
mental (Barrios & Acosta-Manzano, 2022). De lo anterior se concluye que el

bienestar emocional y el disfrute son constructos estrechamente relacionados.

En el caso especifico de la ensefianza y aprendizaje del inglés se cree que

el disfrute del idioma estd mediado positivamente por las siguientes interacciones:

e Interaccion entre el estudiante y el docente, este Gltimo debera ser positivo,
solidario y motivador que recree actividades desafiantes y de interés de los
estudiantes.

e Interaccion entre el estudiante con el grupo de compaferos, quienes

deberan ser amables y solidarios.

De las interacciones mencionadas, se puede afirmar que hay dos
dimensiones principales del disfrute de la lengua extranjera: FLE relacionado con
variables especificas del docente (actitud del docente, estrategias aplicadas, etc.)
y FLE relacionado con el ambiente en el aula de LE (interaccion entre pares,

ambiente positivo, etc.). Sin embargo, Li, Jiang y Dewaele (2018) agrega una
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dimensién mas, el FLE que esta vinculado con el progreso personal y el

autodesarrollo.

2.3. MARCO CONCEPTUAL

“Enjoyment”.- Término que en espafiol significa disfrute, el cual segln
Csikszentmihalyi (1990) es la emocidn que un individuo siente que ha encontrado no sélo
sus necesidades sino que las supera, lo cual permite a la persona lograr lo inesperado o
algo sorprendente. Desde el punto de vista de la “Second Language Acquisition” (SLA),
Yinxing y Lawrence (2018) afirman que “el disfrute es examinado como una experiencia

emocional similar a un rasgo y una reaccion de estado a las tareas de aprendizaje” (p. 3).

Emociones. — Segun Levenson (1994) son “tendencias de accion especificas y los
cambios fisiolégicos que van de la mano” (Fredrickson, 2001, p. 219). Por otro lado,
“Las emociones involucran no solo sentimientos subjetivos, también atencion vy
conocimiento, expresiones faciales, cardiovasculares y cambios, y mas, que se desarrollan
en un periodo relativamente corto lapso de tiempo” (Cosmides y Tooby, 2000; Lazaru

1991).

Emociones positivas. - Fredrickson (1998) define las emociones positivas como
un subconjunto de fendmenos afectivos, respuestas naturales de los humanos, que se
desarrollan en periodos de tiempo relativamente cortos. Una emocion inicia con la
evaluacion de un suceso que acontecid con anterioridad, dicha evaluacion se da
consciente o inconscientemente y es ejercida por un individuo que segln su experiencia
le asigna un significado personal a cada acontecimiento. En otros términos, las emociones
positivas son el resultado del andlisis de experiencias subjetivas, expresiones corporales,

procesamientos cognitivos, etc.
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Emociones negativas. - Una reaccion emocional desagradable, a menudo
perturbadora, disefiada para expresar un afecto negativo. La emocién negativa no conduce
al progreso hacia la obtencion de las metas propias. Algunos ejemplos son la ira, la
envidia, la tristeza y el miedo. Asimismo, pueden describirse como cualquier sentimiento
que provoca a los sujetos un sentimiento miserable y triste. Estas emociones hacen que
no te gustes a ti mismo ni a los demas, y reducen tu confianza, tu autoestima y tu

satisfaccion general con la vida.

Factor positivo. - Segun Leimion y McMabon “Se trata de crear experiencias
positivas, rasgos positivos y formas de organizacion positivas con el proposito de mejorar

la calidad de vida de la gente. Asi es como empez6 esta disciplina” (p. 9).

“Foreign Language Enjoyment” (FLE). - Expresién acufiada por Maclntyre and
Gregersen, en espariiol significa Disfrute de Lenguas Extranjeras (DLE). El disfrute se
entiende como una emocion compleja que captura dimensiones interactivas de desafio y
capacidad percibida que reflejan el impulso humano hacia el éxito frente a tareas dificiles
(Mierzwa, 2019b). La emocion positiva puede ayudar a los estudiantes a construir
recursos para un mejor aprendizaje de idiomas y a su vez permite a los estudiantes ampliar

sus perspectivas y aumentar su participacion en el proceso de aprendizaje de lenguas.

Lengua extranjera. — Segun Cambridge Dictionary es el idioma “ensefiado a
personas cuyo idioma principal no es el inglés y que viven en un pais donde el inglés no
es el idioma oficial o principal”. Es un idioma que no es hablado ni utilizado por la gente
de una comunidad, sociedad o nacién porque no es nativa o propia de un pais, pero que
se ensefia/aprende como asignatura. una lengua extranjera es la que se ensefia/aprende en
determinadas instancias del ambito educativo de un pais, pero que no llega a emplearse

como lengua de comunicacion.
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Psicologia positiva.- Es considerada una rama de la psicologia y segin Reima
(2022) se centra en “estudiar lo que hace que valga la pena vivir la vida. Se basa en la
idea que las personas puedan inspirarse para alcanzar su maximo potencial y desarrollar
lo mejor de si mismos. Se enfoca en estados positivos” (p. 50). Dichos estados son rasgos
que favorecen a que las personas vivan mas experiencias positivas, resiliencia emocional,

visualicen el éxito y atencidn plena.
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CAPITULO 111
MATERIALES Y METODOS

3.1. UBICACION GEOGRAFICA DEL ESTUDIO

La presente investigacion se realizd en el Instituto de Educacion Superior
Tecnologico Privado “Tecnotronic”, cuya direccion es Jr. La Mar N° 236, ubicado en el
centro de la ciudad de Juliaca a pocos minutos de la plaza principal. La institucién de
formacion superior se ubica en la provincia de San Romaén, departamento de Puno. La

region Puno se localiza al sureste del Perd.
3.2. PERIODO DE DURACION DEL ESTUDIO

La investigacion se ejecut6 durante el periodo académico 2023 y por la naturaleza
del estudio, se aplicd la encuesta en un momento determinado a cinco (5) salones del
segundo semestre del Instituto de Educacién Superior Tecnol6gico Privado
“Tecnotronic”. El procesamiento de datos y el analisis respectivo hasta la culminacion

del trabajo investigativo durd aproximadamente seis (6) meses.
3.3. PROCEDENCIA DEL MATERIAL UTILIZADO

El material utilizado en este estudio procede del cuestionario aplicado a los
estudiantes del segundo semestre de la Carrera Profesional de Contabilidad y Desarrollo
de Sistemas de Informacién del Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Privado
“Tecnotronic”, cuyo centro de estudios se ubica en la region Puno, provincia de San

Roman y distrito de Juliaca.
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3.3.1. Técnica de recoleccién de datos

La encuesta fue la técnica seleccionada, la cual segun Garcés (2000) “se
utiliza para averiguar actitudes y opiniones, mediante preguntas habilmente
dirigidas” (p. 122). Y como el proposito de este trabajo investigativo es medir el
nivel de disfrute que experimentan los estudiantes, para ello se utilizé la encuesta
denominada “Escala de disfrute con Aprendizaje de Lengua Extranjera en Clase”

(EDALEC) de Dewaele y Maclintyre, cuya version original esta en lengua inglesa.

Cabe precisar que dicha encuesta fue validada y adaptada culturalmente al
espafiol por Acosta-Manzano y Barrios. Ademas, la version adaptada al espafiol
se adecua al contexto local, por lo que, no hubo necesidad de realizar
modificaciones al instrumento. Por tal razon, se aplicé con el fin de lograr el

objetivo propuesto en esta investigacion.

3.3.2. Instrumento de recoleccion de datos

El instrumento que se aplico fue un cuestionario, el cual es definido como
“un conjunto de preguntas respecto de una o mdas variables a medir”
(Chasteauneuf, 2009, como se citd en Hernandez et al., 2014). El cuestionario
cuenta con 21 items (afirmaciones) y las respuestas estan codificadas en una escala

de Likert del 1 al 5 como se presenta en la siguiente tabla:

Tabla 1l

Escala del instrumento de medicion

1 2 3 4 5

Completamente En Ni de De Completamente

en desacuerdo desacuerdo  acuerdo nien acuerdo desacuerdo

desacuerdo

Nota: datos obtenidos del instrumento de medicién
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A continuacién, la escala de valoracion de la variable y los tres

indicadores:

Tabla 2

Escala de valoracion

Escala de valoracion

Nivel Variable Dimension 1 Dimensién 2~ Dimensién 3

Bajo 21-49 3-7 8-19 10-23
Regular 50-77 8-11 20-29 24-37

Alto 78-105 12-15 30-40 38-50

Nota: Datos obtenidos de la escala de valoracién

3.3.3. Tipo de investigacion

Este estudio de enfoque cuantitativo tiene un alcance descriptivo y su
propodsito es “especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de
personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que
someta a un analisis” (Hernandez et al., 2014, p. 92). Por su parte, Supo (2011)
afiade que este alcance tiene como fin describir y/o estimar parametros, basandose

en la observacién y descripcion del objeto en analisis.

Asimismo, la investigacion es de disefio no experimental, el que segun
Avellaneda, Morante y Davila (2022) se caracteriza por la no intervencién ni
manipulacion de la o las variables, es decir, el investigador no construye ninguna
realidad, mas bien observa a las personas, grupos, fendmenos, situaciones
existentes. Ademas, corresponde al tipo transeccional cuyo proposito es indagar
las incidencias, niveles de una 0 méas variables y describir minuciosa a los sujetos

o fendmenos en un momento Unico (Hernandez et al., 2014).
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Por dltimo, cabe resaltar que, este trabajo investigativo aborda una
tematica no tratada con anterioridad en la region y el pais. Por ello, es de tipo
transeccional exploratorio ya que es un estudio inicial en un contexto determinado
y tiene como fin segin Hernandez et al. (2014) “comenzar a conocer una variable
0 un conjunto de variables, una comunidad, un contexto, un evento, una situacion”

(p. 155).

3.4. POBLACIONY MUESTRA DEL ESTUDIO

La poblacion de estudio es un conjunto de casos, definido, limitado y accesible,
que formara el referente para la eleccion de la muestra que cumple con una serie de
criterios predeterminados (Arias-Gomez, Villasis-Keever, & Miranda-Novales, 2016).
La poblacidn, objeto de estudio, en esta investigacion esté constituida por 106 estudiantes
que cursan la asignatura de Inglés Técnico; es decir, estudiantes del segundo semestre de
sexo masculino y femenino de la Carrera Profesional de Contabilidad y Desarrollo de

Sistemas de Informacién del I. E. S. T. P. “Tecnotronic”.

Tabla 3

Poblacién de la investigacién

N° Carrera profesional Seccién Cantidad
1  Desarrollo de Sistemas de Informacion A 23
2  Contabilidad A 25
3  Contabilidad B 26
4 Contabilidad C 14
5 Contabilidad D 18
TOTAL 106

Nota: Datos obtenidos de las néminas de matricula de la institucion
En cuanto a la muestra, se consider6 aplicar el instrumento a toda la poblacion
debido a que la cantidad total de estudiantes era accesible. Por ello, no hubo ninguna
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dificultad en la aplicacién del cuestionario a la totalidad de la poblacion; sin embargo,
algunos estudiantes no completaron el instrumento de aplicacion. A continuacion, se

presenta la cantidad exacta de estudiantes que respondieron el cuestionario:

Tabla 4

Muestra de la investigacion

Carrera profesional Seccién Cantidad
Desarrollo de Sistemas de Informacion A 23
Contabilidad A 25
Contabilidad B 23
Contabilidad C 14
Contabilidad D 15
TOTAL 100

Nota: Datos obtenidos del cuestionario aplicado

La siguiente tabla evidencia el género de los estudiantes que completaron el

instrumento de aplicacion:

Tabla5

Muestra de la investigacion por género

Género Frecuencia Porcentaje
Femenino 54 54 %
Masculino 46 46 %
TOTAL 100 100 %

Nota: Datos obtenidos del cuestionario aplicado

3.5. DISENO ESTADISTICO

Respecto a los datos, al ser un trabajo descriptivo, la estadistica descriptiva se
adapta mejor a esta investigacion por su naturaleza. Este tipo de estadistica segun Posada
(2016) esta orientada a “la presentacion de datos mediante tablas y graficas que permiten
resumir o describir el comportamiento de los mismos” (p. 14). Por ello, los datos fueron
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procesados en el programa Excel de Microsoft Office, en el que se generaron las tablas
de distribucion de frecuencias y los graficos respectivos, los que facilitaron la

interpretacion de los datos.

3.6. PROCEDIMIENTO

El conjunto de acciones a ejecutarse en este trabajo investigativo a fin de lograr

los objetivos, se describen al detalle a continuacion:

e Se solicito autorizacion para la aplicacion del instrumento de investigacion a la
Direccién del Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Privado
“Tecnotronic”.

e Se generé un formulario de “Google forms”, el cual es un administrador de
encuestas digitales de facil acceso y se digitalizé el instrumento de aplicacion
dirigido a estudiantes.

e Se aplico el cuestionario denominado “Escala de disfrute con Aprendizaje de
Lengua Extranjera en Clase” de Dewaele y Maclntyre a los estudiantes con el fin
de recolectar datos informativos sobre el nivel de disfrute de los discentes respecto
al aprendizaje del idioma extranjero inglés.

e Se recolectaron los datos mediante el formulario de “Google forms”, herramienta
gratuita de gran utilidad por su practicidad, la que a su vez contribuyé en la
recoleccion organizada y segura de los datos de los encuestados. Asimismo, el
uso del formulario virtual permiti6 ahorrar costos y tiempo.

e Se generaron tablas y graficos en Excel de Microsoft Word, cuya organizacion y
sistematizacion facilitaron el analisis y la interpretacion de los datos.

o Se realizo el analisis e interpretacion de los datos recabados para luego finalmente

redactar los resultados, conclusiones y recomendaciones del informe final.
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3.7.  VARIABLE

Esta investigacion se centra en el estudio de una variable, la cual presenta

dimensiones e indicadores. A continuacion, se presenta la variable de estudio:

VARIABLE: “Disfrute de lengua extranjera”.

Disfrute de lengua extranjera: Instancia de emocién de logro positivo que puede
ayudar a los estudiantes a construir recursos para un mejor aprendizaje de idiomas.
Asimismo, les permite ampliar sus perspectivas y aumentar su participacion en el proceso

de aprendizaje de idiomas (Yinxing & Lawrence, 2018).

Tabla 6

Operacionalizacion de la variable

Variable Dimensiones Indicadores items Escala de medicion

1. Completamente en

desacuerdo.
Percepcion El actuar del 16,17y 18 2. En desacuerdo.
hacia el docente en las 3. Ni de acuerdo, ni en
docente clases de inglés desacuerdo.

4. De acuerdo.

Disfrute 5. Completamente de
de la acuerdo.
lengua Logros 13y 14 1. Completamente en
extranjera alcanzados en desacuerdo.
las clases 2. En desacuerdo.
Disfrute Percepciones 1,2y 6  3.Nide acuerdo, ni
personal hacia el inglés en desacuerdo.
Acciones 11,12y 15 4. De acuerdo.
realizables en 5. Completamente de
clases de inglés acuerdo.
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Autopercepcion
en las clases de

inglés

3,4y21

Percepcion
Disfrute social sobre el
ambiente y las
clases de inglés

57,8y9

Autopercepcion
dentro del
conjunto de

estudiantes

10,19y 20

1. Completamente en
desacuerdo.

2. En desacuerdo.

3. Ni de acuerdo, ni
en desacuerdo.

4. De acuerdo.

5. Completamente de

acuerdo.

Nota: Dimensiones obtenidas de articulo cientifico (Acosta-Manzano & Barrios, 2022)

3.8. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Para el andlisis e interpretacion de los datos se utiliz6 el programa Excel de

Microsoft Office, en el cual se generaron tablas y gréaficos ilustrativos. La organizacion y

sistematizacion de los datos facilit6 el analisis e interpretacion de la informacién.

Los datos recabados en cantidades porcentuales muestran la realidad de las

dimensiones de la variable en estudio, lograndose el objetivo de la presente investigacion.

Por consiguiente, el andlisis estadistico descriptivo contribuyo significativamente en la

comprension de la realidad de estudio.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. ANALISIS DESCRIPTIVO

A continuacion, se presentan los resultados en funcién los niveles hallados en la

variable de estudio y los niveles alcanzados en cada dimension de la variable:

Tabla7

Nivel de disfrute respecto al aprendizaje del inglés

NIVEL f %
Alto 83 83

Regular 17 17
Bajo 0 0

TOTAL 100 100

Nota: Elaboracidn propia en base la escala de valoracion

Figura 3

Nivel de disfrute respecto al aprendizaje del inglés

90
80
70
60
50
40
30
20
10

Alto Regular Bajo

Nota: Elaboracion propia en base la escala de valoracion
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La tabla 7 y la figura 3 muestran que el disfrute de los estudiantes respecto al
aprendizaje del inglés es de 83 %, es decir, el disfrute es de un nivel alto; seguido de un
17 % considerado como nivel regular y un 0 % como nivel bajo. Los resultados
evidencian la actitud positiva de los estudiantes hacia el aprendizaje del Inglés Técnico.
A su vez, se puede afirmar que, el disfrute fue significativo en sus tres dimensiones, lo
que repercutié de forma positiva en los estudiantes, permitiéndoles desarrollar la

competencia comunicativa en la lengua extranjera.

Tabla 8

Nivel de apreciacion hacia el docente

NIVEL f %
Alto 94 94

Regular 6 6
Bajo 0 0

TOTAL 100 100

Nota: Elaboracidn propia en base la escala de valoracion
Figura 4

Dimension apreciacion hacia el docente

La profesora me apoya -
I —

La profesora es amable u
|

La profesora de inglés me anima -
|
0 10 20 30 40 50 60 70
m Completamente en desacuerdo ® En desacuerdo m Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo m Completamente de acuerdo
Nota: Elaboracion propia
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En la tabla 8 se aprecia claramente que, la percepcion de los estudiantes hacia la
docente se ubica en el nivel mas alto de aprobacion, el cual es representado por el 94 %,
evidenciandose una actitud positiva hacia el desempefio y a la actitud de la docente
durante el desarrollo de las sesiones de aprendizaje. Por otro lado, Gnicamente, el 6 % de
los estudiantes considera la labor profesional de la docente en un nivel regular y un 0 %

se ubica en el nivel bajo.

Por otro lado, la figura 4 contribuye en la comprension y el andlisis de los
resultados sobre la dimension apreciacion al docente. Al respecto, los estudiantes
aseguran estar completamente de acuerdo en que la docente es cortés en su trato, ademas,
procura generar un ambiente agradable que aporte de forma positiva en la formacién

integral de los educandos.

A su vez, la docente apoya a los educandos durante el proceso de ensefianza y
aprendizaje especialmente en lo académico, ya que aprender una nueva lengua extranjera
como el inglés implica superar retos, principalmente el de pronunciar correctamente las
palabras, es decir, aprender y perfeccionar la expresion oral. Lo anterior s6lo se alcanz6
con la motivacion, a lo que los educandos afirman que la maestra los alienta frecuénteme
en cada clase a aprender el inglés y a superar los desafios que implica aprender una

segunda lengua.

Tabla 9

Nivel de disfrute personal

NIVEL f %
Alto 83 83
Regular 17 17
Bajo 0 0
TOTAL 100 100
Nota: Elaboracion propia en base la escala de valoracion
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Figura 5

Dimension disfrute personal

Cometer errores es parte del proceso de aprendizaje

He aprendido cosas interesantes en la clase de lengua
extranjera

He aprendido a expresarme mejor en la lengua
extranjera

Puedo reirme de mis errores en la clase de lengua
extranjera

En la clase de lengua extranjera tengo libertad para ser
creativo/a

]

Me resulta atractiva la idea de hablar una lengua
extranjera

f

Disfruto la clase de lengua extranjera

F

No me aburro en la clase de lengua extranjera

0 10 20 30 40 50 60
m Completamente en desacuerdo ®En desacuerdo m Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo m Completamente de acuerdo

Nota: Elaboracion propia

Se observa en la tabla 9 que el nivel de disfrute personal en los estudiantes es de
83 % siendo un nivel alto; en segundo lugar, 17 % considera que el disfrute personal esta
a un nivel regular y 0 % a un nivel bajo. La figura 5 ilustra de forma precisa que un alto
porcentaje de estudiantes muestra una actitud positiva al disfrute personal en las sesiones
de aprendizaje de la signatura de Inglés Técnico, siendo minimas las afirmaciones en

desacuerdo.
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Claramente, tres aspectos son valorados positivamente, primero, los estudiantes
aseveran estar completamente de acuerdo en que es atractiva la idea de hablar inglés;
segundo, disfrutan las clases; y, tercero, no se aburren durante el desarrollo de las sesiones
de aprendizaje. De expuesto, es fundamental que los jovenes vivencien experiencias
positivas que conlleven al disfrute de las clases, y solo sera posible si las sesiones

responden a las necesidades e interés de los estudiantes.

Por otro lado, un porcentaje alto de los educandos afirman haber aprendido cosas
interesantes en las clases de inglés; es decir, las sesiones han cubierto las expectativas de
los jovenes y han contribuido de forma positiva en el aprendizaje. Lo anterior se
corresponde con el hecho de que los estudiantes manifiestan que han aprendido a

expresarme y han mejorado su competencia comunicativa en la lengua extranjera.

Por altimo, respecto a los errores, los educandos aseveran estar de acuerdo en que
cometer errores es parte del aprendizaje y la actitud es tan positiva que los jévenes afirman
tener la capacidad de reirse de sus propios errores. Cabe sefialar, que lo anterior ha sido
posible Unicamente porque la docente ha recreado un ambiente oportuno, tranquilo,
cémodo y seguro en donde se deja de lado los prejuicios y prevalece el respeto al projimo,

en donde los educandos tienen la libertad de expresar sus ideas y de ejecutar sus tareas.

Tabla 10

Nivel de disfrute social

NIVEL f %
Alto 66 66

Regular 34 34
Bajo 0 0

TOTAL 100 100

Nota: Elaboracion propia en base la escala de valoracion
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Figura 6

Dimension disfrute social

Me siento como si fuese otra persona en la clase de lengua
extranjera

Hay complicidad entre nosotros/as

Somos un grupo unido

En la clase de lengua extranjera nos reimos mucho

L1k

Hay un buen clima en la clase de lengua extranjera

Mis compafieros/as son agradables

La clase de lengua extranjera es divertida

En la clase de lengua extranjera hay un ambiente positivo

En la clase de lengua extranjera me siento orgulloso/a de mis
logros

Soy un/a miembro valorado/a de la clase de lengua extranjera

11k

0 10 20 30 40 50 60
m Completamente en desacuerdo ® En desacuerdo m Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo m Completamente de acuerdo

Nota: Elaboracién propia en base la escala de valoracion

El analisis de la tabla 10 junto con la figura 6 revelan que el nivel de disfrute social
es alto el cual esta representado por el 66 %, seguido de un 34 % como nivel regulary 0
% como nivel bajo. De la figura 6, se puede afirmar que persiste la actitud positiva de los
estudiantes, al igual que las anteriores dimensiones una gran cantidad de los educandos

estan de acuerdo y completamente de acuerdo en varios indicadores del componente del

o
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disfrute social; sin embargo, hay atisbos de actitudes negativas cuando los discentes

expresan su desacuerdo.

Entre los indicadores con mayor aprobacion por los estudiantes estan el buen
clima en las sesiones de aprendizaje que favorece la convivencia entre maestro —
estudiantes y entre estudiantes; por otro lado, un ambiente positivo implica que los sujetos
involucrados en el aprendizaje se sientan acompafiados, seguros, tranquilos y comodos
repercutiendo de forma positiva en la formacion integral de los estudiantes. EI contexto

social y cultural favorable contribuyen positivamente en los estudiantes.

Asimismo, los estudiantes aseguran estar de acuerdo en sentirse valorados en las
clases de Inglés Técnico y afirman sentirse orgullosos por sus logros en el curso. De lo
anterior, se puede afirmar que un contexto propicio contribuye en el aprendizaje e incide
positivamente en el sentir de los estudiantes a tal punto, que aseveran llegar a sentirse
otras personas; es decir, los estudiantes perciben diferencias significativas en su

desempefio en las aulas.

Por otro lado, si bien es cierto que un porcentaje alto de los estudiantes aseguran
gue sus comparieros son personas agradables, existe un conjunto de estudiantes que niega
la afirmacidn anterior. Ademas, consideran que no existe una complicidad ni union en el
grupo, siendo esta una debilidad por superar. Sin embargo, a pesar de las desavenencias
en el salén de clase, un buen porcentaje asegura disfrutar de las sesiones de aprendizaje
en la que frecuentemente se rien, de manera, que sobresale la actitud positiva de los

estudiantes.
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4.2. DISCUSION

El disfrute de lenguas extranjeras esta constituido por tres dimensiones:
percepcion hacia el docente, disfrute personal y disfrute social, los que intervienen e

impactan en el desarrollo de competencias comunicativas de segundas lenguas.

Respecto al objetivo general, los resultados revelaron que el nivel de disfrute de
la ensefianza del inglés es alto, representado por el 83 %, seguida de 17 % como nivel
regular y 0 % como nivel bajo. De los porcentajes, se puede afirmar que los estudiantes
experimentaron el disfrute, entendido como una emocién de logro positivo, que permite
a los jovenes segun Yinxing y Zhang (2018) ampliar perspectivas y generar una
predisposicion al aprendizaje del inglés. Por su parte, Goetz et al. (2006) afirman que el
bienestar emocional aumenta el rendimiento académico en los estudiantes, siendo asi el

disfrute un factor determinante en al aprendizaje de lenguas.

De los resultados, se puede concluir que el proceso de ensefianza y aprendizaje de
la asignatura de Inglés Técnico fue pertinente en sus tres dimensiones, pues se cubrieron
las expectativas de los estudiantes, repercutiendo positivamente en el aprendizaje del
inglés. Segun la Teoria de las Emociones Positivas de Barbara Fredrickson, emociones
como la alegria, el interés o el amor, acrecientan la capacidad de aprendizaje de los

alumnos (Fredrickson, 2001, como se citd en Barrios & Acosta-Manzano, 2022).

En cuanto a la primera dimension, percepcion de los estudiantes hacia la docente,
los resultados revelaron un nivel alto representado por un 94 %. De los resultados, se
puede concluir que casi la totalidad de los estudiantes revelaron su gran satisfaccion del
desempefio de la maestra, pues sefialaron estar de acuerdo en que la profesora fue amable
y los apoy6 durante el proceso de aprendizaje; en términos concretos, se generd un
ambiente adecuado que favorecié el aprendizaje.
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El nivel alto de percepcion hacia la docente se traduce en que las sesiones de
aprendizaje fueron mediadas positivamente por la profesora de idiomas quien cumplié su
rol (Dewaele y Maclntyre, 2014 como se cito en Mierzwa, 2019a) al generar un ambiente
propicio en las clases, en donde la relacion maestro y estudiante estuvo vinculada bajo la
cordialidad. Ademas, se promovio el aprendizaje mediante la motivacién y el soporte
académico. Por dltimo, Goetz et al. (2006) afirma tanto el disfrute y el bienestar
emocional son beneficios, pues aumentan el rendimiento académico en los discentes y el

proceso de aprendizaje puede llegar a ser trascendental.

Respecto a la segunda dimension, el nivel de disfrute personal de los estudiantes
es de 83 % siendo un nivel alto, sequido del 17 % como nivel regular. Los resultados
evidencian la actitud positiva de los discentes, quienes aseveraron haber aprendido a
expresarse mejor y aseguraron haber aprendido cosas interesantes. Sobre los logros, se
alcanzaron con estrategias y tareas recreadas en funcién a las necesidades de los discentes
(Mierzwa, 2019). Sobre las estrategias, Acosta-Manzano (2020) quien hizo un analisis
del disfrute del aprendizaje del idioma inglés, llego a la conclusion de que existe la
necesidad de integrar actividades ladicas en las clases, pues contribuyen en el logro de

los aprendizajes.

El nivel alto de disfrute personal conllevd a generar un interés por aprender y
mejorar las competencias comunicativas en la lengua extranjera. Las emociones positivas
acrecientan el interés y la capacidad de aprendizaje de los alumnos (Fredrickson, 2001,
como se citd en Barrios & Acosta-Manzano, 2022). De lo expuesto, se puede concluir
que, gran cantidad de estudiantes, experimentaron el disfrute personal en las sesiones de
aprendizaje. Y la Asociacion Americana de Psicologia (2015) afirma que el bienestar
emocional es clave para que la leccion sea exitosa e influya en el desempefio académico

de los estudiantes.
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En la tercera dimensidn, el nivel de disfrute social de los estudiantes es de 66 %
siendo un nivel alto, seguido 34 % como regular. En esta dimension, los estudiantes
sefialaron experimentar un ambiente positivo (entorno académico favorable, comodo y
seguro) en las clases de Inglés Técnico. Por otro lado, los educandos expresaron una
actitud positiva hacia sus comparieros al afirmar que fueron agradables en las clases.
Asimismo, los resultados revelaron una actitud favorable hacia el curso de Inglés Técnico;
sin embargo, un nudmero considerable de los jovenes manifestaron experimentar una

convivencia desfavorable con sus semejantes.

Ahora bien, los datos numéricos evidencian que, aungue el nivel de disfrute social
es de nivel alto con 66 % de aceptacion; no obstante, no se compara con las dimensiones
anteriores que tienen mayor porcentaje de aceptacion. Sobre la autopercepcion, los
estudiantes se sintieron orgullosos de sus logros y al estar involucrados en las tareas,
percibieron las actividades como significativas (Pekrun, Goetz, Titz, & Perry, 2002). Por
altimo, los educandos disfrutaron de las sesiones de la asignatura de Inglés Técnico. Sobre
el disfrute segin Dewaele y Maclintyre (2014) este se basa en interacciones positivas en
el aula: compafieros cordiales, profesores positivos, alentadores, actividades interesantes
y desafiantes en funcion a las necesidades de los educandos (como se cité en Mierzwa,

2019a).

Finalmente, cabe precisar que el aprendizaje de una lengua extranjera mediante el
disfrute es una experiencia enriquecedora para los estudiantes, asi lo afirma
Csikszentmihalyi (1990) al sefialar que el disfrute es significativo al ser una emocion
positiva, la cual permite a los estudiantes lograr lo inesperado. Por otro lado, estudios
revelaron que los niveles més altos de disfrute en las sesiones de aprendizaje se

correlacionan significativamente con el dominio del inglés de los estudiantes; lo que
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demuestra que, los niveles de disfrute tienen efectos positivos en el aprendizaje y dominio

de una lengua extranjera (Inada, 2022; Wang et al., 2023; Li, 2020).

En el caso del aprendizaje de segundas lenguas, en definitiva, el disfrute y la
vivencia de emociones positivas contribuira de sobremanera a que los educandos logren
desarrollar la competencia comunicativa en el idioma inglés. Cabe resaltar que, autores
como Boudreau, Macintyre y Dewaele (2018) se expresan a favor de la Teoria “Broaden-
and-Build” de Fredrickson, al afirmar que las emociones positivas fomentan el juego, la
creatividad, la curiosidad y la exploracion; estos comportamientos son beneficiosos en el

aprendizaje.
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V. CONCLUSIONES

PRIMERA: Respecto al objetivo general, se concluye que el nivel de disfrute de los
estudiantes del aprendizaje de una lengua extranjeras esta en un nivel alto,
representado por el 83 % en el Instituto de Educacion Superior
Tecnologica Privada “Tecnotronic” — 2023. Por ello, se concluye que el
proceso de ensefianza y aprendizaje de la asignatura de Inglés Técnico ha
sido pertinente; es decir, se ha cumplido con las expectativas de los
estudiantes, en especial en la dimension percepcién hacia el docente y

disfrute personal.

SEGUNDA: En relacion con el objetivo especifico 1, se concluye que el nivel de
apreciacion de los estudiantes hacia la docente es de 94%, siendo la
dimensién con el nivel més alto de aprobacion. Los resultados revelan la
satisfaccion de los estudiantes hacia la labor de la docente, pues supo
mediar positivamente las sesiones de aprendizaje, generando un ambiente
propicio, en donde la relacion maestro y estudiante estuvo vinculada por
la cordialidad. Ademas, se promovio el aprendizaje mediante la

motivacion y el soporte académico.

TERCERA: En referencia al objetivo especifico 2, se concluye que el nivel de
apreciacion de los estudiantes hacia el disfrute personal del aprendizaje del
inglés es de 83 %, el cual corresponde a un nivel alto, siendo la segunda
dimensién con mayor aprobacion. Los resultados evidencian un alto
porcentaje de estudiantes que expresaron haber aprendido cosas

interesantes y haber disfrutado de las clases de Inglés Técnico; ademas,
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afirman haber mejorado su competencia comunicativa y tienen mayor

interés en aprender la lengua extranjera.

CUARTA: Con respecto a el objetivo 3, se concluye que el nivel de apreciacion de los
estudiantes hacia el disfrute social en el proceso de aprendizaje del inglés
es de 66 % considerado un nivel alto, seguido de 34 % como nivel regular.
Cabe precisar que, es la dimension con menor porcentaje de aprobacion.
Los resultados develan un nimero considerable de estudiantes quienes
afirmaron la existencia de un ambiente positivo en las clases de Inglés
Técnico y se sintieron orgulloso de sus logros. Sin embargo, los resultados
también mostraron una actitud negativa, disconformidad en la percepcién
hacia sus compafieros y sobre la unidad como salon de clase; en
conclusion, existe una actitud desfavorable entre los estudiantes hacia la

convivencia con sus semejantes.
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V1. RECOMENDACIONES

PRIMERA: A los profesores, promover una educacion bajo el enfoque de la psicologia
positiva, haciendo énfasis en que los estudiantes vivencien experiencias
positivas y disfruten el desarrollo de las sesiones de ensefianza y
aprendizaje de cualquier asignatura, de esta manera, se lograra desarrollar

competencias significativas en todas las areas.

SEGUNDA: A los profesores, recrear actividades dinamicas y ludicas en funcion a las
necesidades e intereses de los estudiantes, pues este tipo de tareas en
especial en la ensefianza de segundas lenguas como en el caso del ingles
permiten a los estudiantes aprender de forma activa, generandose
experiencias positivas que conllevan a un aprendizaje significativo en los

educandos.

TERCERA: A los profesores, fomentar una convivencia social positiva generando un
ambiente de respeto mutuo entre estudiantes, también entre docentes y
estudiantes; es decir, la convivencia debe regirse bajo un sistema de reglas
claras y consistentes con énfasis en la tolerancia y el respeto por la
integridad fisica y emocional de todos los estudiantes y de la comunidad

educativa de la institucion.

CUARTA: A los profesores, desarrollar la practica de valores en los estudiantes con
el fin de mejorar la convivencia en los salones de clase; ademas, de formar
para la vida, ya que la practica consciente de los valores transforma a los

sujetos en personas de bien lo que contribuye en la calidad de vida.
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XO 1: Matriz de consistencia

ENUNCIADO OBJETIVOS VARIABLE | DIMENSIONES | INDICADORES | METODC
Inciado General: Objetivo General: METODO
qué nivel de disfrute se | Determinar el nivel de - Apreciacién - Percepciones - Enfoque
an  los  estudiantes | disfrute en el que se ubican hacia el docente | del actuar del | cuantitati
ecto al aprendizaje del | los estudiantes respecto al docente alcance
és, como lengua | aprendizaje  del inglés, descriptiv
anjera, en el Instituto de | como lengua extranjera, en oL

-7 - - -7 - Dlseno
cacion Superior | el Instituto de Educacion ]
o _ _ o experime
nologico Privado | Superior Tecnoldgico )
: . . transeccic
cnotronic” - 2023? Privado “Tecnotronic” — - Logros

] . 2023. alcanzados - De
Inciados Especificos: . _

- . Disfrute de la - Percepciones explorato

o _ .. | Objetivos Especificos: .

Jué nivel de apreciacion lengua - Disfrute hacia el inglés
cia el docente | - Precisar el nivel de| extranjera personal - Acciones
anifiestan los | apreciaciébn hacia el individuales POBLACI
tudiantes en el | docente que manifiestan realizables en .
o o ) 106 estudi
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rendizaje del idioma
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tranjera, en el
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extranjera, en el
LLE.S.T.P. “Tecnotronic”.

Definir el nivel de
disfrute personal que
evidencian los
estudiantes en el
aprendizaje del idioma
inglés, como lengua
extranjera, en el
LLE.S.T.P. “Tecnotronic”.

Evaluar el nivel de
disfrute  social  que
muestran los estudiantes
en el aprendizaje del
idioma inglés, como
lengua extranjera, en el
LLE.S.T.P. “Tecnotronic”.

- Disfrute social

- Autopercepcion
en las clases de
inglés

- Percepcion
sobre el
ambiente y las
clases de inglés
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cursan

Técnico.

TECNICA
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ANEXO 2: Instrumento de aplicacion

CUESTIONARIO

Estimados estudiantes, esta encuesta es parte de un trabajo de investigacion, el cual tiene como
proposito determinar el nivel de disfrute que experimentan los estudiantes respecto al aprendizaje
del inglés como lengua extranjera. La informacion brindada por ustedes sera de caracter

confidencial y andnimo.

Carrera profesional: Sexo: Femenino

Semestre: Masculino

A continuacion, lea con atencién cada una de las afirmaciones y segun su opinién marque con

una (X) un numero de cada item segun la siguiente escala:

1 2 3 4 5
Completamente De acuerdo Ni de acuerdo ni | En desacuerdo | Completamente
de acuerdo en desacuerdo en desacuerdo

Afirmaciones sobre el aprendizaje del inglés como lengua extranjera:

N° ITEMS 112345

1 | No me aburro en la clase de lengua extranjera.

2 | Disfruto la clase de lengua extranjera.

3 | Soy un/a miembro valorado/a de la clase de lengua extranjera.

4 | En la clase de lengua extranjera me siento orgulloso/a de mis
logros

5 | En la clase de lengua extranjera hay un ambiente positivo.

6 | Me resulta atractiva la idea de hablar una lengua extranjera.

7 | Laclase de lengua extranjera es divertida.

8 | Mis compafieros/as son agradables.
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Hay un buen clima en la clase de lengua extranjera.

10

En la clase de lengua extranjera nos reimos mucho.

11

En la clase de lengua extranjera tengo libertad para ser
creativo/a (a la hora de practicar la escritura, elaborar proyectos,
etc.).

12

Puedo reirme de mis errores en la clase de lengua extranjera.

13

He aprendido a expresarme mejor en la lengua extranjera.

14

He aprendido cosas interesantes en la clase de lengua
extranjera.

15

Cometer errores es parte del proceso de aprendizaje.

16

El/La profesor/a me anima.

17

El/La profesor/a es amable.

18

El/La profesor/a me apoya.

19

Somos un grupo unido.

20

Hay complicidad entre nosotros/as. Por ejemplo, tenemos
nuestras propias bromas de clase.

21

Me siento como si fuese otra persona en la clase de lengua
extranjera.
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N° SEXO P1 P2 |P3|P4|P5|P6|P7|P8|P9| P10 | P11 | P12 | P13 | P14 | P15 | P16 | P17 | P18 | P19 | P20 | P21
1 Femenino 2121212 |2]|2]|2 2 1 2 2 2 1 1 1 1 1 2 1 2 4
2 Femenino 1 11|32 1 1 1] 2 1 2 2 1 2 2 1 1 1 1 3 2 4
3 Femenino 111 1 1 1 1 1] 2 1 1 1 2 2 1 2 1 2 1 1 1 1
4 Femenino 2 | 2 1| 2 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 1 1 1 2 2 2
5 Femenino 2 12| 2 11212 2 2 | 2 3 2 4 2 2 4 2 2 2 1 4 2
6 Femenino 4 | 2 |2 |2 |2 1] 2 2 | 2 2 2 2 1 2 2 1 1 2 3 3 2
7 Femenino 1|1 1 1 1 1 1] 3 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2
8 Femenino 2 12| 2 112 ]| 2 1] 2 1 4 2 2 3 2 4 2 2 2 2 3 2
9 Femenino 212|132 2|32 2|3 3 3 3 3 2 1 1 1 1 1 2 2
10 Femenino 2 2 1 2 1 2 2 1 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 2 2
11 Femenino 3133|323 |3]|2]3 3 2 3 3 2 2 3 2 2 3 3 4
12 Masculino 212 41| 2|2 1 1 1] 2 1 2 2 2 2 1 2 2 2 1 2 3
13 Femenino 111122 1 1 1] 3 1 2 2 3 2 1 1 1 1 1 3 3 2
14 Femenino 212|131 3|2 |22 1] 2 2 2 3 2 2 2 1 2 2 2 2 3
15 Femenino 5| 2 1| 2 1 1 1] 2 1 1 1 1 2 2 2 2 1 1 1 1 1
16 Femenino 11122 1 1 1] 2 1 1 1 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1
o
zZ
< — 17 Femenino 213|133 |2)|2|°2 3|2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3
a <
m m 18 Masculino 212|122 |2 |22 2 | 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 3 5
Dm m 19 Masculino 2112|212 ]1]|1]1 1 2 1 2 1 1 1 1 1 2 2 5
A i
m b m 20 Masculino 111 2 1 1 1 1 1 1 2 2 1 2 1 1 1 1 1 2 1 3
xZ =
_._NLm g 21 Masculino 112122 1 1] 2 2 | 2 2 2 3 2 2 2 2 1 2 2 2 3
zZI &
DZ
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22 Masculino 1111 (111|111 1 2 4 2 1 3 1 1 1 4 2 2
23 Masculino 2 1 1 1 1 1 1 2 1 3 1 3 1 1 1 1 1 1 3 2 1
24 Femenino 2222|212 |2]2 1 1 2 3 2 1 2 2 1 4 2 3
25 Masculino 4 |2 13|33 |2 |2 |2]2 3 2 4 3 3 3 2 2 2 4 2 2
26 Masculino 3133333344 2 3 3 3 2 3 2 2 3 4 3 4
27 Femenino 1122222 |1]|3]|2 2 2 3 2 1 2 1 1 1 3 3 2
28 Masculino 2 13|13 |1 |2]|2 |3 |1]2 3 2 3 2 2 2 2 3 2 4 3 3
29 Masculino 11113 (211|111 1 1 2 3 1 1 1 1 1 1 1 1
30 Masculino 111111112/ 1 3 1 1 2 1 1 1 1 1 2 2 3
31 Masculino 3133|532 |3]3]3 3 3 3 3 2 2 2 2 3 3 3 2
32 Masculino 1 /1|3 (1|11 ,3|3]|1 3 3 3 2 1 1 2 2 2 4 4 1
33 Femenino 1713211 ]1]|5]2 3 2 4 2 2 1 1 1 1 5 5 3
34 Masculino 2 12|32 |12 |2 |2]2 2 3 3 3 2 2 2 2 2 4 3 2
35 Femenino 1122222 |1]|2]|2 3 2 3 2 2 2 2 2 2 2 3 4
36 Femenino 114 (3|2 (4|1 2]|2]|1 4 2 4 2 1 2 2 2 2 2 2 4
37 Masculino 11222112 ]|2]|1 3 2 3 1 1 3 2 1 1 3 3 4
38 Masculino 11113 (3|1|3|1|4/|1 2 1 3 2 1 3 1 1 1 3 3 2
39 Femenino 11212 (32|12 1|2 3 1 3 1 1 1 1 1 1 3 1 3
40 Femenino 22|14 ]2|2|2|5]|3 4 2 4 5 2 1 1 2 1 2 1 3
41 Femenino 1112|112 |2]|2]2 2 1 2 2 2 2 1 1 1 2 3 2
42 Femenino 2 3|1 |1|1]|2]|2)|4]2 2 1 2 3 1 1 1 1 1 5 5 4
43 Femenino 111422 |1|3]|4]2 3 2 3 2 2 2 2 2 2 5 4 3
44 Femenino 31|13 1|1 |1|3]|1 3 1 1 2 2 1 1 1 1 3 3 2
45 Femenino 1122|112 1]2]|1 2 2 2 1 1 1 2 1 2 2 2 1
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46 Masculino 4 |1 13|22 |2|2|3]|2 2 2 3 2 2 2 1 1 1 4 4 2
47 Masculino 1 1 1 1 1 1 2 3 1 2 1 2 1 1 2 1 1 1 3 1 1
48 Femenino 1/11}2}2 1|12 ]|5]|1 2 1 1 2 2 2 2 1 1 4 5 3
49 Masculino 1122 (2|1]1|1]2]|°2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 3 3 3
50 Femenino 2 2|1 |1|1|3|2|4]3 3 1 3 3 2 1 1 1 1 5 4 4
51 Masculino 2 2|21 |2 |12 |2]2 2 1 4 2 2 2 2 2 1 3 2 3
52 Masculino 2 2|13 |2 |2 |12 |2]2 2 3 4 2 2 2 1 1 3 3 4 5
53 Femenino 2 2|2 |3 |1]1|1|2]2 2 2 3 3 2 2 1 2 2 3 3 2
54 Masculino 111111 |1]|4] 1 2 1 2 1 1 1 1 1 1 3 3 2
55 Femenino 2 13|22 |2 |2 |2 )|2]2 2 4 2 4 2 2 2 2 2 2 2 2
56 Femenino 1123|2112 ]|2]2 2 2 3 2 1 1 1 2 1 2 3 2
57 Masculino 2 1|12 |1]11|2]1 3 1 3 1 1 2 1 2 1 2 2 2
58 Masculino 2 |22 |2 2|2 |2]|2]|2 1 1 2 2 2 2 1 1 2 1 1 1
59 Masculino 2 12|13 |2 |2 |2 |2 |2]2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
60 Masculino 1 1 1 1 1 1 1 2 1 2 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1
61 Masculino 1111|111 ]1|1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
62 Masculino 111|322 |2 |2]|2]|2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
63 Masculino 1 /2|1 (1|11 1]1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1
64 Masculino 1112 (2|2 |2 |2]|2]|2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
65 Masculino 2 1|11 2]|2|2|1]1 4 1 4 1 2 2 1 1 2 1 4 3
66 Femenino 2 2|22 |22 |2)|3]2 3 2 3 2 2 2 2 1 2 3 3 2
67 Masculino 1 /1|11 |1]1|1]|5]|1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 5 5 5
68 Femenino 2|12 |1|]1|2]|]2|1]1 2 2 2 2 1 1 1 1 2 2 2 2
69 Masculino 2 | 2|22 |2 |2 |2 |2]2 2 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 3
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70 Femenino 1111 (1}1|1]|1,1]|1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3
71 Femenino 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1
72 Femenino 111,11 }1|1]|1,1]|1 1 1 2 1 2 2 1 1 1 1 1 1
73 Femenino 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 5 1 1 1 1 1 1 1 1 1
74 Masculino 3|34 |2 2|22 |4]2 2 4 2 3 2 2 1 1 2 3 3 3
75 Femenino 2 2|3 |2 |1|12 2|1 2 2 1 2 1 1 1 1 1 2 2 2
76 Femenino 5/1 /1|1 (1|12 2|1 2 2 2 2 2 2 1 1 1 2 3 4
77 Femenino 1|11 1 (111|111 3 1 3 1 1 1 1 1 2 1 1 3
78 Masculino 1111 (1}1]1]|1,1]|1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2
79 Femenino 212|111 |1]|1,2) 1 1 1 3 2 1 2 1 1 1 1 2 2
80 Femenino 1111 (22|21, 3]|2 2 2 3 2 2 3 2 1 1 1 3 3
81 Masculino 3134|322 |3]2]4 3 4 3 4 3 1 2 2 2 3 4 3
82 Masculino 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 3
83 Masculino 1121|1223 |2]|1]|3 1 3 3 3 1 3 1 1 2 1 3 1
84 Femenino 2 2|22 |2|2|2|1]2 2 2 4 3 2 2 2 1 2 1 2 2
85 Femenino 1 (1|11 ]|1]1,1]2]|1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 2 2
86 Femenino 2 |23 |2 |1|2|2|4]|2 2 2 3 3 2 2 1 1 1 4 5 4
87 Femenino 2|22 |2 |2|2|2|2]|2 2 2 4 2 2 2 2 2 2 2 4 4
88 Femenino 2 1323|333 |2]3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 2 3
89 Femenino 11212 (21|22 |1]|2 2 2 2 2 1 2 1 2 2 2 1 1
90 Masculino 2 |52 |2 |2|1|2 2|1 2 2 4 3 2 4 2 1 2 4 5 4
91 Femenino 411|111, 1|1,1) 1 1 1 2 3 1 2 2 1 2 3 3 2
92 Femenino 112212 |1|2]|2]2 3 1 2 1 1 1 1 1 2 3 3 4
93 Femenino 2 1|22 |2|1]|1|2]|2 2 1 4 2 2 2 2 1 2 2 2 4
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sanciones correspondientes de igual forma me someto a las sanciones establecidas en las Directivas y otras
normas internas, asi como las que me alcancen del Codigo Civil y Normas Legales conexas por el
incumplimiento del presente compromiso
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ANEXO 5: Autorizacion para el deposito de tesis en el Repositorio
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AUTORIZACION PARA EL DEPOSITO DE TESIS O TRABAJO DE

INVESTIGACION EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL
Por el presente documento, Yo__Deyna Lozano Ccopa

identificado con DNI 45474723 en mi condicion de egresado de:

[ Escuela Profesional, X Programa de Segunda Especialidad, OO Programa de Maestria o Doctorado

informo que he elaborado el/la & Tesis o O Trabajo de Investigacion denominada:
*_Enjoyment en el aprendizaje del idioma inglés. como lengua extranjera, en estudiantes

de Educacion Superior, Juliaca - 2023

para la obtencion de CJGrado, O Titulo Profesional o X Segunda Especialidad.

Por medio del presente documento, afirmo y garantizo ser el legitimo, Ginico y exclusivo titular de todos los
derechos de propiedad intelectual sobre los documentos arriba mencionados, las obras, los contenidos, los
productos y/o las creaciones en general (en adelante, los “Contenidos™) que serdn incluidos en el repositorio
institucional de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno.

También, doy seguridad de que los contenidos entregados se encuentran libres de toda contrasena.
restriccion o medida tecnologica de proteccion, con la finalidad de permitir que se puedan leer, descargar,
reproducir, distribuir, imprimir, buscar y enlazar los textos completos, sin limitacion alguna.

Autorizo a la Universidad Nacional del Altiplano de Puno a publicar los Contenidos en el Repositorio
Institucional y, en consecuencia, en el Repositorio Nacional Digital de Ciencia, Tecnologia e Innovacioén de
Acceso Abierto, sobre la base de lo establecido en la Ley N°® 30035, sus normas reglamentarias,
modificatorias, sustitutorias y conexas, y de acuerdo con las politicas de acceso abierto que la Universidad
aplique en relacién con sus Repositorios Institucionales. Autorizo expresamente toda consulta y uso de los
Contenidos, por parte de cualquier persona, por el tiempo de duracion de los derechos patrimoniales de autor
y derechos conexos, a titulo gratuito y a nivel mundial.

En consecuencia, la Universidad tendra la posibilidad de divulgar y difundir los Contenidos, de manera total
o parcial, sin limitacion alguna y sin derecho a pago de contraprestacion, remuneracion ni regalia alguna a
favor mio; en los medios, canales y plataformas que la Universidad y/o el Estado de la Repiblica del Per(
determinen, a nivel mundial, sin restriccion geografica alguna y de manera indefinida, pudiendo crear y/o
extraer los metadatos sobre los Contenidos, ¢ incluir los Contenidos en los indices y buscadores que estimen
necesarios para promover su difusion.

Autorizo que los Contenidos scan puestos a disposicion del publico a través de la siguiente licencia:

Creative Commons Reconocimiento-NoComercial-Compartirlgual 4.0 Internacional. Para ver una copia de
esta licencia, visita: https://creativecommons.org/li

En senal de conformidad, suscribo el presente documento.
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