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RESUMEN

La docencia universitaria al sentir mayor presion laboral, logré adaptarse a su nuevo
entorno y hacerle frente a la crisis sanitaria por COVID-19. El objetivo investigativo fue
definir el grado de correlacion entre el Sindrome de Burnout y el Engagement bajo el
contexto del dictado de clases virtuales de los docentes universitarios de Ciencias
Empresariales que trabajan durante la pandemia por SARS COVID -19. Se ha aplicado
un enfoque cuantitativo, de alcance correlacional, de disefio no experimental. Los datos
se obtuvieron mediante el cuestionario de Maslach Burnout Inventory y Escala Utrech de
trabajo de Engagement, a una muestra estratificada de 120 docentes. Los resultados
muestran que los docentes presentan niveles medios de Burnout evidenciados con un
71.7% y Engagement evidenciado con un 63.3%, lo que indica que los docentes
desarrollan compromiso con su trabajo apoyados en la Dedicacion y la Absorcion para
hacerle frente al desarrollo del Sindrome de Burnout.  Se recomienda al jefe del
Departamento de Recursos Humanos de la Universidad Nacional del Altiplano,
implementar un programa piloto de 3 afios, para el diagnostico del Sindrome de Burnout
y Engagement al inicio y termino de cada semestre semestre académico, con el fin de
prevenir el desarrollo de Burnout o diagnosticarlo en un nivel inicial, también se debe
considerar estrategias para mantener y elevar el Engagement que se ha evidenciado en

esta investigacion.

Palabras clave: Comportamiento humano, desempefio laboral, docentes universitarios,

enfermedades ocupacionales, pandemia.
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ABSTRACT

While professors were increasing work pressure level, a pandemic caused by COVID-19
was taking place. The research objective was to define the correlational level between
Burnout Syndrome and Engagement in professors of Business Sciences who give virtual
classes during the SARS COVID -19 pandemic. A quantitative approach has been
applied, with a correlational scope, and a non-experimental design. The data were
obtained using the Maslach Burnout Inventory and the Utrech Work Engagement Scale,
from a stratified sample of 120 teachers. The results show that professors evidenced
medium levels of Burnout and Engagement which indicate that they develop commitment
to their work supported by Dedication and Absorption to deal with Burnout Syndrome. It
is recommended to the chief of the Human Resources Department at Nacional del
Altiplano University to create a 3-year pilot program for the diagnosis of Burnout and
Engagement Syndrome at the beginning and end of each academic cycle in order to
prevent Burnout or diagnose it at an initial level, strategies must also be considered to

conserve and increase Engagement that has been evidenced in this research.

Keywords: Human behavior, job performance, occupational diseases, pandemic,

professors.
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CAPITULO |
INTRODUCCION

La pandemia protagonizada por el virus conocido como COVID-19, tuvo un
impacto significativo en el ambito empresarial; de acuerdo a estadisticas publicadas por
el Instituto Peruano de Economia, se extinguieron mas de 600 mil microempresas
formales, ya que no podian brindar las condiciones para proteger a su recurso humano y
la interaccidn, vital para desarrollar sus tareas, tuvo que transformarse en teletrabajo, que
desencadend dos posiciones claras: Renunciar o adaptarse al nuevo entorno. Por lo
mismo, las universidades tenian que adoptar nuevas estrategias para crear entornos que
hicieran sencilla la adaptacion de su personal docente y administrativo. Esta adaptacion
no iba a ser sencilla, debido a que realizar las clases en entornos virtuales no se habia
previsto y por lo tanto no existian lineamientos que permitieran implementarlo

rapidamente.

Por lo que adaptar la nueva metodologia de ensefianza de un entorno presencial a
uno virtual, implicaba un reto laboral para los catedraticos, ya que manejar las emociones
y la atencion de sus alumnos presencialmente era mucho mas sencillo que hacerlo a través
de pantallas que implicaba mayor distraccion por todos los estimulos que cargaban el
ambiente de clases. A consecuencia, se hizo presente el Sindrome de Burnout, que es
considerada una enfermedad ocupacional que desencadena un nivel de estrés crénicoy la
docencia es considerada como un portal vulnerable que empuja al profesional a caer en
un estado de agotamiento emocional alto y de apatia con su entorno laboral y familiar,
ademas de presentarse niveles bajos de realizacion personal/laboral que pueden alterar la
personalidad del docente y provocar su retiro profesional y problemas con su entorno
familiar.

17
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Para contrarrestar las consecuencias de la presencia de Sindrome de Burnout en
su desarrollo inicial, el Engagement cobra relevancia ya que es un estado emocional
positivo que mejora las relaciones laborales, ya que desarrolla sentido de implicancia con
su entorno y constituye un pilar importante para mantener al personal docente
comprometido con su labor hacia los alumnos. En el presente estudio, analizamos el nivel
de relacién existente entre el Sindrome de Burnout y el Engagement de los docentes de
Ciencias Empresariales durante el dictado de clases virtuales durante la pandemia por

COVID - 19. Por lo que, este estudio se ha estructurado y detallado como prosigue:

Capitulo 1: En este capitulo se detalla la introduccién, el planteamiento y la
formulacién del problema, muestra la hipotesis general, las hipotesis especificas y la

justificacion del estudio y finalmente los objetivos de la investigacion.

Capitulo 2: En este capitulo se realiza la revision de los antecedentes de nivel
internacional, nacional y local relacionados a la investigacion de las variables de estudio,

que son sustentados con el marco tedrico correspondiente.

Capitulo 3: En este capitulo se desarrollan los materiales y métodos de la
investigacion, describe el enfoque, tipo y disefio de la investigacion; asi como las técnicas
e instrumentos para la recoleccion de datos, se explica la determinacién de la poblacion
y muestra, para finalmente explicar el disefio estadistico utilizado para el andlisis de los

resultados obtenidos.

Capitulo 4: Analizamos los resultados del analisis de los objetivos generales y
especificos obtenidos en tablas y graficos estadisticos, los cuales se procesaron en el
software IBM SPSS 25, para asi finalmente realizar la discusion. Por ultimo, se establecen
las conclusiones y recomendaciones finales para dar paso a la bibliografia y los anexos
correspondientes.

18

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La pandemia provocada por el virus COVID-19 cambio drasticamente la rutina
bajo la cual se ejercian todo tipo de labores a nivel empresarial, obligando al personal
contratado a la adaptacion al nuevo entorno. Este contexto también afectdo a las
universidades y su capital humano, especialmente a catedraticos que debian enfrentarse a
un nuevo contexto; no solo a nivel personal, sino también a nivel académico-laboral, ya
que el Ministerio de Educacion dispuso la realizacion del servicio de ensefianza de estilo
remoto (Ministerio de Educacion - MINEDU, 2020), estas medidas condicionaron a los
docentes a adaptar sus metodologias de ensefianza presencial a entornos virtuales para el
desarrollo de sus funciones, empujando al desarrollo de nuevas habilidades durante el
aprendizaje de las mismas generando en los docentes mayor carga laboral vy

administrativa.

En el contexto global, la adaptacion a estos nuevos entornos no fue muy distinta,
segun lo que menciona Garcia-Madurga et al. (2021) la adaptacion fue desigual en
distintos sectores, por un lado el sector enfocado en turismo fue el méas afectado por el
cierre de fronteras como medida de prevencion para contrarrestar el avance del virus a
mas ciudades y paises, por el lado de la educacién, se iniciaba con un proceso de
innovacion en plataformas que debian mantener e incluso elevar, el nivel educativo que
se situaba antes de la pandemia, ante esto los trabajadores veian peligrar sus puestos
laborales ya que debian adaptarse rapidamente a estas tecnologias, obligando a las
oficinas de recursos humanos a responder con resiliencia y reforzar en ellos el
Engagement o compromiso laboral y la identificacién con su entorno y su labor como
docentes, ya que se identifico el desgaste emocional con la aparicion de la depresion y
ansiedad, condiciones que son antecedentes para el desarrollo del sindrome de Burnout

(Bravo y Elizondo, 2023).
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En el contexto nacional, una investigacion realizada por Lopez de la Cruz y
Zacarias (2020) mencionan que las enfermedades relacionadas con la salud mental se han
ido incrementando, por lo que han cobrado mayor relevancia durante la pandemia, ya que
esta ha obligado a los docentes a desarrollarse profesionalmente desde casa, lo que
ocasiona que los docentes pasen mas horas sentados frente a la computadora, elaborando
materiales, redactando articulos propios de su labor como docentes e investigadores,
causando en el corto plazo desgaste emocional y fisico, lo que finalmente lleva a
renuncias, una variable desencadenada por un nivel alto de Burnout. Bajo este contexto,
el Engagement, es una herramienta que permite aliviar y prevenir el desarrollo del
Burnout en el recurso humano de cualquier organizacion, ya que son dos variables que se

relacionan estrechamente (A. Acufia-Hormazabal et al., 2022).

En el contexto local, no existen estudios que relacionen al Burnout y Engagement
de tipo empresarial enfocado en el recurso humano de las universidades de la regién de
Puno. Por lo que este estudio se fundamenta en la observacién durante el desarrollo de
clases virtuales, ya que se not6 apatia en algunos de los catedraticos pertenecientes a la
Escuela Profesional de Administracion, al existir poca comprension hacia los estudiantes
por las fallas de red durante el desarrollo de clases o el retraso en las entregas de trabajo
a la plataforma virtual. Esta situacion dio lugar para poder replicar la investigacion en los
docentes de las dos escuelas que también pertenecen al area de Ciencias Econémicas y
Empresariales: Escuela Profesional de Ciencias Contables y la Escuela Profesional de
Ingenieria Econdmica; y poder determinar si la situacion era similar o diferente a la de la
Escuela Profesional de Administracion. Por ello, mediante la presente investigacion se
pretende definir el grado de correlacion que existe entre el Sindrome de Burnout y el

Engagement, bajo el contexto del dictado de clases virtuales de los docentes de Ciencias
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Empresariales durante la pandemia. A partir de esta consideracion se formulan los

siguientes problemas:

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1 Pregunta General

¢Cual es el grado de correlacidn que existe entre el Sindrome de Burnout
y el Engagement bajo el contexto del dictado de clases virtuales de los docentes
universitarios de Ciencias Empresariales que trabajan durante la pandemia por

SARS COVID -19?

1.2.2 Preguntas Especificas

P.E.1. ¢(Cual es el grado de correlacion que existe entre el Agotamiento
Emocional y el Vigor bajo el contexto de dictado de clases virtuales de los
docentes universitarios de Ciencias Empresariales que trabajan durante la

pandemia por SARS COVID -19?

P.E.2. (Cull es el grado de correlacion que existe entre la
Despersonalizacion y la Dedicacion bajo el contexto de dictado de clases virtuales
de los docentes universitarios de Ciencias Empresariales que trabajan durante la

pandemia por SARS COVID -19?

P.E.3. (Cudl es el grado de correlacién que existe entre la Realizacion
Personal y Absorcién bajo el contexto de dictado de clases virtuales de los
docentes universitarios de Ciencias Empresariales que trabajan durante la

pandemia por SARS COVID -19?
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1.3

desarro

HIPOTESIS DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

Segun (Hernandez et al., 2014) las hipdtesis de investigacion se plantean para

Ilar estudios cuantitativos de alcance correlacional, explicativo y descriptivo que

tienen el fin de pronosticar un suceso. En base a esta afirmacion y con el objetivo de

satisfacer los objetivos de la presente investigacion, se plantean las siguientes hipotesis

para un

estudio de alcance correlacional.

1.3.1 Hipdtesis General

Existe una correlacion negativa entre el Sindrome de Burnout y el
Engagement bajo el contexto del dictado de clases virtuales de los docentes
universitarios de Ciencias Empresariales que trabajan durante la pandemia por

SARS COVID -19

1.3.2 Hipdtesis Especificas

H.E.1. Existe una correlacion negativa entre el Agotamiento Emocional y
el Vigor bajo el contexto del dictado de clases virtuales de los docentes
universitarios de Ciencias Empresariales que trabajan durante la pandemia por

SARS COVID -19

H.E.2. Existe una correlacion negativa entre la Despersonalizacion y la
Dedicacion bajo el contexto del dictado de clases virtuales de los docentes
universitarios de Ciencias Empresariales que trabajan durante la pandemia por

SARS COVID -19

H.E.3. Existe una correlacion negativa entre la Realizacion y la dimension

de Absorcion bajo el contexto del dictado de clases virtuales de los docentes
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universitarios de Ciencias Empresariales que trabajan durante la pandemia por

SARS COVID -19

1.4 JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

Los docentes universitarios, al trabajar directamente con estudiantes; suelen ser
los méas vulnerables a desarrollar estrés laboral crénico, debido a la presion por las
demandas educativas que deben cumplir, la responsabilidad familiar y demas factores que
los lleva a exigirse y presentar rasgos definidos como el ausentismo o la depresion,

factores asociados al Sindrome de Burnout.

El aporte que brinda la investigacion es poder brindar una nueva investigacion
desde la Escuela Profesional de Administracion, debido a que gran cantidad de
investigaciones del Sindrome de Burnout son realizadas desde Escuelas enfocadas en el
area de Salud, considerando que también es importante que se realicen estudios dentro de
carreras administrativas enfocadas en negocios, debido a que no son ajenas a sufrir de

estrés laboral crénico relacionadas también con el compromiso de su trabajo.

Asimismo, contribuye al desarrollo de mayores investigaciones referentes no solo
a docentes, sino también a colaboradores administrativos de instituciones privadas o
publicas que interacttan dia a dia con ciudadanos de a pie no solo a lo largo del desarrollo
de la pandemia por SARS COVID-19 sino también, posterior a la misma. El estudio
permitird extender conocimiento tedrico y el aporte valioso de instrumentos validos y
confiables, los cudles fomentaran posteriores investigaciones con un enfoque dirigido al
talento humano, en universidades e instituciones gubernamentales en general de la region

Puno.

Adicionalmente, se debe mencionar que las investigaciones relacionadas con

Sindrome de Burnout y el Engagement enfocadas en capital humano de la Universidad
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Nacional del Altiplano son escasas, razon por la cual, la presente investigacion podra ser
utilizada para otorgar al Departamento de Recursos Humanos de la Universidad Nacional
del Altiplano una nueva perspectiva sobre el Sindrome de Burnout y el Engagement en
su personal docente y evitar la desercion laboral, consecuencias directas del Sindrome de
Burnout. Ademas de poder brindar nuevas estrategias para incrementar su rendimiento

laboral en tiempos de pandemia y post - pandemia causada por SARS COVID-19.

1.5  OBJETIVO DE LA INVESTIGACION

1.5.1 Objetivo General

Definir el grado de correlacion entre el Sindrome de Burnout y el
Engagement bajo el contexto del dictado de clases virtuales de los docentes
universitarios de Ciencias Empresariales que trabajan durante la pandemia por

SARS COVID -19.

1.5.2 Objetivos Especificos

O.E.1. Determinar el grado de correlacion entre el Agotamiento
Emocional y el Vigor bajo el contexto del dictado de clases virtuales de los
docentes universitarios de Ciencias Empresariales que trabajan durante la

pandemia por SARS COVID -19

O.E.2. Especificar el grado de correlacion entre la Despersonalizacion y
la Dedicacion bajo el contexto del dictado de clases virtuales de los docentes
universitarios de Ciencias Empresariales que trabajan durante la pandemia por

SARS COVID -19

O.E.3. Definir el grado de correlacidon entre la Realizacion y la dimension

de Absorcion bajo el contexto del dictado de clases virtuales de los docentes
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universitarios de Ciencias Empresariales que trabajan durante la pandemia por

SARS COVID -19
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2.1

CAPITULO 11
REVISION DE LA LITERATURA

ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1 A Nivel Internacional

Acufia-Hormazébal, A., (2022) en su investigacion “Conciliacion trabajo-
familia en tiempos del COVID-19 y su relacién con el engagement y burnout de
docentes universitarios de Chile” describe que como la pandemia por COVID-19
fue un evento repentino que generdé emociones negativas para los docentes
universitarios. EIl objetivo de la investigacion fue analizar la relacién entre la
conciliacién trabajo-familia con engagement y burnout. El estudio fue de caracter
cuantitativo, no probabilistico, con enfoque metodoldgico fue correlacional-
explicativo. Los resultados concluyen que a mayor conciliacion trabajo-familia,

mayor es el engagement y menor el burnout.

Mohamed-Amar y Mohamed-Amar (2022) en su investigacion “Sindrome
de burnout en el docente universitario en tiempos de COVID-19” describe que la
pandemia por COVID-19 afectd la salud mental y fisica de la poblacion a nivel
mundial. Por lo que, con la finalidad de contribuir a la teoria existente, se tiene
como objeto de estudio determinar el estado de presencia y predominio del
sindrome de burnout de docentes de universidades publicas de la comunidad
espafiola de Andaluza durante la pandemia. El estudio se desarrolla a través de la
metodologia cuantitativa, de disefio no experimental, con un enfoque descriptivo
de corte transversal, aplicando un muestreo no probabilistico. Los resultados

obtenidos evidencian una prevalencia en grado alto del sindrome de burnout en
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un 62% de los docentes, en grado medio un 33%, y en grado bajo un 5%. Se
concluye que existe un alto desgaste emocional en los docentes con marcados

niveles de despersonalizacion y de poca realizacién profesional.

Orddfiez-Balladares et al. (2021) en su trabajo “Engagement y Burnout en
Docentes de la Universidad de Guayaquil” menciona que el objetivo de su
investigacion fue determinar el grado de sindrome de burnout y Engagement en
catedraticos de la Universidad de Guayaquil. El estudio tuvo enfoque de tipo no
experimental, corte transaccional, fue aplicada a 65 docentes de la facultad de
Odontologia. Los resultados encontraron bajos niveles de cansancio emocional y
despersonalizacion y altos niveles de realizacion personal. Adicionalmente se
identifico elevados niveles de de Engagement. Se concluye que los docentes
nuevos tienen mayor compromiso laboral y que las mujeres presentan mayores

niveles de agotamiento emocional y poca realizacion personal.

Acuia-Hormazabal etal. (2021) en su investigacion “Investigaciones
sobre engagement y burnout: una aproximacion tedrica en tiempos de Covid-19”
describe como la pandemia ocasionada por el virus de origen chino COVID-19 ha
afectado las rutinas de trabajo y ha desencadenado en los trabajadores el sindrome
conocido como quemarse por el trabajo o burnout, que tedricamente puede
disminuir si el engagement se incrementa. El objetivo de la investigacion fue
analizar el burnout, engagement y la percepcion de practicas de gestién como pilar
de apoyo que tienen los trabajadores en pandemia por COVID-19 para enfrentar
sus desafios. La investigacion tuvo un enfoque correlacional-explicativo. Los
resultados muestran que existen diferencias marcadas por género y edad en
Engagement, pero no en burnout; ademas, las personas que tiene la percepcion de

recibir apoyo presentan puntuaciones mayores de Engagement y menores de
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burnout que quienes no sienten recibir apoyo orientado a practicas de gestion en
contextos inciertos. Se concluye que el Burnout y el Engagement son factores para
evaluar la salud psicoemocional de los trabajadores y pueden ser variables para

fortalecer el desempefio hacia al trabajo.

Espinel et al. (2021) en su investigacion “El compromiso como rasgo de
personalidad y su relacion con el burnout en docentes ecuatorianos” menciona que
factores laborales suelen desarrollar burnout en diferentes grados y a ciertos tipos
de trabajadores; ya que pueden enfrentarse al mismo contexto, pero no se afectan
del mismo modo. Por lo que, el objetivo de la investigacion es analizar si el rasgo
de personalidad-compromiso puede ser un elemento que evite el desarrollo de
burnout en el equipo docente de nivel medio, considerando como hipétesis si sus
niveles son independientes a los niveles de compromiso como rasgo de la
personalidad. A la muestra de estudio, se les administr6 el Inventario de
Preferencias y Personalidad PAPI 3N de forma virtual. Para la variable burnout se
utiliza el Cuestionario de Maslach para docentes (MBI-Ed), que consta de 22
items disefiados en escala de Likert y tres escalas: agotamiento emocional,
despersonalizacion y realizacion personal. Se concluye que los niveles de burnout
dependen de los niveles del rasgo de personalidad compromiso y se convierte en

un elemento protector del burnout.

Pujol-cols, L. (2021) en su trabajo titulado “Demandas laborales y
burnout: Un estudio descriptivo en docentes argentinos” menciona que la
docencia es una profesién muy demandante, lo que sitGa a quienes la ejercen en
una posicién vulnerable a experimentar burnout. Es asi que, esta investigacion
tiene por objetivo analizar las percepciones de un grupo de docentes sobre

demandas emocionales en su trabajo, el nivel de exposicion a disonancia
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emocional y sindrome de burnout. Se utiliza un estudio cuantitativo de corte
transversal con una muestra de caracter no probabilistico. Los resultados revelan
que la mayoria de docentes siente que su trabajo es altamente demandante en
términos cognitivos y emocionales, y se relacionan de manera directa con signos
marcados de agotamiento emocional y despersonalizacion. Se concluye que las
demandas emocionales de la labor diaria como docente son un puente para el

desarrollo de Burnout.

Alvarez-Cabrera et al., (2020) en su investigacion titulada “Sindrome de
Burnout en funcionarios de Prisiones”, tuvo como objetivo analizar el sindrome
de burnout (SBO) y el afrontamiento del estrés en funcionarios de prisiones del
norte de Chile. El estudio fue de tipo no experimental, correlacional, de corte
transversal, se aplicd a 290 funcionarios de prisiones. Los resultados muestran
presencia de Burnout (alrededor del 6%), la que es similar a otras investigaciones
en la region. La despersonalizacion fue un pilar predominante para determinar el
Burnout. Se concluye que el Engagement funciona como apoyo para lidiar con el

Burnout.
2.1.2 A Nivel Nacional

Lopez de la Cruz y Zacarias (2020) realizaron una investigacion a la que
titularon “Sindrome de Burnout en docentes universitarios durante de clases
virtuales”, tuvo como objetivo determinar el grado de Burnout en catedraticos
durante el desarrollo del dictado de lecciones en entornos virtuales. Tuvo un
disefio descriptivo, muestra probabilistica por estratos, con una muestra de 223
docentes. El 46,3 % de docentes presentaron un cansancio emocional, 40,1% de

los docentes obtuvieron un nivel alto de despersonalizacion. EI 59 % de los
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docentes obtuvieron un nivel bajo de realizacion personal. Se concluye que los
docentes presentaron Burnout a un nivel bajo, enfocando la dimension de

cansancio emocional.

Cortez-Silva et al. (2021), en su articulo “Satisfaccion laboral y sindrome
de Burnout en docentes durante el confinamiento por la pandemia COVID-19”
menciona que la carga laboral excesiva que presentan los docentes en el contexto
de pandemia conlleva una situacién con alto grado de riesgo, por lo que puede
ocasionar estados prolongados de estrés que desencadenaria en burnout y afectaria
su satisfaccion laboral. El objetivo de la investigacion fue analizar la relacion entre
la satisfaccion laboral y las dimensiones del sindrome de burnout durante la
cuarentena impuesta a causa de la pandemia por el virus de COVID-19. El estudio
tuvo un disefio correlacional transversal cuantitativo. Se concluye que los
docentes que presentan altos niveles de cansancio emocional, pérdida de empatia,
y sentimiento de inutilidad muestran a su vez insatisfaccion en las actividades

desarrolladas como parte de sus funciones como docentes.

Urioste et al. (2021) en su trabajo titulado “Prevalencia del sindrome de
burnout en la direccion de instituciones educativas publicas en Barrios Altos,
Lima — Pera” afirman que la investigacion tiene como objetivo determinar la
prevalencia del burnout en el area de direccion escolar de las instituciones de
educacion bésica regular en la zona de Barrios Altos. La investigacion tiene un
disefio de investigacion no experimental, descriptiva que utiliza el Maslach
Burnout Inventory para la recoleccion de datos. Los resultados muestras un nivel
medio de agotamiento emocional, un nivel bajo de despersonalizacion y alta

realizacion personal. Por lo que se concluye qye, los niveles moderados de
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agotamiento emocional, constituyen un rasgo que, podria desarrollar el sindrome

de burnout.

Vilchez J. etal. (2021) en su investigacion titulada “Estrés laboral y
sindrome de burnout durante la pandemia en docentes de una asociacion educativa
peruana” relata que a causa del confinamiento por el aumento de casos por
COVID-19, la virtualidad obligo a que los maestros adoptaran nueva habilidades,
por lo que pocos maestros estaban preparados para impartir catedra en este
contexto, es asi que el objetivo de la investigacion es determinar la relacion entre
el estrés laboral y sindrome de burnout durante la pandemia en una muestra de
docentes de una asociacion educativa peruana. El estudio fue cuantitativo,
correlacional, transversal y de disefio no experimental, con un muestreo no
probabilistico por conveniencia. Se concluye que, encontrados revelan que a
mayor estrés en la poblacion docente habrd mayor sindrome de burnout,
disgregada en sus dimensiones de agotamiento emocional, despersonalizacion y

falta de realizacion personal durante el confinamiento por pandemia.

2.1.3 A Nivel Local

Quispe M. (2017) en su tesis titulada “EL Sindrome de Burnout segun la
condicion laboral de los docentes de la Escuela Profesional de Administracion
UNA — PUNO 2016 — 2017” menciona que el Sindrome de Burnout se viene
desarrollando tedricamente debido a la relacion estrecha entre el aspecto laboral y
el estilo de vida de los colaboradores. Por lo que este trabajo investigativo tiene
por objetivo analizar de manera comparativa el grado de sindrome de burnout
segun la condicidon laboral de contrato o nombramiento en los docentes de la

Escuela Profesional de Administracion 2016-2017, La investigacion es de tipo
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comparativa, disefio no experimental, método deductivo. Los resultados obtenidos
indican a nivel de docentes nombrados y contratados que alrededor del 90% de
docentes presentan un grado medio de Burnout. Se concluye que la condicién
laboral no es determinante para disminuir o elevar los niveles de Burnout a pesar

de la tendencia que se ve hacia los docentes contratados.

2.2  MARCO TEORICO

2.2.1 Sindrome de Burnout

El sindrome de Burnout, llamado también “sindrome de agotamiento
laboral” o de “sentirse abrasado” por el trabajo es la reaccién a una posicion
laboral que implica enfrentarse cara a cara con el estrés laboral cronico, que acaece
con extrema regularidad a especialista de instituciones privadas o publicas que se
dedican a la atencidn o tienen relacion diaria con usuarios tales como clientes,
estudiantes, pacientes (Gil-Monte, 2003). Maslach (2003) afirmé que el Sindrome
de Burnout es precisado como un conjunto enraizado en tres dimensiones o pilares
bajo las cuales se desarrolla simultineamente baja realizacion personal (RP)
grados elevados de agotamiento emocional (AE) y despersonalizacion (D)
(Maslach, 2003)

Por otro lado, Gil-monte (2005) precisa al Burnout o “Sindrome del
quemado” como una experiencia de caracter subjetivo con tendencia negativa
formada por razonamiento, sentimientos y posturas negativas hacia el trabajo,

hacia sus colegas y su valor como especialista.

2.2.2 Denominaciones del Sindrome de Burnout

Los antecedentes literarios brindan al menos una docena de apelativos para

el Burnout, que también es conocido como “Sindrome de abrasado laboral”. Estas
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denominaciones, pueden generar ideas equivocadas de que se trata de cosas
diferente. Por este tipo de situaciones y por el nivel de similitud atribuido a cada
definicion, Gil-Monte, (2003), considera las siguientes denominaciones,

distribuidas en tres grupos:

Denominacidn en espafiol que referencia el vocablo de inglés antiguo:

Sindrome del Quemado

Denominacidn que considera el argumento de la afeccion: Desgaste

Profesional, Sindrome de Cansancio Emocional

Estudios que consideran al Burnout Gnicamente como estrés laboral:

Estrés laboral asistencial

2.2.3 Dimensiones del Sindrome de Burnout

2.2.3.1 Agotamiento Emocional

Gil-monte (2005) define el agotamiento emocional como una
situacion en la que los empleados tienen la percepcién que no tienen
habilidad suficiente para desenvolverse a nivel socio-afectivo; conlleva
una posicion de agotamiento de recursos emocionales propios y/o energia
emocional, una experiencia de agotamiento correspondiente a una
conexién continua y constante con personas que requieren atencion
primaria como propdsito de la responsabilidad propia del puesto.
(usuarios, reclusos, estudiantes, etc.)

Por su parte, Martinez (2010) manifiesta que el agotamiento
emocional incorpora emociones de invalidez, carencia de aficion e
inseguridad. Este estado esta causado debido a la exposicion extendida a

posturas con alta demanda emocional.
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Patlan (2013) menciona que el agotamiento emocional es la
constante pérdida energética o desgaste de medios sentimentales
caracteristicos, con la presencia de fastidio, roce y ahogo. EI empleado
percibe agotamiento al relacionarse con sus usuarios objetivos.

Greig & Fuentes (2009) afirman que el cansancio o agotamiento
sentimental es descrito como la disminucion escalonada de vitalidad y de
las energias vitales y descompas relacionado al desarrollo de dos tareas en
simultaneo: Fatiga y produccion en atencion. ElI empleado desarrolla
irritabilidad y descontento por el exceso de responsabilidades asignadas
por el perfil profesional que representa, 1o que a su vez se carga con

dificultad psiquica y fisica.

2.2.3.2 Despersonalizacién

La despersonalizacion se determina como el desarrollo de
emociones perjudiciales hacia individuos que perciben atencion por parte
de empleados. Estos individuos son atendidos por especialistas como
catedraticos, técnicos de mesa de partes, fuerza policial, carceleros, etc.;
con antipatia y una dureza calificada como cruel a causa de poca tolerancia
emocional, por consiguiente los empleados culpan a los usuarios por los
problemas que los hacen buscar los servicios que ellos prestan con frases
como: “Ella se merece su enfermedad”, “Nunca llegards a ser un buen

profesional”, etc. (Gil-monte, 2005)

Moreno-Jiménez etal., (2001) define el cinismo o
despersonalizacion como una postura definida con actitudes de

insensibilidad frente a las actividades desarrolladas por la responsabilidad
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y el significado que se le otorga al trabajo, a consecuencia, se enfrenta esta
situacién con actitudes de defensa que perjudican a sus usuarios y la

productividad.

Por otro lado, Uribe et al. (2014) define la despersonalizacion
como la agrupacion de respuestas negativas desplegadas por un empleador
para establecer una barrera de frialdad para los receptores del trabajo que

realiza.

Se reitera la conceptualizacion por parte de Patlan (2013) quien
menciona que la despersonalizacion es la evolucion de sensaciones
enraizadas al cinismo para atender necesidades primarias de los receptores
de la atencion. Presenta apatia y trato despersonalizado hacia estudiantes,

pacientes, usuarios.

Chavarria etal. (2017) hace hincapié sobre como la
despersonalizacion condiciona el distanciamiento del alumno, ya que pone
de manifiesto la incapacidad de ponerse en el lugar de sus estudiantes, ya
que el maestro culpa a los alumnos por el fracaso durante la ensefianza, lo

que desemboca en el sentimiento de incapacidad en el docente.

2.2.3.3 Realizacién Personal

Realizacion personal o ineficacia representa el elemento de
autovaloracion de Burnout (Maslach, 2009). Representa sensaciones de
incomodidad y escasez de éxito y rendimiento laboral. Este sentimiento se
incrementa debido a la insuficiencia de medios de tema laboral, ademas de
una falta de sostén y de ocasiones para acrecentar su nivel profesional. La

inutilidad sentida por el individuo puede hacer que este lamente que la
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carrera o el trabajo elegido fue un error, y desmereciendo la persona en la
cual se han convertido.

La falta de éxito laboral que se delimita (Gil-monte, 2005) hacia
la inclinacion de los especialistas de tener la sensacion de ineptitud, lo que
afecta la capacidad inducida a desempefarse hacia la atencion y relacion
con los usuarios (clientes, alumnos), permitiendo la sensacion de

insatisfaccion con los resultados laborales obtenidos por mérito propio.

2.2.4 Discriminacion del Sindrome de Burnout con otros constructos

La conceptualizacion de Burnout (Martinez, 2010) ha generado
discusiones por la confusion generada cuando se trata de discriminarlo de otros
conceptos, sin embargo, se ha demostrado que el Burnout se diferencia del estrés
laboral, fatiga fisica o depresion .A pesar que se comparten varios sintomas o

transformaciones de desarrollo parecidos, precisaremos desemejanzas.

2.2.4.1 Estrés Laboral

Leka (2004), limita la definicién del estrés laboral como la
respuesta del individuo frente a mandatos e imposiciones profesionales
gue no se adaptan a la capacidad y conocimiento, y que lo enfrentan a
desafiar su capacidad para tener respuesta a esta situaciéon. El estrés
condiciona la capacidad del individuo para enfrentar la responsabilidad
inmediata, lo que ocasiona exceso de presion y condiciona a que el
individuo no pueda mantener el control de sus emociones y esto lo
desborde, ocasionando desidia en sus labores, lo que conllevara a mayores

dificultades en su ambiente laboral.
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Torrades (2007) afirma, segun sus propios estudios y
experiencias, que un nivel de estrés moderado, puede llegar a estimular el
sistema nervioso y permitir mayor motivacion para lograr la meta,
regresando a un estado basal, cuando la tarea se culmine, lo que provocaria
sentimientos de éxito y capacidad laboral suficiente. La problematica nace
cuando la tarea que provoca el cuadro de estrés, se eleva a largo plazo y se
mantiene en aumento. Aspectos como la carga excesiva de
responsabilidades laborales, presiones familiares por problemas de dinero,
un ambiente Ileno de competencia por especialistas de la misma profesion,
causan en el individuo la sensacion de amenaza lo que ocasiona la
sensacion de desacomodo. Esta sensacion al mantenerse constante, acarrea
circunstancias cargadas de cansancio, con posibles alteraciones
funcionales y organicas.

Mientras que el Burnout, solo funciona como antecedente a
aspectos perjudiciales para el sujeto y su ambiente, tal como su ambiente
laboral. En ningln caso, este sindrome otorga al individuo la sensacion de

éxito.

2.2.4.2 Fatiga fisica

La fatiga fisica conlleva a una recuperacion distinta a la que se
describe para el Burnout (Pines y Aronson, 1988 citado por Martinez,
2010), los antecedentes literarios indican que el Burnout tiene un proceso
de recuperacion lenta y con sentimientos cargados de fracaso mientras que
la fatiga fisica absorbe positivamente sentimientos cargados de gran

satisfaccion.
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2.2.4.3 Depresion

Segun American Psychiatric Association (1995) EI DSM-1V
menciona que la depresion puede ser observada a traves de la presencia de
ciertos indicios. Los estudios afirman que las personas que suelen ser
diagnosticadas con depresion, no llegan a presentar todos los signos
asociados a esta patologia. La intensidad de la patologia se observa en
diferente intensidad de persona a persona. Las investigaciones apuntan a
que posibles signos de depresion se evidencian por un animo reducido,
irritabilidad constante y prolongada por mas tiempo del que se considera
usual; soledad a pesar que existen personas que quieren acompafar al
individuo diagnosticado, pérdida de peso o aumento del mismo, asomnia,
distraccion constante por actividades que antes se solian disfrutar,
sensaciones de inutilidad, pensamientos negativos sobre si mismo, todo el
tiempo.

Catalogar la depresion (Korman y Sarudiansky, 2011) trae
consigo la afirmacion de que no todos los signos de tristeza o variaciones
del genio son signos de depresion; tampoco podemos afirmar que las
sensaciones de llanto, desidia, tedio por actividades de disfrute usuales son
signos de depresion. Como se observa, la delgada linea entre los sintomas
de tristeza que un individuo puede experimentar a diario y los sintomas
gue una persona con depresion, es muy delgada. Cuando el sujeto, con el
soporte y acompafiamiento de un profesional, es diagnosticado con
depresién, puede llegar a quebrar relaciones interpersonales, por lo que se

debe tener cuidado al hablar de esta enfermedad.
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A pesar que puedan compartir algin que otro sintoma, el
sindrome de burnout tiene prevalencia hacia sentimientos como la célera
y la rabia (Gil-monte, 2005), mientras que la depresion tiene

predominancia hacia la culpa.

2.2.5 Causas del Sindrome de Burnout

Balladares & Hablick (2017) mencionan causas notables que se despliegan

para obtener el Sindrome de Burnout, entre las que se mencionan:

- Empleos vinculados con atencion a concurrencia: Empleos que supeditan
al trabajador al trato prolongado con gente que necesita atencién primaria,
a consecuencia, se reciben constantes quejas, consultas. Por lo que, los
trabajadores desarrollan grados de estrés incontrolables, lo que puede
desarrollar cinismo en un corto plazo. La mayoria de momentos
relacionados con usuarios, llegan a estar tan cargados de tensién y
desagrado, lo que acaba superando, en situaciones, la capacidad de
tolerancia de los empleados.

- Intimidacion laboral: La intimidacion por parte de jefes y colegas suelen
desarrollar, con frecuencia este sindrome. La intimidacién laboral, también
conocida como terror psicoldgico estriba el abuso psiquico, otorgandole
sentimientos de inutilidad para destruir la estima y empujar al maltratado
a la renuncia.

- Carga laboral pesada: Puestos laborales de alto nivel presentan carga
pesada a nivel mental. El cargo de directivos, supervisores o encargados
de area otorga un grado de responsabilidad incrementado que, al menor

descuido, podria provocar el desastre de toda la organizacion o empresa.
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También, se considera que los cargos de salud, como doctores de
especialidades complejas como cardiologia, general, neurocirugia puede
ocasionar carga mental elevado por lo complejo de la labora. Esto acarrea,
que estos profesionales sean la primera linea de afronte para desarrollar
Burnout.

- Faenas laborales extendidas: Este factor es uno de los principales del
Burnout. Puestos laborales como el de guardias de seguridad o cajeros de
banco en cierre de fin de mes, son propensos a desarrollar Burnout, ya que,
por la naturaleza de su especialidad, pueden permanecer mas de 12 horas
en sus puestos, parados o sentados por largos periodos, y esto conlleva a
sensaciones de cinismo para con sus usuarios.

- Labores repetitivas: Los lugares de trabajo que realizan acciones iterativas,
ademas que no tienen grandes incentivos, llegan a causar fatiga y estrés,

porgue no presenta ningun tipo de reto para el empleado.

2.2.6 Fases del Sindrome de Burnout

Se conoce las 4 fases de aparicion del Sindrome de Burnout (Gil-monte,
2005) segun el modelo de Edelwich y Brodsky (1980 citado por Arquero &

Antonio, 2006).Todas estas fases son definidas por Gil-monte (2005):

2.2.6.1 Primera Fase - Entusiasmo

Esta primera fase, se presenta en los empleados que ingresan por
primera vez a su nuevo empleo, en este, proyectan gran alegria y
expectativas irrealistas que los alejan de la verdadera cara de su empleo.
Al iniciar con sus labores, estas se realizan con gran impetu y disfrute, sin
guejas ni lamentos, todo se cree que estd en orden. La fase inicial de
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entusiasmo hace que los colaboradores sientan tanta responsabilidad e
identificacion que llegan a realizar horas extras para causar la mejor
impresion a sus jefes y conseguir incentivos futuros. Llegan a dejar parte
de sus actividades de disfrute, fuera del trabajo, relegadas por poner en

primer lugar sus responsabilidades diarias.

2.2.6.2 Segunda Fase -Estancamiento

El especialista lleva mas tiempo en la empresa, lo que ocasiona
que descubra que el trabajo no es tan perfecto como lo habia imaginado en
un principio, ahora que conoce més a fondo su entorno, se dedica a valorar
mas las relaciones personales y actividades fuera la oficina. Tiene planes
variados con amigos, pareja y su entorno familiar. Inicia con la valoracion
de las prestaciones que le otorga la empresa como beneficios con asociados

empresariales, sueldos y bonos por productividad.

2.2.6.3 Tercera Fase - Frustracién

Al haber pasado un periodo largo en el trabajo, y ya haber
reducido los niveles de entusiasmo iniciales, los trabajadores se cuestionan
que tan importante es que permanezcan en esta laburo y con las
responsabilidades que se incrementan al pasar los dias y al incremento de
la capacidad de la organizacién; ademas de colegas que no hacen parte de
trabajo y por lo cual el colaborado tiene que asumir mas carga laboral,
ademas que los permisos personales ya no son permitidos por el exceso de
trabajo que no puede ser postergado en toda la organizacion, lo que frustra
excesivamente a los colaboradores, estos también se sienten poco
valorados por sus jefes ya que no pueden elevar su status; en esta etapa ya
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se experimentas problemas lumbares, dolores de cabeza, irritabilidad hacia

Su entorno.

2.2.6.4 Cuarta fase - Apatia

Esta fase, ya muestra en el colaborador sintomas de apatia con
todo su entorno ya que la frustracién supera niveles mas alla de lo que el
colaborador puede soportar. A pesar de las constantes sensaciones por
renunciar a su puesto laboral, este no puede renunciar debido a que el
colaborador puede ser la Gnica fuente de ingreso en su familia y renunciar
implica que su familia quedara sin sustento, poca preparacion educativa
para buscar un trabajo con mayor remuneracion. Esta fase condiciona al
colaborador en solo cumplir con sus labores asignadas y evitar llamar la
atencion para ser asignado a otras funciones, evita la creatividad para
mejorar las condiciones de su trabajo. Muchos de los que trabajan con
atencion al usuario, ya inician con sintomas de de cinismo hacia los
mismos. En este punto, el individuo se condiciona a si mismo para
mantenerse en el trabajo solo por la remuneracion que percibira y que le

otorgara estabilidad laboral sin ascenso.

2.2.7 Consecuencias del Sindrome de Burnout

El sindrome de Burnout integra grandes dificultades vinculadas hacia la
salud, a nivel personal y dentro del nicleo laboral. Sin embargo, los cargos de alto
nivel organizacional que representan cuestiones de confianza, son los menos
preocupados por tomar importancia a los empleados “quemados laboralmente”.
Se tiene la concepcion universal que, si un trabajador tiene un mal dia, es solo
problema de este, mas no de la organizacion. Ante esta situacion, los profesionales
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y expertos en el tema han declarado que el estrés profesional o Burnout es el
vaticinio (Maslach, 2009) de reducida productividad laboral, es asi que se
identificacién tres areas que son afectadas (Tabares-Diaz etal., 2020) por el

Burnout:

2.2.7.1 Entorno laboral

Las principales consecuencias del sindrome de Burnout a nivel
organizacional son los intentos de renuncia al empleo que ocupan, el
ausencia frecuente y rotacion alta de personal por esta condicion
(Rodriguez & Hermosilla, 2011). Cuando un empleado sufre el Sindrome
de Burnout, su productividad cambia, estandares de trabajo y produccion
son minimos, cometen muchos mas errores y reduce la creatividad para
resolver problemas, ademas que pueden causar impresiones con nula
capacidad positiva hacia sus allegados de puestos laborales que comparten
con el individuo, causando a la larga problemas con sus colegas o alterando
procedimientos regulares de la organizacion. Por ejemplo, un grado alto
de cinismo deriva en el ausentismo y rotacion, ocasionando bajas laborales

frecuentes de trabajadores “quemados” (Maslach, 2009).

2.2.7.2 Entorno familiar

Si bien es cierto, gran parte de las investigaciones que se realizan
en torno al Sindrome de Burnout, son aplicadas en centros laborales de
baja, mediana y alta complejidad, se ha restado importancia a la relacién
gue esta tiene con el entorno familiar del empleado (Burke y Greenglass,
2001 citado por Maslach, 2009). Los estudios sobre este topico
descubrieron un patron con relacion indirecta-negativa, ya que
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identificaron que los empleados que fueron diagnosticados con Burnout,
posterior a su recuperacion, fueron cualificados por sus conyuges de forma
negativa, asumiendo que el matrimonio no era satisfactorio.

Otra de las consecuencias a nivel social son las conductas y
actitudes negativas como la suspicacia, la agresividad, la irritabilidad e

incluso el aislamiento (Rodriguez & Hermosilla, 2011).

2.2.7.3 Entorno personal

Como habiamos citado previamente, si bien el Burnout no es
igual a la depresion, se establecen ciertas condiciones y debates acerca de
esta relacion. Segun algunos estudios, con poca conclusién certera, el
sindrome del quemado, provoca desorden mental, es decir, empuja al
individuo a padecer de efectos negativos relacionados a sus emociones,
tales como ansiedad y baja estima por uno mismo. Otra teoria, relacionada
con el Burnout, es que este no es un antecedente para desarrollar signos de
depresion, pero no se descarta que sigue siendo una grave enfermedad
mental. (Maslach y Leiter, 2006 citado por Maslach, 2009). El sindrome
de Burnout suele desarrollarse con mayor frecuencia y en niveles mas
elevados en personas con la estima reducida (Maslach, 2009; W. Schaufeli
et al., 2002) y tiende a desarrollar migrafas, dolores musculares, Glceras
estomacales, e incluso taquicardias. (Comision Ejecutiva Confederal de

Union General de Trabajadoras y Trabajadores, 2006)
2.2.8 Instrumento Maslach Burnout Inventory
El Maslach Burnout Inventory (MBI) de Maslach y Jackson es un
instrumento de estudio que contiene 22 items que se conservan una escala de
44

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Likert de siete niveles. En su version original (Maslach y Jackson, 1981 citado por
Olivares Faundez, 2009), la escala estaba compuesta por dos dimensiones: una
evaluaba la frecuencia y otra evaluaba la intensidad, en esta el colaborador que
formaba parte de la investigacion podia responder a cada pregunta del cuestionario
con estados relativos de la emocidn que sentia e ideas que se relacionaban con el
ambito laboral y cuél era el desempefio de acuerdo a las responsabilidades que
tenia.

Este instrumento es dividido en tres subescalas de puntuacion, que miden
tres factor ortogonal es que califican al Burnout en sus tres escalas: agotamiento
emocional (Emocional exhaustion) que explica sensaciones de abrumamiento y
cansancio emocional laboral (9 items); despersonalizacion (Depersonalization),
que describe una réplica no personal y carencia se emociones hacia los individuos
que son punto de consideracion (5 items); y, realizacion personal laboral (Personal
accomplishment), que describen sentimientos de competencia y éxito laboral
hacia los demés (8 items), a partir de estas, se alcanza una calificacion
determinada en tres grados: baja, media, alta y estas se evalGan de acuerdo a los
cortes determinados por cada investigador que usa este instrumento. Todo el
contenido del instrumento se tiene considerado en escala de 7 puntos (0: Nunca,
1: Pocas veces al afio 0 menos, 2: Una vez al mes 0 menos, 3: Unas pocas veces
al mes 0 menos, 4: Una vez a la semana, 5: Pocas veces a la semana, 6: Todos los
dias). (Alvarez-Cabrera et al., 2020)

Las puntuaciones de este instrumento se evalUan de la siguiente forma por

cada dimension (Sanchez et al., 2016):
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2.2.8.1 Subescala de agotamiento o cansancio emocional

Valora la vivencia de estar exhausto emocionalmente por las
demandas del trabajo. Consta de 9 preguntas (1, 2, 3, 6, 8, 13, 14,16, 20.)

Puntuacion maxima 54.

2.2.8.2 Subescala de despersonalizacion

Valora el grado en que cada uno reconoce actitudes frialdad y
distanciamiento Esta formada por 5 items (5, 10, 11, 15, 22.) Puntuacion

méaxima 30.

2.2.8.3 Subescala de realizacion personal.

Evalua los sentimientos de autoeficiencia y realizacion personal
en el trabajo. Se compone de 8 items (4, 7, 9, 12, 17, 18, 19, 21))

Puntuacion maxima 48.

La fiabilidad para cada componente presenta una fiabilidad test- retest

adecuada.
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Tabla 1

Aspectos del Maslach Burnout Inventory

Aspecto Evaluado Preguntas a Evaluar Irédlj(r:ir]c;suile
Agotamiento Emocional 1-2-3-6-8-13-14-16-20 Mas de 26

Despersonalizacion 5-10-11-15-22 Maés de 9

Realizacion Personal 4-7-9-12-17-18-19-21 Menos de 34

Nota: Adaptado de (Sanchez et al., 2016)

A fin de establecer el nivel de Burnout (Alto, medio o bajo) se tomo de
referencia el trabajo de Fernandez (2002), el cual tuvo un andlisis factorial
aseverativo, con el cuél se demostro la adecuacion del instrumento paras sus tres
dimensiones. Por su parte, Tacca & Tacca, (2019) también obtuvo niveles altos
de confiabilidad del instrumento, por lo que resulta adecuado para los estudios y
asi determinar la intensidad de Burnout. La tabla 2 muestra la lista segun

puntuacion por dimensiones del sindrome de Burnout.

Tabla 2

Dimensiones de la variable Sindrome de Burnout

Dimensiones Bajo Medio Alto
Agotamiento 0-18 19-26 27-54
Emocional
Despersonalizacion 0-5 06-09 10-30
Realizacion 0-33 34-39 40-56
Personal

Nota: Adaptado de (Sanchez et al., 2016)
Las tres escalas internas poseen una alta consistencia que toman a favor

del agotamiento una variable continua de intensidad sostenida en el largo tiempo.
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La puntuacién del cuestionario de Maslach Burnout Inventory es considerada de
nivel bajo de 1 a 33, media de 34 a 66 y el grado alto de 67 a 99. Pero es bien
conocido que no llegan a existir puntuaciones exactas para medir el estado de cada
sujeto a nivel clinico, las puntuaciones altas a nivel emocional si lo hacen; el
agotamiento y la despersonalizacion y la falta de realizacion personal definen el

sindrome, como ya lo hemos revisado previamente. (Gil-monte, 2005)

2.2.9 Engagement

El Engagement tuvo definicién establecida por Kahn (1990) como el
beneficio por parte de los actores principales supeditados por la organizacion de
sus puestos laborales en su entorno laboral, es asi que el Engagement, provoca en
las personas la utilizacion méaxima de sus capacidades para el aprovechamiento de
manera positiva a niveles fisicos, cognitivos, emocionales y mentales durante el
desarrollo de sus funciones laborales (Kahn, 1990). Posteriormente May et al.
(2004), en su papel de catedraticos enfocados en el Comportamiento
Organizacional, desplegaron un rango del3 items, para evaluar el Engagement.
La escala estaba conformada por 3 dimensiones: Engagement cognitivo,
emocional y fisico. (May et al., 2004)

Posteriormente, Schaufeli et al. (2002) definié al Engagement como el
estado mental lleno de actitud positiva y satisfactoria frente a las actividades
laborales, caracterizada por el vigor, dedicacion y absorcion del colaborador
contratado para desempefiarse a favor de la organizacion (Schaufeli et al., 2002).
Los especialistas tienen la certera conviccion que el engagement es un estado
afectivo y cognitivo sostenido a largo plazo. Se identifican tres factores

importantes: Vigor, dedicacion y absorcion.
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Salanova & Schaufeli (2009) afirmaron que el engagement tenia
constructos psicologicos, y los vinculaban con el rendimiento en el trabajo.
Finalmente concluyeron que el Engagement es un esto mental de plena
realizacién, mejor conocida como la antitesis del Burnout: Los colaboradores
comprometidos con el trabajo tiene definida su identidad con la empresa, lo que
eleva sus niveles de productividad y conexion con su entorno en todos los

sentidos.

2.2.10 Engagement laboral

Hoy en dia se le da un sentido positivo al trabajo y consecuentemente al
trabajador, debido a la estrecha relacion que se demuestra en las labores diarias, y
se espera que al ejecutarse el trabajo este produzca un estado de bienestar
bioldgico, psicoldgico y social. Como mencionaba Salanova & Schaufeli (2009)
el Engagement es la cara positiva del Burnout, puesto que este ultimo solo se
encarga de estudiar y observar las debilidades del trabajador mientras que el
Engagement valora y motiva las habilidades y la motivacion del colaborador en
su ambiente laboral.

El Engagement hace referencia al estado activo que presenta el trabajador,
refleja al colaborador como el individuo que tiene relacion y conexién emocional
positiva con sus responsabilidades laborales y responsabilidades asignadas
conforme avanza en su carrera laboral, ya que puede proyectar creatividad en sus
responsabilidades, busca actividades cada vez mas retadoras, tiene compromiso
permanente con el desarrollo de la organizacion ademas que participa y se
identifica ética y moralmente con su organizacion. Este trabajador, tiene la
competencia para hacerle frente cada una de las solicitudes rutinarias en su

trabajo, propias de las funciones que desempefia, y se le caracteriza por el
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entusiasmo Y el carifio que proyectan frente a todos los que los rodean (Salanova
et al., 2000; Salanova & Schaufeli, 2009; W. Schaufeli et al., 2002)

Sonnentag (2003) afirma que el Engagement es el concepto mas relevante
para el buen desempefio del colaborador y el comportamiento organizacional
debido a muchas razones, por ejemplo: Las posturas positivas mostradas por
trabajadores, no aceptan que existan indicios de rotacion, apatia o despidos,
debido al compromiso existente del trabajador hacia la organizacion Demerouti
et al. (2001), de la misma forma se afirma que el Engagement es una experiencia
agradable en si misma (W. Schaufeli etal., 2002) que se encuentra ligada
positivamente con la salud mental (Demerouti etal., 2001), que afecta
positivamente al trabajo (Rothbard, 2001), debido a que ayuda a los individuos a

merecer los beneficios de trabajo estresante.(Britt et al., 2001)

2.2.11 Dimensiones del Engagement

Schaufeli et al. (2002) mencionan tres factores o dimensiones, las cuales

son vigor, dedicacion y absorcion.

2.2.11.1 Vigor

Schaufeli et al., (2002) definen al vigor como grados cargados e
energia alta y de resiliencia mientras se realizan actividades y se asumen
responsabilidades laborales, la persistencia para alcanzar el resultado aun
cuando existe cansancio de por medio.

Carrasco et al. (2010) menciona que el vigor esta caracterizado
por niveles cargados de alta energia y resiliencia y actividad mental sin

respuesta negativa hacia labores de caracter diario con la predisposicion

50

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente

esta tesls



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

de dar un esfuerzo doble y persistente hasta lograr el resultado esperado en
su trabajo o proyecto dentro de la organizacion.

Flores et al. (2015) mencionan que vigor es entendido como los
niveles elevados de alta resiliencia mental y energia corporal mientras se
realizan proyectos encargados por un superior, ademas que se tiene el valor
necesario para hacerle frente a las dificultades que pueden surgir hasta el

término del proyecto y la entrega final.

2.2.11.2 Dedicacion

Schaufeli et al., (2002) define a la dimension de la dedicacién
como los grados y niveles elevados de compromiso en el trabajo y sentido
de pertenencia a su organizacion, por lo que inspiracion y desafio en el
trabajo se mantienen constantes.

Raigosa y Marin, (2010) menciona que la dedicacion es conocida
como un grado alto de significancia, aunado en el orgullo y compromiso
por el trabajo.

Romero & Palacini (2020) mencionan a la dedicacion como el
grado de significancia al trabajo, sintiendo orgullo hacia su labor y
responsabilidad asignada por el empleador y se siente Gtil para asumir retos

organizacionales a largo plazo para su autorreconocimiento.

2.2.11.3 Absorcion

Schaufeli etal. (2002) define a la absorcion como la
concentracion absoluta en el desarrollo de sus labores, de tal manera que
el trabajador no tiene nocidn del tiempo y se entrega plenamente hasta que
concluye la tarea asignada.
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Bakker et al., (2006) define la absorcion como implicancia en la
concentracion asociada con la emocion del disfrute de la actividad,
perdiendo la sensacion del tiempo sin causar frustracion en el empleado.

Rothbard y Patil, (2011); Schaufeli y Bakker, (2004) definen la
absorcién como la entrega absoluta en voluntad y la concentracion

absoluta en el trabajo o proyecto que se viene desarrollando.

2.2.12 Sintomas del Engagement

Silva et al. (2020) menciona que uno de los sintomas de los individuos que
tiene una relacién laboral de jerarquia y que tienen la presencia de Engagement,
tienen la tendencia positiva y se sienten vinculados de manera eficaz con sus
actividades y responsabilidades laborales y poseen la capacidad de respuesta a sus
demandas en todos los niveles con plena entrega (Maslach y Leiter, 1997,

Salanova, Agut y Peir6, 2005 citado por Silva et al., 2020).

Una de las causas mencionadas por Salanova & Schaufeli (2004) respecto
al Engagement son recursos profesionales como la libertad, apoyo social y le
autoeficacia; el restablecimiento de energias a causa del elevado valor positivo
puesto es su trabajo y el contagio emocional o motivacion externa fuera de su
circulo laboral formal. Por lo que, podemos afirmar que las consecuencias
producidas por el Engament elevan la actitud de alta positividad, por lo que no
podrian llamarse consecuencias, sino un resultado positivo frente a todos los
actores de su entorno (reflectada con la alta satisfaccion, compromiso con las
labores y baja intencion de renuncia), altos niveles para seguir especializandose

en su puesto de trabajo y elevar los grados de responsabilidad laboral, conducente
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a elevar la capacitacion de atencion al usuario y el incremento de la salud a nivel

de subordinados, reduciendo riesgos de enfermedades laborales y mentales.

Continuando con las consecuencias enfocadas en esta condicion refiere la
extrapolacion de emociones positivas en entornos laborales y familiares, que se
refleja en buenas relaciones interpersonales a nivel local y familiar (Salanova,

Schaufeli, Llorens y Grau, 2000 citado por Silva et al., 2020)

2.2.13 Instrumento de medida del Engagement

La Escala Utrecht de Engagement en el Trabajo (UWES, por sus siglas en
inglés) (Schaufeli et al., 2002). Es un cuestionario de autoevaluacion conformado
por diecisiete items que otorgan valor a las dimensiones del Engagement para su
valoracion: vigor (items 1, 4, 8, 12, 15, 17), dedicacion (items 2, 5, 7, 10, 13) y
absorcion (items 3, 6, 9, 11, 14, 16). Las instrucciones generales indican que los
trabajadores participes de la encuesta deben registrar la frecuencia de sensaciones
descritas en cada item, con una modalidad de respuesta en escala tipo Likert con
siete opciones que van desde Nunca - Ninguna vez (con valor 0), Casi nunca (con
valor 1), Algunas veces (con valor 2), regularmente (con valor 3), Bastantes veces
(con valor 4), Casi siempre (con valor 5), Siempre - todos los dias (con valor 6).
Schaufeli y Bakker (2004, citado por confirman que la confiabilidad de este
instrumento por su alta consistencia interna definida por el alfa de Cronbach,
segln los antecedentes. Para cuantificar la Escala Utrecht de Engagement en el
trabajo, se decidié utilizar cinco categorias: “Muy bajo”, “Bajo”, “Promedio”,
“Alto” y “Muy Alto”. La clasificacion se estableci6 a partir de la distribucion por

cada una de las dimensiones (Schaufeli y Bakker, 2003)
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Tabla 3

Rango de puntuacion Escala Utrech de Engagement

Categorias del »
Rango de Puntuacion

Engagement
Muy Alto 95 a 102 puntos
Alto 75 a 94 puntos
Promedio 24 a 74 puntos
Bajo 5 a 23 puntos
Muy Bajo 0 a 4 puntos

Nota: Adaptacion de (W. Schaufeliy Bakker, 2003)

Los puntajes son llamados, puntajes normalizados y fueron establecidos a

partir de la UWES-17 (Schaufeli y Bakker, 2003) con una N=2,313.

Tabla 4

Puntuacién por dimensiones variable Engagement

Aspecto  Preguntas a Muy ) ) Muy
Alto  Promedio Bajo )
Evaluado Evaluar Alto Bajo
) 1-4-8-12-15-
Vigor 17 34-36 30-33 20229 14a19 0-13

Dedicaciéon 2-5-7-10-13 29-30 26a28 16a25 9al5 0-8

3-6-9-11-14-
Absorcién 16 33-36 27-32 18-26 11-17 0-10

Nota: Adaptacion de (W. Schaufeli y Bakker, 2003) donde
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2.2.14 Comportamiento Humano y desempefio laboral con Sindrome de

Burnout

Balladares & Hablick (2017) afirman que el Burnout es la condicion mas
frecuente en los especialistas dedicados al sector educativo. Esto se intensifica
debido a la edad, ya que reduce la vitalidad inicial, en algunos casos se ha
observado que se pierde la pasion por ensefiar debido a la carga mental que
establece los diversos entornos que rodean al docente o catedratico; los signos mas
relevantes que han sido determinados por los investigadores es la irritabilidad y
apatia para con sus estudiantes, ademas de signos relacionados a la ansiedad y
rechazo de tareas y responsabilidades afiadidas en las jornadas laborales. Los
rumores se extienden al indicar que los docentes terminan su trabajo al terminar
su jornada laboral, sin embargo, estos tienen que calificar trabajos, evaluar
examenes, planificar sesiones de clase, alistar material para cada tema nuevo que
deba ser presentado de acuerdo al silabo de su curso o tener reuniones con colegas

para evaluar nuevas metodologias de ensefianza.

Los factores mencionados en el parrafo precedente, determinar una carga
laboral mayor, que los cargan de fatiga y los ayuda a incrementar los niveles de
cortisol, que es un detonante para el estrés a nivel fisico. Por el otro lado, las
nuevas generaciones han empujado a que el modelo educativo cambie,
otorgandoles al docente reducida autoridad para manejar los animos de sus
alumnos en las clases que presiden, lo que ha empujado que no tiene signos de
autoridad y es objeto de burlas por parte de sus alumnos, lo que, sin duda, afiade

un factor para la fatiga mental de cada catedratico en desarrollo de carrera.
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Al ser situaciones que escapan de su control, los docentes no llevan
acompafiamiento para enfrentar estas situaciones en sus jornadas laborales, lo que
empuja mas al desarrollo de Burnout en la plana docente, en universidad de
pregrado; a este punto el profesor, sin técnicas para sobrellevar sus emociones de
frustracion, empieza a cargar mas frustracion mental que se afiade a sus labores
de prestacion de servicios de ensefianza diarios, provocando el desarrollo de
Burnout. Por todo ello, las tasas de ausentismo en aulas universitarias por parte de
docentes se ha incrementado, debido a la poca energia para afrontarlo (Balladares

& Hablick, 2017).
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CAPITULO Il
MATERIALES Y METODOS

3.1 ENFOQUE DE INVESTIGACION

La investigacion considera el enfoque cuantitativo, que segin (Hernandez et al.,
2014) representa un grupo de procedimientos que van en secuencia y utiliza la coleccion
de cifras para ensayar las hipotesis con el uso de las estadistica, con el fin de establecer

bases para las teorias y establecer nuevos indicios de investigacion.
3.2 ALCANCE DE LA INVESTIGACION

La investigacion recurrié al estudio de alcance correlacional que segun
(Hernandez et al., 2014) comprende la conexion o nivel de coherencia que exista entre
maés de dos variables en un ejemplar particular. Para valorar el nivel de agrupacion en
medio de dos variables, se mide cada una por separada y después se valoran de manera
numeérica y se instauran establecen las relaciones. Cada una de las hipotesis de estos

estudios, tienen que ser sometidas a pruebas numeéricas.
3.3 DISENO DE INVESTIGACION

Esta investigacion utiliza el disefio no experimental ya que las variables no
sufriran ningdn tipo de alteracién durante la realizacion de proceso investigativo
(Hernandez et al., 2014). La investigacion posee un corte transversal, debido a que solo
existe un momento para la recoleccion de cifras cuantitativas. Este disefio describe la

conexion entre mas de dos categorias, Unicamente en términos correlacionales.
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3.4 METODO DE INVESTIGACION

Esta investigacion se desarrollé bajo el método deductivo, (Behar, 2008; Bernal,
2010) que aplica la toma de conclusiones a nivel general y asi obtener una explicacion
individual, de esta manera se da inicio con la analitica de principios, teoremas, etc., las
cuales se aplican universalmente y tiene veracidad comprobada para aplicarlos a hechos
particulares. La investigacion utilizo literatura consistente en el sindrome de Burnout,

Engagement, comportamiento humano, etc.

35 TECNICASE INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

La recopilacion de las cifras es el conjunto de procesos para obtener y recolectar
informacién de fuentes primarias o secundarias, para determinado trabajo de
investigacion, todo esto a través de instrumentos que nos permiten realizar este trabajo

sistematica y uniformemente. (Hernandez et al., 2014)

Para cumplir con los objetivos de esta investigacion, es necesario aplicar una

encuesta estructurada.

3.5.1 Encuesta

La encuesta es considerada como un sistema de preguntas que tiene como
finalidad obtener datos para una determinada investigacion. Uniformiza la técnica
de la observacién y tiene la capacidad de aislar ciertos problemas (Pardinas

(1991); Tecla (1974) citado por Montes, 2000).
3.5.2 Instrumento
Un instrumento de investigacion se define como una herramienta

especifica utilizada para recopilar y analizar informacion durante el proceso de
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investigacion que pueden incluir cuestionarios, fichas de entrevistas estructuradas,
entre otros. Estos instrumentos, ayudan a los investigadores a obtener informacion
precisa y confiable sobre su tema de estudio y asi obtener conclusiones validas y

confiables. (Rudio (1986), citado por Medina et al., 2023).

3.5.2.1 Cuestionario

El cuestionario es un conjunto de preguntas respecto de una 0 mas
variables que tienen relacion con el planteamiento del problema e hipotesis

(Chasteauneuf, (2009); Brace, (2013) citado por Hernandez et al., 2014)

El cuestionario utilizado en la recopilacion de informacién para
el andlisis de la correlacion a través de las dos variables motivo de estudio:
el Sindrome de Burnout y Engagement, lo cual ha permitido examinar el
nivel de relacién de estas variables, con el objetivo de obtener la
informacion correspondiente, a traves del cuestionario aplicado a los
docentes del area de Ciencias Economicas y Empresariales de la
Universidad Nacional del Altiplano. Los instrumentos son el cuestionario
de Maslach Burnout Inventory (MBI) que estd compuesto por 22 items y
que fue adaptado del libro elaborado por Comision Ejecutiva Confederal
de Unidn General de Trabajadoras y Trabajadores (2006) para aplicar a los
docentes universitarios y el cuestionario Escala Utrecht de Engagement en
el Trabajo (UWES, por sus siglas en inglés), que se us6 en la version
latinoamericana de la escala UWES, este cuestionario esta compuesto por

diecisiete items, tomado de Schaufeli y Bakker, (2003).

Debido al contexto del afio en que se realizd la investigacion,
todos los cuestionarios fueron aplicados a través de un cuestionario virtual,
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enviado por correo institucional a todos los docentes del area de Ciencias

Econdmicas y Empresariales.

Dentro de la informacion recolectada se ha considerado la
Escuela Profesional a la que pertenece cada docente y los items detallados

en cada cuestionario ya estructurado.

3.6 TRATAMIENTO Y PROCESAMIENTO DE DATOS

Los datos seran ordenados, clasificados y presentados, con el fin de encontrar las

causas Y sus efectos.

- Tabulacion de datos: El cuestionario aplicado a través de Formularios de
Google han sido exportados a un ahoja Excel para continuar con el
procesamiento en el programa estadistico SPSS 25.

- Procesamiento estadistico: El procesamiento estadistico se ha utilizado el
software Statistical Package for the Social Sciences (SPSS 25). Es
conocido por procesar grandes cantidades de datos, por lo tanto, esta

investigacion utiliza el coeficiente de correlacién de Pearson.

3.7 POBLACIONY MUESTRA

3.7.1 Lugar de estudio

La investigacion se desarrolla en la ciudad universitaria de la Universidad

Nacional del Altiplano en la ciudad de Puno.

3.7.2 Poblacion

El trabajo de investigacion fue realizado a los docentes de Ciencias

Empresariales de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno.

60

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Entonces, se toma en cuenta a la Escuela Profesional de Administracion
con 53 docentes, la Escuela Profesional de Ciencias Contables con 61 docentes y
la Escuela Profesional de Ingenieria Econdmica con 56 docentes. La poblacion

total es de 170 docentes.

3.7.3 Muestra

Otzen y Manterola (2017) mencionan que en el muestreo probabilistico se
incluye a todos los sujetos de la poblacion accesible; por lo tanto, todos los
individuos obtienen la misma posibilidad de ser participantes en la muestra y ser

incluidos en la investigacion.

En la misma linea, se indica que el muestreo estratificado aleatorio se
utiliza cuando la poblacién es heterogénea y se tiene un listado de ella, es decir
una lista de cada estrato a considerarse (Hernandez et al., 2014; Tamayo, 2001).
La presente investigacion trabaja con el muestreo probabilistico estratificado,
debido a que incluye a 3 escuelas profesionales, las cuales vienen a conformar los
estratos. Posteriormente, la investigacion considerard una muestra representativa

de cada estrato.

Figura l

Formula para calcular el tamafio de la muestra

FORMULA PARA CALCULAR EL TAMAMNO DE LA MIUESTRY
No2=Z=2
(N — 1L)e® + o==Z=

VARLABLE DESCRIPCIOM

T =

= |Deswviacidn estandar de la poblacidn

oF
™ = |Tamario de la poblacidn
#,

walor obtenido de la distribucidn normal para un
nivel de confianza del 95%

(< = |Limite aceptable del error muestral

Nota: Obtenido a través de Internet
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El procedimiento es como sigue:

- Poblacion total: 170 docentes
- 0=5%

- N= 170 docentes

- Z=1.96

- e= 5%

- n = Muestra poblacional: 119 docentes

Posteriormente se divide la Muestra Poblacional ente la poblacion total. Se

obtiene:

- Cociente: 119/170

- Cociente: 0.7041 =0.7

Finalmente, se multiplica el cociente con la cantidad de docentes que

conforma cada estrato, los resultados se observan en la tabla:

Tabla 5

Muestra por estratos segln la poblacion de estudio

.. Cantidad . Muestra
Descripcion N c de Docentes Cociente Estratificada
Escue!a I?rofesm,nal. 56 0 56 39
de Ingenieria Econémica

Escuela Profesional

51 10 61 ) 43
de Ciencias Contables 0.7041

Escuela Profesional

18 36 53 38

de Administracion
Total 120

Nota: La muestra estratifica se obtiene por el coeficiente resultante de la division entre la
muestra y la poblacion total. Este coeficiente se multiplica por la poblacion total de cada Escuela

Profesional, obteniendo asi, la muestra final. Donde N=Nombrados y C= Contratados.
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La muestra final estd conformada por: 39 docentes de la Escuela
Profesional de Ingenieria Econdmica, 43 docentes, de la Escuela Profesional de
Ciencia Contables y 38 docentes de la Escuela Profesional de Administracion, un

total de 120 docentes.

3.8 DISENO ESTADISTICO

3.8.1 Correlacidon de Pearson

El coeficiente de relacion de Pearson tiene el propdsito de medir el nivel
de mutualidad entre dos constantes aleatorias de grado cuantitativo que posee
ordenacion normal bivariada comdn. Es la medida de relacion para la medicion
lineal; es calculada en base a calificaciones obtenidas en una muestra en dos

variables. (Hernandez et al., 2014; Restrepo & Gonzélez, 2007)

El coeficiente r de Pearson es variante de —1.00 a +1.00, donde: —1.00 =
correlacion negativa perfecta, de manera proporcional. Es decir, cada vez que X
aumenta una unidad, Y disminuye siempre una cantidad constante. (Hernandez

et al., 2014). En la tabla 6, se observa con mayor detalle:
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Tabla 6

Valores de la correlacién de Pearson

Valores Descripcion
-0.9 Correlacion negativa muy fuerte.
—-0.75 Correlacién negativa considerable.
—-0.50 Correlacion negativa media.
-0.25 Correlacion negativa débil.
-0.10 Correlacién negativa muy débil.
0 Correlacion nula
0.1 Correlacién positiva muy débil.
0.25 Correlacion positiva débil.
0.5 Correlacion positiva media.
0.75 Correlacion positiva considerable.
0.9 Correlacion positiva muy fuerte.

Correlacion positiva perfecta (“A mayor X, mayor Y” o “a menor
1 X, menor Y, de manera proporcional. Cada vez que X aumenta,

Y aumenta siempre una cantidad constante).

Nota: Adaptado de Hernandez Sampieri, R., Fernandez Collado, C., y Baptista Lucio, P. (2014).
Metodologia de la Investigacion (6ta ed.). McGRAW-HILL / INTERAMERICANA EDITORES,
S.A.DEC.V.

3.8.2 Prueba de normalidad

Tabla 7

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
E. gl Sig. E. ol Sig.
Sindrome 100 120 005 039 120,000
de Burnout
Engagement ,130 120 ,000 908 120  ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Nota: Analisis estadistico del cuestionario en el IBPM Statistics 25. Donde E=Estadistico
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Se realizd la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov, por la
muestra de 120 docentes del area de Ciencias Econdmicas y Empresariales, se ha
considerado el criterio del valor de significancia p=0.05; siendo en valor de
normalidad para el Burnout del p valor = 0.005 < a = 0.05 lo que indica que no
presenta distribucion normal. Del otro lado, el Engagement se tiene el p valor =
0.000< o = 0.05 muestra distribucién no normal. Finalmente, se considera que
ambas variables son ordinales, y determina la utilizacion de prueba de hipétesis

Pearson para determinar el nivel de correlacion de variables.
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39 OPERALIZACION DE VARIABLES

Tabla 8

Ficha técnica del cuestionario de investigacion

VARIABLE SINDROME DE BURNOUT
Comision Ejecutiva Confederal de Unién General de
Autor Trabajadoras y Trabajadores
Afio 2006
Agotamiento emocional
Dimensiones Despersonalizacién
Realizacion personal
Escala Escala de Likert

Puntaje asignado

0 = Nunca

1 = Pocas veces al afio 0 menos

2 = Una vez al mes 0 menos

3 = Unas pocas veces al mes 0 menos
4 = Una vez a la semana

5 = Pocas veces a la semana

6 =Todos los dias.

VARIABLE ENGAGEMENT
Autor Wilmar Schaufeli
Arnold Bakker
Afio 2003
Vigor
Dimensiones Dedicacion
Absorcion
Escala Escala de Likert

Puntaje asignado

0 = Ninguna vez
1= Casi nunca

2 = Algunas veces
3 = Regularmente
4 = Bastantes veces
5 = Casi siempre

6 = Siempre

Nota: Adaptado de (Comision Ejecutiva Confederal de Unién General de Trabajadoras y Trabajadores,
2006; W. Schaufeli y Bakker, 2003)
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3.10 VARIABLES

3.10.1 Sindrome de Burnout

Tabla 9

Operalizacion - Sindrome de Burnout

Variable Dimensiones Indicadores
Sindrome ) ) ]
d Agotamiento Item1: Me siento emocionalmente
e
Emocional agotado/a por mi trabajo
Burnout

Item2: Al final de la jornada de trabajo,

me siento cansado.

Item3: Me siento fatigado cuando me
levanto por la mafiana y me enfrento a

otra jornada de trabajo.

Item6: Siento que trabajar todo el dia
con alumnos/as supone un gran esfuerzo

y me agota.

Item8: Siento que mi trabajo me esta
desgastando. Me siento quemado por mi
trabajo.

Item13: Me siento frustrado/a en mi

trabajo.

Item14: Creo que trabajo demasiado.

Item16: Trabajar directamente con

alumnos/as me produce estrés.

Item20: Me siento acabado en mi

trabajo, al limite de mis posibilidades.

Item5: Creo que estoy tratando a algunos
Despersonalizacion alumnos/as como si fueran objetos

impersonales.
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Item10: Me he vuelto mas insensible con
la gente desde que ejerzo la profesion

docente.

Item11: Pienso que este trabajo me esta

endureciendo emocionalmente.

Item15: No me preocupa realmente lo
que les ocurra a algunos de mis

alumnos/as.

Item22: Creo que los alumnos/as me

culpan de algunos de sus problemas.

Realizacion

Personal

Item4: Tengo facilidad para comprender

como se sienten mis alumnos/as.

Item7: Creo que trato con mucha
eficacia los problemas de mis

alumnos/as.

Item9: Creo que con mi trabajo estoy
influyendo positivamente en la vida de

mis alumnos/as.

Item12: Me siento con mucha energia en

mi trabajo.

Item17: Siento que puedo crear con
facilidad un clima agradable con mis

alumnos/as.

Item18: Me siento motivado después de

trabajar en contacto con alumnos/as

Item19: Creo que consigo muchas cosas

valiosas en este trabajo.

Item21: En mi trabajo trato los
problemas emocionalmente con mucha

calma

Nota: Adaptado de Guia SOBRE EL SINDROME DE QUEMADO (BURNOUT) (Comision

Ejecutiva Confederal de Unién General de Trabajadoras y Trabajadores, 2006)
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3.10.2 Engagement

Tabla 10

Operalizacion— Engagement

Variable Dimensiones Indicadores
. Item1: En mi trabajo me siento lleno
Engagement Vigor P
de energia
Item4: Soy fuerte y vigoroso en mi
trabajo

Item8: Cuando me levanto por las
mafanas tengo ganas de ir a trabajar

Item12: Puedo continuar trabajando
durante largos periodos de tiempo

Item15: Soy muy persistente en mi
trabajo

Item 17: Incluso cuando las cosas no
van bien, continuo trabajando

Dedicacién

Item2: Mi trabajo esté lleno de
significado y propdsito

Item5: Estoy entusiasmado con mi
trabajo

Item7: Mi trabajo me inspira

Item10: Estoy orgullosa del trabajo
que hago

Item13: Mi trabajo es retador

Absorcion

Item3: El tiempo vuela cuando estoy
trabajando

Item6: Cuando estoy trabajando
olvido todo lo que pasa alrededor de
mi

Item9: Soy feliz cuando estoy aislado
en mi trabajo

Item11: Estoy inmerso en mi trabajo

Item14: Me “dejo llevar” por mi
trabajo

Item16: Me es dificil
“desconectarme” de mi trabajo

Nota;: UTRECHT WORK ENGAGEMENT SCALE - (W. Schaufeli y Bakker, 2003)
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3.11 ANALISIS DE RESULTADOS

El procesamiento de las cifras se efectud a través del software estadistico IBM
SPSS Statistics 25. La medicion de confiabilidad de ambas variables es mediante el Alfa

de Cronbach, obteniendo los siguientes resultados:

3.11.1 Andlisis de confiabilidad del instrumento — Sindrome de Burnout

Tabla 11

Prueba de confiabilidad Sindrome de Burnout

Alfa de Cronbach N° de elementos

0, 745 22

Nota: Anélisis estadistico del cuestionario en el IBPM Statistics 25

Interpretacion: El instrumento de recoleccion de datos de la variable
Sindrome de Burnout tiene una confiabilidad del 75%, (coeficiente del 0.745), lo
que nos indica que el instrumento es aceptable para la investigacion.

- Coeficiente Alfa > 0.9 Es excelente

- Coeficiente Alfa > 0.8 Es bueno

- Coeficiente Alfa > 0.7 Es aceptable
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3.11.2 Andlisis de confiabilidad del instrumento — Engagement

Tabla 12

Prueba de confiabilidad de Engagement

Alfa de Cronbach N° de elementos

0, 865 17

Nota: Analisis estadistico del cuestionario en el IBPM Statistics 25

Interpretacion: El instrumento de recoleccion de datos de la variable
Engagement tiene una confiabilidad del 87%, (coeficiente del 0.865), lo que nos
indica que el instrumento es bueno para la investigacion.

- Coeficiente Alfa > 0.9 Es excelente

- Coeficiente Alfa > 0.8 Es bueno

- Coeficiente Alfa > 0.7 Es aceptable

Los resultados obtenidos en la tabla 11 y 12 permiten validar el
cuestionario que se aplica para la recoleccion de los datos a los docentes de
Ciencias Empresariales con el objetivo de determinar el grado de correlacién que
existe entre Sindrome de Burnout y el Engagement obteniendo un coeficiente alfa

de fiabilidad aceptable para la presente investigacion.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

Este capitulo analiza el detalle de los resultados obtenidos en la investigacion,
segun los objetivos establecidos y la definicion de relacidn entre las variables del proceso
investigativo: Sindrome de Burnout y Engagement de los docentes de Ciencias
Empresariales, que abarca la Escuela Profesional de Administracion, Escuela Profesional
de Ciencias Contables y la Escuela Profesional de Ingenieria Econdmica, siendo una

muestra de 120 docentes.
4.1 ANALISIS DE DATOS GENERALES

Tabla 13

Edades de la muestra encuestada

) ) Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Entre 30 y 40 afios 19 15,8% 15,8%
Entre 41 y 50 afos 54 45,0% 60,8%
Entre 51 a mas afios 47 39,2% 100,0%
Total 120 100,0%

Nota: Resultados estadisticos de IBM SPSS Statistics 25

Segun el anélisis de los datos estadisticos de las edades se tiene lo siguiente, entre
los 30 y 40 afios se observa una representacion porcentual del 15,8%; de 41 a 50 afios un
45,0%; de 51 a mas afios se muestra un 39,2% de representacion. Por lo que, se afirma

que la mayor cantidad de docentes se encuentra entre 41 a 50 afos.
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4.2  ANALISIS DE RESULTADOS

De la encuesta aplicada a la muestra establecida por 120 docentes de las Escuelas
Profesionales de estudio (Administracion, Ciencias Contables e Ingenieria Economica);

se presenta la siguiente informacion:

4.2.1 Analisis de resultados del objetivo general

Tabla 14

Sindrome de Burnout

) ) Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Bajo 6 5.0% 5.0%
Medio 86 71.7% 76.7%
Alto 28 23.3% 100.0%
Total 120 100.0%

Nota: Resultados estadisticos de IBM SPSS Statistics 25
Interpretacion: Se observa que, el 71.7% de los docentes encuestados
presentan un nivel medio de Sindrome de Burnout y el 23.3% de los docentes

presenta un nivel alto de Burnout.

Discusion: Segun los resultados mostrados, el 71.7% de los docentes
presentan un nivel medio de Sindrome de Burnout que tiene mucha relacion con
los resultados obtenidos por Mohamed-Amar y Mohamed-Amar (2022), quién
evidenci6 que un 33% de su muestra mostro niveles medios de Burnout. Alvarez-
Cabrera et al. (2020) también evidencia presencia de Burnout, aunque solo en el
6% de su muestra encuestada. Finalmente, Lopez de la Cruz y Zacarias (2020)

evidencia la presencia de un nivel bajo de Burnout, con prevalencia de la
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dimensién de bajo agotamiento emocional y bajo nivel de despersonalizacion
aunado a un nivel alto de Realizacidn Personal. En nuestra investigacion, se puede
observar gque los docentes tienen bajo nivel de Agotamiento Emocional, un nivel
medio de Despersonalizacion y un nivel alto de Realizacion Personal. Esto indica
que la realizacion de clases en entornos virtuales les genera Despersonalizacion
con sus alumnos ya que no existen vinculos que los relacionen a través de
pantallas. Ademas, la realizacion de clases en entornos virtuales reduce
significativamente la participacién en clase, lo que frustra al docente y eleva la

apatia hacia sus alumnos.

Tabla 15
Engagement
Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Promedio 25 20.8% 20.8%
Alto 76 63.3% 84.2%
Muy alto 19 15.8% 100.0%
Total 120 100.0%

Nota: Resultados estadisticos de IBM SPSS Statistics 25

Interpretacion: Se observa que, el 63.3% de los docentes encuestados
presentan un nivel alto de Engagement y el 20.8% de los docentes presenta un

nivel promedio de Engagement.

Discusion: Segun los resultados mostrados, el 63.3% de los docentes
presentan un nivel alto de Engagement, estos resultados tienen mucha similitud
en referencia al estudio de Orddfiez-Balladares et al. (2021). Espinel et al. (2021)
menciona que la presencia alta de Engagement es un elemento protector del
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Burnout, ya que el compromiso con el trabajo desarrolla un estrés positivo, que se
convierte en impulso para el desarrollo de las labores y desaparece cuando se llega
al objetivo, iniciando el ciclo, cada vez que existe una tarea nueva. En nuestra
investigacion, se observa que los docentes han reforzado o generado Engagement
durante el desarrollo de la pandemia, esto puede deberse a las decisiones tomadas
por su centro de labores (Universidad Nacional del Altiplano) para mantenerlos

capacitados antes y durante de su desempefio en entornos virtuales.

4.2.2 Analisis de resultados del objetivo especifico 1

Tabla 16

Dimension Agotamiento Emocional

) ) Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Bajo 86 71.70% 71.70%
Medio 27 22.50% 94.20%
Alto 7 5.80% 100.00%
Total 120 100%

Nota: Resultados estadisticos de IBM SPSS Statistics 25
Interpretacion: Se observa que, el 71.7% de los docentes encuestados
presentan un bajo nivel de Agotamiento Emocional y el 5.8% de los docentes

presenta un nivel alto de agotamiento emocional.

Discusién: Segun los resultados mostrados, el 71.7% de los docentes
presentan un nivel de agotamiento emocional bajo que, a simple vista, muestra
gue no existe falta de entusiasmo o baja autoestima, sin embargo, el 22.5% de los
docentes si presenta un agotamiento de nivel medio, que podria asociarse al 5.8%

de docentes que presentan altos niveles de agotamiento emocional, que se hacen
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presentes con la irritabilidad y sentimientos de inutilidad que pueden ser causadas,
por ejemplo, por estar largas horas sentados frente a la computadora o falta de
costumbre para estar sentados por largas jornadas, también se hace presente por
la falta de actividades recreativas fuera de casa. Este resultado contradice lo
hallado por Lopez de la Cruz y Zacarias (2020) que si observo en su muestra,
marcados niveles de Agotamiento Emocional, que son claros indicadores del
desarrollo o presencia de Sindrome de Burnout. También contradice la
investigacion de Pujol-cols (2021) quién menciona que los docentes participantes
mostraron signos marcados de Agotamiento Emocional. En nuestra investigacion
se observa que gran parte de los docentes no generaron Agotamiento Emocional
marcado, ya sea por la convivencia con la familia a tiempo completo y la
tranquilidad que causaba en ellos no exponerse al contagio de un virus, que

pondria en peligro a su entorno mas cercano.

Tabla 17

Dimensidn Vigor

) ) Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Bajo 4 3.3% 3.3%
Promedio 44 36.7% 4.0%
Alto 43 35.8% 75.8%
Muy alto 29 24.2% 100.0%
Total 120 1

Nota: Resultados estadisticos de IBM SPSS Statistics 25

Interpretacion: Se observa que, el 3.3% de los docentes presenta un

nivel bajo de vigor, mientas que el 24.2% presenta un nivel muy alto de vigor.
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Discusién: Segun los resultados mostrados, el 3.3% de los docentes
presenta un nivel bajo de Vigor que reflejaria en los docentes que hay baja
predisposicion de dar un esfuerzo doble y persistente que permita lograr el
resultado esperado frente a sus alumnos en el desarrollo de clases. Por otro lado,
se observa como el 36.7% de los docentes presenta un nivel promedio de Vigor,
que indicaria un estado normal de compromiso con su labor docente, no realizan
mayor esfuerzo para consolidar su compromiso con la materia que desarrollan

en sus clases o alumnos y si lo hacen, no persisten en esta labor.

De acuerdo a lo mencionado por Acufia-Hormazabal et al. (2021) el
Vigor es el “negativo” de Agotamiento Emocional, entendiendo asi que, el nivel
bajo de Agotamiento Emocional que se halld, corresponderia a un nivel
promedio de Vigor, concluyendo asi que no reflejan un agotamiento emocional
marcado porque se mantienen en un estado neutral frente al dictado de clases
virtuales, no causando en ellos mayor preocupacién durante este proceso; lo
mismo se refleja en el porcentaje de la muestra hallada que corresponde a un alto
nivel de Agotamiento Emocional que tiene relacion con la baja presencia de
Vigor, ya que hubo un punto de quiebre que los llevé al limite emocional en el
desarrollo de sus funciones como docente y causdé en ellos frustracion,

ocasionando en el corto plazo bajo interés y esfuerzo para el dictado de clases.
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4.2.3 Analisis de resultados del objetivo especifico 2

Tabla 18

Dimension Despersonalizacion

) ) Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Bajo 65 54.2% 54.2%
Medio 39 32.5% 86.7%
Alto 16 13.3% 100,0%
Total 120 100.0%

Nota: Resultados estadisticos de IBM SPSS Statistics 25
Interpretacion: Se observa que, el 54.2% de los docentes presenta un
nivel bajo de Despersonalizacion y el 13.3% presenta un nivel alto de

Despersonalizacion.

Discusién: Segun los resultados mostrados, el 54.2% de los docentes
encuestados presentan un nivel bajo de despersonalizacion, lo que indica que no
existe sentimientos de indiferencia o distanciamiento hacia su trabajo, estudiantes
y/o colegas, sin embargo, si debemos hacer hincapié en el 32.5% de docentes que
presentan estos niveles de despersonalizacion a nivel medio quienes pueden
presentar dureza emocional o apatia en algunos momentos durante el dictado de
clases; finalmente, el 13.3% de los docentes si presentan un nivel de
despersonalizacién alto que desencadenoé en total apatia hacia sus alumnos o
colegas con mucha frecuencia durante el dictado de clases o reuniones de trabajo.
(Lopez de la Cruz & Zacarias, 2020; Urioste et al., 2021). Pujol-cols (2021)
también evidencia que marcados niveles de Despersonalizaciéon. Durante la

observacion de los docentes en el dictado de clases virtuales se observo gran apatia
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por parte de los docentes de mayor edad, que guardaria relevancia con el 13.3%

de docentes que presentan alto nivel Despersonalizacion.

Tabla 19

Dimension Dedicacion

) ) Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Bajo 2 1,7% 1.7%
Promedio 36 30.0% 31.7%
Alto 45 37.5% 69.2%
Muy alto 37 30.8% 100.0%
Total 120 100.0%

Nota: Resultados estadisticos de IBM SPSS Statistics 25

Interpretacion: Se observa que, el 1.7% de los docentes presentan un
nivel bajo de dedicacion mientras que el 30.8% de los docentes presentan un nivel

alto de Dedicacion.

Discusion: En esta dimension observamos, en mayoria, que los docentes
encuestados reflejan dos niveles marcados, alto nivel de Dedicacién con un 37.5%
y un muy alto nivel de Dedicacién con un 30.8% que refleja niveles elevados de
compromiso con su trabajo y sentido de pertenencia a la Universidad y a la
Escuela Profesional que los acoge, por lo que la inspiracion y el desafio en el

trabajo se mantienen constantes.

Entonces, se observa un andlisis similar planteado por A. Acufia-
Hormazabal et al. (2022) que indica que la dimension de Dedicacion es el negativo
de Despersonalizacion ya que a mayores niveles de Despersonalizacion, hay

menor presencia de Dedicacion. Por lo que, afirmariamos, el nivel medio de
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Despersonalizacion tienen estrecha relacion con el nivel medio (promedio) de
Dedicacion, entendiendo un rasgo marcado de apatia con un sentimiento promedio
de identificacion a su labor docente; analizando la tabla que muestra la condicion
laboral de los docentes, afirmariamos que los docentes nombrados presentan
mayor identificacion con su Escuela Profesional por afios de servicio y por la
estabilidad laboral; rasgo que explicaria la apatia con sus alumnos en un contexto
virtual, ya que no pueden establecer relaciones cercanas con ellos a través de las

pantallas y se refleja en el trato duro evidenciado en el desarrollo de clases.

4.2.4  Andlisis de resultados del objetivo especifico 3

Tabla 20

Dimensiéon Realizacion Personal

) ) Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Bajo 29 24.2% 24.2%
Medio 30 25.0% 49.2%
Alto 61 50.8% 100.0%
Total 120 100.0%

Nota: Resultados estadisticos de IBM SPSS Statistics 25
Interpretacion: Se observa que, el 24.2% de los docentes presenta bajo
nivel de realizacion personal, y el 50.8% presente un nivel alto de Realizacion

Personal.

Discusidn: Segun los resultados obtenidos por el 50.8% de docente que
presenta un nivel alto de realizacion personal, se puede mencionar cualidades
relevantes como la empatia, la comprension que cada docente desarrolld para

captar la atencion de sus alumnos, sobrellevando las dificultades o las limitaciones
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en el desarrollo de clases en entornos virtuales; sin embargo, notamos que el 25%
muestra un nivel de realizacion medio y un 24.2% muestra bajo nivel de
Realizacion Personal, que indicaria poco satisfaccion por su trabajo al no sentirse
realizados o sentirse poco desarrollados para desempefiarse en entornos virtuales,
ocasionando renuncias o licencias sin goce de haber hasta el término del contexto
por COVID-19 (Lopez de la Cruz y Zacarias, 2020). Esta situacion se reflejo
también en las Escuelas Profesionales que fueron participes del estudio debido a
que, cuando se realizaba la aplicacion del instrumento, algunos docentes
nombrados indicaban que no podrian participar del estudio debido a que se

encontraban con licencias sin goce o tenian licencias de estudio.

Tabla 21

Dimension Absorcion

) ) Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Bajo 8 6.7% 6.7%
Promedio 48 40.0% 46.7%
Alto 55 45.8% 92.5%
Muy alto 9 7.5% 100.0%
Total 120 100.0%

Nota: Resultados estadisticos de IBM SPSS Statistics 25

Interpretacion: Se observa que, el 6.7% de los docentes presenta bajo

nivel de absorcion y el 7.5% presente un nivel muy alto de absorcidn.

Discusién: En esta dimension observamos, en la gran mayoria, que los
docentes encuestados reflejan dos niveles marcados, alto nivel de Absorcion con
un 45.8% y un nivel medio (promedio) de Absorcién con un 40.0% por lo que se
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puede inferir concentracion media o promedio en el desarrollo de su labor docente
durante la preparacién del material de clases antes del dictado de las mismas en
un contexto virtual. Y esto pudo resultar debido al soporte y motivacion en su
circulo cercano, ya sea con colegas o con sus directivos como el director de la
Escuela Profesional a la que pertenecen en el caso de nuestra muestra de estudio,
también pudo deberse a la capacitacion de la que fueron parte para adaptarse a
nuevos sistemas virtuales de trabajo, reflejando que su centro laboral si se
preocupd por su adaptacion y ellos reflejaron lo mismo para continuar con sus

funciones.

Orddfiez-Balladares et al. (2021) menciona gue, los niveles de absorcion
obtenidos en su investigacion, tienen reflejo de un nivel de Absorcion alto y
positivo, por lo que apoyarian nuestros resultados y evidencian que los docentes

tuvieron absoluta voluntad para la preparacién de sus clases.
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43 CONTRASTACION DE HIPOTESIS

4.3.1 Contrastacion de hipotesis general

- H1: Existe un grado de relacion negativa entre el Sindrome de Burnout y
el Engagement bajo el contexto de dictado de clases virtuales de los
docentes universitarios de Ciencias Empresariales que trabajan durante la
pandemia por SARS COVID -19.

- HO: No existe un grado de relacion negativa entre el Sindrome de Burnout
y el Engagement bajo el contexto de dictado de clases virtuales de los
docentes universitarios de Ciencias Empresariales que trabajan durante la
pandemia por SARS COVID -19.

Regla de decision

- Si p<0,06 se rechaza la hip6tesis nula (HO) y se acepta la hipdtesis alterna

(H1).

- Si p>0,06 se acepta la hipotesis nula (HO) y se rechaza la hipdtesis alterna

(H1).
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Tabla 22

Correlacion dimensiones Sindrome de Burnout y Engagement

AE Desp. RP Vig. Ded.  Abs.
Correlacion de - . . .
1 455 -189 -,172 -,208 ,191
Pearson
AE " sig. (bilateral) 000 038 060 023 036
N 120 120 120 120 120 120
Correlacion de - - - -
,455 1 -,354 -,354 -,487 -,088
Pearson
DesP- sig. (bilateral) 000 000  ,000 000 342
N 120 120 120 120 120 120
Correlacion de . - - -
-,189 1 435" 552 134
Pearson ,354
RP " Sig. (bilateral)  ,038 000 000 000 144
N 120 120 120 120 120 120
Correlacion de - - - -
-,172 .. 435 1 ,634 ,387
Pearson ,354
VIO gig. (bilateral) 060 000 000 ,000 ,000
N 120 120 120 120 120 120
Correlacion de . - - - -
-,208 .. D52 ,634 1 426
Pearson 487
Ded. .. .
Sig. (bilateral) ,023 ,000 ,000 ,000 ,000
N 120 120 120 120 120 120
Correlacion de . - -
,191 -088 ,134 387 426 1
Pearson
Abs. . .
Sig. (bilateral) ,036 342 144 ,000 ,000
N 120 120 120 120 120 120

Nota: Resultados estadisticos de IBM SPSS Statistics 25
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Antes de iniciar con la correlacion de las variables de Sindrome de
Burnout y Engagement, analizaremos el grado de relacién de cada una de sus

dimensiones, de acuerdo a la tabla 22:

- Observamos que la dimension de Agotamiento Emocional tiene una
correlacion negativa muy débil con la dimension de Vigor con un valor de
-0,172.

- Observamos que la dimension de Agotamiento Emocional tiene una
correlacion negativa muy débil con la dimension de Dedicacién con un
valor de -0,208.

- Observamos que la dimension de Agotamiento Emocional tiene una
correlacion positiva muy débil con la dimension de Absorcion con un valor
de 0,191

- Observamos que la dimension de Despersonalizacion tiene una correlacion
negativa débil con la dimension de Vigor con un valor de -0,354

- Observamos que la dimensidn de Despersonalizacion tiene una correlacion
negativa débil con la dimension de Dedicacion con un valor de -0,487

- Observamos que la dimensidn de Despersonalizacion tiene una correlacion
negativa muy débil con la dimension de Absorcion con un valor de -0,088

- Observamos que la dimension de Realizacion Personal tiene una
correlacion positiva débil con la dimension de Vigor con un valor de 0,435

- Observamos que la dimension de Realizacion Personal tiene una
correlacion positiva media con la dimension de Dedicacion con un valor

de 0,552
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- Observamos que la dimension de Realizacion Personal tiene una
correlacion positiva muy débil con la dimension de Absorcion con un valor

de 0,134

Tabla 23

Correlacion Sindrome de Burnout y Engagement

Engagement Burnout
Correlacion de
1 0.003
Pearson
Engagement Sig. (bilateral) 0.976
N 120 120
Correlacion de
0.003 1
Pearson
Burnout Sig. (bilateral) 0.976
N 120 120

Nota: Resultados estadisticos de IBM SPSS Statistics 25

El resultado de la correlacion de Pearson es de 0.003 y es menor que el
valor de p<0,06; por lo que, considerando el analisis y la regla de decisién se
rechaza la hipotesis nula (HO) y se acepta la hipotesis alterna (H1): Existe un grado
de relacion negativa entre el Sindrome de Burnout y el Engagement bajo el
contexto de dictado de clases virtuales de los docentes universitarios de Ciencias
Empresariales que trabajan durante la pandemia por SARS COVID -19. Sin
embargo, debemos entender que por los valores de correlacion que usamos en esta
investigacion, 0.003 indicaria que existe correlacion nula con tendencia positiva
entre ambas variables bajo el contexto de dictado de clases virtuales de los
docentes universitarios de Ciencias Empresariales que trabajan durante la

pandemia por SARS COVID -19
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4.3.2 Contrastacion de hipdtesis especifica 1

- H1: Existe una correlacion negativa entre el Agotamiento Emocional y el
Vigor bajo el contexto del dictado de clases virtuales de los docentes
universitarios de Ciencias Empresariales que trabajan durante la pandemia
por SARS COVID -19

- HO: No existe una correlacion negativa entre el Agotamiento Emocional y
el Vigor bajo el contexto del dictado de clases virtuales de los docentes
universitarios de Ciencias Empresariales que trabajan durante la pandemia

por SARS COVID -19

Regla de decision

- Si p<0,06 se rechaza la hipotesis nula (HO) y se acepta la hipétesis alterna
(H1).
- Si p>0,06 se acepta la hipotesis nula (HO) y se rechaza la hipétesis

alterna (H1).
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Tabla 24

Correlacion Agotamiento Emocional — Vigor

Agotamiento

: Vigor
Emocional
Correlacion de
P 1 -,172
Agotamiento earson
Emocional Sig. (bilateral) ,060
N 120 120
Correlacion de
- 172 1
Pearson
Vigor . .
Sig. (bilateral) ,060
N 120 120

Nota: Resultados estadisticos de IBM SPSS Statistics 25

El resultado de la correlacion de Pearson es de -0,172 y es menor que el
valor de p<0,06; por lo que, considerando el andlisis y la regla de decision se
rechaza la hipdtesis nula (HO) y se acepta la hipdtesis alterna (H1): Existe una
correlacion negativa entre el Agotamiento Emocional y el Vigor bajo el contexto
del dictado de clases virtuales de los docentes universitarios de Ciencias
Empresariales que trabajan durante la pandemia por SARS COVID -19. Asi
podemos afirmar que la dimension de Agotamiento Emocional tiene correlacion
negativa muy débil con la dimension de Vigor bajo el contexto de dictado de
clases virtuales de los docentes universitarios de Ciencias Empresariales que

trabajan durante la pandemia por SARS COVID -19

4.3.3 Contrastacion de hipotesis especifica 2

- H1: Existe una correlacion negativa entre la Despersonalizacion y la

Dedicacion bajo el contexto del dictado de clases virtuales de los docentes
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universitarios de Ciencias Empresariales que trabajan durante la pandemia

por SARS COVID -19.

- HO: No existe una correlacion negativa entre la Despersonalizacion y la

Dedicacion bajo el contexto del dictado de clases virtuales de los docentes

universitarios de Ciencias Empresariales que trabajan durante la pandemia

por SARS COVID -19.

Regla de decision

- Si p<0,06 se rechaza la hip6tesis nula (HO) y se acepta la hipétesis alterna

(H1).

- Si p>0,06 se acepta la hipétesis nula (HO) y se rechaza la hip6tesis alterna

(H1).

Tabla 25

Correlacion Despersonalizacién — Dedicacion

Despersonalizacion Dedicacion
Correlacion de *
1 -,487
Pearson
Despersonalizacion Sig. (bilateral) 000
N 120 120
Correlacion de ok
- 487 !
Pearson
Dedicacion Sig. (bilateral) ,000
N 120 120

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Resultados estadisticos de IBM SPSS Statistics 25
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El resultado de la correlacion de Pearson es de -0,487 y es menor que el
valor de p<0,06; por lo que, considerando el andlisis y la regla de decision se
rechaza la hipdtesis nula (HO) y se acepta la hipdtesis alterna (H1): Existe una
correlacion negativa media entre la Despersonalizacion y la Dedicacion bajo el
contexto del dictado de clases virtuales de los docentes universitarios de Ciencias
Empresariales que trabajan durante la pandemia por SARS COVID -19. Asi
podemos afirmar que la dimension de Despersonalizacion tiene correlacion
negativa débil con la dimension de Dedicacion bajo el contexto de dictado de
clases virtuales de los docentes universitarios de Ciencias Empresariales que

trabajan durante la pandemia por SARS COVID -19

4.3.4 Contrastacion de hipdtesis especifica 3

- H1: No existe una correlacion positiva entre la Realizacion y la dimension
de Absorcion bajo el contexto del dictado de clases virtuales de los
docentes universitarios de Ciencias Empresariales que trabajan durante la
pandemia por SARS COVID -19

- HO: Existe una correlacion positiva entre la Realizacion y la dimension de
Absorcion bajo el contexto del dictado de clases virtuales de los docentes
universitarios de Ciencias Empresariales que trabajan durante la pandemia

por SARS COVID -19

Regla de decision

- Si p<0,06 se rechaza la hipotesis nula (HO) y se acepta la hipétesis alterna
(H1).

- Si p>0,06 se acepta la hip6tesis nula (HO) y se rechaza la hipdtesis alterna
(H1).
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Tabla 26

Correlacion Realizacién Personal - Absorcion

Realizacion Personal Absorcion

Correlacion de

1 ,134
. Pearson
Realizacion
Personal Sig. (bilateral) 144
N 120 120
Correlacion de
, 134 1
Pearson
Absorcion i ijateral) 144
N 120 120

Nota: Resultados estadisticos de IBM SPSS Statistics 25

El resultado de la correlacion de Pearson es de 0.134 y es mayor que el
valor de p>0,06; por lo que, considerando el andlisis y la regla de decision se
rechaza la hipotesis alterna (H1) y se acepta la hip6tesis nula (H0): Existe una
correlacion positiva entre la Realizacion y la dimensién de Absorcion bajo el
contexto del dictado de clases virtuales de los docentes universitarios de Ciencias
Empresariales que trabajan durante la pandemia por SARS COVID -19. Asi
podemos afirmar que la dimension de Realizacion Personal tiene correlacion
positiva muy débil con la dimension de Absorcion bajo el contexto de dictado de
clases virtuales de los docentes universitarios de Ciencias Empresariales que

trabajan durante la pandemia por SARS COVID -19.
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4.4  DISCUSION

Al terminar los analisis de resultados y la contratacion de la hipotesis de esta
investigacion se ha realizado el contraste y discusion con las investigaciones previamente

realizadas, por lo tanto, se determina:

El objetivo general planteado en la fase cuantitativa de la presente investigacion
fue definir el grado de correlacion entre el Sindrome de Burnout y el Engagement bajo el
contexto del dictado de clases virtuales de los docentes universitarios de Ciencias
Empresariales que trabajan durante la pandemia por SARS COVID -19. Dicha
correlacion fue medida mediante el coeficiente de correlacion de Pearson, donde se
obtuvo una correlacion de p = 0.003. Segun dichos resultados, existe una correlacion nula
con tendencia positiva bajo el contexto del dictado de clases virtuales de los docentes
universitarios de Ciencias Empresariales que trabajan durante la pandemia por SARS
COVID -19. La correlacion nula con tendencia positiva entre el Sindrome de Burnout y
el Engagement implica que, mientras mas alto se encuentra el nivel de Burnout, el nivel
de Engagement también se incrementard, entendiendo que estas dos variables actuan de
manera independiente cuando existe la presencia de ambas en los docentes universitarios

de Ciencias Empresariales que trabajan durante la pandemia por SARS COVID -109.

Ademas, se afirma que, los docentes mantuvieron un nivel medio de Burnout y
Engagement, debido a que, entre mas desarrollaban el Burnout por la emergencia
sanitaria, mayor también era el compromiso que sentian hacia su trabajo, ya que esto les
generaba estabilidad laboral, econémica y tenian el apoyo de su Escuela Profesional y de
la Universidad Nacional del Altiplano, ya que eran capacitados constantemente y todos
los docentes recibieron computadoras y médems de Internet para continuar con sus

labores, este apoyo provoco mayor Dedicacion a su labor y elevo niveles de Realizacion
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Personal, aunque con un marcado nivel bajo de Vigor, ya que se entiende que hubo fatiga

en ciertos momentos del desarrollo de su labor docente.

Esta investigacion difiere con los resultados obtenidos por (Ordofiez-Balladares
etal., 2021), quien plantea que existe una correlacion negativa entre el Sindrome de
Burnout y el Engagement debido a que mayores niveles de Engagement, la presencia de
Burnout es baja. Los resultados de esta investigacion evidencian que cada variable es
independiente con cierta tendencia positiva, ya que mayor a nivel de Burnout se elevan
los niveles de Engagement, un escenario poco comun considerando la teoria que enmarca

una tendencia negativa.

Complementando, los resultados obtenidos por (Espinel et al., 2021) evidencian
que el Engagement es un factor que se convierte en protector para evitar o reducir la
presencia de Burnout en docentes, en el caso de nuestra investigacion, podemos afirmar
que el Engagement no podria ser considerada una estrategia para reducir los niveles de
Burnout en los docentes universitarios de Ciencias Empresariales que trabajan durante la

pandemia por SARS COVID -19.

Por lo que afirmamos, con los resultados obtenidos, que los docentes desarrollan
niveles medios de Engagement apoyados en dimensiones de Dedicacién y Absorcion, por
encima del promedio normal de participantes de otros estudios de correlacién, para

hacerle frente al desarrollo del Sindrome de Burnout.

El objetivo especifico 1 planteado en la fase cuantitativa de la presente
investigacion fue determinar el grado de correlacion que existe entre el Agotamiento
Emocional y el Vigor bajo el contexto del dictado de clases virtuales de los docentes
universitarios de Ciencias Empresariales que trabajan durante la pandemia por SARS
COVID -19. Dicha correlacion fue medida mediante el coeficiente de correlacion de
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Pearson, donde se obtuvo una correlacion de p = - 0.172. Segun dichos resultados, existe
una correlacion negativa muy débil bajo el contexto del dictado de clases virtuales de los
docentes universitarios de Ciencias Empresariales que trabajan durante la pandemia por
SARS COVID -19. La correlacién negativa muy débil que se evidencia describe que a

mayores niveles de Vigor hay menos presencia de Agotamiento Emocional.

Nuestros resultados difieren en relacion a los resultados obtenidos por (Lopez de
la Cruz y Zacarias, 2020) que si observa en la muestra marcados niveles de Agotamiento
Emocional, similar situacion encontrd (Pujol-cols, 2021), ambos estudios reflejan un

nivel de Burnout marcada por la dimension de Agotamiento Emocional.

Complementando, respaldamos nuestros resultados con los resultados de (Acufia-
Hormazabal etal., 2021) quién hace mencion que el Vigor es el “negativo” de
Agotamiento Emocional, en concordancia con el coeficiente de relacion que se hallo en
la contratacion de la hipotesis, afirmamos que el Vigor es el soporte para contrarrestar y

evitar mayor desarrollo de Agotamiento Emocional.

El objetivo especifico 2 planteado en la fase cuantitativa de la presente
investigacion fue especificar el grado de correlacion que existe entre la
Despersonalizacion y la Dedicacion bajo el contexto del dictado de clases virtuales de los
docentes universitarios de Ciencias Empresariales que trabajan durante la pandemia por
SARS COVID -19. Dicha correlacion fue medida mediante el coeficiente de correlacion
de Pearson, donde se obtuvo una correlacién de p = - 0.487. Segun dichos resultados,
existe una correlacion negativa débil bajo el contexto del dictado de clases virtuales de
los docentes universitarios de Ciencias Empresariales que trabajan durante la pandemia
por SARS COVID -19. La correlacion negativa débil que se evidencia describe que a

mayores niveles de Dedicacion hay menos presencia de Despersonalizacion.
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Complementando, (Lopez de la Cruz 'y Zacarias, 2020) afirma que los niveles de
Despersonalizacion son un factor para vital para la presencia de Burnout, y sustentamos
el resultado hallado en esta investigacion, afirmando, segun los resultados de (A. Acufia-
Hormazabal etal., 2022) que el nivel medio de Despersonalizacion tienen estrecha
relacion con el nivel promedio de Dedicacién, entendiendo un rasgo marcado de apatia
con un sentimiento promedio de identificacion a su labor docente; estableciendo como
nuevo hallazgo, inferimos que los docentes nombrados, los que tuvieron mayor presencia
durante la aplicacion del cuestionario, presentan identificacion con su Escuela Profesional
por afios de servicio y por la estabilidad laboral y al no estar en constante presencia con
sus alumnos pudo surgir apatia y sentimientos de cinismo frente a ellos, ya que no pueden
tratarlos a través de las pantallas. Cumpliendo con su labor docente y evitando establecer

relaciones informales por la incomodidad que puede ser sentida por los alumnos.

El objetivo especifico 3 planteado en la fase cuantitativa de la presente
investigacion fue definir el grado de correlacion que existe entre la Realizacion y la
dimensién de Absorcién bajo el contexto del dictado de clases virtuales de los docentes
universitarios de Ciencias Empresariales que trabajan durante la pandemia por SARS
COVID -19. Dicha correlacion fue medida mediante el coeficiente de correlacion de
Pearson, donde se obtuvo una correlacion de p = 0.134. Segun dichos resultados, existe
una correlacién positiva muy débil bajo el contexto del dictado de clases virtuales de los
docentes universitarios de Ciencias Empresariales que trabajan durante la pandemia por
SARS COVID -19. La correlacién positiva muy débil que se evidencia describe que, a

mayores niveles de Realizacion Personal hay mayor presencia de Absorcion.

Los resultados de la dimensidén de Realizacion Personal es respaldada por la
investigacion de (Ordofiez-Balladares etal., 2021) que muestra que la realizacion

personal fue un factor predominante para reducir los niveles de Agotamiento Emocional
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y Despersonalizacion; sin embargo, no encontramos un estudio que evidencia la relacion
positiva con la absorcion, por lo que el aporte de nuestra investigacién, menciona que a
mayores niveles de Realizacion Personal podemos tener mayores niveles de Absorcién,
que puede ser motivado por la estrategia de adaptacion que cada docente tuvo para
desempenarse en el dictado de clases virtuales durante el desarrollo de la pandemia por
SARS COVID -19, respaldado por el interés de su centro laboral, en este caso la
Universidad Nacional del Altiplano, quién para reducir la desercion laboral y evitar
incurrir en gastos de contratacion de nuevo personal prefiere invertir en capacitacion para

su personal, en todos los niveles.
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V. CONCLUSIONES

- De acuerdo al objetivo planteado para definir el grado de correlacion del Sindrome
de Burnout y Engagement, se concluye que existe una correlacion nula con tendencia
positiva que se sustenta en la prueba estadistica de correlacion de Pearson, en la que
se obtuvo un coeficiente de correlacion de p = 0,003, que afirma que existe un nivel
medio de Burnout con un 71.7% y un nivel medio de Engagement con un 63.3%, lo
que significa que una variable no es dependiente de la otra y por lo mismo, el
Engagement no actuard como una estrategia para disminuir el Burnout bajo el
contexto de dictado de clases virtuales de los docentes universitarios de Ciencias
Empresariales que trabajan durante la pandemia por SARS COVID -19.
Concluyendo también, la presencia de dimensiones de Engagement como Dedicacion
y Absorcién en los docentes, que permitié enfrentar al estrés crénico durante el

desarrollo de las funciones propias de la docencia.

- De acuerdo a la pregunta planteada para determinar el grado de correlacion de
Agotamiento Emocional y el Vigor, se concluye que existe una correlacion negativa
muy débil que se sustenta en la prueba estadistica de correlacion de Pearson, en la
que se obtuvo un coeficiente de correlacion de p = - 0,172, que evidencia
Agotamiento Emocional bajo con un 71,7% y un nivel de Vigor muy alto de 24.2%
lo que significa que a un mayor nivel de Agotamiento Emocional, se evidenciara un
menor nivel de Vigor y viceversa, bajo el contexto de dictado de clases virtuales de
los docentes universitarios de Ciencias Empresariales que trabajan durante la

pandemia por SARS COVID -19.

- De acuerdo a la pregunta planteada para especificar el grado de correlacion de
Despersonalizacion y la Dedicacion, se concluye que existe correlacion negativa
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débil que se sustenta en la prueba estadistica de correlacidn de Pearson, en la que se
obtuvo un coeficiente de correlacién de p = - 0.487, que mostré un nivel bajo de
Despersonalizacion con un 54.2% y un nivel alto de Dedicacion un 37.5% lo que
significa que a mayor nivel de Despersonalizacion existe un menor nivel de
Dedicacion, bajo el contexto de dictado de clases virtuales de los docentes
universitarios de Ciencias Empresariales que trabajan durante la pandemia por SARS

COVID -109.

- De acuerdo a la pregunta planteada para definir el grado de correlacién Realizacién
y la dimension de Absorcidn, se concluye que existe una correlacion positiva muy
débil que se sustenta en la prueba estadistica de correlacion de Pearson, en la que se
obtuvo un coeficiente de correlacion de p = 0,134, que evidencidé un nivel alto de
Realizacion Personal con un 50.8% y un nivel alto de Absorcion en un 45.8%, lo que
significa que a mayor nivel de Realizacion Personal existird un mayor nivel de
Absorcion bajo el contexto de dictado de clases virtuales de los docentes
universitarios de Ciencias Empresariales que trabajan durante la pandemia por SARS

COVID -109.
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V1. RECOMENDACIONES

- Se recomienda al jefe del Departamento de Recursos Humanos de la Universidad
Nacional del Altiplano, implementar un programa piloto de 3 afios, que inicie durante
el afio 2025, en una de las Escuelas Profesionales que formaron parte del estudio,
tomando en cuenta variables como edad, carga académico/laboral, estado civil, afios
de permanencia en la Institucion, area de especializacion durante los Gltimos afios en
la institucion, para el diagnostico del Sindrome de Burnout y Engagement al inicio y
termino de cada semestre semestre académico. Esto con el fin de prevenir el
desarrollo de Burnout o diagnosticarlo en un nivel inicial, también se debe considerar
estrategias para mantener niveles altos de Engagement que se ha evidenciado en esta

investigacion.

- Enrelacion a la dimension de Agotamiento Emocional y la relacién que tiene con la
dimensién de Vigor, se recomienda evaluar durante el primer afio de desarrollo del
programa piloto los resultados y determinar si existe un cambio en relacion a la
aplicacion del primer cuestionario con el segundo y que factores pudieron alterar o
mantener los resultados de ambos escenarios. Esto con el fin de crear estrategias de
manejo emocional; se debe tener como prioridad a los docentes que puedan presentar
niveles altos de Agotamiento Emocional y realizar un seguimiento continuo con el
apoyo de un psicologo organizacional, se debe tomar en cuenta la edad de los
docentes y el estado civil de los mismos, para no ser invasivos durante este

acompafamiento.

- En relacion a la dimension de Despersonalizacion y la relacion que tiene con la
dimension de Dedicacion, se recomienda, adicionalmente, a la evaluacion de los
resultados del programa piloto y la evaluacion de la carga laboral, tomar en cuenta a
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los docentes que presenten niveles de Despersonalizacion altos para que en conjunto
con la oficina de Recursos Humanos, se planteen estrategias que permitan en el
docente aliviar la Despersonalizacion con su entorno, invitando a que pueda llevar
un grupo de alumnos desde primer semestre y acompafiarlos mientras se van
desarrollando profesionalmente, para que se puedan establecer relaciones
interpersonales que permitan mas cercania con ese entorno, durante este proceso, se
sugiere evaluar al docente constantemente con la ayuda de un coach profesional y un
personal de relaciones humanas que le ayude a gestionar las emociones en todo este
proceso y asi determinar si este acompafiamiento es una estrategia adecuada para el

alivio de la despersonalizacion.

- Enrelacion a la Dimensién de Realizacion Personal y su relacion con la Absorcion,
se recomienda, adicionalmente, a la evaluacion de los resultados del programa piloto,
realizar entrevistas a cada docente para determinar si se sienten realizados
profesionalmente y absorbidos positivamente por esa labor, consultando si el area de
especializacion de desarrollo de las clases que dictan son acordes a sus objetivos
profesionales o desean dictar clases de otros temas que les permita un desarrollo

profesional mas completo.
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AUTORIZACION PARA EL DEPOSITO DE TESIS O TRABAJO DE
INVESTIGACION EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL
Por ¢ presente documento, Yo E? tndo Hﬂl[‘.mi{t, lrb.l"'ﬁ'FUL Ll[ﬁﬂk
. identificado con DNI :T-b:';fﬁbﬁrj'?s en mi condicion de egresado de

¥ Escuela Profesional, O Programa de Segunda Especialidad, OPrograma de Maestria o Doctorado

B £ g L
R | Administagon
informo que he elaborado elfla 0 Tesis o O Trabajo de Investigacion para 1a obtencion de OGrado

COTitule Profesional denominado

“EL S{NOROME DE BuRNOUT Y SUBELACION (oN EL ENGAGEMENT DE LOS

" Por medio del presente documento, atirmo y garantizo ser el legitimo, dnico v exclusivo titular de todos
los derechos de propiedad intelectual sobre los documentos arriba mencionados, 1as obras, los contenidos,
los productos wio las creaciones en zeneral (en adelante, los “Contenidos™) gue seran incluidos en el
repositoro institucional de la Universidad MNacional del Altplano de Puno

También. doy seguridad de que los contenidos entregados se encuentran libres de toda contrasefia,
restriccion o medida lecnologica de proteccidn, con la finalidad de permitir que se puedan leer, descarsar,
reproducir, distribuir, imprimir, buscar y enlazar los textos completos, sin limitacion alguna.

Autorizo a la Universidad MNacional del Altiplano de Puno a publicar los Contenidos en el Repositono
Institucional v, en consecuencia, en el Repositorio Nacional Digital de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de
Aoceso Abierto, sobre la base de lo establecido en la Ley N® 30035, sus normas reglamentarias,
maodificatorias, sustifutoras y conexas, y de acuerdo con las politicas de acceso abierto que la Universidad
aplique en relacion con sus Repositorios Institucionales. Autorizo expresamente toda consulta v uso de los
Contenidos, por parte de cualquier persona, por el tempo de duracion de los derechos patrimoniales de autor
y derechos conexos, a titulo gratuito ¥ a nivel mundial

En consecuencia, la Universidad tendra la posibilidad de divulgar v difundir los Contenidos, de manera total
o parcial, sin limitacion alguna v sin derecho a pago de contraprestacion, remuneracion ni regalia alguna a
favor mio: en los medios, canales v plataformas que la Universidad v/o el Estado de la Repiblica del Per
determinen. a mivel mundial, sin restriccion gepgrafica alguna v de manera indefinida, pudiendo crear v/o
extraer los metadaros sobre los Contenidos, e incluir los Contenidos en los indices y buscadores que estimen

necesanos para promover su difusion
Autonzo que los Contenidos sean puestos a disposicion del pablico a través de 1a siguiente licencia:

Creative Commons Reconocimiento-MoComercial -Compartirigual 4.0 Internacional. Para ver una copia de

IV ECOTTIILHS rLCe 1565/ DY =NC-58/ <. |

¢sta licencia, visita

En sefial de conformidad, suscribo el presente documento

de_ -LLTL?.D _ del 20 24
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DECLARACION JURADA DE AUTENTICIDAD DE TES

Por el presente documento, Yo 'fx)_z"nl.'li,"ﬁr,‘,lllt}‘ ".?[[.'llﬁlill'lﬂ.' /im[x‘r IJ.ﬂﬂCL.

; 3 A= : p
. identificado con DNI_FEAASHD en mi condicion de egresado de

EEscuela Profesional, LPrograma de Segunda Especialidad, OPrograma de Maestria o Doctorado

[ !Il.d.m:'ll[l.-'f.:- '-'Em_u’)h . I

Janformo que he elaborado el/la (X Tesis o O Trabajo de Investigacidn para la obtencidn de OGrado
.

OTitule Profesional denominado

r O ot ¥ F ) e RS aT el -
NOENES OE cenups EMPRESARIALES DURANTE LA PANDEHIA
" Es un tema original
Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
:‘.|'|,:_l,|.:|;1'¢||_iu POr  Persona natural o juridica :;Il_L:J,JII:;I ante instiluciones académicas, ]H'uﬁ.‘:—'.in:'le:h:h de

investigacion o similares, en el pais o en el extranjero

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el [I'r1|‘l<‘1_'|.| de
investigacion, por lo que no asumiré como suvas las opimones verhidas por terceros, va sea de fuentes

encontradas en medios escritos, digitales o Internet,

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contemdo de la tesis v asumo la
responsabilidad de cualquier error u emision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales

ivolucradas

En case de incumplimiento de esta declaracion, me someto a las disposiciones legales vigentes y a las

sanciones correspondientes de igual forma me someto a las sanciones establecidas en las Directivas y otras
normas internas, asi como las que me alecancen del Codigo Civil v Normas Legales conexas por el
incumplimiento del presente compromiso
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