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RESUMEN

El objetivo de esta investigacion fue determinar la relacion entre la gestion administrativa
y satisfaccion laboral de los docentes en la Institucion Educativa Secundaria San
Francisco de Asis Villa del Lago, Puno, en 2022. El estudio fue de enfoque cuantitativo,
de nivel correlacional y disefio no experimental transversal. Los datos se recopilaron
mediante encuesta y cuestionario; la muestra consistié en 18 docentes. El coeficiente de
correlacion de Pearson tiene un valor de 0.776 y la correlacion es muy significativa, segun
los resultados. Debido a que el valor del Sig. (bilateral) es de 0.000, que se encuentra por
debajo del 0.01 requerido, se puede afirmar con un 99% de confianza que en el &mbito de
estudio hay una "correlacion alta” entre la variable de gestion administrativa y la variable
de satisfaccion laboral. Esto demuestra que los empleados estan satisfechos con su trabajo
cuando hay una buena gestion administrativa. Se encontr6 una alta correlacion entre la

variable gestion administrativa y satisfaccion laboral de los docentes.

Palabras clave: Aspectos tangibles, Confiabilidad, Empatia, Gestion administrativa,

Seguridad.
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ABSTRACT

The objective of this research was to determine the relationship between administrative
management and teachers' job satisfaction at the San Francisco de Asis Villa del Lago
Secondary School, Puno, in 2022. The study was of quantitative approach, correlational
level and cross-sectional non-experimental design. Data were collected through a survey
and questionnaire; the sample consisted of 18 teachers. Pearson's correlation coefficient
has a value of 0.776 and the correlation is highly significant, according to the results.
Since the Sig. (bilateral) value is 0.000, which is below the required 0.01, it can be stated
with 99% confidence that in the study setting there is a "high correlation™ between the
administrative management variable and the job satisfaction variable. This shows that
employees are satisfied with their work when there is good administrative management.
A high correlation was found between the administrative management variable and

teachers' job satisfaction.

Key words: Tangible aspects, Reliability, Empathy, Administrative management,

Security.
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CAPITULO |
INTRODUCCION

Es importante replantear una nueva mirada a la administracion educativa, en
beneficio de los educadores en donde se tenga en cuenta la satisfaccion laboral. Por su
lado en su informe de 2019, la UNESCO sostiene que un educador capacitado es el que
ha tenido una capacitacion académica minima durante su educacion lo cual le permite
desenvolverse en cualquier centro educativo, conforme las politicas y normas

establecidas.

En ese sentido, es importante tener en cuenta que lo adverso influye
negativamente y produce descontento en los educadores, lo cual afecta la satisfaccion
laboral, lo cual repercute en los estudiantes generandoles perjuicio en su educacion, por
ello resulta ser importante mantener un clima institucional bueno, pues resulta

contraproducente alcanzar una gestion eficiente sin bienestar del educador.

En la institucion que se presenta, el directivo se desenvuelve mas en el papel de
jefe que de lider, esto no satisface las expectativas de los educadores para sus estudiantes,
desmotivando el desempefio en los educadores, por ello, el problema general respondié a
la interrogante: ¢ Cual es la relacion entre la gestion administrativa y satisfaccion laboral
docente en la institucion educativa secundaria San Francisco de Asis Villa del Lago —
Puno — 2022? Y los problemas especificos: ¢Cuél es la relacion entre la gestion
administrativa y los aspectos tangibles en los docentes en la institucion educativa
secundaria San Francisco de Asis Villa del Lago — Puno - 20227, ¢Cual es la relacion
entre la gestion administrativa y la empatia en los docentes de la institucion educativa
secundaria San Francisco de Asis Villa del Lago — Puno - 20227, ;Cual es la relacién
entre la gestion administrativa y la confiabilidad en los docentes en la institucion
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educativa secundaria San Francisco de Asis Villa del Lago — Puno - 2022?, ;cual es la
relacion entre la gestion administrativa y la responsabilidad en los docentes en la
institucion educativa secundaria San Francisco de Asis Villa del Lago — Puno — 20227,
¢Cudl es la relacion entre la gestion administrativa y la seguridad en los docentes en la

institucion educativa secundaria san Francisco de Asis Villa del Lago — Puno - 2022?

La presente investigacion, con los resultados obtenidos, permite implementar una
gestion efectiva y satisfaccion docente para mejorar el clima institucional y, por

consiguiente, los aprendizajes en favor de los estudiantes y la sociedad.

El estudio, consta de cuatro capitulos. El capitulo uno, contiene el problema de
investigacién, formulacién, hipétesis, justificacion y objetivos. El capitulo dos, contiene
revision de la literatura, antecedentes, marco tedrico y marco conceptual. El capitulo tres,
materiales y métodos, poblacién y muestra, disefio estadistico, procedimiento, variables
y andlisis de resultados. El capitulo cuatro, trata de la presentacion de resultados,

discusién y concluye con conclusiones y recomendaciones.

Finalmente, el estudio desarrolla y aporta nuevos conocimientos enfocados en
fortalecer la educacion en esta jurisdiccion a partir del objetivo de andlisis y debate de la
realidad problematica, permitiendo fortalecer la ensefianza y clima institucional en los
miembros de la comunidad educativa de la institucion educativa secundaria San Francisco

de Asis Villa del Lago — Puno,

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La educacion secundaria es responsable de la formacion de los ciudadanos que
seran los futuros lideres del pais. Las instituciones educativas pueden alcanzar sus

objetivos educativos y brindar un ambiente de trabajo satisfactorio para los docentes.
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Los maestros que estan satisfechos con su trabajo son mas propensos a ser
productivos, comprometidos y a permanecer en la profesion. Los docentes que pueden
interactuar en un ambiente con una gestion administrativa efectiva son mas propensos a

estar satisfechos con su trabajo.

Es importante realizar investigaciones sobre este tema para comprender mejor
como es la gestion administrativa. A lo largo de mi carrera profesional he observado
deficiencias de gestién que asi lo demuestran. Parte de la toma de decisiones es
responsabilidad exclusiva de los directores y, si bien estd claro que hay poca
responsabilidad organizacional para el cumplimiento de los documentos rectores, la
comunicacion no es suficiente educacién. Una comunidad cuya direccion esta alineada
con los cargos, como los coordinadores y directores educativos, contribuye poco al buen
desempefio docente y brindan un liderazgo minimo. De igual forma, este control no es
oportuno ni relevante cuando se trata de seguimiento y apoyo educativo, pues

simplemente recae en actividades de evaluacion sin la presencia de los intervinientes.

En nuestro pais se desarrollaron muchos estudios, observando porcentajes altos de
insatisfaccion entre los maestros en su trabajo, en muchos casos los representantes de

dichas instituciones no reconocen los desempefios de sus trabajadores.

Por otro lado, las conversaciones con muchos profesores de secundaria sefialan
que los aspectos materiales, como los suministros basicos, son muy inestables y dificiles
de limpiar. En cuanto a equipamiento técnico, hay muy pocas instituciones en las que se
doten eficientemente estos equipamientos, hay poca empatia entre los trabajadores por lo
gue no existe una accion solidaria compartida, y en cuanto a credibilidad, falta confianza,
entre los docentes e incluso también existe una gran desconfianza entre quienes participan

en la educaciéon. En términos de rendicién de cuentas, es minima, debido a deficiencias
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en la implementacion de los portafolios pedagdgicos de los docentes, retrasos en la

presentacion de documentos y falta de apoyo a la seguridad y solidaridad.

1.2.  FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. Problema general.

¢Cual es la relacion entre la gestion administrativa y satisfaccion laboral
docente en la Institucion Educativa Secundaria San Francisco de Asis Villa del

Lago — Puno — 2022?

1.2.2. Problemas especificos

— ¢Cudl es la relacion entre la gestién administrativa y los aspectos
tangibles en los docentes en la Institucion Educativa Secundaria San
Francisco de Asis Villa del Lago — Puno — 2022?

— ¢Cual es la relacion entre la gestion administrativa y la empatia en los
docentes de la Institucion Educativa Secundaria San Francisco de Asis
Villa del Lago — Puno — 2022?

— ¢Cual es la relacion entre la gestion administrativa y la confiabilidad en
los docentes en la Institucion Educativa Secundaria San Francisco de
Asis Villa del Lago — Puno — 20227

— ¢Cudl es la relacion entre la gestion administrativa y la responsabilidad
en los docentes en la Institucion Educativa Secundaria San Francisco de
Asis Villa del Lago — Puno — 20227

— ¢Cual es la relacion entre la gestion administrativa y la seguridad en los
docentes en la Institucion Educativa Secundaria San Francisco de Asis

Villa del Lago — Puno — 2022?
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1.3. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

1.3.1. Hipotesis general

La gestion administrativa y satisfaccion laboral docente se relaciona
significativamente en la Institucion Educativa Secundaria San Francisco de Asis

Villa del Lago — Puno — 2022.

1.3.2. Hipotesis especificas.

La gestion administrativa y los aspectos tangibles de los docentes, se
relacionan significativamente en la Institucion Educativa Secundaria San
Francisco de Asis Villa del Lago — Puno — 2022.

— La gestion administrativa y la empatia, se relacionan significativamente
en la Institucion Educativa Secundaria San Francisco de Asis Villa del
Lago — Puno — 2022.

— La gestion administrativa y la confiabilidad, se relacionan
significativamente en la Institucion Educativa Secundaria San Francisco
de Asis Villa del Lago — Puno — 2022.

— La gestion administrativa y la responsabilidad de los docentes, se
relacionan significativamente en la Institucion Educativa Secundaria San
Francisco de Asis Villa del Lago — Puno — 2022.

— La gestion administrativa y la seguridad de los docentes, se relacionan

significativamente en la Institucion Educativa Secundaria San Francisco

de Asis Villa del Lago — Puno — 2022.

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

1.4. JUSTIFICACION DE ESTUDIO

Se estudia una escuela en la zona altiplanica en Puno, en la regién de Puno, con
diferente idiosincrasia, lo cual transmite mediante sus resultados el estado actual de las
variables en una zona montafiosa y a casi mil kilometros de la capital del pais, entonces
se puede afirmar que es trascendental, porque trata un tema muy importante, por ello el
trabajo de investigacion propuesto relaciona en un nivel de correlacion a las variables de
los docentes del nivel secundario, ademas de aprender nuevos conocimientos, que
serviran como fuente de informacidn para otras investigaciones, también permitira a las

escuelas mejorar la gestion administrativa y pedagdgica.

Las técnicas, métodos e instrumentos determinan son te tipo cuantitativo respecto
a la variable satisfaccion de los maestros, involucrados en la investigacion, las que fueron
procesados en estadisticas confiables. Las percepciones de compromiso activo, toma de
decisiones, conformidad con los documentos de gestion, comunicacién oportuna,
induccién para el buen desempefio y liderazgo gerencial son factores que tienen un
impacto directo en el trabajo en equipo. Se intenta pronosticar estas percepciones para

mejorar el trabajo en equipo.

El estudio es de dominio publico y servira como material de apoyo de las demas
investigaciones, respecto a su intereses y necesidades, porque el objetivo es determinar la
validez de los resultados y aciertos confrontados con la investigacion. El propdsito
conocer el nivel de conocimiento del software educativo de los docentes y su aplicacion
en los entornos virtuales, ademas de evidenciar el nivel de influencia, para poder
investigar el uso adecuado de entornos virtuales por los docentes, considerados en la
muestra del presente trabajo. Ademas, la investigacion se realiz6 con el fin ver; como los

avances cientificos y tecnoldgicos que generan innovaciones en los docentes para poder
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acompafar pedagogicamente en sus estudiantes, al incorporar nuevas formas de

ensefianza de tal forma que facilite el aprendizaje en sus educandos.

Socialmente, los estudiantes y directamente los docentes del presente estudio se
beneficiaran con el manejo del software y asi involucrar el desarrollo de toda capacidad
y competencias de los discentes, por lo que para ellos resulta un tema trascendental
porgue con un nuevo aprendizaje este serd capaz de enfrentar todo cambio de una nueva
sociedad del conocimiento digital, el mismo que le genera nuevas formas de vida.

(Bustamante y Linares, 2020).

Cuando se trata del crecimiento y desarrollo de cualquier civilizacion, la
educacién es una piedra angular esencial. La educacion secundaria es la institucion en
el Peri que se encarga de la educacion de los ciudadanos que eventualmente se

convertirdn en los lideres del pais.

Es posible que las instituciones educativas cumplan sus objetivos educativos,
incrementen la calidad de la educacién y brinden un ambiente de trabajo adecuado para

los docentes si cuentan con una gestion administrativa que sea efectiva.

La medicion de la correlacion entre los factores de estudio puede tener un efecto
en la comprension y las politicas educativas referentes al desempefio docente, la
retencion docente y la performance general de la educacién. El lugar de trabajo y la
gestién de los procesos del planeamiento estratégico conjuntamente con la percepcion
que tienen los maestros y es mas, en un contexto determinado no solo por la situacién
socioecondémica de los estudiantes, sino con el sistema o subsistema educativo donde
efectlan sus labores educativas, entonces existe una percepcién ante las variables de
estudio que experimentan los docentes. Existe una correlacion entre los docentes que

estan contentos con su profesion, compromiso y longevidad en la profesién docente.
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Existe una correlacion entre las percepciones de los docentes sobre las incdgnitas
a estudiar, por un lado, esté la gestion y la satisfaccion en un entorno educativo que logra

reflejar la realidad de las escuelas del Peru.

Por otro lado, existe un desconocimiento respecto de la conexién entre las
variables que experimentan los profesores que trabajan en la region de la sierra,
especificamente en el nivel secundario en el Perd. Es fundamental realizar
investigaciones sobre este tema para lograr obtener conocimiento respecto a la gestion

administrativa.

1.5.  OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.5.1. Objetivo general

Determinar el grado de relacion entre la gestion administrativa y
satisfaccion laboral docente en la Institucion Educativa Secundaria San Francisco

de Asis Villa del Lago — Puno — 2022.

1.5.2. Objetivos especificos

— ldentificar el grado de relacion entre la gestion administrativa y los
aspectos tangibles de los docentes, en la Institucion Educativa Secundaria
San Francisco de Asis Villa del Lago — Puno — 2022.

— Conocer el grado de relacion entre la gestion administrativa y la empatia
en los docentes, en la Institucion Educativa Secundaria San Francisco de
Asis Villa del Lago — Puno — 2022.

— Establecer el grado de relacién entre la gestion administrativa y la
confiabilidad de los docentes, en la Institucion Educativa Secundaria San

Francisco de Asis Villa del Lago — Puno — 2022.
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— Describir el grado de relacion entre la gestion administrativa y la
responsabilidad de los docentes, en la Institucion Educativa Secundaria
San Francisco de Asis Villa del Lago — Puno — 2022.

— Identificar el grado de relacién entre la gestion administrativa y la
seguridad de los docentes, en la Institucién Educativa Secundaria San

Francisco de Asis Villa del Lago — Puno — 2022.
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CAPITULO II
REVISION DE LITERATURA

2.1. ANTECEDENTES
2.1.1. Internacional

El proposito de este estudio segin Saavedra y Delgado (2020) fue brindar
una descripcion del nivel de satisfaccion laboral que experimenta la gestion
administrativa. Se realizé una evaluacion exhaustiva de la bibliografia académica
del tema, tanto de fuentes nacionales como extranjeras. El grado en que los
trabajadores estan contentos con el entorno en el que desempefian su trabajo es la
materia de estudio. La gestion de una organizacion debe planificarse y llevarse a
cabo cuidadosamente para que pueda alcanzar con éxito sus objetivos. Para lograr
este proposito es necesario conocer sobre la planificacion, gestion, organizacion
y direccion. La gestion realizada en la unidad educativa es fundamental para que
se pueda cumplir con los objetivos trazados. La planificacion se encarga de
identificar y secuenciar lo que se desea realizar en las diferentes areas en un
determinado periodo de tiempo escolar y claro esta, antes de que se realice la
prestacion de las clases o la prestacion del servicio educativo, por ello se entiende
que existe un antes, donde se realiza la planificacion y luego sigue una ejecucion
de los planes, bajo un lineamiento jerarquico que sigue las disposiciones del
ministerio de educacion. Uno de los factores mas esenciales que contribuye al
éxito de una institucion educativa es la satisfaccion de los maestros. El area de
designacion de personal o recursos humanos es el encargado de regular la
sensacion de placer que tienen los empleados con su trabajo. Para lograrlo,
considera a los empleados como el nicleo de la empresa, los evalia y les
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proporciona la motivacion que necesitan para realizar su trabajo lo mejor que

puedan.

El objetivo del esfuerzo investigativo de Joseph (2021) fue evaluar la
satisfaccion que tienen los maestros de la Union Sur de Colombia con su trabajo,
asi como la calidad general de la administracion administrativa. Para ello se
realizd un estudio transaccional que fue cuantitativo, explicativo y no
experimental. La cantidad de usuarios que respondieron a la encuesta fue de 177
personas. El control de supervision predice de manera excelente y significativa la
satisfaccion en el trabajo de los docentes. Si los administradores educativos de
Southern Columbia Union aumentaron el desempefio de la gestion de su
institucidn, se ha demostrado que hay una mejora en la satisfaccién laboral de los

maestros.

El propdsito general de la investigacion realizada por Medina (2017) fue
determinar en qué medida las caracteristicas intrinsecas tienen un efecto en el
nivel de satisfaccion en el trabajo docente experimentado por los académicos que
trabajan en educacion superior en las instalaciones del campus de la Universidad
EBC Hochschule de Berlin en Alemania. Se formuld la hipotesis de que los
elementos intrinsecos tienen un efecto sobre las variables estudiadas, dimensiones
experimentadas por los instructores. Como resultado de encontrar una correlacion
positiva, Se llega a la conclusion de hay un impacto de elementos intrinsecos en
el grado de satisfaccion en el trabajo docente experimentado por los maestros.
Esto se demuestra por el hecho de que el grado de satisfaccion aumenta a la par
que crece el niumero de factores intrinsecos, y viceversa. Se descubrio que el
componente que mostrd mayor vinculo con el grado de placer con lo académico

fue el logro de objetivos, seguido de la confianza en uno mismo. Esto ocurrio
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debido a que el indicador de lograr los objetivos fue el que mostr6 mayor
asociacion. Sin embargo, el problema esta en la instancia de reconocimiento, que
es el Unico componente que tiene una asociacion negativa con el nivel de felicidad.
Esto se debe a la posicion que ocupan los académicos dentro de la organizacion,
el perfil que tienen, la cultura del negocio y el tipo de reconocimiento que reciben.

lo que hay disponible en la universidad.

2.1.2. Nacional

El objetivo de la investigacion que Culqui y Osorio (2022) fue determinar
si existe 0 no conexion entre la gestién administrativa y el nivel de satisfaccion
laboral que sienten los docentes que se desempefian en las unidades educativas.
La investigacion se realizd utilizando una metodologia que se conoce como
técnica deductiva hipotética. Ademas, en la investigacion se utilizé un nivel
correlacional, un enfoque cuantitativo, un disefio que no requirié experimentos y
un enfoque transversal. La exposicion fue realizada por 39 profesores que fueron
responsables de su organizacién. Se realizaron entrevistas y se utilizd el
cuestionario como método de recopilacion de informacion. Las pesquisas del
estudio indican que existe una relacién que puede describirse como moderada
entre las variables que encuentran los profesores. En general, esto sugiere que los
docentes que tienen un nivel razonable de satisfaccion con su trabajo son también
aquellos que tienen un nivel moderado de satisfaccion con la gestion
administrativa que reciben. Esto se debe a la sentencia anterior. Se encontro que
el valor de Rho de Spearman era 0,955. Esto sugiere que hay suficiente evidencia
estadistica para apoyar la hipotesis de que la gestion tiene una asociacion positiva
muy buena (muy fuerte) con el nivel de satisfaccion laboral experimentado por

los docentes.
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Sanchez (2018) quiso hallar la correlacién entre cuan efectiva fue la
gestion del conocimiento y su relacidn con el nivel de satisfaccion en el trabajo en
maestros de secundaria de la ciudad de Puno. La muestra estuvo compuesta por
80 docentes, y el disefio estadistico con el indicador de Pearson. El estudio
encuentra una modesta asociacion positiva la administracion del conocimiento y
la satisfaccion en el trabajo entre docentes de secundaria. De igual forma, se
determind que la contundencia de la gestion del conocimiento implementada por

los directivos sea evalUa consistentemente desde la percepcién de los maestros.

El proyecto de estudio que realizd Vasquez (2022) fue investigar la
conexion entre la gestion administrativa y el nivel de satisfaccion laboral que
experimentan los docentes que laboran en instituciones educativas publicas
ubicadas en el distrito de Ancon en el afio 2022. El estudio cuantitativo, el tipo de
linea de base, el transversal no experimental y el nivel correlacional fueron los
métodos que utilizo para lograr esto. En el censo participaron setenta docentes.
Correlacion altamente positiva (Rho 0,825 y valor p 0,000). Se pueden desarrollar
capacidades de gestion para alcanzar las metas planteadas en el corto o largo

plazo.

Fernandez (2021) realiz6 una investigacion de tipo correlacional, método
hipotético-deductivo mediante un enfoque cuantitativo transversal. Se utilizo una
poblacion de 28 docentes de ambos generos de diversos niveles (primaria,
secundaria). A un nivel de significancia de 0,000, se logré r=0,834 (correlacion
positiva alta), que fue inferior al valor esperado (p<0,05). Hay una alta correlacion

entre las variables.
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Tapia (2019) en su investigacion los instrumentos utilizados fueron 2
cuestionarios para ambas variables. La correlacion fue significativa (0,536).
Existe una correlacion moderadamente significativa. En cuanto a la satisfaccion
en el trabajo de los docentes, el 46,9% fue moderada, el 53,1% estuvo satisfecho
con su relacion con la direccion, el 46,9% estuvo satisfecho con el entorno
fisico/material, el 43,8% estuvo satisfecho y el 78,1% fueron estudiantes
intensivos. Existe cierto equilibrio en la satisfaccion con respecto a la gestion,
condiciones del entorno fisico y/o material, incentivos y promocién. En cuanto al
clima laboral, este es el Gnico indicador de que los docentes estan muy satisfechos

con su trabajo.

Como parte de su proyecto de estudio, Gonzalez (2018) tuvo como
objetivo encontrar el nivel de satisfaccion en el trabajo que experimentan los
educadores que trabajan en una unidad educativa. Los hallazgos del estudio
indicaron que los profesores en escuelas privadas reportan mejor satisfaccion en
el trabajo en comparacion con maestros que ejercen en puestos docentes en
instituciones educativas estatales. Ademas, los hombres reportan niveles mas

bajos de satisfaccion con su trabajo que las mujeres.

Salvador (2018) tuvo como propdsito encontrar si existe diferencia
significativa entre la gestion administrativa de los docentes de los tres niveles
educativos, menos el nivel universitario. La poblacion fue no probabilistica, con
un total de 120 maestros incluidos y la muestra estuvo conformada por 90
docentes. Existe una gran diferencia en la conciencia de la gestion administrativa

entre los docentes de los niveles de primaria, media y secundaria.
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Ramos (2021) mostré que existe una relacion significativa: a) la
inadecuada planificacion del trabajo. b) Un liderazgo (gestion) inadecuado del
equipo educativo causa problemas en la cultura organizacional y por ende en la
comunicacion interna; c) el planeamiento curricular e institucional se relacionan
entre si; d) La mala gestion y gestion organizativa afecta negativamente a las
decisiones que los docentes deben tomar en el funcionamiento de sus aulas,
generando insatisfaccién laboral.; e) que una evaluacion inadecuada se relaciona
con la performance de los docentes y, por lo tanto, afecta las oportunidades

empresariales, lo que crea una actitud de no hacer nada.

Segun Benites y Castillo (2018), la direccion administrativa efectiva es
crucial para el éxito de las instituciones educativas. Sin embargo, el tipo de gestién
administrativa implementada puede dificultar el cumplimiento de metas. La
gestion administrativa se fundamenta en los principios de organizacion,
delegacion de tareas y busqueda de rentabilidad. Estos objetivos deben lograrse
mediante un desempefio directivo eficaz, que sirva de base para todas las
empresas. De manera similar, reconoce el papel crucial del desempefio y la

administracion en el fomento del crecimiento de diferentes empresas.

Ferruzo (2021) plante6 un tipo de investigacion aplicada es de enfoque
cuantitativo utilizando un disefio no experimental, transversal y grado de
correlacion. 35 docentes fueron entrevistados como muestra. La hipdtesis general
estd respaldada por evidencia de una relacion positiva de hasta el 75%, con
significancia en valores p<0,05, lo que indica que los resultados estan altamente
relacionados para errores <0,05. Vemos que se esta produciendo un desarrollo
organizativo activo y se incorporan medidas de modernizacion de las

instalaciones.
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2.1.3. Local

Mamani (2021) realiz6 una investigacion con una poblacion de 48
maestros donde las pesquisas muestran que hay una asociacién positiva entre la
satisfaccion en el trabajo de los docentes y el clima organizacional, los resultados
de la Rho de Pearson de 0.770 son alentadores, entonces se puede inferir que entre

las dos variables hay alta correlacion.

Mamani (2019) tuvo un estudio cuantitativo, de nivel correlacional, con
un disefio transversal, no experimental, entre una muestra de 70 docentes de
distritos escolares. Se utiliz6 un cuestionario con escala Likert. La tau b de Kendall
fue +0,417 y el valor de chi-cuadrado de 14,17 fue significativo al nivel de 0,01

(de dos colas).

2.2. MARCO TEORICO

2.2.1. Gestién administrativa

Los objetivos educativos de una institucion educativa pueden variar, pero
generalmente incluyen la formacién de estudiantes competentes, la promocion de

la investigacion y la innovacion educativa, y el servicio a la comunidad

Gestion administrativa se entiende mediante el desempefio de ciertas
labores esenciales como melodia la planeacion, organizacion, gestion y control
(Anzola, 2002). Es decir, el control administrativo es muy importante porque los
responsables tienen que decidir como se llevaran a cabo sus tareas dentro de la
organizacion. Los planes, actividades, métodos, procesos y procedimientos son
necesarios en una institucion y en definitiva, la gestion de cémo se llevan a cabo

y poder crear planes de mejora.
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En el mundo actual, las organizaciones han pasado de ser entidades
singulares a convertirse en sistemas intrincados y entretejidos. Ya no son
entidades separadas. Como resultado de esto, la gestion de estos procesos se ha
visto alterada, ya que es esencial que todos los procesos estén coordinados y en
armonia entre si para que la organizacion. Este cambio de paradigma se ha
reflejado en la investigacion dentro de la gestion administrativa. Las soluciones y
mejoras que permiten a las empresas cumplir sus objetivos, asi como en la
importancia de coordinar y sincronizar actividades entre si son parte del estudio

de la administracién.

Un empleado se siente satisfecho con su trabajo. Una buena gestion
administrativa puede mejorar la satisfaccion en el trabajo de los empleados,

mientras que una mala gestion administrativa puede generar insatisfaccion laboral.

Dimensiones dentro de la gestion administrativa

Es importante garantizar que las instituciones educativas alcancen sus
objetivos educativos. Los gerentes educativos deben centrarse en desarrollar las
cuatro dimensiones para crear un entorno que apoye el aprendizaje de los

estudiantes.

e Planificacién

Al respecto, Arias (2008) afirma, bien planificar, desarrollar, coordinar
y gestionar las habilidades de un sistema puede producir un desempefio eficaz
de los trabajadores. Conseguir, en otras palabras, gestionar los recursos
humanos no es facil. Este papel debe dejarse a una persona competente, con
potencial y aptitud. Esto significa atraer y retener personas que tengan una

actitud positiva y compasiva y que estén dispuestas a hacer su mejor trabajo.
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Chiavenato (2012) manifesté que la planificacion es un elemento
fundamental de un buen control de gestion y es un proceso exigente. Junto a
esto viene el talento humano. Las empresas deben comprometerse con el
cambio, tener la vision para predecir lo que sucedera y ejecutar eficazmente los
requisitos de la mision. La planificacion eficaz aumenta la probabilidad de que

una organizacion tenga éxito y alcance los objetivos que se ha fijado.

La planificacion de operaciones se centra en las acciones que ocurren
diariamente dentro de una organizacion. El acto de planificacion es un
instrumento poderoso que puede ayudar a las empresas a lograr sus objetivos.
Sin embargo, es fundamental tener en cuenta que la preparacion no garantiza

el éxito sin ella.

La planeacion se encarga de hallar como la unidad educativa es hoy y
como desea ser en el futuro, ambos términos se relacionan con la mision y la
visién. Los propositos estratégicos deben ser claros y contar con la
participacion de los involucrados y otras &reas de la institucion como el
personal de servicio y administrativo ademéas del director. Debe ser un
planeamiento que no s6lo se encuentre dentro de la mente del director, sino que
sea el resultado de analizar y sintetizar la situacion problematica. Se debe lograr
llegar a la creacion de cronogramas y presupuestos. Los cronogramas para
calendarizar las actividades, es decir, determinar plazos y fechas. Los
presupuestos se encargan de establecer costos y precios, asi como las fuentes

de financiamiento.

e Organizacién.
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Scanlan (2000) sostuvo que organizar trata de identificar y clasificar
actividades necesarias. Agrupacion de actividades necesarias para alcanzar un
objetivo. La organizacion se encarga de disefiar la estructura y los procesos
organizativos para que pueda alcanzar sus objetivos. Es una de las cuatro
funciones administrativas basicas, junto con las otras tres. La organizacion es
importante porque ayuda a establecer una estructura formal de asignacion,
coordinar las actividades de los empleados, establecer canales de

comunicacion, crear un ambiente de trabajo eficiente y eficaz.

Para que exista una correcta organizacion se deben tomar en
consideracion tres aspectos importantes: la forma organizacional, la realizacion
del organigrama y los manuales. En las instituciones publicas, en el caso de las
escuelas y colegios el modelo organizacional esta dado por el ministerio de
educacion, el organigrama estd dado por las instancias de gestién a nivel
regional y los manuales deben ser consultados para su uso en la escuela. El
disefio organizacional tiene especial importancia porque se relaciona con la

carrera del docente, incluye a los grados, rangos y categorias.

e Direccion

Los lideres deben comprender los roles, las personalidades y las
personalidades de las personas. Chiavenato (2012) sostuvo que la tercera
funcidn de gestidn, la administracion, sigue a la planificacion y la organizacion.
Su funcidn de liderazgo es inspirar y revitalizar a la empresa para que entre en

accion.

Junto con planificar, organizar y controlar, es una de las cuatro

funciones fundamentales que se asignan a los puestos administrativos. La
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gestion es el proceso de influir en las personas para que trabajen juntas para
lograr los objetivos organizacionales. Debido a que ayuda a las organizaciones
a lograr eficientemente sus objetivos. La direccidn debe alentar a los empleados
a ser productivos y comprometidos; establecer un ambiente de trabajo bueno y
colaborativo; manejar conflictos y resolver problemas; gestionar el cambio.
"La direccion es la funcién administrativa que se encarga de orientar, coordinar
y motivar a las personas para que trabajen en conjunto y alcancen los objetivos

de la organizacion." (Chiavenato, 2014, p. 318).

En la direccion hay un claro enfoque en las interacciones laborales
dentro del centro educativo. El director que se encarga de las tareas de gestion
a nivel del centro educativo debe hacer un acompafiamiento dentro de la carrera
de los docentes, en un sentido de trabajo coordinado. Debe tener liderazgo y
lograr que las actividades se realicen por voluntad y no porque sea una
obligacion, sin embargo, se deben establecer las relaciones jerarquicas para que
se pueda respetar el sistema instaurado y debe ser de conocimiento comun entre

los docentes y el director.

e Control.

El control es el primer paso en la administracién, por eso también hay
que experimentarlo. Entre ellos estd que la empresa tenga una buena
planificacién, una buena estructura organizativa y una gestion eficiente. Sin un
mecanismo para verificar e informar si los hechos estan alineados con los
objetivos, los lideres no pueden ver lo que realmente esta sucediendo en su

organizacion.
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Al respecto Scanlan (2000), sostuvo que los controles dentro de las
empresas son importantes porque su proposito es comprobar si las acciones de
se realizan por las personas adecuadas. En este sentido, complementa la
planificacion. Esto se debe a que el propdsito es garantizar que lo prometido de
antemano se cumpla realmente y, en caso contrario, que se realicen las

modificaciones adecuadas para que los hechos se ajusten al plan.

El control generalmente consiste en medir el resultado planeado,
compararlo con el resultado esperado y detectar y corregir desviaciones del
mismo. El proceso de control no termina antes de que se realicen las
correcciones necesarias. Identificarlos no es suficiente si luego no se hace nada

para implementarlos.

El control asegura que los resultados de la organizacion estén de
acuerdo con las metas que se han definido. Ademas de planificar, organizar y
dirigir, es una de las cuatro responsabilidades fundamentales que se asocian a
la administracion. Debido a que ayuda a las organizaciones a garantizar que se
alcancen sus objetivos, identificar y corregir desviaciones de esos objetivos y
mejorar el desempefio organizacional, el control es un componente esencial de
la administracion. "El control es el proceso de garantizar que los resultados de

la organizacion se ajusten a los objetivos establecidos.” (Garcia, 2021, p. 40).

Todo aspecto de la gestion administrativa debe tener el control como
componente fundamental. Las organizaciones que tienen un sistema de control
sOlido tienen mayores posibilidades de lograr los propositos que se han

determinado. El control es algo que se puede aplicar en todos los niveles de
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una empresa. Todos los gerentes, independientemente de su rango, deben

poseer las habilidades necesarias para establecer estandares.

2.2.2. Satisfaccion laboral

En primer lugar, puede influir en el desempefio docente. Los docentes
que estan satisfechos con su trabajo son mas propensos a ser productivos,
comprometidos y a permanecer en la profesion. En segundo lugar, puede influir
en la calidad de la ensefianza. Esto se refiere al grado de satisfaccién que siente
un cliente con los servicios prestados o con las criticas positivas recibidas. Esto
es fundamental para las organizaciones que trabajan con servicios y productos
ofrecidos y/o vendidos por los clientes. Por tanto, un mejor analisis seria
observar aspectos especificos como la empatia, la confiabilidad, la

responsabilidad y la seguridad. (Chumpitaz, 2020).

En general, se puede definir como el grado en que un empleado se siente
satisfecho con su trabajo. Se ha demostrado que esta relacionada con una serie
de variables positivas, como la productividad y la rotacién de personal. En
general, se puede definir como el grado en que un empleado se siente satisfecho

con su trabajo.

Esta relacionada con una serie de variables positivas, como la
productividad. Existen diferentes modelos que explican las dimensiones de la
satisfaccion laboral. Uno de los modelos més conocidos es el modelo de Locke
(1976), que divide la satisfaccion laboral en dos dimensiones principales:
dimensiones intrinsecas (relacionadas con el contenido del trabajo, como las
tareas, las responsabilidades y el reconocimiento) y extrinsecas (relacionadas

con el contexto del trabajo, como el salario, las condiciones de trabajo y las
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relaciones interpersonales).Otro modelo conocido es el modelo de Hackman y
Oldham (1976), que divide la satisfaccion laboral en tres dimensiones
principales: significado (la percepcion de que el trabajo es importante y
significativo), autodeterminacion ( la percepcion de que el trabajo es desafiante
y permite al empleado ejercer un control sobre su propio trabajo) y relajacion (la
percepcion de que el trabajo estd relacionado con los valores y objetivos

personales del empleado).

e Dimensiones de satisfaccién laboral

Aspectos tangibles; Esto se basa en el perfil de las instalaciones de su
organizacion, desde pantallas personales hasta dispositivos electronicos utilizados
dentro de su organizacién. Por otro lado, algunas organizaciones se dirigen al
sector comercial donde se considera que la exposicion relevante del producto tiene
un impacto significativo en los clientes. Es importante sefialar que los aspectos
visibles pueden persuadir a los clientes a elegir el producto y no volver a
comprarlo (Quijano, 2003). Se puede definir como el grado en que un empleado

se siente satisfecho con su trabajo.

Es una habilidad necesaria para brindar atencion y cuidado
individualizados a los clientes y se conoce como empatia. Se expresan en las
siguientes caracteristicas: trato al cliente con respeto, cortesia y consideracion, asi
como la orientacién hacia la dedicacion al cliente, sumando a esto la voluntad y
el interés accesible para afrontar las dificultades. Por otro lado, una proporcién
significativa de individuos percibe la empatia. Por otro lado, se recopild
informacidn sobre caracteristicas clave que los clientes toman en consideracion,

como la prestacién de servicios individualizados junto con una escucha atenta.
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Existe un impacto significativo en el comportamiento de los trabajadores,
incluyendo su productividad, absentismo, rotacién y compromiso organizacional.
Las dimensiones de satisfaccion laboral son un importante factor a considerar para
las organizaciones que desean mejorar la satisfaccion laboral de sus empleados.
Las organizaciones pueden comprender mejor las dimensiones de satisfaccion
laboral de sus empleados mediante la realizacion de encuestas o entrevistas. Con
esta informacion, las organizaciones pueden tomar medidas para mejorar las

dimensiones de satisfaccion laboral que son mas importantes para sus empleados.

La capacidad de empatia es una habilidad que se puede adquirir y mejorar.
Para lograrlo es fundamental para empatizar con las emociones y poder ponerse
en el lugar del otro. Al interactuar con los clientes, es esencial demostrar respeto,

cortesia y consideracion por sus circunstancias.

Cuando se trata de brindar un servicio al cliente excepcional, la escucha
activa es un talento absolutamente necesario. Prestar atencion a lo que dice el
cliente, hacer preguntas para comprender mejor sus necesidades y abstenerse de

interrumpir son componentes esenciales de la escucha activa.

Segun Quijano (2003), hay tres ideas fundamentales que son esenciales
para la relacion que existe entre una empresa y su clientela: confiabilidad,
credibilidad y confianza. Entre estos se encuentran el cumplimiento de plazos, la
entrega de articulos o servicios que hayan sido solicitados. La capacidad de una
corporacion para ser sincera y abierta con sus clientes es lo que constituye
credibilidad. Es imperativo que se comunigue de manera abierta y honesta con sus
clientes con respecto a los articulos o servicios que brinda, asi como sus politicas

y procedimientos.
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Cuando los clientes contactan con una empresa, tienen una sensacion de
confianza, que es una sensacion de seguridad gracias a la organizacion. La
confiabilidad y credibilidad de la organizaciéon, ademas de las experiencias
personales que los clientes han tenido con el negocio, son las fuerzas impulsoras
detrds de esto. Para garantizar el placer del cliente, la confiabilidad es un
componente esencial. Las empresas que buscan ganarse la confianza de sus
clientes también deben priorizar la credibilidad como calidad en sus productos y
servicios. Es mas probable que los clientes le den su negocio a una empresa
cuando tienen la percepcion de que la organizacion es confiable y abierta en todo
lo que hacen. La confiabilidad y la credibilidad son los dos factores que
contribuyen a la confianza. Cuando los consumidores tienen fe en una empresa,
es mas probable que compren los bienes o servicios que ofrece esa empresa, los

promocionen entre otros y permanezcan leales a la empresa.

Porque sin responsabilidad, aunque haya buena publicidad para la
organizacion, si sus productos no son buenos, la organizacion no tendra buenos
resultados para inspirar confiabilidad y confianza, asi como a la prontitud. La
atencion por parte de los empleados. Esto se debe a que, sin responsabilidad, la
organizacion no obtendra buenos resultados con sus productos. Actualmente, hay
clientes que se preocupan por tener una representacion mas precisa de la

mercancia.

La seguridad es un concepto que se relaciona tanto con el riesgo fisico
como econdmico, asi como con la eliminacion de incertidumbres, y se considera
un mecanismo esencial para la relacion con las personas que son atendidas. En el
contexto de la seguridad en Internet, tenemos clientes que tienen fe en que

podremos salvaguardar la informacién que nos envian. Es importante dejar claro
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que la informacion personal de nuestros clientes no se pondrd en peligro
intencionalmente; sin embargo, es necesario asegurarse de que procedimientos
inadecuados no representen una amenaza para la informacién o la pongan en

peligro.

La administracion es un proceso fundamental para todas las
organizaciones, y la gestion es una funcién esencial de la administracion. Es la
ejecucion de los principios de la administracion a la gestion de las organizaciones.
La administraciéon de la educacion es una aplicacion especifica en las
organizaciones educativas. La empatia y la confiabilidad son factores importantes

cuando se traba de realizar una gestion efectiva.

Para finalizar, los directores pueden mejorar su trabajo cuando se trata de
la planificacion estratégica. Los docentes deben ser tomados en cuenta. Cuando
se trata de los recursos humano, los directores pueden crear un ambiente de trabajo
positivo donde exista claridad en el tipo de trabajo que los docentes deben realizar,
las funciones deben estar libres de ambigiiedades. Los directores deben lograr que
los docentes tengan los recursos necesarios para que su trabajo sea efectivo.
Actualmente se incorpora la gestion de la tecnologia para que las clases impartidas
sean mas efectivas en el aula. Por ultimo, el hecho de gestion de manera adecuada
ya acorde a lo planeado y con la adaptacion al entorno se relaciona a la creacion

de un proceso de evaluacion para realizar una mejora continua.

2.3. MARCO CONCEPTUAL

Administracion, es una funcién esencial de la organizacion, ya sea estatal o

privada.
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Gestién, es un término mas amplio que la administracion. La gestion puede
aplicarse a una variedad de contextos, incluyendo la administracion, los negocios y el

gobierno.

Gestion administrativa, se centra en proceso administrativo de los materiales de

una organizacion para alcanzar las metas y objetivos trazados.

Administracion de la Educacion, se centra en las tareas del proceso
administrativo de los recursos de las instituciones educativas, universidades y otras

instancias educativas para alcanzar sus objetivos.

Satisfaccion laboral, definen como componente que determinaréd el grado de
fortuna que los individuos experimentan en su trabajo, mencionan también que son los
espacios. Se puede medir a través de una variedad de indicadores, como la satisfaccion

con el contenido del trabajo.

Empatia, es una habilidad importante para los gerentes, ya que les permite

conectarse con sus empleados y comprender sus necesidades.

Confiabilidad, es la capacidad de cumplir con las promesas 0 expectativas. Es
una cualidad importante para los empleados, ya que les permite ganarse la confianza de

sus gerentes y comparieros de trabajo.

Gestion educativa, se refiere a los esfuerzos estratégicos que son dirigidos
mediante procedimientos y técnicas con el propdsito de potenciar los proyectos

educativos y lograr los fines.

Seguridad, se puede definir como el estado de estar libre de peligro o dafio. Se
refiere a la proteccion de los recursos de una organizacion, incluidos los empleados, los

clientes, la propiedad y la informacion. La seguridad es importante para las
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organizaciones por varias razones. En primer lugar, puede ayudar a proteger a las
personas y la propiedad de dafios. En segundo lugar, puede ayudar a proteger la
reputacion de la organizacion. En tercer lugar, puede ayudar a reducir los costos de

seguros Y litigios.

Responsabilidad, se puede definir como la obligacion de cumplir con las
obligaciones o deberes. En el ambito de la gestion, la responsabilidad se refiere a la
obligacion de los gerentes de tomar decisiones y acciones que sean en el mejor interés de

la organizacion.

aAn
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CAPITULO III
MATERIALES Y METODOS

3.1. UBICACION GEOGRAFICA DE ESTUDIO

Se desarrolld en la ciudad de Puno. Jurisdiccion de la Unidad de Gestion

Educativa Local de la ciudad de Puno.
3.2. PERIODO DE DURACION DEL ESTUDIO

Inicié en enero del afio 2022, con el acopio o recopilacion de la informacion,
posteriormente fue aprobada, estimando su conclusion de la investigacion en el mes de
junio del afio 2023 y con la sustentacion de la tesis en el mes de setiembre del presente

afo 2023.
3.3. PROCEDENCIA DEL MATERIAL UTILIZADO

La informacion fue recolectada a 18 docentes, a través de dos encuestas, en las
dos variables; en el instrumento de gestion administrativa, se considera las dimensiones
de planificacién, organizacion, direccion y control; en el instrumento de satisfaccion
laboral de los maestros, se considera las dimensiones de aspectos tangibles, empatia,
confiabilidad, responsabilidad y seguridad, dicha informacion fue ubicada en los

profesores de la I.E.S. Villa del Lago de la ciudad de Puno del afio de 2022.

La validacién de los instrumentos fue realizada con dos expertos en el tema. En
ello dichos expertos consideraron como favorable para poder realizar la recoleccion de

datos.

Confiabilidad. Prueba de consistencia interna, se aplicd la prueba piloto a 18

docentes, después el Alfa de Cronbach en Ms Excel y SPSS Versién 25.
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Coeficiente Alfa de Cronbach

La formula del Alpha de Cronbach es la siguiente:

k[ ELs
k-1 s?

>, S? = Sumatoria de las varianzas de los items individuales

SZ = Varianza total
K = Numero de items
n = Tamafio de la muestra piloto.

3.4. POBLACION Y MUESTRA DEL ESTUDIO

3.4.1. Poblacion.

La ciudad de Puno tiene alta poblacion docente, y determinar a la
Institucion Educativa para el estudio se considero la forma probabilistica porque
todas las instituciones educativas tienen la misma probabilidad de ser escogidas o
seleccionadas. (Hernandez, 2015), por ello se ha determinado a la I.E.S. Villa del

Lago — Puno — 2022, que en este caso esta constituida por 18 docentes.

3.4.2. Muestra.

La muestra son 18 docentes de la Institucion Educativa Secundaria Villa

del Lago — Puno — 2022.
3.5. DISENO ESTADISTICO

Tratamiento de datos.
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Para tratar los datos se realiz6 de forma descriptiva y de diagndéstico, debido a que
las alternativas de las interrogantes en los instrumentos son de forma de escala de Likert

se proceso del siguiente modo:

Elaboracion de tablas y figuras estadisticas. Las tablas de distribucién son
ilustradas con cantidades porcentuales, acompafiada de sus figuras estadisticas con

diagramas de barras.

Prueba de HipoOtesis

Para la demostracion de la hipotesis general y especificas de la investigacion se

preciso lo prueba de hipdtesis:

Hipotesis estadistica:

e Ha: La gestiobn administrativa y satisfaccion laboral docente se relacionan
débilmente en la I.E.S. Villa del Lago — Puno — 2022.
e Ho: La gestion administrativa y satisfaccion laboral docente no se relacionan en

la I.LE.S. Villa del Lago — Puno — 2022.

3.6. PROCEDIMIENTO

3.6.1. Descripcion del método.

A la hora de ajustar el disefio de investigacion con el uso de materiales y
métodos, se procedid a delimitar las variables en estudio entre la gestion
administrativa y Satisfaccion laboral docente en la I.E.S. Villa del Lago — Puno —

2022.

Tipo y disefio de investigacién
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El tipo de investigacion es no experimental, porque los datos se recogieron
una sola vez, en los instrumentos de gestion administrativa y satisfaccion laboral
de los docentes. (Hernandez, 2015). El disefio de investigacion es correlacional,
porque se considerado el grado de relacion del fendmeno investigado, de las
variables de gestion administrativa y satisfaccion laboral de los docentes; por ello
se establece el siguiente esquema para determinar el grado de relacion.

(Hernédndez, 2015).

VI
M R
VD
Doénde:
VI: Gestion Administrativa.

VD: Satisfaccion Laboral.
M: Docentes de la I. E. S. San Francisco de Asis Villa del Lago — Puno — 2022,

R: Grado de relacién.

Tipo y procedimiento de muestreo

De acuerdo a la muestra de investigacion, muestreo utilizado de tipo
censal, porque todos los docentes de la I.E.S. Villa del Lago — Puno — 2022, han

sido seleccionados para el estudio.

Descripcion detallada del uso de materiales.
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En la investigacion, considero una encuesta estructurada. El instrumento
es el cuestionario, con preguntas cerradas de alternativa mdltiple, las que se

utilizaron para recoger datos, respecto a las variables de estudio.

3.7.VARIABLES

Descripcion de variables a ser analizados.

Tabla 1

Descripcion de variables.

Variabl  Dimensione Indicadores Escala
es S
Gestion  Planeacion Participacion activa Siempre
administ  Organizaciébn Toma de decisiones Casi
rativa  Direccion Cumplimiento de documentos de gestion siempre
Control Comunicacién oportuna Algunas
Induccion para el buen desempefio veces
Liderazgo directivo Casi

Seguimiento y/o acompafiamiento docente  nunca

Evalla actividades Nunca
Satisfacc  Aspectos Servicios basicos Nada
ion tangibles Instalaciones tecnologicas satisfecho
laboral Empatia Acciones de solidaridad Poco
Confiabilidad Promueve la accién compartida satisfecho
Responsabilid Confianza en la elaboracién Satisfecho
ad confianza de la labor que Ud. desempefia Muy
Seguridad Capacidad en el cumplimiento satisfecho
Presentacion de documentos Totalmente
Evidencia de seguridad satisfecho

Apoyo solidario

Nota: Elaboracion del investigador.

ar

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

3.8. ANALISIS DE RESULTADOS

Recoleccion de datos por Objetivo s especificos

Para la realizacion de la investigacion, se trabajé en coordinacion con la Direccion
de la LLE.S. Villa del Lago — Puno — 2022, con el propoésito de recolectar informacion
mediante encuestas a los docentes, también se monitored sobre las dudas en el llenado de

las encuestas. (Anexo 2 Instrumentos de ejecucion).

Tabla 2

Instrumentos de ejecucion.

Objetivo especifico Instrumento de recoleccién de
datos
Identificar el grado de relacién de la gestion Encuesta y cuestionario.

administrativa y los aspectos tangibles de los
docentes, en la L.E.S. Villadel Lago — Puno — 2022.

Identificar el grado de relacion de la gestion Encuesta y cuestionario.
administrativa y la empatia en los docentes, en la
I.LE.S. Villa del Lago — Puno — 2022.

Identificar el grado de relacién de la gestion Encuesta y cuestionario.
administrativa y la confiabilidad de los docentes,
en la I.E.S. Villa del Lago — Puno — 2022.

Identificar el grado de relacion de la gestion Encuesta y cuestionario.
administrativa y la seguridad de los docentes, en la
I.E.S. Villa del Lago — Puno — 2022.

Nota: Elaboracion del investigador.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. RESULTADOS

Tabla 3

Nivel de gestion administrativa en docentes I.E.S. Villa del Lago, Puno

Gestion Administrativa
Porcentaje  Porcentaje

Niveles Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Inadecuado 2 11,1 11,1 11,1
Adecuado 11 61,1 61,1 72,2
Muy adecuado 5 27,8 27,8 100,0
Total 18 100,0 100,0

Nota: Matriz de base de datos.

Figura 1

Gestion administrativa

Inadecuado Adecuado Muy adecuado

Nota: resultados de la tabla 3.
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En la Tabla 1 y Figura 1, se denota la gestion administrativa de los docentes: el
61,1% de los docentes presentan un nivel adecuado, mientras que el 27,8% de los
docentes demuestran un nivel muy adecuado y finalmente, el 11,1% de los docentes
demuestran un nivel adecuado. En la actualidad, se enfrenta a un contexto de muchos
cambios, al que se debe adaptarse constantemente para cumplir con las funciones con la

institucion educativa.

Tabla 4

Nivel de satisfaccion laboral en los docentes I.E.S. Villa del Lago, Puno.

Satisfaccion Laboral

Porcentaje Porcentaje
Niveles Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Bajo 2 11,1 11,1 11,1
Medio 11 61,1 61,1 72,2
Alto 5 27,8 27,8 100,0
Total 18 100,0 100,0

Nota: Matriz de base de datos.
Figura 2

Satisfaccion laboral

Bajo Medio Alto

Nota: resultados de la tabla 4.
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En la Tabla 2 y Figura 2, se observa que la evaluacion de satisfaccion laboral de
los docentes, se evidencia de la siguiente manera: el 61,1% se encuentran en nivel medio,
el 27,8% se encuentran en nivel alto y finalmente, el 11,1% de docentes se encuentra en

nivel bajo.

La relacion es media en cuanto a la satisfaccion laboral, porque no se encuentran
motivados de manera satisfactoria en los factores como. Aspectos tangibles, empatia,

confiabilidad, responsabilidad y seguridad.

Efectivamente, las condiciones laborales son importante para un buen desempefio,
para ello sera que la institucion replantea las condiciones, el encargado de generar la
comodidad y un buen ambiente para los docentes y este a sus alumnos. Para que existe

un trabajo eficiente se debe mejorar las condiciones en la institucién y el recuro humano.

Tabla 5

Niveles de las dimensiones de variable gestién administrativa

Variables Gestion administrativa
Dimensiones Planeacion Organizacion Direccion Control
Niveles F % F % f % F %
Inadecuado 2 11,1 3 16,7 6 33,3 2 11,1
Adecuado 11 61,1 11,1 611 7 38,9 13 72,2
Muy adecuado 5 27,8 4 22,2 5 27,8 3 16,7
Total 18 100,0 18 100,0 18 100,0 18  100,0

Nota: Matriz de base de datos

En la Tabla 3 se evidencia que un 61.1% (11) de los docentes perciben que la
dimensién planeacién se encuentra en un nivel adecuado. El 61.1% (11) de los docentes
considera gque la dimension de organizacion se ubica en un nivel adecuado, un 38.9% (7)
en la dimension de direccion estd en un nivel adecuado y 33.3% (6) en un nivel

inadecuado, mientras que, un 72.2% (13) considera que la dimensién control se encuentra
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en un nivel adecuado y un 16.7% (3) nivel muy adecuado y el 11.1% (2) en nivel

inadecuado.

Tabla 6

Niveles de dimensiones de la variable satisfaccion laboral

Variables Satisfaccion laboral
o Aspectos ] I o :
Dimensiones ) Empatia  Confiabilidad Responsabilidad Seguridad
tangibles
Niveles F % f % f % F % F %
Bajo 2 111 2 111 2 11,1 3 16,7 2 111

Medio 11 61,1 13 722 12 66,7 9 50,0 12 66,7

Alto 5 2/8 3 16,7 4 22,2 6 33,3 4 2272

Total 18 100,0 18 100,0 18 100,0 18 100,0 18 100,0

Nota: Matriz de base de datos

En la Tabla 4 se registra que un 61.1% (11) de docentes evalUa que la dimension
aspectos tangibles es de nivel medio, mientras que un 72.2% (13) de docentes considera
que la dimension empatia esta en un nivel medio, el 66.7% (12) de docentes considera
que la dimension confiabilidad es de nivel medio, el 50.0% (9) de docentes considera que
la dimension responsabilidad es de nivel medio y el 66.7% (12) de docentes considera
que la dimensién seguridad es de nivel medio.

4.1.1. Prueba de normalidad

Tabla 7

Prueba de normalidad de variables y dimensiones.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico = Gl  Sig. Estadistico gl Sig.
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Pruebas de normalidades
Gestion Administrativa ,190 18 ,086 ,909 18 ,084
Satisfaccion Laboral 178 18 134 ,930 18 ,193

Nota: esto es un limite inferior de la significacién verdadera.

Correccion de significacion de Lilliefors

(NUmero de datos es menor que 50) es mayor que 0,05, se tiene una

distribucion paramétrica, entonces el Coeficiente de correlacion es de Pearson.

4.3. Contrastacion de hipétesis

Hipotesis de estadistica general:

La hipdtesis nula (Ho) plantea que no existe una relacion directa y
significativa entre la gestion administrativa y satisfaccion laboral en los docentes
de la I.LE.S. Villa del Lago, Puno

La hipotesis alternativa (Ha) sostiene que si hay una relacion directa y
significativa entre la gestion administrativa y satisfaccion laboral en los docentes
de la I.E.S. Villa del Lago, Puno.

Tabla 8

Correlacidn de gestion administrativa y satisfaccion laboral.

Correlaciones

Gestion Satisfaccion
administrativa laboral

Gestion Correlacion de Pearson 1 776"
administrativa  Sig. (bilateral) ,000

N 18 18
Satisfaccion Correlacion de Pearson 776 1
laboral Sig. (bilateral) ,000

N 18 18

Nota: La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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El valor del estadistico r de Pearson es de 0.776, por lo que se puede
afirmar con un 99% de confianza, que en el ambito de estudio hay una “correlacion
alta” entre la variable gestion administrativa y la variable satisfaccioén laboral,
porque el valor del Sig. (bilateral) es de 0.000, que se encuentra por debajo del
0.01 requerido.

4.1.2. Hipotesis especificas

Tabla 9

Dimensiones de gestion administrativa y aspectos tangibles.

Correlaciones

Gestion administrativa ~ Aspectos tangibles

**x

Gestion Correlacion de 1 134
administ Pearson
rativa  Sig. (bilateral) ,001
N 18 18
Aspecto Correlacion de 734 1
S Pearson
tangibles Sig. (bilateral) ,001
N 18 18

Nota: la correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El valor del estadistico r de Pearson es de 0.734, ademaés, esta correlacion
es bastante significativa. Se puede afirmar con un 99% de confianza, que en el
ambito de estudio hay una “correlacion alta” entre la variable gestion
administrativa y la dimension aspectos tangibles de la variable de satisfaccion
laboral, porque el valor del Sig. (bilateral) es de 0.001, que se encuentra por debajo

del 0.05 requerido.

-~
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Tabla 10

Dimensiones de gestion administrativa y empatia.

Correlaciones

Gestion administrativa Empatia
Gestié  Correlacion de Pearson 1 ,699™
n Sig. (bilateral) ,001
admini N 18 18
strativa
Correlaciones

Empati Correlacion de Pearson ,699™ 1
a Sig. (bilateral) ,001

N 18 18

Nota: La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El valor del estadistico r de Pearson es de 0.699, ademas, esta correlacion
es altamente significativa. Por lo que se puede afirmar con un 99% de confianza,
que en el &mbito de estudio hay una “correlacion alta” entre la variable gestion
administrativa y la dimension empatia de la variable de satisfacciéon laboral,
porque el valor del Sig. (bilateral) es de 0.001, que se encuentra por debajo del
0.05 requerido.

Tabla 11

Dimensiones de gestion administrativa y confiabilidad.

Correlaciones

Gestion administrativa  Confiabilidad

*%

Gestion  Correlacion de Pearson 1 731
administ Sig. (bilateral) ,001
rativa N 18 18
Confiabi Correlacion de Pearson 7317 1
lidad Sig. (bilateral) ,001

N 18 18

Nota: La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

-~
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El valor del estadistico r de Pearson es de 0.731, por lo que se puede
afirmar con un 99% de confianza, que en el dmbito de estudio hay una
“correlacion alta” entre la variable gestion administrativa y la dimension
confiabilidad de la variable de satisfaccion laboral, porque el valor del Sig.
(bilateral) es de 0.001, que se encuentra por debajo del 0.05 requerido.

Tabla 12

Dimensiones de gestion administrativa y responsabilidad en docentes.

Correlaciones
Gestion

administrativa  Responsabilidad

Gestion Correlacion de Pearson 1 755"
administrativa Sig. (bilateral) ,000
N 18 18
Responsabilid Correlacion de Pearson 755" 1
ad Sig. (bilateral) ,000
N 18 18

Nota: La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El valor del estadistico r de Pearson es de 0.755, por lo que se puede
afirmar con un 99% de confianza, que en el dmbito de estudio hay una
“correlacion alta” entre la variable gestion administrativa y la dimension
responsabilidad de la variable de satisfaccion laboral, porque el valor del Sig.

(bilateral) es de 0.000, que se encuentra por debajo del 0.01 requerido.
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Tabla 13

Dimensiones de gestion administrativa y seguridad.

Correlaciones

Gestion administrativa Seguridad

*%

Gestion  Correlacion de Pearson 1 ,691
administrati Sig. (bilateral) ,001
va N 18 18
Seguridad Correlacion de Pearson 691 1
Sig. (bilateral) ,001
N 18 18

Nota: La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El valor del estadistico r de Pearson es de 0.691, Por lo que se puede
afirmar con un 99% de confianza, que en el &mbito de estudio hay una “correlacion
alta” entre la variable gestion administrativa y la dimension responsabilidad de la
variable de satisfaccion laboral, porque el valor del Sig. (bilateral) es de 0.001,
que se encuentra por debajo del 0.05 requerido.

4.2. DISCUSION

El objetivo principal es determinar el grado de relacion entre la gestion
administrativa y satisfaccion laboral docente en la Institucion Educativa Secundaria San
Francisco de Asis Villa del Lago — Puno — 2022. Segun los resultados del Coeficiente de
correlacion de Pearson, muestra un valor de 0.776, ademas, esta correlacion es Muy
Significativa. Por lo que se puede afirmar con un 99% de confianza, que en el ambito de
estudio hay una “correlacion alta” entre la variable gestion administrativa y la variable
satisfaccion laboral, porque el valor del Sig. (bilateral) es de 0.000, que se encuentra por
debajo del 0.01 requerido. Esto significa que una buena gestién administrativa genera una
buena satisfaccion laboral. Los resultados de Mamani (2021) Se concluy6 que, existe un

nivel de relacidn positiva alta entre el clima institucional y la satisfaccion laboral de los
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docentes, puesto que el Coeficiente de correlacién de Pearson muestra un valor de 0.770
(77%) y un p = 0.000 que est& por debajo del nivel de significancia de 0.05 (5) lo que

implica que, si existe un clima institucional favorable, segin Ramos (2021).

El objetivo especifico primero es identificar el grado de relacion entre la gestion
administrativa y aspectos tangibles en los docentes de la Institucion Educativa Secundaria
San Francisco de Asis Villa del Lago — Puno — 2022. Segun los resultados del Coeficiente
de correlacién de Pearson, muestra un valor de 0.734, ademas, esta correlacion es Muy
Significativa. Por lo que se puede afirmar con un 99% de confianza, que en el ambito de
estudio hay una “correlacion alta” entre la variable gestion administrativa y la dimension
aspectos tangibles de la variable de satisfaccion laboral, porque el valor del Sig. (bilateral)
es de 0.001, que se encuentra por debajo del 0.05 requerido. Los aspectos tangibles es
algo que se puede sentir con el tacto o que se puede ver con la vista, en el campo de la

satisfaccion laboral las motivaciones son claros y vistos.

El objetivo especifico segundo es conocer el grado de relacion entre la gestion
administrativa y la empatia en los docentes, en la Institucion Educativa Secundaria San
Francisco de Asis Villa del Lago — Puno — 2022. Segun los resultados del Coeficiente de
correlacion de Pearson, muestra un valor de 0.699, ademaés, esta correlacion es Muy
Significativa. Por lo que se puede afirmar con un 99% de confianza, que en el ambito de
estudio hay una “correlacion alta” entre la variable gestion administrativa y la dimension
empatia de la variable de satisfaccion laboral, porque el valor del Sig. (bilateral) es de
0.001, que se encuentra por debajo del 0.05 requerido. Los resultados de se relacionan
moderadamente porque se evidencia que es regular la gestion administrativa y es regular
la empatia, porque es poco observable entre los miembros de la comunidad educativa, las

acciones de solidaridad.
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El objetivo especifico tercero es establecer el grado de relacion entre la gestion
administrativa y la confiabilidad de los docentes, en la Institucion Educativa Secundaria
San Francisco de Asis Villa del Lago — Puno —2022. Segun los resultados del Coeficiente
de correlacién de Pearson, muestra un valor de 0.731, ademas, esta correlacion es Muy
Significativa. Por lo que se puede afirmar con un 99% de confianza, que en el &mbito de
estudio hay una “correlacion alta” entre la variable gestion administrativa y la dimension
confiabilidad de la variable de satisfaccion laboral, porque el valor del Sig. (bilateral) es
de 0.001, que se encuentra por debajo del 0.05 requerido. La confiabilidad es le grado de

consistencia entre dos resultados de medicion.

El objetivo especifico cuarto es describir el grado de relacion entre la gestion
administrativa y la responsabilidad de los docentes, en la Institucion Educativa
Secundaria San Francisco de Asis Villa del Lago — Puno — 2022. Segun los resultados del
Coeficiente de correlacion de Pearson, muestra un valor de 0.755, ademas, esta
correlacion es Muy Significativa. Por lo que se puede afirmar con un 99% de confianza,
que en el ambito de estudio hay una “correlacion alta” entre la variable gestion
administrativa y la dimension responsabilidad de la variable de satisfaccion laboral,
porque el valor del Sig. (bilateral) es de 0.000, que se encuentra por debajo del 0.01
requerido. La responsabilidad administrativa de los servidores publicos de la de los
colegios es ineficaz, porque no cumplen con sus labores con los servidores publicos que
no escarmientan con las sanciones administrativas asi generando como consecuencia un

estado de desconformidad.

El objetivo especifico quinto es identificar el grado de relacion entre la gestion
administrativa y la seguridad de los docentes, en la Institucion Educativa Secundaria San
Francisco de Asis Villa del Lago — Puno — 2022. Segun los resultados del Coeficiente de

correlacion de Pearson, muestra un valor de 0.691, ademas, esta correlacion es Muy
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Significativa. Por lo que se puede afirmar con un 99% de confianza, que en el &mbito de
estudio hay una “correlacion alta” entre la variable gestion administrativa y la dimension
responsabilidad de la variable de satisfaccion laboral, porque el valor del Sig. (bilateral)
es de 0.001, que se encuentra por debajo del 0.05 requerido. La seguridad es prioridad en

las instituciones educativas, tanto administrativas y frente a los recursos humanos.

-n
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V. CONCLUSIONES

PRIMERA: La gestion administrativa y satisfaccion laboral docente, se relacionan
moderadamente en la I.E.S. Villa del Lago — Puno — 2022. Muestra un
valor de 0.776, ademas, esta correlacion es muy significativa. Por lo que
se puede afirmar con un 99% de confianza, que en el &mbito de estudio
hay una “correlacion alta” entre la variable gestion administrativa y la
variable satisfaccion laboral, porque el valor del Sig. (bilateral) es de
0.000, que se encuentra por debajo del 0.01 requerido. Esto significa que

una buena gestion administrativa genera una buena satisfaccion laboral.

SEGUNDA: La gestion administrativa y de los aspectos tangibles de los docentes, se
relacionan moderadamente en la I.E.S. Villa del Lago — Puno — 2022.
Muestra un valor de 0.734, ademas, esta correlacion es muy significativa.
Por lo que se puede afirmar con un 99% de confianza, que en el &mbito
de estudio hay una “correlacion alta” entre la variable gestion
administrativa y la dimension aspectos tangibles de la variable de
satisfaccion laboral, porque el valor del Sig. (bilateral) es de 0.001, que

se encuentra por debajo del 0.05 requerido.

TERCERA: La gestion administrativa y la empatia en los docentes, se relacionan
moderadamente en la I.E.S. Villa del Lago — Puno — 2022. Muestra un
valor de 0.699, ademas, esta correlacion es muy significativa. Por lo que
se puede afirmar con un 99% de confianza, que en el &mbito de estudio
hay una “correlacion alta” entre la variable gestion administrativa y la

dimension empatia de la variable de satisfaccion laboral, porque el valor
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del Sig. (bilateral) es de 0.001, que se encuentra por debajo del 0.05

requerido

CUARTA: La gestion administrativa y la confiabilidad de los docentes, se relacionan
moderadamente en la I.E.S. Villa del Lago — Puno — 2022. Muestra un
valor de 0.731, ademas, esta correlacion es muy significativa. Por lo que
se puede afirmar con un 99% de confianza, que en el &mbito de estudio
hay una “correlacion alta” entre la variable gestion administrativa y la
dimensidn confiabilidad de la variable de satisfaccion laboral, porque el
valor del Sig. (bilateral) es de 0.001, que se encuentra por debajo del 0.05

requerido.

QUINTA: La gestion administrativa y la responsabilidad de los docentes, se relacionan
moderadamente en la I.E.S. Villa del Lago — Puno — 2022. Muestra un
valor de 0.755, ademas, esta correlacion es muy significativa. Por lo que
se puede afirmar con un 99% de confianza, que en el &mbito de estudio
hay una “correlacion alta” entre la variable gestion administrativa y la
dimensidn responsabilidad de la variable de satisfaccion laboral, porque
el valor del Sig. (bilateral) es de 0.000, que se encuentra por debajo del

0.01 requerido.

SEXTA: La gestion administrativa y la seguridad de los docentes, se relacionan
moderadamente en la I.E.S. Villa del Lago — Puno — 2022. Muestra un
valor de 0.691, ademas, esta correlacion es muy significativa. Por lo que
se puede afirmar con un 99% de confianza, que en el &mbito de estudio
hay una “correlacion alta” entre la variable gestion administrativa y la

dimensidn responsabilidad de la variable de satisfaccion laboral, porque
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el valor del Sig. (bilateral) es de 0.001, que se encuentra por debajo del

0.05 requerido.
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V1. RECOMENDACIONES

PRIMERA: Se recomienda a los directivos efectivizar una gestion administrativa
adecuada porque se relacion a con la Satisfaccion laboral de los docentes,
evidenciando que existe asociacion de dependencia entre dichas variables

demostrada con las pruebas de medidas simétricas Tau-b de Kendall.

SEGUNDA: A los trabajadores del area de administracion trabajar de forma efectiva
sobre los aspectos tangibles de la institucion educativa, porque se
evidencian que son muy precarios y muestran poco aseo, respecto a las

instalaciones tecnoldgicas, de acuerdo a los resultados estadisticos.

TERCERA: A todos los docentes demostrar empatia, porque se relacion a es poco
observable entre miembros de la comunidad educativa, por ello las acciones
de solidaridad son poco frecuentes, evidenciando que existe asociacién de
dependencia entre la gestion administrativa y la dimension de empatia de

Satisfaccion laboral.

CUARTA: A los directivos trabajar respecto a la dimensién de confiabilidad de los
docentes, porque se evidencia que es regular, no se evidencia acciones
compartidas, observando mucha desconfianza de la labor que brindan o

desemperian los docentes, de acuerdo a la prueba chi cuadrada calculada.

QUINTA: Se recomienda a los docentes demostrar responsabilidad, porque es minima en
su capacidad en el cumplimiento, en muchos casos la presentacion de
documentos es a destiempo, de acuerdo a la prueba chi cuadrada calculada,
evidenciando que existe asociacion de dependencia entre la gestion

administrativa y la dimension de responsabilidad.
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SEXTA: A los directivos trabajar de forma frecuente sobre la dimension de seguridad de
los docentes, porque es regular, existiendo minima seguridad y apoyo solidario
entre los docentes, la que indica que existe una relacion moderada entre las

variables.

AN~
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ANEXO 2: Cuestionario de gestién administrativa.

Estimado docente servird para conocer el objetivo de la investigacion, respecto a la
gestién administrativa, para ello solicito su apoyo que es confidencial, sus respuestas son

de acuerdo a las siguientes caracteristicas:

1. Nunca 2. Casi nunca 3. Algunas veces 4. Casi siempre 5. Siempre

No | Dimensién 1. Planeacion 112|345

1 | ¢Se realiza en forma participativa la programacion de actividades

en la institucién?

2 | ¢Las decisiones tomadas para la programacion de actividades es

consensuada?

3 | ¢Los directivos promueven la participacion de la comunidad

educativa al elaborar el PEI?

4 | ¢Los coordinadores pedagdgicos junto a los docentes elaboran los

instrumentos de Programacién curricular?

Dimensién 2. Organizacion 112(3]4]5

5 | ¢Lainstitucion educativa cuenta con los documentos de gestion

pedagdgica?

6 | ¢Los coordinadores pedagdgicos comunican de forma oportuna las

fortalezas y debilidades del acompafiamiento y monitoreo?

7 | ¢En las unidades de aprendizaje considera Ud. los valores y las

competencias transversales?

8 | ¢En las sesiones de aprendizaje son considerados los momentos

con estrategias adecuadas?

Dimension 3. Direccién 11213415
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¢El director realiza acciones de induccion para el buen desempefio

docente?

10

¢Los coordinadores pedagdgicos estan especializados para el

desempefio de sus funciones?

11

¢Existe liderazgo funcional en la institucion educativa?

12

¢Existen normas o politicas para el desarrollo de las actividades

académicas?

Dimension 4. Control

13

¢Se efectta de forma oportuna el seguimiento y/o

acompariamiento a los docentes?

14

¢La Institucion educativa socializa politicas internas para un mejor

desempefio docente?

15

¢La institucion educativa elabora junto a los docentes el plan de

seguimiento y control para el buen desempefio?

16

¢El director junto a la comunidad educativa evalUa las actividades

realizadas y programadas en el PAT?

Fuente: El cuestionario gestion administrativa ha sido adaptada de: (De la Cruz, 2021)
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ANEXO 3: Cuestionario de satisfaccién laboral.

Estimado docente servird para conocer el objetivo de la investigacion, respecto a la

Satisfaccion laboral, para ello solicito su apoyo gue es confidencial, sus respuestas son de

acuerdo a las siguientes caracteristicas:

1. Nada satisfecho 2. Poco satisfecho 3. Satisfecho 4. Muy satisfecho 5. Totalmente

satisfecho
No | Dimension 1. Aspectos tangibles 314|5
1 | ¢Los servicios basicos de primera necesidad son adecuados para
su uso por los docentes?
2 | ¢Los docentes cuentan con sala de descanso, de atencion a padres
de familia, entre otros?
3 | ¢Las instalaciones tecnologicas del centro de cémputo son de
accesibilidad para los docentes?
Dimensién 2. Empatia 314|5
4 | ¢El director promueve acciones de solidaridad en caso lo
requieran los docentes?
5 | ¢Cuando los docentes solicitan permiso por aspectos importantes
son atendidos con toda la escucha activa?
6 | ¢Si se presentan problemas en la institucion educativa son
resueltos de forma compartida?
Dimensién 3. Confiabilidad 314|5
7 | ¢El director muestra confianza en la elaboracion de los
instrumentos de programacion curricular?
8 | ¢El director muestra confianza en la elaboracion de sus sesiones
de aprendizaje?
9 | ¢El director muestra confianza de la labor que Ud. desempefia?
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Dimensién 4. Responsabilidad 314|5
10 [ ¢El director muestra alta capacidad en el cumplimiento de sus
funciones?
11 [ ¢Usted presenta oportunamente los documentos que solicita la
direccion para un buen desempefio?
12 | ¢Las actividades programadas en el PAT son cumplidas con
responsabilidad?
Dimension 5. Seguridad 31415

13

¢Se evidencia seguridad en la Institucién Educativa al brindar

respuestas en respecto al clima institucional?

14

¢Al momento de ser monitoreado o acompafiado la informacién

que se obtiene es confidencial?

15

¢Los comparieros de trabajo brindan apoyo solidario en caso de

tener algun incidente profesional o familiar?

Nota: El cuestionario satisfaccion laboral ha sido considerada de: (Chumpitaz, 2020)
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ANEXO 4: Matriz de datos.

Datos gestion administrativa

P16

Control

P13 | P14 | P15

P12

Direccion

Organizacion

Planeacion

P1|P2 | P3|P4|P5|P6|P7|P8|P9| P10 | P11
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Datos Satisfaccion laboral de los docentes

2

1

Seguridad
P2 | P2 | P2

0

P17 | P18 | P19

5

4

Confiabilidad | Responsabilidad

Empatia

PL|P1|P1|P1l|P1|P1

P7

P6

| Aspectos tangibles
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ANEXO 5: Validacion de instrumentos de investigacion.

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE

L DATOS GENERALES:

INVESTIGACION

1.1. Apellidos y Nozbres del Informe (Experto): Gastvara Gusrma Victor Beaito

12. Gnado Acadamico : Doctor ea Educacion
13. Profesica : Licenciado ea Educacion
14, Istiocica doads labona : Uziversidad Nacicaal del Altplano
1.5, Cxrgo de desexmpeda : Docente Univenitanio
1.6. Desominacioa del Instrumento : Satisfaccica labonal
1.7. Auter del Instramento : Jose Fernando Lajo Cheraria
1.5. Programa de Estadics : Segunda Especialidad
II VALIDACION:
INDICADORES DE CRITERIOS

EVALUACION DEL

atual

Sobee los Bems del ustrumento ; » a
INSTRUMENTO > _3 & 5 _3§
- - ol -
1 2 3 4 s
1 CLARIDAD Estin foomulados con lenguaye X
apropiado que facdes su comgreneda
2 OBJETIVIDAD Estin expresados en coaductas hY
observables, medibies
3 CONSISTENCIA Exaste una orgamizacion o@ca en ke X
conterndos v relacidn con la teora
4 COHERENCIA Exaste relacidn de los contenmdos oon X
a8 indicadores de la vanable
5. PERTINENCIA Las categorias de respuestas y sus X
valoess son apropados
6 SUFICIENCIA Saa suficientss la canbidad v calidad b
de Zems peesentados en of instrumento
7. ACTUALIDAD El toma de mvestgacion s de mients X
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L INTENCIONALIDAD El tema e adecuado paa vakew X
atpecios de ls caratepa de
recolecesn
Sumatora Parcial 12 =
Sumatora Total »

IIL RESULTADOS DE LA VALIDACION:

3.1. Valoracion total cuantitativa: 37

3.2. Opinion:

Favorable | X | Debe mejorar No favorable

3.3, Observacionss:

Puno, ocrabre de 2022

e [
EL bl e fu

- |11-|
. . . e B e e
. e A ENI DB B
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

L DATOS GENERALES:
1.1. Apellidos y Nombres del Informe (Experto): Gusrara Gusrma Victor Beaito

12. Gnado Acadamico : Doctor ea Educacion
13. Profesica : Licenciado en Educacicn
14. Isttucica doads labon : Uzdveradad Nacicaal del Altiplano
1.5. Cargo do desezmpeda : Docente Universitanio
1.6. Desomimacioa del Instrumaento : Gestion Admunistrativa
1.7. Auter del Instrumento : Jose Fernando Lajo Cheraria
1.5, Programa de Estadios : Sogunda Especialidad
II. VALIDACION:
INDICADORES DE CRITERIOS 8
EVALUACION DEL Sobee los kems del intrumento | 5 8 la
INSTRUMENTO CAERE, g 3§
- - o b
1 2 3 4 s
1. CLARIDAD Estin oomulados con lenguye X
apropiado que facdas su comprensdin
2 OBJETIVIDAD Estin expresadon en conductas X
observables, modibies
3 CONSBSTENCIA Exaste una organizacion Mo@pica en ke X
conterados y relacion con la teoria
4 COHERENCIA Exaste relacsdn de los contemdos oon X
s indicadores de la vanable
S. PERTINENCIA Las categorias de respuestas y sus X
valooes sOon apropados
6 SUFICIENCIA Sca suficientes la candidad v calidad X
de Remu pessentados en ol intrumentd
7. ACTUALIDAD El tema de mvestgacion o4 de mierts X
atual
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1 INTENCIONALIDAD El tema o4 adecuado pana vakow X
aspectos & ls caratepa de
recalecaln
Sumatora Parcial 12 o
Sumatora Total »

I RESULTADOS DE LA VALIDACION:

3.1. Valoracion total cuantitativa:
3.2. Opinion:
Favorable | X

3.3 Observacionss:

J Debe mejorar

-
J

3

i

No fwvorable

et
TS .

pgtuns Pate 1T 1308 GAE

s

Puno, octubre de 2022
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

. DATOS GENERALES:

- \ - N
- e Auacan Ve \
1.1. Apellidos y Nombres del Informe (Experto): 'A83™ME2, LN > emen
1.2. Grado Académico AR AL
» . 1 ’ b’ A o 0 - ca

1.3. Profesion webini oW v oY

Uw . & . Nac. ane ¢ N 590
1.4, Institucidn donde labora 1 18 Wac ?\ Ae\ ““ av

B‘.C*’ \.(t ":'n jt .1--‘\‘ 0

5. Cargo que desempeia

1.6. Denominacion &l Instrumento Gestrdn admanistrativa
"f‘ 49 -'-1"..'.:‘1 '_‘-.‘. \“-i. s 105¢
1.7. Autor del Instrumento o Pt ! A .
LY v 3 Hte \ 3 )
1.8, Programa de Estudios N R v
ILVALIDACION:
[ INDICADORES DI [ CRITERIOS |,
| EVALUACION DI Sohee o items del imrumenio | 5 2 2
\ INSTRUMENTO g | 8 » | 8 |26
; - - P S -
| . - - - .
'l 1 2 3 4 s
4 ‘ . *» 0 $
| 1. CLARIDAD I Fstdn formulados con knguaje
A|‘n\{'ln1u que lacilita su compeensifn »
13
| 2 0ORJENVIDAD Fsan expresados oo conductas
| /
| obseryvables, modNes x
' - - . - — > ——— -
| 3. CONSISTENCIA Fxiste uma ocganizacion Kgica en los
comemdos y relacrom oom | xora A
| ‘ + + + $
£ COHERENCIA Fxiste redacion de los comenidos oon
los dicadores de la vanable X
| - | . + S +
| S PERTINENCIA Las catepocias de respucstas ¥ sus
X
vakres 500 apropiados
| S—— . - + + 4 4 +
& SUFICIENCIA Son sunclones b comeiasd v calidad
X
oK e l‘"'\"ﬂhln\ on ;l malrumseernio ’
} + + + ! +
| Z.ACITUALIDAD El tema de investigaciom ¢s d¢ meeres
. X
HKlug
£ INTENCIONALIDAD El toma ¢s adocuado para valone
aspectos de la estrategia de P,
OUORCC KN
—— ‘ - ‘ ‘ -
Sumaiona Parciad | - 10
| | | — i
Sumastona Towl | -S',‘.

-
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1L RESULTADOS DE LA VALIDACION:
3.1. Valoracion total cuantitativa: 3 2

3.2. Opinida:

-

Favorable A Debe mejorar [ J No favorable l

3.3, Observaciones

‘\\

.
. Puno, octubre de 2022
.—?.' \ N\ A \ /'
(8=
i
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

L DATOS GENERALES:

1.1, Apellidos y nombres del informe (Experto) Rames, TR ’ -
1.2, Grado Acakmico sles
1.3, Profcsion s ~
| 4. Institeciin donde labora N mges 9. e \ A ALl AL L
1.5, Cargo de desempehia : L - 1'
1.6. Denominacion &l Instrumento : Satisfaccadn luborul
1.7. Autor del instrumento c83E, Feyes ...|‘ e, (iyetnie
\
1.8, Programa de estudios “h QHAAY A% 5
IL VALIDACION:
INDICADORES DI CRITERIOS P
EVALUACION DEL Sobee s (tems del instrumento - I [ d
INSTRUMENTO FRAERE R BRI
| < b2 & & - =
; — — - - b
| 1 2 A 4 )
) . -— — - — - -
1. CLARIDAD Esan formulados con lenguaje )
apropiado que facilita su comprension A
3 ORJETIVIDAD Fvan exprowdos o conductas 1 1 1 |
observables, modibies X
K CONSIS iili\lil\i o | ¥ \'7\: e l;xll‘lliﬁil"l gca o los 1 1 | = =1 1
comenidos y relacion con ki worka ~
{ L COHERENCIA 1 ' \f\l\'rr(“.i)(rh’ﬂ e los \';‘"‘\""\’.'717\:;;‘7 =i | R s 1 » 1
\
los mdicadores do & vanable
| < PERTINENCIA T Las Caueporiag Jo respossias ¥ sus 1 l | |
vakores son apropindos X
"8 SUFICIENCIA TS om suficiomes 13 cumicad v calidad [ [
Jde loms presentados on ¢ mstrumenio A
[ 7. ACTUALIDAD TH tema d¢ Imvestigaciin ¢ & inderds | | | | 2
xXwal &
£ INTENCIONALIDAD El tema ¢ r;h:mi_';\—ln vaborur g
aspectos de la estratogpia & X
recokCcon
Sumalona Parcial | i T a | w5 |
- - - Sumstons Total ) ) 7_ 7777777 1
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1L RESULTADOS DE LA VALIDACION:
3.1, Valoracion total cuantitativa: B¢
3.2. Opinidn

Favorable l ’\E‘ | Debe mejorar | No favorable

3.3, Observaciones

Puno, octubre de 2022

laYa)
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ANEXO 6 Autorizacién de ejecucion.

e~ ™ UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO atile
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACIAN ¢
UNIDAD DE SEGUNDA ESPECIALIDAD 1 l

Ciudad Universirana - Talefee (057) 385275 Apartedo Posral 207

‘Affo gel Forfalecimiento de la Soberania Nacional™

Puna, 18 de noviernbre del 2022
OFICIO N*01 51 - 2027 - CUSE-FCEDUC-UNAP

Senor (a):

LAJO CHEVARRIA JOSE FERNANDO

Alumina{a) da la Sagunda Ezpecialidad en: Gestién y Administracidn Educativa
Prasente. -

|ASUNTO : Comunica Auorizactn Oficial de Ejscuciin de Proyeclo de Invesigaciin |

Per intermedio def prasente me difjo & usted, & fin de comunicare que & Proyecs de

ImesSgaciin Ghlads: LA GESTION ADMIESTRATIVA ¥ SATISFACCION LABORAL DOCENTE EN LA
INSTITUCION EDUCATIVA SECUNDARIA SAN FRANCISCO DE ASE VILLA DEL LAGOD - PUND -
2022 ha sido APROBADD por & resspeschien jurada revisor y e<ts sulorizad para Su sjecucion d parr daf
12022, tal coma se obsena en e Diclamen del Jurada Revisor del Proyedo de Imeesigaciin. A parr
de su autorizacon oeents con wn plasm minimo de 02 meses y miximno de (2 afos pam Su epeoakin, Sends
direchora) de s Dr. Pedro Carlos Huayamca Meding, ssesnns) de lem: Dr. Pedro Cados Huayincs
Medina y & jurada conformada par:

= Presideni : M5z Raolando Cateres Cuents

F ter Miembro @ M3c Jos= Mercial Mamani Condar

+ 2do Miembm D, Minfs Genoveva Ramos Cubs

Agradescn |a alencitn que se siva bindsr &l presenis, y aprovech ks ocasiin para expresade los
senfirienios e i iy eslima personal

Alerlaments,

Formam g e b Sl L
PAREDEE Saad® i B bk P TR

-

L ey P e e

P R0 0 O B 200 M ol

Or. Sadl Bemejo Paredes
Coardinador de Investigacion
Unidad de Segunda Especialidad
FCEDUC - UMA - PUND
Ce.arch
SEPipp

laYa)
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“ARO DEL FORTALLONIENTO DE LA SOBERANA NACKOMAL”

SUMLLA: SOUCTO AUTORIACION PARA LA
LIICUCKIN DE MROYECTO DE INVESTIOADION

SENOR DIRECTOR DF LA INSTITUCION EDUCATIVA SECUNDARIA SAN FRANCISCO OF ANS
VILLA DEL LAGD - PUND

- —y— josd Temande Lapw Chevarnia, (ferdiSoio
- zon DN NP A200002), con damvobe real en o by
Crtatal ot MY ISR e 1) O 0 o, O
‘. MY, (‘7L"," TS dectrarxe

. . 2 00y i @preg! con o

X - mdl PS1EA0977. e mi cond don de sgpresacia tel
oo —M; Mograme  de Sopunds Essedriiad de b
b S )J‘Z..’/! Unverkdas Macional del A pbna - Puna, 3 Usted

LN PO a0l M et ¢ 0

Q. o a0 0 3 e o000 por o Bameral 20 del antics o 3% de L Conutinucide Paliscy onl
i ¢ 10 Shapues i on bos Anticabos 106" v 1057 de '3 Ley de Pogoad reserag Adminarasisa Geae
Ly N 20444, o5 o ro0un D 3 56 GeIpaOhe Con L3 Peonidad o sofiorae Aorackn de Flancin
del Propecto de rweitigectn Bhdeds. “LA GESTION ADMPMESTRATIVA ¥ SATSFACCON LARORAY
DOCENRTE EN LA NSTITUOON EDOCATIVA SECUNDARA SA FRANCISOO DE ASIS VILLA DEL LAGD -

PURD « D022, v G 008 0ndiadnd SEIVKTIMACTIE BIAGMTADE. o SN0 WOf TR prcarecdamiems

NG 2atariiacian v LacBclacied PAra W 1eceodn, Rar I3 e e o iy rato Seaarrailer sutudios

O imseatigacdn a Ax de fortalecer Ba Gautin Adminitexthg ¢ ODserpelts Docatie, de marn
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ANEXO 7 Constancia de ejecucion de proyecto de investigacion.

W ot [ttt | ns s || 38
CONSTANCILA DE
EJECUCION DE PROYECTO DE
INVESTIGACION

LA QUE SUSCRIBE DIRECTORA DE LA IES. “SAN FRANCISCO
DE ASIS™ VILLA DEL LAGO - PUNO (Cédigo Modular 1029644)

HACE CONSTAR:

Que, el Sr. LATO CHEVARRIA, José Fernando con DNI.
42810822, egresado del programa de segunda especialidad,
mencion: Administracion de la Educacién, de la Universidad
Nacional del Altiplano - Puno, ha realizado la Ejecucién del
Proyecto de  Investigacion Titulado “LA  GESTION
ADMINISTRATIVA Y SATISFACCION LABORAL DOCENTE EN
LA INSTITUCION EDUCATIVA SECUNDARIA SAN FRANCISCO
DE ASIS VILLA DEL LAGO - PUNO - 2022°, de forma
satisfactoria; durante el mes de noviembre del 2022,
demostrando responsabilidad, puntualidad y buen desempefio en su
trabajo, otorgdndosele los agradecimientos y felicitaciones por el
trabajo desempefiado.

Se expide la presente a solicitud, del interesade para los fines que
estime por conveniente.

Puno, Enero de 2023.
t,/ A . ‘l‘l
) Chustl
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DECLARACION JURADA DE AUTENTICIDAD DE TESIS

= 7 <
Por el presente documento, Yo QJo0sé eynax da L, Q.;\,O Chevarcia ,
identificado con DNI__¥28(0822 en mi condicion de egresado de:

[ Escuela Profesional, B Programa de Segunda Especialidad, [J Programa de Maestria o Doctorado
GESTiON Y ADMINISTRACION EDUCATIVA ;
informo que he elaborado el/la X! Tesis o [J Trabajo de Investigacion denominada:
“LA GESTION ADMINISTRAT/VA Y SAT/SFACCIoN LABORAL
DOCENTE EN LA INSTITUCION EDUcATIVA SECUNDARIA SAN

FRANCISco DE ASis VILLA DEL LAGo -Puno -2022 #

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

En caso de incumplimiento de esta declaracion, me someto a las disposiciones legales vigentes y a las
sanciones correspondientes de igual forma me someto a las sanciones establecidas en las Directivas y otras
normas internas, asi como las que me alcancen del Cddigo Civil y Normas Legales conexas por el
incumplimiento del presente compromiso

Puno__ 11 de_ _€mevO del 2024

FIRMA(obligatoria) ‘ Huella

laYa)
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AUTORIZACION PARA EL DEPOSITO DE TESIS O TRABAJO DE

INVESTIGACION EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL
Por el presente documento, Yo 3 056 Fev Nando L ato C b evavria 5
identificado con DNI_428408 22 en mi condicion d?egresado de:

[ Escuela Profesional, B Programa de Segunda Especialidad, [J Programa de Maestria o Doctorado
GESTiON Y ADMiNISTRACION EDYCAT/IVA
informo que he elaborado el/la & Tesis o [J Trabajo de Investigacién denominada:
“LA GESTION ADMINISTRATIVA Y SATISFACCION LABORAL DOCENTE
EN LA INSTITvZiJN EQUCATIVA SECUNDARIA SAN FRANCiSCo DE

ASis VitLA DEL LAGo - Puno-2022 »

para la obtencion de OGrado, O Titulo Profesional o Xl Segunda Especialidad.

Por medio del presente documento, afirmo y garantizo ser el legitimo, unico y exclusivo titular de todos los
derechos de propiedad intelectual sobre los documentos arriba mencionados, las obras, los contenidos, los
productos y/o las creaciones en general (en adelante, los “Contenidos™) que serén incluidos en el repositorio
institucional de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno.

También, doy seguridad de que los contenidos entregados se encuentran libres de toda contrasefia,
restriccion o medida tecnoldgica de proteccion, con la finalidad de permitir que se puedan leer, descargar,
reproducir, distribuir, imprimir, buscar y enlazar los textos completos, sin limitacién alguna.

Autorizo a la Universidad Nacional del Altiplano de Puno a publicar los Contenidos en el Repositorio
Institucional y, en consecuencia, en el Repositorio Nacional Digital de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de
Acceso Abierto, sobre la base de lo establecido en la Ley N° 30035, sus normas reglamentarias,
modificatorias, sustitutorias y conexas, y de acuerdo con las politicas de acceso abierto que la Universidad
aplique en relacion con sus Repositorios Institucionales. Autorizo expresamente toda consulta y uso de los
Contenidos, por parte de cualquier persona, por el tiempo de duracién de los derechos patrimoniales de autor
y derechos conexos, a titulo gratuito y a nivel mundial.

En consecuencia, la Universidad tendra la posibilidad de divulgar y difundir los Contenidos, de manera total
o parcial, sin limitacion alguna y sin derecho a pago de contraprestacion, remuneracion ni regalia alguna a
favor mio; en los medios, canales y plataformas que la Universidad y/o el Estado de la Republica del Peru
determinen, a nivel mundial, sin restriccion geografica alguna y de manera indefinida, pudiendo crear y/o
extraer los metadatos sobre los Contenidos, e incluir los Contenidos en los indices y buscadores que estimen
necesarios para promover su difusion.

Autorizo que los Contenidos sean puestos a disposicion del publico a través de la siguiente licencia:

Creative Commons Reconocimiento-NoComercial-Compartirlgual 4.0 Internacional. Para ver una copia de
esta licencia, visita: htips://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0

En sefial de conformidad, suscribo el presente documento.

Puno__ 11 de__emnevo del 2024
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