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RESUMEN

La investigacion tuvo como proposito determinar el nivel de ansiedad, durante la
educacién a distancia, que presentaron los estudiantes de la Institucion Educativa
Particular Galileo Galilei de la ciudad de Juliaca. Sigui6 un enfoque cuantitativo y de tipo
no experimental, disefio descriptivo. La técnica empleada para recoger los datos fue el
cuestionario y a través de una encuesta andnima se recogio informacién sobre la variable
sociodemogréfica. La Escala de Ansiedad de Zung fue de utilidad para recoger datos
sobre el nivel de ansiedad. 186 estudiantes de la IEP “Galileo Galilei” conformaron la
poblacion de estudio y por un muestreo no probabilistico se trabajé con los ciclos V, VI
y VII, teniendo una muestra de 112 estudiantes. Lo que se logrd con esta investigacion
fue poner en evidencia los niveles de ansiedad que presentan los estudiantes, esto con la
finalidad de que las autoridades puedan tomar decisiones pertinentes para conservar la
buena salud emocional y mental de los estudiantes. Tras el procesamiento de datos se
concluyé que el nivel de ansiedad que experimentaron los estudiantes de la IEP Galileo
Galilei, durante la educacion a distancia del afio 2021, fue de nivel moderado, esto se
confirma con la prueba de hipotesis realizada, ya que, se obtuvo una media aritmética de
37.7 puntos. A partir de los resultados se evidencia la necesidad de desarrollar estrategias

de intervencion y atender oportunamente la salud mental de los estudiantes.

Palabras Clave: Ansiedad, Preocupacion, Salud mental, Educacion a distancia.
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ABSTRACT

The purpose of the research was to determine the level of anxiety, during distance
education, presented by the students of the Galileo Galilei Private Educational Institution
in the city of Juliaca. The research followed a quantitative and non-experimental
approach, descriptive design. The technique used to collect the data was the questionnaire
and through an anonymous survey, information on the sociodemographic variable was
collected. The Zung Anxiety Scale was useful to collect data on the level of anxiety. 186
students from the IEP “Galileo Galilei” made up the study population and through non-
probabilistic sampling we worked with cycles V, VI and VII, having a sample of 112
students. What was achieved with this research was to reveal the levels of anxiety that the
students present, so that the authorities can make relevant decisions to preserve the good
emotional and mental health of the students. After data processing, it was concluded that
the level of anxiety experienced by the IEP Galileo Galilei students, during distance
education in 2021, was of a moderate level, this is confirmed with the hypothesis test
carried out, since, it was obtained an arithmetic average of 37.7 points. From the results,
the need to develop intervention strategies and timely address the mental health of

students is evident.

Keywords: Anxiety, worry, mental health, distance education.
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CAPITULO |
INTRODUCCION

Las personas pueden experimentar diferentes niveles de ansiedad en cualquier
etapa de su desarrollo: nifiez, adolescencia, juventud, adultez y senectud. La ansiedad es
un estado de alerta que afecta emocional y fisicamente a las personas, segun la ONU:
“Seis de cada siete personas en el mundo presentaban ansiedad e incertidumbre antes de
la covid-19, pese a los progresos existentes en desarrollo humano. Con la pandemia, los
conflictos y la crisis climatica todo es peor: una vida acomodada ya no es garantia de

tranquilidad” (Naciones unidas, 2022, seccidn noticias ONU).

La afirmacion de la ONU nos invita reflexionar sobre el estado de la salud mental
de las personas y de los estudiantes del sistema educativo peruano, ya que, durante la
pandemia provocada por la COVID-19 experimentaron situaciones angustiantes como
cuarentenas, aislamiento social obligatorio, carencia de equipos informaticos, conexion a
internet y pérdida de familiares cercanos. Frente a esta situacion fue necesario plantear la
interrogante: ¢Qué nivel de ansiedad tendran los estudiantes que tienen entre 10 y 17
afios? Por ello, el presente trabajo: Nivel de ansiedad, durante la educacion a distancia,
de los estudiantes de la institucion educativa particular “Galileo Galilei” de la ciudad de
Juliaca se realiz6 para poder responder la interrogante anterior. Este trabajo de

investigacion esta organizado en cuatro capitulos.

En el capitulo primero encontramos: Introduccion, planteamiento del problema,

problema general y especificos, justificacion de la investigacion y objetivos.

En el capitulo segundo se halla: La revision de literatura, antecedentes y

planteamiento de hipotesis la investigacion.
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En el capitulo tercero se expone: El tipo y disefio de investigacién; poblacion y
muestra de investigacion; ubicacion y descripcion de la poblacion; técnica e instrumentos
de recoleccion de datos; plan de recoleccion y tratamiento de datos; disefio estadistico

para la prueba de hipétesis.

En el capitulo cuarto se evidencian: Los resultados y discusion, se muestra el
procesamiento de los datos en tablas y figuras; las conclusiones, recomendaciones,

referencias y los anexos de la investigacion.

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El primer afio de la pandemia por COVID-19, la prevalencia mundial de la
ansiedad y la depresion aument6 un 25%, segun un informe cientifico publicado por la
Organizacién Mundial de la Salud (OMS). En ese reporte se destaca que los més afectados
fueron los adolescentes y jovenes. La informacion sobre el impacto del COVID-19 en la
salud mental de las personas es una sefial para continuar con investigaciones y prestar

mas atencion a la salud mental de adolescentes y jovenes.

En el Per, producto de la pandemia por COVID-19, se tomaron medidas como el
aislamiento social obligatorio lo que llevd a suspender las clases en todo el territorio
nacional y comenzar con una educacion a distancia; sin embargo, el MINEDU no habia
experimentado un escenario de paralizacién de clases presenciales en un 100%, lo que
los llevé a planificar y emitir directrices al ritmo que avanzaba la pandemia. El MINEDU
a través de su documento normativo: “Orientaciones pedagogicas para el servicio
educativo de educacién basica durante el afio 2020 en el marco de la emergencia sanitaria
por el coronaviruscovid-19” enfatizé que directivos, docentes y personal que laboraba en

las instituciones educativas coordinara acciones para brindar soporte emocional a los
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estudiantes. Hasta el momento no existe una evidencia clara sobre si los docentes logaron

dar este soporte a los estudiantes.

A nivel regional la educacién a distancia tuvo grandes desafios debido a que las
carencias tecnologicas y economicas fueron una debilidad. Estos aspectos se evidenciaron
en la Institucion Educativa Particular “Galileo Galilei” de la ciudad de Juliaca. Los
estudiantes, durante la educacién a distancia, producto de la pandemia por la COVID-19,
presentaban sus trabajos virtuales fuera de tiempo y en algunos casos no lo presentaban,
no se conectaban con puntualidad o faltaban a sus clases virtuales, durante las sesiones
virtuales no participaban activamente y esto repercutia negativamente en su desempefio
escolar. Se presume que las actitudes y conductas observadas en los estudiantes se debian
a situaciones provocadas por el aislamiento social obligatorio y el cambio radical en la
forma en la que se desarrollaban las clases, debido a que para desarrollar sus clases
virtuales requerian de equipos tecnoldgicos y conexion a internet (que muchos estudiantes
no tenian al iniciar con la educacién virtual). De la situacidn que atraveso la IEP “Galileo

Galilei” se infieren las algunas interrogantes.

1.2.  FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. Problema general

o ¢Qué nivel de ansiedad, durante la educacion a distancia, presentan los
estudiantes de la Institucion Educativa Particular “Galileo Galilei” de la

ciudad de Juliaca?

1.2.2. Problemas especificos

o ¢Cual es el nivel de ansiedad, durante la educacion a distancia, que

presentan los estudiantes en la dimension psicolégica?
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o ¢Qué nivel de ansiedad, durante la educacion a distancia, presentan los
estudiantes en la dimension somatica?

o ¢Cuales son las caracteristicas sociodemograficas de los estudiantes que

presentan mayores niveles de ansiedad?

1.3. HIPOTESIS DE INVESTIGACION

1.3.1. Hipdtesis general

o Los estudiantes de la Institucion Educativa Particular “Galileo Galilei” de
la ciudad de Juliaca, durante la educacion a distancia presentan un nivel de

ansiedad moderado.

1.3.2. Hipotesis especificas

. Los estudiantes presentan en, la dimension psicoldgica, un nivel alto.
o Los estudiantes presentan en, la dimension somética, un nivel moderado.
o Los estudiantes que experimentan mayores niveles de estrés son de

familias disfuncionales y de padres separados.

1.4.  JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

La relevancia social es importante, ya que, La investigacion realizada puso en
evidencia el nivel de ansiedad que experimentaron durante la educacion a distancia y

ayudo a identificar 14 casos de ansiedad severa.

En cuanto a la relevancia teorica: Se contrastaron los resultados obtenidos por
investigadores peruanos y de otros paises; esto dio como resultado un aporte significativo

en cuanto al conocimiento de la ansiedad en adolescentes.

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

En relacion a la relevancia metodoldgica: La investigacion empleé un modelo
inductivo utilizando una escala mundialmente reconocida la cual fue util para recopilar

informacion: veridica, clara y objetiva.

En cuanto a lo préctico: Se evidenci6 la utilidad de poder aplicar el cuestionario
de Zung a través de Google Forms para recabar la informacién y posteriormente

procesarla utilizando Microsoft Excel.

Ademas de las relevancias mencionadas anteriormente es importante tener en
cuenta los datos estadisticos de dicha problematica. Segun un articulo de la EMOL
(2017), refiere que la Organizacion Mundial de Salud reporté que, respecto a los
desordenes de ansiedad, se estima que el 3,6% de la poblacion mundial los padecia en
2015, un incremento del 14,9% con respecto al afio 2005. Cardona, Pérez, Ocampo,
Gomez & Reyes (2014) afirman que, en el pais de Colombia, los trastornos de ansiedad
tienen mayor prevalencia que cualquier trastorno mental; el 19,3% de la poblacidon entre
18 y 65 afios alguna vez en su vida ha padecido ansiedad siendo las mujeres el mayor
indice de prevalencia con un 21,8%. Por otra parte, Flores, Chavez y Aragon (2016)
manifiestan que los niveles de ansiedad en universitarios, fue reportado como uno de los
motivos principales de consulta de los estudiantes que asistian al servicio de psicologia,
donde el 12% de la poblacion consultante fue identificada con rasgos ansiosos. El
problema de la ansiedad en la poblacion mundial no es ajeno al caso peruano en el que
diversas investigaciones realizadas en distintos escenarios evidencian que los estudiantes
presentan ansiedad por diferentes causas (examenes, dificultad de las asignaturas,
problemas familiares, etc.) por todo esto ha sido importante una evaluacion de la ansiedad

durante la educacion a distancia.
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1.5. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.5.1. Objetivo general

o Determinar el nivel de ansiedad, durante la educacion a distancia, que
presentan los estudiantes de la Institucion Educativa Particular “Galileo

Galilei” de la ciudad de Juliaca.

1.5.2. Objetivos especificos

. Identificar el nivel de ansiedad en la dimensidn psicoldgica que presentan

los estudiantes.

. Describir el nivel de ansiedad en la dimension somatica que presentan los

estudiantes.

o Detectar las caracteristicas sociodemogréficas de los estudiantes que

presentan mayores niveles de ansiedad.

19
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CAPITULO II
REVISION DE LITERATURA

2.1. ANTECEDENTES
2.2.1. Internacionales

Diaz y Castro (2020) realizaron su trabajo de grado: “Influencia de la
ansiedad en el rendimiento académico de estudiantes universitarios” en la
Universidad Cooperativa de Colombia, Santiago de Cali. El propédsito de su
investigacion fue analizar la influencia de la ansiedad en el rendimiento
académico de estudiantes universitarios. Los investigadores concluyeron que se
logro evidenciar la existencia de una relacion entre la ansiedad y el rendimiento
académico, ademas que son muchos los factores que influyen de manera activa en
el rendimiento académico. Los factores que tienen mayor relevancia son los
académicos los cuales reflejan una mayor prevalencia en la activacion de la

sintomatologia ansiosa.

Paredes (2018) presentd su investigacion: “Ansiedad y su relacion con el
rendimiento escolar (Estudio realizado con los alumnos de 4°. a 6°. del Colegio
Canaan del municipio de Quetzaltenango) en la Universidad Rafael Landivar,
Quetzaltenango™. El propésito principal de su investigacion fue establecer la
relacion de la ansiedad y su relacion con el rendimiento escolar de los nifios de
4to a 6to primaria del Colegio Cristiano Canaan. El investigador concluy6 que la
ansiedad se relaciona con el rendimiento escolar ya que interviene en el proceso
de aprendizaje en los nifios, y los sintomas se hacen presentes durante el ciclo

escolar porque buscan obtener buenos resultados.
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Pérez (2019) en su investigacion: “La ansiedad, vista con un enfoque
centrado en las personas” planted el objetivo de comprender las vivencias y
afectaciones en las relaciones interpersonales de adultos con TAG. Concluyé que
las personas tratan de buscar aquellas alternativas que puedan disminuir el efecto
de la ansiedad en su vida, encontrando diferentes recursos y o estrategias que
disminuyan su sintomatologia y/o el impacto de esta en su vida. Entre los recursos
externos se encuentran, el fumar, escuchar musica, escribir, realizar ejercicio o
actividades fisicas, revisar sus redes sociales, tomar agua fria, ejercicios de
respiracion, comer alimentos dulces, tomar medicacion y asistir a terapia. Entre
los recursos internos, esta el esfuerzo por concientizar aquellas situaciones en las
que se siente ansioso y enfrentarlas, ademas, apegarse a su parte espiritual, como

la meditacion, intentando cambiar la perspectiva y pensar de manera positiva.

2.2.2. Nacionales

Egoavil (2016) realizo su tesis: “Ansiedad y rendimiento académico en los
estudiantes de 3ro, 4to y 5to afio de la Escuela Académico Profesional de
Ingenieria de Sistemas y Computacion de la Universidad Peruana Los Andes”. El
proposito de su tesis fue determinar la relacion que existe entre la ansiedad y el
rendimiento académico en los estudiantes de 3ro, 4to y 5to afio de la escuela
académico profesional de ingenieria de sistemas y computacién de la Universidad
Peruana los Andes. El investigador hallé una correlacion inversa significativa
entre la ansiedad y el rendimiento académico en los estudiantes de 3ro, 4to y 5to
afio de la escuela académico profesional de ingenieria de sistemas y computacion

de la Universidad Peruana los Andes.
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Coilay Jara (2015) sustentaron su tesis: “Los niveles de ansiedad ante los
examenes y su relacion con el rendimiento escolar en el &rea de matematica en
estudiantes del primer grado de educacion secundaria en la Institucion Educativa
particular Latinoamericano”. El proposito de su investigacion fue determinar la
relacion que existe entre ansiedad y rendimiento escolar en el rea de matematica
en los estudiantes del primer grado de Educacion Secundaria en la Institucion
Educativa Particular Latinoamericano-2015. Concluyeron que si existe relacion
entre la ansiedad y rendimiento escolar en matematica, porque muchos estudiantes
encuentran las matematicas aburridas y dificiles y les genera ansiedad e
inseguridad, y los altos niveles de ansiedad reducen la eficacia en el aprendizaje
disminuyendo la atencion, concentracion y retencion, con el consecuente deterioro

en el rendimiento en matematica.

Cordova (2018) en su tesis: “Ansiedad y rendimiento académico del
idioma inglés en la institucion educativa emblematica 06 de agosto, Junin” se
planteo el objetivo: Determinar la correlacion entre la ansiedad y el rendimiento
académico del idioma inglés en los escolares de la institucion educativa “06 de
Agosto” de la provincia de Junin. Concluyé que existe correlacion baja y negativa
(rs = -0,292) entre la ansiedad y el rendimiento académico en la asignatura del
idioma inglés de los estudiantes de la Institucion Educativa “6 de Agosto” de la

provincia de Junin.

Asca y Flores (2021) en su trabajo de investigacion: “Ansiedad en
estudiantes de nivel primaria de una institucion educativa publica y una institucion
educativa privada de Huanuco — 2021 se propusieron el objetivo: Establecer las
diferencias en los niveles de ansiedad estado y ansiedad rasgo en los estudiantes

de nivel primaria de una institucion educativa publica y una institucion educativa
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privada, Hudnuco 2021. Llegaron a la conclusién: No existen diferencias
significativas en los niveles de ansiedad estado en los estudiantes de nivel primaria
de una Institucion Educativa Publica y una Institucion Educativa Privada,

Huénuco 2021.

2.2.3. Locales

Diaz (2022) en su tesis: “Nivel de ansiedad en pacientes que acuden a
consultorio odontoldgico privado en tiempos de covid-19, Puno — pera 2021”. Se
planteo el proposito: Determinar la relacion entre el nivel de ansiedad dental con
el sexo y grupo etario en pacientes que acuden al consultorio odontoldgico privado
en tiempos de Covid-19, Puno — Pert 2021. Lleg6 a la conclusion: Existe relacion
estadistica significativa entre el nivel de ansiedad dental previo a una cita con el
odontoélogo y los grupos etarios, se evidencid que no existe relacion estadistica
significativa entre los sexos, sefialando niveles de ansiedad similares en ambos

SEXO0S.

Mamani (2023) en su tesis: “La depresion, ansiedad y estrés asociado al
rendimiento académico en escolares de nivel secundario en el contexto de la covid
- 19 en i.e.s. san juan bosco, Puno — 2021”. Se propuso: Determinar la relacion
entre los niveles de depresion, ansiedad y el estrés asociado al rendimiento
académico en escolares del nivel secundario en el contexto de la COVID- 19 en
I.E.S. San Juan Bosco, Puno — 2021. Lleg6 a la conclusion: Existe una relacién
significativa entre depresion, ansiedad y estrés con el rendimiento académico,
obtenida mediante la prueba estadistica de chicuadrado, teniendo una
significacion asintonica (bilateral) p = 0.000, < a 0.05. Aceptando la hipétesis

alterna.
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2.2.

Doza (2023) en su trabajo de investigacion: “Ansiedad y calidad de vida
durante el aprendizaje remoto en los estudiantes de la institucion mirasol del
medio rural del distrito — mufani en el 2021”. Se propuso: Determinar la relacion
entre la ansiedad y calidad de vida durante el aprendizaje remoto de los estudiantes
en la 1.E.P. Mirasol del medio rural del distrito de Mufiani en el afio 2021. Llegd
a la conclusion: Existe una Correlacion positiva media significativa de 0.317%*, lo
que quiere indicar existe una relacion directa entre la ansiedad y calidad de vida
durante el aprendizaje remoto de los estudiantes en la I.E.P. Mirasol del medio

rural del distrito de Mufani en el afio 2021.

MARCO TEORICO

2.2.1. Ansiedad

El estudio y la conceptualizacion de la ansiedad es importante para los
estudios psicolégicos; no obstante, alin no hay consenso para una definicion tGnica.
Este problema se origina, en muchas ocasiones, por emplear como sindnimos los
términos: ‘angustia’, ‘estrés’, etc. Sierra, Ortega y Zubeidat (2003) afirman que:
“La ansiedad y la angustia son consideradas como un resultado de la incapacidad
del individuo frente a las demandas del ambiente” (p. 45). Por lo que la ansiedad
seria una reaccion emocional que se origina por una amenaza y se manifiesta en

tres niveles: cognitivo, fisioldgico y emocional.

Stuart (1992), Define a la ansiedad como: “una sensacion de malestar
interno, de aprehensién que se acompafia de un correlato de manifestaciones
psiquicas y fisicas” (p.36). Por su parte Tyrer, 1982, citado por Riveros,
Hernandez, & Rivera (2007) Conciben la ansiedad como: “reaccion adaptativa de

emergencia que surge a partir de diferentes situaciones que una persona percibe
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como amenazantes y por lo cual los mecanismos de defensa se activan mediante

el sistema nervioso central y la liberacion de catecolaminas” (p. 52).

Existen experiencias en el ambito familiar, social y educativo que pueden
impactar negativamente en la salud mental y que eventualmente la ansiedad se
convierta en una patologia. Como indican Arco, Lopez, Heilborn, & Fernandez
(2005), “El ingreso en la Universidad, por ejemplo, puede conllevar significativos
cambios en las actividades cotidianas de los estudiantes (separacion del nucleo
familiar, aumento de responsabilidades, reevaluacion de las actividades que
realizan, etc.)” (p. 27). Cada una de las etapas del sistema educativo tiene
exigencias de organizacion y académicas que pueden conducir a los adolescentes
y jovenes a experimentar situaciones generadoras de ansiedad y de considerable

perturbacion psicosocial con un efecto negativo en el rendimiento académico.

Como indica el Ministerio de Sanidad y Consumo (2008) en su Guia de
Practica Clinica para el Manejo de Pacientes con Trastornos de Ansiedad en

Atencion Primaria;

Es importante entender la ansiedad como una sensacion o un estado
emocional normal ante determinadas situaciones y que constituye una respuesta
habitual a diferentes situaciones cotidianas estresantes. Asi, cierto grado de
ansiedad es incluso deseable para el manejo normal de las exigencias del dia a dia.
Tan s6lo cuando sobrepasa cierta intensidad o supera la capacidad adaptativa de
la persona, es cuando la ansiedad se convierte en patoldgica, provocando malestar
significativo con sintomas que afectan tanto al plano fisico, como al psicoldgico

y conductual.
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De los planteamientos de los autores comprendemos que la ansiedad es la
anticipacion de un dafio o desgracia futura que tiene sintomas psicoldgicos y
somaticos. Es una experiencia emocional que advierte sobre algun peligro
proximo y permite que las personas adopten las medidas que vean convenientes

para afrontar la amenaza.

2.2.2. Sintomas psicoldgicos

El diccionario de la Real Academia de la Lengua Esparfiola define a un
sintoma como: “Manifestacion reveladora de una enfermedad. También, es una

sefial o indicio de algo que esté sucediendo o va a suceder”.

Los sintomas de la ansiedad, en el enfoque cognitivo, se hallan en la
definicion de Beck & Clark (1997) quienes afirman: “La ansiedad es un estado
emocional subjetivamente desagradable caracterizado por sentimientos molestos
tales como tension, nerviosismo, y sintomas fisiologicos como palpitaciones
cardiacas, temblor, nauseas y vértigo” (p. 71). Por su parte Celis y otros (2001)
manifiestan: “La ansiedad es una reaccion emocional implicada en los procesos

de adaptacion ante eventos aversivos o peligros anticipados”. (p. 45)

Los autores Sierra, Ortega, & Zubeidat (2003) coinciden en que la
combinacion entre sintomas cognitivos y fisiologicos, se pueden manifestar con
una reaccion de sobresalto, por lo que el individuo tratara de buscar una solucién

al peligro y ademas percibira este fenémeno con nitidez (p. 9).

De los planteamientos de los autores, anteriormente mencionados,
concluimos que los sintomas son una manifestacion de la respuesta emocional en
el individuo y por emocionalidad se infiere que existe un incremento de sintomas

somaticos: tasa cardiaca, sudoracion y molestias intestinales. Los sintomas
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psicologicos se manifestardn principalmente a través de los sentimientos de

nerviosismo, tensién y temor.

o Desintegracion mental

Kuaik y De la Iglesia (2019) establecen que: “La desintegracion mental
se refiere a las dificultades que experimenta una persona para procesar la
informacidn. Sobre pensar lo eventos que esta viviendo provoca que el individuo
actue de forma erratica, las ideas que plantea podrian carecer de coherencia” (p.

15).

o Aprehension

Sierra, Ortega y Zubeidat (2003) consideran que: “La aprehension es la
percepcion consiente, entendida como un proceso o acto del pensamiento por el
que se capta, se comprende y se convierte en contenido mental, la informacion

percibida” (p. 20).

. Miedo

El diccionario de la RAE lo describe como: “Estado de angustia por un
posible riesgo o dafio que puede ser real o imaginario”. Experimentar un miedo

intenso puede anular las facultades de decisién y raciocinio.

2.2.3. Sintomas somaticos

La manifestacion de los sintomas somaticos en un nivel de ansiedad

moderado segun Agudelo, Casadiegos, & Sanchez (2008) serian:

Reaccion fisiologica: Puede presentarse respiracién entrecortada

frecuente, aumento de la frecuencia cardiaca, tension arterial elevada, boca seca,
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estomago revuelto, anorexia, diarrea o estrefiimiento, temblor corporal, expresion
facial de miedo, musculos tensos, inquietud, respuestas de sobresalto exageradas,

incapacidad de relajarse, dificultad para dormir. En un nivel de ansiedad grave

Reaccion fisioldgica: Puede presentar respiracion entrecortada, sensacion
desahogo o sofoco, hipotension arterial, movimientos involuntarios, puede

temblar todo el cuerpo, expresion facial de terror.

Los autores Sierra, Ortega, & Zubeidat (2003) advierten: “algunos de los
sintomas del ataque de ansiedad son similares a los que se observan en la
hiperventilacion, como el aturdimiento, la sensacion de desvanecimiento, el paso
inseguro y la respiracion entrecortada” (p. 12). Por otro lado, Cattell (1983) citado
por Kuaik & De la Iglesia (2019) mencionan que: “identifico y simplifico las
multiples relaciones entre variables consideradas tedrica y experimentalmente
como componentes de la ansiedad. sintomas fisiol6gicos como aceleracion del
ritmo cardiaco, tensién muscular, temblor, entre otros; mientras que las suyas

habian puesto el foco en las diferencias individuales de las personas” (p. 46).

Burns, D. (2006). Pgs. 130-131, Enumero, con mayor precision, algunos
sintomas fisicos de ansiedad: “Palpitaciones o pulso acelerado, dolor o presién en
el pecho, falta de aliento, mareos, insensibilidad u hormigueos en los dedos,
sensacion de ahogo, sudor frio o sofocos, temblores, tensién muscular, sensacion

de que usted es irreal o de que lo es el mundo, nduseas, estomago revuelto”.

o Temblores

Para Valderrama (2016) “un temblor es una sacudida o movimiento
ritmico de una o mas partes del cuerpo. Es espontaneo y descontrolado. La

vibracion es causada por la contraccion muscular” (p. 30).
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° Dolores

Pérez (2019) considera que: “El dolor es una sefial del sistema nervioso de
que algo no funciona. Es una sensacion desagradable como hormigueo, pinchazo,
picor, ardor o sensacion incomoda. El dolor puede ser agudo o sordo. Puede ser

intermitente o constante” (p. 12).

. Fatiga

Mamani (2023) afirma que: “La fatiga es la carencia de energia y
motivacion. La fatiga puede ser una respuesta normal e importante al esfuerzo
fisico, el estrés emocional, el aburrimiento o la carencia de suefio. La fatiga es un
sintoma comun y normalmente no es el resultado de una enfermedad grave; pero,

podria ser un signo de un mayor trastorno fisico o mental” (p. 48).

. Debilidad

Para Valderrama (2016) la debilidad es una sensacion de carencia de
fuerza fisica o muscular y que requiere un esfuerzo adicional para mover los
brazos, las piernas u otros masculos. Si la debilidad muscular es causada por el

dolor, la persona puede ejercer sus muasculos, pero provoca dolor.

. Intranquilidad

Mamani (2023) describe la intranquilidad como: “Nerviosismo o una
necesidad incomoda de moverse. Aunque no todas las personas con ansiedad se
sentiran intranquilas, es una de las sefiales de alerta que suelen buscar los médicos
cuando realizan un diagndstico. Si se siente inquieto casi todos los dias durante

mas de seis meses, podria ser un signo de un trastorno de ansiedad” (p. 56).
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o Palpitaciones

Pérez (2019) afirma que: “Las palpitaciones pueden definirse como una
caracteristica de los latidos rapidos y violentos que se sienten en el pecho o en el
cuello. A menudo ocurre que aparecen en situaciones de estrés o ansiedad que nos

pone en una situacion de alerta” (p. 64).

° Mareos

Doza (2023) conceptualiza sobre el mareo: “Un trastorno del equilibrio en
el que se experimentan sensaciones incomodas de vacio en la cabeza, inestabilidad
e inseguridad, molestias y sensacion de desmayo, acompafiado de nauseas y
vomitos, sudor frio y piel palida. EI mareo es un trastorno del equilibrio que no

siempre esta relacionado con un problema del oido interno” (p. 30).

° Desmayos

Diaz (2022) explica que el desmayo, también denominado sincope, es la
pérdida temporal de conciencia. Antes de desmayarse una persona sentira: mareos,
vértigo y nauseas. También, es posible que observe todo blanco o negro. Ademas,
la piel puede sentirse fria y humeda. Al final, puede perder el control de sus
musculos y caerse. EI desmayo puede originarse por la presion sanguinea baja que
causa que el flujo de la sangre al cerebro disminuya. Entre las causas del desmayo
se incluyen: Calor o deshidratacion, angustia, algunos medicamentos, bajo nivel

de azlcar en la sangre, problemas del corazon.

. Transpiracion

Doza (2023) describe a la transpiracion como un liquido producido por

glandulas en la piel. El sudor es la manera en la que el cuerpo se enfria y se
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produce, principalmente, debajo de los brazos, en los pies y las palmas de las
manos. Cuando hace calor, practica ejercicios, estd ansioso o tiene fiebre es
normal transpirar mucho. También, ocurre durante la menopausia. No obstante, si
se transpira excesivamente, puede ser a causa de un trastorno de la tiroides o del

sistema nervioso, disminucion del azicar en la sangre u otro problema de salud.

2.2.4. Niveles de ansiedad

° Normal

Se caracteriza porque las personas estan atentas al ambiente y por tanto
pueden desarrollar sus actividades cotidianas de forma tranquila, no se observan

sintomas cognitivos, somaticos o psicologicos (Diaz, 2022 p. 27).

. Minima a moderada

La persona esta alerta, puede ver, oir y controla la situacion. Las
habilidades de percepcion y observacion funcionan de manera mas efectiva, esto
se deberia a que podria existir bastante energia que este dedicada a esa situacién

causante de la ansiedad (Diaz, 2022 p. 27).

. Marcada a severa

Se caracteriza por confusion, actitudes aprensivas y agitacion psicomotora;
presentan sintomas y signos de deterioro psicolégico funcional Esto suele ir

acompafado por incertidumbre, nerviosismo (Yauri, 2018 p. 24).

° Grado maximo

Caracterizado por miedo y temor intenso, que puede ir acompafiado de

panico (evitacion — huida — desesperacion) (Idrogo, 2015 p. 32).
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2.2.5. Indicadores sociodemogréaficos

Los indicadores sociodemogréaficos son datos que reflejan una situacién
social. La informacion sobre estos indicadores se obtiene a través de encuestas,
censos o datos recopilados de distintas formas por organismos del estado. Por lo
tanto, es posible afirmar que lo sociodemografico se refiere a las caracteristicas
generales y al tamafio de un grupo poblacional. Estos rasgos dan forma a la
identidad de los integrantes de esta agrupacion. En el caso del presente trabajo de

investigacion se abordaron los siguientes indicadores:

o Edad

. Nivel escolar

o Geénero

o Tipo de familia

2.3. MARCO CONCEPTUAL

o Ansiedad: La ansiedad es la anticipacion de un dafio o desgracia futura que tiene
sintomas psicoldgicos y somaticos. Es una experiencia emocional que advierte
sobre algun peligro proximo y permite que las personas adopten las medidas que

vean convenientes para afrontar la amenaza.

o Sintoma: Manifestacion de una sefial que revela una enfermedad.

o Psicoldgico: Es todo lo que se manifiesta en un nivel cognitivo, mental y cuando
una persona experimenta ansiedad se ve afectada en la capacidad de

concentracion, memoria, conducta y actitudes.
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o Somatico: Lo somatico es aquello que podemos observar en un nivel fisico y
cuando un individuo presenta ansiedad tiene problemas como temblores, dolores,

fatiga, sudoracion y transpiracion.

o Salud mental: La salud mental es el bienestar general de pensamientos,

regulacién de sentimientos y comportamientos.

o Educacion a distancia: El proceso de ensefianza no se produce en un espacio
fisico, sino se produce de forma remota en la que se puede utilizar diferentes

recursos que permitan la comunicacion entre profesor y estudiante.
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CAPITULO Il1
MATERIALES Y METODOS
3.1 UBICACION GEOGRAFICA DEL ESTUDIO

La IEP “Galileo Galilei” se encuentra en la ciudad de Juliaca y la investigacion se
realiz6 durante la educacion a distancia del afio escolar 2021. Esta institucién se ubica en
el distrito de San Miguel el cual fue creado por el presidente Ollanta Humala en el afio

2016. En el 2017 tenia una poblacién de 62 463 habitantes.

Figura 1

Mapa de la provincia de San Roman

Distritos de la provinicade
San Roman

Cabanillas

Nota: Tomada de Google Imégenes.

3.2. PERIODO DE DURACION DEL ESTUDIO

El estudio se efectud durante el tercer trimestre del afio académico 2021 y tuvo
una duracion de 9 meses. El proceso inicié con la elaboracion del perfil de investigacion,
luego se aplico el instrumento de recoleccion de datos y finalmente la elaboracién del

informe.
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3.3.

PROCEDENCIA DEL MATERIAL UTILIZADO

3.3.1 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

Para recoger los datos sobre el nivel de ansiedad se aplicé la técnica de la
encuesta y el instrumento sera la Escala de Ansiedad de Zung. Esta escala, segun
Buenafio (2012) citado por Grundi (2017) indica que: “La escala de ansiedad fue
disefiada por Zung en 1971 con objeto de disponer de un instrumento que
permitiera la comparacion de casos y datos significativos de pacientes con
ansiedad” (p. 16). La escala de Zung toma como referencia una serie de conductas
ansiosas, y se basa en un cuestionario de 20 frases o relatos referidos por el
paciente a manifestaciones de caracteristicas de ansiedad como signos
significativos en relacion a trastornos emocionales. Ademas, se agreg6é una
encuesta anénima que permitira recolectar informacion sociodemogréafica de los

estudiantes (Coila & Jara, 2015, p. 66).

3.3.2 Tipo y disefio de investigacién

Tipo de investigacion: La investigacion realizada, por su propdsito, es del
tipo basico. Charaja (2018) afirma: “La ciencia basica corresponde a las tres
primeras funciones: describir, explicar y predecir los fendmenos de la realidad”
(p-26). Por lo tanto, el estudio realizado es basico porque busca conocer el nivel
de ansiedad que presentan los estudiantes de la IEP “Galileo Galilei” durante la
educacion a distancia. Por la estrategia que se asume, corresponde a una
investigacion del tipo no experimental, ya que, Herndndez, Fernandez, & Baptista
(2014) mencionan: “Lo que hacemos en la investigacion no experimental es
observar fenomenos tal como se dan en su contexto natural, para analizarlos” (p.

152). En el presente estudio se establecié una muestra de estudiantes (M) con la
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finalidad de recopilar datos al nivel de ansiedad que experimentaron durante la

educacion a distancia (O).

Disefio de investigacion: El disefio de investigacion que se asume es el de

diagndstico,

3.4. POBLACIONY MUESTRA DEL ESTUDIO

3.4.1. Poblacién

Los estudiantes de la IEP Galileo Galilei de la ciudad de Juliaca,

constituyen la poblacién de estudio tal como se visualiza en la siguiente tabla:

Tabla 1

Poblacion de estudiantes de la IEP Galileo Galilei de la ciudad de Juliaca, afio

2021
Primaria Secundaria
Ciclo 111 35 Ciclo VI 51
Ciclo IV 39 Ciclo VIl 32
CicloV 29
Total 103 Total 83

Nota. Reporte de estudiantes matriculados.

3.4.2. Muestra

El muestreo es no probabilistico y se realizé por conveniencia, se trabajo
con los ciclos V, VIy VI. Por lo que la muestra de estudiantes estuvo conformada

por 112 estudiantes, tal como se muestra en la siguiente tabla:
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Tabla 2

Muestra de investigacion

Estudiantes

Primaria Secundaria

CicloV 29 Ciclo VI 51
Ciclo VI 32

Total 29 Total 83

Nota. Reporte de estudiantes matriculados.

3.5. DISENO ESTADISTICO

Para probar la Hipdtesis planteada se utilizo la formula del promedio 0o media

aritmética.

__ X fixi
==

42
3.6. PROCEDIMIENTO

Para recoger los datos se realizara el siguiente proceso de actividades:

1ro. Se solicito al director de la institucion educativa el permiso correspondiente para

ejecutar el proyecto.

2do. Se coordin6 con los docentes para recoger datos confiables y acordar la fecha,

horario en el que se aplico el cuestionario de ansiedad de Zung.
3ro. Se prepard el cuestionario de Zung en formato virtual utilizando Google Forms.

4to. Se aplico el instrumento de investigacion de acuerdo a lo planificado con los

docentes.
5to. Los datos fueron recibidos y descargados en formato de Microsoft Excel.

6to. Para el procesamiento de tablas y figuras se utiliz6 Microsoft Excel.
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3.7.  VARIABLES

Tabla 3

Operacionalizacion de variables

Variable Dimensiones Indicadores

Escala de valoracién

Psicoldgica .

Desintegracion
mental
Aprehension
Ansiedad
Miedo

Somaética °

Ansiedad

Temblores

Dolores y molestias
corporales
Tendencia a la fatiga
y debilidad
Intranquilidad
Palpitaciones
Mareos

Desmayos

Transpiracion

Normal (20-35)

Minima a moderada
(36-47)

Marcada a severa
(48-59)

Grado méaximo
(60-80)

3.8. ANALISIS DE RESULTADOS

El cuestionario “Escala de Ansiedad de Zung” por la emergencia sanitaria en la

que nos encontrabamos tuvo que ser adaptado a un formato digital (google forms) y fue

enviado a los estudiantes para recolectar la informacion necesaria.

Primero: Recopilacidon de la informacién via google forms.

Segundo: Utilizando Excel se procesa la informacion y se elabora cuadros estadisticos

con sus respectivos valores porcentuales y graficos.
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Tercero: Se interpreta los resultados obtenidos de la variable, dimensiones e indicadores.

Cuarto: Se redactan las conclusiones y recomendaciones de acuerdo a la informacion

obtenida.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

41. RESULTADOS

En este capitulo se presentan los resultados obtenidos con el cuestionario “Escala
de Ansiedad de Zung”. Teniendo en cuenta los objetivos planteados se han organizado
tablas y graficos que estan el siguiente orden: Nivel de ansiedad de los estudiantes, nivel
de ansiedad en la dimensién psicoldgica, nivel de ansiedad en la dimension somatica,
caracteristicas sociodemogréaficas de los estudiantes con mayores niveles de ansiedad,

prueba de hipotesis.

a) Nivel de ansiedad de los estudiantes

Para recoger los datos sobre el nivel de ansiedad, se utilizo el instrumento “Escala
de Ansiedad de Zung”, que es un cuestionario de 20 reactivos que el estudiante contestd
por medio de Google Forms. Ademas, se agregd una encuesta andénima que permitio
recolectar informacion sociodemogréafica de los estudiantes. Después de haber procesado

la informacion recopilada se elabor6 tablas y figuras para ilustrar los resultados.

Tabla 4

Nivel de Ansiedad de los estudiantes de la IEP “Galileo Galilei” de Juliaca

Valoracion fi %
Normal (20-35) 32 44%
Minima a moderada (36-47) 27 37%
Marcada a severa (48-59) 14 19%
Grado méximo (60-80) 0 0%
Total 73 100%

Nota: Adaptada de la Escala de Ansiedad de Zung por la autora de la investigaciéon.
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Figura 2

Nivel de ansiedad de los estudiantes de la IEP “Galileo Galilei” de Juliaca

H Normal (20-35)
B Minima a moderada (36-47)
® Marcada a severa (48-59)

Grado méximo (60-80)

Nota: Adaptada de la tabla 3.

Analisis e interpretacion: “De la tabla 3 y figura 2 se observa que 32 estudiantes
(44%) presentan un nivel de ansiedad normal. 27 estudiantes (37%) tienen un nivel de
minimo a moderado de ansiedad. 14 estudiantes (19%) presentan ansiedad de marcada a

severa y ningun estudiante present6 un grado méximo de ansiedad.”

“Del andlisis de los datos obtenidos podemos inferir que un grupo importante de
los estudiantes de la institucion educativa particular Galileo Galilei de la ciudad de

Juliaca, requieren de apoyo para gestionar adecuadamente la ansiedad que experimentan.”

b) Nivel de ansiedad en la dimensidn psicolégica

“Después de la presentacion, analisis e interpretacion de los datos de la variable,
se procede con la presentacion de los resultados correspondientes a la primera dimension,
se trata del nivel la ansiedad psicoldgica. Los resultados se muestran en la siguiente tabla

y figura.”
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Tabla5

Nivel de ansiedad en la dimension psicoldgica

Valoracion fi %
Normal (17-22) 28 38%
Minima a moderada (23-28) 27 37%
Marcada a severa (29-34) 17 23%
Grado maximo (35-40) 1 1%
Total 73 100%

Nota: Adaptada de la Escala de Ansiedad de Zung por la autora de la investigacion.

Figura 3

Nivel de ansiedad en la dimension psicoldgica

m Normal (17-22) m Minima a moderada (23-28)
Marcada a severa (29-34) Grado maximo (35-40)

A5%
A40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

23%

1%

95

Ansiedad psicoldgica
Nota: Adaptada de la tabla 4.

Anélisis e interpretacion: De la tabla 4 y figura 3 se observa que 28 estudiantes
(38%) presentan un nivel de ansiedad normal respecto a la dimension psicoldgica. 27
estudiantes (37%) tienen un nivel de minimo a moderado. 17 estudiantes (23%)
experimentan un nivel de marcada a severa y 1 estudiante (1%) present6 un grado
maximo. De los datos obtenidos se infiere que los estudiantes vienen presentando niveles
moderados a severos de ansiedad psicoldgica y esto tiene un efecto negativo en su

desempefio académico
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c) Nivel de ansiedad en la dimension somética

Tabla 6

Nivel de ansiedad en la dimensién soméatica

Valoracion fi %
Normal (17-22) 33 45%
Minima a moderada (23-28) 28 38%
Marcada a severa (29-34) 11 15%
Grado méximo (35-40) 1 1%
Total 73 100%

Nota: Adaptada de la Escala de Ansiedad de Zung por la autora de la investigacion.

Figura 4
Nivel de ansiedad en la dimension somatica

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

45%

38%

15%.
_
%

Asneidad somatica

o MNormal (17-22) o Minima a moderada (23-28)

m Marcada a severa (29-34) Grado maximo (35-40)
Nota: Adaptada de la tabla 5.

Analisis e interpretacion: En la tabla 5 y figura 4 se observa que 33 estudiantes
(45%) presentan un nivel de ansiedad normal respecto a la dimension somatica. 28
estudiantes (38%) tienen un nivel de minimo a moderado. 11 estudiantes (15%)
experimentan un nivel de marcada a severa y 1 estudiante (1%) presentd un grado
méaximo. De los datos obtenidos se infiere que los estudiantes se encuentran
experimentando niveles menores de ansiedad somatica, ya que, el mayor grupo se

encuentra en los niveles normal a moderado.
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d) Caracteristicas sociodemograficas de los estudiantes con mayores niveles de
ansiedad
Se procede con la presentacion de resultados correspondientes a los indicadores
sociodemogréficos de los estudiantes con mayores niveles de ansiedad. Los resultados se

muestran en la siguientes tablas y figuras.

Tabla 7

Género de los estudiantes con mayor nivel de ansiedad

Género fi %
Mujer 8 57.1
Hombre 6 42.9
Total 14 100.0

Nota: Adaptada de la Escala de Ansiedad de Zung por la autora de la investigacion.

Figura 4

Género de los estudiantes con mayor nivel de ansiedad

60.0 57.1%

50.0

42.9%

40.0

30.0

20.0

10.0

0.0
Mujer Hombre

Nota: Adaptada de la tabla 6.

Anélisis e interpretacion: En la tabla 6 y figura 5 se observa que 8 mujeres (57.1%) y 6
hombres (42.9%) presentan un nivel de ansiedad de marcada a severa. De los resultados
obtenidos se infiere que las mujeres son quienes experimentan mayores niveles de
ansiedad.
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Tabla 8

Edad de los estudiantes con mayor nivel de ansiedad

Edad fi %
11 aios 5 35.7
12 afos 6 42.9
13 afios 1 7.1
14 afios 2 14.3
Total 14 100.0

Nota: Adaptada de la Escala de Ansiedad de Zung por la autora de la investigacion.

Figura 5

Edad de los estudiantes con mayor nivel de ansiedad

45.0 42.9%
40.0 35.7%
35.0
30.0
25.0
20.0
14.3%
15.0
10.0 7.1%
5I0 .
0.0
11 afios 12 afios 13 afios 14 afos

Nota: Adaptada de la tabla 7.

Anélisis e interpretacion: En la tabla 7 y figura 6 se observa que los estudiantes
entre 11 y 12 afos representan el 78.6% de estudiantes que tienen un mayor nivel de

ansiedad, mientras que un 21.4% tiene entre 13 y 14 afios.

De los resultados obtenidos se infiere que los estudiantes que experimentaron
mayores niveles de ansiedad durante la educacion a distancia tenian entre 11 y 12 afios

de edad.
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Tabla 9

Nivel escolar de los estudiantes con mayor nivel de ansiedad

Nivel fi %
CicloV 9 64.3
Ciclo VI 5 35.7
Total 14 100.0

Nota: Adaptada de la Escala de Ansiedad de Zung por la autora de la investigacion.

Figura 6

Nivel escolar de los estudiantes con mayor nivel de ansiedad

70.0 64.3%

60.0
50.0
40.0 35.7%
30.0
20.0

10.0

0.0
CICLOV CICLO VI

Nota: Adaptada de la tabla 8.

Analisis e interpretacion: “En la tabla 8 y figura 7 se observa que 9 estudiantes
(64.3%) y 5 estudiantes (35.7%) presentan un nivel de ansiedad de marcada a severa,

estos pertenecen a los ciclos V' y VI respectivamente.”

Por los resultados obtenidos se infiere que durante la educacion a distancia los
estudiantes que experimentaron mayores niveles de ansiedad se encontraban en el ciclo

V' y cursaban el 6to grado de primaria.
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Tabla 10

Tipo de familia los estudiantes con mayor nivel de ansiedad

Tipo de familia fi %

Biparental 9 64.3
Monoparental 5 35.7
Total 14 100.0

Nota: Adaptada de la Escala de Ansiedad de Zung por la autora de la investigacion.

Figura 7

Nivel escolar de los estudiantes con mayor nivel de ansiedad

70.0 64.3%

60.0
50.0
40.0 35.7%
30.0

20.0

10.0

0.0
Biparental Monoparental

Nota: Adaptada de la tabla 9.

Analisis e interpretacion: “En la tabla 9 y figura 8 se observa que 9 estudiantes
(64.3%) tienen un tipo de familia biparental y 5 estudiantes (35.7%) tienen una familia

monoparental.”

Por los resultados obtenidos se infiere que durante la educacion a distancia los
estudiantes que se encontraban en hogares biparentales (presencia del padre y la madre)

experimentaron mayores niveles de ansiedad.
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e) Prueba de hipdtesis
Después del procesamiento de los datos obtenidos con la Escala de Ansiedad de

Zung, se procede con la prueba de hipétesis. El procedimiento es el siguiente:

o Hipotesis: Los estudiantes de la Institucion Educativa Particular “Galileo Galilei”
de la ciudad de Juliaca, durante la educacion a distancia presentan un nivel de

ansiedad moderado. Para responder a esta hipotesis se elabord la tabla 9.

Tabla 11

Nivel de Ansiedad que presentan los estudiantes de la IEP “Galileo Galilei

Intervalos de desempefio Xi fi Xi fi
20-35 27.5 32 880
36 —47 41.5 27 1120.5
48 — 59 53.5 14 749
60 — 80 70 0 0
Total 73 2749.5

Nota: Adaptada de la Escala de Ansiedad de Zung por la autora de la investigacion.

o Estadistica de prueba: Después de haber procesado los datos de la tabla 9, se
aplica la formula de la media aritmética:
__Xfixi

- n
Donde:

2 Sumatoria
fi: Frecuencia relativa

Xi: Marca de clase

n: Muestra
_ 2749.5 B
X="73 =
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o Resultado obtenido: El nivel promedio de ansiedad que experimentaron los 73
estudiantes de la IEP “Galileo Galilei” de la ciudad de Juliaca en diciembre del
2021 durante la educacion a distancia fue de 37.7 puntos lo que representa un nivel

minimo a moderado de ansiedad.

4.2. DISCUSION

La investigacion permitio identificar los diferentes grados de ansiedad, durante la
educacidn a distancia, que experimentaron los estudiantes de la IEP Galileo Galilei de la
ciudad de Juliaca, estos fueron: 32 estudiantes (44%) presentaron un nivel de ansiedad
normal; 27 estudiantes (37%) experimentaron un nivel de minimo a moderado de
ansiedad; 14 estudiantes (19%) evidenciaron ansiedad de marcada a severa y ningun
estudiante present6 un grado maximo de ansiedad. Ademas, en la prueba de hipétesis se
hallé que el nivel promedio de la ansiedad (media aritmética) en la poblacion de estudio
fue de 37.7 puntos lo que representaria en la Escala de Ansiedad de Zung presentar un
nivel de estrés moderado. Estos resultados coinciden con los hallazgos de Coila y Jara
(2015), quienes concluyeron que: “Los estudiantes del primer grado de secundaria de la
IEP Latinoamericano tuvieron los siguientes grados de ansiedad: 16% ha experimentado
algin grado de ansiedad, seguidamente se ha obtenido el mayor porcentaje en el grado
normal con un 83% y finalmente experimentaron una ansiedad severa solo el 2 % de los
estudiantes”. Por lo tanto, es posible afirmar que durante la educacién a distancia un
porcentaje significativo de estudiantes experiment6 niveles de ansiedad de moderados a
severos. Esta “emocion” que experimentaron los estudiantes durante la educacion a
distancia se confirma con los resultados que se presentan en el presente informe de
investigacion que tuvo como poblacion de estudio a los estudiantes de la IEP Galileo

Galilei de la ciudad de Juliaca, distrito de San Miguel.
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Respecto a la dimensiéon psicoldgica, Egoavil (2016), obtuvo que el mayor
porcentaje (64.7%) de los estudiantes presentan una tendencia de a veces presentar
estados de inquietud, aprension y preocupacioén y pensamientos intrusivos (miedos,
tristezas,) de tipo catastréfico o amenazante. Este resultado es contrastable con lo
obtenido en esta investigacion, donde se hall6 que al menos 28 estudiantes (38%)
presentan un nivel de ansiedad normal respecto a la dimension psicolégica. 27 estudiantes
(37%) tienen un nivel de minimo a moderado. 17 estudiantes (23%) experimentan un
nivel de marcada a severa y 1 estudiante (1%) present6 un grado maximo. De estos datos
se afirma que la ansiedad psicoldgica ha tenido un efecto negativo en desempefio

académico durante la educacion a distancia.

Por otra parte, en la dimension somatica 33 estudiantes (45%) presentan un nivel
de ansiedad normal respecto a la dimension somatica. 28 estudiantes (38%) tienen un
nivel de minimo a moderado. 11 estudiantes (15%) experimentan un nivel de marcada a
severa y 1 estudiante (1%) presentd un grado maximo. La investigadora Egoavil (2016)
hallé que el mayor porcentaje (96.5%) de los estudiantes presentan una tendencia de
nunca presentar los cambios y la activacion fisioldgica de tipo externo (sudoracion,
midriasis, temblor, hipertonia muscular, palidez facial, etc.), los cambios y la activacion
fisiologica de tipo interno (taquipnea, taquicardia, hiposalivacion, etc.) y los cambios y la
activacion fisioldgica de tipo involuntario o parcialmente voluntario (palpitaciones,
temblores, nduseas, vomitos, desmayos, etc.). Los hallazgos de Egoavil coinciden con
los de esta investigacion debido a que los niveles ansiedad se ubican principalmente

dentro de lo normal a moderado.

Finalmente, Castro, Fajardo, & Perez (2017) En lo referente a los grados de

ansiedad por sexo, evidenciaron la presencia moderada de ansiedad en un 31,1% de las
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mujeres, siendo esta cifra mayor que en los hombres quienes reportan el mismo grado con
un 13,1%. Asca & Flores (2021) identificaron que en los alumnos de 10 afios, 54,5%
tuvieron ansiedad rasgo moderada, 27,3% ansiedad baja y 18,2% alcanz6 un nivel alto de
ansiedad rasgo; en los estudiantes de 11 afios, 68,8% tuvieron ansiedad baja y 31,2%
alcanzaron un nivel moderado de ansiedad rasgo; y en los estudiantes de 12 afios, 54,5%
tuvo niveles moderados de ansiedad rasgo, 27,3% alcanzé ansiedad alta y 18,2% tuvo
nivel bajo de ansiedad rasgo; observandose que, en general, los nifios de 12 afios
presentan mayores niveles de ansiedad rasgo. De manera similar en esta investigacion se
observd que las mujeres presentan mayores niveles de ansiedad 57.1% y la edad de los

estudiantes que presentaron mayores niveles de ansiedad oscilaba entre 11y 12 afios 78%.
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V. CONCLUSIONES

PRIMERA: El nivel de ansiedad que experimentaron los estudiantes de la IEP Galileo
Galilei, durante la educacion a distancia del afio 2021, fue moderado, esto
se confirma con la prueba de hipotesis realizada, en donde la media

aritmética obtenida fue de 37.7.

SEGUNDA: Los estudiantes, en la dimension psicologica, presentaron mayormente un
nivel de ansiedad normal 38%; sin embargo, existe un ndmero

significativo de estudiantes que experimentaron estrés severo 23%.

TERCERA: Los estudiantes, en la dimensién somaética, presentaron mayormente un
nivel de ansiedad normal 45%; pero, existe un nimero significativo de

estudiantes que experimentaron estrés severo 15%.

CUARTA: De catorce estudiantes que presentaron un nivel de ansiedad severo se
identifico que en su mayoria eran mujeres (57.1%), tenian entre 11y 12
afos (78%), cursaban el ciclo V (64.3%) y su tipo de familia era biparental

(64.3%).
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VI. RECOMENDACIONES

PRIMERA: A las autoridades de la IEP Galileo Galilei se recomienda que soliciten los
servicios de un psicologo para que pueda realizar una segunda evaluacion
y asi pueda identificar a los estudiantes que padecen mayores niveles de
ansiedad con el fin de prevenir algun trastorno de ansiedad. Esta sugerencia
se realiza debido a que durante la investigacion se pudo observar que no

existe el soporte psicolégico de un especialista en salud mental.

SEGUNDA: A los docentesy tutores de la IEP Galileo Galilei se recomienda que puedan
implementar en sus sesiones de aprendizaje temas relacionados a la

ansiedad y algunas técnicas sencillas para manejar esta emocion.

TERCERA: A los directivos y promotores se recomienda que puedan organizar talleres
donde los especialistas de salud mental puedan brindar técnicas sobre el
manejo de la ansiedad, sobre todo en estudiantes que pasan del 6to de
primaria a 1ro de secundaria, debido a que se evidencié que son un grupo

que padece mayores niveles de ansiedad.

CUARTA: A los padres de familia, prestar mayor atencion a las conductas que
presentan sus menores hijos que estan entre los 11 y 16 afios, debido a que

son un grupo que puede presentar mayores niveles de ansiedad.
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ANEXO 1: Operacionalizacion de la variable

VARIABLE | DIMENSIONES | INDICADORES ESCALA DE
VALORACION
Ansiedad Psicoldgica e Desintegracion Normal (20-35)
mental

e Aprehension .
P Minima a moderada

e Ansiedad (36-47)
e Miedo
Somatica e Temblores Marcada a severa
e Dolores y molestias
(48-59)
corporales
e Tendencia a la fatiga
y debilidad Grado maximo
¢ Intranquilidad (60-80)
o Palpitaciones
e Mareos
e Desmayos

e Transpiracién
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ANEXO 2: Matriz de resultados de investigacion — nivel de ansiedad

8 © o o S e > o

@) o) L o & o ) L S &

o R NG < 3 2, S N < 3

a [a ¥
1 20 13 33 37 18 12 30
2 17 15 32 38 23 17 40
3 16 16 32 39 19 19 38
4 29 19 48 40 15 20 35
5 16 15 31 41 16 11 27
6 21 16 37 42 26 22 48
7 22 21 43 43 12 10 22
8 15 17 32 44 20 24 44
9 21 17 38 45 17 18 35
10 17 16 33 46 21 20 41
11 18 15 33 47 16 17 33
12 20 16 36 48 15 17 32
13 29 24 53 49 26 29 55
14 24 12 36 50 28 30 58
15 20 17 37 51 28 27 55
16 24 24 48 52 15 17 32
17 20 13 33 53 17 18 35
18 29 19 48 54 18 18 36
19 16 22 38 55 18 22 40
20 24 22 46 56 20 15 35
21 15 13 28 57 20 20 40
22 19 18 37 58 20 19 39
23 26 19 45 59 16 14 30
24 21 16 37 60 12 19 31
25 17 15 32 61 17 16 33
26 17 19 36 62 14 18 32
27 13 20 33 63 21 20 41
28 29 16 45 64 19 21 40
29 15 12 27 65 20 21 41
30 20 15 35 66 18 21 39
31 19 22 41 67 26 28 54
32 15 18 33 68 31 27 58
33 12 16 28 69 26 25 51
34 12 10 22 70 25 29 54
35 12 10 22 71 25 26 51
36 14 14 28 72 23 24 47
73 26 22 48
59

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

ANEXO 3: Escala de ansiedad de Zung

La escala fue utilizada por los investigadores Grundi (2017) y Coila & Jara, (2015) puede ser
hallada en las paginas 40 y 109 de sus trabajos de investigacion.

Lea atentamente y marque con un aspa (X) la respuesta que mejor refleje como se sintié durante
los Gltimos 15 dias.

N° | SITUACION QUE ME | MUY | ALGUNAS BUEN LA

DESCRIBE POCAS | VECES NUMERO | MAYORIA
VECES DE VECES | DE VECES

1 | Me siento mas nervioso y ansioso
que de costumbre

2 | Me siento con temor sin razén

3 | Despierto con facilidad o siento
panico

4 | Me siento como si fuera a reventar
y partirme en pedazos

5 | Siento que todo esta bien y que
nada malo puede sucederme

6 | Me tiemblan los brazos y las
piernas

7 | Me mortifican dolores de cabeza,
cuello o cintura

8 | Me siento débil y me canso
facilmente

9 | Me siento tranquilo y puedo
permanecer en calma facilmente

10 | Puedo sentir que me late muy
rapido el corazdn

11 | Sufro de mareos

12 | Sufro de desmayos o siento que me
voy a desmayar

13 | Puedo inspirary expirar facilmente

14 | Se me adormecen o hincan los
dedos de las manos y pies

15 | Sufro de molestias estomacales o
indigestion

16 | Orino con mucha frecuencia

17 | Generalmente mis manos estan
secas y calientes

18 | Siento bochornos

19 | Me quedo dormido con facilidad y
descanso bien durante la noche

20 | Tengo pesadillas

Puntuacion

Nivel de ansiedad

20 - 35 puntos Normal

36 - 47 puntos

Minima a moderada

48 - 59 puntos

Marcada a severa

60 - 80 puntos Grado maximo
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