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RESUMEN 

En el estudio se deslindó la disciplina escolar después de las aulas virtuales en los 

estudiantes de la Institución Educativa Secundaria “Independencia Nacional” de Puno en 

el año escolar 2023. El objetivo del estudio fue determinar del nivel de la disciplina 

escolar después de las aulas virtuales en los estudiantes de la institución ya señalada. El 

enfoque del estudio que se asumió corresponde al cuantitativo; tipo estudio según su 

propósito y estrategia es básica y no experimental respectivamente, siendo el diseño de la 

investigación diagnóstico descriptivo. La población de estudio estuvo conformada por 

171 estudiantes del tercer grado de la institución mencionada; de esta población se 

consideró la misma cantidad para la muestra por el menor número de alumnos. En el 

estudio se utilizó la técnica de la encuesta, siendo su instrumento el cuestionario la que 

fue contextualizado al tema referente del estudio. El resultado principal y la más 

sobresaliente indica que, de 171 estudiantes, 116 alumnos representan el 68% ubicándose 

en el nivel deficiente respecto a una adecuada disciplina escolar; en consecuencia, se 

concluye que el nivel de disciplina escolar es deficiente en los estudiantes de la Institución 

Educativa Secundaria “Independencia Nacional” de Puno en el año 2023, esto significa 

que los educandos presentan comportamiento con rasgos inadecuados, asimismo, ignoran 

las normas de convivencia, además señalan que los docentes en la virtualidad no lograron 

hacer el seguimiento y ahora varios docentes más se enfocan en la formación cognitiva 

que regular la conducta de los estudiantes. 

Palabras Clave: Comportamiento, Convivencia, Disciplina, Estrategias, Escolar. 
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ABSTRACT 

In the study, school discipline was determined after the virtual classrooms in the 

students of the “Independencia Nacional” Secondary Educational Institution of Puno in 

the 2023 school year. The objective of the study was to determine the level of school 

discipline after the classrooms. virtual in the students of the aforementioned institution. 

The approach of the study that was assumed corresponds to the quantitative one; Study 

type according to its purpose and strategy is basic and non-experimental respectively, the 

research design being descriptive diagnostic. The study population was made up of 171 

third grade students from the aforementioned institution; of this population was 

considered the same amount as the population. In the study, the survey technique was 

assumed, its instrument being the questionnaire which was contextualized to the relevant 

topic of the study. The main and most outstanding result indicates that, of 171 students, 

116 students represent 68%, being at the deficient level with respect to adequate school 

discipline; Consequently, it is concluded that the level of school discipline is deficient in 

the students of the “Independencia Nacional” Secondary Educational Institution of Puno 

in the year 2023, this means that the students present behavior with inappropriate traits, 

likewise, they ignore the rules of coexistence, they also point out that virtual teachers 

were unable to follow up and now several teachers focus on cognitive training rather than 

regulating the behavior of students. 

Keywords: Behavior, Coexistence Discipline, Strategies, School. 
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CAPÍTULO I 

INTRODUCCIÓN 

La presente investigación en relación a la disciplina escolar después de las aulas 

virtuales en los estudiantes de la Institución Educativa Secundaria “Independencia 

Nacional” de Puno, esta investigación trata sobre un tema que se desarrolla 

significativamente en la Educación Básica Regular, el cual viene ser en el área de tutoría, 

en ese sentido, con la investigación se conoce a través del conocimiento científico la 

realidad del desarrollo del área de tutoría, específicamente saber esta situación después 

de las aulas virtuales concretamente de la disciplina escolar, siendo este asunto 

indispensable para que un educando se forme como tal y que contribuya para el buen vivir 

en esta sociedad tan compleja. 

El estudio se realizó, debido a que en la región de Puno muchos adolescentes 

no muestran una buena conducta en los contextos públicos, puesto que no respetan 

las normas que se practica por cultura, por ende, tales personajes en su mayoría son 

de instituciones educativas, en ese sentido, los estudiantes de la Institución Educativa 

Secundaria “Independencia Nacional” de Puno, no son ajenos a esa realidad, puesto 

que, en dicho colegio varios educandos muestran un lenguaje vulgar, además no dan 

importancia al cumplimiento de las normas de convivencia, estas acciones se 

evidencian a las espaldas de las autoridades educativas. 

Por lo tanto, según algunos datos dadas en el anterior párrafo, el presente 

trabajo de investigación es necesario, porque permite exhortar la realidad problemática que 

acontece y sin lugar a dudas esta situación está siendo un horizonte riesgoso para el futuro de la 

sociedad, por ende, se tiene que tomar medidas con más responsable el desarrollo o 

formación de los estudiantes. 
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La estructura de la investigación se estableció de acuerdo a la parte formal 

que establen los responsables del órgano de investigación de la universidad, en ese 

sentido, el presente trabajo de investigativo presente cuatro capítulos y estos son: 

Capítulo I. Introducción, engloba: La descripción del problema y con su 

respectiva formulación, seguidamente la hipótesis, la justificación del estudio realizado y 

los objetivos con que se direccionó la presente investigación. 

Capítulo II. Revisión de la literatura, engloba: Antecedentes de la 

investigación, es decir, estudio ya relazados con relación al tema del presente trabajo, 

luego el sustento teórico y se presenta el marco conceptual. 

Capítulo III. Materiales y métodos, comprende: La ubicación geográfica donde 

se realizó la investigación, periodo de duración del estudio, procedencia del material 

utilizado, población y muestra con quienes se trabajó, el diseño de investigación, 

procedimiento de recojo de datos, es decir, los pasos de cómo se obtuvieron la 

información, luego el sistema de variables y el proceso de análisis de los resultados 

obtenidos. 

Capítulo IV. Resultados y discusión, comprende: Los resultados generales de la 

variable; seguidamente, resultados específicos de acuerdo a las dimensiones; en seguida, 

se presenta la prueba de hipótesis aplicándose el diseño estadístico asumida; luego con 

los datos más sobresalientes de la presente investigación se realiza la discusión con los 

resultados de los antecedentes. 

Finalmente, se dan a conocer las conclusiones en función a los objetivos, así 

mismo, las sugerencias que se alcanzan conforme a los resultados obtenidos, luego se 

consideran las referencias bibliográficas y los anexos. 
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1.1. DESCRIPCIÓN DEL PROBLEMA 

A nivel mundial la disciplina escolar es un tema importante y a la vez preocupante 

en la educación, ya que se refiere al conjunto de normas, reglas y comportamientos 

esperados que se establecen en un entorno escolar con el objetivo de mantener un 

ambiente de aprendizaje seguro, respetuoso y productivo, sobre todo para formar 

personas con buena personalidad para su relación armónica en la sociedad, al respecto 

Vilcapoma (2023) señala que desde hace muchos años a nivel internacional la disciplina 

ha sido una preocupación, puesto que, este problema no se está superando, porque se tiene 

más jóvenes que tienen malos hábito de vivir actualmente. Además, en Ecuador se tiene 

el 60% de los docentes que manifiestan de que muchos estudiantes al retornar después de 

las clases virtuales vienen a la institución con actitudes negativas (Chila y Jalil, 2022). 

Agrega a esta causa Dos Santos (2022), quien aclara que durante la pandemia muchos 

educandos no tenían la atención de sus padres, ya que en sus viviendas los apoderados se 

dedicaban más a las tareas de la casa y poco a la formación de sus hijos. Por lo tanto, a 

nivel mundial vino avanzando el problema de la disciplina escolar. 

A nivel nacional antes de la pandemia practicaban por lo menos el 83,1% de las 

instituciones de forma regular la disciplina escolar (Ezpinoza et al., 2020). Sin embargo, 

a menudo los problemas de disciplina han surgido en las instituciones con más intensidad 

y esta realidad es después de las aulas virtuales, situación que fue impacto de la pandemia, 

particularmente en nuestro país este escenario fue evidente, donde el personal docente y 

otros entes no estuvieron directamente inculcando una buena disciplina en los estudiantes, 

mientras tanto, en el hogar muchos padres estaban más enfocados en tareas de la casa y 

dejando a un lado la formación de sus menores hijos, es por ello, la disciplina escolar se 

evidencia con acciones negativas, sobre este asunto Vilcapoma (2023) manifiesta que en 

su estudio al iniciar el año escolar 2022 se diagnosticó que en su mayoría de los 
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estudiantes expresan términos vulgares o jergas a igual como escriben por plataformas 

sociales, tales acciones refleja la falta de respeto a los ciudadanos, además no les 

importaba a varios alumnos poner en práctica las normas de convivencia. Por 

consiguiente, es muy claro que el problema por este impacto tan difícil ha sido con mayor 

intensidad, los educandos dejaron a un lado la práctica de la disciplina escolar solo por 

ya no estar en una formación de manera presencial. 

La Institución Educativa Secundaria “Independencia Nacional” no es ajeno a esta 

realidad problemática, puesto que, en este centro educativo se desarrolló la investigación 

y se tuvo datos con mayor objetividad lo que se describe en los párrafos anteriores, en ese 

sentido, se afirma que en su mayoría de los estudiantes ignoraron las buenas prácticas de 

la disciplina escolar, ya que normalmente no saludan, se faltan el respeto entre 

compañeros y a las espaldas rajan, insultan y asignan apodos a los docentes, frente a esta 

situación también una gran parte del personal docente no les importa la formación de los 

estudiantes, simplemente cumplen con su labor, en consecuencia, los estudiantes 

muestran una disciplina inadecuada, además no se pretende superar el problema con más 

intensidad que se generó después de las aulas virtuales. Esta situación se describe a través 

de la experiencia empírica de la autora. Por lo tanto, teniendo esta situación, es 

indispensable dar importancia para trabajar y solucionar este panorama, en ese sentido, 

se plateó los siguientes enunciados como sigue. 

1.2. FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

1.2.1. Problema general 

¿Cuál es el nivel de disciplina escolar después de las aulas virtuales en los 

estudiantes de la Institución Educativa Secundaria “Independencia Nacional” de 

Puno en el año 2023? 
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1.2.2. Problemas específicos 

- ¿Qué nivel de disciplina escolar presentan los estudiantes respecto a la 

dimensión rasgos de comportamiento? 

- ¿Qué nivel de disciplina escolar presentan los estudiantes respecto a la 

dimensión normas de convivencia? 

- ¿Qué nivel de disciplina escolar presentan los estudiantes respecto a la 

dimensión estrategias para el buen comportamiento? 

1.3. HIPÓTESIS DE LA INVESTIGACIÓN 

1.3.1. Hipótesis general 

El nivel de disciplina escolar es deficiente después de las aulas virtuales 

en los estudiantes de la Institución Educativa Secundaria “Independencia 

Nacional” de Puno en el año 2023.  

1.3.2. Hipótesis específicas 

- El nivel de disciplina escolar es deficiente en los estudiantes respecto a la 

dimensión rasgos de comportamiento. 

- El nivel de disciplina escolar es deficiente en los estudiantes respecto a la 

dimensión normas de convivencia. 

- El nivel de disciplina escolar es deficiente en los estudiantes respecto a la 

dimensión estrategias para el buen comportamiento. 

1.4. JUSTIFICACIÓN DEL ESTUDIO 

El estudio se realizó porque es necesario desnudar la realidad que atraviesan los 

estudiantes de la Institución Educativa Secundaria “Independencia Nacional” de Puno 
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después de las aulas virtuales, por lo tanto, deslindar concerniente a los problemas de la 

disciplina escolar es indispensable para meditar acerca de las actitudes y aptitudes de los 

alumnos, producto de ello inducirnos a tomar medidas de superación en las debilidades 

en que presentan, puesto que, los estudiantes dependen de corregir las malas acciones 

para reflejar un futuro con buenas cualidades como persona; así mismo, soslayar los 

comportamientos inadecuados que generan problemas en la sociedad como hoy en día se 

evidencian, por otra parte, es importante señalar que, la investigadora al realizar visitas a 

la institución después de clases virtuales, es decir, cuando volvieron a la presencialidad, 

se encontró con indicios problemáticos, donde los estudiantes demostraron falta de 

disciplina en algunos criterios, como falta de saludo, en vista de que, los discentes no 

saludan a las personas que ingresan al campus de la institución, además en algunos casos 

obvian saludar a algún personal de la institución, por otro lado, se evidenció 

empíricamente que se escucha jolgorio de los salones a la parte externa; todo estos hechos, 

denotan falta de disciplina en los estudiantes, lo que genera una bastante preocupación, 

puesto que, se corre el riesgo de tener un futuro con más problemas en la sociedad; por 

toda este escenario, se realizó el estudio en la población que se consideró. 

El estudio se realizó para que los resultados obtenidos en la investigación que es 

producto de un trabajo sistematizado, garantice una información más confiable para poder 

tomar decisiones, de esta manera, después de la investigación, estos resultados sirven en 

primera instancia para concientizar en la comunidad educativa, en segunda instancia para 

otros investigadores, quienes pueden partir de este resultado con el fin de solucionar a 

través de un estudio de carácter experimental, especialmente en la institución donde se 

realizó el estudio, así mismo, en los diferentes contextos y con todo ello, se tendría un 

anhelo de direccionar una actitud más pertinente en las instituciones educativas. 
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1.5. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACIÓN 

1.5.1. Objetivo general 

Determinar el nivel de disciplina escolar después de las aulas virtuales en 

los estudiantes de la Institución Educativa Secundaria “Independencia Nacional” 

de Puno en el año 2023. 

1.5.2. Objetivos específicos 

- Identificar el nivel de disciplina escolar que presentan los estudiantes 

respecto a la dimensión rasgos de comportamiento. 

- Identificar el nivel de disciplina escolar que presentan los estudiantes 

respecto a la dimensión normas de convivencia. 

- Identificar el nivel de disciplina escolar que presentan los estudiantes 

respecto a la dimensión estrategias para el buen comportamiento. 
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CAPÍTULO II 

REVISIÓN DE LITERATURA 

2.1. ANTECEDENTES 

2.1.1. A nivel internacional 

Uvillus (2022) sustentó el trabajo investigativo de tipo no experimental 

con diseño correlacional. El estudio titula: Relación entre disciplina escolar y 

aprendizaje: un estudio de caso en el segundo año de educación general básica en 

una institución educativa del Cantón Mejía. El propósito del estudio fue 

determinar la disciplina estudiantil y su importancia en el aprendizaje. La 

población que se investigó estuvo conformada por 30 estudiantes de segundo de 

básica de una institución educativa del cantón Mejía ubicado al sur de Quito, de 

esta población se asumió la misma cantidad para la muestra. La técnica de estudio 

que se aplicó fue la encuesta, teniendo como instrumento el cuestionario de 

disciplinaria. El resultado indica que el 73% de los estudiantes cumplen la norma 

que imparte la profesora en clase, por un lado, estos mismos estudiantes tienen un 

aprendizaje con niveles altos; en consecuencia, se concluyó que la disciplina 

estudiantil de los estudiantes denotó un comportamiento pertinente, por esta 

razón, demuestran que sus niveles de aprendizaje son más significativos. 

Vásquez, L.; Briceño, J. (2022) presentó el trabajo científico de tipo no 

experimental con diseño diagnóstico descriptivo. La investigación titula: 

Percepciones de estudiantes acerca de la convivencia escolar: un estudio realizado 

con personas en extra edad. El propósito central del trabajo fue analizar las 

percepciones de la convivencia escolar.  La población del trabajo estuvo 
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constituida por 124 estudiantes del colegio Diana Turbay, Bogotá, de esta 

oblación se asumió la misma como muestra. La técnica para su estudio se aplicó 

la encuesta, siendo su instrumento el cuestionario sobre convivencia familiar. Los 

resultados demostraron que el 37% de los educandos sienten que tienen conductas 

inadecuados, por consiguiente, se concluye que se requiere atención especial a los 

estudiantes, puesto que, según las percepciones de los alumnos denotaron que 

necesitan más estrategias para una buena convivencia entre docentes y 

estudiantes. 

2.1.2. A nivel nacional 

Pinedo (2022) sustentó la tesis de tipo no experimental con diseño 

diagnóstico descriptivo. El estudio titula: Disciplina escolar en estudiantes del 

tercer grado secundaria de la I.E.P.S. Fernando Lores Tenazoa - Iquitos 2021. El 

objetivo principal fue determinar la praxis de la disciplina escolar en los 

estudiantes. La población donde se desarrolló el estudio estuvo conformada por 

los estudiantes del tercer grado secundaria de la I.E.P.S. “Fernando Lores Tenazoa 

de la ciudad de Iquitos, 2021, de esta se consideró a 65 alumnos como muestra. 

La técnica de estudio aplicado, fue la encuesta, teniendo como instrumento el 

cuestionario el que fue sometido a prueba de validez y confiabilidad a 

correspondiente para su aplicación. El resultado refleja que el 78.0% de los 

estudiantes manifestaron que es regular en la disciplina escolar; por lo tanto, se 

concluyó que la disciplina escolar es regular en los estudiantes de la institución 

señalada, en vista de que, de detectó que presentan incumplimiento de las normas 

de convivencia en la institución. 
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Sumari (2021) sustentó la tesis de tipo no experimental con diseño 

correlacional.  El trabajo titula: Convivencia familiar y disciplina escolar en 

estudiantes de tercer grado de secundaria de la institución educativa Horacio 

Zeballos Gamez, Madre de Dios - 2020. El propósito del estudio fue determinar 

la relación que existe entre convivencia familiar y disciplina escolar. La población 

que tomó estuvo conformada por los alumnos de tercer grado de secundaria de la 

Institución Educativa Horacio Zeballos Gamez, Madre de Dios – 2020, de esta 

población se estableció a 84 estudiantes para la muestra. La técnica utilizada ha 

sido la encuesta y con su instrumento el cuestionario para las dos variables de 

estudio. Finalmente, el resultado denota que los estudiantes presentan un nivel 

regular (42.9%) de disciplina escolar, la misma que tienen el nivel de convivencia 

familiar; por lo tanto, llegó concluir que, la correlación entre convivencia familiar 

y disciplina escolar es correlación positiva, entonces es posible sostener que, si 

mejora la convivencia, mejorará la disciplina escolar. 

Miranda (2017) presentó la tesis de tipo no experimental con diseño 

diagnóstico descriptivo. El estudio titula: Convivencia escolar en los estudiantes 

de cuarto grado, Comas-2017. Determinar el nivel de convivencia escolar en 

estudiantes de cuarto grado de primaria de Instituciones Educativas de Comas, 

Lima. La población estuvo conformada por educandos de la institución 

mencionada del cual se asumió a 168 alumnos como muestra. La técnica de 

estudio fue la observación y su instrumento la rúbrica. El resultado sobresaliente 

indica que el 73,2 % tiene bajos niveles de disciplina escolar, en consecuencia, se 

concluyó que los educandos no tienen una buena disciplina. 
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2.1.3. A nivel regional 

Larico (2021) sustentó la tesis de tipo no experimental con diseño 

correlacional. La investigación titula: El hábito lector y el nivel de disciplina 

escolar en los estudiantes de la I.E.S. Independencia Nacional – Puno. El estudio 

tuvo como propósito la determinación del grado relación entre hábito lector y 

disciplina escolar. La población se conformó por los alumnos de todo el nivel 

secundario de la institución educativa “Independencia Nacional”, de esta se tomó 

como muestra a 127 estudiantes. La técnica de estudio fue la encuesta, siendo 

como su instrumento el cuestionario para las dos variables. Los resultados denotan 

un coeficiente de correlación de r=0.6 entre las variables, por tanto, se concluye 

en que el hábito lector y el nivel de disciplina escolar presentan una relación 

positiva. 

2.2. MARCO TEÓRICO 

2.2.1. Disciplina escolar 

La disciplina escolar se refiere a un conjunto de normas que regulan la 

convivencia en el centro educativo (Prado, 2018). Esta misma autora señala que 

el objetivo de la disciplina escolar es mantener el orden, la seguridad y el trabajo 

armónico en el aula de clases. Así mismo Larico (2021) define que la disciplina 

escolar es un conjunto de normas, reglas y hábitos que los estudiantes deben 

practicar plenamente en su vida diaria y que permitirán interacciones educadas 

con otros individuos, ayudando a alcanzar las metas esperadas. Por lo tanto, se 

debe entender por disciplina como la práctica de un conjunto de normas, reglas 

que los estudiantes deben seguir en el entorno escolar, además estas normas y 

reglas son establecidas por la institución educativa y tienen como objetivo 
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promover un ambiente de aprendizaje seguro, respetuoso y ordenado, sobre todo 

formar personas que contribuyan una relación armoniosa en la sociedad. 

La disciplina escolar se refiere a las normas y reglas que se establecen en 

un entorno educativo para mantener el orden y la seguridad, y para fomentar un 

ambiente de aprendizaje positivo (Huaman 2017). Así mismo, la disciplina escolar 

puede incluir reglas sobre el comportamiento de los estudiantes, la vestimenta, el 

uso de dispositivos electrónicos, la asistencia a clases, la puntualidad, el respeto a 

los demás y la propiedad escolar, entre otros aspectos; el objetivo de la disciplina 

escolar es crear un ambiente seguro y respetuoso para todos los estudiantes, y 

fomentar su desarrollo académico y personal (Candel, 2020). Por ende, la 

disciplina escolar concierne a las normas y reglas establecidas en un centro 

educativo con el fin de mantener un buen clima en el aprendizaje. Alburqueque 

(2020) agrega que es importante que la disciplina escolar se aplique de manera 

justa y equitativa, además que se promueva la comunicación y el diálogo entre los 

estudiantes, los padres y el personal escolar para resolver cualquier problema o 

conflicto que pueda surgir. 

La disciplina escolar es importante no solo para la conducta adecuada en 

el aula, sino también para la formación de ciudadanos que puedan participar de 

manera funcional en la sociedad (Garay y Garay, 2018). Estos mismos autores 

sostienen que para tener una buena disciplina se debe tener en cuenta que el 

educando debe presentar adecuadamente los rasgos o cualidades de 

comportamiento, así mismo, en la institución se debe practicar las normas de 

convivencia, también para fortalecer la disciplina los docentes y personal 

responsable debe emplear estrategias para el buen comportamiento. De la misma 

forma Sumari (2021) sostiene que tener una buena disciplina escolar, conlleva la 
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práctica de las normas de convivencia, así mismo, desarrollar las habilidades o 

rasgos de conducta de manera adecuada. Por lo tanto, asumiendo los aspectos 

según los autores se considera las dimensiones para evaluar el nivel de la 

disciplina escolar en los estudiantes. Además, en la teoría sobre disciplina escolar, 

Cuesta (1997) plantea que la formación de la disciplina debe ser en los rasgos con 

que se debe diferenciar en la personalidad de un individuo, para ello, se debe tener 

bien claro el cumplimiento de las normas de convivencia en cualquier contexto y 

para mejorar las debilidades se debe emplear estrategias para el buen 

comportamiento. 

2.2.1.1. Rasgos de comportamiento 

Los rasgos de comportamiento se refieren a las características o 

patrones de comportamiento que distinguen a un individuo de otro, estos 

rasgos pueden ser muy variados y responden a rasgos propios de la 

personalidad de cada sujeto (Linares y Marticorena, 2022). Así mismo, 

Ramos (2023) los rasgos de comportamiento se refieren a las 

características o cualidades estables y consistentes en el comportamiento 

de una persona, estos rasgos pueden influir en la manera en que las 

personas piensan, sienten y actúan en una amplia variedad de situaciones. 

Por lo tanto, de acuerdo a los autores se define que los rasgos de 

comportamiento son las características, cualidades o patrones de conducta 

que presentan las personas frente a los diversos contextos o grupos 

sociales, estos rasgos especialmente se establecen en la etapa de la 

formación básica del individuo, los cuales, pueden ser negativos o 

positivos, esto dependerá de la forma de educación integral. 
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Las cualidades o rasgos del comportamiento se ponen en práctica 

siendo infantes y adolescentes, donde un estudiante debe poner en práctica 

la obediencia a los demás, saludar, respetar a todo ente, guardar orden en 

la ausencia de una autoridad, así mismo, saber escuchar y eso es muestra 

de respeto hacia otro; si estas acciones no se materializan, se corre el riesgo 

de que un educando sea un mal elemento más adelante (Sumari, 2021). 

Para poseer buenos rasgos o características del comportamiento nace desde 

la casa y se fortalece en la institución, por ende, el momento más oportuno 

de adquirir estos rasgos es en la etapa de niñez y adolescente (Garay y 

Garay, 2018). Estos mismos autores sostiene que, en esta etapa de 

formación básica, se debe inculcar la práctica indispensable en los 

estudiantes en el centro educativo la obediencia al docente, respecto al 

personal cuando se ingresa a la institución, saludar, comportarse cuando 

no está el docente y tomar interés durante las clases. Por lo tanto, por los 

postulados de los autores se consideran los indicares respecto a la primera 

dimensión de la disciplina escolar. 

2.2.1.2. Normas de convivencia 

Las normas de convivencia son un conjunto de reglas que se crean 

con la finalidad de mejorar las relaciones existentes entre personas 

pertenecientes a un grupo social (Sumba, 2023). La misma autora agrega 

que estas normas se establecen para definir cómo son las relaciones dentro 

de un grupo social y tienen la utilidad de orientar y facilitar la 

comunicación entre las personas, de esta manera se garantiza el buen 

desarrollo de la vida cotidiana y en las actividades que se están realizando. 

Así mismo, Ruiz y Aparicio (2022) las normas de convivencia son reglas 
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básicas de conducta que determinan cuál es el comportamiento adecuado 

en un lugar específico, para cohabitarlo pacíficamente con los demás. Por 

consiguiente, las normas de convivencia son un conjunto de reglas que se 

crean para mejorar las relaciones existentes entre personas pertenecientes 

a un grupo social y establecer cómo son las relaciones dentro de un grupo 

social y uno de los grupos viene ser un centro educativo. 

Normas de convivencia, siendo un conjunto de reglas, es 

indispensable el cumplimiento en un centro educativo para que el 

educando se forme con rasgos de conducta adecuada, en ese sentido, para 

que las normas se pongan en práctica se debe tener en cuenta ciertos 

criterios, según Sumari (2021) estos son: primeramente, tener en 

conocimiento de las normas, luego fomentar entre estudiantes y docentes, 

también hacer respetar estas reglas y valorar de acuerdo al cumplimiento. 

Así mismo, Chinchay (2021) para que las normas de convivencia en la 

institución se cumplan significativamente, se debe tener en conocimiento 

a través de fomento en la comunidad educativa, también las autoridades 

tanto docentes y estudiantes deben velar por el respeto de las normas, y 

siempre evaluar la práctica de estas normas. Por lo tanto, asumiendo las 

concepciones de los autores se estableció los indicadores para evaluar de 

manera específica respecto a esta segunda dimensión que corresponde a la 

disciplina escolar. 

2.2.1.3. Estrategias para el buen comportamiento 

Las estrategias para el buen comportamiento son un conjunto de 

técnicas y herramientas que se utilizan para mejorar la conducta de las 
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personas en diferentes contextos (Sencia, 2017). Estas estrategias se 

utilizan para mejorar el comportamiento de las personas en diferentes 

contextos, como en el aula, en el trabajo o en la comunidad, al utilizar estas 

estrategias, se busca mejorar la convivencia y promover un ambiente más 

tranquilo y armonioso (Linares, 2023). Por consiguiente, se define de 

acuerdo a los autores que las estrategias para el buen comportamiento son 

un conjunto de técnicas y que se utilizan con el fin de mejorar la conducta 

humana en distintos escenarios, estas estrategias incluyen establecer reglas 

claras y coherentes, enseñar habilidades sociales, reforzar el 

comportamiento positivo, utilizar la disciplina positiva, establecer 

consecuencias claras, fomentar la participación de los estudiantes, utilizar 

el refuerzo positivo, utilizar el modelado y enseñar habilidades de 

resolución de conflictos. 

Sencia (2017) las estrategias que se deben considerar básicamente 

en la institución son la motivación por el docente para la buena conducta, 

fomentar lecturas que generan lecciones de buen comportamiento, motivar 

a través de reconocimiento por las buenas conductas, exhortar advertencias 

en caso de malas acciones y aplicar las sanciones respectivas. Así mismo, 

Garay y Garay (2018) manifiestan que las estrategias a emplear en un 

centro educativo son poner en conocimiento de la aplicación de la 

amonestación en caso de indisciplina, para ello se debe advertir 

frecuentemente para que los educados no se olviden de la práctica de una 

buena disciplina, también se debe motivar a los estudiantes 

permanentemente a través de diferentes estímulos. Por estas ideas de los 
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autores, se asumió los indicadores que valúan concretamente respecto a la 

tercera dimensión que concierne a la disciplina escolar. 

2.3. MARCO CONCEPTUAL 

• Disciplina: Se refiere a la capacidad de actuar de manera ordenada y 

persistente para lograr el bien. En un contexto escolar, la disciplina se refiere 

al conjunto de reglas que rigen la convivencia escolar y cuyo objetivo es 

mantener el orden, la seguridad y el trabajo armónico en el aula. 

• Escolar: Concierne a todo lo relacionado con la educación formal. Esto incluye 

un conjunto de reglas que rigen las relaciones sociales en la escuela, la forma 

de enseñar y aprender, la preparación de los estudiantes y la organización del 

entorno de aprendizaje en sí. 

• Comportamiento: El comportamiento se refiere a cómo una persona viva 

responde a los estímulos del entorno, consciente o inconscientemente, 

voluntaria o involuntariamente, igualmente o no; y es la forma de 

comportamiento de las personas o criaturas ante la presencia de estímulos y en 

relación con el entorno. 

• Normas: Las normas sociales son un conjunto de reglas y pautas establecidas 

por una sociedad, grupo de personas u organización con el propósito de regular 

la interacción y el comportamiento de sus miembros. Estas reglas están 

diseñadas para promover la armonía, el respeto y el orden entre las personas 

que forman parte de esta comunidad. 

• Estrategias: La estrategia es un término utilizado en varios contextos, como la 

gestión, la educación y la vida cotidiana. En general, se refiere a métodos y 

herramientas que se utilizan para lograr un objetivo específico. 
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CAPÍTULO III 

MATERIALES Y MÉTODOS 

3.1. UBICACIÓN GEOGRÁFICA DEL ESTUDIO 

El estudio se desarrolló en la Institución Educativa Secundaria “Independencia 

Nacional”, esta entidad está ubicada en la ciudad de Puno, dicha institución se encuentra 

exactamente en el centro de la ciudad mencionada, el cual, se detalla en la figura 1. 

Figura 1 

Ubicación de Institución Educativa Secundaria “Independencia Nacional” – Puno 

Nota: En el gráfico se evidencia el lugar de estudio 

3.2. PERIODO DE DURACIÓN DEL ESTUDIO 

La investigación se realizó de acuerdo a una previa planificación, en el cual, se 

tomó en cuenta el tiempo de estudio, en ese sentido, el trabajo comprende desde el 
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planteamiento del proyecto de investigación, esto fue desde a mediados del año 2022 y 

fue aprobado en el año 2023, seguidamente se ejecutó lo previsto en el proyecto durante 

4 meses del presente año; a continuación, se continuó con la composición del informe de 

investigación, trabajo que se presentó en el año 2023 de acuerdo a la normativa 

correspondiente. 

3.3. PROCEDENCIA DEL MATERIAL UTILIZADO 

3.3.1. Técnica e instrumento 

La técnica de estudio fue la encuesta, para concretizar la información de 

acuerdo a la técnica mencionada, se utilizó el cuestionario como instrumento, el 

cual, se presenta en el anexo 2. 

3.3.2. Validación 

El instrumento de investigación fue validado por dos expertos, quienes 

examinaron en función a otro instrumento, esto se evidencia en el anexo 3. 

3.3.3. Confiabilidad 

La determinación para el grado de confiabilidad se aplicó la estadística alfa 

de Cronbach, para ello, se procesó en función a la siguiente fórmula: 

∝=
𝐾

𝐾 − 1
[1 −

𝛴 𝑉𝑖

𝑉𝑡
] 

Donde: 

α: Alfa de Cronbach 

K: Número de ítems 

Vi: Varianza de cada ítem 

Vt: Varianza del total 
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Para reemplazar los datos en la fórmula presentada se realizó una prueba 

piloto a 10 estudiantes aplicando el instrumento y en base a los resultados 

obtenidos se presentó lo que sigue: 

∝=
15

15 − 1
[1 −

13

28
] = 0.7 

Por consiguiente, después del proceso estadístico se tuvo que ∝ = 0.7, este 

valor al contrastar con los valores de coeficiente de Cronbach, se asume que el 

instrumento es bueno, es decir, es confiable. 

3.4. POBLACIÓN Y MUESTRA DE ESTUDIO 

3.4.1. Población 

La población que se consideró a investigar estuvo conformada por 171 

estudiantes del tercer grado de la Institución Educativa Secundaria 

“Independencia Nacional” de la ciudad de Puno en el año escolar 2023. 

3.4.2. Muestra 

La muestra, se endiente por ello como subcategoría que se extrae de la 

población, sin embargo, en el estudio no se extrajo otro grupo, sino se consideró 

el mismo número de estudiantes que la población, esto debido a la mínima 

cantidad de estudiantes en el grado correspondiente, con relación a este tema 

Charaja (2018) afirma que, cuando la población es mínima y que no sea más de 

300 en un estudio diagnóstico, entonces se debe considerar la misma cantidad para 

la muestra. Por otro lado, a este se le denomina como muestra de tipo censal, lo 

que se tuvo este mismo tipo en el presente estudio. 
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3.5. DISEÑO ESTADÍSTICO  

3.5.1. Enfoque 

El trabajo de carácter científico, corresponde a la investigación del enfoque 

cuantitativo, al respecto Hernández et al., (2014) sostiene que las investigaciones 

cuantitativas se fundamentan en datos estadísticos. Por ende, este mismo caso se 

realizó en el presente estudio. 

3.5.2. Tipo 

La investigación que se necesita desarrollar concerniente al propósito del 

estudio pertenece al tipo básico. Los estudios básicos se conocen por estudiar 

datos que amplían conocimientos sobre algún tema (Hernández et al., 2014). Por 

lo tanto, en la presente investigación realizado se caracterizó de este tipo de 

trabajo, en vista de que, se conoció una realidad para ampliar información de los 

antecedentes. 

En el contexto de la estrategia de la investigación, se pretendió realizar una 

indagación no experimental. Los estudios no experimentales aluden a los estudios 

de tipo diagnóstico descriptivo, explicativo y correlacional, estos estudios se 

conocen en la forma de obtener datos sin la intervención del investigador en las 

informaciones que se tienen un contexto, lo que significa que, los datos se recogen 

como tal (Charaja, 2018). Por consiguiente, la investigación que se pone en acción 

consistió en este mismo caso, en vista de que, se conoció la realidad como tal. 

3.5.3. Diseño 

Pertenece a los estudios de carácter diagnóstico descriptivo, teniendo 

como esquema lo que sigue: 
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M → O 

Donde: 

M: Muestra 

O: Observación 

Según el diseño (esquema) representado, se comprende que, primero se 

aplicó la observación estructurada a la muestra de estudio y para este caso se 

ejecutó los instrumentos como tal. 

3.6. PROCEDIMIENTO DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

Los siguientes pasos: 

En primer lugar, se presentó la documentación a la autoridad principal de la 

Institución Educativa Secundaria “Independencia Nacional” de Puno, esto con la 

finalidad de solicitar el permiso respectivo para ejecutar la investigación realizada. 

En segundo lugar, se procedió a realizarse una coordinación previa con los 

estudiantes que se trabajó el estudio, esto con el propósito de fomentar el sentido del 

trabajo de investigativo. 

En tercero lugar, se aplicó los instrumentos de estudio en los estudiantes para 

poder obtener los datos, esto fue de acuerdo a la previa planificación. 

En cuarto lugar, finalmente se procedió con el agradecimiento respectivo a la 

autoridad principal y a la comunidad educativa por su colaboración en el trabajo 

investigativo. 
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3.7. VARIABLES 

Tabla 1 

Operacionalización de variables 

VARI

A-

BLES 

 

DIMENSION

ES 

 

INDICADORES 

ESCALA DE 

VALORACIÓ

N 

 

1
. 
D

is
ci

p
li

n
a 

es
co

la
r 

1.1. Rasgos 

de 

comportamie

nto   

 

- Obediencia al docente  

- Comportamiento en ausencia del docente  

- Interés por la explicación del docente  

- Respeto al ingreso de cualquier personal   

- Saludo 

 

Muy deficiente 

[01-05] 

 

Deficiente   

[06-10] 

 

Regular             

[11-13] 

 

Bueno                

[14-17] 

 

Muy bueno   

[18-20] 

 

1.2. Normas 

de 

convivencia   

- Conocimiento de las normas  

- Fomento de las normas entre estudiantes 

- Fomento de normas por docentes  

- Respeto a las normas  

- Reconocimiento a los que cumplen las 

normas de convivencia  

 

1.3. 

Estrategias 

para el buen 

comportamie

nto 

 

- Motivación del docente para un buen 

comportamiento  

- Lecturas compartidas para un buen 

comportamiento de los docentes. 

- Estímulo de los docentes por el buen 

comportamiento de los estudiantes en 

clase  

- Advertencia por indisciplina  

- Amonestación por indisciplina 

Nota: elaboración propia 

3.8. PROCESAMIENTO DE ANÁLISIS DE DATOS 

La información recogida como tal, se procesó de acuerdo a los siguientes pasos 

para luego probar la hipótesis principal de la investigación: 
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Primero: Se hizo la sistematización de la información en la base de datos. 

Segundo: Se presentaron los datos en las tablas de distribución porcentual y estas 

tablas fueron analizadas e interpretadas. 

Tercero: Se comprobó la hipótesis principal de la investigación, para ello, se 

aplicó la prueba estadística de normalidad (kolmogorov) en el software SPSS, este 

proceso es como sigue: 

• Hipótesis estadística: 

o H1 = El nivel de disciplina escolar en los estudiantes después de las aulas 

virtuales, es deficiente. 

o H0 = El nivel de disciplina escolar en los estudiantes después de las aulas 

virtuales, es bueno. 

• Nivel de significancia: 

o α = 0,05 equivalente a (5%) 

• Comparación el valor de p y α: 

o α = 0,05 

o Pv = (x): Este valor de la P, se determinó al procesar los datos en el 

software SPSS versión 25. 

• Regla de decisión que se asumirá: 

Para ver si la hipótesis es cierta, se tomó esta regla: Si, P valor es mayor o igual 

al valor del nivel de significancia (α=0.05), se acepta la hipótesis nula; si el valor 

P es menor al valor de (α), se acepta la hipótesis alterna. 
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CAPÍTULO IV 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

4.1. RESULTADOS 

Después de aplicar las herramientas de investigación, la información recopilada 

se organizó en una base de datos, esta organización se encuentra en el anexo 4 y de esta 

sistematización de datos se realizó la tabulación en las tablas de distribución porcentual 

de acuerdo a la variable y sus dimensiones respectivas. 

4.1.1. Disciplina escolar 

Los datos sobre la variable de estudio, que es el resultado general, se 

representan en la siguiente tabla 2: 

Tabla 2 

Disciplina escolar 

Escala de valoración fi % 

Muy deficiente [01 - 05] 00 00% 

Deficiente [06 - 10] 116 68% 

Regular [11 - 13] 33 19% 

Bueno [14 - 17] 22 13% 

Muy bueno [18 - 20] 0 0% 

Total 
 

171 100% 

Nota: Resultado general 

Análisis e interpretación 

En la tabla 1, se visualiza los resultados respecto a la variable: Disciplina 

escolar, donde de 171 alumnos (100%), se determinó a 116 estudiantes (68%) que 

tienen un nivel deficiente de disciplina; en seguida, 33 estudiantes (19%) se 
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registran en el nivel regular; posteriormente, se tiene a 22 alumnos (13%) que se 

ubican en el nivel bueno; mientras que en los niveles muy deficiente y muy bueno 

no se ubica a ningún estudiante. 

Por lo tanto, de acuerdo a los datos estadísticos se deduce que la mayoría 

de los estudiantes de la Institución Educativa Secundaria “Independencia 

Nacional” de Puno, tienen un nivel deficiente respecto a una buena disciplina 

escolar, ya que varios estudiantes manifiestan rasgos de comportamiento que no 

son adecuados, porque hacen bastante jolgorio cuando el docente no está presente 

por algún motivo; también muchos estudiantes no respetan las normas de 

convivencia, actúan como si no hubiera algún reglamento que cumplir, así 

faltándose el respeto; además los educandos indican que los docentes no emplean 

con mayor énfasis las estrategias para el buen comportamiento, puesto que, a 

muchos docentes poco o nada les importa la conducta de los estudiantes, por ese 

motivo, algunos estudiantes se burlan de los profesores a sus espaldas tildándole 

que no les hace nada cuando realizan actos inadecuados, especialmente en la 

institución. 

4.1.1.1. Rasgos de comportamiento 

Los datos sobre la primera dimensión, que viene ser uno los 

resultados específicos, se representan en la siguiente tabla: 
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Tabla 3 

Rasgos de comportamiento 

 

Escala de valoración  fi % 

Muy deficiente [01 - 05] 00 00% 

Deficiente [06 - 10] 115 67% 

Regular [11 - 13] 26 15% 

Bueno [14 - 17] 30 18% 

Muy bueno [18 - 20] 0 00% 

Total 
 

171 100% 

Nota: Primer resultado específico 

 

Análisis e interpretación 

En la tabla 3, se visualiza los resultados concernientes a la primera 

dimensión: Rasgos de comportamiento, donde de 171 estudiantes (100%), 

se determinó a 115 alumnos (67%) que se ubican en el nivel deficiente 

sobre el adecuado comportamiento; en seguida, 30 estudiantes (18%) se 

registran en el nivel bueno; posteriormente, se tiene a 26 alumnos (15%) 

que se encuentran en el nivel regular; mientras que en los niveles muy 

deficiente y muy bueno no se identifica a ningún estudiante. 

Por consiguiente, de estos datos relatados se deduce que en su 

mayoría de los estudiantes de la institución señalada se identifican en el 

nivel deficiente respecto a la muestra de rasgos adecuados de 

comportamiento, se señala así, porque la mayoría de los alumnos 

manifiestan que no obedecen a los docentes, sobre todo de los profesores 

que ya están muy adultos muestran burlas y de los profesores que les tratan 

armoniosamente se sobre pasan, ya que no le dan importancia al docente 

cuando está explicando en el momento del desarrollo de su sesión; por otro 
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lado, son pocos educandos los que manifiestan sobre el respeto a todo 

personal y muchos son los que no saludan al personal docente, estos 

mismos alumnos durante la mañana ingresan al campos del colegio sin 

mostrarle respeto a los que están en la puerta. Por lo tanto, estos problemas 

evidenciados de manera específica, no hay duda de que los estudiantes en 

su mayoría se están direccionando a correr riesgos como personas de mal 

vivir más adelante en la sociedad, en ese sentido, es indispensable que se 

debe tomar medidas frente a esta realidad, porque para tener una sociedad 

tranquila, se necesita que los estudiantes se formen con rasgos de 

comportamiento muy adecuados. 

4.1.1.2. Normas de convivencia 

Los datos sobre la segunda dimensión, que viene ser uno los 

resultados específicos, se representan en la siguiente tabla 4: 

Tabla 4 

Normas de convivencia 

Escala de valoración fi % 

Muy deficiente  [01 - 05] 00 00% 

Deficiente  [06 - 10] 117 68% 

Regular  [11 - 13] 28 16% 

Bueno  [14 - 17] 25 15% 

Muy bueno  [18 - 20] 01 01% 

Total    171 100% 

Nota: Segundo resultado específico 

Análisis e interpretación 

En la tabla 4, se visualiza los resultados concernientes a la segunda 

dimensión: Normas de convivencia, donde de 171 estudiantes (100%), se 
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determinó a 117 alumnos (68%) que se ubican en el nivel deficiente sobre 

el cumplimiento oportuno de las normas; en seguida, 28 estudiantes (16%) 

se registran en el nivel regular; posteriormente, se tiene a 25 alumnos 

(15%) que se encuentran en el nivel bueno; y en el nivel muy bueno solo 

se identifica a un 1 educando (01%); mientras que en el nivel muy 

deficiente no se conoce a ningún estudiante. 

Por ende, en función a los datos estadísticos descritos se llega a 

deducir que muchos estudiantes manifiestan que no desarrollan 

oportunamente la práctica de las normas de convivencia en la institución 

mencionada, puesto que, no respetan las normas que se tiene planteado en 

la institución y en cada salón, esto es debido a que los docentes realizan 

regularmente el fomento de las normas y en caso del fomento entre 

estudiantes encabezado por los brigadieres, municipio escolar y otras 

autoridades no es formal, porque estas mismas autoridades en estudiantes 

muestran mal ejemplo en sus acciones, en consecuencia, se obvia bastante 

el conocimiento de las normas de convivencia para la práctica. Por lo tanto, 

de estos detalles más específicos se sostiene que muchos estudiantes se 

están formando sin saber respetar las leyes en la sociedad, acción que se 

debe concientizar y no llegar a esos riesgos. 

4.1.1.3. Estrategias para el buen comportamiento 

Los datos sobre la tercera dimensión, que viene ser uno los 

resultados específicos, se representan en la siguiente tabla 5 

  



42 
 

Tabla 5 

Estrategias para el buen comportamiento 

Escala de valoración fi % 

Muy deficiente [01 - 05] 00 00% 

Deficiente [06 - 10] 112 65% 

Regular [11 - 13] 30 18% 

Bueno [14 - 17] 27 16% 

Muy bueno [18 - 20] 02 1% 

Total 
 

171 100% 

Nota: Tercer resultado específico 

Análisis e interpretación 

En la tabla 5, se evidencia los resultados sobre la tercera dimensión 

respecto a la variable disciplina escolar; donde de 171 estudiantes (100%), 

se encontró a 112 alumnos (65%) que se ubican en el nivel deficiente sobre 

el fomento de estrategias para el buen comportamiento; en seguida, 30 

estudiantes (18%) se registran en el nivel regular; posteriormente, se tiene 

a 27 alumnos (16%) que se encuentran en el nivel bueno; y en el nivel muy 

bueno solo se identifica a 2 discentes (01%); mientras que en el nivel muy 

deficiente no se conoce a ningún estudiante. 

Por consiguiente, en función a los resultados descritos, se deduce 

que en su mayoría de los estudiantes señalan que muchos docentes y los 

responsables de velar a los estudiantes no emplean con frecuencia las 

estrategias para el buen comportamiento de los alumnos, puesto que, en 

base a la versión de los educandos se resalta que durante las sesiones en su 

mayoría de los docentes solo se enfocan más en la parte académica sin 

importar la conducta de los estudiantes, porque no fomentan estrategias, 
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además frente a las malas conductas de los estudiantes todas las veces 

advierten armoniosamente y eso hace que no teman a las amonestaciones 

y siguen practicando con más intensidad  la acciones inadecuadas; esta 

situación no es del presente, sino viene sobre todo desde el momento de la 

pandemia, ya que en ese entonces los docentes no podían hacer un 

seguimiento total en cuanto a la conducta de los estudiantes y ahora los 

docentes están frente a una realidad difícil de afrontarlos. Por consiguiente, 

actualmente estos hechos son lo que reflejan una mala disciplina en los 

estudiantes. 

4.1.2. Prueba de hipótesis 

Luego de la descripción de los datos y su misma interpretación en función 

a los resultados, se prosigue con la comprobación estadística para determinar la 

verdad o falsedad de la hipótesis central, para este caso, se realiza de acuerdo a la 

prueba de normalidad (kolmogorov) en el software SPSS, dicho proceso es el 

siguiente: 

Hipótesis estadística: 

H1  = El nivel de disciplina escolar es deficiente.  

H0 = El nivel de disciplina escolar es bueno.  

Nivel de significancia: 

α = 0,05 (5%) 

Valores de p y α: 

Sabiendo el valor de α, se sigue a obtener el valor de P, para esto, los 



44 
 

datos se procesan en el software SPSS; y como resultado son los 

siguientes: 

Tabla 6 

Prueba de hipótesis 

variable estadística gl pv 

Disciplina 

escolar 

0,910 171 0,000 

Nota: Valor obtenido de P 

Reemplazando 

Pv = (0,000) 

α = 0,05 

Regla de decisión: 

Si Pv ≥ α = H0 

Si Pv ˂ α = H1 

Cuando el valor de P es inferior al valor de α, entonces se acepta la 

hipótesis alterna, de lo contrario, se acepta la hipótesis nula. Por lo tanto, en 

función al procedimiento de la prueba de hipótesis se conoce que el P valor es 

(0,001), el cual se denota como menor al valor de α (0,05); esto significa, que la 

hipótesis plateada es cierta. Por ende, el nivel de disciplina escolar después de las 

aulas virtuales en los estudiantes de la Institución Educativa Secundaria 

“Independencia Nacional” de Puno en el año 2023, es deficiente. 

4.2. DISCUSIÓN 

En la presente investigación realizada en los estudiantes de la Institución 
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Educativa Secundaria “Independencia Nacional” de la ciudad de Puno en el año escolar 

2023, se logró determinar mediante el objetivo principal que los educandos presentan un 

nivel deficiente respecto a la disciplina escolar, esa realidad es concebida después de las 

clases o aulas virtuales, es decir, después de que los estudiantes hayan desarrollado las 

competencias de las diferentes áreas así como la disciplina desde la casa, en consecuencia, 

se tuvo la ausencia de la interacción directa entre los entes de la comunidad educativa. 

Por consiguiente, la situación difícil que se atravesó que es la pandemia, los estudiantes 

a nivel mundial, particularmente de la institución donde se realizó la investigación 

estuvieron siguiendo la formación básica desde la casa, donde generalmente fue evidente 

que los padres estaban más enfocados en sus quehaceres de la casa, así obviando la 

formación de sus menores hijos, o sea, no hicieron el seguimiento correspondiente, ya 

que, en su mayoría de los educandos en lugar de estar en sus clases de manera virtual 

estaban en otras plataformas que en muchos casos fue una influencia negativa para su 

formación, es por ello que el presente estudio se denota que ahora muchos estudiantes 

muestran rasgos de conducta que no son aceptables, porque no saben obedecer, además 

no toman en consideración la importancia de la práctica de las normas de convivencia y 

esto afecta en que los educandos sigan siendo indisciplinados, por un lado, se conoce 

también frente a esa situación que muchos docentes en aquel entonces tenían barreras que 

no les permitía hacer un seguimiento absoluto a los estudiantes y que solo de alguna forma 

podían llegar a los educandos con los trabajos académicos, mas no, en el fortalecimiento 

de la disciplina. 

Resaltando el resultado final de la presente investigación, se contrasta con los 

datos de otras investigaciones que también abordan temas semejantes, en ese sentido, en 

el estudio realizado por Uvillus (2022) que es un trabajo internacional, se abordó sobre la 

disciplina escolar y aprendizaje, la que fue direccionado con el propósito de determinar 
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la disciplina estudiantil y su importancia en el aprendizaje, en consecuencia, concluyó 

que la disciplina estudiantil de los estudiantes se denotó un comportamiento pertinente, 

por esta razón, demuestran que sus niveles de aprendizaje son más significativos. 

Analizando, esta investigadora obtuvo un resultado opuesto que el presente estudio, pero 

el trabajo de la autora se diferencia por el tipo de investigación, ya que es estudio 

correlacional teniendo dos variables y el resultado es de otra realidad que pertenece a 

Ecuador, a pesar de ello cabe resaltar que esa investigación se demuestra que la buena 

disciplina induce a que sus estudiantes tengan aprendizajes significativos; sin embargo, 

en nuestro país, se puede denotar claramente que el aprendizaje tiene bajos niveles, 

particularmente en la institución donde se desarrolló el estudio y eso es porque se tiene 

una disciplina inadecuado. Por otro lado, el estudio desarrollado por Vásquez y Briceño 

(2022) sobre la convivencia escolar, es una investigación que refleja la realidad de 

Colombia, donde los resultados demostraron que se requiere atención especial a los 

estudiantes, puesto que, según las percepciones de los alumnos denotaron que necesitan 

más estrategias para una buena convivencia entre docentes y estudiantes. En este caso el 

resultado de estos investigadores se relaciona con el presente estudio, donde no hay duda 

de que los estudiantes tienen una disciplina escolar con bajos niveles. 

Por otro lado, en las investigaciones de carácter nacional se tiene a Pinedo (2022), 

quién demostró que la disciplina escolar es regular en los estudiantes de la institución 

Fernando Lores Tenazoa de Iquitos, en vista de que se detectó el incumplimiento de las 

normas de convivencia en la institución. Por consiguiente, en el estudio se observa un 

resultado de cierta forma no muy alejado a los datos del presente estudio, puesto que, se 

señala que no hay complimiento de las normas de convivencia, lo que se detectó el mismo 

caso en la investigación realizada en la institución “Independencia Nacional” de Puno. 

También se tiene el estudio realizado por Sumari (2021), quien determinó la relación que 
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existe entre convivencia familiar y disciplina escolar, en este trabajo se videncia un 

estudio correlacional, esto la diferenciaría de la presente investigación, pero una de las 

variables tiene relación, donde se tiene el resultado específico que los estudiantes tienen 

una disciplina pésima, es decir, estos alumnos no respetan las normas de convivencia, así 

mismo, no tienen los valores aceptables. Datos que también se condice con el presente 

estudio. Así mismo, Miranda (2017) determinó el nivel de convivencia escolar en 

estudiantes de cuarto grado de primaria de Instituciones Educativas de Comas – Lima, 

sin embargo, el resultado sobresaliente indica que el 73,2% de los alumnos tienen bajos 

niveles de disciplina escolar. Por consiguiente, el resultado se relaciona estrechamente 

con los datos del presente estudio y con ello se logra sostener que la disciplina escolar no 

está en un buen camino. 

Por un lado, en el estudio de carácter local, desarrollada por Larico (2021) obtuvo 

resultados en el mismo sentido que la presente investigación, puesto que, bajo el propósito 

de la determinación del grado relación entre hábito lector y disciplina escolar, se obtuvo 

un resultado que es producto de un estudio correlacional, así señalándose que existe 

relación positiva, pero respecto a la variable disciplina, se denotó que los estudiantes 

tienen un nivel deficiente de la práctica de la disciplina escolar, lo que significa, que los 

educandos no se comportan adecuadamente dentro y fuera del colegio. Por lo tanto, se 

deduce que la disciplina escolar es deficiente. 

Finalmente, los resultados que se obtuvieron en el presente estudio, no se cumplen 

con lo que se señala en la teoría, puesto que, Prado (2018) sostiene que la disciplina 

escolar se refiere a un conjunto de normas que regulan la convivencia en el centro 

educativo; sin embargo, en la institución donde se realizó la investigación no se cumple 

con esta concepción, ya que en la institución no se refleja una buena convivencia de los 

estudiantes, esto por razones de no cumplir las normas que se establecen, al respecto 
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Larico (2021) menciona que la disciplina escolar es un conjunto de normas, reglas y 

hábitos que los estudiantes deben practicar plenamente en su vida diaria y que permitirán 

interacciones educadas con otros individuos, ayudando a alcanzar las metas esperadas, 

pero lo que señala esta autora no se toma en consideración en la institución, porque el 

conjunto de normas que tienen no lo ponen en práctica. Por lo tanto, definitivamente se 

tiene que concientizar más la práctica de muchos factores que desarrollen una buena 

disciplina escolar, de esta manera formar estudiantes con cualidades aceptables para que 

se desenvuelvan como buenos ciudadanos en la sociedad y que contribuyan con buenos 

modales a las nuevas generaciones venideras. 

En cuanto a la teoría de las dimensiones Garay y Garay (2018) respecto a los 

rasgos de la personalidad, sostiene que para poseer buenos rasgos o características del 

comportamiento nace desde la casa y se fortalece en la institución, por ende, el momento 

más oportuno de adquirir estos rasgos es en la etapa de niñez y adolescente. Sin embargo, 

esa realidad no se refleja tal como dice en la teoría, ya que, los estudiantes demuestran 

rasgos inadecuados. Además, Ruiz y Aparicio (2022) sostienen que las normas de 

convivencia son reglas básicas de conducta que determinan cuál es el comportamiento 

adecuado en un lugar específico, para cohabitarlo pacíficamente con los demás, pero en 

el presente estudio, se evidenció que varios educandos no asumen con responsabilidad las 

normas que se tiene en la institución. Mientras que existe estrategias para el buen 

comportamiento son un conjunto de técnicas y herramientas que se utilizan para mejorar 

la conducta de las personas en diferentes contextos (Sencia, 2017). Lo mismo sucede que 

los docentes no ponen estrategias para ello, ya que, por parte de los estudiantes hay 

reacciones adversas. Por lo tanto, se corre el riesgo de que muchos estudiantes a futuro 

tienen una vida incierta. 
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V. CONCLUSIONES 

PRIMERA: El nivel de disciplina escolar es deficiente en los estudiantes de la 

Institución Educativa Secundaria “Independencia Nacional” de Puno en el 

año 2023. Esta conclusión se sustenta en la tabla 1, donde de 171 

estudiantes, el dato más sobresaliente es 116 alumnos que representa el 

68% que se ubican en el nivel deficiente respecto a una adecuada disciplina 

escolar, esto quiere decir que los educandos presentan comportamiento 

con rasgos inadecuados, así mismo, ignoran las normas de convivencia, 

además señalan que los docentes en la virtualidad no lograron hacer el 

seguimiento y ahora varios docentes más se enfocan en la formación 

cognitiva que regular la conducta de los estudiantes. 

SEGUNDA: El nivel de disciplina escolar que se establece respecto a los rasgos de 

comportamiento es deficiente en los estudiantes de la institución 

mencionada. Se concluye así en función a los datos de la tabla 2, donde de 

171 estudiantes investigados, se registró que 115 alumnos (67%) presentan 

rasgos de comportamiento que no son aceptables o inadecuados, es decir, 

muchos no obedecen a varios docentes, menos saludan cuando están 

dentro o fuera del colegio, es situación es porque en la virtualidad 

descuidaron ese aspecto de formación. 

TERCERA: El nivel de disciplina escolar que se establece respecto a las normas de 

convivencia es deficiente en los estudiantes de la institución señalada. Esta 

conclusión se plantea en base a los datos que presentan en la tabla 3, donde 

de 171 alumnos investigados, se tiene el resultado más sobresaliente que 

117 estudiantes (68%) presentan bajos niveles, es decir, en su mayoría de 
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los alumnos no practican oportunamente las normas de convivencia y esto 

por motivos de que no se da relevancia al fomento de lo que tienen que 

cumplir fuera y dentro de la institución. 

CUARTA: El nivel de disciplina escolar que se establece respecto a las estrategias 

para el buen comportamiento es deficiente según las manifestaciones de 

los estudiantes de la institución mencionada. Se concluye en ese sentido, 

porque en la tabla 3, donde de 171 alumnos examinados, se tiene el 

resultado más representativo que 112 estudiantes (65%) presentan bajos 

niveles de emplear las estrategias para la buena disciplina escolar, es decir, 

muchos docentes a causa del trabajo virtual, ahora están más enfocados en 

solo realizar un proceso de enseñanza sin hacer el seguimiento de la 

disciplina y está siendo complicado cambiar el problema de los educandos. 
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VI. RECOMENDACIONES 

PRIMERA: Al director y al personal docente de la I. E. S.  “Independencia Nacional” 

de Puno, se le recomienda tomar en consideración los resultados obtenidos 

en el presente estudio, puesto que, se tiene datos preocupantes sobre la 

formación de los educandos. Se recomienda así, porque en la investigación 

se determinó que en su mayoría de los estudiantes presentan un nivel 

deficiente respecto a la disciplina escolar. 

SEGUNDA: Al departamento de psicología, se les recomienda que induzcan a la 

reflexión a los estudiantes sobre sus cualidades de comportamiento. Se 

recomienda en ese sentido, porque en la institución señalada, se estableció 

que varios estudiantes demuestran un nivel deficiente sobre los rasgos de 

comportamiento, es decir, no es adecuado su conducta. 

TERCERA: A los responsables del área de tutoría, se les recomienda que concienticen 

estos datos en los estudiantes, de esta manera fomentar el cumplimiento de 

las normas de convivencia para que desarrollen su disciplina como tal. Se 

recomienda así, porque en la institución mencionada se estableció mayor 

número de estudiantes que no practican las normas de convivencia. 

CUARTA: Al ámbito investigador, se les recomienda que puedan realizar un estudio 

de carácter experimental, de esta manera solucionar los problemas 

establecidos a través del presente estudio, ya que, en la investigación se 

conoció la realidad deficiente, y uno de ellos es la ausencia de la aplicación 

de las estrategias para el buen comportamiento de los educandos. 
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ANEXOS 2: Instrumento de investigación 

 CUESTIONARIO SOBRE DISCIPLINA ESCOLAR   

I. DATOS INFORMATIVOS:   

1.1. IES   : …………………………………………………………… 

1.3. Grado y Sección  : …………………………………………………………… 

1.4. Fecha    : …………………………………………………………… 
 

II. INSTRUCCIONES: 

• Según estos criterios se calificarán los ítems correspondientes. 

 

CRITERIOS PONDERACIÓN 

Nunca  1 

A veces 2 

Casi siempre 3 

  Siempre  4 

 

Responda las preguntas marcando con un aspa (X) según los criterios correspondientes con el que 

te consideras de manera consciente y objetiva. 

 

Cualidades del comportamiento  

 

CRITERIOS 

 

Interrogantes  

 

Nunca 
A 

veces 

Casi 

siempre 

 

Sie

mp

re 

1. ¿Durante las actividades curriculares y 

extracurriculares hacen caso a los docentes? 

    

2. ¿Cuándo aún no llega un docente a las clases, 

se comportan tranquilamente? 

    

3. ¿Están atento durante las explicaciones de los 

docentes? 

    

4. ¿Respeta sus órdenes y su presencia de 

cualquier personal de la institución? 

    

5. ¿Saluda dentro y fuera del salón a los 

docentes, compañeros y otros entes de la 

institución? 

    

 

Normas de convivencia  

 

CRITERIOS 

 

Preguntas 

 

Nunca 
A 

veces 

Casi 

siempr

e 

 

Sie

mp

re 

1. ¿Conocen todas las normas de convivencia de 

tu colegio? 
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2. ¿Los docentes comparten lecturas de valores y 

les hace reflexionar para un buen 

comportamiento? 

    

3. ¿Los docentes fomentan la práctica de las 

normas de convivencia? 

    

4. ¿Respetan las normas de convivencia 

predispuestas en tu colegio? 

    

5. ¿Reconocen a los estudiantes que cumplen 

oportunamente las normas de convivencia? 

    

 

Estrategias para el buen comportamiento  

 

CRITERIOS                   

 

Preguntas 

 

Nunca 
A 

veces 

Casi 

siempr

e 

 

Sie

mp

re 

1. ¿Los docentes les motiva a que se porten bien 

dentro y fuera del aula? 

    

2. ¿Utilizas sucesos, anécdotas e historietas con 

el fin de recordar lo aprendido?  

    

3. ¿Los docentes les felicitan cuando se portan 

bien? 

    

4. ¿Los docentes les advierte si se comportan 

mal? 

    

5. ¿Los docentes o la autoridad pertinente 

proceden con la amonestación 

correspondiente de los malos 

comportamientos?  
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ANEXOS 3: Validación de instrumento 
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ANEXOS 4:  Base de datos 

N.º 

DISCIPLINA ESCOLAR  PF 

Rasgo de 

comportamiento  
PP 

Normas de 

convivencia  
PP 

Estrategias para el bien 

comportamiento  
PP  

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 

1 4 2 4 3 4 17 3 4 2 4 3 16 3 4 3 4 3 17 17 

3 1 1 2 1 1 6 1 2 1 2 1 7 1 2 1 2 1 7 7 

3 4 2 4 2 3 15 4 2 2 3 3 14 2 4 2 3 2 13 14 

4 3 2 4 3 2 14 4 2 4 2 3 15 2 3 4 4 3 16 15 

5 3 2 2 3 3 13 3 2 3 2 3 13 2 2 2 2 3 11 12 

6 1 2 2 2 2 9 2 2 2 2 2 10 2 3 2 1 2 10 10 

7 2 1 2 2 2 9 1 2 2 2 2 9 1 1 2 2 2 8 9 

8 1 2 1 1 1 6 2 1 1 1 1 6 2 1 2 2 2 9 7 

9 1 1 2 1 2 7 1 2 1 2 1 7 1 2 2 2 2 9 8 

10 1 2 1 1 1 6 2 1 2 1 2 8 2 1 2 2 2 9 8 

11 3 2 4 2 3 14 4 4 2 2 3 15 2 3 3 2 4 14 14 

12 2 1 1 2 1 7 1 1 2 1 2 7 1 1 2 1 2 7 7 

13 2 3 2 3 4 14 3 4 4 3 2 16 3 4 3 2 3 15 15 

14 3 1 1 1 1 7 1 1 2 1 1 6 1 1 2 1 2 7 7 

15 2 1 1 1 1 6 1 1 1 1 1 5 1 2 1 1 1 6 6 

16 1 2 1 1 1 6 1 2 1 1 1 6 2 2 1 2 1 8 7 

17 1 2 1 2 1 7 1 1 2 1 2 7 2 1 1 2 1 7 7 

18 2 2 1 2 2 9 2 1 2 1 2 8 2 1 1 2 1 7 8 

19 3 2 3 2 3 13 2 2 3 2 3 12 3 2 2 3 2 12 12 

20 2 1 2 1 2 8 2 1 2 1 2 8 3 1 1 1 1 7 8 

21 4 3 3 4 3 17 4 3 3 4 4 18 2 2 2 2 2 10 15 

22 2 1 2 1 1 7 1 2 1 2 1 7 1 2 2 1 1 7 7 

23 4 2 2 2 3 13 4 2 4 2 2 14 4 2 3 2 2 13 13 

24 1 1 2 1 2 7 1 2 2 1 3 9 2 2 1 2 2 9 8 

25 2 3 2 2 2 11 3 2 2 2 3 12 1 2 1 2 1 7 10 

26 1 1 2 1 2 7 3 1 2 1 1 8 1 1 2 2 2 8 8 

27 2 1 2 2 2 9 1 2 2 2 2 9 2 3 4 4 3 16 11 

28 1 2 1 1 1 6 2 1 1 1 1 6 2 2 2 2 3 11 8 

29 1 1 2 1 2 7 1 2 1 2 1 7 3 2 4 3 3 15 10 

30 2 2 1 2 1 8 2 1 2 1 2 8 2 3 3 3 3 14 10 

31 2 1 1 2 1 7 1 1 2 1 2 7 2 1 2 2 2 9 8 

32 2 1 1 2 1 7 1 1 2 1 2 7 1 2 2 2 2 9 8 

33 3 2 2 3 2 12 2 2 3 2 2 11 2 2 2 3 2 11 11 

34 3 1 1 1 1 7 1 1 1 1 1 5 1 2 1 1 1 6 6 

35 2 1 1 1 1 6 1 2 1 1 1 6 1 2 1 1 1 6 6 

36 1 2 2 1 1 7 2 2 1 2 1 8 3 4 3 2 3 15 10 

37 1 2 1 2 2 8 2 1 1 2 2 8 2 1 1 1 2 7 8 

38 2 2 1 2 2 9 2 1 2 1 2 8 2 1 1 1 1 6 8 

39 1 2 1 2 1 7 2 1 2 1 2 8 3 3 3 4 3 16 10 

40 3 3 2 3 3 14 3 2 3 3 3 14 2 3 2 2 2 11 13 
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41 1 3 1 1 3 9 2 3 1 1 1 8 2 1 2 2 2 9 9 

42 2 2 2 2 3 11 2 3 3 2 2 12 1 2 2 2 2 9 11 

43 1 2 2 2 2 9 3 2 2 1 1 9 3 3 3 2 3 14 11 

44 2 3 3 3 3 14 4 2 3 4 3 16 1 2 1 1 1 6 12 

45 2 1 2 2 2 9 1 2 2 2 2 9 1 1 2 1 2 7 8 

46 3 2 2 2 2 11 2 2 2 2 3 11 2 2 2 3 2 11 11 

47 2 1 2 2 2 9 1 2 2 2 2 9 2 1 2 2 2 9 9 

48 1 2 1 1 1 6 2 1 1 1 1 6 1 1 2 1 1 6 6 

49 2 3 3 4 2 14 2 2 3 4 4 15 4 2 4 2 3 15 15 

50 3 4 3 2 3 15 3 4 3 2 2 14 2 4 2 2 2 12 14 

51 2 1 1 1 2 7 1 1 1 1 1 5 1 2 2 2 1 8 7 

52 2 3 4 4 3 16 3 2 4 3 4 16 1 2 2 2 2 9 14 

53 2 2 1 2 3 10 2 1 1 3 1 8 2 1 2 2 2 9 9 

54 2 3 2 2 2 11 3 2 2 2 2 11 4 3 3 2 3 15 12 

55 2 1 2 2 2 9 1 2 2 2 2 9 1 1 2 1 2 7 8 

56 1 2 1 2 2 8 2 1 2 2 2 9 2 1 2 2 2 9 9 

57 2 1 2 2 2 9 1 2 2 2 2 9 1 2 2 2 2 9 9 

58 1 2 1 1 1 6 2 1 1 1 1 6 1 2 1 1 1 6 6 

59 1 1 2 1 2 7 1 2 1 2 1 7 3 3 2 3 3 14 9 

60 2 3 3 2 3 13 2 3 3 3 2 13 2 1 2 2 2 9 12 

61 2 1 2 2 2 9 1 1 2 1 2 7 1 2 2 2 2 9 8 

62 1 1 2 1 1 6 1 2 1 2 1 7 1 2 1 1 1 6 6 

63 4 2 4 2 3 15 2 2 4 2 4 14 4 4 2 3 2 15 15 

64 2 1 2 2 2 9 2 2 1 2 1 8 3 3 3 3 3 15 11 

65 3 2 2 3 3 13 3 2 3 2 2 12 1 2 2 2 1 8 11 

66 3 2 2 2 2 11 2 2 2 2 2 10 2 3 2 2 2 11 11 

67 2 1 2 2 2 9 1 2 2 2 2 9 2 1 2 2 2 9 9 

68 1 2 1 1 1 6 2 1 1 1 1 6 1 2 1 1 1 6 6 

69 1 1 2 1 2 7 1 2 1 2 1 7 3 4 3 2 3 15 10 

70 1 2 1 1 1 6 2 1 2 1 2 8 2 1 1 1 2 7 7 

71 3 4 3 2 3 15 3 4 3 2 2 14 2 4 3 2 2 13 14 

72 2 1 1 1 2 7 1 1 1 1 1 5 3 3 3 4 3 16 9 

73 2 1 1 1 1 6 1 2 1 0 2 6 2 3 2 2 2 11 8 

74 3 3 3 4 3 16 3 2 3 3 3 14 2 4 3 3 2 14 15 

75 2 3 2 2 2 11 3 2 2 2 2 11 3 2 2 2 2 11 11 

76 2 1 2 2 2 9 1 2 2 2 2 9 2 1 2 2 2 9 9 

77 3 2 2 2 2 11 2 2 2 2 3 11 1 2 1 1 1 6 9 

78 2 1 2 2 2 9 1 2 2 2 2 9 1 1 2 1 2 7 8 

79 1 2 1 1 1 6 2 1 1 1 1 6 2 3 3 2 3 13 8 

80 1 1 2 1 2 7 1 2 1 2 1 7 2 1 2 1 2 8 7 

81 2 3 3 2 3 13 4 3 3 3 2 15 2 2 3 2 2 11 13 

82 2 1 2 1 2 8 1 1 1 1 1 5 4 2 4 2 3 15 9 

83 2 2 2 2 2 10 2 2 1 2 2 9 2 4 2 2 2 12 10 

84 4 2 4 2 3 15 2 3 2 4 2 13 3 2 2 3 3 13 14 

85 2 4 2 2 2 12 3 2 2 2 2 11 1 2 2 2 2 9 11 

86 3 2 2 3 3 13 3 2 3 2 3 13 2 1 2 2 2 9 12 
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87 1 2 2 2 2 9 2 2 2 2 2 10 1 2 1 1 1 6 8 

88 2 1 2 2 2 9 1 2 2 2 2 9 1 1 2 1 2 7 8 

89 1 2 1 1 1 6 2 1 1 1 1 6 1 2 1 2 1 7 6 

90 1 1 2 1 2 7 1 2 1 2 1 7 2 2 1 2 1 8 7 

91 3 2 3 2 3 13 3 2 2 3 2 12 2 3 2 2 3 12 12 

92 2 2 1 2 1 8 2 1 2 1 2 8 2 1 1 2 1 7 8 

93 4 2 2 2 4 14 4 4 2 3 2 15 3 2 4 3 2 14 14 

94 2 2 1 2 2 9 1 1 2 1 2 7 3 1 1 1 1 7 8 

95 3 2 2 3 2 12 2 2 3 2 2 11 2 1 1 1 1 6 10 

96 3 1 1 1 1 7 1 1 1 1 1 5 1 2 2 1 1 7 6 

97 2 1 1 1 1 6 1 2 1 1 1 6 1 2 1 2 2 8 7 

98 1 2 2 1 1 7 2 2 1 2 1 8 2 1 2 1 2 8 8 

99 1 2 1 2 2 8 2 1 1 2 2 8 1 2 1 2 1 7 8 

100 2 1 2 1 2 8 2 1 2 1 2 8 2 1 2 2 2 9 8 

101 1 2 1 2 1 7 2 1 2 1 2 8 2 3 4 4 3 16 10 

102 2 1 2 2 2 9 2 2 1 2 1 8 2 2 2 2 3 11 9 

103 2 3 4 4 3 16 2 3 4 3 2 14 2 3 2 1 2 10 13 

104 2 2 2 2 3 11 2 3 3 2 2 12 2 3 3 3 3 14 12 

105 2 3 2 1 2 10 2 2 2 2 1 9 2 1 2 2 2 9 9 

106 2 3 3 3 3 14 4 2 3 4 3 16 4 2 3 2 3 14 15 

107 2 1 2 2 2 9 1 2 2 2 2 9 2 1 2 2 2 9 9 

108 1 2 2 2 2 9 2 2 2 2 2 10 1 2 1 1 1 6 8 

109 2 1 2 2 2 9 1 2 2 2 2 9 1 1 2 1 2 7 8 

110 1 2 1 1 1 6 2 1 1 1 1 6 3 4 3 2 3 15 9 

111 1 1 2 1 2 7 1 2 1 2 1 7 1 1 2 1 2 7 7 

112 3 4 3 2 3 15 3 4 3 2 2 14 4 2 2 4 4 16 15 

113 1 1 2 1 2 7 1 2 1 2 1 7 2 2 1 2 1 8 7 

114 1 2 1 1 1 6 2 1 2 1 2 8 2 1 1 2 1 7 7 

115 2 2 1 2 1 8 2 1 2 1 2 8 2 1 1 2 1 7 8 

116 2 1 1 2 1 7 1 1 2 1 2 7 3 2 2 3 2 12 9 

117 2 1 1 2 1 7 1 1 2 1 2 7 3 1 1 1 1 7 7 

118 3 2 2 3 2 12 2 2 3 2 2 11 1 1 2 1 2 7 10 

119 3 1 1 1 1 7 1 1 1 1 1 5 1 1 2 1 2 7 6 

120 2 1 1 1 1 6 1 2 1 1 1 6 2 2 3 2 2 11 8 

121 1 2 2 1 1 7 2 2 1 2 1 8 1 1 1 1 1 5 7 

122 1 2 1 2 2 8 2 1 1 2 2 8 1 2 1 1 1 6 7 

123 2 2 1 2 2 9 2 1 2 1 2 8 2 2 1 2 1 8 8 

124 1 2 1 2 1 7 2 1 2 1 2 8 2 1 1 2 2 8 8 

125 1 1 2 2 2 8 1 2 2 2 2 9 2 1 2 1 2 8 8 

126 3 3 4 4 3 17 3 3 4 3 4 17 4 3 4 3 4 18 17 

127 2 2 2 2 3 11 2 3 3 2 2 12 2 2 1 2 1 8 10 

128 3 2 4 3 3 15 4 4 3 2 3 16 2 3 4 3 2 14 15 

129 2 3 3 3 3 14 4 2 3 4 3 16 2 3 3 2 2 12 14 

130 2 1 2 2 2 9 1 2 2 2 2 9 2 2 2 2 1 9 9 

131 1 2 2 2 2 9 2 2 2 2 2 10 4 2 3 4 3 16 12 

132 2 1 2 2 2 9 1 2 2 2 2 9 1 2 2 2 2 9 9 



65 
 

133 1 2 1 1 1 6 2 1 1 1 1 6 2 2 2 2 2 10 7 

134 1 2 1 1 1 6 2 1 2 1 2 8 1 2 2 2 2 9 8 

135 3 4 3 2 3 15 3 4 3 2 2 14 2 1 1 1 1 6 12 

136 2 1 1 1 2 7 1 1 1 1 1 5 1 2 1 2 1 7 6 

137 2 1 1 1 1 6 1 2 1 1 2 7 3 4 3 2 2 14 9 

138 4 3 3 4 3 17 3 4 3 3 4 17 4 4 4 2 4 18 17 

139 2 3 2 2 2 11 3 2 2 2 2 11 2 1 2 1 2 8 10 

140 2 1 2 2 2 9 1 2 2 2 2 9 2 1 2 1 2 8 9 

141 1 2 2 2 2 9 2 2 2 2 2 10 1 1 2 1 2 7 9 

142 3 3 3 2 3 14 3 3 3 3 2 14 1 1 2 1 2 7 12 

143 1 2 1 1 1 6 2 1 1 1 1 6 1 1 2 1 2 7 6 

144 1 1 2 1 2 7 1 2 1 2 1 7 1 2 1 2 1 7 7 

145 2 1 1 2 1 7 1 1 1 1 2 6 2 2 1 2 1 8 7 

146 2 1 2 2 2 9 2 1 1 2 2 8 2 1 1 2 1 7 8 

147 1 1 2 1 1 6 1 2 1 2 1 7 2 1 1 2 1 7 7 

148 4 2 4 2 3 15 2 2 2 2 2 10 3 2 2 3 2 12 12 

149 2 4 2 2 2 12 3 2 2 2 2 11 3 1 1 1 1 7 10 

150 1 2 2 2 1 8 1 1 3 4 1 10 2 1 1 1 1 6 8 

151 1 2 2 2 2 9 2 2 2 2 2 10 1 2 2 1 1 7 9 

152 2 1 2 2 2 9 1 2 2 2 2 9 1 2 1 2 2 8 9 

153 4 3 3 2 3 15 2 3 3 2 3 13 2 1 2 1 2 8 12 

154 1 1 2 1 2 7 1 2 1 2 1 7 1 2 1 2 1 7 7 

155 2 1 2 2 2 9 1 2 2 2 2 9 2 1 2 2 2 9 9 

156 1 2 2 2 2 9 2 2 2 2 2 10 2 3 4 4 3 16 12 

157 1 2 1 1 1 6 2 1 1 1 1 6 2 2 2 2 3 11 8 

158 3 3 2 3 3 14 3 3 3 3 3 15 2 3 2 1 3 11 13 

159 2 1 2 2 2 9 1 2 2 2 2 9 2 3 3 3 3 14 11 

160 1 2 2 2 2 9 2 2 2 2 2 10 2 1 2 2 2 9 9 

161 1 2 1 1 1 6 2 1 1 1 1 6 1 2 2 2 2 9 7 

162 1 1 2 1 2 7 1 2 1 2 1 7 2 1 2 2 2 9 8 

163 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 2 14 1 2 1 1 1 6 12 

164 1 2 2 2 1 8 1 2 2 2 2 9 1 1 2 1 2 7 8 

165 2 3 2 2 2 11 3 2 2 2 2 11 3 4 3 2 3 15 12 

166 2 1 2 2 2 9 1 2 2 2 2 9 1 1 2 1 2 7 8 

167 1 2 2 2 2 9 2 2 2 2 2 10 1 2 1 1 1 6 8 

168 1 2 1 0 2 6 1 2 2 2 2 9 2 2 1 2 1 8 8 

169 3 2 3 3 3 14 3 3 3 2 3 14 2 1 1 2 1 7 12 

170 3 3 4 2 3 15 3 2 3 3 4 15 2 3 3 2 1 11 14 

171 4 2 4 3 4 17 4 4 3 3 3 17 1 2 2 3 2 10 15 
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ANEXOS 5: Declaración jurada de autenticidad de tesis 
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ANEXOS 6:Autorización para el depósito de tesis en el Repositorio Institucional 


