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RESUMEN

El trabajo desarrollado en la Institucion Educativa Secundaria Glorioso Comercio 32
“Mariano H. Cornejo” - San Roman en el afio escolar 2020. En base a las actividades
desarrolladas en la institucion y en consulta con el personal docentes de la organizacion
educativa, se observo de cerca las dificultades que presentan en el lenguaje oral
especificamente en el nivel de los recursos expresivos durante la exposicion, ya que los
estudiantes del primer grado de la presente institucion educativa; el proposito de la
investigacion sera determinar de uso de los recursos expresivos durante la exposicion en
los estudiantes de la institucion mencionada. La poblacion de estudio esté constituida por
los estudiantes del primer grado de las secciones “A”, “B” e “I” de la institucion sefialada,
la poblacién y muestra determinada, por motivos de facilidades y accesibilidad a los
sujetos de investigacion. De esta poblacion se tom6 una muestra representativa de los
grados de estudio ya mencionados aplicandose la formula del muestreo estratificado para
determinar la muestra de cada grupo por estratos. La técnica de investigacion que se
utilizara seré la observacion estructurada, siendo su instrumento la ficha de observacion
la que serd adaptada a la variable de investigacion. Con la investigacion los resultados
que se obtuvieron del anélisis de los datos, probado la hipétesis se determind, que el nivel
uso de los recursos expresivos de la dimension verbal durante la exposicion de los
estudiantes de la L.LE.S. “Glorioso Comercio 32, Mariano H. Cornejo” de Juliaca en el

2020, tienen un nivel deficiente en el uso de los recursos expresivos.

Palabras Clave: Exposicion verbal, No verbal, Paraverbal, Recursos expresivos, Verbal
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ABSTRACT

The work developed at the Glorioso Comercio 32 "Mariano H. Cornejo™ Secondary
School - San Romén in the 2020 school year. Based on the activities developed in the
institution and in consultation with the teaching staff of the educational organization, it
was closely observed the difficulties they present in oral language specifically at the level
of expressive resources during the exhibition, since the students of the first grade of the
present educational institution; the purpose of the research will be to determine of use of
expressive resources during the exhibition in the students of the mentioned institution.
The population of study is constituted by the students of the first grade of the sections
"A", "B" and "I" of the indicated institution, the population and sample determined, for
reasons of facilities and accessibility to the subjects of investigation. From this
population, a representative sample of the aforementioned study grades was taken,
applying the stratified sampling formula to determine the sample of each group by strata.
The research technique to be used will be structured observation, the instrument being the
observation form, which will be adapted to the research variable. With the research the
results obtained from the analysis of the data, tested the hypothesis was determined, that
the level use of the expressive resources of the verbal dimension during the exposition of
the students of the I.E.S. "Glorioso Comercio 32, Mariano H. Cornejo" of Juliaca in 2020,

have a deficient level in the use of the expressive resources.

Keywords: Verbal exposure, non-verbal, paraverbal, expressive resources, verbal.

12
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CAPITULO |
INTRODUCCION

Mejorar el nivel de expresion oral o los recursos expresivos durante la exposicion
en los estudiantes de la Institucion Educativa, por lo cual se evalud la determinacién del
nivel de uso de los recursos expresivos durante la exposicion en los estudiantes de la
Institucion Educativa Secundaria Glorioso Comercio 32 “Mariano H. Cornejo” - San
Roman en el afio escolar 2020, a la evidencia de inconvenientes en la utilizacion de los
recursos expresivos, en la Institucion Educativa Secundaria Glorioso Comercio 32
“Mariano H. Cornejo” - San Romaén, esta realidad se expresa de esta forma, detectandose
que cuando realizan exposiciones mayormente los alumnos no usan eficazmente los
recursos necesarios. Se ha observado que la mayoria de los estudiantes no emiten el
mensaje de forma clara y coherente, ademas, no utilizan los recursos no verbales, es decir,
no se expresan con los gestos pertinentes que ayudan a reforzar el mensaje que se emite,
puesto que tienen temor a expresarse frente al publico. Estos problemas, se consideran
basicamente como uno de los indicadores del tema de la investigacion. El trabajo
constituye una investigacion de tipo descriptivo y el disefio no experimental, segln
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), que indica que las investigaciones no
experimentales se refieren al tipo diagndstico, correlacional y explicativo, que se
caracterizan por recoger los datos sin la intervencion del investigador, en otras palabras,
se recogen los datos como se presentan de una realidad determinada, por lo que se ha

organizado de la siguiente manera:

Capitulo 1, se presenta la definicion del problema y los objetivos de investigacion

que constituye la necesidad de mejorar el nivel de expresion oral o los recursos expresivos

13
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durante la exposicion en los estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria Glorioso

Comercio 32 “Mariano H. Cornejo” - San Roman en el Afio Escolar 2020.

Capitulo 11, considera el marco tedrico donde se aborda la parte de teoria referido

a la expresion oral o los recursos expresivos durante la exposicion.

Capitulo 111, describe el disefio de investigacion, las técnicas e instrumentos de

recoleccion de datos.

Capitulo IV, presentan los resultados de la investigacién donde se consigna, las
estadisticas referidas a las variables de investigacion de la expresion oral o los recursos

expresivos durante la exposicion.

Finalmente, el trabajo de investigacion considera las conclusiones, sugerencias y

anexos.

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

“La sociedad de hoy es una sociedad competitiva que exige una eficiente
capacidad comunicativa, requiere de personas que sean capaces de desarrollar habilidades
comunicativas, las cuales posibiliten su desenvolvimiento dentro de ella” (Mamani,

2017).

“La expresion oral sirve como instrumento para comunicarnos, es parte
importante de las relaciones humanas, para expresar nuestras emociones y sentimientos
con los deméas” (Huisa, 2016); por ello “es necesario interrelacionarnos como seres
sociales que somos por naturaleza, necesitamos aprender a escuchar y observar a los
demas a través del lenguaje no verbal con miradas, gestos y posturas que nos permite

mantener comunicaciones mas asertivas” (p,32)

14

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Conscientes de esta problemaética nos proponemos la investigativa titulada:

Determinar el nivel de uso de los recursos expresivos durante la exposicion que
tienen los estudiantes de la IES Glorioso Comercio 32 “Mariano H. Cornejo” de San
Roman en el afio escolar 2020, en el cual se considera que los estudiantes presentan
necesidades en el desarrollo de la expresion oral, al momento de hablar en publico y dar
a conocer su punto de vista, en muchas ocasiones no saben cémo sustentar su opinion; al
momento de expresarse oralmente presentan signos de ansiedad, timidez al expresar sus
ideas, y con ello manifestaciones fisioldgicas como: ruborizacion, temblor en la voz,

titubeo, muletillas y risa ansiosa.(MINEDU, 2022)

Los estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria Glorioso Comercio 32
“Mariano H. Cornejo” - San Romén en el afio escolar 2020, muestran problemas en el
uso de los recursos expresivos, esta realidad se expresa asi, porque en el proceso de la
ejecucion de las préacticas preprofesionales, se ha detectado que durante las exposiciones
en su mayoria de los estudiantes no utilizan eficazmente los recursos necesarios.
Especialmente, se pudo ver que la mayor parte de los alumnos no emiten los mensajes de
manera coherente y precisa, ademas, no usan los recursos no verbales, o sea, no se
manifiestan con los gestos pertinentes que ayudan a reforzar el mensaje que se emite,

pues poseen miedo a expresarse frente al pablico.

Siendo asi de no solucionar la situacion éste tendra resultados futuros no deseables
que disminuiran su desarrollo personal. Por tanto, es necesario determinar el verdadero

estado situacional del problema asi poder tomar acciones para solucionarlos

El problema descrito se resume en el siguiente planteamiento de investigacion,

15
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1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. Problema General

¢Cual es el nivel de uso de los recursos expresivos durante la exposicion
que tienen los estudiantes de la IES Glorioso Comercio 32 “Mariano H. Cornejo”

de San Roman en el afio escolar 2020?

1.2.2. Problemas Especificos

¢Cual es el nivel de uso la dimensién verbal de los recursos expresivos

durante la exposicion?

¢Cudl es el nivel de uso de la dimension paraverbal de los recursos

expresivos durante la exposicion?

¢Cual es el nivel de la dimension no verbal del uso de los recursos

expresivos durante la exposicion?

1.3. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

La importancia de implementar la utilizacion de los recursos expresivos, en las
instituciones Educativas Secundarias en especial en la IES Glorioso Comercio 32
“Mariano H. Cornejo” - San Roman, esta realidad nos da a conocer que la gran mayoria
de estudiantes no conocen acerca del uso de los recursos expresivos y se expresan de
manera incorrecta, detectandose que cuando realizan exposiciones mayormente los

alumnos no usan eficazmente los recursos necesarios. (Correa, 2019)

Se ha podido observar que la mayoria de los estudiantes no emiten el mensaje
coherentemente y claramente, ademas, no utilizan los recursos no verbales, es decir, no

se expresan con los gestos pertinentes que ayudan a reforzar el mensaje que se emite,

16
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puesto que tienen temor a expresarse frente al pablico. Estos problemas, se consideran

basicamente como uno de los indicadores del tema de la investigacion.

Por los hechos brevemente descritos, se requiere realizar la investigacion para
determinar una realidad aceptable a través de un trabajo sistematizado sobre el nivel de

uso de los recursos expresivos que tienen en la oralidad los estudiantes.

Por lo tanto, este estudio se justifica porque tiene como importancia conocer el
uso de los recursos expresivos por parte de los estudiantes de la IE es una investigacion
en el enfoque cuantitativo, siendo de tipo descriptivo para confrontar y afirmar los
problemas que se detectaron en el contexto donde se requiere realizar el estudio
correspondiente. Ademas, la investigacion serd importante para las autoridades de la
institucion mencionada, ya que, servird para que tomen decisiones certeras de acuerdo a

los resultados que se obtendréan.

1.4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.5.1. Objetivo Principal

Determinar el nivel de uso de los recursos expresivos durante la exposicion
que tienen los estudiantes de la IES Glorioso Comercio 32 “Mariano H. Cornejo”

de San Roman en el afio escolar 2020.

1.5.2. Objetivos Especificos

Identificar el nivel de uso de los recursos expresivos en que se encuentran

los estudiantes durante la exposicion respecto a la dimension verbal.

Identificar el nivel de uso de los recursos expresivos en que se encuentran

los estudiantes durante la exposicion respecto a la dimension paraverbal.

17
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Identificar el nivel de uso de los recursos expresivos en que se encuentran

los estudiantes durante la exposicidn respecto a la dimension no verbal.

18
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CAPITULO II
REVISION DE LITERATURA

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
A. Antecedentes Internacionales

En el trabajo de investigacion accion, realizada para la Pontificia Universidad
Catolica de Valparaiso, Millar (2019), contempla variadas estrategias para aplicar
herramientas de comunicacion oral en el aula de la localidad de Vifia del Mar, con el
proposito de mostrar, al momento de comunicarnos, la importancia del lenguaje verbal,
no verbal y paraverbal, principalmente en instancias académicas y formales. La
metodologia que utiliz6 fue de la insercion a nivel semestral de un docente a un
establecimiento educativo. Una vez inserto, el profesor, como observador y como del
profesor titular de la institucién, logro identificar la problemética presente en los
estudiantes, recopilando la informacion sobre las formas de aprendizaje de sus
estudiantes, en un periodo de hasta diez dias, luego logr6 tomar un rol mas activo en el
aula. Como principal resultado y conclusion se determiné que por medio de la lectura del
contexto, analisis y reflexion que se utiliz6 el desarrollo de estrategias en el eje de
oralidad, aspecto que no es trabajado, como un proceso que contempla diferentes
elementos que componen el discurso, sino como una actividad que requiere sélo de la

escritura y memorizacion de un discurso. (Millar, 2019)

En la Universidad Pedagogica y Tecnologia de Colombia, se sustentd su trabajo
Alvarez y Parra (2015), denominado “Fortalecimiento de la expresion oral en un contexto
de interaccion comunicativa”, cuyo principal propdsito, que fue de lograr mejorar la

expresion oral en un contexto de interaccion comunicativa, por medio del desarrollo de
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Bio - clases, con los estudiantes de nivel béasica secundaria del grado octavo de la
institucion educativa “Industrial Mariscal Sucre”. La poblacion de estudio del trabajo, fue
constituida por los estudiantes de la Instituciéon Educativa Técnica “Mariscal Sucre”, de
la ciudad de Boavita, perteneciente a la provincia del departamento de Boyaca. De esta
poblacion se tom6 como muestra seleccionada que corresponde a estudiantes del grado
octavo en un namero de 20, de ellos preadolescentes de 13 y 14 afios de edad, 5 mujeres
y 15 varones, 8 de los estudiantes son de la zona urbana y 12 son de la zona rural. Se
utilizd6 como técnica en esta investigacion, la observacion, siendo el instrumento del
mismo la ficha de observacion. Como conclusiones respecto al diagnoéstico inicial
realizado, evidencia que los estudiantes presentan dificultades esencialmente en los
aspectos relacionados al vocabulario especificamente como el uso de barbarismo, del
mismo modo de muletillas, asi como temeros, del mismo modo poca fluidez en la
expresion, similarmente la persuasion, como la coherencia, también el dominio del

escenario y finalmente el discurso. (Alvarez & Parra, 2015)

En la Universidad Técnica de Ambato — Ecuador, Villacis (2015), realizé el
sustento de la tesis denominada “La expresion oral y su incidencia en la fluidez al hablar
de los estudiantes de quinto “A” de educacion general basica de la unidad educativa
Picaihua de la ciudad de Ambato provincia de Tungurahua”. Desarrollada con el principal
propdésito que fue diagnosticar los factores que ocasionan de forma determinantes, la
deficiente expresion oral entre el docente y los estudiantes del quinto afio de educacion
general basica seccion “A”. La poblacion y su muestra de estudio respectiva, estuvo
conformada por 65 individuos. La técnica de recoleccion de informacion de la
investigacion que se utilizd en la recoleccion de datos fue la encuesta, siendo el
instrumento del mismo el cuestionario, la informacién para diagnosticar la situacion de

la expresion. Una de las principales conclusiones se sostiene que los alumnos en cuestion
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de expresion oral como dominio de la destreza comunicativa llegan a tener un nivel alto
de inseguridad y desconfianza el mismo al momento de expresarse; lo que representa, que
los estudiantes de Ambato llegaron a tener un nivel deficiente concerniente a la

expresividad. (Villacis, 2015)

Segun Monteiro, (2018) reconocemos el ambiente escolar como uno de los
responsables de desarrollar en nuestros estudiantes habilidades que los hagan capaces de
pensar y transmitir posiciones criticas y coherentes sobre su propia comunidad. En este
sentido, el inicio de un trabajo eficiente para la ensefianza de la lengua materna debe
hacerse a través de los diferentes géneros, ya que es a través de ellos como nos
comunicamos. Sin embargo, cuando existe este reconocimiento, el énfasis se da a los
géneros escritos, por lo que proponemos una actividad sistematica con los géneros orales,
ya que, aun reconociendo la importancia de la modalidad escrita, el mundo alfabetizado
nos ha mostrado la necesidad de que los estudiantes ampliar sus potencialidades
comunicativas en los ambitos sociales, demostrando un buen desempefio comunicativo
en los mas diversos contextos, por lo que la escuela debe promover también el aprendizaje
de la lengua oral en diversas situaciones de uso, especialmente en las mas formales. De
esta manera, vemos el seminario como un puente importante para este trabajo, por lo que
nuestro objetivo fue discutir la insercién de los elementos estructurales del género
discursivo del seminario como objeto de ensefianza en las clases de lengua portuguesa,
en un 9° afo de primaria. Clase escolar en una escuela publica de la ciudad de Aracaju.
Se deben considerar todos los pasos de preparacion para lograr una excelente exposicion,
por lo tanto, la construccion de esta actividad también requiere enfatizar la importancia
de la argumentacion, ya que nuestra propuesta es que los estudiantes argumenten sus
posiciones sobre temas relevantes en nuestra sociedad y sepan escuchar las opiniones de

otras personas. opiniones. (Monteiro, 2018)
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Serafim (2019) esta investigacion indaga en la evolucion en la construccion del
futuro en narrativas de nifios que aprenden el lenguaje escrito para luego expresarlo. Su
objetivo principal es analizar la construccién de futuro en textos producidos por nifios, a
lo largo de dos afios, lo que le da a la investigacion un caracter longitudinal. Por lo tanto,
observamos el desarrollo del futuro en las estructuras linglisticas empleadas por los
mismos nifios desde la alfabetizacion hasta el primer grado. Para analizar la evolucién de
las formas que expresan futuro, utilizamos el corpus recopilado por la profesora del
Departamento de Letras Vernaculas de la Universidad Federal de Ceard, Ana Célia
Clementino Moura. Este material consiste en una reescritura del cuento Caperucita Roja
realizada por nifios de una escuela privada de Fortaleza-CE. Nuestro analisis revel6 que
inicialmente el nifio expresa futuro a través de formas verbales simples, especialmente
aquellas con la construcciéon imperativa y para + infinitivo. La mayoria de formas
perifrésticas solo aparecen en textos infantiles posteriores, y la forma mas utilizada es la
construida con Ir + infinitivo. También encontramos que los nifios no usan con frecuencia
adverbios temporales; el Unico encontrado fue el adverbio después, que muchas veces
asume el papel de encadenar la narracion. Finalmente, el trabajo corrobora la idea de que
desde temprana edad los nifios comienzan a situar prospectivamente los hechos narrados,
pero el uso de formas perifréasticas se vuelve mas sofisticado en nimero y variedad a

medida que maduran y tienen mayor exposicion a los textos escritos. (Serafim, 2019)

Sipraki (2015) El tema de esta investigacion es el trabajo del lenguaje oral en el
aula, teniendo como lugar de estudio las actividades propuestas en tres libros de texto de
6to grado. Se enmarca dentro del area de la Linguistica Aplicada y se basa en los
procedimientos metodoldgicos de la investigacion cualitativa. Tiene como objetivo
investigar la concepcion de oralidad en los libros de texto para el 6° afio de la Ensefianza

Primaria, analizando tres unidades de diferentes editoriales y autores, aprobadas por el
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PNLD vy utilizadas en las escuelas publicas de Maringa/Pr. Los datos analizados muestran
que, si bien existe un nimero considerable de actividades que exploran el habla en los
tres LD analizados, la oralizacién escrita y el entrenamiento de la oratoria siguen siendo
las actividades mas recurrentes, junto con propuestas de debate, seminarios, exposiciones
orales, generos que no son discutidos por los libros, en relacion con su composicion,
contenido tematico y estilo. Se concluye que necesitamos mas trabajo que aborde la
comprension y produccién de los géneros orales y que describa qué constituye la oralidad
como préactica social, para que las escuelas y los libros de texto puedan legitimar la
oralidad y los grupos sociales o personas que utilizan el habla y permitan la formacion de

ciudadanos. capaz de actuar en précticas sociales reales. (Sipraki, 2015)

Gomes do Nascimento (2019) el presente estudio tuvo como objetivo comprender
coémo un género oral formal como la exposicion explicativa, cuando se trabaja a través de
secuencias didacticas, ayuda a que los nifios del Grupo V comiencen a apropiarse de
algunas de las caracteristicas de esta modalidad de género. Cuatro conceptos principales
contribuyeron a orientarlo: la concepcion del lenguaje como actividad social, como
construccidn social historica y cognitiva situada en eventos de interaccidn y de secuencia
didactica como procedimiento para auxiliar las practicas docentes. En el caso de la
investigacion social, los procedimientos de seleccidn de sujetos y del campo; para la
recoleccion y analisis de datos, se encuadran dentro del paradigma cualitativo, ya que los
métodos cualitativos son apropiados cuando el fendmeno en estudio es complejo, de
naturaleza social y no tiende a ser cuantificado. Con el objetivo de lograr coherencia entre
el objeto de investigacidn y el paradigma metodoldgico seleccionado para investigarlo, el
estudio consistié en observaciones por medio de grabaciones escritas y de audio y video
en dos aulas de Educacién Infantil del grupo cinco de dos escuelas del Sistema Municipal

de Ensefianza de la Ciudad de Recife. , uno de ellos con la propuesta de una secuencia
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didactica sugerida por el investigador que incluyé algunas orientaciones por parte del
docente de la clase y el otro sin la sugerencia de este procedimiento con miras a construir
un andlisis comparativo a la luz del marco tedrico . Los resultados de los anélisis
confirman que el procedimiento secuencial potencia situaciones de ensefianza vy
aprendizaje del género expositivo oral, promoviendo cambios significativos en las
habilidades de los nifios al momento de la produccion y uso de este género, al tiempo que
traduce la necesidad de profundizar el debate. en torno al curriculo para la ensefianza de
la lengua materna y la formacion docente para trabajar con la Educacion Infantil, donde
la lengua constituye un componente curricular y se reconoce como un pilar indispensable

para el aprendizaje de préacticas sociales. (Gomes do Nascimento, 2019)

B. Antecedentes nacionales

En la Universidad Nacional Hermilio Valdizan, Castillo y Deza (2020) desarrollo
su trabajo “El Debate en la Expresion Oral en los Estudiantes del Tercer Grado de
Secundaria, Institucion Educativa César Vallejo, Paucarbamba, Huanuco 2019, que tuvo
como principal proposito, que fue el determinar la influencia que existe en el debate como
expresion oral en los estudiantes del tercer grado de la institucion educativa secundaria
“César Vallejo” de Paucarbamba. Como principal resultado del trabajo de investigacion,
se tiene que la mayoria de estudiantes del grupo experimental como muestra de estudio
realizado, han logrado mejorar en su expresion oral con la implementacion de la estrategia
de debate. Se obtuvo que de los estudiantes un 68% se encuentra en un nivel bueno con
respecto a la fluidez verbal, un 65% se encuentran en el nivel bueno respecto a la
coherenciay la cohesion linglistica y un 61% logro mejorar concerniente a la pertinencia
y adecuacion del lenguaje. Con la prueba Z se corrobora que el debate influye

significativamente en la expresion oral y en sus dimensiones planteadas en los estudiantes
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de educacion secundaria del tercer grado de la Institucién Educativa César Vallejo, de la

localidad de Paucarbamba, regién Hu&nuco. (Castillo & Deza, 2019)

En la Universidad César Vallejo — Perl, Rosas (2018) sustento en su trabajo
denominado “La expresion oral en estudiantes del 2° grado de educacion secundaria de
la institucion educativa Pedro Ruiz Gallo, Chorrillos, 2016”. En la investigacion se
planteé como propdsito principal el determinar el nivel de expresion oral que muestran
que los estudiantes del segundo afio de educacién bésica regular del nivel secundario de
la mencionada institucion. De la metodologia planteada se determind que poblacion de
estudio estuviera conformada por un grupo de 105 estudiantes, llegandose a trabajar con
una muestra de 82 estudiantes de la institucion educativa. La técnica de recoleccion de
datos o informacion empleada fue la observacion directa, y su instrumento de medida
utilizada fue la ficha de observacidn y su rabrica respectiva, las mismos permitieron
lograr estandarizar las acciones observadas en los alumnos. Como principales resultados
que se obtuvieron en el estudio realizado, evidencian que los estudiantes se encuentran
en el nivel de inicio de una adecuada expresion oral son el 37,8%, en proceso el 37,8%,
asi mismo que el 24,4% han llegado lograr una adecuada expresion oral. De lo analizado
se puede deducir que la mayoria de los alumnos tienen dificultades al momento de

efectuar su expresion. (Rosas, 2018)

C. Antecedentes regionales

Tejada (2020), en su Tesis sustentada en la Universidad Nacional del Altiplano,
en cuyo trabajo de investigacion que tuvo como objetivo determinar el nivel de dominio
de los elementos expresivos en la oralidad que tienen los estudiantes de la IES
“Politécnico Huascar” de la ciudad de Puno, en el afio escolar 2019. Donde se tuvo que

considerar a poblacion completa, conformada por 134 estudiantes de la institucion
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educativa mencionada. Se utiliz6 como instrumento para el estudio, la ficha de
observacion que contempla 10 indicadores para realizar la medicion de la variable. Se
utilizé la media aritmética, para poder obtener los resultados del estudio; resultando que
el 69.40% de los estudiantes se ubica en el nivel regular. Por consiguiente, se logra
concluir que el dominio de los elementos expresivos en la oralidad se encuentra el nivel

regular; en sus dimensiones: cinésica, linglistica y paralinglistica. (Tejada, 2021)

En la Universidad Nacional del Altiplano de Puno, Huisa (2016) sustento su
trabajo de investigacion de tesis denominada “Nivel de expresion oral de los estudiantes
del 2do grado de la LE.S. “TUpac Amaru” de Paucarcolla, 2015”. Con el propdsito de
lograr determinar el nivel de expresién oral en los alumnos del 2do grado de la institucion
educativa de Paucarcolla. Para la adquisicion de datos se propuso la poblacién de estudio
estuvo conformada por educandos del 2do grado de las secciones “A” y “B” de la
institucién educativa, a razon de tener una poblacion reducida en tamario, se trabajé como
muestra a la integridad de la poblacién. La técnica para la recoleccion de informacién o
datos para la investigacion, fue la observacion, teniéndose como instrumento la ficha de
observacién. La conclusion principal, sostiene que los estudiantes del 2do grado de la
LE.S. “Tapac Amaru” de la localidad de Paucarcolla, se encontraron en proceso de
desarrollar sus capacidades de expresion oral. Siendo que se llegé hasta un 65,0 % de los
estudiantes presentan algunas limitaciones y dificultades en la expresion oral. De igual
forma, normalmente se utilizan las cualidades de la comunicacion de tipo verbal y no
verbal, debido a que no se tuvd actividades, talleres participativos, ni estrategias para

lograr mejorar o desarrollar la expresion oral de dichos estudiantes. (Huisa, 2016)

En la Universidad Nacional del Altiplano, Duran y Calisaya (2016) desarrollo su
trabajo de investigacion denominada como “La grabacion de radiodramas como medio

para mejorar la expresion y comprension oral en estudiantes del segundo grado de
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educacion secundaria de la I.E.S. "Emilio Romero Padilla™ Comercial N° 45 de la ciudad
de Puno”, teniéndose como proposito principal que fue de senalar la medida de la mejora
o desarrollo en el nivel de expresion oral debido a la aplicacién de las grabaciones de
radiodramas en los estudiantes de dicha institucion educativa. La poblacion para recabar
los datos de estudio, estuvo constituida por los estudiantes del 2do grado de la institucion
educativa en mencion, siendo 170 en total. De esta poblacién se tom6 una muestra de las
secciones “A” y “B”. Respecto a la técnica de recoleccion de datos que se utilizo fue la
observacion, siendo del mismo su instrumento, la lista de cotejo. La conclusion
correspondiente al objetivo mencionado, se sostiene que se alcanz6 desarrollar o mejorar
la expresién oral en los estudiantes debido a la ejecucion del proyecto de grabaciones de
radiodramas, puesto que el proyecto tiene la capacidad de lograr la participacién oral de
los estudiantes, al realizar la grabacién de forma grupal y al mismo tiempo hace que los
estudiantes logren escuchar las grabaciones que realizaron, consiguiendo asi que los
estudiantes logren aprender de sus errores que pudieron tener, ademas alcanzar las
razones con fundamento para sostener sus ideas, durante el periodo de desarrollar los

debates. (Duran & Calisaya, 2016)

2.2. MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

2.2.1. El Lenguaje

El lenguaje es un sistema formado por unidades (signos linguisticos) que
mantienen una organizacion interna de caracter formal; su uso posibilita maneras
singulares de interaccion y accién sobre el medio social que se materializa en

maneras especificas de conducta. (Quesada, 2010)

Segun Raymond (2020) EI lenguaje es un sistema complejo y dinamico de
simbolos convencionales, simbolos visuales que son sefiales con significados que
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representan informaciones concretas, utilizados de diversos métodos para el
raciocinio y la comunicacion, tienen una fundamental importancia en la

comunicacion humana. (Raymond, 2020)

Los autores coinciden en conceptualizar incluida Betancur (2010), que el
lenguaje se presenta en todo sistema de comunicacién, debido a que posibilita a
todos los seres vivos en intercambiar informacidn, asi como ideas reacciones y
emociones como ademas acomodar sus ideas y pensamientos; simultaneamente
posibilita que los seres vivos trasciendan el espacio o la era, para poder lograr
transmitir a las futuras generaciones, el razonamiento que han logrado acumular

durante milenios. (Betancur, 2010)

2.2.2. Importancia y Funciones del Lenguaje

Segun Galvez-Hidalgo (2013) que referencia a Goodman y Dougherty,
manifiesta que el lenguaje es esencial o muy importante: Para lograr comunicarse,
puesto que es un acto social. Todos los seres humanos poseemos una fuerte
necesidad de lograr interactuar. La necesidad que importante para comunicarse,
es la que conduce al infante a lograr aprenderlo, mediante el lenguaje llegan a
entender el sentido, de que los demas le han dejado a la sociedad; que utilizan el
lenguaje para expresarse del mundo que los circunda, manifestar alguna
necesidad. Este caso se sintetiza en que los chicos aprenden el lenguaje, lo utilizan
para lograr aprender y en el proceso también aprenden sobre el lenguaje. (Galvez-

Hidalgo, 2013)

2.2.3. El Lenguaje Oral

El lenguaje oral es el medio que tiene una gran importancia en la etapa

preescolar, siendo el papel de la educacion inicial, el preparar a los nifios para
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ensefianzas mas especificas y sera utilizando como medio la palabra que es como
va a interpretar las ensefianzas. La “conversacion” en los nifios pequefios es uno
de los objetivos a trabajar, debido a que el nifio a esta edad no sabe aln dialogar
y razén por la cual, que hay que ensefiar al nifio a conversar, manifestandole al
principio, de que las ideas de su interlocutor pueden no ser iguales a las suyas,
aunque no opuestas. En las conversaciones, el nifio ira mejorando su vocabulario,
lo enriquecera con variadas y nuevas palabras, que aprendera de su interlocutor,
corregira de a poco su fonética y lograra aprender a situar sus frases con arreglo a
una adecuada sintaxis. Asimismo, el nifio aprende a comunicarse con el exterior
mediante la palabra y de este modo, no solamente lograra la comunicacién con
sus semejantes, sino que también aprendera a exponer sus propios pensamientos

internos, ideas y sentimientos. (Echaccaya, 2017)

2.2.4. Expresion Oral

La expresion oral es el medio de comunicacion més importante entre las
personas. Los nifios utilizan y comprenden la comunicacion basada en la sintaxis
y la fonologia. En la expresion verbal, el objetivo es que el hablante exprese lo
que quiere expresar, expresarlo adecuadamente y poder hablar oralmente cuando

sea necesario en la practica de la comunicacion. (Curo, 2019)

La expresion oral es el grupo de técnicas que determinan las pautas en
general que tienen que seguirse para comunicarse oralmente con efectividad,
mejor dicho, es la manera de manifestar sin barreras lo cual uno desea, claro sin

sobrepasarse ni dialogar tonterias o con mal vocabulario. (Navarro, 2018)

Los hombres son individuos sociales y, ademas de sus necesidades basicas,
también requieren de la oportunidad para interactuar y comunicarse en sus grupos
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sociales para poder sobrevivir. La expresion oral es muy importante para el
crecimiento social. El lenguaje construye y mantiene relaciones con sus
semejantes. Hablar de esta forma es una accién que distingue a los individuos de
otras especies. Es a través de las palabras que podemos llevar a cabo la mayor
parte de nuestras actividades diarias. Mientras puedas hablar, puedes mantenerte
en contacto con el mundo. Este conjunto de pensamientos reconoce que todas las
actividades profesionales, religiosas, culturales y sociales tienen lugar en
diferentes contextos de interacciones comunicativas y afirma que la expresion

verbal es la base de la comunicacion. (Alvarez & Parra, 2015)
2.2.5. Competencia comunicativa

Se concibe como competencia comunicativa, cuando una persona es
competente comunicativamente, si se es suficientemente capaz de hablar leer y
escribir y si lo hacemos con idoneidad De la afirmativa precedente se deduce que
la incumbencia comunicativa se manifiesta a través de situaciones de
cumplimiento o de conductas externas Empero semejante comportamiento no es
hidrodindmica fatalidad que involucra casco coleccién de procesos internos que
la impulsan los conocimientos las actitudes las decisiones los rasgos de identidad

etc. (Vasquez & Vasquez, 2020)
2.2.6. Recursos expresivos durante la exposicion

Entendiéndose que el lenguaje puede dar su manifestacion de variadas
formas una de ellas es el verbal, bien el no verbal o el paraverbal. El lenguaje de
forma verbal es el que usa la expresion oral o redactada y que presenta un emisor,
asi como un receptor, un mensaje, un canal, un entorno y un cédigo. Respecto al
lenguaje no verbal este se encuentra conformado por la expresion del cuerpo, los
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movimientos de la cabeza, la orientacion de la mirada, las expresiones faciales, el
parpadeo, los gestos corporales, etcétera. Y el lenguaje paraverbal es ese que
comprende la entonacion e inflexiones de la voz, la rapidez a la que hablamos, las

pausas, la sincronia de los gestos, etcétera. (Sierra, 2015)

2.2.6.1. Exposicion.

La exposicion, es el acto de hablar o leer verbalmente crea una
cadena motora en el cuerpo que provoca movimientos respiratorios
(bronquios, traqueay los pulmones), formacion de la voz (cuerdas vocales,
laringe), resonancia (cavidad oral, cavidad nasal y faringe) y también la
articulacion (labios y lengua). De hecho, en el mismo momento de la
presentacion oral, se produce una ejecucion coordinada y ordenada de los
movimientos de estos 6rganos, lo que crea una ténica de voz a través de la
accion de la exhalacién. La comunicacion se produce a través de palabras
pronunciadas por la voz. Por lo tanto, no solo es importante el significado
de lo que se dice, sino también la forma y la voz en que se presenta la idea.

(Cajahuanca, 2019)

El hecho de manifestar las ideas que tiene un estudiante, frente a
un conjunto de individuos que tienen el interés de escucharlo, es un
importante medio para que un alumno incremente paulatinamente la
confianza en si mismo. Para que los alumnos hablen, se expresen
libremente, se debe hacerles sentir que lo cual mencionan es merecedor de
nuestra atencion, que deseamos comprender lo cual sefialan, tener en

cuenta lo dicho por el alumno, como base para lo cual se va a ensefar y
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ponernos constantemente a su grado de comprension. (Lépez & Morris,

2016)

Por otro lado, el concepto de discurso oral, consiste en un acto
comunicativo natural, universal y constitutivo del ser humano, producido
en y con el cuerpo, en donde dicha materializacion se acompafia con

movimientos corporales y faciales. (Millar, 2019)

2.2.6.2. Recursos Expresivos

Sobre una definicion de los recursos expresivos en su trabajo e
investigacion, Acufia (2019), referencia a Ollarvides que indica que son
elementos lingisticos que influyen en el texto, llaman la atencion sobre el
idioma en si, como se expresa el contenido del texto y ayudan a intrigar al

lector, haciéndolo emocionalmente receptivo. (Acufia, 2019)

Es el grupo de técnicas que determinan las pautas en general que
tienen que seguirse para comunicarse oralmente con efectividad, o sea, es
la manera de manifestar sin barreras lo cual se piensa. (Colquepisco &

Colquepisco, 2019)

2.2.6.3. Recursos Verbales

Segun el gobierno, mediante el Ministerio de Educacion sobre las
rutas de aprendizaje menciona que, desarrollar la capacidad de expresarse
verbalmente significa expresarse de manera efectiva, y el efecto es el
resultado deseado o esperado en la comunicacion de un mensaje, afirma
también, que es la capacidad de lograrlo. Para ello, transmitir nuestras

ideas de forma clara y apegada a nuestros pensamientos, adaptar el registro
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al interlocutor o audiencia, y utilizar los recursos de apoyo adecuados al
contexto de la comunicacion en la que participamos, es importante. (Lopez

& Morris, 2016)

A. Nivel léxico

El nivel 1éxico en la comunicacion es el manejo de un conjunto de palabras
y expresiones que componen un discurso particular en una region o
comunidad, como cultural, empirico, preocupante o emocional. En un
sentido méas general, significa un conjunto de palabras para que los

miembros de la comunidad se comuniquen entre si (Mamani, 2017) .

B. Nivel fonolégico

Cuando hablamos de nivel fonologico, hacemos referencia a unidades
fonoldgicas o fonemas, su desarrollo o adquisicién en los nifios de 0 a 6
afios, tiempo suficiente para que cada sistema fonoldgico de cada lengua
se desarrolle adecuadamente en un nifio normal. Por lo tanto, el trasplante
del sistema fonoldgico en nifios mayores de 6 afios debe al menos

considerarse un retraso (Acefia, 1996).

C. Nivel morfosintéactico

Nivel Morfosintéactico lo define como el estudio de las estructuras que
permiten edificar gramaticalmente un enunciacion enfocandose en la
manera de las palabras las flexiones y variantes irregulares (verbales y
adjetivales) igualmente denotado de los términos tanto hechura que estudia
la estructura interna de las palabras tanto casco entidad maxima y la

ordenacion que estudia la estructura de la oracién y la describe la
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composicion de las palabras adentro de casco oracion tanto casco entidad

minima. (Ocas, 2021)

2.2.6.4. Recursos Paraverbales

Son los que no conforman un lenguaje, pues carecen de sentido al
separar su aplicacion del lenguaje verbal. Teniendo su naturaleza como
vocalica, o sea, que se plantea en el plano del ruido simultaneamente a las
emisiones verbales. Hablamos de sonidos que acompaiian a los vocablos

y que aportan sentido al mensaje. (Colquepisco & Colquepisco, 2019)

Se puede definir también como todas las mimicas, las posturas, las
miradas, los acentos de palabra y otros simbolos y sefiales no orales esto
quiere afirmar que componen un Iéxico complementario al de las palabras
con el que nos informamos de manera incesante En otras palabras la
comunicacion paraverbal se encuentra estrechamente relacionada con el
papel sociable de los gestos y las posturas en casco comunicacién verbal.

(Matta, 2020)

A. Intensidad de voz

Segun Matta (2020), que cita Gomez y Herranz, el volumen o intensidad
de voz “depende basicamente de la potencia con la que el aire que procede
de los pulmones cuando hablamos golpea los bordes de la glotis de modo
que, cuanto méas amplias son las vibraciones que se producen durante la

fonacion, tanto mayor es la fuerza a la que se emite la voz.

B. Entonacion
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Se conceptualiza tanto la utilizacion del énfasis a las silabas o palabras
principales que se quieren recalcar acerca casco oracion para la presion

eficiente de un mensaje que el transmisor quiera informar. (Medina, 2019)

C. Fluidez

La fluidez representa la soltura o facilidad que tiene un locutor para
expresarse en forma coherente, ademas que implica no hacer repeticiones
en el discurso. (Vasquez & Vésquez, 2020)

2.2.6.5. Recursos no verbales

La comunicacion no verbal implica decodificar las acciones que
ocurren en el movimiento interpersonal. Esto quiere decir que este tipo de
comunicacion incluye no solo estimulos visuales, gestuales o fisicos, sino
que también requiere una comprensién mutua de las conductas que se
expresan, y esta decodificacion es importante a la hora de interpretar las
diferentes acciones que ocurren en el presente. La comunicacion no verbal
ayuda a las personas a formarse impresiones de los demas. Esta es una
actividad de decodificacion que consiste en emitir juicios sobre una
persona en funcion de su apariencia 0 comportamiento. (Bohorquez &

Sanchez, 2019)

Los recursos no verbales, son la representacion de informacién de
cardcter emocional y de actitudes interpersonales, las emisiones de
comportamientos no verbales en un sujeto son involuntarias, segun esto,
es ineludible que a la vez que se emiten palabras, se manifiestan diversas
emociones con una secuencia de recursos paralinguisticos y kinésicos de
manera sutil. (Cantillo, 2015)
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La comunicacion kinésica, segun lo planteado por los autores, es la
cual se encarga del analisis o estudio de los gestos de las personas, en los
cuales tenemos la posibilidad de tener presente entre otros, las miradas, las
sonrisas, los movimientos corporales. Asi mismo, se tiene que tener en
cuenta que lo dicho sobre la kinésica, estos aspectos comunicativos muy
importantes llegan a incidir en la interaccion entre y con los alumnos.

(Valencia, 2020)

A. Contacto visual

Los detalles del contacto visual se puede percibir la manera en la que los
individuos utilizan sus expresiones gestuales para influir en el proceso de
comunicacion en cualquier &mbito. Teniéndose diferentes modos de
comportamiento, estos comportamientos se comparan con el juicio de
expertos en semidtica, aspectos como: miradas fijas entre los sujetos
interactuantes, Si se centra o no la mirada en modo atento hacia otros, esta
hace que se pierda la concentracion e interfiere con el proceso
comunicativo, aunque no debe ser permanente, en momentos bajar la

mirada o desviarla para no intimidar o cansar al oyente. (Duran et al., 2019)

B. Gestos y ademanes

Gesto, en su sentido etimologico, cuyo significado es el desplazamiento
corporal, manos y/o cara que las personas utilizan para hacerse entender.
Como lenguaje gestual y de ademanes, es aquella forma de comunicarse
por medio de gestos y ademanes; 0 sea, un sistema de comunicacién

linguistica en el cual las personas intervienen usando de forma correcta,
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una secuencia de movimientos corporal, de las manos y/o la cara, con el

exclusivo objetivo de entenderse. (Cerezo, 2012)

C. Postura

La postura del cuerpo y sus diferentes partes, se definen por la disposicion
que tome el cuerpo humano del individuo hacia otros sujetos. En relacion
a la interaccion entre los dos componentes culminard por interpretar las
multiples sefiales que son parte del proceso kinésico, la postura del cuerpo
y sus piezas se definen por la disposicion que tome el cuerpo humano del

individuo hacia otro sujeto. (Valencia, 2020)

D. Desplazamiento

Se entiende al desplazamiento de los recursos no verbales en los recursos
expresivos durante la exposicion se entiende que el desplazamiento es el

dominio del escenario por parte de un expositor. (Tejada, 2021)

2.3. MARCO CONCEPTUAL

Adapta tu discurso

Uno de los errores mas frecuentes es contar siempre las mismas historias, utilizar
los mismos chistes o ejemplos, afirma Ana Andrade. “Creo firmemente que cada publico
tiene derecho a sentirse especial, a tener la seguridad de que ese discurso va dirigido
directamente a ellos y estd preparado pensando en ellos”, afiade el experto. Intente
adaptarse “siempre, constantemente, todo el tiempo” al publico objetivo; a menudo sera
necesario hacerlo a mitad del proceso. Ademas de la idoneidad del discurso, crea una

conexion con la persona que tienes delante, estableciendo contacto visual. (RAE, 2020)
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Comunicarse con claridad

Es fundamental transmitir el mensaje con claridad, intentando que el destinatario
comprenda bien la terminologia y las ideas del hablante. “Si no, ;cémo se transmite el
mensaje?”’, se pregunta Ana Andrade, destacando la importancia de utilizar “un lenguaje
que el interlocutor entienda”. Evite repetir ideas una y otra vez, utilizando demasiados

adjetivos o adverbios; esto haré que la audiencia pierda interés. (Bellido, 2018)

Expresividad

Es comdn, especialmente entre los hablantes principiantes, hablar
apresuradamente como si esto ayudara a que su tormento terminara rapidamente. Mucho
cuidado con este error. Esto puede obstaculizar su desarrollo y el discernimiento de la

audiencia. (Betancur, 2010)

Por lo tanto, trate de hacer una pausa durante sus discursos, respirando
profundamente. No significa que tengas que hacer una presentacién en camara lenta, pero
ayudara a que la audiencia tenga mas claridad sobre lo que estas explicando. (Echaccaya,

2017)

El miedo al hablar en publico

En muchas situaciones, la responsabilidad y la visibilidad de hablar en publico
pueden hacerte sentir intimidado, nervioso y ansioso. Muchos sienten que les tiemblan
las piernas y las manos, la boca seca o saliva, la cara enrojecida. El corazon late més

rapido y el razonamiento parece aburrido. (MINEDU, 2018)

Exposiciones Naturales

Cuanto mas espontaneo seas, mas cautivador sera tu enfoque y mayores seran tus

posibilidades de éxito. La naturalidad favorece la construccion de un vinculo de
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empatia con tu audiencia, quien comienza a identificarse con lo que dices, comprende
mejor el mensaje e incluso promueve aportes importantes al final del discurso. (Monteiro,

2018)
Discurso planificado

Una buena técnica es intentar aprovechar algunos momentos de relajacion y hacer
algunas pausas después para que el publico pueda interactuar, ya sea aplaudiendo o

incluso riéndose de un chiste. (Aviles, 2016)
Dominio del contenido

Aungue no puedes controlar todo lo que sucederd, puedes estar bien preparado
y tener confianza en lo que estas diciendo. Para ello, es fundamental dominar el tema de
tu charla. Léelo, habla con otras personas y comprende los puntos clave que
debes abordar en tu discurso. Puedes comprobar si has incorporado el discurso hablando
de él mientras realizas una actividad que no requiera concentracion, como una caminata

ligera. (BarOn, 2007)
Hablar en publico

No solo. Un estudio publicado en ScienceDirect indica que la ansiedad por hablar
en publico afecta aproximadamente a una de cada cinco personas y es uno de los tipos de
ansiedad mas comunes. La buena noticia es que existen técnicas de comunicaciéon que

pueden ayudarte a superar la dificultad de hablar en publico. (Casal, 2010)
La importancia de hablar bien
Ya sea en un entorno profesional, con decenas de personas delante, en tu vida

personal -en bodas o discursos familiares- o simplemente cuando te acercas a la direccion
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de un restaurante para quejarte del servicio, es importante saber comunicar el mensaje
que quieres transmitir. “Esto nos da credibilidad y nos ayuda a lograr lo que queremos”,
explica Ana Andrade, profesora de la Universidad Catolica y autora del libro "Falar em

Publico". (Coshy, 2022)

La presentacion en la exposicion

Para que puedas sentirte seguro durante la presentacion, empieza por definir el
mensaje. Es fundamental dominar el contenido del que vas a hablar y estructurarlo bien.
Luego, pensar en la estrategia de transmisién méas adecuada, recomienda Ana Andrade.
“;Tiene sentido utilizar la narracion? (Al humor? (Es apropiado complementar tu
discurso con elementos visuales, como iméagenes 0 una presentacion en Powerpoint? ¢ Es
apropiado utilizar citas de autores en el articulo? Luego, considere también el tono del
discurso: ¢deberia ser mas formal o tener algunos elementos de informalidad? Otro
detalle: no descuides la imagen y trata de elegir prendas que se adapten al contexto.

(Piaget, 2019)

Pronuncia correctamente las palabras

Se debe buscar un tono de voz adecuado, no temas proyectar poco tu voz o ser
monotono. Otra recomendacion: no recurrir a trucos linguisticos, como intercalar frases

con demasiados “aaaa”. Interfieren con la eficacia de la comunicacion. (Oliveira, 2021)

Timidez; ansiedad

Lidiar con estos sentimientos no siempre es sencillo, pero con entrenamiento es
posible soltarse poco a poco y dominar el arte de hablar en publico. Cabe resaltar que este

arte no se trata solo de actuar frente a un publico, sino también de sentirse mas seguro al

40

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

participar en dindmicas grupales o incluso al momento de dar retroalimentacion. (RAE,

2020)
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CAPITULO III
MATERIALES Y METODO

3.1. UBICACION GEOGRAFICA DEL ESTUDIO

La region de Puno se encuentra ubicada al extremo sur este del Peru, entre los
13°00°00” y 17°06°30 de latitud sur y los 68°48°46” de longitud oeste del meridiano de
Greenwich; cuenta con una extension territorial de 71,999.0 Km cuadrados, es la quinta
region mas grande de la nacion. Limita por el norte con Madre de Dios, por el este con la
republica de Bolivia, por el sur con la regién de Tacnay la republica de Bolivia y por el
oeste con las regiones de Moquegua, Arequipa y Cusco. Y dentro de la region de Puno se
encuentra la ciudad de Juliaca en donde se encuentra Institucion Educativa Secundaria

Glorioso Comercio 32 “Mariano H. Cornejo” de San Roman, de la Cuidad de Juliaca.

Figura 1
Ubicacion de la Institucion Educativa Secundaria Glorioso Comercio 32 “Mariano H.

Cornejo” de la Cuidad de Juliaca
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Nota: La imagen se consider6 de Google Maps
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3.2. PERIODO DE DURACCION DEL ESTUDIO

La investigacion se desarroll6 durante la pandemia por el COVID 19 en el afio

2020, precisamente en los dos Gltimos bimestres.

3.3. PROCEDENCIA DEL MATERIAL UTILIZADO

3.3.1. Tipo de investigacion

El presente trabajo de investigacion presentando corresponde al enfoque
cuantitativo que utiliza la recoleccién de datos para probar hipotesis con base en
la medicion numérica y el analisis estadistico, con el fin de establecer pautas de
comportamiento y probar teorias. En relacion al tipo de investigacion es
descriptico segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), respecto al proposito
de la investigacion que se pretende realizar corresponde al tipo basico. Para Cazau
(2006), las investigaciones béasicas se caracterizan por buscar y obtener una
informacidn general para ampliar y profundizar el conocimiento de una realidad.
Por lo tanto, este es el caso que se desarrollard en la investigacion, ya que, se
basara en identificar un conocimiento de una realidad para profundizar el tema

que se investigara. (Cazau, 2006)

3.3.2. Disefio de la investigacion

El disefio de investigacion es del tipo descriptivo porque se identifica y

analizan los elementos gque intervienen en el estudio.

Por otro lado, respecto a la estrategia que se pretende realizar corresponde
a la investigacion no experimental. Para Charaja (2018), las investigaciones no
experimentales se refieren al tipo diagndstico, correlacional y explicativo que se

caracterizan por recoger los datos sin la intervencion del investigador, en otras
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palabras, se recogen los datos como se presentan de una realidad determinada. Por
consiguiente, la investigacion que se realizara serd justamente eso el caso que se
realizara en la investigacion, porque los datos se recogerdn mediante el

diagndstico situacional sin hacer ninguna manipulacién. (Charaja, 2018).

3.3.3. Técnica e Instrumento

Técnica de investigacion

En la investigacion se aplicé la técnica denominada la observacion.

Instrumento

Para recoger los datos correspondientes a la variable “nivel de uso de los
recursos expresivos durante la exposicion”, la técnica de observacion con su
instrumento correspondiente, (Hernandez S. , 2018) la ficha de observacién
(Anexo 1). Para la elaboracion de este instrumento, se tomara en cuenta el
instrumento validado por expertos cuyos documentos se adjuntan el anexo 02,
ademas de ser utilizados para el estudio realizado por la investigadora Rosas
(2018). Por consiguiente, el instrumento consistira en 10 items de acuerdo a la
variable de investigacion. Para Charaja (2018) los instrumentos de observacion

son aquellos medios que permite registrar los datos que observamos.

Para la recoleccion de datos, se empled la técnica de la observacion directa,
con el respaldo de una rubrica elaborada por la autora, la cual permitid una
evaluacion mas objetiva de las dimensiones; posteriormente, se aplicé a la muestra

de 100 estudiantes una ficha de observacion con escala de medicién.

La técnica de opinidn de expertos y su instrumento, el informe de juicio de

expertos, fueron aplicados y desarrollados por dos doctoras en Educacion y un
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magister para validar la ficha de observacion.

Se aplico, ademas, una ficha de observacion, la cual se adjunta al anexo,

el elemento muestral de la poblacion determinada por medio de la siguiente escala:

a)

Muy deficiente
Deficiente
Regular

Bueno

Muy bueno

La técnica empleada para la recoleccion de datos fue la observacion y el

instrumento utilizado, la ficha de observacién, la cual const6 de 10 items divididos

en tres dimensiones para la variable expresion oral.

Ficha técnica del instrumento

Nombre del
instrumento
Autora

Afio

Tipo de instrumento
Objetivo
Descripcion

Muestra

Aplicacién

Tiempo de
administracion
Normas de aplicacion

Escala
Niveles o rango

Ficha de observacion para medir el nivel de expresion oral

Mag Luz M. Rosas Casquino — recuperado por Guzman Medina, Loli Galleny —
tesis: El debate como estrategia didactica para mejorar la expresién oral de los
estudiantes del cuarto grado del ciclo avanzado del programa de educacion
basica alternativa de jovenes y adultos “Uriel Garcia” de Wanchaq, Cusco - 2019
2019

Ficha de observacion

Recoleccién de datos relacionados a la expresion oral

El instrumento estd conformado por 10 items que denotan la presencia de la
expresion oral adaptadas para la presente

investigacion en los estudiantes

100 estudiantes de 1° grado de educacion secundaria de la IES “Comercio 32”
de la ciudad de Juliaca

Directa

5 minutos por cada observacion

El investigador marcard la respuesta de cada item por alumno de acuerdo a su
percepcion sobre la expresion oral.

Ordinal

Cada item estard estructurado en tres alternativas de respuesta.

Inicio (1) Proceso (2) Logro (3)

45

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

3.4. POBLACION Y MUESTRA

3.4.1. Poblacioén

La investigacion corresponde a los estudiantes del primer grado del afio
escolar 2020. El lugar de la investigacion es la IES Glorioso Comercio 32
“Mariano H. Cornejo” de San Roman. Esta institucion es de gestion publica y
ofrece Gnicamente la modalidad, como: Educacion Basica Regular. La poblacion
de estudio estara constituida por los estudiantes de la institucion sefialada de la
modalidad de Educacion Bésica Regular. La institucion que se presta de realizar
la investigacion se refiere al nivel de uso de los recursos expresivos durante la
exposicion de los estudiantes, siendo, por lo tanto, la variable a investigar es

“Nivel de uso de los recursos expresivos durante la exposicion”

La poblacién de estudio estard conformada por los estudiantes del primero
grado de la L.E.S. Glorioso Comercio 32 “Mariano H. Cornejo” de San Roman.

Esta poblacion se presenta en la siguiente tabla:

Tabla 1

Poblacion de estudiantes de la IES Comercio 32 “Mariano H. Cornejo” de San

Romén
Poblacion Estudiantes Total
Varones Mujeres

1° Grado 241 199 440

2° Grado 226 193 419

3° Grado 181 202 383

4° Grado 169 218 387

5° Grado 187 204 391

Total 1004 1016 2020

Nota: Némina de matriculas del afio escolar 2020 — segun escale MINEDU
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Por consiguiente, la poblacion de estudio estard constituida por 2020
estudiantes; de esta poblacion, 1004 son varones y 1016 son mujeres. Esta
poblacion corresponde a los estudiantes de la IES Comercio 32 “Mariano H.

Cornejo” de San Roman.

3.4.2. Muestra

Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), “la muestra es, en esencia,
un subgrupo de la poblacion, cuando seleccionamos algunos de los elementos con
la intencion de averiguar algo sobre la poblacion de la cual estan tomados”, Para
esta investigacion aplicaremos una muestra no probabilistica, “la eleccion de los
miembros para el estudio dependera de un criterio especifico del investigador, lo
que significa que no todos los miembros de la poblacion tienen igualdad de
oportunidad para conformarla”, en la medida que la muestra no es seleccionada al
azar. Aunque el muestreo probabilistico es preferible, en nuestro caso, debido
situaciones especificas de accesibilidad el muestreo no probabilistico no es mas

adecuado, por el aspecto de acceso limitado a la poblacion. (Hernandez S. , 2018).

Por lo tanto, queda la tabla de la siguiente forma:

Tabla 2.

Muestra de investigacion

Poblacién Estudiantes
- Total
\Varones Mujeres
1ro “A” 25 09 34
1ro “C” 21 15 36
1ro “I” 18 12 30
Total 64 36 100

Nota: Nomina de matriculas del afo escolar 2020

La muestra es no probabilistica de caracter intencional. Para elaborar la
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tabla de la muestra, se aplica la regla de tres simples con el fin de establecer las
muestras de género y esta se realizd de manera intencional ya que se conocia a los

docentes de la IES.

3.5. DISENO ESTADISTICO

“El disefio de investigacion que se asume para la investigacion correspondiente,
comprende a la investigacion diagnostico” (Herndndez R. F., 2012), cuyo modelo es

como se muestra en el siguiente diagrama:

M—->0O

Donde:

M: Muestra

O: Observacion

Por tratarse de una investigacion diagndstica no se aplico una prueba de hipotesis,

mas bien se utilizé estadistica descriptiva, distribucion de frecuencias y porcentajes.

3.6. PROCEDIMIENTO

Los datos se recogieron realizando las siguientes actividades:

Primero. - Se solicitdo a la direccion de la Institucion Educativa Secundaria
Comercio 32 “Mariano H. Cornejo” de San Roman el permiso correspondiente para

aplicar los instrumentos de investigacion.

Segundo. - Se coordin6 con el director y los profesores titulares para acordar la

fecha y los horarios en que se aplicaran los instrumentos de investigacion.
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Tercero. - Se preparé los instrumentos de investigacion correspondiente.

Cuarto. - Se aplico los instrumentos de investigacion de acuerdo a lo planificado

con el director y los docentes titulares.

Quinto. - Se agradecio a las autoridades de la institucion sefialada.

3.7.VARIABLES

Se tiene como variable el uso de los recursos expresivos con sus respectivas

dimensiones es indicadores que se detallan a continuacion

Tabla 3

Operacionalizacion de variables de estudio

Variable Dimensiones Indicadores Escala

Nivel Iéxico
Recursos verbales  Nivel fonolégico
Nivel

morfosintactico
Muy deficiente

Intensidad o
Deficiente
Recursos Recursos volumen de voz
Regular
expresivos paraverbales Entonacion
Bueno
Fluidez
Muy bueno
La mirada
Recursos no Gestos y ademanes
verbales Postura corporal

Desplazamientos
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3.8. ANALIS DE LOS RESULTADOS

Luego de la aplicacién de la ficha de observacion durante el desarrollo de las
sesiones de aprendizaje, para realizar el analisis se siguio los pasos que se mencionan a

continuacion:

. Tabulacion de la informacién de los datos de las fichas de observacion.
. Organizacion de los datos segun dimensiones en el Excel
. Elaboracion de distribucion de frecuencias por dimensiones y obtencién

de porcentajes.

o Disefio de gréaficas o figuras segun los datos porcentuales obtenidos
o Interpretacion de los resultados.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. RESULTADOS

En este capitulo, se presentan los datos obtenidos a traves del instrumento del
anexo 01, sobre los niveles alcanzados en el uso de los recursos expresivos durante la
exposicion, por los estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria Glorioso Comercio

32, “Mariano H. Cornejo” — San Roman, realizado de los ultimos dos bimestres del 2020.
4.1.1. Uso de los recursos expresivos durante la exposicion

Los resultados obtenidos se presentan en la siguiente tabla y figura.
Tabla 4

Nivel de uso de los recursos expresivos durante la exposicion de los estudiantes

de la IES Glorioso Comercio 32

Uso de recursos expresivos

Escala fi %
Muy deficiente 0 0
Deficiente 38 38
Regular 60 60
Bueno 2 2
Muy bueno 0 0
Total 100 100

Nota: Los datos proceden del instrumento aplicado a los estudiantes
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Figura 2

Nivel de uso de los recursos expresivos durante la exposicion

60
60

50
40
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20

Porcentaje %

10

e

Uso de recursos expresivos

B Muy deficiente Deficiente Regular Bueno ™ Muy bueno

Nota: Se presentan resultados generales en base a la ficha de observacion

La Tabla 4y la Figura 2 muestran que el 60% de los estudiantes de la I.E.S.
Glorioso Comercio 32, MHC - 2020 de Juliaca tienen un nivel "regular” de uso de
los recursos expresivos durante la exposicion, mientras que el 38% se encuentra
en la categoria de "deficiente”. Esto nos indica que tienen dificultades para
expresarse claramente, utilizar técnicas comunicativas efectivas o mostrar

creatividad al presentar informacion.

4.1.2. Utilizacién de los recursos verbales

Los datos obtenidos se presentan de acuerdo a los indicadores del uso de

recursos verbales.
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Tabla s

Empleo de los recursos verbales segun niveles de los estudiantes del colegio

Glorioso Comercio 32

Recursos verbales
Nivel Léxico Fonoldgico Morfosintéctico

Escala fi % fi % fi %
Muy deficiente 0 0 0 0 1 1

Deficiente 51 51 50 50 33 33
Regular 26 26 41 41 47 47
Bueno 23 23 9 9 17 17
Muy bueno 0 0 0 0 2 2

Total 100 100 100 100 100 100

Nota: Los datos proceden del instrumento aplicado a los estudiantes
Figura 3

Porcentaje del uso de recursos verbales

60
51 50
50 47
I 41
x
fjg 40 33
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§ 30 23
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9
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0 0 L 2
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Léxico Fonolédgico Morfosintactico
Recursos verbales
B Muy deficiente Deficiente Regular ®Bueno ® Muy bueno

Nota: Se presentan resultados sobre el uso de recursos verbales

El 53% de los estudiantes se encuentra en el nivel "deficiente” en el uso
del Iéxico como recurso verbal, mientras que un 50% también se sittia en el mismo
nivel en cuanto al uso fonoldgico como recurso verbal. En lo que respecta al uso
del recurso verbal morfosintactico durante la exposicion, el 47% de los estudiantes

se encuentra en el nivel considerado "regular”.
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Las dificultades en el uso de estos recursos verbales pueden limitar la
capacidad de expresarse con claridad, precision y efectividad, lo que afecta la
comprension y la recepcion del mensaje por parte del oyente o del pablico. Puede
ocasionar problemas de incomprensién o malentendidos, pérdida de credibilidad,
menor impacto en la audiencia, distraccion o desconexion.

4.1.3. Aplicacion de los recursos paraverbales

En seguida se presentan los resultados del uso de los recursos paraverbales.

Tabla 6

Resultados de la aplicacion de los recursos paraverbales de los estudiantes del

colegio Glorioso Comercio 32, MHC.

Recursos paraverbales
Intensidad o volumen de

voz Entonacién Fluidez
Escala fi % fi % fi %
Muy deficiente 8 8 0 0 0 0
Deficiente 58 58 58 58 48 48
Regular 23 23 36 36 41 41
Bueno 11 11 3 3 9 9
Muy bueno 0 0 3 3 2 2
Total 100 100 100 100 100 100

Nota: Los datos proceden del instrumento aplicado a los estudiantes
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Figura 4

Porcentaje del uso de recursos paraverbales
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Nota: Se presentan resultados sobre el uso de recursos paraverbales

La Tabla 6 y la Figura 4 muestran que el 58% de los estudiantes son
clasificados en la escala de "deficiente” en cuanto a la intensidad o volumen de su
voz durante la exposicion. De manera similar, un 58% se sita en esa misma
categoria en relacién con la entonacion, mientras que un 48% se encuentra en el

mismo nivel en cuanto a la fluidez.

Un uso deficiente de los elementos paraverbales puede resultar en una
comunicacion menos efectiva, una menor conexion con la audiencia y una
disminucion en la capacidad para transmitir ideas, emociones y el mensaje
principal de manera clara y persuasiva. Adicionalmente puede tener varios efectos
en la comunicacion oral como la pérdida de interés del publico, dificultad para

transmitir emociones, menor comprension del mensaje e impacto reducido
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4.1.4. Empleo de los recursos no verbales

La frecuencia de uso de los recursos no verbales por parte de los
estudiantes se plasma en la tabla y figura siguiente.

Tabla 7

Empleo de los recursos no verbales de los estudiantes del colegio Glorioso

Comercio 32, MHC.

Recursos no verbales

La mirada acégfrt]gigs fo()rfotgrr; Desplazamientos

Escala fi % fi % fi % fi %
Muy deficiente 6 6 0 0 0 0 0 0

Deficiente 60 60 64 64 51 51 58 58
Regular 29 29 27 27 32 32 29 29
Bueno 2 2 8 8 13 13 11 11
Muy bueno 3 3 1 1 4 4 2 2

Total 100 100 100 100 100 100 100 100

Nota: Los datos proceden del instrumento aplicado a los estudiantes

Figura 4

Porcentaje del uso de recursos no verbales.
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Nota: Se presentan resultados sobre el uso de recursos no verbales

El 60% de los estudiantes muestra un uso deficiente de la mirada como

recurso no verbal, mientras que el 64% utiliza los gestos y ademanes de manera
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deficiente. Asimismo, el 51% presenta una postura corporal deficiente durante la

exposicion.

Un uso deficiente de los recursos no verbales durante la exposicion puede
ocasionar dificultades en la comunicacion efectiva. La mirada, los gestos, los
ademanes y la postura corporal son elementos importantes para transmitir
mensajes, ideas y emociones. Si estos elementos se utilizan de manera deficiente,
puede resultar en una comunicacion menos clara, una menor conexién con la
audiencia y una pérdida de impacto en el discurso. Ademas, una mala utilizacion
de estos recursos no verbales podria afectar la credibilidad del orador y la

interpretacion adecuada de su mensaje por parte del puablico.

4.2. DISCUSION

Con respecto al objetivo general, el cual consistié en determinar el nivel de uso
de los recursos expresivos durante la exposicion en los estudiantes del primer grado de la
IES Glorioso Comercio 32 “Mariano H. Cornejo” - San Roméan, 2020, en donde se
observa que en el nivel mas alto se encuentra el deficiente con valores de 44.7%, 54.7%
y 58.3% de los recursos verbales, paraverbales y no verbales. Estos resultados demuestran
que las dimensiones de los elementos verbales, paraverbales y no verbales son aspectos
significativos para el total de estudiantes, lo cual se puede visualizar en las tablas
correspondientes. Este trabajo de investigacion y sus resultados permitiran realizar otros
estudios similares en instituciones educativas del mismo distrito, en beneficio de la

poblacién estudiantil.

Un resultado similar fue el obtenido por, Castillo & Deza (2019) quien en su tesis

titulada Niveles de expresion oral frente a un pablico en los estudiantes de cuarto grado
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de educacion secundaria 2019, “realiz6 una investigacion de enfoque cuantitativo en la
cual determind los niveles de expresion oral a través de las dimensiones
desenvolvimiento, confianza y vocalizacion frente a un publico. Resalto la importancia
de estos elementos en el desarrollo de la comunicacion en los estudiantes”. (Castillo &

Deza, 2019)

Por su parte, Rosas, (2018) “ya habia mencionado que la triple estructura basica
del discurso (lenguaje, paralenguaje, kinésica) eran factores importantes para medir el

desarrollo de la expresion oral en las personas. Expresion”. (Rosas, 2018)

Sobre el primer objetivo especifico, el cual se planted identificar el nivel de uso
de los recursos expresivos durante la exposicién en la dimension verbal que tienen los
estudiantes del primer grado de la IES Glorioso Comercio 32 “Mariano H. Cornejo” - San
Romén, 2020, los resultados respecto a sus elementos como nivel léxico, fonologico y
morfosintéctico, en donde se observa que en el nivel méas alto se encuentra el deficiente
con valores de 51.0%, 50.0% y 33.3% de la dimension verbal. Por lo tanto, se puede

establecer que existe un nivel deficiente de estudiantes (51).

En cuanto al nivel verbal, el nivel de los estudiantes es medio. Esto coincide con
Tejada, (2021), quienes mostraron en una de sus conclusiones respecto a la variable
expresion oral que las habilidades expresivas de los estudiantes eran pobres antes de la
aplicacion de los juegos de lenguaje y mostraban un nivel normal después de la
aplicacion. Uso de vocabulario y pronunciacion relevantes; hay que tener en cuenta que
la dimensidn linglistica considera estos dos aspectos dentro del nivel l1éxico. Ademas,
existe una mayor proporcion de poblacion que domina este nivel en comparacién con los

niveles fonoldgico y morfosintactico. Por consiguiente, se logra concluir que el dominio
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de los elementos expresivos en la oralidad se encuentra el nivel regular; en sus

dimensiones: cinésica, linguistica y paralinguistica. (Tejada, 2021)

Sobre el segundo objetivo especifico, el cual consiste en determinar el nivel de
uso de los recursos expresivos durante la exposicion en la dimension paraverbal. que
tienen los estudiantes del primer grado de la IES Glorioso Comercio 32 “Mariano H.
Cornejo” - San Roman, 2020, los resultados en donde se observa que en el nivel mas alto
se encuentra el deficiente con valores de 55.0%, 58.0% y 48.0% de la dimensién
paraverbal, seguidamente se observa el nivel regular con valores 23.0%, 36.0% y 41.0%
respectivamente, luego el nivel bueno y finaliza en los valores no representativos muy

deficiente y muy bueno respectivamente.

Por su parte, Castillo & Deza (2019) aportaron que la paralingiiistica “‘es una parte
de la comunicacion humana que se interesa por los elementos que acompafan a las
emisiones linguisticas propias, y que constituyen sefiales o indicios, normalmente no
verbales, que contextualizan y sugieren interpretaciones particulares de la informacion”.

region Huanuco. (Castillo & Deza, 2019)

En lo referente al tercer objetivo especifico, el cual busca determinar el nivel de
uso de los recursos expresivos durante la exposicion en la dimension no verbal que tienen
los estudiantes del primer grado de la IES Glorioso Comercio 32 “Mariano H. Cornejo”
- San Roman, 2020, se observa que en el nivel mas alto se encuentra el deficiente con
valores de 51.0%, 50.0%, 33.0% Yy 48.0% de la dimension no verbal, sequidamente se
observa el nivel regular con valores 26.0%, 41.0%, 47.0% Yy 41.0% respectivamente,
luego el nivel bueno y finaliza en los valores no representativos muy deficiente y muy
bueno respectivamente cada uno con valores inferiores a 2.0%, del total de estudiantes

evaluados.

59

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Duran & Calisaya (2016) “indicaron que los elementos referidos al
comportamiento corporal, los cuales permiten expresar la intencion comunicativa, estan
directamente relacionados con la comunicacion; por ello, los resultados en esta dimension
dan a conocer que los estudiantes del 2.° grado de secundaria estdn desarrollando de

manera adecuada competencias en la dimension cinésica”. (Duran & Calisaya, 2016)

En cuanto a los niveles paraverbales y motriz, nuestros resultados son
inconsistentes con los antecesores de Alvarez y Parra (2015), quienes muestran que en el
diagnostico inicial los estudiantes enfrentan dificultades significativas principalmente en
los siguientes aspectos: temerles), fluidez, persuasion, consistencia, presencia escénica,
habilidades oratorias. Tampoco estan de acuerdo con Villacis (2015), quien sugirié que
sus resultados sugieren que los estudiantes exhiben altos niveles de incertidumbre y
desconfianza al expresarse en la expresion oral, un dominio de las habilidades
comunicativas. Es decir, tienen un pobre nivel de habla. Lo que este estudio encontrd
fueron niveles regulares de intensidad, entonacion y fluidez de la voz. Ademas, aspectos
como las expresiones faciales, los gestos, la postura y el movimiento también entran en

las dimensiones paralinglistica y cinestésica. (Huisa, 2016)
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V. CONCLUSIONES

PRIMERA: Existe un gran porcentaje de estudiantes de la I.E.S. Comercio 32
“Mariano H. Cornejo” de Juliaca que enfrentan dificultades significativas
al expresarse durante sus exposiciones. La alta incidencia de estudiantes
ubicados en la categoria de "deficiente” en el uso de recursos expresivos
revela la existencia de obstaculos para comunicarse de manera clara,
emplear técnicas comunicativas efectivas y manifestar creatividad al

presentar informacion.

SEGUNDA: Se tiene una prevalencia de dificultades en la expresion verbal en la
poblaciéon estudiantil analizada; los altos porcentajes de estudiantes
ubicados en niveles "deficientes” en el uso del 1éxico y la fonologia, asi
como el considerable namero en el nivel "regular” en el uso de recursos
morfosintacticos, indican desafios significativos en la comunicacién

verbal durante sus exposiciones.

TERCERA: Analizando los datos sobre el uso de recursos paraverbales por parte de los
estudiantes, se observa un notable predominio de adversidades en aspectos
importantes de la expresion oral; un alto porcentaje de estudiantes se
ubican en la categoria "deficiente™ en cuanto a la intensidad o volumen de
voz, entonacion y fluidez durante sus exposiciones indican desafios

relevantes en la modulacion vocal y el ritmo discursivo.
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CUARTA: Se evidencia una notable limitacién en elementos importantes de la
comunicacion no verbal; un alto porcentaje de estudiantes también se
enmarcan en la escala de "deficiente” en el uso de la mirada, gestos,
ademanes y postura corporal, lo cuales reflejan desafios en la proyeccion

de una comunicacién no verbal efectiva.
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V1. RECOMENDACIONES

PRIMERA: La probleméatica encontrada subraya la necesidad imperante de
implementar estrategias pedagogicas especificas y programas de apoyo
que fortalezcan las habilidades comunicativas de los estudiantes de la IES

Comercio 32 de la ciudad de Juliaca.

SEGUNDA: Realizar intervenciones pedagogicas especializadas que aborden
especificamente las habilidades linguisticas y de expresion verbal de los
estudiantes en el entorno educativo, buscando mejorar su capacidad para
comunicarse efectivamente y desarrollar competencias linglisticas

solidas.

TERCERA: A los docentes de la institucion se les sugiere usar estrategias pedagogicas
que desarrollen la capacidad de los estudiantes para controlar el volumen,
la entonacion y la fluidez al comunicarse verbalmente. El énfasis en el
entrenamiento y la practica en estos aspectos no solo promovera una mejor
comprension y transmision del mensaje, sino que también contribuiré al
desarrollo de habilidades comunicativas mas efectivas y persuasivas en el

ambito académico y profesional.

CUARTA: Se debe integrar el desarrollo de habilidades no verbales en los programas

educativos; al hacerlo, se promovera una comunicacién mas efectiva,
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potenciando la capacidad de los estudiantes para transmitir informacién de

manera clara, persuasiva y congruente en diferentes contextos.
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ANEXO 1: Instrumento de evaluacién

FICHA DE OBSERVACION

L DATOS INFORMATIVOS:

1.1.IES

1.2 Nombres v Apellidos
1.3. Grado y Seccidn

1.4. Fecha

II. CRITERIOS DE OBSERVACION:
2.1. INSTRUCCION:

* Begin este coadro de valoracion se calificaran los items establecidos.

CRITERIOS PUNTAJE
Muy bueno (MB) 4
Bueno (B) 3
ERegular (K] 2
Deficiente (D) 1
Muy deficiente (D) Q

¥ BSefialar los siguientes ftems marcando con un aspa (7) el aimero que corresponda, de acuerdo

a los criterios de valoracion que se muestra.

Dimensiones

Indicadores

items

Valoracion

MD|ID[(E|B

MB

Mivel 1exico

1. Utiliza vocabulario variado v
pertinente.

Nivel fonologico

2. Pronuncia correctamente las palabras

Recursos v demuestra claridad en su expresidn.
verbales 3. Ordena sus  ideas de manera
Nivel secuencial v las relaciona empleando
morfosintactico conectores v referentes de manera
apropiada
Intensidad o 4 Regula la intenszidad de voz de
volumen de voz acuerdo con el mensaje gue transmite.
Entonacién 5. Varia la entonacion de sus enunciados
FRecursos para enfatizar el significado del texto.
paraverbales 6. Se expresza sin vacilaciones, evitando
Fluidez vacio: de informacion v realiza
pausas de manera oportuna.
La mirada 7. Mantiene el contacto
) 8. Complementa =u texto oral con gestos
Gestos v ) .
v ademanes que refilerzan su mensaje
FRecursos no | ademanes oral
verbales Postura corporal Q. I\-Ia:uﬁeﬂ_'asn una buena postura durante
S0 intervencion.
Desplazamientos 10. Realiza desplazamiento adecuados
para demostrar dominio de escenario.
Total
Promedio
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ANEXO 2: Informes de opinion de expertos del instrumento de investigacion

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS
DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION.

L DATOS GENERALES:
1.1 Apellidos y nombres del Experto: Héctor Hugo Inca Huacasi
1.2 Grado Académico: Dr.
1.3 Profesién: Docente
1.4 Institucién donde labora: UNAP
1.5 Cargo que desempeiia: Docente EPES
1.6 Denominacién del Instrumento: Ficha de observacion de Recursos Expresivos en el
area de comunicacién
1.7 Instrumento adaptado por: Lidia Vilavila Nina

1. VALIDACION

2 = g
INDICADORES DE Ele|l2| 8| 2
g CRITERIOS [} :?n o m
EVALUACION DEL Sobre los items del instrumento Bl =2 g 2
INSTRUMENTO = = Z
112 |3 |4 5
1. CLARIDAD Estan tto.rmuladas con l.e,ngua]e apropiado X
que facilita su comprension.
2. OBJETIVIDAD Estan 'expresados en conductas observables X
y medibles.
3. CONSISTENCIA Existe _una organizacion loglga en los X
contenidos y relacién con la teoria.
4. COHERENCIA Ex1§te relacién de 195 contenidos con los X
indicadores de la variable.
5. PERTINENCIA Las categ(.mas de respuestas y sus valores X
son apropiados.
6. SUFICIENCIA ’Son suficientes la cantlldad y calidad de X
items presentados en el instrumento.
7. ACTUALIDAD El tema de investigacion es de interés actual. X
8. INTENCIONALIDAD Adecuad.o para valt?r"ar aspectos de la X
estrategia de recoleccion.
SUMATORIA PARCIAL 20 15
SUMATORIA TOTAL 35

II. RESULTADOS DE LA VALIDACION
3.1. Valoracién total cuantitativa: ............ S LY Significa: ......... Buena ..........
3.2. Opinién:

FAVORABLE X DEBE MEJORAR NO FAVORABLE

3.3: Observaciones:
e  Mejorar la redaccién del INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

tor Hugo Inca Huacasi
PPe. 2280073463
DOCENTE
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS
DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

L DATOS GENERALES:
1.1.  Apellidos y nombres del Experto: Atencio Mendoza, Claudia Maria
Ricardina

1.2.  Grado Académico: Dra.

1.3.  Profesién: Docente

1.4.  Institucién donde labora: UNAP

1.5.  Cargo que desempena: Docente EPES

1.6.  Denominacién del Instrumento: Ficha de observacién Recursos Expresivos en
el drea de comunicacién

1.7.  Instrumento adaptado por: Lidia Vilavila Nina

L VALIDACION

= B g
INDICADORES DE Ele|=| 2 8
P CRITERIOS [+ ?D ) /m
EVALUAGION DEL Sobre los items del instrumento Bl =28 é B
INSTRUMENTO s = g
12 (3 |4 5
1. CLARIDAD Estan f.o.rmuladas con I.e’ngua]e apropiado X
que facilita su comprension.
2. OBJETIVIDAD Estin .expresados en conductas observables X
y medibles.
3. CONSISTENCIA Existe _una organizacion loglf:a en los X
contenidos y relacién con la teoria.
4. COHERENCIA E)ﬂgte relacién de 195 contenidos con los X
indicadores de la variable.
5. PERTINENCIA Las categorias de respuestas y sus valores X
son apropiados.
6. SUFICIENCIA §0n suficientes la cantildad y calidad de X
items presentados en el instrumento.
7. ACTUALIDAD Eltema de investigacion es de interés actual.
8. INTENCIONALID | Adecuado para valorar aspectos de la
AD estrategia de recoleccién.
SUMATORIA PARCIAL 16 20
SUMATORIA TOTAL 36

IIL. RESULTADOS DE LA VALIDACION
3.1.  Valoracién total cuantitativa: ............36......... Significa: ......... M Buena..........
3.2.  Opinién:

FAVORABLE X DEBE MEJORAR NO FAVORABLE

3.3.  Observaciones:
e Mejorar la redaccion del INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
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ANEXO 3: Prueba de fiabilidad

A continuacién, se muestran los resultados de la prueba de fiabilidad del

instrumento se muestran en las tablas a continuacion:

Tabla 8.
Estadisticos de fiabilidad del instrumento
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
728 10

Nota: Resultados de Estadisticos de fiabilidad del instrumento Fuente: Propia

Rodriguez-Rodriguez y Reguant-Alvarez (2020), donde referencia que el texto
clasico de Nunnally (1978), en el que sefiala que la puntuacion minima para determinar
cdémo aceptable, se situaria en 0,70, por tanto segun el resultado a nuestro instrumento le
damos la evaluacion de fiabilidad como valida. (Rodriguez-Rodriguez & Reguant-

Alvarez, 2020)
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ANEXO 4: Declaracion jurada de autenticidad de tesis

Repositorio
Institucional

Universidad Nacional ‘ Vicerrectorado
del Altiplano Puno | de Investigacion

e |

DECLARACION JURADA DE AUTENTICIDAD DE TESIS

Por el presente documento, Yo_L1074  VicAViLs NI ub .
identificado con DNI_77£97945 en mi condicion de egresado de:

X Escuela Profesional, [ Programa de Segunda Especialidad, (0 Programa de Maestria o Doctorado

EDUCACTON SECUNDARID .

informo que he elaborado el/la B Tesis o O Trabajo de Investigacién denominada:
“NIVEL DE LSO DE LOS RECURSOS EXPRESIVOS DURANTE LA €XPosiCION €N

LoSs €STUDIANTES, PE PRIMER GRADO DE L& INSTITUCION €QUCATIVA SECUN DARIA

GLORIOSO COMERCIO 32 NMARIANO H. CorneTo SAN RoMAN

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

En caso de incumplimiento de esta declaracion, me someto a las disposiciones legales vigentes y a las
sanciones correspondientes de igual forma me someto a las sanciones establecidas en las Directivas y otras
normas internas, asi como las que me alcancen del Cédigo Civil y Normas Legales conexas por el
incumplimiento del presente compromiso

Puno_o©¢] de__ € NCRO del 2024

—

FIRMA (obligatoria) Huella
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ANEXO 5: Autorizacion para el depdsito de tesis en el Repositorio Institucional

Vicerrectorado = Repositorio
de Investigacion W | Institucional

. ‘P Universidad Nacional
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[ Escuela Profesional, (] Programa de Segunda Especialidad, [ Programa de Maestria o Doctorado

EpucsCION SECUNDARIS
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ESTUPIANTES PE PRIMER GRAODO De LO INSTITUCION EDUCATIVA SECUNDARIA
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