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RESUMEN

El objetivo fue evaluar el estado actual del Clima Organizacional en la Institucion
Educativa “Horacio Zevallos Géamez” ubicada en la zona de Layo Cusco,
especificamente durante el afio académico 2019. El estudio utiliz6 un método
cuantitativo, es decir, un disefio no experimental con enfoque diagndéstico. Realizamos
un estudio utilizando una muestra de 26 instructores designados de la institucion
educativa especificada. La muestra fue no probabilistica. Se us6 la encuesta como
método cuantitativo para la recoger datos, mientras que como instrumento se utilizo el
cuestionario, siendo de 16 items. Este cuestionario cubre cuatro dimensiones:
comunicacion, implicacion, confianza y participacion. Se analizaron mediante el
software estadistico SPSS. De lo anterior se puede deducir que el clima organizacional
en la institucion se percibe como satisfactorio, con un puntaje de 50%. Ademas, las
dimensiones de Comunicacion (58%), Motivacion (54%) y Confianza (46%) muestran
los mayores porcentajes en la escala de evaluacion ordinaria. Sin embargo, en la
dimensidn participacion destaca la escala de evaluacién ordinaria con un porcentaje

del 50%.

PALABRAS CLAVE: Clima Organizacional, Comunicacion, Motivacion, Confianza

y Participacion.
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ABSTRACT

The objective was to evaluate the current state of the Organizational Climate in the
“Horacio Zevallos Gamez” Educational Institution located in the Layo Cusco area,
specifically during the 2019 academic year. The study used a quantitative method, that
is, @ non-experimental design with a focus diagnosis. We conducted a study using a
sample of 26 designated instructors from the specified educational institution. The
sample was non-probabilistic. The survey was used as a quantitative method to collect
data, while the questionnaire was used as an instrument, with 16 items. This
questionnaire covers four dimensions: communication, involvement, trust and
participation. They were analyzed using SPSS statistical software. From the above it
can be deduced that the organizational climate in the institution is perceived as
satisfactory, with a score of 50%. Furthermore, the dimensions of Communication
(58%), Motivation (54%) and Confidence (46%) show the highest percentages on the
ordinary evaluation scale. However, in the participation dimension the ordinary

evaluation scale stands out with a percentage of 50%.

KEYWORDS: Organizational climate, Communication, Motivation, Trust and

Participation.
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CAPITULO |
INTRODUCCION

El fendmeno de la globalizacion estimula actualmente la mejora y la excelencia
en varios sectores laborales, incluido el &mbito educativo, este campo comprende
personal administrativo, instructores y estudiantes, la comunidad educativa es
responsable de enfrentarse y experimentar el mundo donde se opera. De ahi que
comprender el entorno organizativo sea de suma importancia. Se trata de comprender
como ven los empleados los distintos aspectos de la empresa y como influyen sus
percepciones en sus acciones para lograr una mayor satisfaccion y excelencia

educativa.

En la I.LE.” Horacio Zevallos Gdmez" - Layo, los padres cuestionan a ciertos
profesores por su falta de intercomunicacion. Por el contrario, los alumnos de noveno
semestre del departamento de Educacion Primaria del Instituto La Salle de Urubamba
organizaron una sesién de formacion para los funcionarios administrativos y el

personal docente, con una participacion minima de los instructores.

La descripcién de esta realidad requiere una investigacion cientifica de las
cuestiones sefialadas. Es muy significativa, donde se pretende diagnosticar y enumerar
los determinantes que impactan el clima organizacional. Estos factores contribuyen a
la ineficacia de las interacciones en el seno de la organizacion, y la investigacion
pretende sensibilizar y aplicar medidas adecuadas para hacer frente a los retos

existentes.

El problema brevemente descrito es la justificacion donde se refiere al

fundamento del estudio realizado en el segundo semestre del afio académico 2019..

12
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Como problema general se planted: ¢(Cudl es la situacion actual del clima
organizacional en la Institucion Educativa “Horacio Zevallos Gamez™ del distrito de
Layo, durante el afio escolar 2019? Como problemas especificos se plantearon los
siguientes interrogantes: 1) ¢Con qué nivel se da la comunicacion en la Institucion
Educativa Secundaria “Horacio Zevallos Gamez" del Distrito de Layo? 2) ;Cual es el
nivel de motivacion laboral segun la percepcion de los docentes? 3) ¢Qué nivel de
confianza caracteriza las relaciones entre los docentes, trabajadores administrativos y
directivos? 4) ¢Con qué nivel se promueve la participacion de los docentes en las

decisiones y actividades de la institucion?

El objetivo general: determinar la situacion actual del clima organizacional en
la Institucion Educativa “Horacio Zevallos Gamez” del distrito de Layo durante el afio
escolar del 2019. Como objetivos especificos se plantearon los siguientes: 1) Sefialar
el nivel con que se da la comunicacion en la Institucion Educativa Secundaria “Horacio
Zevallos Gamez” del distrito de Layo. 2)ldentificar el nivel de motivacion laboral
segun la percepcion de los docentes. 3) Establecer el nivel de confianza que caracteriza
las relaciones entre los docentes; trabajadores administrativos y directivos y 4) Sefialar
el nivel con que se promueve la participacion de los docentes en las decisiones y

actividades de la institucion.

El informe se organiza con los siguientes componentes, tal y como se indica en
el perfil del vicerrectorado de investigacién: La introduccién proporciona la
justificacion del estudio realizado. EI segundo componente se centra en la revision
bibliogréfica, que implica el desarrollo metddico de la teoria relacionada con la
variable y las dimensiones del estudio. Ademas, se exponen las conclusiones: Analisis
de los datos. Por altimo, el informe concluye con los dos ultimos componentes: las

conclusiones y las propuestas.
13
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

En la L.LE. “Horacio Zevallos Gamez” - Layo entre el 2017 y 2018, el entorno
organizativo se caracteriza por la falta de regularidad, ya que los instructores llevan a
cabo sus tareas de forma independiente, segun sus propias preferencias. Ademas, la
escasa experiencia del director en la gestion institucional se traduce en una falta de
cooperacion con el personal docente. A la inversa, dentro de las organizaciones
educativas, existe una falta de dedicacion de los instructores hacia la participacion en

las actividades de instruccién.

Ademas, se ha observado que con frecuencia los instructores no cumplen los
horarios predeterminados y demuestran una participacion minima en las reuniones
organizadas por el director, como demuestran los registros de asistencia de la
institucion. Del mismo modo, los instructores se enfrentan a menudo al problema de
la insuficiencia de informacion a la hora de decidir y resolver problemas. La presencia
de estos problemas indica que no se reconoce un clima organizativo favorable, lo que

repercute en la eficacia de los profesores en sus tareas laborales.

Deberia prestarse mayor atencién a las actitudes y a la posicion influyente del
director y del instructor en las Instituciones Regionales y Nacionales de Educacion
Secundaria, ya que sirven de modelos ejemplares para los alumnos. De este modo, el
proceso de actualizacion en un mundo globalizado y el cultivo de valores morales

fomentan un ambiente propicio.

14

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

'ﬂ UNIVERSIDAD

1.2. DEFINICION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.2.1. Definicion General

¢Cudl es la situacién actual del clima organizacional en la Institucién
Educativa “Horacio Zevallos Gamez” del distrito de Layo durante el afio

escolar 2019?

1.2.2. Definiciones Especificas

- ¢Con qué nivel se da la comunicacion en la Institucion Educativa

“Horacio Zevallos Gamez” del distrito de Layo - Cusco?

- ¢Cual es el nivel de motivacion segun la percepcion de los docentes?

- ¢Qué nivel de confianza caracteriza las relaciones entre los docentes,

trabajadores administrativos y directivos?

- ¢Con qué nivel se promueve la participacién de los docentes en las

decisiones y actividades de la institucion?

1.3.  HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

1.3.1. Hipotesis General

La situacién actual del clima organizacional en la Institucién Educativa
“Horacio Zevallos Gamez” del distrito de Layo — Cusco, durante el afio escolar

2019 probablemente regular.

1.3.2. Hipotesis Especificos

- El nivel de la comunicacidn posiblemente sea regular en la Institucion
Educativa “Horacio Zevallos Gamez” del distrito de Layo - Cusco
15
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- El nivel de motivacion segun la percepcion de los docentes podria ser

regular.

- El nivel de confianza que caracteriza las relaciones entre los docentes:
trabajadores administrativos y directivos, corresponderia a la escala

regular.

- Elnivel promovido de la participacion de los docentes en las decisiones

y actividades de la institucién posiblemente sea regular.

1.4.  JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

En la I.E. “Horacio Zevallos Gamez” - Layo — Cusco, los padres de familia
suelen plantear su inquietud por la falta de intercomunicacion de algunos instructores.
Por el contrario, en 2022, los escolares de 9" semestre del programa de Lenguaje
Literario del Pedagdgico La Salle - Cusco organizaron una sesion de capacitacion para
los administrativos y el personal docente. Sin embargo, la participacion de los docentes

fue minima.

La descripcion de esta realidad ha suscitado la necesidad de realizar una
investigacion cientifica al respecto. El estudio es altamente significativo, pretendiendo
diagnosticar e identificar cada elemento que inciden en el clima organizacional. Esto
permitird a las autoridades adquirir conciencia moral e implementar acciones

apropiadas para enfrentar los desafios existentes.

16
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1.5. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.5.1. Objetivo General

Determinar la situacion actual del clima organizacional en la Institucion
Educativa “Horacio Zevallos Gamez” del distrito de Layo — Cusco, durante el

afio escolar del 2019.

1.5.2. Objetivos Especificos

- Sefalar el nivel con que se da la comunicacion en la Institucion

Educativa “Horacio Zevallos Gamez” del distrito de Layo — Cusco

- ldentificar el nivel de motivacion segun la percepcién de los docentes.

- Establecer el nivel de confianza que caracteriza las relaciones entre los

docentes; trabajadores administrativos y directivos.

- Sefialar el nivel con que se promueve la participacion de los docentes

en las decisiones y actividades de la institucion.

17
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CAPITULO II
REVISION DE LITERATURA

2.1. ANTECEDENTES DE INVESTIGACION
INTERNACIONAL

El estudio realizado por Aguirre y Sanchez (2010) el fin fue evaluar el impacto
de la capacitacién, comunicacion y mejora, reconocimiento y recompensas, enfoque a
cada resultado y productividad en el clima laboral de los docentes de la Facultad de
Ingenieria Mecénica-Eléctrica de la Universidad Veracruzana, Campus
Coatzacoalcos, México en 2010. Especificamente, el estudio se enfocd en establecer
si cada una de la dimensién contribuyen a fortalecer el clima en la entidad entre los
maestros. Se obtuvo que el clima organizacional actia como un mecanismo a traves
del cual diversos factores como la comunicacion, la capacitacion, el reconocimiento,
la estructura, el liderazgo, toma de decisiones y el enfoque a resultados son evaluados
colectivamente para determinar la percepcion global de la institucion. Los
componentes que definen el clima organizativo ejercen influencia al motivar a los

empleados y su conducta posterior. (p.28).
NACIONAL

También, Saccsa, J. (2010), quien efectu6 un estudio examinando la
correlacion entre el ambiente institucional y el rendimiento académico de los
instructores de los Centros de Educacion Basica Alternativa (CEBAS) San Martin de
Porres. Siendo apta por la UNMSM de Lima. El fin fue conocer y evaluar la

correlacion entre los temas donde se determind que existe una correlacion favorable.

18
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Por otro parte, Pérez, H. (2012), el fin fue establecer la correlacion entre el
ambiente institucional y la efectividad de la instruccion en la LLE. de la red N° 1
Pachacutec - Ventanilla, de acuerdo a la percepcion de los instructores de dichas
instituciones. Los instrumentos de investigacion fueron modificados para adecuarse a
los objetivos especificos del estudio, y el enfoque empleado fue la utilizacién de fichas.
El estudio encontré que existe una correlacion consistente y favorable entre dichos

temas. En general, los docentes perciben positivamente el clima institucional.

REGIONAL

En la Universidad Nacional del Altiplano, Huacasi, M. (2011), el objetivo fue
evaluar el clima organizacional actual en la LE. Primaria N° 71016 "Maria
Auxiliadora™ Juliaca, utilizando el modelo de las seis casillas. Los hallazgos del
proyecto de estudio indican que dicho tema, evaluado por el de prueba de las 6 casetas,

es bueno.

En la universidad Nacional Del altiplano, Laura, M. (2011), sustenta una
tesis: “Clima organizacional de la I.E. Secundaria Gran Unidad “San Carlos” Puno,
tiene como fin evaluar el clima organizacional del Colegio. Los hallazgos del proyecto
de estudio sugieren que se define por la positividad, motivacion, eficiencia y

formalidad.
2.2.  MARCO TEORICO
2.2.1. Clima organizacional

Es el ambiente laboral que surge de la interaccidn de varios elementos
interpersonales, fisicos y organizacionales (Alvarez, 2009). A la inversa, segln

Goncalves (1997) son las condiciones y atributos del ambiente de trabajo que
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dan lugar a las opiniones de los empleados, influyendo posteriormente en su

comportamiento.

Por lo tanto, el clima organizativo se considera el entorno en el que se
encuentran los empleados, y tiene el potencial de producir niveles positivos o

negativos de satisfaccion.

Asi también, Chiavenato, (2011, p.86) afirma que:

Es el ambiente que reina entre los individuos dentro de la entidad. El
nivel de motivacion de los funcionarios esta intimamente relacionado con él, y
revela explicitamente las caracteristicas motivadoras del entorno corporativo.
Asi, una situacion se considera positiva cuando satisface con éxito las
exigencias propias y la elevada moral de sus colaboradores, y pernicioso

cuando no llega a satisfacerlas.

Por consiguiente, es un ambiente en la que interactdan los funcionarios
y miembros de una institucion, e influye directamente en los resultados de su

trabajo.

De acuerdo a Méndez (2006), citado por Garcia (2009), precisa como
el resultado que los individuos construyen los procesos de interaccion social,
que estan conformados por un sistema de actitudes, valores, creencias y el

entorno interno (P.46).

Para Martin (2000, p. 103) sustenta:

Cada proceso y de gestion, asi como la innovacion y el cambio, se ven
influidos y respaldados significativamente por el clima institucional o el

entorno de trabajo de las empresas. Se trata del lugar fisico donde se retnen los
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participantes de una institucion educativa y donde se activan los factores

ambientales que definen cada centro.

Se cree que el clima institucional de una institucion educativa esta
fuertemente influido por el director, que interactia directamente con el

personal administrativo, los instructores, los alumnos y los padres.

En relacion con estas definiciones previas, es evidente que la estructura
de una institucién tiene una importancia significativa. Un aspecto crucial a este
respecto son las opiniones de los trabajadores, que sirven para discernir si el
entorno laboral imperante es favorable o desfavorable. Del mismo modo, esto

demuestra el rendimiento del trabajador y la produccion resultante.

2.2.2. Enfoques en el estudio del clima organizacional

Es ampliamente reconocido como un area valiosa de enfoque tanto para
los individuos como para las empresas. En la tesis de Montoya (2016), se hace
referencia a Silva (1996) por presentar métodos de clima desde una perspectiva
tanto objetiva como subjetiva. Silva categoriza las variables organizacionales

como elementos objetivos y cada factor individual como elementos subjetivos.

a) Enfoque objetivo, el clima de una organizacion esta influido por varias
caracteristicas organizativas, como la cultura, entorno, comportamiento
y estructura organizativa. Estos elementos desempefian un papel
relevante en la conformacion del ambiente interno de los individuos

dentro de la empresa.

b) EIl enfoque intrinseco haciendo hincapié en que el clima es una

caracteristica personal, se dice que el clima estd formado por las
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2.2.3.

impresiones del individuo sobre el entorno organizativo en el que

trabaja.

Dessler (1979) citado por (Montoya, 2016) propone una perspectiva
alternativa al afirmar que la combinacion de las perspectivas objetiva y
subjetiva conduce a un enfoque interaccionista, caracterizado por la
interaccion entre las variables organizativas y los factores individuales,
como afirma Silva (1996). La fundamentacion de este enfoque radica
en la comprension de que los elementos organizacionales surgen de la

interaccion da cada individuo.

TIPOS DE CLIMA ORGANIZACIONAL

Como Likert (1961) citado en Martin (2000) identifica tres categorias

de variables que determinan los atributos de una organizacion y repercuten en

la opinidn de un individuo sobre el clima organizacional:

1.

Variables Causales: Estos factores son independientes y representan la

direccion del progreso de una empresa en la consecucion de resultados.

Variables Intermedias: Estas variables representan la condicién interna

y el bienestar de una entidad.

Variables Terminables: Son los resultados que resultan de la
combinacidén de dos variables; influyen en la rentabilidad, las pérdidas

y la productividad de la organizacion, entre otras métricas.

Combinando e interactuando estas caracteristicas, es factible identificar

dos categorias primarias, cada una con dos subdivisiones: Clima autoritario y

participativo.
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Likert clasifica en 4 partes: Las partes | y Il se asocian a un clima

sellado, mientras que las partes 111 y IV se asocian a un clima abierto.

1.  Clima de tipo autoritario

Sistema I: Autoritarismo explotador

En un entorno autoritario, los directivos ostentan la maxima autoridad
y determinan las opciones y los objetivos de una entidad en funcion de su
propio beneficio. En consecuencia, asignan los cargos segun sus respectivas

funciones. Al mismo tiempo, suelen mostrar un nivel de confianza creciente.

Sistema Il: Autoritarismo paternalista

El ambiente autoritario paternalista se caracteriza por un estilo de
direccion que muestra una confianza paternalista en el personal, parecida a la
de un monarca hacia sus subditos. La mayor parte de las decisiones son
tomadas por las autoridades de alto rango, aunque algunas son adoptadas por

individuos en posiciones jerarquicas mas bajas.

2. Clima de tipo participativo

Sistema I11: Consultivo

Los directivos que se adaptan a un ambiente interactivo tienden a
confiar en su personal. Normalmente, la politica y las decisiones las formulan
las personas de mayor rango, mientras que a los subordinados se les concede
la autoridad para hacer juicios mas detallados en los niveles inferiores. La
comunicacion tiene una estructura jerarquica, y la informacion fluye de los

niveles superiores a los inferiores.

23

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Sistema IV: Participacion en grupo

En el marco del método participativo de los grupos, la direccion se
distingue del resto por confiar en su gente. Las metodologias utilizadas para la
toma de decisiones se distribuyen por toda la empresay se integran eficazmente
en todos los niveles. La comunicacion abarca no sélo los canales verticales
(ascendentes y descendentes), sino también los horizontales (laterales). Los
empleados se sienten impulsados por el compromiso y la inclusion, mediante
la definicion de metas de rendimiento, por la mejora a través de la revision del
desempefio en los procesos laborales y mediante la evaluacion del rendimiento
en relacién a cada objetivo. Existe un vinculo de camaraderia y confianza entre
los lideres y sus seguidores. Hay varios papeles acordados en cada nivel de

vigilancia, con una importante participacion de los grados menores.

2.2.4. Dimensiones del clima organizacional.

Existen dimensiones que contribuyen al clima en los centros
educativos, pero solo algunas de ellas se han tenido en cuenta para la

investigacion.

Martin Bris (1999) sugiere que las investigaciones centradas en la
evaluacion a través del analisis del ambiente organizacional en las instituciones
educativas proporcionan un modelo de clima laboral basado en Tagiuri. Este

modelo abarca muchos elementos.:

COMUNICACION
MOTIVACION

CONFIANZA

24

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

PARTICIPACION

2.2.4.1. Comunicacion.

Sirve como medio para lograr la cooperacién. Es un fendmeno
caracterizado por el intercambio y el compromiso de mas de dos

individuos.

Segun Fischman (2000), citado por Pérez (2012) expone que las
entidades requieren lideres que posean las habilidades de escucha activa
y expresion asertiva cuando interactian con su personal. La
comunicacion, en este contexto, se describe como una herramienta de
dos caras que puede fomentar la confianza y la unidad entre el lider y
el personal cuando se utiliza adecuadamente, o crear un entorno
destructivo caracterizado por el dolor, la iray la indignacion cuando se

utiliza mal (p. 110).

Una comunicacion es importante por los subsiguientes motivos

como Daft, (2004):

- Accede a informarse.
- Consiente la sugestion.

- Se compone en el sistema nervioso de la IE.

Proceso donde transmitimos pensamientos, emociones u otra
informacion. De acuerdo con la perspectiva de Fischman y Richard,
creo que la comunicacion sirve como herramienta para difundir
informacion, fomentar la confianza e inducir la persuasion en muchos

contextos.
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2.2.4.2. Motivacion.

Casanova y Cerezo (2004) discuten el trabajo de Pintrich y De
Groot, que identifican tres categorias que son importantes en entornos
educativos. La primera categoria esta relacionada con las perspectivas,
influyendo cada creencia de los alumnos acerca de su capacidad para
completar una tarea. Como segunda categoria esta asociada con el valor
que los estudiantes ponen en la tarea, incluyendo sus objetivos y
percepcion de su prevalencia y utilidad. La tercera categoria es el
componente emocional, que incluye cada sentimiento y las
consecuencias que surgen de completar una tarea, junto con los
resultados que indican el logro académico o el fracaso académico.
Segun los autores, los estudios indican que las personas estdn mas
motivadas a aprender cuando tienen confianza en sus talentos, altas
expectativas de su propia eficacia, un fuerte reconocimiento por las
actividades educativas y un sentido de responsabilidad hacia sus

objetivos de aprendizaje.

La motivacion desempefia un papel fundamental en la vida de
una persona, siendo uno de los méas impactantes en su comportamiento.
El grado de necesidades, propuesta por Maslow y referenciada por

Chiavenato (1999, p. 7), ilustra este concepto.

a) Necesidades fisiologicas: Se trata de cada necesidad inherente,
siendo: sustento, el suefio, el reposo y la habitacién. Conocidos
como necesidades bioldgicas o fundamentales. El atributo

primordial de la prisa es su capacidad para ejercer control sobre
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las acciones de un individuo cuando sus deseos no pueden

satisfacerse.

b) Necesidades de seguridad: deseos humanos, guian a las
personas para protegerse contra amenazas tangibles e

intangibles, ya sean reales o percibidas.

c) Necesidades sociales. Perteneciente a la existencia de un
individuo dentro de un contexto social. Deseo de afiliacion,
compromiso,  reconocimiento de los  compafieros,
compafierismo, carifio y apego emocional. Surgen cuando se
cumplen adecuadamente los requisitos fisiologicos y de

seguridad.

d) Necesidades de autoestima. Relativo a la percepcion y
valoracion de un individuo. Estos factores incluyen Ila
autoconfianza, la seguridad personal, la busqueda de aceptacion

y reconocimiento social, prestigio, posicién social y notoriedad.

e) Necesidades de autorrealizacion. Estos requisitos son los méas
elevados entre los humanos. Esta inclinacion se manifiesta a
través del deseo de mejorarse continuamente y actualizar toda la
gama de capacidades humanas. Los cuatro requisitos
mencionados anteriormente pueden ser cumplidos a través de
recompensas externas; no obstante, estas solo pueden ser
satisfechas a través de recompensas intrinsecas, el despliegue

del propio potencial.
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2.2.4.3. Confianza.

De acuerdo a Martin (1999) cuantifica el nivel de familiaridad
que los instructivos descubren en la institucion”. El nivel de
autenticidad a través del cual se establecen la interaccion entre cada

miembro de la comunidad educativa (p.105)

La asociacion entre las practicas de la pertenencia a la
comunidad organizacional y la confianza depositada en la entidad
puede entenderse de manera especifica. La confianza es la creencia en
las intenciones de la organizacién. Cuando hay desconfianza, es
probable que los empleados se resistan a los cambios sugeridos porque
preven efectos negativos en su bien y circunstancias profesionales. Choi
(2008), citado por el Centro de Investigacién en 2013, en la pagina 74.
La confianza fomenta una sensacién de seguridad y permanencia en las

personas.

2.2.4.4. Participacion

Martin (1999) la evaluacion se centra en el grado en que los profesores
y cada miembro educativo se involucran en cada actividad, participan
en organizaciones colegiadas y contribuyen a los equipos de trabajo.
Grado en el que los instructores fomentan el compromiso de colegas,
padres y estudiantes. El grado de constitucion de grupos formales e
informales y su comportamiento en relacion con la actividad del centro.
¢Cual es el grado colaborativo entre cada miembro del equipo, la

manera en que se realizan las reuniones, cudl es el alcance de la
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capacitacion docente y con qué frecuencia se llevan a cabo cada

reunion? Nivel de coordinacion externa e interna (p. 105)

"Posibilidades de participacion” se refiere a la disposicion del
lider para escuchar de manera abierta las conceptos, sugerencias y
puntos de vista de cada colaborador. Este factor no s6lo afecta la calidad
del clima organizacional, sino que también favorece el proceso de
aprendizaje organizativo y la administracion del saber (Vargas, 2002)

citado por (Centro de Investigacion, 2013, p.94).

2.3. EVALUACION Y MEDICION

Hay diversas herramientas de evaluacion que se centran en medir distintas

dimensiones, tales como:

Citado en tesis de Montoya, (2016) el Perfil de Caracteristicas
Organizacionales de Likert, desarrollado en 1967, es el instrumento mas reconocido
en este campo. Se utiliza para evaluar a los altos directivos organizacionales y mide
varias dimensiones, incluyendo estilos de liderazgo, influencia, motivacion e
integracion, establecimiento de metas, flujos comunicativos, procesos al tomar cada
decision, mecanismos de control y resultados, ademas de metas de mejora (Brunet,
1987). En contraste, el Cuestionario de Clima Laboral (OCQ), desarrollado por Adrian
Furnham y Leonard Goodstein (citado en Pfeiffer 1997), aborda 14 aspectos que
abarcan la claridad de roles, respeto, comunicacion, sistema de reconocimientos,
crecimiento profesional, planificacion y proceso decisional, innovacion, relacion
interpersonal, colaboracién en equipo y soporte, conduccion de problemas, calidad del
servicio, compromiso y moral laboral, alineacion y amaestramiento, asi como gestion
organizacional. Este instrumento es un cuestionario que comprende 108 interrogantes.
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Evalla 14 dimensiones, y cada dimension se evalUa en funcion de dos marcadores:
acuerdo (el nivel de satisfaccion del empleado con las practicas actuales) e importancia

(el nivel de acuerdo sobre la importancia de los procesos de trabajo).

Caracteristicas de las interrogantes en una investigacion:

La totalidad de las herramientas de estudio consisten en consultas. Por tanto,

es necesario tener en cuenta los requisitos para la redaccion Charaja (2012) sefiala:

Entre las particularidades primordiales se destacan las subsiguientes:

- Siempre es necesario comenzar con una interrogante.

- Laclaridad y precision son aspectos fundamentales.

- Labrevedad es importante para evitar confusiones.

- Se debe utilizar un vocabulario simple y directo.

- Es crucial evitar incomodar o amenazar al entrevistado.
- Las preguntas no deben ser tendenciosas.

- No se debe basar en instituciones, evidencias o ideas.

- Se deben evitar las formulaciones en forma negativa (p. 336).

En esta investigacion, se han seguido estas caracteristicas como guia para

elaborar el cuestionario.

2.4. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

De acuerdo a Charaja, (2012), MAPIC se trata de un enfoque metodolégico

para desarrollar el proyecto investigativo (Casanova, 2004)
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Tabla 1

Operacionalizacion de variables

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES INDICE
e Del director con los
maestros.

e Entre maestros.
1.1 Comunicacion e Del director con los
padres de familia.
e De los maestros con los

alumnos.

e Del director hacia los
maestros.

e Entre maestros.

1.9 Motivacion R_econocimiento_ del
director al trabajo de los
maestros.

e Reconocimiento del

trabajo entre maestros.
e Grado de confianza entre - Muy bueno =4
(Segin Martin director y administrativos _ g eno = 3

Bris 2000 ’ e Entre los m_aestr_os.

) e Grado de sinceridad entre - Regular =2
) 1.3 Confianza maestros.

e Sinceridad del director

con los maestros.

Clima
Organizacional

- Deficiente= 1

e Grado de involucramiento
de los maestros en las
decisiones institucionales.

e Participacion de los
docentes en actividades
externas.

Nivel de implicacién del
director en la Institucion
educativa.

e Participacion de los
padres de familia en la
Institucion Educativa.

Fuente: Cuestionario de Clima Organizacional
Elaboracién: La investigadora

1.4 Participacion

2.5. MARCO CONCEPTUAL

- LA COMUNICACION: es el acto de intercambiar datos e ideas entre dos o
mas sujetos con el fin de comprender y llevar a cabo decisiones relacionadas
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con tareas academicas. Del mismo modo, nos permite adquirir conocimientos,
influir en los deméas y se centra en el sistema neuronal de la inteligencia
emocionante. Por el contrario, sirve como un medio a traves del cual

articulamos nuestras emociones, percepciones y conceptos.

- LA MOTIVACION: Conjunto de elementos intrinsecos o extrinsecos que de
alguna manera influyen en el comportamiento de un individuo. Son las
circunstancias que obligan a los trabajadores ingresar a laborar en una empresa
puede deberse a la vocacion, la necesidad u objetividad de un propésito u fin

especifico.

- LA CONFIANZA: Confianza inquebrantable en un individuo o una entidad
particular. Seguridad en uno mismo. Del mismo modo, el nivel de seguridad
que experimenta un individuo en su lugar de trabajo estd directamente

relacionado con su seguridad en si mismo.

- LA PARTICIPACION: Respecto de un individuo: Realizar una determinada
actividad. Concurrir, alinear o coincidir con las creencias, ideas, etc. de otra
persona (participar activamente al aceptar sus perspectivas). De igual forma,
Involucrarse en una sociedad anénima, emprendimiento o convertirse en socio
de los mismos. La naturaleza técnica de esta actividad radica en la utilizacion
de las ideas, pensamientos y puntos de vista de uno para abordar y resolver
problemas de manera efectiva dentro de cualquier organizacién en

funcionamiento.

- EL CLIMA: El término "contexto" se refiere al conjunto de factores que rodean
a un individuo o que definen e influyen en un escenario particular. Conjunto de

condiciones atmosféricas que definen una determinada zona geografica. El
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clima se entiende comunmente como el ambiente o estado de animo general de
una organizacion, experimentado principalmente por sus empleados y otros
miembros. Martinez Santos (1994) afirma que cualquier organizacion debe
tener en cuenta dos componentes fundamentales: estructura y procedimientos.
Considerando los componentes tangibles, como los aspectos fisicos, que
contribuyen a la estabilidad de la organizaciéon, asi como los procesos internos
que rigen sus operaciones. El clima, en este contexto, se refiere a la vision
subjetiva que tiene un individuo de las actitudes y acciones que muestra su
entorno. Al mismo tiempo, es una estructura dinamica, duradera y delicada que

impacta los resultados.

- ORGANIZACION: La accién y resultado de disponer o coordinar. Una
asociacion es una agrupacion de sujetos que se presiden por una definitiva
agrupacion de pautas que se establecen en funcién de objetivos particulares.
Ademas, colocacidn, disposicion u orden. Por el contrario, una organizacion se
refiere a la asamblea de personas que participan activamente o estan afiliadas

a una entidad colectiva en la que estdn empleados.
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CAPITULO III
MATERIALES Y METODOS

3.1. DISENO METODOLOGICO
3.1.1. Tipoy disefio de investigacion

a) Tipo de investigacion:

Tipo no experimental, que Hernandez et al. (2014) no busca
implementar un experimento, mas bien simplemente dilucidar el tema en

cuestion.

b) Disefio de investigacion:

El disefio de investigacion fue descriptivo.

Ademas, Hernandez et al. (2014) define que se establece un estrategia
o0 plan de investigacion para conseguir datos necesarios para una indagacion

(p.120)
3.2. POBLACION Y MUESTRA DE INVESTIGACION
3.2.1. Poblacion y Muestra
Poblacion:

Conforme con Hernandes (2014) es una coleccion de todas las
instancias que cumplen con los criterios dados. (p.174)”. A parte, Encinas
(1987) citado por Charaja (2012) El término " poblacion ™ o ™ universo "

engloba todas las entidades que forman parte de la investigacién, es decir, el

34

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

grupo o grupos que se estan estudiando (p. 106). De alli que la poblacion se
refiere al conjunto completo de entidades que constituyen el tema de

investigacion en su investigacion.

La poblacion fue el total de docentes nombrados de la I.E. Secundaria

“Horacio Zevallos de Layo por lo que se evidencia en el subsiguiente cuadro.

Tabla 2

Poblacién de docentes

INSTITUCION GRADOS DOCENTES SECCIONES
EDUCATIVA
! ! | ! 1
HORACIO ZEVALLOS 1°-5° 26 2
GAMEZ
! ! 1
TOTAL 26 10

Fuente: Plan Anual de Trabajo.

Muestra:

Hernandez et al. (2014) indican que es una subpoblacion se refiere a un
subconjunto especifico de la poblacion méas grande que es el foco de la
recopilacién de datos. Este subconjunto debe estar claramente definido y

predeterminado, y debe reflejar con precision a toda la poblacién (p.173).

La muestra es no probabilistica, el proceso de seleccion de casos, para
uno o varios objetivos. (Hernandez et al., 2014, p.17), Por ende, opté por un
método de muestreo no probabilistico, que no se fundamenta en
procedimientos mecanicos ni formulas de probabilidad. Mas bien, esta sujeto

al procedimiento mediante el cual un investigador toma decisiones o de un
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3.3.

conjunto de investigadores. En consecuencia, las muestras elegidas siguen

criterios diferentes. Criterio de investigacion.

La muestra no probabilistica fue 26 docentes.

Tabla 3

Muestra determinada de directivos y docentes de la I.E. “Horacio Zevallos

Gamez” Layo — Cusco.

Docentes Sexo N° Total
Mujeres 7
26
Varones 19
Total de muestra 26

FUENTE: Plan Anual de Trabajo de la I.E.
ELABORACION: La investigadora

3.2.2. Ubicacién y descripcion de la poblacion.

Fueron profesores y director de la I.E. “Horacio Zevallos Gamez”, parte
sur de Layo, que consta de cinco grados, cada uno dividido en dos secciones.
Esta institucion es publica y se ubica en una zona rural que atrae a alumnos de

diversos contextos socioeconémicos.

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS.

Se empled la técnica de encuesta y como herramienta de recoger datos se hizo

uso del cuestionario.

3.3.1. Técnicas

Para recolectar cada dato hace referencia a métodos sistematicos
empleados para su recopilacion relacionada con nuestro tema de estudio. Los

procedimientos, por otro lado, son la serie ordenada de actividades que se
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3.4.

Ilevan a cabo de manera secuencial hasta alcanzar el objetivo deseado (Charaja,

2018, p.173).

Se eligio la técnica de encuesta, tomando como referencia a Encinas
Ramirez (1987), segin lo mencionado por Charaja (2012). Es un método
apropiado para recopilar datos, informacion, opinion, evaluar actitudes y
recibir ideas sobre cierto tema, ya sea por medios directos o indirectos. En este
estudio, empleamos un enfoque indirecto utilizando el Cuestionario del entorno
organizacional como herramienta para recopilar las perspectivas de los

instructores sobre el entorno organizacional.

3.3.2. Instrumento

Segun (Charaja, 2018, p. 181) el cuestionario comprende una serie de
indagaciones alineadas con los indicadores, encaminadas a recopilar datos
relacionados con el tema investigado (p.181). Sin embargo, el concepto de
Validez, tal como lo definen Hernandez et al., es el grado en que este de modo
medible captura efectivamente la variable prevista, segun lo determinen los

expertos en la materia. (p. 204).

Por ende, el instrumento empleado es el cuestionario, compuesto por 16
preguntas y evaluado mediante el siguiente sistema de valoracion: Muy
buena=4; Buena =3; Regular=2; deficiente es igual a 1. Disefiado por la
investigadora y aprobado a través de la evaluacion de expertos mediante

criterios de juicio.

PROCEDIMIENTO DE RECOLECCION DE DATOS.

Al obtener de cada dato, se llevaron a cabo los subsiguientes pasos:
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ﬂ. UNIVERSIDAD

PRIMERO: Se gestiond la autorizacion correspondiente a la direccion de la

I.LE. en el distrito de Layo para llevar a cabo el estudio.

SEGUNDO: Se establecio una colaboracion con el director y cada coordinador
del area de la region de Layo, con el fin de recabar informacion veraz y abordar los

alcances de la investigacion.

TERCERO: EIl Cuestionario de Clima Organizacional se administré entre
mayo Y julio de 2019, dentro del horario laboral designado por los instructores, con la
autorizacion pertinente de la direccion. El formulario de solicitud se implemento
indirectamente, utilizando un cuestionario como herramienta para obtener informacion
sobre la perspectiva del entorno organizacional dentro de la institucion. Para garantizar
la veracidad de los comentarios, se informo a los docentes que la encuesta se realiza

de forma anénima.

35. PROCESAMIENTO DE ANALISIS DE DATOS.

El cuestionario fue administrado a todos los educadores designados de

institucion de la zona de Layo, y se procedio de la siguiente manera:

PRIMERQO: El orden de los datos se deriva de los elementos recopilados en las

encuestas. Posteriormente los datos se llevaron en el software estadistico SPSS.

SEGUNDO: A partir de los datos obtenidos se crean tablas estadisticas y

porcentuales y se acompafian de los graficos correspondientes para cada item.

TERCERO: se derivan las interpretaciones de los datos adquiridos.

CUARTO: Cada conclusion basada en los hallazgos investigativos que se llevo

a cabo en la mencionada institucion son las siguientes:
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3.5.1. Disefio Estadistico

Para evaluar la validez de la hipdtesis propuesta, se utilizara la media

aritmética, la formula es la subsiguiente:

3 f i Doénde:

n x = media arimetica

2|
= Sumatoria de frecuencia absoluta

n = Poblacion
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

Este capitulo proporciona los hallazgos derivados de los datos recopilados
mediante la implementacion del Cuestionario de Clima Organizacional entre los
docentes. De acuerdo con los objetivos establecidos, los hallazgos (tablas y graficos)
se han ordenado en la siguiente secuencia: nivel de comunicacion, motivacion,

confianza, involucramiento y estado actual.
4.1. NIVEL DE COMUNICACION

Tabla 4
Nivel de comunicacién en la Institucion Educativa Horacio Zevallos Gamez del

Distrito de Layo - Cusco

Indicador y DEf'((E)')ente Regular (1) Buena (2) Muy(:?)uena

fi % fi % fi % fi % fi %

TOTAL

Dimension

Comunicacion del
director con los 0 0 4 15 13 50 9 35 26
docentes
Comunicacion
entre docentes
Comunicacion
entre el director y
los padres de
familia
Comunicacion de
los docentes con 0 0 6 23 16 62 4 15 26 100
los estudiantes
COMUNICACIO
N
Fuente: Cuestionario

10
0

1 4 8 31 14 54 3 12 26 100

0 0 5 19 19 73 2 8 26 100

0 0 6 23 15 58 5 19 26 100

Elaboracion: La investigadora
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Figura 1

Nivel de comunicacidon por indicadores en la Institucion Educativa Horacio Zevallos

Géamez
rd
COMUNICACION POR INDICADORES
Eo% 73%
70%
62%

60%
50%
40%
30%
20% 15%
10% 8%
0%

Comunicacion del Comunicacion entre Comunicacion entre el Comunicacion de los

director con los docentes docentes director y los padres de docentes con los
familia estudiantes

M Deficiente [JRegular [BBuena M Muy Buena

Fuente: Tabla 4

INTERPRETACION:

En latabla 3y figura N° 01 se evidencia los hallazgos del clima organizacional
de la Institucion Educativa “Horacio Zevallos Gamez” del Distrito de Layo — Cusco.
En la dimension comunicacion por indicadores, considerando la escala cualitativa

presente en este trabajo, se puede notar que:

Los datos revelan que dentro del criterio “Comunicacién del director con los
docentes”, el 35% (9 docentes) reporta tener excelente comunicacion, el 50% (13
docentes) reporta tener buena comunicacion y el 15% (4 docentes) reporta tener
comunicacion promedio. Hay una falta de instructores que tengan habilidades de

comunicacion inadecuadas.

El indicador Comunicacion entre profesores revela que el 12% (3 docentes)

exhibe excelentes habilidades comunicativas, el 54% (14 docentes) demuestra buena
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comunicacion, el 31% (8 docentes) muestra comunicacion promedio y el 4% (1

docente) exhibe comunicacion deficiente.

El indicador Comunicacién entre el director y padre de familiarevela que el 8%
de los docentes (2) reportan tener excelente comunicacion, mientras que el 73% (19
docentes) reportan tener buena comunicacion. Ademas, el 19% (5 docentes) reporta
tener comunicacion reglada, no existiendo docentes que reporten comunicacion

deficiente.

El indicador “Comunicacion de los profesores con los alumnos” revela que el
15% de los docentes (4 en total) reportan tener una comunicacion excelente, mientras
que el 62% (16 docentes) reportan tener una buena comunicacion, y el 23% (6
docentes) reportan tener una comunicacion regular. Ninguno de los docentes considera

que sus habilidades comunicativas sean deficientes.

Figura 2
Nivel de comunicacién por dimension en la Institucion Educativa Horacio Zevallos

Gamez

COMUNICACION

M D<ficiente
[CJRegular
EBuena

B Muy Buena

Fuente: Tabla 4
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INTERPRETACION:

La Tabla 3 muestra los hallazgos respecto al aspecto comunicacion. Se
evidencia que el 19% de los participantes, lo que corresponde a 5 docentes, reporto
tener excelentes habilidades comunicativas. Ademas, el 58% de los participantes,
equivalente a 15 docentes, indico tener buenas habilidades comunicativas. Ademas, el
23% de los participantes, o 6 profesores, informaron tener habilidades de
comunicacion promedio. Cabe destacar que ninguno de los profesores informo tener
malas habilidades de comunicacién. Esto indica que la comunicacion es efectiva, con
una tasa del 58%. En consecuencia, existe un importante nivel de contacto entre el
director y cada profesor, asi como entre cada docente y estudiantes al interior de la

mencionada Institucion Educativa.

4.2.  NIVEL DE MOTIVACION

Tabla s

Nivel motivacidn segun la percepcion de los docentes

Indicador y Deficiente  Regular Muy Buena
©) ) 3)
fi % fi % fi % fi % fii %

Buena (2) TOTAL

Dimension

Motivacion en el

trabajo del director 0 0 9 3 14 54 3 12 26 100
hacia los docentes
Motivacién entre
docentes
Reconocimiento
del director al
trabajo de los
docentes
Reconocimiento
del trabajo entre 1 4 7 27 17 65 1 4 26 100
docentes

MOTIVACION 1 4 9 35 14 54 2 8 26 100
Fuente: Cuestionario

0 0 9 35 15 58 2 8 26 100

2 8 10 38 14 54 0 0 26 100

Elaboracién: La investigadora
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Figura 3

Nivel motivacion por indicadores segun la percepcion de los docentes

MOTIVACION POR INDICADORES

70%
60% 54%
50%

0% 35%

30%

20%

12%
10%
0%
Motivacion en el trabajo Motivacion entre Reconocimiento del Reconocimiento del
del director hacia los docentes director al trabajo de los  trabajo entre docentes
docentes docentes

M Deficiente [JRegular [@Buena M Muy Buena

Fuente: Tabla 5

INTERPRETACION:

La Tabla 02 y la figura 03 se evidencia los hallazgos del clima organizacional
en la I.E. “Horacio Zevallos Gamez” del Distrito de Layo en Cusco. Estos resultados
se centran especificamente en el componente de motivacion, medido mediante
indicadores y evaluado mediante una escala cualitativa. Los datos revelan que en el
indicador que mide la motivacion del director hacia los docentes, el 12% (3 docentes)
reporta tener muy buena motivacion, el 54% (14 docentes) reporta tener buena
motivacion y el 35% (9 docentes) reporta tener regular motivacion. No hay docentes

con mala motivacion.

El indicador de Motivacion entre los profesores revela que el 8%
(equivalente a 2 docentes) exhibe un nivel muy alto de motivacion, mientras que el

58% (equivalente a 15 docentes) muestra una fuerte motivacion. Ademas, el 35%
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(equivalente a 9 docentes) muestra una motivacion regular, sin que ningln docente

demuestre mala motivacion.

El indicador Reconocimiento del director por la labor de los profesores revela
que del total de docentes, el 54% (14 docentes) presenta buena motivacion, el 38% (10
docentes) tiene motivacion regular y el 8% (2 docentes) demuestra mala motivacion.

Cabe destacar que no hay docentes con muy buena motivacion.

La indicacion Reconocimiento del trabajo entre docentes revela que el 4% de
los maestros, es igual a 1 docente, exhibe un alto nivel de motivacion. Ademas, el 65%
de los docentes, es decir 17 personas, demuestran una excelente motivacion. Ademas,
el 27% de los profesores, es decir, siete personas en total, muestran una motivacion
media. Por altimo, el 4% de los docentes, correspondiente a 1 individuo, presenta baja

motivacion.

Figura 4

Nivel motivacion por dimension segun la percepcion de los docentes

MOTIVACION

M Dsficiente
[CJRegular
WBuena

B Muy Buena

Fuente: Tabla 5

45

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

INTERPRETACION:

La Tabla 4 muestra los hallazgos relacionados con la dimensién motivacion.
Se revela que el 8% de los participantes, lo que corresponde a 2 docentes, reportaron
tener un nivel de motivacion muy alto. Ademas, el 54% de los participantes, o 14
docentes, indicaron tener un buen nivel de motivacion. Ademaés, el 35% de los
participantes, o 9 profesores, informaron tener un nivel moderado de motivacion. Por
altimo, el 4% de los participantes, o 1 docente, expresO tener un nivel bajo de
motivacién. El comunicado indica que el nivel de motivacion se sitda en un favorable
54%. Los profesores consideran la motivacion considerando los requisitos
fisioldgicos, de seguridad, sociales, de autorrealizacion y de autoestima descritos por

Maslow.

4.3. NIVEL DE CONFIANZA

Tabla 6
Nivel de confianza que caracteriza las relaciones entre los docentes, trabajadores

administrativos y directivos

Indicador y Def|(%|)e "¢ Regular (1) Buena (2) Muy(gB)uena TOTAL
Dimension i % fi % fi % fi % fi %
Grado de

confianza entre el

director 'y el 0 0 7 27 16 62 3 12 26 100
personal

administrativo

Nivel de confianza

entre docentes

1 4 12 46 10 38 3 12 26 100

Grado de

sinceridad entre O 0 18 69 6 23 2 8 26 100
docentes

Grado de

sinceridad —del 54y 4 43 50 2 8 26 100
director con los

docentes
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Muy Buena

Indicador y Def'(‘g)e”te Regular (1) Buena (2) o TOTAL
Dimension i % fi % fi % fi % fi %
CONFIANZA 0 0 12 46 11 42 3 12 26 100

Fuente: Cuestionario

Elaboracién: La investigadora

Figura 5
Nivel de confianza por indicadores que caracteriza las relaciones entre los docentes;

trabajadores administrativos y directivos

CONFIANZA POR INDICADORES

69%

50%

23%

8%

Grado de confianza entre Nivel de confianza entre Grado de sinceridad entre Grado de sinceridad del
el director y el personal docentes docentes director con los docentes
administrativo

M Deficiente [JRegular [@Buena M Muy Buena

Fuente: Tabla 6

INTERPRETACION:

La Tabla 05 y la figura 05 muestran los hallazgos especificamente en la
dimensién de confianza, medida por indicadores y evaluada mediante una escala
cualitativa. Los datos revelan que el Grado de confianza entre el director y el personal
administrativo, el 12% (3 docentes) reporta tener un nivel de confianza muy alto, el
62% (16 docentes) reporta tener un nivel de confianza bueno y el 27% (7 docentes)
reportan tener un nivel de confianza moderado. Ningun docente informé tener un nivel

bajo de confianza.
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El indicador Nivel de confianza entre los profesores revela que el 12% de los
docentes, equivalente a 3 personas, reportan tener un nivel de confianza muy alto.
Ademas, el 38% de los profesores, o 10 personas, afirman tener un buen nivel de
confianza. Ademas, el 46% de los profesores, o 12 personas, afirman tener un nivel
moderado de confianza. Por ultimo, el 4% de los docentes, o 1 individuo, reporta tener

un nivel bajo de confianza.

El indicador Grado de Sinceridad entre profesores revela que el 8% (2
docentes) expresa un nivel alto de confianza, el 23% (6 docentes) expresa un nivel de
confianza moderado y el 69% (18 docentes) expresa un nivel de confianza normal. La

falta de un maestro puede minar significativamente la confianza en uno mismo.

El indicador que mide el nivel de confianza entre el director y los docentes
revela que el 8% (2 docentes) reporta un nivel de confianza muy alto, el 50% (13
docentes) reporta un buen nivel de confianza y el 42% (11 docentes) reporta un nivel

moderado de confianza. No hay docentes que reporten un bajo nivel de confianza.
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Figura 6
Nivel de confianza por dimension que caracteriza las relaciones entre los docentes,

trabajadores administrativos y directivos

CONFIANZA

M Deficiente
[JRegular

B Busna

B Muy Buena

Fuente: Tabla 6

INTERPRETACION:

La Tabla 5 muestra los hallazgos sobre la dimension confianza. Se evidencia
que el 12% (3 docentes) expresa un nivel alto de confianza, el 42% (11 docentes)
demuestra un buen nivel de confianza y el 46% (12 docentes) exhibe un nivel medio
de confianza. Ningun instructor inform¢ tener una confianza inadecuada. Esto sugiere
que la confianza es consistente en una tasa del 46%, lo que indica que los profesores

de la institucion educativa demuestran sinceridad consistentemente.
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4.4. NIVEL DE PARTICIPACION

Tabla 7
Nivel con que se promueve la participacion de los docentes en las decisiones y

actividades de la Institucién

Indicador y Def'((g; "€ Regular (1) Buena (2) Muy(SB)uena

fi % fi % fi % fi % fi %

TOTAL

Dimension

Participacion  de

los docentes en las

decisiones de la

lLE.

Nivel de

participacion  de

los docentesen las 0 0 11 42 14 54 1 4 26 100
actividades del

MINEDU

Nivel de

participacién  del

director en las 1 4 7 27 14 54 4 15 26 100
actividades de la

LE

Participacion  de

los padres de

familia de las O 0 17 65 8 31 1 4 26 100
decisiones de la

I.E.

PARTICIPACION 0 0 13 50 11 42 2 8 26 100

Fuente: Cuestionario
Elaboracién: La investigadora

0 0 15 58 11 42 0 0 26 100
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Figura7
Nivel con que se promueve la participacion de los docentes en las decisiones y

actividades de la Institucion, por indicadores.

PARTICIPACION POR INDICADORES

70%

65%
60% 58%
50%
42%
40%
31%
30%
20%
10%
2 4%

0%

Participacion de los Nivel de participacion de Nivel de participacion del Participacion de los

docentes en las los docentesen las  director en las actividades padres de familia de las
decisiones de Iz |.E. actividades del MINEDU delalE decisiones de la |.E.

M Deficiente [JRegular [@Buena MMuy Buena

Fuente: Tabla 7

INTERPRETACION:

Se muestran en la Tabla 6 y Figura 7 la dimension de participacion, al
considerar la escala cualitativa de este estudio, se pueden realizar las siguientes
observaciones: realizado: En cuanto al indicador de colaboracion de los Maestros en
tomar decisiones dentro de la L.E., se evidencia que el 42% (11 docentes) presenta
buena participacion, mientras que el 58% (15 docentes) presenta una participacion

regular. Ningin maestro demuestra muy buena o mala colaboracién.

El indicador “Nivel de participacion de los maestros en las acciones del
MINEDU” revela que el 4% de los docentes (1) demuestra una excelente participacion,
el 54% (14 docentes) exhibe buena participacion y el 42% (11 docentes) muestra una
intervencion regular. No se informa que ningin docente tenga una participacion

deficiente.
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El indicador “Nivel de participacion del director en actividades de I.E” revela
que el 15% de los docentes (4 en total) han reportado muy buena participacion,
mientras que el 54% (14 docentes) han reportado buena participacion. Ademas, el 27%
(7 docentes) ha informado una participacion regular y el 4% (1 docente) ha informado

una participacion deficiente.

El indicador “Participacion de los padres en las decisiones de I.LE.” revela que
el 4% de los docentes (1 docente) demuestra excelente participacion, el 31% (8
docentes) exhibe buena participacion y el 65% muestra muy buena participacion. Hay

17 instructores que participan consistentemente y ninguno tiene baja participacion..

Figura 8
Nivel con que se promueve la participacion de los docentes en las decisiones y

actividades de la Institucion, por dimension.

PARTICIPACION

W D<ficiente
[CJRegular
WBuena

B Muy Buena

Fuente: Tabla 7

INTERPRETACION:

Los resultados de la dimension participacion se muestran en la Tabla 6. Se

evidencia que el 8% de los colaboradores, que corresponde a 2 docentes, reportaron
52

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



. UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO

Repositorio Institucional

tener excelente participacion. Ademas, el 42% de los participantes, equivalente a 11
docentes, reportaron tener buena participacion. El 50% restante de los participantes,
totalizando 13 docentes, reportaron tener una participacion regular. Cabe destacar que
ningun docente informo tener una participacion deficiente. La ensefianza exige un
mayor nivel de dedicacion por parte del instructor, ya que se espera una colaboracion

activa en todas las acciones de la institucion

45. NIVEL DE CLIMA ORGANIZACIONAL

Tabla 8
Situacion actual del clima organizacional en la Institucion Educativa “Horacio

Zevallos Gamez” del Distrito de Layo durante el aiio escolar del 2023

Muy Buena

Indicador'y Defi(c(:)i)e M€ Regular (1) Buena (2) a) TOTAL

Dimension 4" “op i % fi % fi % fi %
Comunicacion 0 0 6 23 15 58 5 19 26 100
Motivacion 1 4 9 35 14 54 2 8 26 100
Confianza 0 0 12 46 11 42 3 12 26 100
Participacion 0 0 13 50 11 42 2 8 26 100
CLIMA
ORGANIZACION 0 0 10 38 13 50 3 12 26 100
AL

Fuente: Cuestionario

Elaboracién: La investigadora
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Figura 9

Clima organizacional por dimensiones.

CLIMA ORGANIZACIONAL POR DIMENSIONES

8%

COMUNICACION MOTIVACION CONFIANZA PARTICIPACION
M Deficiente [JRegular [@Buena MMuy Buena

Fuente: Tabla 8

Figura 10

Nivel de Clima Organizacional

CLIMA ORGANIZACIONAL

M D=ficiente
[JRegular
WBuena

B Muy Buena

Fuente: Tabla 8
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INTERPRETACION:

En la Tabla 7 los datos revelan que el 12% (3 docentes) percibe el clima
organizacional como muy bueno, el 50% (13 docentes) lo percibe como bueno y el
38% (10 docentes) lo percibe como regular. Ningun docente reportd un clima
institucional deficiente. Esto sugiere que existe un ambiente organizacional favorable
con un 50% de garantia de comunicacion efectiva, motivacion, confianza y
compromiso entre el director y los instructores, asi como entre profesores y alumnos.

Por tanto, el hallazgo adquirido refuta la hipotesis general propuesta.

4.6. DISCUSION

Actualmente, los colegios enfrentan importantes desafios y transformaciones
contintas debido a la dinamica de los entornos en los que operan. En Perd, por
ejemplo, el entorno se caracteriza por turbulencia, riesgo y altos niveles de
incertidumbre, tanto interna como externamente. Esta situacion plantea un desafio
particular para las instituciones, ya que poseen la tarea de preparar escolares
competentes en respuesta a las demandas sociales, econdmicas, empresariales e

institucionales.

Por el contrario, las instituciones necesitan un clima organizacional propicio
que promueva la excelencia educativa dentro de la comunidad, beneficiando a todos

sus constituyentes.

El estudio empled una técnica que implico seleccionar una muestra censal de
26 instructores. Al analizar este tema mediante los instrumentos administrados a los
maestros, se evidencia que el 12% (equivalente a 3) report6 altamente favorable,

mientras que el 50% (equivalente a 13 docentes) reportd un clima generalmente

55

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

positivo. Ademas, el 38% (equivalente a 10 docentes) reportd un clima mediocre, y
ningun docente reportd deficiente. Esto sugiere que el ambiente organizacional es
favorable y esta distribuido uniformemente en un punto medio del 50%. La idea

presentada de que seria regular esta generando controversia.

Segun la investigacion realizada en este estudio, se define como la atmdsfera
circundante que impacta el desempefio de un funcionario y, en ultima instancia,
conduce a resultados positivos o0 negativos. Con base en las investigaciones anteriores,
los resultados han sido satisfactorios, ventajosos y afirmativos. Esto indica la presencia

de un clima organizacional favorable.

Al examinar el aspecto comunicativo, el 19% de los encuestados, lo que
corresponde a 5 docentes, afirmd tener excelentes habilidades comunicativas. Ademas,
el 58% de los participantes, o 15 profesores, indicaron tener buenas habilidades
comunicativas. Ademas, el 23% de los encuestados, equivalente a 6 docentes,
reportaron tener habilidades comunicativas promedio. Cabe sefialar que ninguno de
los instructores report6 tener malas habilidades de comunicacion. Consulte la tabla 3.
Esto sugiere que la comunicacion es efectiva, lo que refuta la idea previamente
sugerida de ser regular. De igual forma, nuestros hallazgos se alinean estrechamente
con la investigacion realizada por Saccsa, J. (2010), la cual concluye que este tema
acttia como un filtro para diversos factores como la comunicacion, la capacitacion, el
reconocimiento, la estructura, tomar decisiones, el liderazgo y el enfoque en
resultados. Estos factores se evallan colectivamente, contribuyen a la percepcion
general de la institucion. Esto se aclara utilizando la proposicion de Martin (1999) de
que el desempefio efectivo en las instituciones depende de la presencia de
comunicacion. Las conexiones interpersonales efectivas dependen de la comunicacion

como elemento fundamental.
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En la dimension motivacion, el resultado fue del 54%, lo que indica que 14 de
los 26 instructores reportaron tener buena (ver tabla 4). En sus trabajos (Naranjo &
Luiza, 2009), se describe como un concepto teorico y especulativo que se refiere a un
intrincado proceso que influye en el comportamiento. Multiples factores, tanto
bioldgicos como aprendidos, tienen un papel en la motivaciéon, afectando la iniciacion,
el enfoque, fuerza y organizacion del comportamiento hacia objetivos especificos. De
acuerdo con la informacion de la pagina 165, se puede inferir que niveles mas altos de
motivacién en el desempefio laboral, logrados por factores como el reconocimiento,
mayores incentivos o resoluciones de celebracion, pueden impactar positivamente el
estado emocional de un individuo y aumentar su disposicion a realizar cambios en su
trabajo. Respecto al estudio realizado motivacion. Huacasi, M. (2011) esta
referenciado en la tesis antes expuesta. Segun el estudio de Huacasi (2011), puede

catalogarse como positivo con base en el modelo de las seis cajas.

En cuanto a la dimension confianza, obtuvo un 46%, lo que indica que 12 de
26 instructores tuvieron un buen desempefio en este aspecto. Consulte la tabla 5 para
evaluar con precision que el motivo actual sea consistente. De manera similar, la
confianza, tal como la describe Martin (1999), representa el nivel que los instructores
tienen en la institucién. El nivel de autenticidad en las interacciones que se forman
entre los individuos dentro de la comunidad educativa (pagina 105). Sin duda, el nivel
de confianza se correlaciona directamente con el grado de intercambio de experiencias
y aspiraciones. Con base en este resultado, se alinea con Laura, M. (2011), los
hallazgos de Laura indican que el clima organizacional es favorable, inspirador,
efectivo y estructurado. La confianza es un factor que se incluye en la investigacion y

tiene un papel en el trabajo realizado por directivos y docentes.
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Considerando la dimensidn de la participacion, el 50% de los instructores, es
decir, 13 de 26, probablemente tendran una participacion constante. Una de las
falencias que se podria resaltar es que se observa en la tabla 6. Por lo tanto, se puede
inferir que la participacion de los maestros en la toma de decisiones y los aspectos
operativos de la institucion es consistente y frecuente. La colaboracion es nuestra
fuerte expectativa para alguien o algo. Por el contrario, Martin (1999) examina hasta
qué punto los profesores fomentan la participacion de sus compaferos, padres y
estudiantes. Por lo tanto, se puede inferir que el compromiso es una opcion viable para
abordar todos los obstaculos encontrados. De igual forma, Pérez, H. (2012) asevera en
su investigacion que existe una correlacion moderada y favorable entre el grado de
involucramiento y la calidad de la instruccion en las I.E. de la red Pachacutec No 1 en

Ventanilla.
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V. CONCLUSIONES

PRIMERA: Se concluy6 que dicho tema aplicado en la institucién, segin los
resultados de los instrumentos, se evidencia que el 12% (3 docentes)
considera que el clima organizacional es muy bueno, el 50% (13
docentes) lo percibe como bueno, y el 38% (10 docentes) lo califica
como regular, sin que ningun docente considere que el clima

organizacional sea deficiente.

SEGUNDA: En relacion al grado de comunicacién entre los docentes, se destaca que
el 19%, equivalente a 5 profesores, considera que es altamente efectiva;
el 58%, compuesto por 15 docentes, la evalia como positiva; el 23%,
conformado por 6 profesores, la percibe como aceptable; sin que haya

ningln maestro que la considere como insatisfactoria.

TERCERA: Con respecto al grado de motivacion, se observa que el 8%, equivalente
a 2 maestros, expresa que es altamente positiva; el 54%, constituido por
14 maestros, la califica como buena; el 35%, compuesto por 9 maestros,
la considera regular; y el 4%, representado por 1 docente, la evalla

como defectuoso.

CUARTA: En relacién con la confianza, se determina que el 12%, equivalente a 3
maestros, la considera muy buena; el 42%, representado por 11
docentes, la evalia como buena; el 46%, compuesto por 12 maestros,

la percibe como regular, y ningn maestro la califica como deficiente.

QUINTA: En lo que respecta a la colaboracion, se destaca que el 8%, equivalente a 2

maestros, considera que es muy buena; el 42%, representado por 11
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maestros, la califica como buena; el 50%, compuesto por 13 maestris,
la percibe como regular, sin que ninguno de los maestros manifieste que

la participacion sea deficiente.

60

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

VI. RECOMENDACIONES

PRIMERA: Se sugiere al Ministerio de Educacion y a su entidad reguladora, asi como
a las autoridades de la Direccion Regional, llevar a cabo monitoreo y
supervision continuos en las instituciones educativas. Ademas, se
propone la capacitacion regular con profesionales especializados en
gestion y direccion, con el fin de abordar y resolver de manera efectiva
las carencias educativas y promover la mejora del ambiente

organizacional.

SEGUNDA: Las instituciones de Gestion Educativa a nivel nacional, regional y local
deben llevar a cabo talleres enfocados en el desarrollo de habilidades
comunicativas dirigidos cada funcionario de las instituciones. El
propdsito es mejorar las relaciones interpersonales entre ellos, para

promover la colaboracidn para alcanzar fines usuales.

TERCERA: A cada director de cada institucion establecer entornos donde se
reconozcan los logros propios y profesionales de los maestros. Ademas,
se sugiere constituir talleres orientados a la motivacion laboral para

fomentar un ambiente més positivo y productivo.

CUARTA: Es recomendable que los directores promuevan charlas sobre valores, con
el objetivo de que los docentes actlen en consonancia con principios
éticos. Esto contribuira a la creacién de ambientes de confianza y

relaciones interpersonales saludables entre el personal educativo.

QUINTA: Las instituciones deben promover reunién y acciones que reconozcan y

valoren las contribuciones y opinién de los maestros.
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ANEXOS
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ANEXO 1: Cuestionario de clima organizacional

I. PARTE INFORMATIVA:

Il. CUESTIONARIO

Lea con debida atencidn cada una de las preguntas y elija la respuesta con la
que usted este de acuerdo o que mas que aproxime marcando con una (X).
1. ;Como califica la comunicacion del director con los docentes?
a) Muy buena
b) Buena
c) Regular
d) Deficiente
2. ¢Como califica la comunicacion entre docentes?
a) Muy buena
b) Buena
c) Regular
d) Deficiente
3. ¢Como califica la comunicacion entre el director y los padres de familia?
a) Muy buena
b) Buena
c) Regular
d) Deficiente
4. ¢Cbmo califica la comunicacion de los docentes con los estudiantes de la
Institucion Educativa?
a) Muy buena
b) Buena
c) Regular
d) Deficiente
5. La motivacion en el trabajo del director hacia los docentes es:
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a) Muy buena
b) Buena
c) Regular
d) Deficiente
6. ¢Como califica la motivacion que existe entre docentes?
a) Muy Buena
b) Buena
c¢) Regular
d) Deficiente
7. ¢Como califica el reconocimiento del Director al trabajo de los docentes?
a) Muy buena
b) Buena
c) Regular
d) Deficiente
8. . ¢Como califica el reconocimiento del trabajo entre docentes?
a) Muy Buena
b) Buena
c) Regular
d) Deficiente
9. El grado de confianza entre el director y el personal administrativo es:
a) Muy Buena
b) Buena
c) Regular
d) Deficiente
10. El nivel de confianza entre los docentes es:
a) Muy Buena
b) Buena
c) Regular
d) Deficiente
11. ;Cbémo es el grado de sinceridad entre los docentes?
a) Muy Buena
b) Buena
c) Regular
d) Deficiente
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12. ;Como es el grado de sinceridad del director con los docentes?
a) Muy Buena
b) Buena
c) Regular
d) Deficiente
13. La participacion de los docentes en las decisiones de la Institucion Educativa es:
a) Muy Buena
b) Buena
c) Regular
d) Deficiente
14. ;Cbémo califica el nivel de la participacion de los docentes en las actividades del
Ministerio de Educacion?
a) Muy Buena
b) Buena
c) Regular
d) Deficiente
15. ;Como califica el nivel de la participacion del director en las actividades de la
Institucion Educativa?
a) Muy Buena
b) Buena
c) Regular
d) Deficiente
16. La participacion de los padres de familia en las decisiones de la Institucion Educativa
es:
a) Muy Buena
b) Buena
c) Regular
d) Deficiente
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AUTORIZACION PARA EL DEPOSITO DE TESIS O TRABAJO DE
INVESTIGACION EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL

Por el presente documento, Yo__ M (VS KA HUAMAN SURCD

, identificado con DNI_#243%9 359 en mi condicion de egresado de:

CEscuela Profesional, X Programa de Complementacion Académica, CJPrograma de Maestria o Doctorado
FACULTA DE  CIENCIAS De LA EDUCACION
sinformo que he elaborado el/la O Tesis o & Trabajo de Investigacién para la obtencién de ElGrado

Bachiller OTitulo Profesional denominado:

“CLMAa ORGANIZACIOWAL EN (A IWSTITUCIGON EDUCATIVA
“HORACIO 2EVALLS GAMEz" DEC DISTRLTO D& LAYO - Cusco - zod9™
” Por medio del presente documento, afirmo y garantizo ser el legitimo, tnico y exclusivo titular de todos
los derechos de propiedad intelectual sobre los documentos arriba mencionados, las obras, los contenidos,
los productos y/o las creaciones en general (en adelante, los “Contenidos™) que seran incluidos en el
repositorio institucional de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno.

También, doy seguridad de que los contenidos entregados se encuentran libres de toda contrasefia,
restriccion o medida tecnoldgica de proteccion, con la finalidad de permitir que se puedan leer, descargar,
reproducir, distribuir, imprimir, buscar y enlazar los textos completos, sin limitacién alguna.

Autorizo a la Universidad Nacional del Altiplano de Puno a publicar los Contenidos en el Repositorio
Institucional y, en consecuencia, en el Repositorio Nacional Digital de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de
Acceso Abierto, sobre la base de lo establecido en la Ley N° 30035, sus normas reglamentarias,
modificatorias, sustitutorias y conexas, y de acuerdo con las politicas de acceso abierto que la Universidad
aplique en relacion con sus Repositorios Institucionales. Autorizo expresamente toda consulta y uso de los
Contenidos, por parte de cualquier persona, por ¢l tiempo de duracién de los derechos patrimoniales de autor
y derechos conexos, a titulo gratuito y a nivel mundial.

En consecuencia, la Universidad tendra la posibilidad de divulgar y difundir los Contenidos, de manera total
o parcial, sin limitacion alguna y sin derecho a pago de contraprestacion, remuneracion ni regalia alguna a
favor mio; en los medios, canales y plataformas que la Universidad y/o el Estado de la Republica del Pert
determinen, a nivel mundial, sin restriccion geogréfica alguna y de manera indefinida, pudiendo crear y/o
extraer los metadatos sobre los Contenidos, ¢ incluir los Contenidos en los indices y buscadores que estimen
necesarios para promover su difusion.

Autorizo que los Contenidos sean puestos a disposicion del publico a través de la siguiente licencia:

Creative Commons Reconocimiento-NoComercial-Compartirlgual 4.0 Internacional. Para ver una copia de
esta licencia, visita: https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0

En sefial de conformidad, suscribo el presente documento.
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DECLARACION JURADA DE AUTENTICIDAD DE TESIS

Por el presente documento, Yo__ M T LUSK A HUAHARN SURCO
. identificado con DNI_7293%35 9 en mi condicion de egresado de:

CEscuela Profesional, Programa de Complementacion Académica, CPrograma de Maestria o Doctorado

FAcuLTA DE CLENCIAS  DE A EDUCACICN
,informo que he elaborado el/la [J Tesis o WTrabajo de Investigacion para la obtencion de lGrado

Bachiller (OTitulo Profesional denominado:

'
& ICLT R ORGANIZACIONAL En LA InsTITOCIONW EDUCATIUA “"HORACLO

(o

CEVALLIOS OGAITEX" DeL  DIsTRIlo DC LAYO - (usCO - z20/9

” Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omisién en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales

involucradas.

En caso de incumplimiento de esta declaracion, me someto a las disposiciones legales vigentes y a las
sanciones correspondientes de igual forma me someto a las sanciones establecidas en las Directivas y otras
normas internas, asi como las que me alcancen del Cédigo Civil y Normas Legales conexas por el
incumplimiento del presente compromiso
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