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RESUMEN

El objetivo central del estudio es identificar la relacion que existe entre las clases virtuales
y el estrés académico en estudiantes universitarios de la Universidad Intercultural de
Quillabamba de la provincia de la Convencion en el afio 2021. La metodologia empleada
en el estudio es el de enfoque cuantitativo, disefio no experimental y de tipo descriptivo-
correlacional. La técnica a utilizar para €l recojo de la informacion es la técnica
psicométrica y el instrumento es el cuestionario tipo Likert, para la variable clases
virtuales adoptado por el investigador, el cual contiene 22 Items que permiten medir las
dimensiones propuestas en el estudio. Para medir la variable Estrés academico se
empleard el Inventario SISCO (Barraza, 2007) que permite medir las dimensiones que
plantea la investigacion. Los instrumentos se aplicaran a una muestra de 170 estudiantes
de la Universidad Intercultural de Quillabamba, que fue determinada a través de método
estadistico aleatorio de poblacién finita. En la contratacion de la prueba de hipotesis el
valor de Pearson (0.910) determina una correlacion significativa positiva; esto demuestra
que las clases virtuales se relacionan de manera significativa con el estrés académico en
los estudiantes universitarios de la Universidad Intercultural de Quillabamba de la
provincia de la Convencion en 2021. Del mismo modo el nivel de significancia (Sig.
Bilateral = 0.000) fue inferior al p. valor 0.05, en consecuencia, se acepto la hipotesis
alterna (Hi) y se rechaz6 la hipotesis nula (Ho). Se logré determinar que existe una
relacién significativa entre clases virtuales y estrés académico en los estudiantes de la

Universidad Intercultural de Quillabamba.

Palabras Claves: clases virtuales, estrés académico, estresores, estudiantes, pandemia.
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ABSTRACT

The central objective of the study is to identify the relationship between virtual classes
and academic stress in university students of the Intercultural University of Quillabamba
in the province of La Convention in the year 2021. The methodology used in the study is
the quantitative approach, non-experimental and descriptive-correlational design. The
technique to be used to collect the information is the psychometric technique and the
instrument is the Likert-type questionnaire, for the virtual class’s variable adopted by the
researcher, which contains 22 items that allow measuring the dimensions proposed in the
study. To measure the academic stress variable, the SISCO Inventory (Barraza, 2007)
will be used, which allows measuring the dimensions proposed by the research. The
instruments will be applied to a sample of 170 students from the Intercultural University
of Quillabamba, which was determined through a finite population random statistical
method. In the verification of the hypothesis test, the Pearson value (0.910) determines a
significant positive correlation; This shows that virtual classes are significantly related to
academic stress in university students of the Intercultural University of Quillabamba in
the province of La Convention in 2021. Similarly, the level of significance (Bilateral Sig.
= 0.000) was lower to P. value 0.05, consequently, the alternative hypothesis (Hi) was
accepted and the null hypothesis (Ho) was rejected. It was possible to determine that there
is a significant relationship between virtual classes and academic stress in the students of

the Intercultural University of Quillabamba.

Key words: virtual classes, academic stress, stressors, students, pandemic.
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CAPITULO |
INTRODUCCION

El objetivo de la presente investigacion es identificar la relacion que existe entre
las clases virtuales y el estrés académico en estudiantes universitarios de la Universidad
Intercultural de Quillabamba de la provincia de la Convencion en el afio 2021. Segun la
Unesco (2020) hoy dia, cada vez son més los estudiantes y docentes universitarios
implicados en América Latina y el Caribe, en entornos virtuales. Ademas, la situacion
desencadenada en diciembre de 2019 con el brote del COVID-19, acelerd la coyuntura
de la educacion virtual. Ante esta premura, los modelos y estrategias didacticas a nivel
sincronicas y asincronicas de la educacion virtual, inmediatamente develaron sus
debilidades y deficiencias e impactaron notablemente, causando un gran impacto en los
estudiantes y docentes para su adopcion y mas en aquellos, que estaban acostumbrados a

la educacidn tradicional presencial.

De esta problematica en las universidades, las exigencias académicas, generaron
pensamientos, emociones y afectaciones con problemas de adaptacion y estrés. El estrés
académico, como respuesta por las exigencias existentes, en un medio donde el ser
humano tiene que asumir realizando actividades a las cuales requiere de adaptacion; en
cierta forma, se constituye en un mecanismo de defensa normal y que en la adaptabilidad
busca encontrar un manejo adecuado a la nueva forma de vida. Pero, para este logro
necesita de estrategias de afrontamiento para que el humano se adapte a los estresores y
pueda evolucionar. Por lo tanto, el estudio que se presenta, aborda aspectos
fundamentales concernientes a la situacion planteada y especificamente estudia las

variables referidas a las clases virtuales y estrés académico.

El trabajo investigativo comprende cuatro capitulos: el Capitulo | presenta la

13
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revision de la literatura y se exponen el marco teorico y los antecedentes que guardan
relacién con las clases virtuales y el estrés académico. EI Capitulo Il corresponde con el
planteamiento del problema y contiene la identificacion, enunciados, justificacion,
objetivos e hipdtesis del problema. El Capitulo 111 descubre los materiales y método de la
investigacion. El Capitulo IV, exponen los resultados y discusion. Posteriormente, se

mencionan las conclusiones, recomendaciones, referencias bibliograficas y los anexos.

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En el contexto historico actual del siglo XXI se han desencadenado cambios
vertiginosos motivados por la Pandemia del Covid-19, que alter6 los estilos de vida
cotidiana de las personas. Uno de los sectores méas afectados, la educacion universitaria.
La necesidad de urgencia provocada por la crisis sanitaria forzé el cierre de las puertas de
los centros educativos a nivel mundial como medida para frenar los efectos del Covid-19,
afectando al 94% de los estudiantes a nivel mundial (UNESCO,2020). La educacidn,
como derecho humano fundamental, no podia paralizarse; por lo que a nivel global se
adoptd el modelo virtual, que marcaré un antes y después en el contexto educativo global

(Bravo y Magis, 2020).

Hasta el 2019, la educacion superior a nivel mundial podria optar por dos
modalidades: una presencial y otra a distancia, el estudiante podia adoptar la modalidad
que estuviera de acuerdo a sus necesidades. En marzo de 2020, la Pandemia del Covid-
19, “cambi drasticamente los modelos de ensefianza a nivel mundial; por una educacion
totalmente virtual, para la que no existia suficiente preparacion” (Contreras & Cortinas,
2021). Siendo esta la solucion que a nivel mundial se adoptd con la intencion de darle
cumplimiento a la educacién al alcance de todos como un derecho humano de todos los

seres humanos.
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La Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacién, la cienciay la Cultura:
UNESCO (2020) motivado al gran impacto con los efectos del Covid-19 a nivel mundial,
sugirié la suspension de las actividades académicas de modalidad presencial, en todas las
Instituciones de Educacion Superior (IES): “la decision de la clausura temporal de las IES
se ve urgida por el principio de salvaguardar la salud publica en el contexto de las grandes
acumulaciones de las personas como factor que agrava el riesgo del contacto” (UNESCO,

2020, p. 10).

El hecho de la educacion virtual generd grandes incertidumbres en los entornos
educativos universitarios, por lo rapido y repentino del cambio en las estrategias
metodologicas que se aplican en las aulas y las que se deberian desarrollar bajo la
modalidad virtual ante el principal hecho de no tener, ni los docentes ni los estudiantes

una preparacion suficiente para esta modalidad educativa.

El estudio de la UNESCO (2020) sobre COVID-19 y la educacién superior
indican que, modalidad virtual no ha sido bien recibida por parte de los estudiantes y por
los docentes, este descontento, segln el registro del documento UNESCO (2020), es
motivado por: “el contenido que se ofrece nunca fue disefiado en el marco de la educacion
superior, sino que intenta paliar la ausencia de clases presenciales con clases virtuales sin

preparacion previa”.

El ajuste de las actividades académicas universitarias de presenciales a virtuales
gener0 situaciones vivenciales en los estudiantes y en los docentes, Roman (2020) sefiala
qgue los estudiantes mostraban situaciones de presion 2.88%, preocupacion 4.29%,

comodidad ante las clases virtuales 5.71 y el efecto psicosocial de la pandemia.

Se observaron, dos situaciones que predominan, que son: el 18,57% de los
estudiantes se sienten inconformes y el 17,14% manifestaron estar estresados por el

15
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cambio repentino de las clases presenciales a virtuales.

Con respecto, a los docentes las clases virtuales implica un ajuste en sus
estrategias didacticas que les aporta mas comodidad con las clases virtuales que con las
presenciales, la situacion se puede observar que los docentes al contrario de los
estudiantes, el 24,24% se sienten comodos y el 21,21% ven en las clases virtuales una

oportunidad y un reto.

El reto de los sistemas educativos de los Estados a partir de la situacién de
pandemia ha sido mantener la calidad educativa y generar aprendizajes significativos a
través de plataformas virtuales. Donde los docentes se vieron en la obligacion de generar
aprendizajes propios para laborar en ambientes virtuales; siendo responsables de ensefiar
a sus estudiantes en el uso y manejo de los nuevos entornos. Cabe destacar, que muchos
estudiantes no contaban con las herramientas y los conocimientos, al momento del cierre
de los centros educativos y no todas las instituciones estaban provistas de entornos

virtuales operativos (Sanchez, et al., 2020).

En el marco de la emergencia sanitaria, el gobierno peruano, emitié la Resolucién
Ministerial N.° 084-2020-MINEDU de fecha 31 de marzo de 2020, establecida en
correspondencia con el Decreto de Urgencia N.° 026-2020, en €l se norm¢ para el &mbito
educativo que todas las instituciones educativas publicas y privadas y en todos sus
niveles, etapas y modalidades; para prestar el servicio educativo debian acogerse a
mecanismos no presenciales o remotos, generando un cambio de proceso de clases

convencionales a virtuales.

Esta medida cred incertidumbre en las universidades peruanas, porque por el
momento no estaban preparadas para enfrentar los desafios de una educacion virtual
forzada (Garcia, 2020). La situacion de la pandemia generd semestres interrumpidos y

16
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replanificacion de las actividades académicas, el 87% de las universidades a nivel
nacional se vieron afectadas, al no estar preparadas para enfrentar la situacion; otras como
es el caso de la Universidad de San Antonio Abad del Cusco (UNSAAC), “propuso el
uso de la plataforma gratuita Google Classroom, la cual permitié proseguir sus
actividades académicas, solicitando a los docentes, lideres y estudiantes realizar ciclos de

capacitaciones con caracter de urgencia” (Figueroa et al., 2021).

Asi mismo, muchos estudiantes no estaban preparados para asumir una educacion
virtual. Sin embargo, el aula virtual, a pesar de las limitantes en su inicio, se convirtio en
un recurso didactico muy valioso, centrado en un modelo pedagdgico diferente al

tradicional.

Romero (2009) afirma: el aula virtual debe ser conducida desde un enfoque
constructivista basado en aprendizajes significativos. Bajo este enfoque, el estudiante
aprende de manera autbnoma, construyendo sus propios conocimientos y a través de sus

vivencias, los contextualiza y los percibe como significativos.

En la Universidad Nacional Intercultural de Quillabamba, ante la situacion de
Emergencia Sanitaria, mediante la Resolucion de Consejo de Comision Organizadora
N°046-2020-CCO-UNIQ de fecha 13-03-2020; resuelve acatando el Decreto Supremo
N°008-2020-SA, que declara la situacion de Emergencia Sanitaria a nivel Nacional y en
correspondencia con los lineamientos emanados mediante Resolucion Ministerial del
Ministerio de Educacion Superior N.° 081-2020; acata la suspension de actividades
académicas de clases presenciales. Por lo que posteriormente, resuelve mediante
Resolucidn de Consejo de Comision Organizadora N°048-2020-CCO-UNIQ de fecha 16-
03-2020, en el articulo segundo: que el personal docente de la UNIQ desarrolle sus

actividades de ensefianza académica haciendo uso de la plataforma de la UNIQ vy los
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canales virtuales con los que cuenta la universidad, asi mismo tienen para su disposicion
y uso “Sylabus, Materiales de lectura, Materiales de discusion, trabajos, e instrumentos

de evaluacion”.

Para el proceso de control de calidad, el Minedu, establecio: el proceso debe
iniciarse con la planeacion académica y sera remitida al SUNEDU, las universidades
deberan sefialar y justificar aquellos cursos que no pueden ser atendidos de forma virtual,
por ser asignaturas eminentemente practicas que requieren de la experimentacion en
laboratorios y/o trabajos de campo; estas asignaturas seran reprogramadas para los

siguientes cursos (EI Comercio, 2020).

El reto de la educacion virtual, en los actuales momentos, es que sea reconocida
como una educacion de calidad, pero para esto debe contar con los siguientes requisitos:
disponer de herramientas tecnoldgicas eficientes, contar con un buen servicio de internet
indispensable para su accesibilidad, poseer un disefio y estructura con gran valor
formativo para el curso virtual, tener docentes capacitados, para desarrollar aprendizajes
efectivos y que tanto los docentes y estudiantes cuenten con un ambiente satisfactorio

para el proceso de ensefianza y aprendizaje (Marciniak y Gairin, 2018).

No obstante, la experiencia actual ha demostrado que la educacion virtual
implementada como medida sanitaria, ante la situacién de emergencia por Covid-19; ha
generado dentro de la actividad académica sobrecarga de tareas, dificultades para
comprender algunas asignaturas, problemas de conectividad que los estudiantes deben
enfrentar en el proceso de sus clases virtuales. Todo esto, ha generado en algunos
estudiantes un impacto psicoldgico negativo en su salud, evidenciandose respuestas
emocionales relacionadas con el estrés, que se evidencian en reacciones de: ansiedad,

depresion y cambios emocionales; como es el caso de los estudiantes universitarios de la
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Universidad Publica Intercultural de Quillabamba de la provincia de la Convencion donde

el estrés académico podria generar a futuro la desercion estudiantil.

1.2.  FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. Problema general

e ;De qué manera las clases virtuales se relacionan con el estrés académico
en estudiantes universitarios de la Universidad Intercultural de

Quillabamba de la provincia de la Convencion en el afio 20217

1.2.2. Problemas especificos

e ;Cuél es la relacion de las clases virtuales y los estimulos estresores que
provocan estrés en los estudiantes universitarios de la Universidad
Intercultural de Quillabamba de la provincia de la Convencion en el afio

20217

e (Cudl es la relacion de las clases virtuales y las reacciones a estimulos
estresores en los estudiantes universitarios de la Universidad Intercultural

de Quillabamba de la provincia de la Convencién en el afio 20217

o (Cuél es la relacion de las clases virtuales y las estrategias de
afrontamiento al estrés en estudiantes universitarios de la Universidad
Intercultural de Quillabamba de la provincia de la Convencion en el afio

20217.

1.3.  HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

1.3.1. Hipotesis general

Las clases virtuales se relacionan de manera significativa con el estrés académico
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en los estudiantes universitarios de la Universidad Intercultural de Quillabamba de la

provincia de la Convencion en el afio 2021.

1.3.2. Hipdtesis especificas

e Las clases virtuales se relacionan significativamente con los estimulos
estresores que activan el estrés en los estudiantes universitarios de la
Universidad Intercultural de Quillabamba de la provincia de la

Convencion en el afio 2021.

e Las clases virtuales se relacionan significativamente con la reaccion a
estimulos estresores en los estudiantes universitarios de la Universidad
Intercultural de Quillabamba de la provincia de la Convencion en el afio

2021.

e Las clases virtuales se relacionan significativamente con las estrategias de
afrontamiento de estrés en estudiantes universitarios de la Universidad
Intercultural de Quillabamba de la provincia de la Convencion en el afio

2021.

1.4.  JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

El estudio tiene como justificacion tedrica, que sirvid para identificar la relacion
existente entre las clases virtuales y el estrés académico en los estudiantes de la
Universidad Intercultural de Quillabamba. Por lo que se estudié el funcionamiento del
aula virtual como estrategia de ensefianza y los estimulos estresores que las hayan podido
generar. Por esto, el resultado de esta investigacion sirve de aporte tedrico para el
conocimiento sobre la incidencia de las clases virtuales y el estrés académico en los

estudiantes, permitiendo contribuir a otras investigaciones nacionales e internacionales.
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A nivel metodoldgico, el presente estudio pretendié conocer los efectos de las
clases virtuales en los estudiantes y servird como contribucion a la comunidad cientifica
en el ambito educativo, a fin de incentivar la investigacion y comprender las
problematicas que se pueden fomentar en la educacion virtual. Utilizando el enfoque
cuantitativo se estudio la relacion que existe entre las clases virtuales y el estrés
academico en estudiantes universitarios de la Universidad Intercultural de Quillabamba

de la provincia de la Convencion en el afio 2021.

A nivel practico, la investigacion Sirvio para desarrollar nuevas alternativas
didacticas en las aulas virtuales, con la intencion de beneficiar tanto a la comunidad de
docentes como a los estudiantes en la busqueda de un mejor provecho de las herramientas
tecnoldgicas en el ambito educativo. El estudio es importante, ya que sirve como fuente
referencial para futuros estudios y para el disefio de programas que pretendan reducir y/o

prevenir el estrés académico.

A nivel social, la investigacion permite determinar la realidad de los estudiantes
afectados por el estrés académico y crear conciencia de las estrategias mas adecuadas,
para minimizar y prevenir el estrés y la desercion estudiantil. Igualmente, con el fin de
acrecentar el bienestar personal de los estudiantes, los resultados del estudio son utiles,

para desarrollar mecanismos de afrontamiento adecuados para el manejo del estres.

1.5. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.5.1. Objetivo general

e ldentificar la relacion que existe entre las clases virtuales y el estrés
académico en estudiantes universitarios de la Universidad Intercultural de

Quillabamba de la provincia de la Convencién en el afio 2021.
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1.5.2. Objetivos especificos

e Determinar la relacion entre las clases virtuales y estimulos estresores en
estudiantes universitarios de la Universidad Intercultural de Quillabamba

de la provincia de la Convencion en el afio 2021.

e Establecer los niveles de relacion entre las clases virtuales y las reacciones
a estimulos estresantes en estudiantes universitarios de la Universidad
Intercultural de Quillabamba de la provincia de la Convencion en el afio

2021.

e Identificar la relacion de clases virtuales y las estrategias de afrontamiento
minimizan el estrés académico asociado con las clases virtuales en
estudiantes universitarios de la Universidad Intercultural de Quillabamba

de la provincia de la Convencidn en el afio 2021.
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CAPITULO II
REVISION DE LITERATURA

2.1. ANTECEDENTES
2.1.1. Internacionales

Gonzélez (2020). En su articulo planteé como propésito central analizar el
estrés académico en estudiantes universitarios asociado a la pandemia por
COVID-19. Como resultados del estudio se muestra que el estrés académico
asociado a la pandemia se ha incrementado, los resultados de las encuestas indican
que la motivacion y el rendimiento académico va en aumento, siendo el sector
estudiantil de escasos recursos econdmicos que cursan estudios en una

universidad publica del sur de México, la poblacion mas afectada.

Expdsito y Marsollier (2020). El estudio tuvo como objetivo principal
explorar las estrategias, recursos pedagogicos y tecnolégicos utilizados por los
docentes en el modelo de educacion virtual implementado durante el
confinamiento preventivo y cierre de actividades de establecimientos educativos.
En los resultados del estudio se evidenci6 desigualdades existentes en cuanto al
uso de tecnologias y recursos pedagogicos digitales. Las diferencias se
manifiestan en relacion con el tipo de gestion, nivel educativo, situacion
socioecondmica de los estudiantes, el rendimiento académico y el apoyo familiar

al estudiante.

Sanchez (2020). El objetivo general de la investigacion fue el analisis de
las bondades que ofrece un aula virtual en el aprendizaje de los estudiantes del

bachillerato general. En la investigacion se obtuvo como resultados que los
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estudiantes hacen uso del aula virtual para adquirir nuevos conocimientos y
aumentar el rendimiento académico; ya que es una herramienta tecnoldgica que
genera el aprendizaje autdnomo. La plataforma de aula virtual Moodle le permite
acceso a la informacion, el intercambio de ideas y experiencias, aplicar y
experimentar lo aprendido y evaluar los conocimientos. El uso del aula virtual
genera en el estudiante la construccion de nuevos conocimientos, partiendo de sus
ideas previas debido a que es una herramienta tecnolégica fécil de utilizar por los

estudiantes.

Lopez y Rodriguez (2020) en su investigacion titulada Trayectorias
escolares en la educacion superior ante la pandemia ¢continuar, interrumpir o
desistir?, hacen un recorrido de la situacion que presentan los estudiantes de
educacion superior en México y detectaron que la situacion de la pandemia afectd
a 4 millones de estudiantes de educacion superior y mas de 400 mil docentes
universitarios; ademas determinaron la existencia de un nimero significativo de
44.3% estudiantes que cuentan con recursos tecnoldgicos para recibir clases
virtuales y no superaban al numero de estudiantes sin disponibilidad de recursos
tecnoldgicos y acceso de internet en sus hogares, el cual es representado por el
70,1%. El factor de no tener disponibilidad de equipos tecnolégicos y/o acceso a
internet genera estrés en los estudiantes, ademas muchos de ellos carecen de las
competencias necesarias para desarrollar aprendizaje de manera virtual. Los
investigadores recomiendan que una vez culminada la situacién de pandemia es
necesario reconstruir la situacion académica de los estudiantes y disefiar e

implementar cursos de capacitacion.
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2.1.2. Nacionales

Asenjo et al. (2021) en su articulo titulado nivel de estrés académico en
estudiantes de enfermeria durante la pandemia de COVID-19, estimaron el nivel
de estrés académico en estudiantes de enfermeria de la Universidad Nacional
Autdénoma de Chota, Per(, durante la pandemia de COVID-19. Como resultados
del estudio presentaron que el nivel estrés en la dimension de estresores en las
mujeres y en los hombres fue severo, registrando el 64,4% para el sexo femenino
y el 77,2% para el sexo masculino, al medir el nivel de los sintomas en las mujeres
resultd ser severo con un 42,5% y para los hombres leves con 48,6%, con respeto
a las estrategias de afrontamiento fue severo para las mujeres con un 62,1% vy los
hombres con 60,0%. Con relacion a los estresores mas frecuentes se pudo
determinar que los mas frecuentes son: la sobrecarga de tareas y trabajos con
66,4%, el poco tiempo para la realizacion de los trabajos con 64,8%, el alto nivel
de exigencia de los docentes con 58,2%, los exdmenes con 58,2%, los docentes
son muy teoricos 53,3%. El sintoma relacionado con el estrés mas frecuente fue
el dolor de cabeza con 45,1%. El estudio concluye que los estudiantes de
enfermeria de ambos sexos presentaron un severo nivel de estrés académico en la

valoracion global.

Campos y Garay (2021) realizaron una investigacion sobre la Resiliencia
y estrés académico en universitarios de Psicologia en tiempos de aprendizaje
virtual de una universidad privada de Huancayo, 2020, donde se determind que
existe una correlacion débil de - 0,388 entre resiliencia y estrés académico, existe
una correlacion débil de — 0,233 entre resiliencia y estensores, existe una
correlacion débil de — 0, 263 entre resiliencia y sintomas y una correlacion muy
débil de — 0, 224 entre resiliencia y estrategias de afrontamiento en estudiantes de
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psicologia en tiempos de aprendizaje virtual de una universidad privada de

Huancayo, 2020.

Ruiz & Navarro (2021) en su articulo sobre el Estrés académico en los
estudiantes de las universidades publicas de la Region: Apurimac en tiempos de
pandemia Covid-19, pudieron determinar el crecimiento del estrés académico en
los estudiantes, donde el 52% sienten estar regularmente sobrecargados de tareas
académicas y 44% de los estudiantes dicen que es alto la sobrecarga en las tareas;
con relacion a las evaluaciones periddicas el 54% dicen ser regulares y el 44%
manifiestan que es alta la cantidad de evaluaciones. Con relacion con el tiempo
que disponen para la realizacion de las tareas, el 54% determind que es regular y
el 44% dicen que es alto. Los autores concluyen que existe metodologia y
didactica buena, las sesiones de clases son planeadas con anterioridad y, ademas,
los estudiantes cuentan con los servicios de un orientar; por lo tanto, la aplicacion
de las estrategias didacticas de los docentes y el trabajo del servicio de orientacion
ha permitido que los estudiantes puedan disminuir el estrés académico que les

ocasionan las actividades de clases virtuales.

Castellanos (2020) en su estudio desarroll6 como objetivo principal
construir una guia del estrés académico con el personal de bienestar de la
corporacion universitaria minuto de Dios para el acompafiamiento psicolédgico
virtual en estudiantes de la modalidad virtual-distancia. La investigadora hace
referencia que durante el estudio se realizd momentos de acercamiento con los
estudiantes de las diferentes carreras de la universidad; que permitié conocer
diferentes situaciones vividas por los estudiantes en los momentos de la pandemia.
El acercamiento indicé la existencia de estrés, ansiedad y temor en los estudiantes,
por lo que se aplicaron estrategias de enfrentamiento para cada situacion que
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ayudaron a los estudiantes de modalidad virtual mejorar sus niveles de estrés,

ansiedad y tremor que les generaba la situacion de pandemia.

De la Cruz y Pizango (2020) presentan un estudio sobre: Percepciones
sobre el aula virtual Chamilo en estudiantes de secundaria de una institucion de
Lima, Per0. El estudio arrojé los siguientes resultados: el uso de un sistema virtual
de aprendizaje a distancia es un apoyo Util para los docentes y los estudiantes en
el proceso de ensefianza y aprendizaje; y el aula virtual Chamilo es un organizador
de contenidos adecuado y una herramienta eficaz e interactiva para los estudiantes.
Se concluye que es importante la actualizacion constante de los contenidos del
aula virtual y el uso en todos los cursos académicos, verificar si este recurso

tecnoldgico novedoso es pertinente y adaptable al contexto de los estudiantes.

Lovon y Cisneros (2020) realizaron una investigacion titulada
Repercusiones de las clases virtuales en los estudiantes universitarios en el
contexto de la cuarentena por Covid-19: El caso de la PUCP. Los resultados
mostraron que el estrés en los estudiantes es causado por la sobrecarga académica

y la frustracion ocasionando desercion académica.

Valeriano y Valeriano (2020) en su tesis desarrollaron como objetivo
principal determinar el grado de relacion entre el uso de las TIC y el estrés en
tiempos de pandemia en la Institucion Educativa Secundaria “Juana Cervantes de
Bolognesi” en 2020. La investigacion registro como resultados que existe relacion
negativa significativa entre el uso de las TIC y el estrés con un coeficiente de
correlacion de -0,414 y un nivel de significancia de 0,01, por lo que al darse un
mejor uso de las TIC sera menor el estrés que presenten en las actividades

escolares los estudiantes.
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Sullca (2020) en su estudio sobre el estrés académico en estudiantes del
primer ciclo de la Escuela Academico Profesional de Enfermeria de la
Universidad Norbert Wiener 2020. Se pudo evidenciar que los estudiantes de
enfermeria presentaron un nivel moderado de estrés arrojando un 67,7%; el estrés
es ocasion por la sobrecarga de tareas y trabajos arrojando una media de 3,84; el
sintoma mas frecuente en los estudiantes, la fatiga crénica con una media de 3.13
y la estrategia de afrontamiento mas utilizada fue el analisis de las consecuencias

positivas y negativas de las soluciones pensadas arrojando una media de 67,7%.

Umeres (2020) realiz6 una investigacion relacionada con la Percepcion del
estrés académico y habitos de estudio en la virtualidad de estudiantes de
secundaria de la I.E. Privada Santa Rosa de Quives-Rimac, 2020. Los resultados
arrojaron que la falta de un ambiente adecuado y los distractores afectan el recibir
e interactuar en las clases virtuales. Entre los estresores se encuentran la falta de
conectividad, carencia de medios tecnologicos y la inexistencia de las relaciones
interpersonales en la virtualidad de la educacién basica. Se determiné que el estrés
académico deteriora los habitos de estudio de los estudiantes de la I.E.P. Santa

Rosa de Quives-Rimac, 2020.

Solis (2020) en su estudio sobre la autoeficiencia académica y estrés
académico de estudiantes de una unidad educativa publica de Guayaquil 2020. Se
demostr6 que existe una relacion directa significativa de 0.182 entre
autoeficiencia académica y el estrés académico, representando un 51% (nivel
medio) para la autoeficiencia académica y un 44% (nivel medio) para el estrés
académico, por lo empiricamente se evidencié la disminucion de la autoeficiencia

cuando aumenta el estrés
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2.1.3. Locales

Ticona et al. (2021) presentan una investigacion donde plantearon como
objetivo general determinar la relacion entre la ansiedad y el estrés que presentan
los estudiantes en el periodo de la emergencia sanitaria por el COVID-19. Como
resultados, los investigadores presentaron que existe relacion entre la ansiedad y
el estrés; evidenciado por un alto porcentaje de estudiantes que registraron
ansiedad y estrés ante la educacion virtual y que generaron dificultades para el
logro de las competencias académicas. Los investigadores recomiendan prever

medidas para cuidar de la salud mental de los estudiantes.

2.2. MARCO TEORICO

2.2.1. Aulas virtuales

De acuerdo con Pefia & Avendafio (2006) las aulas virtuales son espacios
interactivos de accion mutua, integrados por multiples recursos, que no implica
necesariamente una simulacion electronica del aula tradicional a través de una
realidad virtual (p.175). El aula virtual es una herramienta que facilita el
aprendizaje autbnomo en los estudiantes y le ofrece un ambiente virtual donde los
aprendientes pueden recurrir a recursos y materiales que el docente le ofrece para
su aprendizaje y al cual pueden acceder desde cualquier punto geografico (Lépez

y Bartra, 2009, p.3).

En este siglo XXI la ensefianza asistida por un computador se ha
convertido en una herramienta importante para asistir a los estudiantes
universitarios, las aulas virtuales utilizadas como estrategia didactica, permiten
“la construccion de curriculos flexibles, maximizando la experiencia adquirida

con la presencia y el aporte de la tecnolégica (Tiffin & Rajasingham, 1995).
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Segun Barbera (2004) en los entornos educativos virtuales prevalecen
posiciones tecnoldgicas y estéticas por encima del enfoque pedagdgico, como es
el caso de los hipertextos que no promueven conocimiento en los estudiantes; en

este sentido el proceso de aprehension del conocimiento se desvirtua.

Con relacién a esta vision, De La Cruz (2020) comparte una perspectiva
contraria cuando hace mencidn de que las aulas virtuales resultan ser herramientas
muy Utiles para los docentes y estudiantes; ya que su acceso a foros, chats y wikis
permite la interaccion, construccion de nuevos aprendizajes, reforzar
conocimientos, aclarar dudas, incentivar debates y motivar al estudiante en la
busqueda de otros conocimientos (p.8). Y Lara (2001) sefiala la importancia de
instruir a los estudiantes universitarios en las nuevas modalidades educativas

virtuales.

2.2.2. DidAactica de la educacion virtual

La didactica de la educacion virtual, hoy dia constituye un reto para la
educacién superior, la misma hace mencion a una dindmica interactiva en él
proceso de ensefianza y aprendizaje. La didactica se ocupa del acto pedagdgico,
las cuales permiten el desarrollo del pensamiento critico y la clase virtual como
punto de encuentro donde se reflejan problemas pedagdgicos, es materia de
estudio de la didactica. La clase virtual es un espacio de accion y praxis, que tiene
por finalidad generar saberes en un espacio interactivo donde se encuentra la

ensefianza y la investigacién (Jaramillo, 2005).

En el mismo orden de ideas, Fainholc, (1999) sefiala: lo pedagdgico y lo
didactico en la educacién virtual se conjugan a través de interactividad pedagdgica
que es potenciada a través de la participacion activa y protagonista. La
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planificacién de actividades didacticas y elaboracion de material educativo esta
mediada por el intercambio multidireccional de los significados que elaboran los

estudiantes, favoreciendo la reconstruccién autonoma de sus saberes.

2.2.3. Motivacion en la educacién virtual

Para Huertas (2012) la motivacion estudiantil en los ambientes virtuales es
“un ensayo mental preparatorio de una accidon para animarse a ejecutarla con
interés y diligencia”. En consecuencia, los espacios virtuales si son bien utilizados,
motivan a los estudiantes favoreciendo a que el aprendizaje se produzca de manera
maés efectiva, resultando un aprendizaje con mayor contenido procedimental, ya
que los conceptos deben ser aplicados. Estos aprendizajes procedimentales

adquieren mayor valor porque para el estudiante son significativos.

En este sentido, Garcia y Diaz (2013) estdn de acuerdo con el
planteamiento de Huertas (2012) y sefialan que los aprendizajes procedimentales
resultan ser mas apropiados en los espacios virtuales. Ademas, hacen énfasis en
que los espacios virtuales parten de pardmetros motivacionales al permitir el
enfoque multidireccional porque facilita la autonomia de los estudiantes al planear
tareas interesantes que son presentadas en formas diferentes al tradicional formato

oral o escrito.

Coll'y Monereo (2008) psicélogos de la educacidn virtual afirman el éxito
de un estudiante virtual radica en su motivacion interna y externa; por lo que
recomiendan el desarrollo de cuatro cualidades para un aprendizaje efectivo,
siendo estas: disciplina, habito en el estudio, incentivo de la innovacion y

autonomia y el compartir sus conocimientos y dudas en foros o blogs educativos.
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2.2.4. Orientacién en la educacién virtual

En la orientacién educativa de la educacion virtual se pueden potenciar no
solo las habilidades cognoscitivas de los estudiantes; sino también,
comportamientos comunicativos y sociales donde los estudiantes pueden exponer
sus ideas, problematicas e intereses académicos, sociales y personales y asi como

también, construir aprendizajes significativos (Medina, 2012, p. 48).

Dentro de la perspectiva de Pantoja (2020) es necesario destacar que la
pandemia ha generado la necesidad de atender el &mbito educativo de manera
virtual, acarreando dos problemas fundamentales que son: la complementariedad
de la educacion y la orientacién virtual, y la responsabilidad de los docentes de
actuar como generadores de bienestar. Esta situacion invita a pensar en la
formacion de un cuerpo de docentes con herramientas apropiadas para orientar el
proceso de ensefianza y aprendizaje, el incorporar recursos interactivos que
permitan la autorientacion y autoevaluacion de los estudiantes; y un contacto

interactivo continuo docentes-estudiantes.

2.2.5. Estrés Académico

El estrés académico deriva de una situacion motivacional que incide en el
aprendizaje de los estudiantes, este factor es complejo y dificil de evaluar; porque
se manifiesta de diferentes maneras en cada ser humano (Solis, 2021, p. 10). En
el mismo orden de ideas, Peinado (2018) hace mencidn que el estrés académico
ocasiona presion en el estudiante al no encontrarle solucién a un conflicto
cognitivo producto de actividad que no puede desarrollar y/o cumplir, lo que

genera un dafio o perjuicio psicoldgico en su salud.

Por otra parte, Pulido (2007) define al estrés académico, como: “aquel que
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se produce a partir de las demandas que exige el ambito educativo; y tanto los
estudiantes como los docentes pueden verse afectados” (p.80). Martinez y Diaz
(2007) plantean una definicion con enfoque psicosocial donde relacionan el estrés
con factores fisicos y emocionales de caracter interrelacional o ambientales, que
ejercen presion en las formas para abordar su rendimiento académico, afectando

sus habilidades cognoscitivas (p.14).

Abordando el modelo cognoscitivista, Barraza (2006) afirma que el estrés
académico “es un proceso sistémico, adaptativo y psicologico; que sé presenta
cuando el estudiante es sometido a presion en el contexto escolar ante una serie
de demandas que son consideradas con estresores” (p.10). Los estresores
producen un desequilibrio sistémico, manifestando sintomas que el estudiante

debe afrontar para recuperar su equilibrio sistémico.

2.2.6. Estimulos estresores

Las teorias de la interaccidn enfatizan que los estresores son estimulos que
generan estrés, los cuales son activados por situaciones que causan estrés
relacionado con lo académico, laboral, familiar y econémico. Atendiendo al
impacto personal que puedan generar puede ser traumatico. Los estresores
guardan relacién con el individuo y el entorno, creando una relacion estresante
que el individuo evalta como amenaza y lo considera dificil de afrontar (Lazarus

y Folkaman, 1986, p.43).

Segun Reinoso (2007) los estresores se producen por situaciones que se
dan en el contexto educativo, derivan del bajo rendimiento académico y desanimo.
También, puede producirse por la inadaptacion al entorno ocasionado por
problemas o conflictos que no tienen soluciones inmediatas. Siendo los estresores
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mas comunes: la competitividad en el ambiente escolar, la sobrecarga de
actividades escolares, la comprension de la tematica, el tiempo limitado para la

entrega de tareas y las evaluaciones.

Los estresores se intensifican cuando el individuo es sometido a
condiciones de aislamiento social, la falta de interaccion social y las actividades
académicas no presenciales son factores que generan nivel severo, que suele
manifestarse en reacciones de ansiedad e inquietud que disminuye el rendimiento

académico de los estudiantes (Asenjo et al., 2021).

Las perturbaciones y torbellinos emocionales de peligro que experimenta
cualquier ser humano activan los estresores, ocasionando un desequilibrio y
desorganizacion en el individuo. El sujeto tiende a ver limitada su capacidad para
la toma de decisiones y la realizacion de algunas actividades dependiendo de su

nivel de estrés.

2.2.7. Estrategias de Afrontamiento

Con relacion a las estrategias de afrontamiento, Reinoso (2007) comenta
“son las respuestas que tienen los estudiantes para afrontar una situacion
incémoda que le ha provocado estrés, bien sea con la ayuda del docente o de otro
profesional capacitado y que le permite ubicar el camino para resolver”. Ante este
tipo de situaciones, el docente debe tener conocimiento de como asistir al
estudiante y generar un espacio adecuado para tratar el problema, y brindarle la

orientacion cognitiva y conductual pertinente para que el estudiante.

Para Lazarus & Folkman (1984) las estrategias de afrontamientos son
mecanismos de defensa que el individuo desarrolla para enfrentar situaciones que

le generan desequilibrios emocionales.
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CAPITULO III
MATERIALES Y METODOS

3.1. UBICACION GEOGRAFICA DEL ESTUDIO

El escenario donde se desarrollo el estudio fue la Universidad Nacional
Intercultural de Quillabamba provincia de la Convencion del Departamento del Cusco.
La importancia de la investigacion es la relevancia que implican las clases virtuales y el
estrés en los estudiantes, situacion que tiende a desmejorar la calidad educativa y €l
rendimiento estudiantil; acarreando desercion escolar. El presente representa una
contribucion para fortalecer la mision de la Universidad Intercultural de Quillabamba que

es brindar educacién de calidad en vias de un desarrollo sostenible de la sociedad.
3.2. PERIODO DE DURACION DEL ESTUDIO

El estudio se realizé en el afio académico 2023, y se desarrollé en periodo de ocho

meses.
3.3. MATERIAL DE PROCEDENCIA DEL ESTUDIO
3.3.1. Descripcion del método

La técnica utilizada fue la encuesta, la cual consta de varias preguntas
abiertas o cerradas que brindaron la informacion exacta para estudiar y responder
al fendmeno que se examina. El instrumento que se empled fue el cuestionario,
que consiste en un conjunto de preguntas estructuradas y disefiadas para crear

vinculo con las variables de estudio.

Al respecto, Hernandez et al. (2010) opinan que el cuestionario es un grupo

de preguntas respecto a una 0 mas variables a medir. El cuestionario aplicado en
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la presente investigacion contiene 60 Items que toman en cuenta las variables
clases virtuales y estrés académico, el instrumento permitié recaudar la

informacion y relacionarla con los indicadores.

Con respecto a la confiabilidad del instrumento, sefiala Hernandez et al.
(2010), se refiere al grado de precision o exactitud de la medida, en el sentido de
que si se aplica repetidamente el instrumento al mismo sujeto u objeto produce
iguales resultados. En ese sentido, la confiabilidad de los instrumentos se midio
mediante el método de Alfa de Cronbach se ingresaron los datos recopilados al
programa estadistico SPSS-V25, para la muestra seleccionada de estudiantes de
la Universidad Intercultural de Quillabamba, 2020-2021; con 25 interrogaciones
para la variable I: Clases Virtuales (elaboracion propia) y 35 interrogantes para la

Variable 1I: Estrés académico (Inventario SISCO, Barraza, 2007- Adaptado).

Por otra parte, Hernandez et al. (2014) sefialan que la validez de un
instrumento se comprueba, cuando este mide lo que realmente quiere evaluar. Asi,
se puede afirmar que un instrumento por si mismo no puede resultar valido hasta
que se le mida de acuerdo, con el fin que este posea respecto a un grupo de

situaciones o individuos definidos.

El instrumento utilizado en el trabajo fue sometido a la validacion de
contenido mediante el juicio de tres (03) expertos. Después de aplicado el
instrumento de recoleccion de datos, se procedié con el analisis de los mismos,
aplicando para ello la estadistica descriptiva, la cual describe Arias (2012) como
un conjunto de técnicas y medidas que permiten caracterizar y condensar los datos
obtenidos. Esto implica, el andlisis de los datos recolectados a través del

cuestionario aplicado a los estudiantes de la carrera de ingenieria de la

36

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Universidad Intercultural de Quillabamba.

Posteriormente, los datos fueron ordenados, clasificados y tabulados por
el investigador, quien los organizo en figuras y tablas. Para luego, analizarlos
considerando las frecuencias y porcentajes obtenidos en cada item, contrastando
los hallazgos con la teoria que sustenta el estudio para poder obtener, las

conclusiones y recomendaciones.

3.3.2. Meétodo de investigacion

El estudio hizo uso del método cuantitativo, considerado por Hernandez y
Mendoza (2018) como un estudio basado en los andlisis estadisticos de los datos
obtenidos, provenientes de instrumentos de recoleccion para probar una teoria o

hipotesis.

La investigacion es de tipo descriptivo-correlacional, pues se pretende
explicar la naturaleza de las variables, detalla las variables trazadas y las relaciona
entre ellas. Segiin Hernandez et al. (2010) “los estudios correlacionales, tienen el
propdsito de reconocer el vinculo o grado de asociacion que hay entre varias,
nociones, grupos o variables en un contexto definido. Desde el punto de vista,
correlacional procura asociar fenémenos, conceptos y hechos, pues, cuantifican

las variables y su relacion estadisticamente hablando (p.93).

En la investigacion, para realizar el andlisis se adoptd el método
descriptivo. El estudio descriptivo define los rasgos y caracteristicas relevantes de
cualquier fendmeno que se analice, 0 sea, busca medir o recolectar informacién
de forma independiente o conjunta sobre las variables de estudio (Hernandez, et

al., 2010, p.92).
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3.4.

El estudio responde al disefio no experimental, tal como lo indica
Hernéndez et al. (2010), “los disefios no experimentales son ejecutados sin
manipular de manera deliberada las variables y en los cuales Gnicamente son
contemplados los fendmenos en su ambiente natural para estudiarlos y los datos

se recopilaron en un momento unico” (p.154).

La investigacion describio y analizo la relacion existente entre las clases
virtuales y el estrés académico en estudiantes universitarios de la Universidad

Intercultural de Quillabamba de la provincia de la convencion en el afio 2021.

POBLACION Y MUESTRA DE ESTUDIO

3.4.1. Poblacién

Con respecto al universo analizado, se tomaron en cuenta la totalidad de
los posibles sujetos llamados poblacion, esta puede comprenderse como un grupo

infinito o finito de aspectos o partes con particularidades en comun (Arias, 2006).

La poblacion corresponde a la totalidad (305) de estudiantes de la
Universidad Intercultural de Quillabamba matriculados en el semestre académico

de la carrera de ingenieria 2020-2021.

Tabla 1

Poblacion de Estudiantes de la carrera de ingenieria U.N.1.Q

Carrera N° de Estudiantes
Ingenieria Civil 103
Ingenieria de Alimentos 100
Ingenieria Agronémica 102
Total 305

Fuente: Direccion de servicios académicos UNIQ (2020)
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3.4.2. Muestra

Segun, Sabino (2014) asevera que la muestra es todo subconjunto del
universo, puede ser probabilistica o0 no probabilistica. Esta se calculé por medio
del método estadistico probabilistico aleatorio simple en 305 estudiantes de la
Universidad Intercultural de Quillabamba matriculados en el semestre académico

de la carrera de Ingenieria 2020-2021.

El tamafio de la muestra fue determinado por el método estadistico

aleatorio, a través de la formula de poblacion finita:

N * Z2% « p*q
T dE(N-1D+Z2xpxq

n

(305)(1.96)2 (0.5)(1 — 0.5)

"= (305 = 1)(0.05) + (1.96)2(05)(1—05) _ /0

Dénde:

n= tamarfio de la muestra a calcular.

N= Tamario del universo.

Z= 1,96 es la desviacion del valor medio.
E=0.05 es el margen de error.

P= 0.5 es la proporcion que se espera encontrar.
3.5. DISENO ESTADISTICO

Se utilizara el analisis de correlacion, simplificado en el enunciado:
A mayor X, mayor Y (+) A mayor X, menor Y (-)

Mediante la formula de Correlacion Pearson:

> -3 r)
NSNS OISR
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En donde:

r = Correlacion

n = Muestra

X = Clases virtuales
y = Estrés académico

3.6. PROCEDIMIENTO

Se elegido el tipo de instrumento para el estudio a efectuar, en base a los
indicadores de las variables 1 y 2. Seguido se presentd el documento de permiso a la
universidad, el cual fue recepcionado en mesa de partes, luego en coordinacion con el
personal de la carrera de ingenierias, se pidi¢ informacion de los docentes de los semestres

aaplicar el instrumento de evaluacion, se recogi6 la informacién y se desarrollé la misma.

3.7. VARIABLES

Tabla 2

Operacionalizacion de variables

Variables Dimensiones Indicadores
Aprendizaje virtual
Didéactica Recursos para el aprendizaje
Logros de aprendizajes
Clases Virtuales L Relacién docente-estudiante
Motivacion

Niveles de motivacion
Asesoramiento
Comunicacién y seguimiento
Entorno ambiental

Entorno familiar

Orientacién

Estimulos estresores

. . Fisicas
. - Reacciones a estimulos ————
Estrés Académico Psicologicas
estresores
Comportamentales
Adaptativas

Estrategias de afrontamiento -
Inadaptativas
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3.8. ANALISIS DE RESULTADOS

Se desarroll6 el Baremo para determinar los niveles en las variables y sus
dimensiones, para la interpretacion de los resultados descriptivos, se hizo a través del
estadigrafo SPSS, se obtuvo los resultados de los porcentajes por medio de las tablas y
sus figuras, para los resultados inferenciales se aplico el coeficiente de correlacion de r

de Pearson.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

41. RESULTADOS

Tal como se explico en el capitulo anterior, los datos recopilados fueron de las
encuestas formuladas a la poblacion de estudio. Estas encuestas constaban de las

dimensiones e indicadores propios del instrumento de recoleccion de informacion.

Los datos se ordenaron y procesaron inicialmente en una hoja de célculo de Excel.
Luego, se utilizaron técnicas de estadistica descriptiva para examinar los datos
recopilados mediante el programa estadistico SPSS. Finalmente, se realizaron pruebas de
correlacion de Pearson para evaluar la hipétesis estadistica, ya que el estudio era

correlacional.

Para cumplir con el desarrollo de los objetivos disefiados, la interpretacion y
andlisis de cada uno de los items debid realizarse luego de la recoleccion de la
informacion mediante las técnicas, de las cuales el encuestado tuvo la opcion de

seleccionar la que creyé méas conveniente

Para evaluar las variables de estudio, se elabord un instrumento que consta de 22
items para la variable I: Clases virtuales y para la variable I1: Estrés académico 35 items.
El instrumento fue aplicado a 170 estudiantes de la Carrera de Ingenieria en la
Universidad Intercultural de Quillabamba y cursan estudios en el semestre académico

2020-2021. Seguidamente, se detallan los resultados del estudio:
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Tabla 3

Clases virtuales

Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 10 6.0
Rara vez 25 145
Algunas veces 57 334
Casi siempre 51 30.0
Siempre 28 16.3
Total 170 100.0

Fuente: Elaboracion propia
Figura 1

Clases virtuales

40.0

35.0 334

30.0
30.0
25.0

20.0
16.3
14.5

Porcentaje (%)

15.0

10.0
6.0
5.0 .
0.0
Nunca Rara vez Algunas veces  Casi siempre Siempre

Para la variable I: Clases virtuales, se obtuvo que el 33,3% de los estudiantes dicen
que “algunas veces” las clases virtuales son un factor que causan estrés académico, el
30% dicen que “casi siempre”, el 16,4% creen que “siempre”, el 14,5% aseguran que
“rara vez” y el 6% restante indican que “nunca”. Ubicando la tendencia central en que las
clases virtuales, “algunas veces”, causan estrés académico en los estudiantes de la Carrera
de Ingenieria de la Universidad Intercultural de Quillabamba en el semestre acadéemico

2020-2021, tal como puede observarse en la tabla 3 y figura 1.
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Tabla 4

Dimensién 1: Didactica

Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 8 4.5
Rara vez 21 12.5
Algunas veces 56 32.8
Casi siempre 55 32.4
Siempre 30 17.9
Total 170 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 2

Dimension 1: Didactica

35.0 32.8 32.4
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Nunca Rara vez Algunas veces  Casi siempre Siempre

Para la dimensién 1: Didactica, los datos indicaron que el 32,8% de los estudiantes
conciben, que su proceso de aprendizaje se desarrolld,” algunas veces”, en un ambiente
apropiado que lo conduce a un aprendizaje autébnomo; el 32,4% aseguran que “casi
siempre”; para el 17,9% de los estudiantes piensan que “siempre”; el 12,5% creen que
ocurre “rara vez” y el 4,5% de los estudiantes resaltantes piensan que “nunca”. La
tendencia central indica que “algunas veces” los estudiantes conciben que desarrollaron
un proceso de aprendizaje con la metodologia del aula virtual y que este les aporta
herramientas para un aprendizaje autonomo. Tal como puede observarse en la tabla 4 y

figura 2.
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Tabla5

Dimension 2: Motivacion

Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 11 6.4
Rara vez 27 16.1
Algunas veces 61 35.9
Casi siempre 50 29.1
Siempre 21 125
Total 170 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 3

Dimension 2: Motivacion
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Para la dimension 2: Motivacién, los resultados sefialan que el 35,9% de los
estudiantes, “algunas veces”, percibieron que el ambiente de las clases y los recursos que
utiliza el docente les resulten amenos; sin embargo, el 29,1% de los estudiantes
percibieron que “casi siempre” se sienten motivados. El 12,5% dicen que “siempre” estan
motivados en el ambiente virtual de la clase, un 16,1% indicaron que “rara vez” y el 6,4%
restante expresaron que “nunca” se sienten motivados. La tendencia central indica que,
“algunas veces”, los estudiantes sienten motivacion en el ambiente virtual de la clase,
dado que es escasa la interaccion que se realiza en ellos y el docente no puede atender

con eficacia sus requerimientos. Tal como puede visualizarse en la tabla 5 y figura 3.
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Tabla 6

Dimension 3: Orientacién

Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 12 7.1
Rara vez 25 14.8
Algunas veces 53 31.3
Casi siempre 48 28.4
Siempre 31 18.4
Total 170 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 4

Dimension 3: Orientacion
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Para la dimension 3: Orientacion los resultados indican que 31,3% ‘“algunas
veces” sintieron que exista una interaccion docente-estudiante que le brindaron la ayuda
que necesita en el proceso de aprendizaje llevandolo a necesitar mas orientacion, por otra,
parte el 28,4% de los estudiantes expresan que “casi siempre” se siente orientados, luego
se encuentra un 18,4% de la poblacion estudiantil que dicen que “siempre” sintieron que
estan orientados, y en contraste, se encontraron otra parte de los estudiantes, donde el
14,8% dicen sentirse “rara vez” orientados y finalmente el 7,1% que resta percibieron que
“nunca” son orientados a través de los escenarios virtuales de las clases. La tendencia
central indicO que “algunas veces” los estudiantes de la Carrera de Ingenieria de la

Universidad Intercultural de Quillabamba en el semestre académico 2020-2021,
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Tabla 7

Estrés académico

Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 21 121
Rara vez 39 22.8
Algunas veces 55 32.3
Casi siempre 36 21.4
Siempre 19 114

Total 170 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 5

Estrés académico
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Para la variable Il: Estrés académico, se observa que 32,3% de la poblacion
estudiantil “algunas veces” estan expuestos en los ambientes virtuales a situaciones
academicas que le provoquen estres, el 22,8% de los estudiantes mencionaron que “rara
vez” sienten estrés, el 21,4% expresaron que “casi siempre” tienen que realizar
actividades que le provocan estrés, 12,1% afirman que “nunca” sintieron estrés y el 11,4%
restante indican que “siempre” les ocasiono estrés el aprendizaje en el entorno virtual. La
tendencia central, dice “algunas veces” los estudiantes de la Carrera de Ingenieria de la
Universidad Intercultural de Quillabamba en el semestre académico 2020-2021, sienten
que las clases virtuales les ocasiona estrés académico. Tal como se puede observar en la

tabla 7 y figura 5.
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Tabla 8

Dimension 1: Estresores

Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 14 8.2
Rara vez 33 19.5
Algunas veces 55 32.4
Casi siempre 42 24.6
Siempre 26 154
Total 170 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 6

Dimension 1: Estresores
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Para la dimensién 1: estresores de la variable Il estrés académico se encontr6 que
el 32,4% de los estudiantes de la Carrera de Ingenieria de la Universidad Intercultural de
Quillabamba en el semestre académico 2020-2021, “algunas veces” sintieron durante las
clases en el ambiente virtual situaciones que le provocaron estrés causado por las
actividades planificadas por el docente. Ahora, en el resto de la poblacion encuestada,
registraron que 24,6% “casi siempre” tuvieron manifestaciones de estrés académico, el
19% afirmaron que “rara vez”, el 15,4% contestaron que “siempre” y el 8,2% restante
manifestd que “nunca”. La tendencia central senala que “algunas veces” los estudiantes
manifestaron sintomas de estrés académico como consecuencia de las clases virtuales.

Tal como se puede observar en la tabla 8 y figura 6.
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Tabla 9

Dimension 2: Reaccion a estimulos estresores

Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 26 15.5
Rara vez 45 26.2
Algunas veces 51 29.8
Casi siempre 31 18.3
Siempre 17 10.1
Total 170 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Figura7

Dimension 2: Reaccion a estimulos estresores
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Para la dimension 2: reaccidn a estimulos estresores, se obtuvo que el 29,8% de
los estudiantes de la Carrera de Ingenieria de la Universidad Intercultural de Quillabamba
en el semestre academico 2020-2021, “algunas veces” tuvieron expuestos en situaciones
que le acarrearon reacciones fisicas, psicologicas y comportamentales que lo limitaron en
su aprendizaje. Sin embargo, el 26,2% expuso que “rara vez” presentaron reacciones, el
18,3% indico que “casi siempre” se le presentaron reacciones de tipo psicologicas, fisicas
y comportamentales, el 15,5% dijo que “nunca” tuvieron manifestaciones de estrés y el
restante 10,1% “siempre” presentaron manifestaciones que limitaron su aprendizaje por
la angustia que causaron las clases virtuales. La tendencia central muestra que “algunas
veces” los estudiantes sintieron reacciones producto de estimulos estresores. Tal como se
presenta en la tabla 9 y figura 7.
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Tabla 10

Dimension 3: Estrategias de afrontamiento

Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 17 9.9
Rara vez 33 19.6
Algunas veces 62 36.5
Casi siempre 41 24.1
Siempre 17 9.8
Total 170 100.0

Fuente: Elaboracion propia
Figura 8

Dimension 3: Estrategias de Afrontamiento
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Para la dimension 3: Estrategias de afrontamiento, se muestran como resultado
que el 36,5% de los estudiantes “algunas veces” tuvieron que recurrir a estrategias para
minimizar los sintomas de nerviosismo y preocupacién que le causaban las clases
virtuales, el 24,1% “casi siempre” recurrieron a diferentes estrategias de afrontamiento,
el 19,6% dicen que “rara vez”, el 9,9% manifestaron que “nunca” y el restante 9,8/ de los
estudiantes encuestados indicaron que “siempre”. La tendencia central sefiala que
“algunas veces” los estudiantes universitarios de la Carrera de Ingenieria de la
Universidad Intercultural de Quillabamba en el semestre académico 2020-2021, deben
recurrir a estrategias de afrontamiento para minimizar el estrés académico que les
ocasionan las clases virtuales. Tal como se puede percibir en la tabla 10 y figura 8.
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Contrastacion de hipétesis: Para la contrastacion de la prueba de hipétesis y el analisis
paramétrico, utilizamos la prueba de coeficiente de Pearson (r), esta prueba permitio el

andlisis de la relacion entre las dos variables medidas en el nivel de razén o intervalo.

Prueba de hipotesis general

Hi:  Las clases virtuales se relacionan de manera significativa con el estrés académico
en los estudiantes universitarios de la Universidad Intercultural de Quillabamba

de la provincia de la Convencion en el afio 2021.

Ho: Las clases virtuales no se relacionan de manera significativa con el estrés
académico en los estudiantes universitarios de la Universidad Intercultural de

Quillabamba de la provincia de la Convencion en el afio 2021.

Eleccidn de nivel de significancia: 0.05

Regla de decision:
Si p-valor < 0.05, rechazar Ho

Si p-valor > 0.05, aceptar Ho

Tabla 11

Matriz de correlacién de la variable Clases virtuales y Estrés académico

Clases Estrés
virtuales Académico
Correlacion de 1 910™
lases virtuales Pearson
¢ Sig. (bilateral) 0.000
N 170 170
Correlacion de 910™ 1
Estrés Académico Pz_'-,\arso_n
Sig. (bilateral) 0.000
N 170 170

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia

51

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

La tabla 10, permite visualizar el coeficiente de correlacion de Pearson, que es
igual a (0. 910) esto indica que existe una correlacion positiva, los indices de correlacion
pueden tener una variacion de -1,00 a + 1,00. Por lo tanto, existe evidencia suficiente para
indicar que las clases virtuales se relacionan significativamente con el estrés académico
de los estudiantes universitarios de la Carrera de Ingenieria de la Universidad Intercultural
de Quillabamba en el semestre académico 2020-2021. Este resultado es corroborado por
el nivel de significancia (sig.= 0.000) siendo menor de p-valor 0.05, por lo tanto, se acepta

la hipdtesis alterna (Hi) y se rechaza la hip6tesis nula (Ho).

Prueba de hipotesis especifica 1

Hi Las clases virtuales se relacionan significativamente con los estimulos estresores
que activan el estrés en los estudiantes universitarios de la Universidad

Intercultural de Quillabamba de la provincia de la Convencion en el afio 2021.

Ho  Las clases virtuales no se relacionan significativamente con los estimulos
estresores que activan el estrés en los estudiantes universitarios de la Universidad

Intercultural de Quillabamba de la provincia de la Convencion en el afio 2021.

Eleccidn de nivel de significancia: 0.005

Regla de decision:
Si p-valor < 0.05, rechazar Ho

Si p-valor > 0.05, aceptar Ho

52

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Tabla 12
Matriz de correlacion de las clases virtuales con los estimulos estresores que activan el

estrés en los estudiantes universitarios de la Universidad Intercultural de Quillabamba

Clases Estimulos
virtuales estresores
Correlacion de 1 949™
lases virtuales Pearson
¢ Sig. (bilateral) 0.000
N 170 170
Correlacion de 949™ 1
imulos estresores Pearson
Estimu Sig. (bilateral) 0.000
N 170 170

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia

La tabla 11, muestra el coeficiente de correlacion Pearson, que es igual a (0.949)
esto indica una correlacion positiva, los indices de correlacion pueden tener una variacion
de -1,00 a + 1,00. Por lo tanto, existe evidencia suficiente para indicar que las clases
virtuales se relacionan significativamente con los estimulos estresores que activan el
estrés en los estudiantes universitarios de la Universidad Intercultural de Quillabamba de
la provincia de la Convencion en el afio 2021. Este resultado es corroborado por el nivel
de significancia (sig.= 0.000) siendo menor de p-valor 0.05, por lo tanto, se acepta la

hipotesis alterna (Hi) y se rechaza la hipétesis nula (Ho).

Prueba de hipotesis especifica 2

Hi Las clases virtuales se relacionan significativamente con la reaccion a estimulos
estresores en los estudiantes universitarios de la Universidad Intercultural de

Quillabamba de la provincia de la Convencién en el afio 2021.
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Ho  Las clases virtuales no se relacionan significativamente con la reaccion a
estimulos estresores en los estudiantes universitarios de la Universidad

Intercultural de Quillabamba de la provincia de la Convencién en el afio 2021.

Eleccion de nivel de significancia: 0.005

Regla de decisién:
Si p-valor < 0.05, rechazar Ho

Si p-valor > 0.05, aceptar Ho

Tabla 13
Matriz de correlacion de las clases virtuales con la reaccion a estimulos estensores en

los estudiantes universitarios de la Universidad Intercultural de Quillabamba

Reacciones a

Clases virtuales estimulos
estresores
Correlacion de 1 909™
lases virtuales Pearson
c Sig. (bilateral) 0.000
N 170 170
. ' Correlacion de 909™ 1
Reacciones a estimulos Pearson
estresores Sig. (bilateral) 0.000
N 170 170

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia

La tabla 12, muestra el coeficiente de correlacion de Pearson, que es igual a
(0.909) esto indica una correlacion positiva, los indices de correlacién pueden tener una
variacion de -1,00 a + 1,00. Por lo tanto, existe evidencia suficiente para indicar que las
clases virtuales se relacionan significativamente con la reaccion a estimulos estensores en
los estudiantes universitarios de la Universidad Intercultural de Quillabamba de la

provincia de la Convencion en el afio 2021. Este resultado es corroborado por el nivel de

54

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

; h'ﬂ UNIVERSIDAD

significancia (sig.= 0.000) siendo menor de p-valor 0.05, por lo tanto, se acepta la

hipotesis alterna (Hi) y se rechaza la hipétesis nula (Ho).

Prueba de hipotesis especifica 3

Hi Las clases virtuales se relacionan significativamente con las estrategias de
afrontamiento de estrés en estudiantes universitarios de la Universidad

Intercultural de Quillabamba de la provincia de la Convencién en el afio 2021.

Ho  Las clases virtuales se relacionan significativamente con las estrategias de
afrontamiento de estrés en estudiantes universitarios de la Universidad

Intercultural de Quillabamba de la provincia de la Convencion en el afio 2021.

Eleccidn de nivel de significancia: 0.005

Regla de decision:
Si p-valor < 0.05, rechazar Ho

Si p-valor > 0.05, aceptar Ho

Tabla 14
Matriz de correlacién de las clases virtuales con las estrategias de afrontamiento de

estrés en los estudiantes universitarios de la Universidad Intercultural de Quillabamba

Estrategias de

Clases virtuales ]
afrontamiento

Correlacion de

1 913"
Clases virtuales Pearson
Sig. (bilateral) 0.000
N 170 170
_ Correlacion de 913" 1
Estrategias de Pearson
afrontamiento Sig. (bilateral) 0.000
N 170 170

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia
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La tabla 13, muestra el coeficiente de correlacion de Pearson, que es igual a
(0.913) esto indica una correlacion positiva, los indices de correlacion pueden tener una
variacién de -1,00 a + 1,00. Por lo tanto, existe evidencia suficiente para indicar que las
clases virtuales se relacionan significativamente con la reaccion a estimulos estensores en
los estudiantes universitarios de la Universidad Intercultural de Quillabamba de la
provincia de la Convencion en el afio 2021. Este resultado es corroborado por el nivel de
significancia (sig.= 0.000) siendo menor de p-valor 0.05, por lo tanto, se acepta la

hipotesis alterna (Hi) y se rechaza la hipétesis nula (Ho).

4.2. DISCUSION

Con respecto a los resultados conseguidos a partir del instrumento aplicado y el
respectivo analisis correspondiente, teniendo en cuenta los objetivos, las hipdtesis
planteadas en la investigacion y los resultados de los estudios y antecedentes similares a

la problematica existente, se presenta:

El resultado para la hipotesis general fue el esperado para la investigacion, se
evidencia que la correlacion de Pearson fue (0.910) es significativa, por lo tanto, la
correlacion es positiva. Por ende, se rechaza la hipdtesis nula HO y se acepta la hipotesis
alterna HI, donde se puede afirmar que existe evidencia suficiente para indicar que las
clases virtuales se relacionan de manera significativa con el estrés académico en los
estudiantes universitarios de la Universidad Intercultural de Quillabamba de la provincia
de la Convencion en 2021. Este resultado es corroborado por la prueba de significancia

bilateral cuyo valor obtenido es 0.000 menor, a la probabilidad p-valor 0.05.

La presente investigacion pretendié como objetivo general identificar la relacién
existente entre las clases virtuales y el estrés académico en los estudiantes universitarios

de la Universidad Intercultural de Quillabamba de la provincia de la Convencion en el
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afio 2021. Los datos indican que existen factores y situaciones que conllevan al estrés
académico cuando: el 18,8% de los estudiantes dicen que “rara vez” el ambiente de clase
no es apropiado, el 33,5% de los estudiantes dicen que “algunas veces” no pueden
comprender las materias practicas durante las clases virtuales, el 35,3% de los estudiantes
dicen que “algunas veces” las interacciones que se presentan en los ambientes virtuales
entre los docentes y los estudiantes son insuficientes, el 31,2% de los estudiantes “algunas
veces” siente que estan desorientados y necesitan mas atencion del docente, el 35,4% de
los estudiantes indican que cuando presentan dificultades deben ser resueltas por ellos
mismos y el 30% de los estudiantes senalan que “algunas veces” tienen problemas con la

plataforma situacion que los estresa.

Lo anterior es similar con el estudio de Castellano (2020) cuando sefiala que en
su estudio pudo comprobar que la modalidad virtual a distancia ocasiona estrés en los
estudiantes. Igualmente, Lovon y Cisneros (2020) estan de acuerdo en que las clases
virtuales, ocasionan estrés en los estudiantes; y, resultados semejantes mostraron Ticona
et al. (2021) ante las clases virtuales y el estrés académico. En el mismo sentido, Sullca
(2020) reporta como producto de su investigacion la existencia de estrés académico en el

67,7% de los estudiantes producto de las clases virtuales.

Comparando los resultados con los estudios hallados sobre la educacion virtual y
el estrés académico, se encuentran semejanzas con los estudios de Asenjo et al. (2021)
cuando reportan que el 64,4 % de los estudiantes presentaron niveles de estrés producto
de la ensefianza virtual. Resultados semejantes, encontraron Campos y Garay (2021) al
determinar la existencia de una correlacion entre el estrés académico y el aprendizaje
virtual; y en el trabajo de Ruiz Y Navarro (2021) cuando pudieron comprobar, que el 52%

de los estudiantes presentan estrés academico producto del aprendizaje virtual.
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Por lo que se puede, establecer semejanza con nuestra investigacion cuando los
resultados de las encuestas sefialan que el 33,4% de los estudiantes “algunas veces” y el
30% “casi siempre” presentan estrés académico producto de las clases virtuales, porque:
se les dificulta la comprension de las materias practicas, no estan acostumbrados al
aprendizaje autonomo, no se desarrollan espacios de suficiente interaccién verbal para el
intercambio de ideas y que a pesar de este tipo de metodologia les promueve el
pensamiento critico, presentan muchas dificultades cuando tienen dudas para el desarrollo

y comprension de las actividades.

La vision qué nos aporta De la Cruz (2020) indica que las aulas virtuales resultan
ser muy adecuadas para el establecimiento de nutritivas interacciones entre los docentes
y los estudiantes, promoviendo la construccion de nuevos conocimientos y el desarrollo
del aprendizaje autonomo. Sin embargo, en nuestro estudio, se encontrd que el 36,6% de
los estudiantes tienen problemas para trivializar los contenidos cuando se les presentan
actividades interactivas en foros y chats, y tienen dificultades para el aprendizaje
autonomo. Por lo que se infiere, que existe un porcentaje significativo de estudiantes que,
no estan familiarizados por ese tipo de actividades; dado, a las practicas mnemotécnicas

que han tenido los docentes.

Asimismo, el resultado de la hip6tesis especifica 1, ha sido dptima en vista que,
el resultado para la investigacion fue de (0.949) de Pearson. De modo que se puede
afirmar que la relacion es significativa y positiva. Por esta razon, se rechazo la hipétesis
HO y se aceptd la hipétesis alterna HI, donde se puede afirmar que las clases virtuales se
relacionan significativamente con los estimulos estresores que activan el estrés en los
estudiantes universitarios de la Universidad Intercultural de Quillabamba de la provincia

de la Convencion en el afio 2021.
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Con respecto al primer objetivo especifico se determind la relacion entre clases
virtuales y estimulos estresores en estudiantes universitarios de la Universidad
Intercultural de Quillabamba de la provincia Convencion en el afio 2021, como resultados
se obtuvo la presencia de situaciones que estimulan el estrés académico, pudiéndose
determinar que el 31,8% de los estudiantes “siempre” manifiestan tener mucha sobrecarga
de tareas y trabajos, el 34,1% dicen que “casi siempre” las evaluaciones resultan ser un
factor que los estresa porque deben poner en préactica el pensamiento critico y ellos no
estan acostumbrados, el 35,3% mencionan que “algunas veces” dicen que presentaron
dificultades porque en las actividades evaluativas plantean temas que no han sido
abordados en las clases virtuales, el 33,5% de los estudiantes indican que “algunas veces”
en las clases se genera poca participacion, el 31,8% de los estudiantes registraron que les

asignan muy poco tiempo para la entrega de los trabajos.

En el estudio también, se observo que, al estimularse el estrés académico como
consecuencia, aparecen en los estudiantes algunas reacciones, fisicas, ante estas el 35,3%
de los estudiantes dicen que “algunas veces” uno de los sintomas es la fatiga y el 32,9%
contestaron que “algunas veces”, el dolor de cabeza. Con relacion a las reacciones
psicoldgicas, los estudiantes indicaron que las méas comunes son: para el 35,3% “algunas
veces” la depresion y la tristeza y un 35,3% “algunas veces”, la ansiedad y la angustia. Y
en cuanto, las reacciones comportamentales, se obtuvieron que el 30% de los estudiantes
afirmaron que “algunas veces” el desencanto por realizar las tareas y un 37,1% “casi

siempre” adoptan la actitud de ausentarse de clase.

Para el objetivo el segundo objetivo especifico se establecid la relacion entre las
clases virtuales y las reacciones a estimulos estresantes en estudiantes universitarios de la
Universidad Intercultural de Quillabamba en el afio 2021, se obtuvo que existen
situaciones que se presentan como consecuencia del ambiente virtual siendo los niveles
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de vinculacién la relevancia que tiene para la aparicion del estrés académico en los
estudiantes, a traves del estudio se determind la predominancia de la siguiente manera: el
41,2% de los estudiantes dicen “algunas veces” resultante estresante el no poder
concentrarse bien en el ambiente virtual y la personalidad y que les ofrece el docente no
es de su agrado, el 38,8% de los estudiantes indican que “casi siempre” tienen dificultades
para la comprension de las materias practicas, el 35,5% de los estudiantes sefialan que
“algunas veces” el ambiente de la clase virtual no es de su agrado, el 35,3% “algunas
veces” mencionan que falta acompafiamiento del docente durante el proceso de
aprendizaje, el 34,1% de los estudiantes dicen que “casi siempre” se sienten desorientados
y el 31,8% afirman que “siempre” y “casi siempre”, existe sobrecarga de tareas y el

tiempo de entrega es muy limitado.

En cuanto al tercer objetivo especifico, se identificd la relacion de clases virtuales
y las estrategias de afrontamiento para minimizar el estrés académico asociado con las
clases virtuales en estudiantes universitarios de la Universidad Intercultural de
Quillabamba de la provincia de la convencion en el afio 2021, se obtuvo que los
estudiantes “algunas veces” optan preferentemente para minimizar el estrés académico
con las siguientes actividades, el 46,5% reportd que buscan distraerse con otras
actividades, el 42,9% dijo que conversan sobre lo que sienten para solucionar la situacion,
el 38,2% dijo que elaboran una planificacién para la realizacion de sus tareas y el 36,5%

respondio que tratan de conservar el sentido del humor.

Estudios a nivel internacional sustentan la presente investigacion, al plantear la
existencia de estimulos estresores, que producen el estrés en los estudiantes cuando
aprenden en espacios virtuales, entre ellos estan: Gonzalez (2020) sefiala como uno de
los estimulos estresores, los recursos econdmicos de los estudiantes que los limita para
poseer una buena herramienta tecnoldgica y conexion a internet; el estudio de Expdsito y
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Marsollier (202), ademas de sefialar el recurso econémico como limitante, indica
también, el apoyo familiar como otro factor importante, que deriva en un estimulo
estresante. En la misma, perspectiva indica Lopez y Rodriguez (2020) que otro elemento
determinante para generar el estrés académico es la carencia de la competencia

tecnoldgica en los estudiantes y docentes.

Con relacion a los hallazgos a nivel nacional y que constituyen sustento a nuestro
estudio, estan el estudio de Asenjo et al. (2021) el cual determin6 que la sobrecarga de
tareas y trabajos, que los docentes le asignan a los estudiantes para reforzar las
interacciones en los espacios virtuales estimulan el estrés en los estudiantes. Ademas,
Ruiz y Navarro (2021) reportan en su estudio que el 52% de los estudiantes dicen sentir
estrés académico porque estan sobrecargados de tareas y evaluaciones en las clases
virtuales. El mismo resultado obtuvo Lovon y Cisneros (2020) pero al profundizar en las
repercusiones de las clases virtuales, los estudiantes sefialaron que les produce frustracion

y los empuja a la desercidn académica.

El estudio de Umeres (2020) guarda relacion con la investigacién cuando
menciona que en el estudio virtual existe inexistencia de las relaciones interpersonales;
donde los resultados de la presente investigacion arrojaron que el 32, 8% de los
estudiantes mencionan que “algunas veces” y el 32,4% dicen que “casi siempre”, la
sobrecarga de tareas y trabajos, las evaluaciones que le exigen un pensamiento critico el
cual no estan acostumbrados a activarlo, la poca interaccion que el docente desarrolla en
los espacios virtuales y el poco tiempo que se le asigna para desarrollar las actividades

hacen que se sientan muy estresados.

De acuerdo con Lara (2001) los espacios educativos mediados por las aulas

virtuales ofrecen un aprendizaje accesible a cualquier punto geografico, sin embargo, los
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estudiantes deben ser instruidos en la modalidad educativa virtual, con finalidad de poder
aprovechar la dinamica interactiva que este les puede aportar a ambos. Por lo que se
infiere, que los docentes y estudiantes deben de desarrollar sus habilidades y capacidades

tecnoldgicas y centrarse en la realizacion mas activa y menos estresantes

El resultado de la hipdtesis especifica 2, ha sido 6ptima en vista que, el resultado
de la correlacion para la investigacion fue de (0.909) de Pearson. De modo que se puede
afirmar que la relacion es significativa y positiva. Por esta razon, se rechazo la hipétesis
HO y se aceptd la hipotesis alterna HI, donde se puede afirmar que las clases virtuales se
relacionan significativamente con la reaccion a estimulos estresores en los estudiantes
universitarios de la Universidad Intercultural de Quillabamba de la provincia de la

Convencion en el afio 2021.

Los estudios de Castellanos (2020) y Sullca (2020) le aportan soporte a nuestro
estudio, cuando sefialan que la modalidad virtual les ocasiona a los estudiantes ansiedad,
temor y fatiga crdnica, provocando el deterioro de los habitos de estudio, desmotivacion
y bajo rendimiento académico. Y, sin embargo, los resultados de las entrevistas que se
realizaron en nuestro trabajo investigativo dicen el 29,8% de los estudiantes que “algunas
veces” y el 18,3% que “casi siempre”, sienten motivacion por las actividades activas, en
los espacios virtuales; lo que los conduce a realizar sus tareas con agrado, pero, cuando
se les recarga de tareas y presentan dificultades para resolverlas, se sienten mal
fisicamente presentando, cominmente dolores de cabeza o fatiga crdnica, que los lleva a

no querer realizar las tareas escolares y los pone de mal genio.

Se infiere que el estimulo estresor que mas influye en el estrés académico es la
sobrecarga de tareas, trabajos y evaluaciones. De aqui parte la gran importancia que le

otorga Fainholc (1999) cuando afirma que la planificacion de las actividades didacticas y
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la participacion activa en el ambiente virtual, requieren de un minucioso estudio
planificacién. Dado, que estos ambientes deben generar saberes gratificantes y el

desarrollo del pensamiento critico desde la accidn y praxis que imparta el docente.

El resultado de la hipdtesis especifica 3, ha sido dptima en vista que, el resultado
de la correlacion para la investigacion fue de (0.913) de Pearson. De modo que se puede
afirmar que la relacion es significativa y positiva. Por esta razon, se rechazo la hipoétesis
HO y se aceptd la hipotesis alterna HI, donde se puede afirmar que las clases virtuales se
relacionan significativamente con las estrategias de afrontamiento de estrés en estudiantes

universitarios de la UIQ de la provincia de la Convencion en el afio 2021.

Lo anterior se asemeja con los hallazgos presentados por Campos y Garay (2021)
cuando sefialan que encontraron una correlacion de 0,224 entre las estrategias de
afrontamiento y el aprendizaje virtual debido a que produce en los estudiantes estrés
academico; también, Castellanos (2020) encontré que los estudiantes que recibian clases
virtuales presentaron sintomas de estrés y ansiedad; por lo que, se tuvieron que aplicar
estrategias de afrontamiento. En contraste, en este trabajo investigativo los resultados
resefian que el 36,5% de los estudiantes “algunas veces” y el 24,1% “casi siempre”
hicieron uso de estrategias para afrontar el estrés académico producto de las clases
virtuales. Entre las estrategias que los estudiantes emplearon para el afrontamiento del
estrés académico el 46,5% senalan que “algunas veces” recurren a la distraccion evasiva,
y, el 42, 9% de los estudiantes “algunas veces”, buscan verbalizar la situacion que les
preocupa. Por lo tanto, se infiere que producto del estrés académico que les producen las
clases virtuales a los estudiantes, estos buscan estrategias de afrontamiento para poder
minimizar los efectos del estrés, siendo las empleadas la bisqueda de actividades que les
aporten distraccion y la conversacion sobre la situacion que les molesta para poder
resolver el problema que los estresa.
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V. CONCLUSIONES

PRIMERA: Para el objetivo general identificar la relacion que existe entre las clases
virtuales y el estrés académico en estudiantes universitarios de la
Universidad Intercultural de Quillabamba de la provincia de la
Convencién en el afio 2021; es rechazada la hip6tesis nula planteada en el
estudio, ya que se evidencia a través de los resultados que las clases
virtuales se relacionan de manera significativa con el estrés académico en
los estudiantes universitarios de la Universidad Intercultural de
Quillabamba de la provincia de la Convencion en el afio 2021. De los
resultados obtenidos se deduce que existen factores y situaciones en las
clases virtuales, que conllevan al estrés académicos, siendo las que mayor
peso tienen en los estudiantes la falta de comprension por parte de los
estudiantes de las materias practicas y el hecho de sentirse desorientados,
por lo que es evidente que falta mas atencion del docente en el proceso de
aprendizaje de los estudiantes universitarios de la Universidad
Intercultural de Quillabamba de la provincia de la Convencion en el afio

2021.

SEGUNDA: Respecto al primer objetivo especifico se determind que entre las clases
virtuales y estimulos estresores en estudiantes universitarios de la
Universidad Intercultural de Quillabamba de la provincia de la
Convencién en el afio 2021. Los resultados ponen en evidencia una
relacién significativa entre las clases virtuales y los estimulos estresores
que activan el estrés en los estudiantes universitarios de la Universidad

Intercultural de Quillabamba de la provincia de la Convencion en el afio
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2021. Demostrandose que los estudiantes presentan estrés académico
producto de las clases virtuales, presentan sobrecarga de tareas y trabajos

que se les exigen en un corto tiempo de entrega.

TERCERA: Acerca del segundo objetivo especifico, se establecié los niveles de
relacion y las relaciones a estimulos estresantes en estudiantes
universitarios de la Universidad Intercultural de Quillabamba de la
provincia de la Convencion en el afio 2021. Se pudo precisar que existe
relacion significativa entre las clases virtuales y la reaccion con los
estimulos estresores en los estudiantes universitarios de la Universidad
Intercultural de Quillabamba de la provincia de la Convencion en el afio
2021. Los resultados sefialan que se evidencian situaciones que ocurren
como consecuencia del ambiente virtual de la clase, encontrandose niveles
de vinculacién con gran relevancia para que aparezca el estrés académico;
donde se observa predominancia de la concentracion y trato del docente

durante el proceso de ensefianza aprendizaje.

CUARTA: En cuanto al tercer objetivo especifico, identificar la relacién de clases
virtuales y las estrategias de afrontamiento minimizan el estreés académico
asociado con las clases virtuales en estudiantes universitarios de la
Universidad Intercultural de Quillabamba de la provincia de la
Convencion en el afio 2021. Los resultados dicen que existe una relacion
significativa entre las clases virtuales y las estrategias de afrontamiento de
estrés en los estudiantes, los cuales optan por buscar otras actividades a
manera de distraccion, planifican la realizacion de sus tareas y conversan

lo que sienten a fin de encontrar solucion al estrés académico.
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VI. RECOMENDACIONES

PRIMERA: Es necesario una revision de la planificacion de los docentes acerca de las
estrategias didacticas para la ensefianza de las materias practicas a fin de
ajustar aquellas que sean méas adecuadas a los estudiantes en el aprendizaje

de las materias préacticas.

SEGUNDA: Se deben revisar el plan de actividades que los docentes ponen en préactica
con los estudiantes a fin de encontrar la sustitucion de las actividades que
le resultan estresantes a los estudiantes y asignarles un tiempo justo para

Su entrega.

TERCERA: Es necesario verificar como se esta realizando el proceso de ensefianza
aprendizaje en los espacios virtuales con la intencién de mejorar la

comunicacion docente-estudiante y el ambiente donde se desarrolla.

CUARTA: Finalmente, se recomienda estudiar el ambiente de las clases virtuales para
minimizar los efectos estresores a través de actividades que motiven a los

estudiantes y que le brinden una orientacién efectiva.
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ANEXO 1: Instrumento para medir la variable I: Clases Virtuales.
CUESTIONARIO

Lea cuidadosamente, responda segun su criterio, marcando con una equis (X) cada item.

1 2 3 4 5
NUNCA | RARAVEZ | ALGUNAS VECES | CASISIEMPRE | SIEMPRE

DIMENSION DIDACTICA 112(3|4]|5
1.- El ambiente de clase virtual puede concebirse como apropiado para desarrollar
su aprendizaje

2.- El ambiente de clase virtual le permite interactuar e intercambiar ideas

3.- La actividad docente desarrollada en la clase virtual reemplaza o complementa
la forma presencial de ensefiar

4.- La transmision de conocimientos en la clase virtual promueve e incentiva el
pensamiento critico

5.- En las clases virtual utilizan recursos de aprendizaje como textos, guias, etc.
6.- Los foros, chat, audios, etc.; trivializa la profundidad de los contenidos

7.- La clase virtual lo ha conducido a un aprendizaje autbnomo

8.- Presento dificultad en la comprension de las materias préacticas y las
orientaciones me son insuficientes

9.- No presento dificultad en la comprension de las materias tedricas y las
orientaciones son suficientes

DIMENSION MOTIVACION 1112|3415
10.- El ambiente de clase virtual le resulta mas ameno que el de la clase tradicional
11.- El docente lo acompafia en el proceso de

12.- se siente motivado por los recursos que utiliza el docente en la clase

13.- La interaccién en el ambiente virtual lo motiva en su proceso de formacion
14.- Se siente satisfecho de las estrategias de evaluacion que se realiza en la
educacion virtual

15.- La estructura y organizacion del ambiente virtual logran captar mi atencion
16.- En el ambiente virtual puedo concentrarme bien y realizar todas las tareas con
agrado

DIMENSION ORIENTACION 112|345
17.- El docente lo acompafia en el proceso de aprendizaje y lo orienta cuanto usted
lo necesita

18.- Existe interaccion docente-estudiante en el proceso educativo no presencial
19.- Cuando tiene dificultades con algunas actividades es orientado oportunamente
por el docente

20.- El docente me acompafia durante todo el proceso de aprendizaje virtual.

21.- El docente me envia mensajes para comunicar mi avance en las tareas y
actividades de la asignatura.

22.- El docente realiza el seguimiento y monitoreo de mi asistencia en clases
virtuales.

23.- El docente muestra empatia en su comunicacién durante las sesiones de cases
virtuales.

24.- Las dificultades presentadas en el manejo de la plataforma fueron resueltas
con la ayuda del docente

25.- Las estrategias y metodologias aplicadas por los docentes generan dificultad en
la comprensidn de las materias précticas y tedricas las

Fuente: Elaboracién propia
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ANEXO 2: Instrumento para medir la variable 11: Estrés Académico.

Cuestionario

Lea cuidadosamente, responda segun su criterio, marcando con un aspa (X) s6lo una vez en cada
item.

Escala Utilizada:

1 2 3 4 5
NUNCA | RARAVEZ | ALGUNAS VECES | CASISIEMPRE | SIEMPRE

.- ¢(CON QUE FRECUENCIA TE ESTRESARON LAS SIGUIENTES
SITUACIONES?

DIMENSION ESTRESORES 1(2|3|4]|5
1.- La competencia con los compafieros de grupo

2.- Exceso de responsabilidad personal por cumplir con las obligaciones escolares
3.- Sobrecarga de tareas y trabajos escolares

4.- La personalidad y el caracter del profesor

5.- Las evaluaciones de los profesores (exdmenes, ensayos, trabajos de investigacién,
etc.)

6.- El tipo de trabajo que te piden los profesores (consultas de temas, fichas de
trabajo, ensayos, mapas conceptuales, etc.)

7.- No tener los temas que se abordan en la clase

8.- Participacion en la clase (responder a preguntas, exposiciones, etc.)

9.- Tiempo limitado para hacer el trabajo

Il- (;CON QUE FRECUENCIA TUVISTES LAS SIGUIENTES
REACCIONES?

DIMENSION REACCIONES A ESTIMULOS — REACCIONES FISICAS 112|3[4]5
10.- Trastornos en el suefio (Insomnio o pesadillas)
11.- Fatiga Cronica (cansancio permanente)

12.- Dolores de cabeza o migrafias

13.- Problemas de digestién, dolor abdominal o diarrea
14.- Rascarse, morderse las ufias, frotarse, etc.

15.- Somnolencia 0 mayor necesidad de dormir
REACCIONES PSICOLOGICAS 1(2|3|4]|5
16.- Inquietud (Incapacidad de relajarse y estar tranquilo)
17.- Sentimientos de depresién o tristeza (decaido)

18.- Ansiedad, angustia o desesperacion

19.- Problemas de concentracién

20.-Sensacion de tener la mente vacia

21.- Problemas de memoria

22.- Sentimiento de agresividad o aumento de irritabilidad
REACCIONES COMPORTAMENTALES 112|345
23.- Conflictos o tendencias a polemizar o discutir
24.- Aislamiento de los demés

25.- Desgano por realizar labores escolares

26.- Absentismo de las clases

27.- Aumento o reduccion del consumo de alimentos
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¢CON QUE FRECUENCIA UTILIZASTES LAS SIGUIENTES
ESTRATEGIAS PARA ENFRENTAR LA SITUACION QUE TE CAUSABA
PREOCUPACION O EL NERVIOSISMO?

DIMENSION ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO 112|345
28.- Habilidad asertiva (defender nuestras preferencias, ideas o sentimientos sin
dafar a otros)

29.- Elaboracion de un plan y ejecucion de sus tareas

30.- Tomar la situacion con sentido del humor

31.- Elogios asi mismo

32.- Distraccion evasiva

33.- Lareligiosidad (Oraciones o asistencia a misa)

34.- Busqueda de informacion sobre la situacion

35.- Ventilacién y confidencias (verbalizacidn de la situacién que preocupa)

Fuente: Inventario SISCO (Barraza, 2007). Adaptado
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ANEXO 3: Formato de validacién de instrumento

Juez 1: Ing. Contreras Salas Lintol

FORMATO DE VALIDACISN DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACISN
CUESTIONARIO DE CLASES VIRTUALES

|. DATOS GENERALES
1.1. Apellidos y nombres del experto: CONTRERAS SALAS LINTOL
1.2.Grado académico y especialidad: Ingeniero de Sistemas e informatica

1.3. Titulo de Proyecto: Clases virtuales y el estrés académico en estudiantes de la Universidad
Intercultural de Quillabamba, 2021.

1.4. Autor del instrumento: Nivia Marisol Pilares Estrada.
1.5. Nombre del instrumento: Cuestionario 1: Variable 1 — Clases virtuales.
Cuestionario 2: Variable 2- Estrés académico.

1.6. Instrucciones: Determinar si los instrumentos de mediciéon retnen los indicadores mencionados y
evaluar si ha sido excelente, muy bueno, bueno, regular o deficiente, colocando un aspa(X) en el casillero
correspondiente.

N° | Indicadores | Definiciéon Excelente br::o Bueno | Regular | Deficiente
Claridad y Las preguntas estan reda(_:tadas en
il precision form_a ) clara 'y precisa, sin X
ambigiiedades.
Las preguntas guardan relaciéon con
2 Coherencia la hipétesis, las variables e X
indicadores del proyecto.
Las preguntas han sido redactadas
3 Validez teniendo en cuenta la validez de X
contenido y criterio.
La  estructura es  adecuada.
T— Comprende la presentacion,
4 | Organizacion agradecimiento, datos demograficos, X
instrucciones.
5 | confiabilidad El i.nstrumento es conﬁab]e porque se X
aplicado la prueba-test (piloto)
Contral dé Presenta algunas preguntas
6 sesgo dlstractpras” para  controlar la X
contaminacion de las respuestas.
Las preguntas y reactivos han sido
74 Orden redactadas utilizando la técnica de lo X
general a lo particular.
Las preguntas han sido redactadas
8 Marco de de acuerdo con el marco de X
Referencia referencia del encuestado: lenguaje,
nivel de informacion.
El nimero de preguntas no es
9 Extarisibn exqesivo y Aesté en reIaciAc'mAcon las X
variables, dimensiones e indicadores
del problema.
10 inocuidad Las preguntas no constituyen riesgo X
para el encuestado.
Observaciones: El instrumento cumple con los criterios pertinentes a la investigacion es
aplicable.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable ( X ) Aplicable después de corregir ()
Puno__12__de__ Octubre___ del 2021.

Firma del experto
DNI 41972493
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Juez 2: Dr. Rojas Enriquez Hesmeralda

FORMATO DE VALIDACI6N DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
CUESTIONARIO DE CLASES VIRTUALES

I. DATOS GENERALES
1.1. Apellidos y nombres del experto: Rojas Enriquez Hesmeralda
1.2. Grado académico y especialidad: Doctor en Ciencias de la Computacion | Docente

1.3. Titulo de Proyecto: Clases virtuales y el estrés académico en estudiantes de la
Universidad Intercultural de Quillabamba, 2021.

1.4. Autor del instrumento: Nivia Marisol Pilares Estrada.
1.5. Nombre del instrumento: Cuestionario 1: Variable 1 — Clases virtuales.
Cuestionario 2: Variable 2- Estrés académico.

1.6. Instrucciones: Determinar si los instrumentos de medicién retnen los indicadores
mencionados y evaluar si ha sido excelente, muy bueno, bueno, regular o deficiente, colocando
un aspa(X) en el casillero correspondiente.

N° | Indicadores | Definicion Excelente bh:::o Bueno | Regular | Deficiente
: Las preguntas estan redactadas en
1 C'::l?;grzl forma clara 'y precisa, sin X
P ambigiiedades.
Las preguntas guardan relacion con
2 | Coherencia | la hipotesis, las variables e X

indicadores del proyecto.

Las preguntas han sido redactadas
3 Validez teniendo en cuenta la validez de X
contenido y criterio.

La estructura es adecuada.

i Comprende la presentacion
4 i H ; }
Qrganizacion agradecimiento, datos demogréficos, »
instrucciones.

El instrumento es confiable porque se
aplicado la prueba-test (piloto)
Presenta algunas preguntas
6 Control de distractoras  para  controlar la X
s contaminacion de las respuestas.
Las preguntas y reactivos han sido
7§ Orden redactadas utilizando la técnica de lo X
general a lo particular.
Las preguntas han sido redactadas
Marco de de acuerdo con el marco de
Referencia | referencia del encuestado: lenguaje,
nivel de informacién.
El ndmero de preguntas no es
excesivo y esta en relacion con las
variables, dimensiones e indicadores
del problema.
Las preguntas no constituyen riesgo
para el encuestado.

5 | Confiabilidad

9 Extension

10 Inocuidad

Observaciones: Existe suficiencia para la aplicabilidad del instrumento. Las preguntas recogen los aspectos fundamentales para evaluar
ambas variables, la cantidad es adecuada y no existen sesgos.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable (x ) Aplicable después de corregir ( ) No Aplicable ( )
Abancay, 13 de octubre del 2021.

UNIVERSIDAD NACIONAL MICAELA BASTIDAS
' FACULTAD DF INGEMERIA
INGENI

/_; kﬂ/a o

Dr. Sc. Ing/ Hesmeralda Rojas Enriguez

Firma del experto
DNI. 42186559
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Juez 3: Dr. Camero Zubizarreta Eddie Felipe

FORMATO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

1. DATOS GENERALES - . .
1.1. Apellidos y nombres del experto: C(Jm W Z Ub’ Zarreia g(/d]f E‘,//p £

1.2. Grado académico y especialidad: Dacor_em Cdveac 107 J/ €5P€C/(]//5 e

- /

1.3. Titulo de Proyecto: Clases virtuales y el estrés académico en estudiantes de la Universidad ZS’ 60/ gg 14

Intercultural de Quillabamba, 2021. Clinica [y i
ud -

1.4. Autor del instrumento: Nivia Marisol Pilares Estrada. L a Saqg
1.5. Nombre del instrumento: Cuestionario 1: Variable 1 - Clases virtuales.
Cuestionario 2; Variable 2- Estrés académico.

1.6. Instrucciones: Determinar si los instrumentos de medicién retinen los indicadores
mencionados y evaluar si ha sido excelente, muy bueno, bueno, regular o deficiente, colocando
un aspa(X) en el casillero correspondiente.

N° | Indicadores | Definicion Excelente br:!:o Bueno | Regular | Deficiente
- Las preguntas estan redactadas en
1 c':e'l?;g: forma clara y precisa, sin X
P ambigledades.
Las preguntas guardan relacién con
2 | Coherencla |la hipétesis, las variables e ><
indicadores del proyecto.
Las preguntas han sido redactadas
3| Validez | teniendo en cuenta la validez de . 9
contenido y criterio.
| La estructura es adecuada.
oy Comprende la  presentacion,
4 | Organizacion agradecimiento, datos X
demogréficos, instrucciones.
s | Confiabilidgad | E! instrumento es confiable porque X

se aplicado la prueba-test (piloto)
Presenta  algunas  preguntas

6 c‘;"e';:ode distractoras  para contro!gr la

contaminacion de las respuest:

Las preguntas y reactivos han sido

7 Orden redactadas utilizando la técnica de

lo general a lo particular.

Las preguntas han sido redactadas

3 Marco de de acuerdo con el marco de
Referencia | referencia del encuestado: lenguaje,
nivel de infor

El nimero de preguntas no es
¢ excesivo y esta en relacién con las
9 Extensién variables, dimensiones e
indicadores del problema.
. Las preguntas no constituyen riesgo
10 Inocuidad para el P |

XK XX X

Observaciones:

&l 1NsTrYmento ‘Cumplz con L0S  criTerios basicos
pora inuestiqaclon . por (o qUe ¢S (y/,;/,(,al,/t~

Opinién de aplicabilidad: Aplicable (Xj Aplicable despusés de corregir ( ) No Aplicable ( )

puno_11_de JCTULT € 4o 2021, ;
ﬂuuu&&uu'
S,
Firma del experto

Dr, Eddie F. Comery Zubuzarreta DNI 29666 S
PSICOLDGO CLINICO 1 74
SALUD PUBLICA Y COMUNITARIA

C.Ps.P. 8282 Doctor y Especialista
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ANEXO 6: Andlisis de fiabilidad de Alfa de Cronbach

e Analisis de fiabilidad del cuestionario para la variable I: Clases Virtuales.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
biasada en
elementos
Alfa de estandarizad M de
Cronbach 0% elementos
943 044 25
Estadisticas de total de elemento
Alfa de
Media de Warianza de Correlacian Cronbach si
escala siel escala siel total de Correlacidn el elementa
elemento se elemento se elementos multiple al se ha
ha suprimido ha suprimido corregida cuadrado suprimido
P1 80,55 253,539 B75 596 940
P2 81,00 249 408 BBE 588 940
P 81,51 245,453 692 653 940
P4 81,06 249,150 746 687 839
FP5 81,02 252 585 733 G661 940
P& 80,97 251,591 691 615 940
P¥ 80,03 258,975 &80 B35 942
P& 80,64 252,446 TEE 783 940
q Pa 80,11 260,628 516 508 942
P10 80,74 251,356 738 6490 940
P11 81,57 247 181 681 639 840
F12 80,83 251,598 695 G658 940
P13 80,959 248,426 805 769 939
P14 81,14 250,674 BT 539 940
P15 80,68 258,514 498 409 943
P16 81,05 252,962 724 674 940
P17 80,76 253,711 5492 485 941
P18 80,50 250,683 623 549 841
F19 80,56 250,532 715 702 940
P20 80,86 251,964 628 Jn 941
P21 81,66 252 546 532 495 943
P22 80,22 260,601 363 387 944
B23 80,51 255,518 556 586 942
P24 80,94 251,528 G149 508 941
P25 81,31 276,488 - 086 258 049
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e Analisis de fiabilidad del cuestionario para la variable I1: Estrés Académico.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
hasadaen
elementos
Alfa de estandarizad [ de
Cronbach s elementos
B23 A2 35

Estadisticas de total de elemento

Alfa de
Media de Yarianza de Correlacidn Cronbach si
escalasiel escala siel total de Correlacidn el elemento
elemento se elemento se elementos muiltiple al se ha
ha suprimido ha suprimido corregida cuadrado suprimido
P 101,12 391,430 472 445 921
P2 100,46 385753 651 688 919
P3 100,34 382,664 682 698 918
P4 101,40 390,679 553 516 920
P& 100,66 383469 659 695 918
PB 100,82 384,442 624 697 913
P7 101,33 395,500 414 369 921
P8 101,45 392 367 431 527 921
Pg 100,52 385,588 626 637 913
P10 101,11 384,166 608 571 919
P11 100,94 381,440 700 646 918
P12 100,91 386,744 605 535 913
P13 101,74 391,367 487 A58 921
P14 101,38 380,948 597 539 919
P15 100,84 385,294 603 573 913
P16 101,05 383,116 707 649 918
P17 101,05 377,039 TE4 761 917
P18 100,98 378,591 753 T4 917
P19 100,92 387,811 640 721 919
P20 101,19 381,953 BET 753 918
P21 101,31 382,251 635 671 919
P22 101,55 382,155 639 669 919
P23 101,93 387,593 574 657 920
P24 101,32 385841 505 503 920
P25 101,21 378,626 747 701 917
P26 102,09 396,386 381 423 922
P27 101,18 386,986 557 456 920
P28 100,64 409,072 080 447 925
P29 100,63 409,332 076 443 925
P30 100,79 416,898 - 108 ,395 827
P31 100,88 420,341 - 168 439 929
P32z 101,32 396,312 443 464 921
P33 101,84 412,265 -,003 375 927
P34 100,95 409,655 072 443 925
= P35 101,35 401,304 263 453 1923
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ANEXO 7: Declaracion jurada de autenticidad

- -

o | Universidad Nacional
i . | del Altipfano Funo
=0 A

DECLARACION JURADA DE AUTENTICIDAD DE TESIS

‘ Repositario
— Ingtitucional

[ Vicerreciaracs
k de tnvestigacidn

=]
L=}

Por el presente documento, Yo NIVIA MARISOL PILARES ESTRADA

identificado con DNI___ 25001144 en mi condicion de egresado de:

[ Escuela Profesional, Bl Programa de Sepunda Especialidad, O Programa de Maestria o Doctorado

DIDACTICA UNIVERSITARIA ,

informu gue he elaborada ella O Tesis o O T-'r;baju de Investigacién denominada;
* CLASES VIRTUALES Y EL ESTRES ACADEMICO EN ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD

NACIONAL INTERCULTURAL DE QUILLABAMBA, 2021

Es un tema original.

Declara que el presente trabajo de tesis es elaborade por mi persong y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en espeeial de ofro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ame instituciones académicas, profesionales, de
investipacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros antores han sido debidamente identificadas en ol trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opintones vertidas por tereeros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de tedo el contenido de fa tesis y asumo la
tesponsabilidad de cualquier error u omision ¢n el documento, ast como de las connotaciones élicas y legales
involucradas.

En caso de incumplimicnto de esta declaracidn, me someto a las disposiciones legales vigentes y a las
sanciones correspondientes de igual forma me someto a las sanciones establecidas en las Directivas y ofras
normas internas, asi came las que me alcancen del Codigo Civil y Normas Legales conexas por el
incumplimiento del presente compromniiso

Puno__18 de_diciembre del 20_23
r'x..~ ¥ i,
£ i
i i _— g
\\ _'_,-f"'":' e
FIRMA (obligatoria) Huella
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ANEXO 8: Autorizacion para el deposito de tesis en el repositorio institucional

o LT :

9 21 Uneversadad Nacgnal | Vicerrectarado Beansionn
{ | del Altiplarg Pune & | de Investigacion s | Institucional
1 i - 1

AUTORIZACION PARA EL DEPGOSITO DE TESIS O TRABAJO DE
INVESTIGACION EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL

Por el presente dacumento, Yo NIVIA MARISOL PILARES ESTRADA
identificada con DNE___ 25001744 eri mi gondeion de egresado de:

[] Escuela Profesional, [ Programa de Sepunda Especialidad, O Pregrama de Maestria o Dectorado
DIDACTICA UNIVERSITARIA

informe gue be elaborada ebda 0 Tesis o O Trabajo de lnvcstigj-c;;n-éeﬁan;linr;;l;r
“CLASES VIRTUALES Y EL ESTRES ACADEMICO EN ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD

NACICGHAL INTERCULTURAL DE QUILLABAMBA, 2021

pira la obtencion de DGrade, U Titule Profesional o X Segunda Especialidad.

Par medio del presente documenta, afirmse ¥ garantizo ser el legitimo, tmeco y exclusivo ttulsr de todos los
derechos de propiedad intelectual sobre Jos documentos asriba mencionados, las shras, los conteniclos, los
productos wo las ceeacsones en general (en adelante, los “Contenidos™) que serdn ineluides an 2l repoxiterio
wstitucionel de fa Universidad Nacienal del Alnplam de Funo,

Tambien, doy segundad de gue los contenidos entregados se emcuenitan hbres de toda contrasedia,
resirceion o medsds tecnolégica de probecestm, con la finalidad de peomitiy que s puedan leer, descarpar,
reproducie. distribuir, mprimir, buscar ¥ enlnzar los textos completos, sin bimilacion alguna,

Astorize o b Universidaed Nociwonal del Altiplann de Pano s publicar los Contenidos en el Repositonio
Tnstituessnal ¥, en conssouencia, en ¢l Repositorio Magional Digital de Ciencio, Teenologin e Inmovagion de
Accesy Abjerin, sobre la base de lo establecido en la Ley N® 3KHIZ3, sus pormis replameniarias,
medificatonas, sustitutorias v conexas. v de aguerde con las politicns de aocese abierto que Tn Universidad
spligue en relacion con sus Repesttorios Institucionales. Autorizo expresaments toda consulta y use de los
Contenidos, por parte de cualquier persana, por ¢l tiempo de duracion de los derechos patrimoniales de autor
y derechos conexos, a titulo gramaito v & nivel mundial.

En conseeuencia, | Universidad teadrd fn posibilidad de divalgar v difundie los Comenides, de manera tetal
o parcial, s hpsitacson alguna v sin derecho a pago de contrapeestacion, remuneracidn m regalia algons a
fuver mio; en los medios, canales y plataformas que la Umiversidad o el Edtado die la Repiblica del Pert
detormasen, a nivel mundial, sip restnecion geografics slgana v de manera mdefinida, pudiendo crear yio
gnlraer bog mcladalos sobee bos Contentdas, e melur los Cantenidos en los indhces v buscadores que estimen
nECERATInS parn promever su difiessin,

Autorizn gque Tos Comtensdos sean puestos 3 disposicion del pihliee o fraviés de la siguiente leencia:

Creative Commans Resonocimienso-NoComercial-Compartitigeal 4 0 Internncional. Pam ver una copia de
esta loencia, visita: hitps,ereanivecomumens ong Heonses by -ng-sald O

En seital de conformadad, suscribo ¢l presente documenio.

Puno__ 18 de__ diciembre del 2023
,r""‘ i) i -“‘1

,«"'jl ™ II”- = g
‘l'\-_:;'ﬁ.

FIRMA [obligatoria) Ruella
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