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RESUMEN

El estudio se realiz6 con el objetivo de determinar la relacion del estrés en el
afrontamiento de las enfermeras del servicio de emergencia COVID — 19 en el Hospital
Regional Manuel Nufiez Butrén, Puno, 2021. El enfoque fue cuantitativo, de disefio no
experimental y de tipo correlacional y descriptivo, con una poblacién de 43 enfermeras
del servicio de emergencia, que mediante el muestreo probabilistico se determind una
muestra constituida por 39 enfermeras, se aplic6 como instrumento el cuestionario para
valorar el nivel de estrés laboral conformado por 35 items y de afrontamiento conformado
por 28 items, ambos estan enfocados bajo la escala Likert; las respuestas obtenidas fueron
analizadas y procesadas estadisticamente empleando el programa SPSS. Se obtuvo como
resultado que, de acuerdo al coeficiente de correlacion de Pearson de -0.728, se puede
indicar que entre ambas variables existe una relacion negativa alta, es decir que las
variables estan asociadas en sentido inverso. Asimismo, se obtiene una significancia de
p=0.000 lo cual al ser menor a 0.05. Concluyendo que el estrés se relaciona
significativamente en el afrontamiento de las enfermeras que se encuentran laborando en

el servicio de emergencias COVID — 19.

Palabras Clave: Afrontamiento; Estrés; Profesional de enfermeria; Servicio de

emergencia.
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ABSTRACT

The study was conducted with the aim of determining the relationship between stress and
coping among nurses in the COVID — 19 emergency department at the Manuel Nufiez
Butron Regional Hospital, Puno, 2021. The approach was quantitative, of a non-
experimental design and of a correlational and descriptive type, with a population of 43
nurses from the emergency service, which through probabilistic sampling indicates a
sample consisting of 39 nurses. A questionnaire was applied as an instrument to assess
the level of work-related stress made up of 35 items and of coping made up of 28 items,
both focused on the Likert scale; the responses obtained were analyzed and statistically
processed using the SPSS programme. It was obtained as a result that, according to the
Pearson correlation coefficient of -0.728, it can be indicated that there is a high negative
relationship between both variables, that is to say that the variables are associated in the
inverse direction. Likewise, a significance of p=0.000 is obtained, which is less than 0.05.
It can be concluded that stress is significantly related to the coping of nurses working in

the COVID — 19 emergency department.

Key Words: Coping; Stress; Nursing professional; Emergency department.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

1.1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) (1), define el estrés como un estado
de preocupacién o tension mental ocasionado por una situacion complicada. Todas las
personas tienen un cierto grado de estres, puesto que es una respuesta natural a las
amenazas o estimulos, pero la forma en que reaccionamos al estrés define el modo en que
afecta el bienestar tanto fisico como mental. Sin embargo, podemos aprender a lidiar con
él para sentirnos menos abrumados.

La pandemia, causada por la COVID - 19, ha afectado al personal de enfermeria
Ilegando a mostrar niveles graves de estrés por la sobrecarga asistencial (2), pues se ha
advertido que el COVID — 19 ha impactado en la fuerza laboral por los padecimientos
psicoldgicos que llega a causar (3).

La interaccion entre paciente y enfermera debe ser amena al momento de brindar
la atencion e informacion que el paciente requiere, por lo que el personal de salud
adquiere mas responsabilidades y siente una carga excesiva de estrés (4), ocasionando
desgaste al ser quienes se encuentran en la primera linea de atencion con el miedo de
contraer el virus del COVID — 19 arriesgando asi su vida y su entorno familiar (5).

El estrés estd presente en el ambiente laboral de todo profesional y los
profesionales de enfermeria no son la excepcién pues también estan sometidos a presion,
frustracién o algunos problemas que no son facil de sobrellevar (6). En los Gltimos afios,
el estrés en el &mbito sanitario ha ocasionado que sea un problema perjudicial para
profesionales de enfermeria a causa de la misma problematica que se vive en los centros

de salud (7). Sobre ello, un estudio efectuado por el Ministerio de Salud (MINSA) revel6
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que el personal de salud suele ser lo mas fragiles a padecer de estrés, de acuerdo con la
indagacion el 19.5% confirman dicha alegacion (8).

Estos indices relacionados con el problema del COVID — 19 generan que las
medidas de sobrellevar la enfermedad y los nuevos requisitos para el personal de
enfermeria ocasionen mayores niveles de estrés, reflejandose ello en cdmo ofrecen sus
servicios 0 en momentos tensos (9). Por ende, en algunos casos las enfermeras que
brindan atencion en instituciones publicas han reportado niveles de estrés cronicos, puesto
que los someten a un estado de alerta permanente que los prepara para enfrentar el
acontecimiento que se ha percibido como amenazante (10).

Se infiere que uno de los lugares en los que se pone a prueba la disposicion de la
persona, son los servicios de emergencia, puesto que, cada segundo es importante al
atender situaciones en las que la vida del individuo est4 en riesgo, siendo aqui donde las
enfermeras intervienen y los niveles de estrés aumentan (11). Asimismo, se tiene
conocimiento que, una alta carga de estrés asi como la incapacidad para gestionarlo de
forma correcta, puede impactar negativamente en el rendimiento productivo del personal
de enfermeria (12).

Ante el escenario expuesto, se determind que los profesionales de enfermeria
deben recurrir a estrategias de afrontamiento, tales como el replanteamiento positivo,
aceptacion, uso de apoyo instrumental y planificacion (13). Estos mecanismos deben ser
utilizados por dichos profesionales para hacer frente al estrés surgido por el COVID - 19,
potenciando también destrezas a fin de interactuar de forma efectiva con el mundo,
enfrentando de esta manera retos, eventos y cuadros de estrés (14).

En razén a ello, el personal de enfermeria lleva a cabo una serie de acciones para
mitigarlo, tal como asistir a reuniones sociales, practicar deportes, mantener un horario

de suefio adecuado, entre otras actividades que puedan de algin modo lograr que el
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personal sanitario disminuya su nivel de estrés, permitiéndole controlarlo y recuperar su
equilibrio mental (15). Asimismo, es preciso recalcar que, adoptar mecanismos
inadecuados de afrontamiento podrian apresurar el impacto del estrés (16).

De tal manera Nifio y otros (17), hacen hincapié en la importancia de que el
personal de enfermeria ponga en practica estrategias de afrontamiento de estrés que
guarden relacién con la regulacion de sus emociones, para de esta forma, ofrecer su mejor
potencial profesional en la atencion que le brinden a sus pacientes.

Tanto la poblacion en general como el personal de salud, ante las medidas de
confinamiento y el distanciamiento social exigido durante la pandemia pueden llegar a
presentar miedo, ansiedad y estrés, estos factores pueden provocar un dafio severo a la
salud fisica y mental de aquellos expertos que se encuentran de cara con la enfermedad y
viviendo diariamente bajo presién y una desmesurada carga laboral (18). Sin embargo,
los profesionales optaron como deber cuidar a los pacientes con COVID — 19 por encima
del miedo a la infeccién y al cansancio agotador que representaba estar con ellos pues
ante todo se encuentra la vocacién como profesionales de enfermeria y el &nimo de servir
a los més necesitados como en este caso lo eran aquellos pacientes con COVID - 19
puesto que el personal de enfermeria podia combatir a su estado de estrés mediante ciertas
estrategias de afrontamiento pero los pacientes necesitaban de los enfermeros para hacer
una lucha juntos contra el virus del COVID - 19 (19).

Como se menciona en los parrafos anteriores, son varias situaciones estresantes,
por ende, los individuos utilizan diferentes estrategias de afrontamiento para facilitar la
adaptacion en las situaciones de estrés. Segun Virto, los estilos de afrontamiento,
predomind el afrontamiento espiritual (83,3%), mientras que, el blogueo de afrontamiento
fue de un 27,8%. Por ultimo, el afrontamiento cognitivo fue de un 79,1% vy el

afrontamiento de apoyo social de un 67%.
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Es asi que, cuando se identifico el primer caso positivo de COVID — 19, el nimero
de pacientes se incrementd, dando lugar a la caida de la atencién cotidiana que se
proporcionaba en el Hospital “Manuel Nufiez Butron”, las estrategias de afrontamiento
de las enfermeras se vieron afectadas puesto que era una situacion que no se veia venir,
en consecuencia, se observo un incremento significativo de los indices de estrés del
personal de enfermeria del area de emergencia, sumando a esto el uso de los Equipos de
Proteccion Personal, las actividades laborales que se consideraban estresantes, Ante
aquella situacién, el personal de enfermeria se mostraba agotado y preocupado
evidenciando ello la presencia de alguna dificultad en el afrontamiento de los
profesionales.

Pregunta general

¢De qué manera el estres se relaciona con el afrontamiento de las enfermeras del
servicio de emergencias COVID-19 en el Hospital Regional Manuel

Nufez Butréon, Puno?

Preguntas especificas:

- ¢Cual es la relacion de la dimension agotamiento emocional y el afrontamiento de

las enfermeras del servicio de emergencia COVID-19?

- ¢Cudl es la relacion de la dimension despersonalizacion y el afrontamiento de las

enfermeras del servicio de emergencia COVID — 19?

- ¢Cudl es la relacion de la dimension realizacion personal y el afrontamiento de las

enfermeras del servicio de emergencia COVID — 19?

16
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1.2. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.2.1. Objetivo General

Determinar la relacion del estrés en el afrontamiento de las enfermeras del servicio

de emergencia COVID — 19 en el Hospital Regional Manuel Nufiez Butron, Puno, 2021.

1.2.2. Objetivos especificos

— Establecer la relacion de la dimension agotamiento emocional en el
afrontamiento de las enfermeras del servicio de emergencia COVID — 19.

— Establecer la relacion de la dimensidn despersonalizacion en el afrontamiento de
las enfermeras del servicio de emergencia COVID — 19.

— Establecer la relacion de la dimension realizacion personal en el afrontamiento

de las enfermeras del servicio de emergencia COVID — 19.

1.3. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

1.3.1. Hipdtesis general

El estrés se relaciona significativamente con el afrontamiento de las enfermeras
del servicio de emergencias COVID — 19 en el Hospital Regional Manuel Ndfiez Butron,

Puno.

1.3.2. Hipotesis especificas

— EI agotamiento emocional se relaciona significativamente en el afrontamiento
de las enfermeras del servicio de emergencias COVID — 19.
— Ladespersonalizacion se relaciona significativamente en el afrontamiento de las

enfermeras del servicio de emergencias COVID - 19.
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— Larealizacion personal se relaciona significativamente en el afrontamiento de

las enfermeras del servicio de emergencias COVID - 19.
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CAPITULO II

REVISION DE LITERATURA

2.1. MARCO TEORICO
2.1.1. Estrés

Bairero (20), menciona que es la respuesta o0 reaccion de la persona ante una
circunstancia presentada, ya sea un gran suceso desafortunado, algin percance o

estimulos permanentes; manifestando cambios emocionales, conductuales o fisioldgicos.

Asimismo, es considerado como el estado psiquico de la persona, en la cual hace
su aparicién como una tension nerviosa demostrando comportamientos violentos, ademas
de presentarse un grado de ansiedad considerable, de los cuales existen varios tipos de

estrés, tales como: psicologico, social, economico, fisioldgico y psicosocial (21).

A su vez Chiluizay otros (22), lo definen como una enfermedad crénica que con
el pasar de los afios aumenta y se percibe de diferentes formas en los individuos; ademas
el estrés es causado por estimulos fisicos o psicolégicos que se desarrollan en nuestro
cuerpo con la finalidad de mantener equilibrio emocional y energético, es decir, se origina
a raiz de cualquier pensamiento o escenario que haga sentir a cualquier persona cierto

grado de frustracion, furia o nerviosismo.

Experiencia del ser humano, que se define por ser la reaccion del individuo en
relacion a cambios que son experimentadas en multiples formas, sin embargo, no todos
logran procesar esta experiencia de la mejor forma, relacionando este término con aquella
sensacion de estar exhaustos, agobiados o viviendo momentos negativos, pues

comUnmente surge al momento en el que un individuo estd frente a una o diversas
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situaciones que excede sus recursos y no se sienten en la capacidad de superarlas
generando con ellos sintomas fisicos y emocionales poniendo en riesgo su salud pues
afecta distintas funciones del organismo, sin embargo ello puede llegar a ser controlable

si se tiene equilibrio y organizacion en su estilo de vida (6).

2.1.2. Niveles de estrés

Se cuenta con 3 niveles de estrés, los mismos que se describen a continuacion:

— Nivel Bajo: La persona presenta en algunos casos dolores musculares, dolor de
cabeza, se contrae, cambia sus estados de animo, caracter, disminuye su
rendimiento laboral, es irritable, presenta cuadros de ansiedad e insomnio, falta de

atencion (23).

— Nivel Medio: En la mayoria de casos manifiesta dificultad para concentrarse,
pesimismo, cambios repentinos en el peso, alteraciones de suefio, no se presenta al
trabajo en reiteradas ocasiones, presenta fatiga sin razén alguna, consumo de

cafeina, bebidas alcohdlicas y cigarros, indiferencia, entre otros (23).

— Nivel Alto: Tiende a disminuir de manera notable la productividad de su trabajo,
se ausenta con mayor frecuencia, se disgusta y tiene baja autoestima, es mucho mas
frecuente que ingiera bebidas alcohdlicas o psicofarmacos, cuadros de depresion,

ansiedad, dolor muscular, estomago, cabeza, etc. (23).

2.1.3. Dimensiones de estrés

Se considerd las siguientes:
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a) Agotamiento emocional

Se determina que, el agotamiento emocional se expresa tanto de forma fisica como
psicoldgica en el trabajador, debido a la insatisfaccion que presentan en la realizacion de
sus actividades (24), pues consiste en la sensacion de desgaste y pérdida de energia
vinculado a un sentimiento de fracaso e impotencia. El agotamiento emocional es causado
por diferentes factores, tales son: problemas interpersonales, sensacion de alteraciones y

un escaso afrontamiento emocional (22).

Es el estado animico al que se llega por una sobrecarga de esfuerzo psiquico,
cuando el individuo se encuentra expuesto a responsabilidades, conflictos o estimulos
cognitivos o emocionales, se presenta mediante el cansancio fisico y mental en el cual, el
individuo piensa o cree que no podra reponer las fuerzas necesarias para salir adelante.
Esta situacion de cansancio es consecuencia de requerirle excesivamente al propio
sistema de afrontamiento a excederse en dar méas del limite. En efecto, el agotamiento
emocional es una vivencia en la que un sujeto sienta un grado alto de incapacidad a nivel
psicoldgico para enfrentar los diversos acontecimientos diarios ocasionando un severo

decaimiento (25).

Por consiguiente, se refiere al agotamiento emocional como un proceso que encaja
lentamente en el ser humano producto de multiples problemas de carga negativa que llega
al punto en que el individuo colapsa al no tolerar mas la rutina en la que se encuentra

constantemente (26).

b) Despersonalizacion

Son considerados como fendmenos contradictorios en cuanto al yo real, debido al
acompafiamiento con la angustia, en la cual el psicoanalisis no ha sistematizado las

consecuencias de dichos factores. En otras palabras, consiste en una experiencia
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intrinseca representada por una alteracion en la manera comun que cualquier sujeto se

autopercibe considerandose como una sensacion de verse diferente o raro (27).

Sensacion de irrealidad persistente en relacion a sus propios sentimientos,
emociones, pensamientos o0 acciones, observandose a si mismo desde el exterior con la
sensacion de que, lo que ve a su alrededor no es real, en algunos casos puede ser normal
0 es un factor méas de una enfermedad que adn no se conoce, cuando los sentimientos se

convierten absorbentes o interfieren con la vida misma (28).

c) Realizacion personal

Se refiere al poder de alcanzar cada una de las motivaciones personales del ser
humano mediante el crecimiento personal, trata de alcanzar el mayor potencial y lograr
el éxito al punto de sentirse satisfecho y orgulloso de si mismo. Por ello la realizacion
personal es esencial para el ser humano pues es una fuerza interior presente en cada

individuo y es el motivo de hallar sentido a la existencia (29).

Del mismo modo, se indica que trata sobre el proceso de madurez, por lo cual
permite amar y sentirse satisfecho de las actividades que realiza con frecuencia, ayuda a
ser dinamico y creativo para solucionar o enfrentar los conflictos o aciertos que se
presenten pues la realizacién personal constituye el Gltimo eslabon de desarrollo personal
obtenido por medio del autoconocimiento al experimentar una sensacion de equilibro y

plenitud interna (30).

Por otra parte, se le considera uno de los principales factores causante del famoso
burnout laboral, debido a la presencia de bajas puntuaciones de la realizacion personal,
ademés de ser acompafiada tanto por la ansiedad y el estrés, provocando diferentes
factores peligrosos para mantener un estado mental saludable, ya sea la

despersonalizacion, cansancio emocional y escaza construccion personal (29).
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2.1.4. Afrontamiento

Todo lo que una persona emprende para lidiar con la interrupcion del significado

que es el estres constituye afrontamiento (31).

Es el acto, accion y efecto que realiza o pone en practica la persona para afrontar
situaciones de peligro, problemas ejecutando distintos recursos o estrategias que
impliquen la puesta en marcha de un cimulo de actitudes y pensamientos en constante

cambio con el objetivo de resolver cualquier situacion (32).

Es definido como aquel conjunto de acciones cognitivas conductuales, las cuales
varian constantemente, ayudando a la resolucion de las diferentes demandas tanto
externas como internas, las cuales se manifiestan de diferente forma dependiendo del

individuo (33).

Del mismo modo, se refiere al esfuerzo cognitivo y conductual efectuado por el
individuo a fin de afrontar el estrés, poder controlar y manejar de la mejor manera los
conflictos, demandas, problemas que puedan originarse fuera y dentro tanto del &mbito

personal como profesional (34).

Por otra parte, es definido como la forma de afrontar o sobrellevar circunstancias,
etapas o problemas negativos, conservando el sentido y significado de vivir, también se

considera como la cualidad del ser humano en relacion con la adaptacién (35).

2.1.5. Estrategias de afrontamiento

Son los intentos de comportamiento de un individuo a fin de atender las tensiones
externas e internas en conflicto. Cada vez que hay una discrepancia entre un individuo y
el ambiente que lo rodea, estos mecanismos se ponen en marcha. Que consta de un

término psicoldgico que se asocia especificamente con el estrés. Cuando el individuo se
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enfrenta a una situacion que puede causar estrés o ansiedad, empleara estrategias de
afrontamiento intencionales y deliberadas a fin de poder combatir o aminorar el nivel de
tension al que no se encuentra exento el individuo y que es originado por cualquier agente.
Como un proceso psicoldgico dependiente de la situacion. Se examinan las estrategias o

acciones que realiza una persona en respuesta a diversas situaciones o problemas (36).

Por lo cual se puede decir, que son actividades que las personas ponen en marcha
o tienen la intencion de ejecutarlas como reaccidon ante un estresor en una situacion
especifica, por lo que se menciona que las estrategias de afrontamiento son reacciones de

las personas ante un estresor respecto a un contexto y tiempo en especifico (37).

2.1.6. Dimensiones de afrontamiento

Se considerd las siguientes:

a) Afrontamiento del problema

Este afrontamiento se conforma por su revaloraciéon positiva que es donde el
individuo se responsabiliza de determinar el hecho positivamente, donde atribuye
medidas convenientes que son acorde a la circunstancia de estrés; obteniendo lo mas
favorable de una situacion estresante y extrae de esa situacion una ensefianza para futuro

(38).

Indicadores:
— Afrontamiento activo

Hace referencia a las estrategias conductuales y cognitivas que debe aplicar la
persona para dar solucion a un determinado problema, en otras palabras, consiste en los
pasos apropiados y se mantiene el esfuerzo con el cual se pretende cambiar o disminuir

el impacto negativo lo cual genera una situacion que causa molestias y, a su vez, basarse
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Unicamente en conservar un equilibrio afectivo en aras de lidiar con la situacién o

problema que englobe cierto estrés e impida un pleno desarrollo personal (39).

— Planificacion

Conjunto de acciones, procedimientos o estrategias establecidas por el profesional
de enfermeria, que se pretenden ejecutar para manejar adecuadamente la problematica
manifestada por parte del estresor, a través de ellas se puede lograr mejorar el déficit que

se evidencia con el objetivo de obtener mejores resultados (40).

— Supresion de otras actividades

Consiste en desplazar o darles menos importancia a determinadas actividades, con
la finalidad de enfocar toda su atencion en un determinado asunto, pretendiendo asumirlo
totalmente de la manera apropiada logrando los resultados esperados, evidenciandose ello

en el avance que se pueda manifestar por parte del estresor (41).

— Postergacion del afrontamiento
Refiere a la capacidad con la que cuenta el individuo de postergar, detener o
esperar el momento apropiado para afrontar determinada situacion, coadyuvando a

impedir que realice ciertas acciones inapropiadas o prematuras (42).

— Busqueda de apoyo social por razones instrumentales
Implica acudir por apoyo, consejos, orientacion y asistencia en otros individuos
que estén a su alrededor o ayuda profesional capacitada, con la finalidad de buscar una

solucidn ante los problemas por los cuales esta afrontando el estresor (43).

b) Afrontamiento de la emocion

Se divide en los siguientes afrontamientos: La reevaluacion positiva es cuando se

determina los inconvenientes y los aspectos que son positivos en una situacion de estrés.
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La evitacion cognitiva es cuando se elimina pensamientos que son negativos mediante las

distracciones (40).

Indicadores:
— Busqueda de soporte emocional

En este contexto, el individuo que experimenta una situaciéon problematica grave
se enfrenta a su dificultad en la basqueda de apoyo social de su entorno, sintiéndose
protegido para salir adelante en una situacion dificil, es decir busca el soporte moral y

comprension con el proposito de contrarrestar la reaccion afectiva adversa (39).

— Reinterpretacion positiva y desarrollo personal

Es la forma en la que la persona evalla sus problemas desde una dptica positiva,
optando por reconocer o atribuir cualidades favorables al problema estresante que vive,
en otras palabras, trata de rescatar aspectos favorables ante la situacion que vive,

asumiendo esto como aprendizaje para su vida futura (44).

— Laaceptacion

Son aspectos que surgen en el trayecto del proceso de afrontamiento, empezando
por la aceptacién ante la situacion estresante en la cual vive el individuo y aceptar la
realidad de que es un hecho con el que tendra que lidiar ya que no se puede cambiar de

un momento a otro (45).

— Acudir a la Religion
El afrontamiento y la evasion orientados al escape son dos ejemplos de este patrén
de sintomas. El individuo acepta con valentia la situacion en la que se encuentra, pero

esperara que Dios intervenga en su situacion de forma constante (46).

— Analisis de las emociones
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Es la extraccion automatica del andlisis de los datos de amor, vergiienza, ira,
sorpresa, tristeza, entre otras emociones que la persona suele presentar seguin el contexto
en el que se encuentra; analizandolas si son apropiadas o estan fuera de lugar o es que no

saben controlar o manejar la situacion (47).

C) Otros modos de afrontamiento

Se divide en los siguientes afrontamientos: Actos de negacion, conductas
inadecuadas o fuera de lugar y distraccion; estos modos se consideran una salida de

escape, sin embargo, no son la mejor salida ante un conflicto o problema (39).

Indicadores:
— Negacién
Es el acto en el cual manifiesta el individuo que se rehlye a creer que el estresor

existe, 0 mantener un comportamiento irreal o inexistente ante la situacion (50).

— Conductas inadecuadas

Se refiere por conductas a los actos que realiza la persona, sin embargo, no
siempre son actos positivos, también suelen presentarse acciones o actos inadecuados que
no coadyuvan a manejar determinada situacion en la cual se encuentra; por ende, es

importante tomar medidas sobre cdmo contrarrestar estos malos actos (47).

— Distraccién

Acto en el cual la persona enfoca su atencién en otros asuntos o actividades ajenas
a las actividades que se mantenia realizando, este acto suele manifestarse de forma
involuntaria y se evidencia en los resultados negativos que puedan surgir ante la falta de

atencion (48).
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2.2. MARCO CONCEPTUAL
Enfermeras

Es una labor muy esencial para el ambito de emergencia, pues deben contar con
profesionales que posean las habilidades apropiadas para que se puedan desempefiar
eficazmente. De la misma forma, deben tener una buena relacién con el grupo
multidisciplinario para que se pueda determinar un trabajo bien coordinado y asi

satisfacer todos los requerimientos de los pacientes (49).
Hospital

Se refiere a una edificacion que posee diferentes areas, servicios y departamentos,
los cuales se encuentran orientados a brindar atencidn sanitaria a los ciudadanos, asi

mismo, las actividades a realizar del centro médico dependen de su localizacion (18).
Area de emergencia

Se le denomina asi al ambiente en la cual se recibe a un paciente que necesite
atencion inmediata brindandole prestaciones de salud en un horario de trabajo de 24 horas

(18).
Coronavirus

Se le denomina asi a la extensa familia de virus los cuales afectan tanto a animales
como humanos, sin embargo, hoy en dia se sabe que los humanos atacados por este virus
les afecta directamente el sistema respiratorio partiendo desde una leve gripe hasta

volverse una enfermedad grave (19).
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ﬂ. UNIVERSIDAD

COVID-19

El virus SARS-CoV-2 ocasiona esta enfermedad respiratoria extremadamente
contagiosa, la OMS dio a conocer sobre este virus el 31 de diciembre del afio 2019. Se
cree que las personas que han sido infectadas con este virus lo transmiten al toser o
estornudar. A su vez, el virus puede extenderse a través del contacto directo con la

superficie infectada por el virus y el contacto posterior con los ojos o los labios (50).

Es una enfermedad infecciosa proveniente de la familia del coronavirus, la cual
afecta gravemente el sistema respiratorio de los seres humanos, dicha enfermedad posee

diferentes mutaciones (19).

El Sindrome Respiratorio Agudo Grave o denominado Sars-Cov-2, origina la
COVID - 19, virus perteneciente a la familia B-Coronavirus quienes presentan cuadros

leves en cuanto al sistema respiratorio de manera superior (49).

2.3. ANTECEDENTES

2.3.1. Internacionales

Contreras J, y otros (51), en Colombia en el 2020, tuvieron como objetivo
determinar si los médicos generales tienen sintomatologia de ansiedad, estrés laboral y
temor al COVID — 19. Para el disefio metodoldgico se emple6 el tipo de investigacion
transversal que explora los sintomas y percepciones de los médicos generales
colombianos sometidos a cuarentena obligatoria durante la pandemia de COVID — 19,
teniendo como muestra a 531 médicos generales, aplicando cuestionarios. En cuanto a
los resultados obtenidos tomaron en cuenta a 531 médicos generales de 30 afios, de los
cuales el 73,3% trabajaba en Bogota, un tercio de la muestra indicaban estrés leve y un

6% estrés severo o alto. No hubo diferencia entre ellos (p <0,05), y el 72,9% de los
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encuestados encontrd sintomas de ansiedad, los cuales fueron mas frecuentes entre los
que trabajaban en la capital (p = 0,044). Concluyeron que 7 de cada 10 encuestados
presentan sintomas de estrés o ansiedad, no obstante 4 encuestados presentaron sintomas

de FCV-19S.

Franco J & Levi P. (52), en Ecuador en el 2020, en su articulo tuvieron el objetivo
de examinar los factores de estrés, sentimientos y mecanismos de adecuacion de
enfermeros durante la pandemia COVID — 19. La metodologia fue cuantitativa,
descriptivo y transversal, se considerd 155 enfermeros aplicando un cuestionario de 52
items. Cuyo resultado, se demostrd que las enfermeras en su mayoria son jovenes, el 59%
son menores de 35 afios y tienen menos de 3 afios de experiencia profesional, poseen
sentimientos humanistas y responsabilidades profesionales frente a la preocupacion por
las enfermedades infecciosas y el estrés de un trabajo intenso justo. Se concluyé que a
causa de la COVID - 19 los enfermeros se enfrentaron a desafios profesionales y
emocionales, en cuanto a los servicios de salud y la sociedad deberian tener en cuenta
estos resultados con el fin de prevenir el agotamiento de los enfermeros y su abandono

profesional.

Pérez R. (53), en Espafia en el 2020, efectud un estudio con el objetivo de
especificar las particularidades del estrés laboral que experimentan aquellos enfermeros
que pertenecen a UCI. Metodolégicamente fue una investigacion descriptiva, transversal
y retrospectiva, en la misma se consider6 como poblacién objetiva al personal de
enfermeria. Cuyos resultados obtenidos revelaron que a mayor sea la responsabilidad de
trabajo que se les da al personal de enfermeria, mayor seran los niveles de estrés que
presenten. Concluyendo que el uso de estrategias de prevencién para el estrés, en
combinacién con técnicas de resolucion de conflictos, mitigaria y prevendria los efectos

del estrés laboral, lo que generaria un aumento de la productividad de las enfermeras.
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Betancourt y otros (5), en Ecuador en el 2020, llevaron a cabo su articulo cientifico
en el cual tuvieron por fin general determinar el nivel de estrés de los licenciados en
enfermeria y auxiliares de enfermeria e internos de enfermeria durante la Pandemia de
COVID - 19 . Metodologicamente, la indagacion fue cuantitativa, observacional,
analitica y de corte transversal. El muestreo fue censal, considerando a los 14 enfermeros
de dicha &rea Se tuvo por instrumento de toma de datos a la encuesta “The Nursing Stress
Scale”. El principal hallazgo fue determinar que, factores como el miedo a la muerte y el
sufrimiento son los causantes de mayor indice de estrés laboral. Se concluy6
evidenciando un mayor indice de estrés laboral en el género femenino y en que resulta
importante evaluar los factores estresantes en funcion de los mecanismos de

afrontamiento disponibles, a fin de minimizar los niveles de estrés en enfermeros.

Flores V & Maldonado L. (54), en Ecuador en el 2017, llevaron a cabo su trabajo
con el objetivo de indagar la relacion entre los niveles de estrés laboral basados en
informacién sociodemogréafica y los mecanismos de afrontamiento empleados por los
enfermeros. Metodologicamente se efectud una investigacion con enfoque cuantitativo,
siendo correlacional no experimental, con un total de 25 personas en el area quirdrgica.
Obteniendo como resultado que el 84% de los encuestados reporto tener estrés laboral
moderado; sin embargo, cabe destacar que sélo el 16% de los encuestados reportd tener
estrés laboral severo. Se determind que la religion de los encuestados era el mecanismo
de afrontamiento utilizado por la mayoria de ellos, que representaba el 24% de los que
participaron en esta encuesta. Pudiendo concluir que, el entorno de la hospitalizacion es
el que mas se centra en experimentar un grado de estrés completamente alto, con

porcentajes que van del 89% al 100%.
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2.3.2. Nacionales

Granados J. (55), en Lima en el 2020, consideré como objetivo especificar el
grado de estrés en los enfermeros del area de emergencia del nivel primigenio de atencién
durante la pandemia. El disefio metodoldgico fue cuantitativo, teniendo 58 enfermeros
que cumplan con los puntos de evaluacion, esto se realizo mediante el uso de encuestas
teniendo como guia al cuestionario. Para determinar los resultados, se tuvo que calcular
mediante la puntuacion total que va de 0 a 102, la mayor puntuacion indico la mayor
frecuencia de factores estresantes que experimentan los encuestados. Se concluyo que el
estrés en el campo laboral se pudo manifestar de varios factores que interacttan en el

trabajador, alterdndolo fisicamente, mentalmente y en la toma de decisiones.

Virto C. y otros (2), en Cusco en el 2020, consider6 como objetivo fijar la
vinculacion entre los estilos de estrés, afrontamiento, depresion y ansiedad en el
profesional de enfermeria que estan constantemente en trato con personas contagiadas
por COVID - 19. El disefio metodoldgico fue correlacional — transversal, considerando
91 respuestas obtenidas al aplicar una encuesta de manera online. Cuyos resultados
estuvieron acorde a las patologias vinculadas con el estrés, obteniendo una relacion de
30,8% respecto a la depresion y 41,8% de ansiedad, por otra parte, el 34,1% infiere
respecto a la presencia de estrés. Sobre los modos de afrontamiento, el 83,3% se inclina
por el afrontamiento espiritual, el 27,8% fue respecto al bloqueo de afrontamiento, para
finalizar, el 79,1% se inclina por el afrontamiento cognitivo y el 67% del afrontamiento
de apoyo social. Se concluy6 que el COVID — 19 se desarrolld siendo un estresor
bioecoldgico, pero cuando se impuso la cuarentena en cada pais se convirtié en un estresor

psicosocial.
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Abregu J. (56), en Lima en el 2019, tuvo como objetivo investigar las formas de
afrontamiento ante el estrés laboral que las enfermeras de diferentes especialidades
utilizaban en el Hospital Nacional Daniel Alcides Carrién. La metodologia del estudio
considero un enfoque cuantitativo, asi como un alcance transversal y descriptivo, la
muestra fue de 30 enfermeras quienes completaron un cuestionario sobre sus
competencias. En cuanto a los resultados, se determind que el 53% de los que participaron
en la encuesta habian demostrado un bajo nivel de tolerancia al estrés, lo que refleja un
bajo nivel de rendimiento, asimismo, el nivel de gestion del estrés era extremadamente
bajo por lo que se descubrid que sus efectos no se aplicaban adecuadamente, Concluyendo
que existe un impacto negativo en toda la instalacion sanitaria y en particular en las

enfermeras.

Huallpa M & Ortiz L. (57), en Arequipa en el 2019, su objetivo fue estudiar la
vinculacion entre el estrés laboral y los mecanismos de afrontamiento en los enfermeros
de UCI de la Clinica San Juan de Dios y el Hospital Honorio Delgado. Respecto al disefio
metodologico se empled el enfoque cuantitativo, descriptiva, siendo correlacional, no
experimental — transversal; considerando 26 enfermeras a quienes se les aplico un
cuestionario para recoger informacion fundamental. Respecto a los resultados, se
evidencio que el 76.9% manifiestan un nivel de estrés bajo sin necesidad de considerar el
tipo de organizacion en la cual laboral, respecto a las estrategias de afrontamiento se
conoce que el 90% de encuestados en el hospital fue medio y 43.8% de los encuestados
en la clinica es medio y bajo. Por ende, respecto a la relacion entre las variables el 53.8%
de enfermeros cuentan con un grado bajo de estrés y el empleo medio de técticas de
afrontamiento. Pudiendo concluir que en efecto ambas variables se relacién

significativamente.
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Chung K & Salas J. (58), en Trujillo en el 2018, en su estudio consideraron como
objetivo establecer la correlacion entre el nivel de estrés laboral y el desempefio
profesional de los enfermeros de un hospital en Trujillo. Para el enfoque de este estudio
se usoO uno descriptivo — correlacional teniendo en cuenta 34 enfermeros que trabajan en
la unidad de emergencias a los que se les aplicd encuestas. En cuanto a sus resultados
obtenidos, se evidencia que respecto al grado de estrés laboral el 47% del total de
encuestados muestran un bajo grado de estrés, el 53% presentan un nivel medio; por otro
lado, de acuerdo al desempefio profesional el 6% de encuestados manifiestan tener un
Optimo desempefio profesional, un 53% presenta un desempefio muy bueno mientras que
el 41% un excelente desempefio. Se concluyd que no se evidencian suficientes pruebas
para confirmar que exista un nivel de estrés con el rol que desempefian los profesionales,

basandose en la prueba estadistica gamma (p>0,05).

2.3.3. Locales

Angles M y Yanapa D (59), en Lima en el 2021, llevaron a cabo en Puno su
disertacion de pregrado en la cual tomaron por finalidad general conocer la relacion entre
las variables estrés y estrategias de afrontamiento en el personal de salud. En cuanto a la
metodologia, esta fue de tipo basica no experimental, de nivel descriptivo correlacional y
disefio transversal. La muestra fue conformada por 100 profesionales de la salud de ambos
géneros. El instrumento aplicado fue la encuesta “The Nursing Stress Scale” El hallazgo
principal en cuanto a estrés fue que la mitad de encuestados refirié un nivel bajo de estrés,
mientras que el 80% de ellos manifestd usar estrategias de afrontamiento de acuerdo a las
circunstancias. Se concluyd que, no hay relacion significativa entre el estrés y las
estrategias de afrontamiento del personal de salud en el servicio de emergencia del

hospital de Juliaca, Puno, 2020.
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CAPITULO III

MATERIALES Y METODOS

3.1. TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION
3.1.1. Tipo de investigacion

Se empled un estudio de tipo correlacional y descriptivo pues fue posible

cuantificar la relacion entre las variables estudiadas.
3.1.2. Disefio de investigacion

El disefio empleado fue no experimental, al no pretenderse manipular las
variables, optando por dejarlas en su estado natural, y es de corte transversal, debido a
que el estudio fue realizado en un solo momento. Las investigaciones que no emplean

manipulacion miden los factores desde su estado natural (60).

Donde:

M = Muestra

O1 = Observacion a la variable estrés

02 = Observacion a la variable afrontamiento

r = Relacién entre las variables
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3.2. AMBITO DE ESTUDIO

Se efectud en el Hospital Regional Manuel Nufiez Butron, perteneciente al distrito
y departamento de Puno. Esta localizado en la interseccion de la Av. El Sol 1022 con Jr.
Ricardo Palma, donde se encuentra el acceso principal y acceso al area de emergencia
COVID - 19 respectivamente, y brinda atencién a los pobladores las 24 horas y todos los

dias de la semana.
3.3. POBLACION Y MUESTRA
3.3.1. Poblacion

Representada por 43 enfermeras del servicio de emergencia COVID — 19 del

Hospital Regional Manuel Nufiez Butrdn de la ciudad de Puno.
3.3.2. Muestra

Fue establecida por 39 enfermeras perteneciente al servicio de emergencia
COVID - 19. Para determinar el tamafio de la muestra se utiliz6 el muestreo probabilistico
aleatorio simple. Se determina la siguiente formula:

_ Nx+Zixpxq
T e2x(N—1)+ZZxp+*q

n

n =39

Donde:

N: Totalidad de la poblacion
Z2: Coeficiente de confianza
p: Probabilidad favorable

q: Probabilidad no favorable
e: Nivel de error aceptado
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n: Muestra
Para lo cual han tenido que pasar ciertos criterios, a conocer:

Criterios de inclusion:

— Enfermeras del servicio de emergencia COVID — 19.
- Enfermeras que llevan laborando mas de 1 mes en el area de servicio de
emergencia COVID —19.

—  Enfermeras que acepten de manera voluntaria ser parte del estudio.

Criterios de exclusion:

—  Enfermeras que laboran en otras areas.
- Enfermeras que no desean participar de la investigacion.

— Enfermeras que se encuentran de vacaciones.

3.4. VARIABLES Y SU OPERACIONALIZACION

3.4.1. Variable independiente: Estrés

Considerado como aquel estado psiquico de la persona, en la cual hace su
aparicion como una tension nerviosa demostrando comportamientos violentos, ademas
de presentarse un grado de ansiedad considerable, de las cuales existen varios tipos de

estrés, tales como: psicologico, social, economico, fisioldgico y psicosocial (21).

a) Dimensiones:

1. Agotamiento emocional
2. Despersonalizacion

3. Realizacién Personal
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3.4.2. Variable dependiente: Afrontamiento

Es definido como aquellas acciones cognitivas conductuales, las cuales varian
constantemente, ayudando a la resolucion de las diferentes demandas tanto externas como

internas, las cuales se manifiestan de diferente forma dependiendo del individuo (33).

b) Dimensiones:

1. Afrontamiento del problema
2. Afrontamiento de la emocion

3. Otros modos de afrontamiento
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3.5. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

3.5.1. Técnica

Para la investigacion, la técnica utilizada fue la encuesta que recoge datos como

diversidad de actitudes, opiniones y comportamientos de la poblacién estudiada (61).

3.5.2. Instrumento

Se aplicaron dos cuestionarios que se detallan a continuacion:

El primer cuestionario (Anexo 01), “Escala de Estrés de Enfermeria” traducida tal
cual, por Lopez Fernandez José, adaptada del cuestionario “Nurse Stress Scale” de Gray-
Toft & Anderson en 1981, esta conformada por 35 items, las respuestas seran obtenidas
en una escala Likert que se encargara de medir el nivel de estrés laboral, los criterios de
evaluacion son: Nunca = 1, Ocasionalmente = 2, Frecuentemente = 3 y Muy
frecuentemente = 4. De tal forma, la dimensién agotamiento emocional estd conformada
por los items (1, 2, 3, 4,5, 6,7, 8,9, 10, 11, 12, 13y 14) el indice de puntuacion es de 14
a 56, la dimension despersonalizacion esta conformado por los items (15, 16, 17, 18, 19,
20, 21, 22 y 23) el indice de puntuacion es de 9 a 36, la dimension Realizacion Personal
esta conformado por los items (24, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 32, 33, 34 y 35) el indice de
puntuacién es de 12 a 48 (65), cuyas categorias van del 1 al 4, realizando una escala

valorativa por baremos, se presenta la siguiente tabla de valoracion:

Escala valorativa del Estrés

Niveles Agotamiento Despersonalizacion Realizacion personal | Estrés
de estrés | (14 items) (9 items) (12 items) (35 items)
Alto 43-56 28-36 37-48 106-140
Medio 29-42 19-27 25-36 71-105
Bajo 14-28 9-18 12-24 35-70
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El Cuestionario de Afrontamiento (COPE - 28), adaptada tal cual de los autores
Moran y Manga en el afio 2010 del original Brief Cope Orientation to Problem Experience
de Carver, Scheier y Weintraub en 1989, esta conformado por 28 items, las respuestas
seran obtenidas en una escala Likert que se encargara de medir el afrontamiento del
personal, los criterios de evaluacion son de Nunca lo hago = 1, Hago esto un poco = 2,
Hago esto bastante = 3 y Siempre lo hago = 4. De tal forma, la dimension afrontamiento
del problema esta conformada por los items (1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 y 9) y el indice de
puntuacion es de 85 a 112, la dimensién afrontamiento de la emocidon esta4 conformada
por los items (10, 11 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 y 19) y el indice de puntuacion es de 57 a
84, y por altimo la dimension otros modos de afrontamiento estad conformada por los
items (20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27 y 28) y el indice de puntuacién es de 28 a 56 (35).

(Anexo 02)

Escala valorativa del Afrontamiento

Nivel de Problema (9 | Emocion (10 Otros modos de Afrontamiento
afrontamiento items) items) afrontamiento (9 (28 items)
items)
Buena 28-36 31-40 28-36 85-112
Regular 19-27 21-30 19-27 57-84
Mala 9-18 10-20 9-18 28-56

3.5.3. Validacién y confiabilidad de los instrumentos

a) Validez

Respecto a la Variable Estrés, el cuestionario “Escala de Estrés de Enfermeria”,
fue validado mediante la prueba de V de Aiken en un coeficiente de similitud de 0.89 que
cuantifico la excelencia del contenido por Pons y Escriba considerando a un total de 8
expertos (62). En cuanto a la Variable Afrontamiento, el cuestionario del afrontamiento

(COPE - 28) fue validado mediante el juicio de cuatro expertos como resultado de este
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analisis, mediante el coeficiente V de Aiken, en el cual se obtuvo un resultado que supera
al 80%, lo que significa que los items son Optimos para ser aplicados en su totalidad,
resultado que precisa la aprobacién absoluta de los 28 items considerados en el inventario

evaluado (35).

b) Confiabilidad de los instrumentos

La confiabilidad del cuestionario “Escala de Estrés de Enfermeria” se determin6
en virtud del coeficiente Alfa de Cronbach el cual presentd un valor de 0.91, haciéndolo
muy confiable segun lo considerado por Escriba y otros, quien hizo uso de una submuestra
de 30 profesionales de enfermeria en donde no se precisd ninguna observacion de los
items considerados en el inventario de la variable (62). (Anexo 03). Ahora, la
confiabilidad del cuestionario del afrontamiento (COPE - 28) se establecié en base al
coeficiente de Alfa de Cronbach, ademas, con una totalidad de 28 elementos en el
cuestionario realizado por Rios en el 2021 se evidenci6 un valor de 0.742, lo que lo hace

muy confiable (35). (Anexo 04)

C) Consideraciones éticas

Antes de desarrollar el procedimiento para recoger informacion o datos relevantes,
se brindd las indicaciones pertinentes respecto al objetivo de la investigacion con la
finalidad de conseguir el consentimiento informado, manteniendo la confiabilidad de los

datos con los que se cuenta.

3.6. PROCEDIMIENTO PARA LA RECOLECCION DE DATOS

3.6.1. Coordinacioén

— Serequirio al decanato de la Facultad de Enfermeria la carta de presentacion que

va encaminada al Hospital Regional Manuel Nafiez Butrén.
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— Se presentd el documento en mencion al jefe directo del Hospital, siendo quien
dio autorizacion para desarrollar la presente investigacion.
— Se evidencid la autorizacion al personal profesional de enfermeria, a los mismos

que se les aplico los instrumentos para recoger datos relevantes para el estudio.

3.6.2. Aplicacion de los instrumentos

— Previa coordinacién con la jefa de enfermeras del area, se visitd el area de
emergencias COVID — 19, por las tardes durante un mes, con el Equipo de
Proteccién Personal (EPP), tiempo en el cual se recolecté el total de
cuestionarios.

— Se realizo la presentacion personal con las enfermeras de turno y se entreg6 los
cuestionarios y el consentimiento informado explicando los objetivos de la
investigacion. Solo se podia recoger las encuestas al salir de turno, y con todos
los implementos de bioseguridad.

— Se oriento sobre el llenado de los dos cuestionarios.

— El cuestionario se complet6 en un lapso de aproximadamente 20 minutos.

3.7. PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

3.7.1 Tratamiento estadistico

Tras haber concluido la etapa para la recogida de datos, pasamos a analizar los

resultados.

La informacion que se obtuvo se procedid a organizar.

Se comprobo el contenido del instrumento.

Los datos recopilados se procesaron debidamente utilizando el programa Excel.

Se disefid una base de datos en el software estadistico SPSS versién 25.0.
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— Sedisefiaron tablas en donde se dio a conocer los resultados que se han obtenido.
— Se analizaron los datos de manera porcentual.
— Para terminar, se realizd la interpretacion de los resultados alcanzados en el

estudio.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. RESULTADOS
oG.

Tabla 1. Relacion del estrés en el afrontamiento de las enfermeras del servicio de

emergencia COVID — 19 en el Hospital Regional Manuel Nufiez Butron, Puno, 2021.

Nivel de estrés

Afrontamiento Total
Bueno Regular Malo

Alto N 0 0 1 1

% 0,0% 0,0% 2,6% 2,6%

Medio N 0 2 17 19

% 0,0% 5,1% 43,6% 48,7%

Bajo N 5 12 2 19

% 12,8% 30,8% 5,1% 48,7%

Total N 5 14 20 39
% 12,8% 35,9% 51,3% 100,0%

Nota: Correlacion de Pearson = -0,728 # 0,000; p valor = 0,000 < 0,05; se relacionan negativamente

Fuente: Resultado de la aplicacion del BRIEF COPE 28 y la escala de estrés de

enfermeria

En la tabla 1, se muestra el 48,7% de las enfermeras presenta un nivel de estrés
medio, de los cuales el 43,6% tiene un nivel de afrontamiento malo, seguido de 5,1% que
tiene un nivel de afrontamiento regular. Por otro lado, se muestra el 48,7% de las
enfermeras presentan un nivel de estrés bajo, de los cuales el 30,8% presenta un nivel de
afrontamiento regular, seguido de un 12,8% que presenta a un nivel de afrontamiento
bueno. Estos datos reflejan que el estrés tiene una relacion inversa con el afrontamiento,
lo cual demuestra que, si el estrés se incrementa, el afrontamiento de igual manera

disminuye.
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Tabla 2. Relacion de la dimensidén agotamiento emocional en el afrontamiento de las

enfermeras del servicio de emergencia COVID — 19.

Agotamiento emocional

Afrontamiento Total
Bueno Regular Malo

Alto N 0 0 1 1

% 0,0% 0,0% 2,6% 2,6%

Medio N 1 10 18 29

% 2,6% 25,6% 46,2% 74,4%

Bajo N 4 4 1 9

% 10,3% 10,3% 2,6% 23,1%

Total N 5 14 20 39
% 12,8% 35,9% 51,3% 100,0%

Nota: Correlacion de Pearson = -0,558 # 0,000; p valor = 0,001 < 0,05; se relacionan negativamente

Fuente: Resultado de la aplicacién del BRIEF COPE 28 y la escala de estrés de

enfermeria

En la tabla 2, se muestra que el 74,4% de las enfermeras presenta un nivel de
agotamiento emocional medio, de los cuales el 46,2% tiene un nivel de afrontamiento
malo, seguido de 25,6% que tiene un nivel de afrontamiento regular. Por otro lado, se
muestra que el 23,1% de las enfermeras presenta un nivel de agotamiento emocional bajo,
de los cuales el 10,3% presenta un nivel de afrontamiento regular, y el mismo porcentaje
presenta un nivel de afrontamiento bueno. Estos datos reflejan que el agotamiento
emocional tiene una relacion inversa con el afrontamiento, los cual demuestra que, si el

agotamiento emocional se incrementa, el afrontamiento disminuye.
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Tabla 3. Relacion de la dimension despersonalizacion en el afrontamiento de las

enfermeras del servicio de emergencia COVID — 19.

Despersonalizacion

Afrontamiento Total
Bueno Regular Malo

Alto N 0 0 1 1

% 0,0% 0,0% 2,6% 2,6%

Medio N 0 2 8 10

% 0,0% 51% 20,5% 25,6%

Bajo N 5 12 11 28

% 12,8% 30,8% 28,2% 71,8%

Total N 5 14 20 39
% 12,8% 35,9% 51,3% 100,0%

Nota: Correlacion de Pearson = -0,382 # 0,000; p valor = 0,016 < 0,05; se relacionan negativamente

Fuente: Resultado de la aplicacién del BRIEF COPE 28 y la escala de estrés de

enfermeria

En la tabla 3, se muestra el 71,8% de las enfermeras presenta un nivel de
despersonalizacion bajo, de los cuales el 30,8% tiene un nivel de afrontamiento regular.
Por otro lado, se muestra el 25,6% de las enfermeras presentan un nivel de
despersonalizacion medio, de los cuales el 20,5% presenta un nivel de afrontamiento
malo, seguido de un 5,1% que presenta a un nivel de afrontamiento regular. Estos datos
reflejan que la despersonalizacion tiene una relacion directa con su afrontamiento, los
cual demuestra que, si la despersonalizacion se incrementa, el afrontamiento de igual

manera se disminuye.
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Tabla 4. Relacion de la dimension realizacion personal en el afrontamiento de las

enfermeras del servicio de emergencia COVID — 19.

Realizacion personal

Afrontamiento Total
Bueno Regular Malo

Alto N 0 0 1 1

% 0,0% 0,0% 2,6% 2,6%

Medio N 0 2 8 10

% 0,0% 5,1% 20,5% 25,6%

Bajo N 5 12 11 28

% 12,8% 30,8% 28,2% 71,8%

Total N 5 14 20 39
% 12,8% 35,9% 51,3% 100,0%

Nota: Correlacion de Pearson = -0,382 # 0,000; p valor = 0,016 < 0,05; se relacionan negativamente.

Fuente: Resultado de la aplicacién del BRIEF COPE 28 y la escala de estrés de

enfermeria

En la tabla 4, se muestra el 71,8% de las enfermeras con un nivel bajo de
realizacion personal, de los cuales el 28,2% tiene un afrontamiento malo, seguido de un
30,8% de afrontamiento regular. Por otro lado, se muestra el 25,6% con un nivel de
realizacion personal medio, de los cuales el 20,5% tiene un nivel de afrontamiento malo.
Estos datos nos muestran que la mayoria de las enfermeras tienen realizacion personal

baja.
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4.2. DISCUSION

Segun los resultados obtenidos mediante la correlacion de Pearson, se encontro
una significancia de p-valor =0,000 que demuestra que existe relacion entre el estrés y
afrontamiento de las enfermeras del servicio de emergencia COVID — 19 en el Hospital
Regional Manuel Nufiez Butron. Asimismo, se obtuvo que la mayoria de las enfermeras
tuvieron un nivel de estrés medio y presentan un nivel de afrontamiento malo. Estos
resultados coinciden con Contreras y otros (15), quienes también identificaron que su
muestra evidencia niveles leves o bajos de estrés laboral, a esto se suma el estudio de
Flores y Maldonado (54), quienes evidenciaron en su muestra que los enfermeros
manifiestan un grado de estrés moderado. Esto se contradice por lo encontrado por
Betancourt y otros (18), quienes desarrollaron su articulo en un contexto de alto peligro
de contagio de COVID - 19, en el cual, el personal sanitario presento altos niveles de
estrés y bajo nivel de afrontamiento de este. Respecto a la relacion identificada entre las
variables coincidentemente, Huallpa y Ortiz (57), demostrd la presencia de una
vinculacion significativa estadistica entre el estrés laboral y las estrategias de
afrontamiento. Por ende, el grado de estrés laboral influye sobre el nivel de afrontamiento
que se exponga ante las dificultades; al aumentar su nivel de estrés laboral, el

afrontamiento disminuye.

Respecto a la relacion de agotamiento emocional con el afrontamiento del estrés,
en la investigacion se encontrd que existe una correlacién negativa con un p-valor =0,001,
estos datos reflejan que el agotamiento emocional tiene una relacion inversa con el
afrontamiento, los cual demuestra que, si el agotamiento emocional se incrementa
moderadamente, es porque el nivel de afrontamiento esta siendo cada vez menor. Estos
resultados coinciden con el estudio de Huallpa y Ortiz (57), que evidenciaron una

relacion significativa entre las asociaciones de la variable estrés laboral respecto a las
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técnicas de afrontamiento, puesto que al tener pocas técnicas de afrontamiento, o al no
aplicar ninguna técnica, el grado de estrés laboral de los enfermeros asciende, mostrando
la relacidn significativa; Asimismo, el estudio de Angles y Yanapa (59), determinaron
que la mitad del personal sanitario de un hospital punefio refirié niveles bajos de estrés,
mientras que solo un 10% de ellos manifestaron niveles altos, evidenciando la ausencia
de relacion entre el estrés y las estrategias de afrontamiento; cabe recordar que, respecto
a la dimension agotamiento emocional, va en relacion de los niveles en que una persona
puede tolerar o soportar cargas de estrés de manera sistematica, para justamente no
colapsar y mantener una postura relajada, sin embargo, lo mas comun es que, al pasar ese
umbral de tolerancia, recaiga en la frustracion de la rutina de carga negativa en la que se
encuentra constantemente (26). Por lo que se dedujo que los niveles de agotamiento
emocional que expresan los colaboradores, esta en funcion de la realizacion de sus
labores, lo que genera que al evidenciar un cuadro alto de sobrexposicion a conflictos o
responsabilidades hace que se presente un bajo nivel de medidas ante la resolucion de
diversos acontecimientos a suscitarse en el area de emergencia COVID - 19. Es decir, las
mismas funciones de los enfermeros que demandan verse sujetos a una variedad de
situaciones tensas, agobiantes y preocupantes ocasiona que estos no apliquen estrategias
para afrontar la situacion que les genera cierto estrés ya sea porque no tienen
conocimiento de las consecuencias que la falta de afrontamiento generaria en su vida

laboral y personal.

En funcion a la dimension despersonalizacion, se logré determinar que existe
relacién entre la despersonalizacion y afrontamiento de las enfermeras, con una
correlacion negativa baja. Demostrando en los resultados que un porcentaje bajo de las
enfermeras presenta un nivel de despersonalizacion medio, dichas enfermeras presentan

un nivel de afrontamiento malo. Los resultados identificados concuerdan con el estudio
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de Angles y Yanapa (2021), quienes refirieron que las enfermeras que presentaban altos
niveles de estrés pudieron afrontarlo a través de estrategias trabajadas de forma conjunta
(63). Por otro lado, Chung y Salas en su investigacién no se evidenciaron pruebas
suficientes para determinar algun tipo de relacién de estrés laboral con las actividades que
efectian los profesionales, contradiciendo directamente los resultados que se han

obtenido (58).

Al respecto, Abinzano (27) en su estudio demuestra la causa del estrés personal
estrictamente con las enfermeras, lo cual es la carga laboral, carga familiar y no tener un
apoyo en ellas se sienten solas y angustiadas, esto trae consecuencias de sentir
sensaciones de irrealidad en sus pensamientos, acciones y emociones, llevando a dichas

enfermeras a grandes frustraciones y alto nivel de despersonalizacion .

De acuerdo con la dimension realizacion personal, el nivel predominante resultd
ser bajo, aunque se evidencian niveles intermedios de la misma dimension. La correlacién
resulto ser negativa y media. Esto permite dilucidar algunos puntos: como determinar de
manera directa que al mantener un buen nivel de realizacion personal, el uso de las
técnicas de afrontamiento resultan positivas, puesto que, al no alcanzar las metas
personales o al presentar deficiencias en el amor propio, la satisfaccion con el trabajo, las
actividades personales, como el estancamiento y poca creatividad por rutinas de trabajo
y de vida, genera que los profesionales posean estados de salud mental inestables, asi
como la presencia de cansancio emocional, poca realizacién personal y el aumento de la

despersonalizacion (29).

En comparacion con la investigacion desarrollada por Chung y Salas (2018), los
resultados fueron similares, ya que evidenciaron que los profesionales de su estudio

presentan buenos niveles de desempefio laboral, aunque presentan niveles de tolerancia
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al estrés bajos y medios, por lo tanto, sus actividades y también la realizacion personal no
se ven afectados, lo que resulta contradictorio por la teoria anterior fundamentada (58);
contrariamente, Abregl (2019), manifestd que, su muestra al poseer niveles bajos de
tolerancia al estrés a nivel general, también se vio afectado su rendimiento, puesto que se
evidenciaron niveles menores de rendimiento, asi como la ausencia de cualquier tipo de
gestion del estrés, lo que resulta definitivamente negativo y significativamente
relacionado con el impacto negativo del poco nivel de realizacion personal de acuerdo

con el afrontamiento (56).
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V. CONCLUSIONES

PRIMERA: Se concluye que el estrés y el afrontamiento en las enfermeras del servicio
de emergencia COVID — 19se encuentra relacionadas con un p < 0.05 que
expresa una relacion significante, y una correlacion negativa moderada de
-0.728, lo que indica que a mayor estres el afrontamiento en las enfermeras

disminuye.

SEGUNDA: EIl agotamiento emocional, se encuentra relacionado con el afrontamiento
en las enfermeras del servicio de emergencia COVID — 19, teniendo un p
< 0.05 lo que determina estadisticamente una relacion significante. Por
otro lado, se observa una correlacion negativa moderada, con un valor de
-0.558, interpretandose que, de acuerdo al aumento del agotamiento

emocional, el afrontamiento en las enfermeras se reduce.

TERCERA: La despersonalizacion y el afrontamiento se encuentran relacionados,
debido a que se obtuvo un p < 0.05 determinando una relacion significativa
y un valor de correlacion de -0.382, por lo que, mientras menor sea el nivel
de afrontamiento en las enfermeras, menor serd la despersonalizacion que

presenten.

CUARTA: La realizacion personal y el afrontamiento se establece la relacion con un p
< 0.05, y una correlacion de -0.382, expresando que, de acuerdo al
aumento de la realizacion personal, el afrontamiento es afectado

negativamente.
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VI. RECOMENDACIONES

1. Al director del Hospital Regional Manuel Nufiez Butron, se debe implementar
estrategias con talleres y programas de pausa activa para disminuir el estrés que
presentan las enfermeras en el &rea COVID — 19.

2. Al jefe del area de recursos humanos del Hospital Regional Manuel NGfiez Butrén, a
implementar areas de atencion y seguimiento a las enfermeras con profesionales en
psicologia con la finalidad de disminuir el agotamiento emocional en las enfermeras
en el &rea COVID —19.

3. Al érea de recursos humanos del Hospital Regional Manuel Nufiez Butrén se debe
plantear estrategias de afrontamiento en equipo mejorando un ambiente laboral
asertivo con la finalidad de disminuir la despersonalizacion de las enfermeras en el
area COVID - 19.

4. A las enfermeras del area COVID — 19 a mantener un equilibrio saludable entre el
trabajo y la vida personal es fundamental para prevenir el agotamiento y los

problemas de salud mental.
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ﬂ. UNIVERSIDAD

ANEXO 1
CUESTIONARIO PARA VALORAR EL NIVEL DE ESTRES LABORAL

Cuestionario “Escala de Estrés de Enfermeria”
Elaborado por Gray-Toff y Anderson
En la version castellana

A continuacion, se mostraran diversas situaciones que suelen suscitar en el servicio de
emergencia, indique la frecuencia con que estas situaciones le han resultado estresantes
durante su jornada laboral.

DATOS PERSONALES

Sexo: Femenino () Masculino ( )

Edad:

Estado civil: Soltera/o ( ) Casada/o( ) Divorciada/o: ( )  Viuda/o( )
Tiempo laborando como enfermera/o: de 1 a5 afios ( ) De 6 a 10 afios ( )
Dellal5afios( ) Del6a20afos( )

5. Condicion laboral: Contratada ( ) Nombrada ( )

el AN S

INSTRUCCIONES: Marque con un aspa “X” la alternativa que usted considere en base
a su experiencia.

Criterios de evaluacién: Nunca=1, Ocasionalmente=2, Frecuentemente=3, Muy
frecuentemente=4.

Enunciados

Nunca
Ocasionalmente
Frecuentemente
Muy frecuente
mente

Dimensién Agotamiento Emocional

1. Rotura del equipo técnico (ordenador, instrumentos y equipos

electronicos, etc.)

Ser criticado por un médico.

Ser criticado/a por un supervisor.

4. Realizar procedimientos que suponen experiencias dolorosas
para los pacientes.

5. Sentir impotencia ante el caso de un paciente que no presenta
mejoria.

6. Conflictos con el/la supervisora.

7. Conversar con un/a paciente sobre su muerte inminente.

8. La falta de oportunidades de hablar abiertamente con otras
personas de la unidad sobre problemas relacionados con esta.

9. La muerte de un/a paciente.

10. Tener conflictos con un/a medico.

bl
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11.

Miedo a cometer un error en el tratamiento de un/a paciente.

12.

Falta de oportunidades de compartir experiencias ¥y
sentimientos con otras personas de su unidad.

13.

La muerte de un/a paciente con quien entablé una relacion
estrecha.

14.

La ausencia de un/a medico al producirse la muerte de un
paciente.

Dimensiéon Despersonalizacion

15.

Desacuerdo con el tratamiento de un paciente.

16.

No sentirse preparado/a para ayudar a los familiares de los
pacientes en sus necesidades emocionales,

17.

La falta de oportunidades para expresar a otras personas de mi
unidad mis sentimientos negativos hacia los pacientes.

18.

Tomar una decisidn con respecto a un paciente cuando el
médico no esta disponible.

19.

Un/a medico ordena lo que parece ser un tratamiento
madecuado para un paciente.

20.

Tener que realizar muchas tareas no relacionadas con la
enfermeria, tales como tareas administrativas.

21.

Dificultades al trabajar con un/a enfermero/a o enfermeros/as
en particular, de su propia unidad.

22.

Falta de tiempo para completar todas mis tareas como
enfermera.

23.

La ausencia de un meédico en una urgencia meédica.

Dimension Realizacion Personal

24.

Informacion inadecuada del médico sobre la situacion médica
de un paciente

25.

Que un paciente me pregunte algo para lo que no tengo una
respuesta satisfactoria.

26.

Haber sido transferida/o a otra unidad con escasez de personal.

27.

Observar el sufrimiento de un/a paciente.

28.

Dificultad al trabajar con un/a enfermero/a o enfermeros/as en
particular, externos/as a su especialidad.

29.

Sentimientos de no tener una preparacion adecuada para
ayudar a los pacientes en el campo emocional.

30.

Dispoenibilidad del personal y horarios impredecibles.

31

Falta de tiempo para prestar apoyo emocional a un paciente.

32.

No conocer lo que se puede comunicar a un paciente o su
familia sobre su condicion médica o el tratamiento.

33.

Incertidumbre sobre el funcionamiento y la forma de operar
con equipo técnico especializado.

34.

Insuficiente personal para cubrir adecuadamente el trabajo de
la unidad.

35.

Desconocer lo que se puede comunicar a un paciente sobre su
condicién médica o el tratamiento.
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ANEXO 2

CUESTIONARIO DEL AFRONTAMIENTO

Cuestionario BRIEF COPE 28
Elaborado por Carver, 1997

INSTRUCCIONES: Lea atentamente las preguntas a continuacion y responda de
acuerdo a la apreciacion gque crea conveniente con respecto al estrés.

Criterios de evaluacion
Nunca lo hago =1, Hago esto un poco =2, Hago esto bastante =3, Siempre lo hago =4

N° |

Pregunta

[1[2]3[4

Afrontamiento del problema

Intento conseguir que alguien me ayude o aconseje sobre qué hacer.

Concentro mis esfuerzos en hacer algo sobre la situacion en la que estoy.

Acepto la realidad de lo que ha sucedido.

Ju | W B =

Recurro al trabajo o a otras actividades para apartar las cosas de mi
mente.

Intento proponer una estrategia sobre qué hacer.

Me critico a mi mismo.

Tomo medidas para intentar que la situacion mejore.

Pienso detenidamente sobre los pasos a seguir.

WO GO =3 | tn

Consigo que otras personas me ayuden o aconsejen.

Afrontamiento en la emocion

Hago bromas sobre los problemas que surjan.

11

Consigo apoyo emocional de otros.

12

Intento verlo con otros 0jos, para hacer que parezca mas positivo.

13

Intento hallar consuelo en mi religion o creencias espirituales.

14

Consigo el consuelo y la compresion de alguien.

15

Busco algo bueno en lo que esta sucediendo.

17

Rezo o medito, para encontrar una salida ante los problemas.

18

Aprendo a vivir con ello.

19

Me echo la culpa de los que ha sucedido.

Oftros modos de afrontamiento

20

Me digo a mi mismo “esto no es real”.

21

Renuncio a intentar ocuparme de ello.

22

Digo cosas para dar rienda suelta a mis sentimientos desagradables.

23

Me niego a creer que haya sucedido.

24

Utilizo alcohol u otras drogas para hacerme sentir mejor.

25

Hago algo para pensar menos en ello, tal como ir al cine o ver la
television.

26

Expreso mis sentimientos negativos.

27

Utilizo alcohol u otras drogas para ayudarme a superarlo.

28

Renuncio al intento de hacer frente al problema.
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ANEXO 3

CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS DE
NIVEL DE ESTRES LABORAL

Instrumento Guia de observacion
Autor Gray, P. y Anderson, J. (1981)
Adecuacion Lopez, J. (2002)
Pais de Origen Peru

Instrumento de auto informe que evalla las estrategias de

Objetivo )
afrontamiento empleadas
Duracion 15 minutos
Alfa de Cronbach N° de elementos
0.89 35
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ANEXO 4

CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS DE
AFRONTAMIENTO DE ENFERMERAS

Instrumento Guia de observacion
Autor Carver (1997)
Adecuacion Moréan, C., Landero, Ry Gonzélez, M (2009)
Pais de Origen México

Validacion de la “Escala de Estrés de Enfermeria” (NSS), de

Objetivo
Gray-Toft y Anderson
Duracion 10 minutos
Alfa de Cronbach N° de elementos
0,711 28
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ANEXO 5
PRUEBA DE NORMALIDAD

Tabla 8. Prueba de normalidad de las puntuaciones de las variables estrés laboral y

afrontamiento y sus dimensiones

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico al Sig.
Estrés 0.117 39 0.197
Agotamiento emocional 0.112 39 0.200
Despersonalizacion 0.163 39 0.010
Realizacion Personal 0.091 39 0.200
Afrontamiento 0.088 39 0.200
Afrontamiento del problema 0.122 39 0.152
Afrontamiento en la emocion 0.095 39 0.200
Otros modos de afrontamiento 0.135 39 0.071
Nota.
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ANEXO 6:

FIGURAS REFERENTE AL ESTRES Y AFRONTAMIENTO EN
ENFERMERAS DEL SERVICIO DE EMERGENCIA COVID - 19 EN EL
HOSPITAL REGIONAL MANUEL NUNEZ BUTRON, PUNO 2021

Figura 1. Estrés y Afrontamiento en las enfermeras del servicio de emergencia COVID
—19 en el Hospital Regional Manuel Nufiez Butrén, Puno 2021

Gréfico de barras

Afrontamiento

MBuena
BRegular
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Recuento

Alto Medio Bajo

Nivel de estrés

Figura 2. Agotamiento emocional y Afrontamiento en las enfermeras del servicio de

emergencia COVID — 19en el Hospital Regional Manuel Nafiez Butrén, Puno 2021
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Figura 3. Despersonalizacion y Afrontamiento en las enfermeras del servicio de

emergencia COVID — 19en el Hospital Regional Manuel Nufiez Butron, Puno 2021
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Figura 4. Realizacion personal y Afrontamiento en las enfermeras del servicio de

emergencia COVID — 19 en el Hospital Regional Manuel Nufiez Butron, Puno 2021
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ANEXO 7
PRUEBAS DE CORRELACION DE LAS VARIABLES DE ESTUDIO

Correlacion entre el estrés y afrontamiento de las enfermeras del servicio de emergencia

COVID - 19en el Hospital Regional Manuel Nufiez Butron, Puno, 2021

Afrontamiento

Correlacion de Pearson -0.728
Estrés Sig. (bilateral) 0.000
N 39

Fuente: Resultado de la aplicacién del BRIEF COPE 28 y la escala de estrés de

enfermeria

En la tabla se muestra el coeficiente de correlacion de Pearson como una prueba
de hipotesis, en los cuales se muestra un valor de -0,728 y una significancia (Valor — p)
igual a 0,000 menor a 0,05, los cuales cumplen las condiciones de rechazar la hipotesis
nula y aceptar la hipotesis de investigacion, concluyendo que existe relacion entre el
estrés y afrontamiento de las enfermeras del servicio de emergencia COVID — 19 en el
Hospital Regional Manuel Nufiez Butrén, Puno, 2021. Ademas, el valor de coeficiente de
correlacion igual a -0,728 significa que ambas variables tienen una correlacion negativa
alta. Es decir, que mientras menor sea el nivel de afrontamiento en las enfermeras, mayor

sera el estrés que presenten.

75

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Relacion entre el agotamiento emocional y el afrontamiento de las enfermeras del servicio

de emergencia COVID — 19en el Hospital Regional Manuel Nafiez Butrén, Puno, 2021

Afrontamiento

Correlacion de Pearson -0.558
Agotamiento emocional Sig. (bilateral) 0.001
N 39

Fuente: Resultado de la aplicacién del BRIEF COPE 28 y la escala de estrés de

enfermeria

En la tabla se muestra el coeficiente de correlacién de Pearson como una prueba
de hipotesis, en los cuales se muestra un valor de -0,558 y una significancia (Valor — p)
igual a 0,001 menor a 0,05, los cuales cumplen las condiciones de rechazar la hipotesis
nula y aceptar la hipotesis de investigacion, concluyendo que existe relacion entre el
agotamiento emocional y el afrontamiento de las enfermeras del servicio de emergencia
COVID - 19 en el Hospital Regional Manuel Nufiez Butrén, Puno, 2021. Ademas, el
valor de coeficiente de correlacion igual a -0,558 significa que ambas variables tienen
una correlacion negativa moderada. Es decir, que mientras menor sea el nivel de
afrontamiento en las enfermeras, el nivel de agotamiento emocional se incrementara

moderadamente.
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Relacion entre la despersonalizacion y el afrontamiento de las enfermeras del servicio de

emergencia COVID — 19en el Hospital Regional Manuel Nufiez Butron, Puno, 2021

Afrontamiento

Coeficiente de

correlacion -0.382
Despersonalizacion Sig. (bilateral) o016
N 39

Fuente: Resultado de la aplicacién del BRIEF COPE 28 y la escala de estrés de

enfermeria

En la tabla se muestra el coeficiente de correlacion de Pearson cémo una prueba
de hipotesis, en los cuales se muestra un valor de -0,382 y una significancia (Valor — p)
igual a 0,016 menor a 0,05, los cuales cumplen las condiciones de rechazar la hip6tesis
nula y aceptar la hip6tesis de investigacion, concluyendo que existe relacion entre la
despersonalizacién y afrontamiento de las enfermeras del servicio de emergencia COVID
— 19 en el Hospital Regional Manuel Nufez Butron, Puno, 2021. Ademaés, el valor de
coeficiente de correlacion igual a -0,382 significa que ambas variables tienen una
correlacion negativa baja. Es decir, que mientras menor sea el nivel de afrontamiento en

las enfermeras, menor sera la despersonalizacion que presenten.
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Relacion entre la realizacion personal y el afrontamiento de las enfermeras del servicio

de emergencia COVID — 19en el Hospital Regional Manuel Nafiez Butrén, Puno, 2021

Afrontamiento

Correlacién de Pearson -0.382
Realizacion Personal Sig. (bilateral) 0.016
N 39
Fuente: Resultado de la aplicacion del BRIEF COPE 28 Y La Escala de Estrés de

Enfermeria

En la tabla se muestra el coeficiente de correlacion de Pearson como una prueba
de hipotesis, en los cuales se muestra un valor de -0,382 y una significancia (Valor — p)
igual a 0,016 menor a 0,05, los cuales cumplen las condiciones de rechazar la hipotesis
nula y aceptar la hipotesis de investigacion, concluyendo que existe relacion entre la
realizacion personal y afrontamiento de las enfermeras del servicio de emergencia
COVID - 19en el Hospital Regional Manuel Nufiez Butrén, Puno, 2021. Ademas, el valor
de coeficiente de correlacion igual a -0,382 significa que ambas variables tienen una

correlacion negativa baja.
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