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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo, determinar el impacto de la
pandemia COVID-19 en el turismo vivencial de las islas flotantes los Uros, periodo 2020,
debido a la propagacion del COVID-19 a nivel global, afectando principalmente al sector
turistico, ya que muchos paises del mundo han puesto en cuarentena estricta a la poblacion
en general restringiendo todo tipo de turismo. En la ciudad de Puno, el estado también ha
recurrido a la cuarentena obligatoria privando de sus ingresos econémicos a todas las
empresas turisticas, los principales afectados en este caso son los habitantes de las islas
flotantes los Uros en el lago Titicaca, debido a que el 90 % de sus actividades e ingresos
econdmicos provienen de la actividad turistica. La metodologia de investigacion es de
tipo descriptivo y disefio no experimental, de corte trasversal; enfoque cuantitativo. La
poblacion total es de 272 familias segun INEI 2017, cuya muestra determinada es de 50
familias, para la obtencidén de datos se utiliz6 como instrumento el cuestionario. En
conclusion, los resultados de la investigacion confirman que la pandemia de COVID-19
ha tenido un impacto significativo, tanto econdmico como social, habiéndose medido esta
con un Rho de Spearman de -0.957 y -0.965 respectivamente en relacién al turismo

vivencial de las islas flotantes los Uros en el periodo 2020.

Palabras Clave: COVID-19, Economia, Impacto, Pandemia, Turismo vivencial.
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ABSTRACT

The present research work aims to determine the impact of the COVID-19 pandemic on
the experiential tourism of the floating islands of the Uros, period 2020, due to the spread
of COVID-19 globally, mainly affecting the tourism sector, as many countries in the
world have placed the general population in strict quarantine restricting all types of
tourism. In the city of Puno, the state has also resorted to compulsory quarantine depriving
all tourism companies of their economic income, the main affected in this case are the
inhabitants of the Uros floating islands in Lake Titicaca, since 90% of their activities and
economic income come from tourism. The research methodology is descriptive and non-
experimental design, cross-sectional; quantitative approach. The total population is 272
families according to INEI 2017, whose determined sample is 50 families, for data
collection the questionnaire was used as an instrument. In conclusion, the results of the
research confirm that the COVID-19 pandemic has had a significant impact, both
economic and social, having measured this with a Spearman's Rho of -0.957 and -0.965
respectively in relation to the experiential tourism of the floating islands the Uros in the

period 2020.

Keywords: COVID-19, Economy, Impact, Pandemic, Experiential tourism.

12

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

CAPITULO |

INTRODUCCION

La pandemia de la COVID-19 ha dejado una estela de devastacion en su camino,
afectando profundamente a diversas esferas de la sociedad global. Siendo el turismo uno
de los sectores mas golpeados por esta crisis sanitaria que hasta la fecha no se ha
reactivado.

El turismo, considerado como una fuente esencial de ingresos y generadora de
fuentes de trabajo para numerosas economias, ha sufrido un golpe sin precedentes debido
a las restricciones de viaje impuestas en todo el mundo para contener la propagacion del
virus. Esto ha llevado a una disminucién significativa en la demanda de servicios
turisticos, afectando negativamente a los medios de vida que dependen de esta industria,
asi como a los servicios publicos y las oportunidades en todos los continentes.

En medio de este panorama sombrio, una oportunidad emerge para la
reconstruccion y transformacion del sector turistico. Se trata de una oportunidad para
crear comunidades y empresas mas resilientes, promoviendo la innovacion, la
digitalizaciony la sostenibilidad. Estos elementos son de vital importancia para garantizar
que el turismo continude siendo una fuente sostenible de desarrollo econémico y social;
razon por lo cual el turismo vivencial, es considerado como un subsector que ha
experimentado un notable crecimiento en las zonas alto andinas de Peru, particularmente
golpeado por la pandemia. Este tipo de turismo, que permite a los visitantes sumergirse
en las experiencias culturales y sociales de los habitantes locales, ha sido afectado por las
estrictas medidas de confinamiento y cuarentena implementadas para combatir la

COVID-19.
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La Isla Flotante Los Uros, ubicada en el lago Titicaca, es un ejemplo
paradigmaético de este fendmeno. Esta comunidad, que depende en gran medida de los
ingresos generados por el turismo vivencial, ha sufrido el impacto directo de la crisis
sanitaria. Las consecuencias no solo se han manifestado en la disminuciéon de los ingresos,
sino también en los profundos cambios sociales y culturales que se han producido en la
vida diaria de sus habitantes. Sin embargo, el turismo vivencial no solo contribuye al
desarrollo econdémico de estas comunidades, sino que también desempefia un papel
crucial en el cuidado del ecosistema y la preservacion de las tradiciones culturales. Por lo
tanto, es de vital importancia investigar los impactos de la COVID-19 en el turismo
vivencial de las Islas Flotantes los Uros, no solo desde una perspectiva econémica, sino
también desde una perspectiva social y cultural.

Esta investigacion, razon por lo que busco analizar el impacto de la COVID-19 en
el turismo vivencial de las Islas Flotantes los Uros durante el periodo 2020. De esta
manera, se espera contribuir a la construccion de un sector turistico mas resiliente y

sostenible en el contexto post-pandemia.

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La actividad turistica en los ultimos meses ha sufrido una serie de cambios en
respuesta a las nuevas necesidades que demanda la sociedad actual, asi mismo, los
residentes que habitan en las islas flotantes los Uros, han sido severamente golpeados por
esta pandemia COVID-19, debido a que su fuente principal de ingresos era el turismo
vivencial junto al comercio de artesanias que hasta finales del afio 2019, el sector turismo
se iba desarrollando con la total normalidad en el mundo entero; los turistas iban
disfrutando de la cultura de los pueblos, su gastronomia, arte, pintura, escultura, artesania,
mausica, arquitectura, turismo vivencial entre otros rubros de la actividad turistica, la OMS
fue notificado por primera vez en Wuhan (China) el 31-12-2019, suscitandose hechos de

14
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emergencia y una rapida propagacion y crecimiento de esta enfermedad a escala mundial
y en marzo del afio 2020 la OMS lo declara pandemia Mundial, confinando a la poblacion
a permanecer en sus hogares y prohibirse todo tipo de actividad social, reuniones entre
otras actividades, que implique la concurrencia de varias personas a efecto de evitar el
contagio de este virus.

En América Latina y el Caribe, la mayoria de los gobiernos cerraron las fronteras.
Ademaés, para frenar la propagacion del virus optaron por la cuarentenay el confinamiento
de las personas en algunos casos de forma obligatoria y en otros opcional (CEPAL, 2020).

Las medidas con efecto directo en el turismo vivencial incluyen la restriccion y el
monitoreo de viajeros de zonas afectadas por la enfermedad, la prohibicion de vuelos
(desde y hacia paises especificos) y el cierre de las fronteras, el distanciamiento social, el
cierre de restaurantes, bares y cines, la promocion de teletrabajo y la reduccion del horario
de oficina. De acuerdo con el Observatorio COVID-19 en América Latina y el Caribe de
la CEPAL, los 33 paises de la region han implementado alrededor de 292 medidas y
acciones respecto a la movilidad de personas a través y dentro de los paises. Segun estos
reportes, 30 paises han implementado restricciones o prohibicion de entrada de viajeros
extranjeros, 25 paises han activado controles y cierres de fronteras, 20 aplicaron controles
en fronteras, 31 han restringido o cerrado lugares publicos y eventos masivos y 14 paises
han optado por otro tipo de medidas (CEPAL, 2020).

En el Perd, el 6 de marzo del 2020, se confirma el primer caso del COVID-19, por
el gobierno de Martin Vizcarra Cornejo, declarandolo el 15 de marzo del mismo mes,
estado de emergencia y aislamiento social y evitar su propagacién de dicho virus y con
ello, se presentaron las restricciones para todo tipo de actividad, pudiéndose desarrollar
solo algunas actividades, como adquirir medicinas, bienes basicos y asistir a centros de

salud; ademas se cerraron fronteras, el transporte interprovincial y los vuelos aéreos
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internacionales, sobre todo los provenientes de Europa. Y con ello se vinieron presentado
disposiciones de restriccion, los mismos que vienen durando hasta la fecha, afectando
enormemente la economia de pais y sobre todo al sector turismo que viene afectando la
economia del sector turismo (Perd21Tv, 2020).

Es asi que, en el pais se iba incrementado y desarrollando las actividades turisticas
a nivel nacional de manera normal, ofreciendo sus productos turisticos en arte, cultura,
gastronomia, artesania, arquitectura entre otros; todo ello debido a su posicionamiento y
exposicion desarrollada a nivel mundial. Situacion que implica el movimiento de miles
de puestos de trabajo, asi como la dindmica de la economia y de representar también
ingreso de millones de soles a la capital nacional por la actividad del turismo. Es asi que
su descenso y caida se presenta y se inicia en los primeros meses (I Trimestre) del afio
2020, con la declaratoria de estado de emergencia y aislamiento social y evitar la
propagacion del virus, que a la actualidad se sigue perdiendo significativos ingresos
debido a los rebrotes y nuevas olas y derivados de dicho virus a nivel mundial y
obviamente al Per( por ser un pais que cuenta con una de las maravillas del mundo como
Machupicchu es seriamente golpeada, tal es asi que Varsi et al. (2020) sefialan que, en
los Gltimos 50 afios, no se habia presentado cuarentena que impida que las personas
desarrollen sus actividades de manera normal. Por tanto la pandemia continda poniendo
en riesgo la economia y la salud, conduciéndonos a una crisis sin precedente en estos
ultimos 90 afios; obligando al estado a través de su gobierno emitir una serie de
normatividades para hacer frente a esta pandemia que aun viene presentando estragos en
las economias familiares y la salud; tal es asi que, en el sector turismo, la fuente principal
de ingreso que genera equilibrio en los ingresos del referido sector, es el turista y su

recuperacion post-pandemia que se viene prolongando, por las constantes cancelaciones
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de paquetes turisticos provenientes del exterior, también se revela y muestra la crisis el
cual es dificil de calcular su desenlace final.

Por su parte la OMT (2020), sefiala que, ser sostenible no debe ser prioridad del
sector turismo, sino ir mas alld y buscar la nueva norma o forma de vivencia en cada
segmento del sector, y ello hard cambiar al turismo vivencial, sobre todo, y que
posiblemente se una secuencia de sucesos que den origen a un nuevo enfoque mucho mas
eco-amigable y con mayores cuidados para turistas locales y extranjeros, asi como para
los colaboradores en este servicio. Asimismo, esta situacion representa una oportunidad
para desarrollar planes y modelos mas ambiciosos en términos de sostenibilidad para el
turismo a nivel social, econdmico y ambiental.

Segun INEI (2020) revel6 que tras la pandemia de COVID-19, en el Peru, el sector
turismo es el més afectado y duramente golpeado, ya que encabeza la lista actividad con
peor resultado en lo que va de 2020. Ya que se puede apreciar en su plataforma virtual de
turismo peruano Turiweb, (2020), el mismo que informa que el rubro de agencias de
viajes, y operadores turisticos cerraron en el mes de mayo, teniendo una caida del orden
del 97.2% y en el 49.6% en su acumulado de enero a mayo del mismo afio, respecto al
afio 2019. Situacion similar se presenta en el rubro de hoteles y restaurantes -90.6% y -
44.8% respectivamente, en el transporte aéreo -93.2% y -41.2% cifras mas rojas del
reporte productivo del pais.

La actividad turistica en los ultimos meses ha sufrido una serie de cambios en
respuesta a las nuevas necesidades que demanda la sociedad actual, asi mismo, los
residentes que habitan en las islas flotantes los Uros, han sido severamente golpeados por
esta pandemia COVID-19, debido a que su fuente principal de ingresos era el turismo
vivencial y el comercio de artesanias. Hoy en dia los turistas ya no desembarcan en las

islas flotantes, para recorrer las casas de totora y conocer el modo de vida de la
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comunidad, debido a la falta de interés por las autoridades de Puno. A toda esta
problemética se suma la sequia por la que se viene atravesando el altiplano peruano-
boliviano que hizo que baje el nivel del lago Titicaca donde el problema se aborda mas
(Vera, 2020).

La principal causa para investigar este trabajo de investigacion es el surgimiento
de la pandemia del COVID-19, y los impactos negativos del sector mas afectado ha sido
el turismo con la crisis econdmica en familias, empresas, entidades dedicadas al turismo
en un 100%, por este motivo se determiné investigar sobre los impactos del COVID-19
en el turismo vivencial de las islas flotantes, los Uros, ya que esta comunidad tenia como
principal fuente de ingresos el turismo vivencial, y que debido a esta pandemia a nivel

global impacto de manera dréstica su forma de vida.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. Problema General
e ;Cuél es el impacto de la pandemia COVID 19 en el turismo vivencial de las

islas flotantes los Uros, periodo 2020?

1.2.2. Problema Especificos
e ;Cuél es el impacto econdmico de la pandemia COVID 19 en el turismo
vivencial de las islas flotantes los Uros, periodo 2020?
e ;Cual es el impacto social de la pandemia COVID 19 en el turismo vivencial

de las islas flotantes los Uros, periodo 2020?
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1.3. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION
1.3.1. Hipotesis General
» EIl impacto de la pandemia COVID-19 influye significativamente en el

turismo vivencial de las islas flotantes los Uros.

1.3.2. Hipdtesis Especificas
« El impacto econdmico del turismo vivencial es negativo en las islas flotantes
los Uros frente a la pandemia del COVID-19 en el periodo 2020.
» El impacto social del turismo vivencial es desfavorable en las islas flotantes

los Uros frente a la pandemia COVID-19 en el periodo 2020.

1.4. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

El presente trabajo de investigacion de los impactos de la pandemia COVID-19
en el turismo vivencial en las islas flotantes los Uros, periodo 2020; se indag0 y trabajo
con datos precisos para poder analizar el impacto que produjo la pandemia COVID-19 al
turismo vivencial en las islas flotantes los Uros, periodo 2020.

Finalmente, la investigacion es muy importante ya que beneficiara de manera
directa a los turistas nacionales y extranjeros, empresas turisticas (hoteles, agencias de
viajes, los restaurantes y los transportistas hacia el muelle de Puno), las micro empresas
artesanales, transportes lacustres; porque de esa manera se podra fomentar y garantizar
con las recomendaciones a las que se llegd, para la seguridad de los pobladores y los

turistas, una vez que se reestablezca el turismo vivencial en las Islas Flotantes los Uros.
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1.5. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.5.1.Objetivo general
e Determinar el impacto de la pandemia COVID-19 en el turismo vivencial de

las islas flotantes los Uros, periodo 2020.

1.5.2. Objetivos especificos
e Describir el impacto econémico de la pandemia COVID-19, en el turismo
vivencial de las islas flotantes los Uros periodo 2020.
¢ Identificar el impacto social de la pandemia COVID-19 en el turismo

vivencial de las islas flotantes los Uros periodo 2020.

1.6. VARIABLES
1.6.1.Variable Dependiente

Turismo vivencial

1.6.2. Variable Independiente

Pandemia COVID-19
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CAPITULO II

REVISION DE LITERATURA

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1. A nivel internacional

Desde el ambito internacional tenemos a Rivas (2021) en su articulo:
“Efectos del coronavirus en el sector Turismo en Chile” cuyo objetivo fue analizar
el escenario que enfrenta el sector turismo en chile a partir de la situacion
ocasionada por el coronavirus. El estudio fue de caracter descriptivo y explicativo.
Y concluye en la expansion descontrolada del coronavirus genero un ambiente muy
desfavorable principalmente en el sector turistico provocando una pérdida
importante de ingresos de esta industria al capital nacional cuyo monto de perdida
aproximado es 1300 millones de ddlares.

El estudio realizado por CEPAL (2020) estima los efectos e impactos de la
pandemia del coronavirus (COVID-19) en el sector del turismo receptor de los
paises del Caribe, Centroamérica y México y Ameérica del Sur, utilizando la
metodologia DaLA. Debido a la incertidumbre sobre la duracion de la pandemia,
se esperan pérdidas por varios afios. Entre 2020 y 2023 las pérdidas acumuladas de
estas subregiones oscilaran entre 53.000 millones y 75.400 millones de délares en
el Caribe; entre 69.100 millones y 89.200 millones de dblares en Centroamérica y
Meéxico, y entre 53.000 millones y 72.400 millones de dolares en América del Sur.
Estos resultados muestran que el Caribe fue la subregion relativamente maés
afectada, dados su menor poblacién y el peso del turismo en sus economias, y que
las pérdidas tendran consecuencias negativas sobre el nivel de empleo del sector,
con un sesgo de género, debido a que en Centroamérica 'y México hacen el 61% en

promedio, de las personas empleadas en los servicios de alojamiento y comida son
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mujeres, proporcion que en América del Sur y el Caribe es del 59% y el 54%,
respectivamente.

Para Pinargote y Chavez (2021) En su articulo: “Impacto econémico del
Covid-19 en el sector proveedor de servicios de alojamiento en Ecuador” ECA
Sinergia, tiene como proposito determinar el grado de influencia que ha tenido la
COVID-19 en las empresas prestadoras de servicios de alojamiento en Ecuador. La
metodologia empleada en dicho estudio fue: descriptivo con enfoque mixto, para la
cual se desarrollaron y aplicaron una encuesta a los turistas de la ciudad de Manta.
Los resultados obtenidos muestran que el turismo ha sido impactado
considerablemente de manera negativa debido a las medidas sanitarias, de esta
manera se concluyé que el COVID-19 ha influido negativamente en todas las
empresas proveedoras de servicios de alojamiento en Ecuador.

Por parte de Pulido y Beltran (2020) en su estudio: “Anélisis del impacto
econdmico del coronavirus en el sector turismo en Colombia” Universidad Catolica
de Colombia, tiene como objetivo, evidenciar los efectos que ha tenido la
propagacion del COVID-19 en la economia del sector turistico de Colombia. La
metodologia empleada fue de tipo descriptivo, documental, analitico,
seleccionando como material de estudio con estudios bibliogréaficos sobre los
efectos econdmicos que han tenido la propagacion de enfermedades en los distintos
sectores a nivel mundial y las estadisticas oficiales del estado respecto al descenso
del movimiento turistico en todo el pais. Los resultados muestran que las
enfermedades en el pasado han impactado considerablemente al movimiento
turistico de forma drastica, lo que es verificado con las estadisticas proporcionadas
en la pagina oficial del gobierno colombiano sobre el descenso de las ventas brutas

en un 70% durante la propagacién de la pandemia del COVID-19. Concluyen que
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los efectos provocados por el brote y la propagacion del COVID-19 afectan directa
y negativamente en todas las actividades turisticas de Colombia.

Segln Garcia (2021) En la tesis: “;En qué manera ha impactado el COVID-
19 en el Sector Turistico de Espafia?” Universidad de Le6n, donde el proposito de
estudio es determinar cuales han sido los puntos mas gravemente afectados por la
propagacion del COVID-19. La metodologia empleada fue de enfoque mixto, tipo
descriptivo, analitico, no experimental, tomando como poblacion de estudio a 216
personas a quienes se les dio a responder un cuestionario mediante la plataforma de
Google Forms, a su vez, se ha realizado una revision de libros y bases de datos de
las principales empresas prestadoras de servicios turisticos. Concluye, que el sector
turistico ha sido el mas gravemente afectado debido a que el movimiento de
personas a zonas alejadas a su origen ha sido limitado en gran medida y a su vez,
este también ha provocado un ambiente de miedo a la movilizacion de un lugar a
otro para realizar turismo, de esta forma las empresas turisticas han sido afectadas
principalmente en todos los &mbitos como: el hotelero, transporte, las agencias de

viajes y los establecimientos de restaurantes turisticos.

2.1.2. A nivel nacional

Desde el ambito nacional tenemos a Barra et al. (2020) en su investigacion:
“Los efectos econdmicos sobre el turismo receptivo, a causa del COVID 19 en el
Per(” siendo el objetivo analizar e interpretar los efectos que en el desarrollo
extensivo de la pandemia a causa del COVID-19 en el sector de servicios que
brinda el sector turistico en el Perd. El estudio fue de carécter descriptivo y
enfoque cualitativo. La investigacién concluye, la pandemia ha tenido un gran
impacto en el ambito nacional e internacional, la cual ha provocado una crisis
econdmica en el Perd, por lo cual se debe crear nuevas medidas y formas de
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desarrollo para reactivar el turismo de forma sostenible, en donde intervenga el
aspecto comunitario, de infraestructura y de gestion.

Por otro lado, Julca (2020) sefiala en su investigacion: “Pandemias y su
efecto en el turismo: lecciones del pasado y nuevos retos” explora la intervencion
de los viajes y el turismo en la transmision de infecciones y busca investigar como
la pandemia a afectado particularmente al sector turistico. Su estudio fue
descriptivo-cualitativo. Concluye, en que los principales paises afectados son
aquellos que su economia se basa en gran parte de la recepcion de turistas, también
la funcion de PROMPERU es fundamental para la reactivacion turistica en el
turismo interno y la recuperacion de la afluencia de turistas internacionales.

Segln la investigacion desarrollada por Marzo (2020) en su articulo
cientifico: “Efectos de la reduccion del turismo en un contexto del COVID-19 en
la economia de la Region Arequipa” siendo el objetivo analizar los efectos de la
reduccion de la actividad turistica en el contexto actual del COVID-19. El estudio
fue de carécter descriptivo-cualitativo. La investigacion concluye, que el sector
turistico ha presentado un considerable descenso lo que provoca efectos negativos
en la economia de Arequipa, lo que a su vez genera mas desempleo para los
profesionales de este rubro, debido a la pandemia COVID-19.

Segln Mendoza (2022) En la tesis de grado: “Incidencia del COVID-19
en la liquidez de las agencias turisticas de Arequipa” Universidad Tecnologica
del Peru, tiene como proposito determinar el grado de impacto que ha tenido el
COVID-19 en la liquidez de las agencias de viajes de Arequipa. La metodologia
del estudio fue de tipo correlacional, enfoque cuantitativo, no experimental, para
la cual se desarrolld una encuesta y esta fue aplicada a 25 agencias de viajes de

Arequipa. Concluye, que se han podido obtener muestran que existe un alto grado
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de relacion entre la liquidez de las agencias de viajes de Arequipa 'y el COVID-
19.

Desde la perspectiva de Fernandez et al. (2022) En la tesis de Maestria:
“Impacto del COVID-19 en la economia de las empresas prestadoras de servicios
de hospedaje” Universidad Nacional del Callao, cuyo objetivo es determinar el
nivel de rentabilidad de las empresas prestadoras de servicios de hospedaje
durante el 2019 y 2020. Para el desarrollo de su estudio se emple6 el enfoque
cuantitativo, de tipo descriptivo y de disefio no experimental, se utiliz6 como
material de informacion los estados financieros trimestrales, anuales, informes de
andlisis y discusiones de gerencia a una muestra conformada por 3 empresas
prestadoras de servicios de alojamiento del Callao. Las conclusiones muestran un
descenso total en la economia de las empresas prestadoras de servicios de
hospedaje durante el 2020 en el Callao.

Desde el punto de vista de Sdnchez (2020) en su tesis de grado: “Analisis
de los efectos que tuvo en los servicios de alojamiento el brote del COVID-19 en
una empresa prestadora de servicios de alojamiento turistico categorizado con 5
estrellas en el Distrito de Miraflores, 2020” Universidad San Martin de Porres, el
proposito de estudio es realizar un andlisis de los efectos presentados en un
establecimiento de hospedaje categorizado con 5 estrellas en Miraflores durante
el 2020. La metodologia empleada fue de tipo analitico, descriptivo, documental,
seleccionando como material de obtencion de informacidn fuentes bibliograficas
de estudios similares y de datos financieros obtenidos de la empresa estudiada.
Concluye, que los efectos que tuvo el COVID-19 en las empresas prestadoras de
servicios de alojamiento evidencian un descenso abrupto y total en los ingresos

econdémicos ya que su actividad depende por completo del movimiento de
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personas nacionales y extranjeras, al establecer la inamovilidad total durante el
tiempo de la propagacion del COVID -19 por el mundo.

Por parte de Arroyo (2021) en su articulo: “Andlisis del impacto de la
COVID-19 en el turismo y su efecto en la economia del Perd” Ciencia Latina,
estableci6 como objetivo analizar los efectos que ha tenido en el turismo la
propagacion del COVID-19 y que impactos ha tenido en la economia nacional. La
metodologia empleada fue de tipo descriptiva documental, de disefio no
experimental, el material de obtencion de informacion fue de fuentes
bibliograficas y bases de datos de ingresos y egresos de empresas turisticas de
Lima. Concluye, que la propagacion del COVID-19 ha tenido consecuencias
negativas en todas las empresas de hospedajes, agencias de viajes, transporte y
restaurantes turisticos ya que al haberse establecido una inmovilizacion indefinida
eso ha frenado por completo los movimientos de turistas nacionales e
internacionales perjudicando en su totalidad a las empresas orientadas al sector
turistico.

Segun Dulanto y Osores (2020) En la tesis de grado: “Impactos y efectos
del COVID-19 en las empresas prestadoras de servicios de alojamiento en el Peru
durante el 2020” Universidad San Ignacio de Loyola, siendo el objetivo
determinar los impactos y efectos que ha tenido la COVID-19 en las principales
empresas prestadoras de servicios de alojamiento en el Pera durante el 2020. La
metodologia fue de tipo explicativa, de enfoque cuantitativo y de disefio no
experimental, tomando como poblacion de estudio a las principales empresas
prestadoras de servicios hoteleros, para la cual se desarrolld y aplico 4 encuestas
conformada por 5 items cada una. Los resultados muestran que los impactos por

parte del COVID-19 han sido completamente negativos en todos los &mbitos que
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los componen. Concluyen que la propagacion y las medidas impuestas por el
estado han conseguido que las empresas prestadoras de servicios de alojamiento
tengan consecuencias negativas en todas sus actividades.

Mediante la investigacion de Mendoza y Lazaro (2022) en su articulo:
“Efectos del COVID-19 en la liquidez de las empresas prestadoras de servicios
de alojamiento de la provincia de la Barranca” Llamkasun, el propdsito de
estudio fue determinar en qué grado ha impactado el brote del COVID-19 en las
empresas prestadoras de servicios de alojamiento de la provincia de Barranca en
el 2020. La metodologia del estudio fue de tipo bésico, descriptivo, no
experimental, para la cual realizo una encuesta a 39 empresas prestadoras de
servicios de alojamiento de la provincia de Barranca. Los resultados muestran que
el impacto producido por el COVID-19 ha sido considerable debido a que el 79%
de las empresas del rubro ha impactado directamente a su economia. Concluyen,
que el COVID-19 ha impactado negativamente en casi la totalidad de las empresas
prestadoras de servicios de alojamiento debido a las medidas de inmovilizacion,

protocolos sanitarios para la seguridad de los turistas nacionales y extranjeros.

2.1.3. Anivel local

Desde la perspectiva local Quispe y Lupo (2021) en su tesis de grado:
“Impacto econémico del COVID-19 en los emprendimientos turisticos de las Islas
Flotantes de los Uros, 2020 Universidad Nacional del Altiplano Puno, cuyo
objetivo es conocer el impacto econdmico en los emprendimientos turisticos de las
islas flotantes de los Uros, con la llegada de la pandemia COVID-19. La
metodologia empleada fue de una investigacion mixta de tipo descriptivo no
experimental con disefio transversal, teniendo como material de obtencion de
informacién la encuesta, la observacién no participante y el estudio documental
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como técnicas de investigacion y el cuestionario cerrado. Los resultados que se han
podido obtener indican que el impacto econémico por la pandemia COVID-19, han
sido negativas por la disminucién de visitas que paso de registrar mas de 100 turistas
por mes en casi el 50% de los emprendimientos a menos de 30 turistas por mes en
el 64.8% de emprendimientos, a la vez que los ingresos, demanda de turistas,
actividad diaria y calidad de vida redujeron drasticamente. Concluyen, que el
impacto econémico fue un evento catastrofico, pero a la vez revolucionario, puesto
que ayudo a repensar estrategias futuras y mejorar las actividades que realizaban
hasta antes del confinamiento.

Por parte de Cutipa y Arpita (2021) en su investigacion: “Percepcion y
actitudes de los agentes de viaje y residentes de la ciudad de Puno respecto a la
COVID-19 y sus efectos en el turismo 2020 Universidad Nacional del Altiplano,
cuyo objetivo fue analizar el grado de percepcidon y de las actitudes de las agencias
de viajes y los ciudadanos de Puno en relacion al COVID-19 y sus efectos. La
metodologia empleada fue de tipo descriptivo, enfoque cuantitativo, transversal, no
experimental, aplicaron una encuesta a 76 agencias de viajes y a 382 ciudadanos.
Los resultados que se obtuvieron fue que las agencias de viajes tienen una
perspectiva negativa de un 75.11% respecto al COVID-19, y una perspectiva
positiva de 24.89% en relacion al COVID-19. Concluyen que, en el ambito del
turismo, existe un futuro incierto segun los ciudadanos y las agencias de viajes que
laboran en la ciudad de Puno, ya que el 83.41 de las personas que respondieron la
encuesta considera que el COVID-19 ha tenido efectos negativos en el sector

turistico.
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Desde el punto de vista de Ortega (2022) en su estudio: “Impactos
econdmico-sociales en la asociacion de artesanos ""San José 1" del puerto de Puno,
periodo 2020-2021” Universidad Nacional del Altiplano, cuyo objetivo fue
determinar los impactos negativos que ha producido la pandemia Covid-19 en los
aspectos econdémicos y sociales en la Asociacion de Artesanos San José | del Puerto
de Puno. La metodologia empleada fue de tipo descriptivo, transversal, no
experimental, empleo la herramienta de la encuesta al 100% de los integrantes de
dicha organizacion, y los datos conseguidos han sido procesados mediante la
aplicacion SPSS. Concluye que el impacto generado por la COVID-19 en la
asociacion de Artesanos “San José I del puerto de Puno, han sido en su mayoria
impactos negativos ya que muestran que sus ganancias econémicas se han reducido
en un 95% y solo el 31% de los integrantes de la asociacion han recibido subsidios
sociales y econémicos por el gobierno.

En la tesis de Navarro (2022) titulado: “La pandemia del coronavirus y el
impacto en la actividad del turismo rural comunitario en la comunidad de Llachoén-
Capachica 20217, cuyo objetivo es evaluar el impacto de la pandemia del
coronavirus en la actividad del turismo rural comunitario en la comunidad de
LLachon-Capachica 2020. La metodologia del estudio fue de tipo correlacional
descriptiva, se llevo a cabo bajo un enfoque analitico descriptivo utilizando técnicas
como el analisis y sintesis, ademas de enfoques deductivos e inductivos. La
poblacion estudiada estuvo compuesta por 1,300 habitantes de la comunidad, de los
cuales se tomd una muestra de aproximadamente 297 individuos. Para la
recoleccion de datos, se emplearon encuestas y entrevistas. Los resultados
mostraron gque la pandemia tuvo un impacto significativamente negativo en la vida

y los negocios de las familias de la comunidad. Sin embargo, en lo que respecta a
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la formacion y conocimiento de protocolos de bioseguridad, la percepcién varié
entre regular y positiva. En terminos econdmicos, la pandemia afect6 drésticamente
el sustento familiar, llevando a muchos a abandonar el turismo y recurrir a
actividades alternativas como la artesania, agricultura, ganaderia y pesca para
satisfacer sus necesidades bésicas. Las conclusiones del estudio resaltan la
vulnerabilidad de las comunidades rurales frente a crisis globales y la necesidad de
estrategias de adaptacion y resiliencia en el sector turistico.

Finalmente tenemos a Cé&ceres (2022) en su investigacion: “Efectos
socioeconémicos del COVID-19 en los emprendimientos turisticos en la Isla
Taquile - Puno 20207, siendo el objetivo determinar los efectos socioecondomicos
del COVID-19 en los emprendimientos turisticos en la Isla Taquile-Puno 2020. El
estudio fue de caracter mixto y disefio no experimental, se bas6 en entrevistas
presenciales a 30 emprendedores turisticos de la isla. Los hallazgos pintaron un
panorama sombrio: en el primer afio de confinamiento, se registré una afectacion
del 100% en los emprendimientos turisticos. A nivel detallado, se confirmo que la
drastica disminucién de turistas, alcanzando hasta el 97%, y el cierre de fronteras
impactaron directamente en la economia de estos emprendimientos. Ademas, la
suspension de actividades comerciales durante el confinamiento afect6 gravemente
los ingresos, con el 84% de los emprendedores viéndose afectados
econdémicamente. Por otro lado, las politicas de salud publica implementadas por el
gobierno, a pesar de ser respetadas por el 100% de los encuestados, influyeron en
la drastica caida del turismo en la regién. Las conclusiones del estudio reflejaron la
alta vulnerabilidad del sector turistico ante eventos globales y resaltaron la
importancia del turismo como pilar econdmico, concordando con las teorias de

expertos como Uribe (2004) y Tlnez et al. (2016).
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2.2. MARCO TEORICO
2.2.1. Turismo Vivencial

El turismo, se presenta como la mayor migraciéon humana no violenta,
jugando un papel crucial en la transformacion de estructuras sociales, sistemas
econdmicos y précticas culturales. Esta industria, que implica interacciones entre
territorios distantes, economias diversas e identidades y culturas Unicas, promueve
un flujo intensivo de poblacion. Este fendmeno no solo disuelve fronteras
culturales, sino que también fomenta espacios de encuentro e integra a individuos
en redes de relaciones que trascienden lo local, contribuyendo significativamente a
la globalizacién cultural y social (Fuller, 2009).

Con el tiempo, el turismo ha evolucionado hasta convertirse en una industria
de enormes proporciones, capaz de inyectar recursos significativos en economias
emergentes. Sin embargo, esta expansion no esta exenta de riesgos, ya que también
puede intensificar conflictos y desencadenar desastres ecolégicos y culturales. Por
ello, se vuelve imperativo estudiar este fendmeno desde una perspectiva
socioeconémica y cultural para maximizar sus beneficios y minimizar sus riesgos,
asegurando asi la preservacion de legados culturales y la proteccién del medio
ambiente (Castillo, 2012).

En el caso especifico de Per(, el turismo es reconocido como una estrategia
potencial para mejorar las condiciones de vida en comunidades rurales y nativas.
Aunque esta aproximacion promete ser viable y sostenible, es crucial considerar los
riesgos inherentes y desarrollar politicas pablicas y estrategias de turismo que no
solo sean econdmicamente efectivas, sino también respetuosas con la identidad

cultural y ambiental del pais (Castillo, 2012).
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El turismo vivencial, emergente en el escenario global, se ha establecido
como una opcion econdmica viable para comunidades rurales, campesinas,
indigenas, mestizas y afrodescendientes. Este modelo de turismo ofrece ingresos
adicionales a la actividad econdmica regular de estas comunidades, al mismo
tiempo que fomenta la proteccion y revalorizacion de recursos naturales y culturales
locales. Este enfoque se enfoca en el enriquecimiento mutuo de visitantes y
comunidades anfitrionas, ofreciendo una experiencia mas auténtica y enriquecedora
que el turismo convencional (Sancho, 2008).

Esta forma de turismo se ha popularizado como parte de las tendencias
mundiales hacia los viajes ecoldgicos y sostenibles. Representa una alternativa de
desarrollo local en zonas donde las actividades primarias ya no son suficientes para
el desarrollo integral de la comunidad. A través del turismo vivencial, se busca
mejorar la calidad de vida de las comunidades, preservando sus actividades
tradicionales, creando empleo, dando acceso al sistema productivo a poblaciones
de bajos ingresos, evitando la emigracion y aprovechando de manera sostenible los
recursos naturales y culturales locales (Padilla, 2012).

En Perq, el turismo vivencial ha ganado un significativo reconocimiento.
Con una rica herencia de expresiones culturales milenarias, ofrece al viajero
experiencias unicas, distanciandose de los circuitos turisticos convencionales. Los
visitantes tienen la oportunidad de sumergirse en la vida cotidiana de las
comunidades locales, compartiendo hogares, costumbres, conocimientos y rituales,
en un contexto de respeto y armonia con la naturaleza (Tello, 2014).

El turismo vivencial abarca diversas actividades en regiones rurales,
atrayendo a habitantes urbanos en busca de experiencias auténticas. Un aspecto

distintivo es la participacion activa de familias locales, principalmente dedicadas a
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la agricultura, deportes y pesca artesanal, quienes abren sus hogares a los turistas.
Esta modalidad promueve un turismo mas humano, fomentando valores como
respeto, tolerancia, solidaridad, justicia, amistad, humildad y perseverancia
(Reguero, 2004).

A esto se refiere el turismo vivencial: un encuentro etnografico de primera
mano en el que la interaccion entre el visitante y los lugarefios da lugar a una
conexion personal méas estrecha. Esto no quiere decir que el turismo tradicional no
lo ofrezca; mas bien, la distincion es que el turismo experiencial crea valores que
son mas profundos cuando se ven desde una perspectiva ética. Algunos ejemplos
de estos valores son: respeto, tolerancia, solidaridad, justicia, amistad, humildad y
perseverancia (Reguero, 2004).

Ademas, este tipo de turismo engloba varias modalidades como el
agroturismo, turismo comunitario, turismo rural y etnoturismo, destacandose por
fomentar un cambio cultural significativo. Ofrece a los visitantes la oportunidad de
aprender sobre las riquezas naturales y culturales del destino mediante la
participacion directa en las costumbres locales, mientras los lugarefios descubren
en él un recurso para el crecimiento econdmico y la mejora de su calidad de vida
(Vilimkova & Tello, 2015).

El Diagnostico del Turismo Rural Comunitario en Per(, realizado por el
MINCETUR, identifica 90 proyectos de turismo vivencial en el pais, vinculados a
sitios arqueoldgicos, areas naturales protegidas y otros recursos naturales
(MINCETUR, 2016).

Los recursos turisticos, son “todos los bienes y servicios que, por
intermedio de la actividad del hombre y de los medios con que cuenta, hacen posible

la actividad turistica y satisfacen las necesidades de la demanda” (Sancho, 2008).
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Para entender mejor este concepto es importante sefialar que los recursos
turisticos por si solos no cuentan con adecuaciones necesarias para atender
visitantes, pero cuando se desarrollan con equipamiento y servicios turisticos (como
hoteles, restaurantes y vias de comunicacion) se convierten en atractivos turisticos
en plenitud. Es decir, los recursos turisticos generan atractivos turisticos.

Los atractivos turisticos son componentes esenciales del producto
turistico; si no son conocidos, significa que no se les ha dado valor y por lo tanto
no estan siendo utilizados. Esto es lo que viene ocurriendo con las numerosas
actividades turisticas de aventura en el lago Titicaca; una de ellas es el kayak, que,
a pesar de tener todo el potencial para ser ofertado en el mercado turistico (UNMS,

2016).

2.2.2.Pandemia COVID 19

La pandemia de COVID-19 ha impactado negativamente en la economia
global, con efectos que parecen prolongarse al menos durante los dos primeros
trimestres de 2020. Representa una emergencia para la salud publica y conlleva un
choque econdmico tanto de oferta como de demanda, afectando tanto a productores
como a consumidores (Instituto Belisario Dominguez, 2020).

El coronavirus SARS-CoV-2, causante de la enfermedad conocida como
COVID-19, ha perjudicado el bienestar fisico, psicologico y econémico del
turismo. Todos los indicios apuntan a un cambio de paradigma inminente, hacia un
nuevo mundo aun por descubrir, que debemos comprender, abrazar y adaptarnos

(Santos, 2020).
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Por diversas razones, incluyendo geopoliticas y el hecho de que COVID-19
no se asocia especificamente con ningun lugar o grupo humano en particular, la
comunidad cientifica ha optado por referirse a la pandemia causada por el virus
SARSCoV-2 simplemente como COVID-19. Quienes hemos vivido esta pandemia
y sus efectos, seguramente nunca la olvidaremos. Se trata de un fendmeno que ha
marcado una “realidad social completa” segun sefiala, (Ramonet, 2020).

El sector turistico inici6 2020 analizando tendencias y planificando
estrategias basadas en el comportamiento de los viajeros a nivel mundial, sin
imaginar que, entre el primer y segundo trimestre del afio, una pandemia paralizaria
el mundo, trastocando gravemente los planes de viaje debido a las medidas de
emergencia implementadas (Santos, 2020).

A pesar de que el turismo fomenta la inversion, atrae atencion global y
mejora las economias locales, no ha sido suficiente para evitar que el sector se vea
gravemente afectado por el COVID-19 (Asociacion Espafiola de Expertos
Cientificos en Turismo, 2020). El turismo y el comercio prosperan cuando los
viajeros pueden desplazarse libremente, pero en una emergencia sanitaria grave
como esta, el miedo a contraer una enfermedad sin vacuna y las restricciones de
viaje impuestas por muchos paises han detenido casi por completo el turismo
(Instituto de Calidad Turistica Espafiol, 2020).

La Organizacién Mundial de Turismo estima que las llegadas de turistas
internacionales podrian disminuir entre un -1% y un -3% en 2020, lo que supone
una reduccion del crecimiento del -3% al -4% estimado a principios de afio. Esto se
traduciria en una pérdida de ingresos del turismo internacional estimada entre

30.000 y 50.000 millones de ddlares.
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La Organizacién Mundial de la Salud informa que el 4,5% de las personas
que contraen el nuevo Covid-19 fallecen a causa de la enfermedad. La enfermedad
puede ser asintomatica y, dado que muchos casos leves no se notifican ni registran,
los investigadores creen que ain es prematuro evaluar con precision su letalidad.

Como resultado, se prevé un drastico descenso en los casos (CEPAL, 2020).

Teoria del origen del SARS-CoV-2

El virus SARS-CoV-2 es la enfermedad infecciosa conocida como
enfermedad por coronavirus (COVID-19). La mayoria de las personas infectadas
por el virus tendran una enfermedad respiratoria de leve a grave y se recuperaran
sin necesidad de cuidados especiales. Sin embargo, algunas personas se pondran
muy mal y necesitaran atencion médica. Es mas probable que la enfermedad grave
afecte a los ancianos y a las personas con afecciones subyacentes como cancer,
diabetes, enfermedad pulmonar cronica o enfermedad cardiovascular. Cualquier
persona, a cualquier edad, que contraiga COVID-19 padecera una enfermedad
terrible o incluso morira a causa de ella (Torres, 2020).
Teoria del origen de COVID-19

La familia de los coronavirus suele infectar exclusivamente a los animales.
Algunos de ellos también pueden pasar de los animales a las personas, produciendo
problemas respiratorios que en su mayoria se manifiestan como sintomas leves. El
coronavirus SARS-CoV-2, un nuevo coronavirus con potencial para infectar a los
humanos, se descubridé por primera vez en diciembre de 2019 en la ciudad de
Wuhan, provincia de Hubei (China). El 80% de las veces, solo causa sintomas
respiratorios moderados, y las personas pueden recuperarse de la enfermedad sin
necesidad de atencion meédica. ElI 15% de las personas experimentan una
enfermedad grave que requiere oxigeno, y el 5% tienen una enfermedad grave que
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requiere cuidados intensivos. Coronavirus SARS-CoV-2 es el nombre del virus, y
COVID-19 es el nombre de la enfermedad que causa (Dominguez & Bedolla,
2021).

Segln la OMS, el coronavirus SARS-CoV-2, que causa la enfermedad
COVID-19, es de origen zoon6tico. Esto significa que se cree que el virus salté de
los animales a los humanos. Los coronavirus en general son una gran familia de
virus que se encuentran en animales y, en raras ocasiones, pueden transmitirse a los
humanos, lo que se conoce como zoonosis.

El informe de la OMS de marzo de 2021 sobre los origenes del virus sugiere
que los murciélagos son el reservorio mas probable y que otro animal puede haber
actuado como huésped intermedio. El informe también considera "extremadamente
improbable™ la teoria de que el virus escapé de un laboratorio.

El estudio desarrollado por Peter Daszak que es un zo6logo britanico que
forma parte del equipo de la OMS que investiga los origenes del virus. También
respalda la teoria zoonética y ha trabajado durante mucho tiempo en la
investigacion de cémo los virus saltan de los animales a los humanos. Daszak
menciona los mercados de vida silvestre, donde diferentes especies de animales
estan en contacto cercano, como un entorno propicio para la zoonosis.

Segun Richard Ebright, profesor de quimica y biologia quimica en la
Universidad Rutgers, ha defendido la necesidad de investigar la teoria del escape
de laboratorio. Argumenta que las investigaciones de ganancia de funcién, en las
gue se aumenta la potencia de los patégenos para estudiar su evolucion y
transmision, pueden conllevar riesgos de seguridad. Aunque Ebright no sostiene
que este sea definitivamente el caso, enfatiza la importancia de realizar una

investigacion transparente e imparcial de todas las posibilidades.
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El Dr. Shi Zhengli, del Instituto de Virologia de Wuhan, ha estado en el
centro de las investigaciones sobre el origen del SARS-CoV-2. Si ha realizado
extensas investigaciones sobre los coronavirus de los murciélagos y ha
argumentado en contra de la teoria de la fuga de laboratorio. En cambio, sostiene
que el origen del virus es probablemente zoondtico, basandose en sus

investigaciones de los coronavirus en los murciélagos.

2.2.3. Impacto Social del COVID-19

La pandemia de COVID-19, mas alla de causar un elevado nimero de
fallecimientos a nivel mundial, también esté intensificando la brecha de la pobreza
y frenando el avance humano. Alzla y Gosis (2020) indican que es probable que
tanto trabajadores como empresarios experimenten una disminucion en sus ingresos
debido a la crisis sanitaria. Los mas perjudicados serdn aquellos en sectores
considerados no esenciales. No obstante, incluso quienes se desempefian en areas
esenciales no son inmunes a los efectos econdmicos adversos, ya que la caida en la
demanda global impactard sus ingresos. Adicionalmente, la incertidumbre
econdmica puede llevar a aquellos que aln conservan sus empleos a adoptar una
actitud mas cautelosa en cuanto al gasto. Entre los grupos mas vulnerables se
encuentran los desempleados, trabajadores informales, autbnomos, pequefias y
medianas empresas, y empleados de sectores no esenciales.

Por otra parte, de la Asociacidon de Usuarios Sanitas (2020) sefiala que el
impacto social de la COVID-19 ha sido y probablemente seguird siendo
extremadamente severo a nivel global. En Per(, un pais ya caracterizado por
profundas desigualdades en salud, educacion, acceso a tecnologia, condiciones
laborales, empleo y proteccion social, la crisis sanitaria se ha visto exacerbada por
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la pandemia. A pesar de ser una economia en desarrollo, los recursos econémicos
disponibles para afrontar esta emergencia son limitados. Las pandemias actuales
estan agudizando las desigualdades sociales y aumentando el desempleo, afectando
a millones y perturbando no solo las economias personales, sino también el
bienestar fisico y mental de las personas. Factores como el miedo a la infeccion, la
frustracion, la falta de interaccion social, la limitacién de espacio personal y las
pérdidas familiares y econdmicas, contribuyen a la gravedad de la situacion
pandémica.

2.2.4. Impacto Economico del COVID-19

El impacto econdmico de la pandemia del COVID-19 se siente intensamente
en sectores como el turismo, los servicios y el comercio, con repercusiones
significativas en los hogares de las zonas urbanas. Este impacto varia segun la
duracién de las medidas de cuarentena y la cantidad de fuentes de ingresos de cada
hogar, siendo méas grave para aquellos con menos fuentes de ingreso.

Para Alzua y Gosis (2020) destacan que la COVID-19 esta desencadenando
simultaneamente tres tipos de crisis econdémicas: una crisis de oferta, causada por
el cierre de fabricas y comercios minoristas; una crisis de demanda, debido al
aislamiento social, el aumento del desempleo y una mayor precaucién de los
consumidores; y una crisis financiera, producto de la reduccion en el consumo que
afecta la liquidez y pone en riesgo a las empresas, en especial a las pequefias y

medianas empresas (pymes).

2.2.5. Impacto Ambiental del COVID-19

Segun Soriano et al. (2015) un impacto ambiental se define como una
alteracion o cambio en el medio ambiente, derivado de la acciéon o actividad
humana, que puede manifestarse en diversas magnitudes y complejidades. Este
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cambio puede ser el resultado de un proyecto técnico, un programa, un plan o
cualquier disposicion de derecho administrativo con consecuencias ambientales. Es
importante resaltar que la nocion de "impacto" no necesariamente implica un efecto
negativo, ya que también puede ser positivo.

Como es bien conocido, la pandemia de COVID-19 ha causado una gran
cantidad de sufrimiento y muerte, ademés de generar importantes trastornos
sociales y economicos. Sin embargo, también ha sido la causa indirecta de
problemas ambientales graves que, junto con los problemas socioeconémicos, han
persistido durante mucho tiempo. El virus puede afectar a ciertos animales que
tienen contacto con los humanos, pero no genera dafios irreversibles a estas especies
ni al medio ambiente en su totalidad. En contraste, la mayoria de las respuestas
humanas a las pandemias han ocasionado desastres irreversibles. En el contexto
peruano, cada crisis representa una oportunidad, y todos los esfuerzos
gubernamentales se centran en la implementacion de las medidas necesarias para
controlar la pandemia.

Por otra parte, Dourojeanni (2020) menciona que algunos de los impactos
ambientales de esta pandemia pueden ser considerados positivos. En el caso de las
grandes urbes como Lima, se han observado y anunciado repetidamente mejoras
notables, las cuales se consideran lecciones valiosas para un futuro mas sostenible.
Entre estos beneficios se incluyen la mejora de la calidad del aire y la reduccion del
ruido, ambos provocados por una disminucion en el numero de vehiculos y el
consumo de hidrocarburos, lo que a su vez ha llevado a una menor acumulacion de
gases de efecto invernadero en la atmosfera. Se celebra también la rapida
recuperacion de la fauna en espacios como playas, aguas costeras y parques

urbanos, y la significativa reduccion de la contaminacion de rios y océanos gracias
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a la disminucidn de la descarga de residuos. Sin duda, todos estos son beneficios
temporales que probablemente se revertirdn una vez que se levanten las
restricciones y la vida retorne a su normalidad. Sin embargo, es posible que un
resultado concreto de estas percepciones sea un aumento en el uso de la bicicletay,

preferentemente, un incremento en los kilometros de ciclovias en la ciudad.

2.3. MARCO CONCEPTUAL

2.3.1. El turismo

Segun la Organizacién Mundial del Turismo (2008) EI turismo comprende
las actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias en lugares
distintos al de su entorno habitual, por un periodo de tiempo consecutivo inferior a
un afo con fines de ocio, por negocios y otros.
2.3.2. El turismo vivencial

Se denomina turismo vivencial a todas las actividades que pueden
desarrollarse en el &mbito rural y que resultan de interés para los habitantes de las
ciudades. Consiste en una modalidad que tiene como particularidad que familias
dedicadas principalmente a actividades agropecuarias, deportivas y de pesca
artesanal, abran sus casas para alojar al visitante. Tiene el objetivo de hacer del
turismo algo méas humano en un proceso de encuentro y de dialogo entre personas
de culturas distintas (Reguero, 1994).

“El turismo vivencial es una modalidad aliada a otras conceptualizaciones
desprendidas del turismo cultural, como lo son: etnoturismo, turismo comunitario,

agro ecoturismo y turismo rural” (Bonilla, 2015).
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2.3.3. Pandemia

Una pandemia es la afectacion de una enfermedad infecciosa de los
humanos a lo largo de un &rea geograficamente extensa, es decir, que se extiende a
muchos paises 0 que ataca a casi todos los individuos de una localidad o region. El
vocablo que procede del griego moavonuio, de mav (pan, todo) y onpog (demos,
pueblo), expresion que significa reunion de todo un pueblo. Por lo tanto, el término
pandemia hace referencia a la afectacion geografica o numérica en cuanto al nimero
de casos afectados y nunca referencia a la gravedad clinica del proceso (Avila,
2020).
2.3.4. COVID-19

Segun la OMT (2020) el COVID-19 es la enfermedad causada por el nuevo
coronavirus conocido como SARS-CoV-2. La OMS tuvo noticia por primera vez
de la existencia de este nuevo virus el 31 de diciembre de 2019, al ser informada de
un grupo de casos de “neumonia virica” que se habian declarado en Wuhan
(Republica Popular China).
2.3.5. Coronavirus

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (2020) los coronavirus (CoV)
son una amplia familia de virus que pueden causar diversas afecciones, desde el
resfriado comun hasta enfermedades mas graves, como ocurre con el coronavirus
causante del sindrome respiratorio de Oriente Medio (MERS-CoV) y el que
ocasiona el sindrome respiratorio agudo severo (SRAS-CoV).
2.3.6. Cuarentena

Segln Botero et al. (2020) el término “Cuarentena” se origind en Venecia
durante la epidemia de peste bubdnica en 1370; se refiere al numero de dias

(cuarenta) que los barcos permaneceran en el agua antes de que desembarcara su
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tripulacion y se descargaran sus mercancias. Es una medida preventiva que consiste
en la separacion de personas sanas que han estado expuestos 0 que se sospecha que
han estado con una enfermedad transmisible para monitorear su evolucion y
prevenir la transmision potencial.
2.3.7. Distanciamiento social

Segln Botero et al. (2020) aumenta el espacio y evitar el contacto fisico
entre dos personas para evitar la propagacion de una enfermedad. En el caso de la
infeccion por SARS-CoV-2 se sugiere una distancia de dos metros entre personas
para eludir el contagio por la dispersién de gotas y aerosoles. También incluye
medidas como el teletrabajo, el cierre de escuelas y la cancelacion o postergacion
de reuniones con grandes cantidades de personas.
2.3.8. Aislamiento

Para Botero et al. (2020) el aislamiento es la separacion de las personas

infectadas o sintomaticas de las personas que no lo estan para evitar la transmisién
a las personas susceptibles.
2.3.9. Epidemia

Segun Botero et al. (2020) la “epidemia” es la propagacion rapida y anormal
de una enfermedad infecciosa en un nimero superior al esperado.
2.3.10. Impacto

De acuerdo a Rodriguez et al. (2015) el impacto siempre supone algun tipo
de alteracion en las caracteristicas de ese elemento, aunque esto puede ser s6lo en
una porcién de tal objeto dependiendo de donde golpee y dénde se genere el
impacto. Esto es asi debido a que el golpe generado por el choque o impacto siempre

es muy dafino y fuerte.

43

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

2.3.11. Efecto

La palabra efecto representa una gran variedad de significados y usos,
dependiendo del &rea en que la utilizan. El efecto es aquello que se considera como
conclusién, el fin o consecuencia de una cosa, de ahi deriva el inicio fundamental

de causa y efecto de la ciencia y de la filosofia (Santamaria & Bayas, 2018).
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CAPITULO I

MATERIALES Y METODOS

3.1. UBICACION GEOGRAFICA DEL ESTUDIO

La investigacion se llevo a cabo en las islas flotantes de los Uros, considerado
como uno de los lugares mas populares muy visitado por los turistas Nacionales y
Extranjeros, ubicado aproximadamente a 10 km de la ciudad de Puno, situada en la region
sureste de la sierra peruana, en la meseta del Collao. La ubicacién geogréafica de Puno se
encuentra entre los 13°00'00" y 17°17'30" de latitud sur y los 71°06'57" y 68°48'46" de
longitud oeste del meridiano de Greenwich. Puno comparte fronteras con el departamento
de Tacna al sur, con la Republica de Bolivia al este y con los departamentos de Cusco,
Arequipa y Moquegua al oeste (Milla, 2022) .

El lago Titicaca considerada como el lago navegable mas alto del mundo, en cuyas
aguas se hallan las islas flotantes los Uros, a una altitud de aproximadamente 3810 metros
sobre el nivel del mar. Estas islas flotantes estan delimitadas por los distritos de Coata y
Huata al norte, la comunidad de Chim( y Ojerani al sur, las peninsulas de Capachica y
Chucuito al este, y la Isla Esteves y Uros Chulluni al oeste.

Figuras 1.

Mapa de la Provincia de Puno
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3.2. PERIODO DE DURACION DEL ESTUDIO
El presente trabajo de investigacion se desarroll6 en el periodo 2020, pasando por

tres etapas, la presentacion del perfil del proyecto de investigacion, la ejecucion del
proyecto, y la redaccion formal de la investigacién para su presentacion hasta la

culminacién final.

3.3. DISENO DE INVESTIGACION

En el presente trabajo de investigacion es de disefio no experimental; debido a que
la metodologia, es la disciplina que valida los procedimientos, y medios aplicados por los
seres humanos, que conduce al conocimiento cientifico.

Segun Hernandez et al. (2014) indica que el disefio “No experimental”, es un
estudio que se realiza sin la manipulacién deliberada de ninguna variable en los que s6lo
se observan los fendbmenos en su ambiente natural para después analizarlos. Se considera
la investigacion como descriptivo, porque nos facilitara medir las variables en un solo

momento sin distorsionar la realidad.

3.4. ENFOQUE DE LA INVESTIGACION
El presente trabajo de investigacion y por su naturaleza es de enfoque
Cuantitativo, que permitira analizar desde los elementos deductivos; porque se
cuenta con criterios objetivos de la investigacién que dara a la investigacion un
criterio analitico cientifico-social. Segun Pita y Pertegas (2002) la Investigacion
cuantitativa es aquella en la que se recogen y analizan datos cuantitativos sobre

variables, por otro lado, la investigacion cualitativa evita la cuantificacion.

3.5. TIPO DE INVESTIGACION
El presente trabajo de investigacion, para una mayor comprension logica es de

tipo descriptivo-transversal, explicativo y analitico, porque su objetivo es determinar el
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impacto de la pandemia COVID-19 en el turismo vivencial de las islas flotantes los Uros
y descriptiva porque se busca describir las caracteristicas de las variables.

Descriptivo. Como su nombre mismo lo indica describe de modo sistemético las
caracteristicas de una poblacidn, situacién o area de interés, asi mismo Unicamente
describe situaciones o acontecimientos; basicamente no estd interesado en comprobar
explicaciones, ni en probar determinadas hipotesis, ni en hacer predicciones (Tanca,
2009).

Analitico. Desde el punto de vista de Lopera et al. (2010) es un camino para llegar
a un resultado mediante la desmembracion de un todo descomponiéndolo en sus partes o
elementos para observar las causas, naturaleza y los efectos de un fenémeno.

3.6. Unidad de anélisis
El presente trabajo de investigacion se considerara las siguientes unidades de anélisis:
» Recursos naturales, culturales.
» Transporte acuético.
» Poblacion de Uros, Puno.
> Aurribo de turistas Nacionales y Extranjeros.
» Las familias de la Isla flotante los Uros.

» Emprendimientos del turismo rural.

3.7. POBLACION Y MUESTRA DEL ESTUDIO
3.7.1.Poblacién del estudio

Para la presente investigacion la poblacién de estudio esta integrada por:

» La poblacion de la Isla Flotante los Uros 272 familias.
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3.7.2.Muestra del estudio

La poblacion de la Isla Flotante los Uros 272 familias, Segin INEI, Censo

del 2017, cuya muestra fue calculada por la formula finita:

e Z®@N
e?(N = 1) +Z%(p)(9)

Donde:

n = Tamafo de la muestra

N = Poblacién o Universo

Z = Nivel de confianza

p = Probabilidad a favor-variabilidad positiva

q = Probabilidad en contra — variabilidad negativa

e =error de estimacion

B 1.962(0.20)(0.20)272
©0.052(272 — 1) + 1.962(0.20)(0.20)

n

B 3.8416(0.04)272
©0.0025(271) + 3.8416(0.04)

n

B 41.796608
"~ 0.6775 + 0.153664

n

| 41.796608
"= 0831164

n = 50.29
n=>50
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3.8.

El tamafio de la muestra estimada para la presente investigacion es de 50
familias de las islas flotantes los Uros a quienes se les aplico la encuesta, que en la
actualidad tienen sus puestos con artesanias y vienen ofertando sus servicios al
sector turismo.

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
3.8.1. Técnicas:

Las técnicas de investigacion que se implemento en este estudio permitieron
la operacionalizaciéon préactica de los diversos indicadores establecidos por el
problema planteado:

» Técnica documental o bibliogréfica, esta técnica facilita la recopilacion de
informacion necesaria para formular las teorias que respaldan el estudio de los
fendmenos y procesos en cuestion. Segin Ruiz (2014) se utilizan instrumentos
especificos dependiendo de la fuente documental a la que se hace referencia.
Nos permitird revisar la documentacion técnica relevante para el tema,
proporcionando un soporte s6lido para el trabajo de investigacion.

> Técnica de la Encuesta, Charaja (2004) menciona que esta es una de las
técnicas de recoleccion de informacion més utilizadas en investigaciones
educativas para obtener datos que solo los sujetos involucrados pueden
proporcionar. Se aplicara a los residentes de la isla flotante los Uros mediante
un formato preestablecido.

Es una de las técnicas de recoleccion de informacion mas utilizada en
investigaciones educacionales como medio para obtener datos o
informaciones, que solo pueden aportar los sujeto, sobre un determinado
problema o estudio Charaja (2004). Se aplic6 a la poblacion de las islas

flotantes los Uros.
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» Técnica de la Entrevista, se trata de una comunicacion interpersonal entre el
investigador y el sujeto de estudio con el fin de obtener los datos requeridos
Charaja (2004). Esta técnica se aplico con los habitantes de las islas flotantes
los Uros, seleccionados en la muestra.

> Técnica de la Observacion, Gomez (2012) sefiala que es la técnica de
investigacion més comun. Implica observar atentamente el fenémeno, hecho o
caso de estudio, registrando informacion para su posterior analisis.

3.8.2 Instrumentos:

Son todos los medios que se utilizan para recoger la informacién de la
realidad que nos rodea, ya sea de la sociedad o la naturaleza. Estos instrumentos
permiten al investigador recolectar datos que luego seran tabulados, analizados e
interpretados (Quiroz, s.f.).

Los instrumentos de recoleccion de datos que se utilizé en el estudio son:

» Formato de cuestionario estructurado con preguntas cerradas a la poblacion
de las islas flotantes los Uros.

> Se disefiara fichas de observacion directa.

» Escalas Tipo Likert: Segun Bertram (2008) son instrumentos psicométricos
que requieren que el encuestado indique su acuerdo o desacuerdo con una
afirmacion a través de una escala ordenada y unidimensional. Se representara
en forma de afirmaciones para medir la reaccion del sujeto considerando solo
cinco valores (Muy bueno, Bueno, Regular, Malo y Muy malo) conocido
como la escala de Likert, esta escala se utilizard en el cuestionario

estructurado.
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3.9. PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LOS DATOS

El procesamiento de los datos es el paso fundamental que sigue todo
investigador desde la recoleccion, hasta la presentacion de los datos de manera
breve (Luna, 2000).

El andlisis de la informacion se realizara aplicando las técnicas de la
estadistica descriptiva para el procesamiento de datos obtenidos, serén
cuantificados, y luego sometidos a un tratamiento estadistico mediante: frecuencias,
medias, promedios, porcentajes; disefladas en Tablas y Figuras; sometidas al

software estadistico SPSS version 27.0.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION
Tabla 1.

Porcentajes de frecuencias de la Dimension Economica

Si No

¢Usted ha adquirido algin tipo de préstamo de 42 8
entidades financieras durante la pandemia COVID-

84,0% 16,0%
19?
¢Usted ha planeado realizar algln tipo de inversion 17 33
durante la propagacién de la Pandemia COVID-19? 34,0% 66,0%
¢ Usted continuara invirtiendo en su 44 6
emprendimiento de las Islas Flotantes los Uros? 88,0% 12,0%
¢Ha practicado otras actividades econdmicas ajenas 50 0
al turismo para solventarse durante la crisis sanitaria

100,0% 0,0%

del COVID-19?

Fuente: Elaboracién propia segun la base de datos en SPSS 27.0

De acuerdo a la Primera pregunta “Usted ha adquirido algin tipo de préstamo de
En relacion con la consulta sobre si "han adquirido préstamos de entidades financieras
durante la pandemia COVID-19", el 84.0% de los participantes indic6 que si lo hicieron,
mientras que el 16.0% sefiald6 que no. Esto sugiere que una amplia mayoria de los
entrevistados recurrié a entidades financieras para obtener préstamos durante el periodo

de la pandemia.

Con respecto a la Segunda pregunta, que aborda si "han planeado hacer alguna
inversion durante la propagacion de la pandemia COVID-19", el 34.0% de los
participantes afirmo tener planes de inversion, mientras que el 66.0% indic6 no tener tales
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intenciones. Estos resultados reflejan que la mayoria de los encuestados decidié no

invertir ni hacer ningan tipo de préstamo durante el periodo de la pandemia.

En la Tercera cuestion, sobre si "continuaran invirtiendo en sus iniciativas en las
Islas Flotantes de los Uros", un contundente 88.0% de los entrevistados expresd su
intencion de seguir invirtiendo, mientras que solo el 12.0% opt6é por no hacerlo. Esto
indica que la mayoria tiene la intencion de mantener y posiblemente expandir sus
emprendimientos en las Islas Flotantes de los Uros. A pesar de tener las intenciones de
seguir invirtiendo y sacar prestamos con bancos no lo hicieron, porque no se dio la

reactivacion del sector turismo para la ciudad de Puno.

Finalmente, en la Cuarta consulta sobre si "han adoptado actividades econémicas
distintas al turismo para sostenerse durante la crisis sanitaria del COVID-19", el 50.0%
de los participantes confirmd haber buscado otras alternativas econémicas, como
dedicarse a la pesca, venta de barbijos, alcohol gel, jabon liquido; mientras que
sorprendentemente, un 0.0% (todos los demas) indic6 no haberlo hecho. Esto sugiere que
la mitad de los entrevistados busco diversificar sus fuentes de ingresos durante la crisis
sanitaria, realizando diferentes actividades como ventas de productos para protegerse del

COVID-19.
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Figuras 2.
Porcentajes totales para la dimension econdmica — preguntas de respuestas

dicotdmicas

Dimension Economica

nl =2

Fuente: Elaboracion propia segun la base de datos en SPSS 27.0

Segun la figura 2, podemos apreciar el indice de respuesta que contestaron
marcando las respuestas en la encuesta, habiendo contestado marcando la respuesta “Si”
un 76.5% del total de los encuestados, y contestando marcando la respuesta “No” un
23.5% de todos los encuestados, lo que refleja que la mayoria de las personas considera
que si ha tenido un alto impacto la Pandemia COVID-19 en la dimension econémica en

el Turismo Vivencial en las Islas Flotantes de los Uros.
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Tabla 2.

Frecuencias de porcentajes de la Dimensién Econémica

Muy
poco

Nada Poco Normal Mucho

¢Considera que la propagacion

del COVID-19, ha generado 0 0 8 12 30
nuevas exigencias en la

prestacion de los servicios que

usted brinda en las Islas 0% 0%  16,0% 24,0%  60,0%

Flotantes los Uros?

¢En qué grado ha afectado la 0 0 13 18 19
andemia COVID-19, a su

Emprendimiento turistico? 0% 0% 26,0% 36,0%  38,0%
¢Cree Ud. que la pandemia 0 0 3 14 33

COVID-19, incremento el
desempleo en las Islas flotantes 0% 0% 6.0% 280%  66.0%

de los Uros?

¢Cree Ud. que su al_ojamiento 0 0 8 18 24
rural ha sido impactado

gravemente por la propagacion 0 0 16,0% 36,0%  48,0%

de la pandemia COVID-19?
Fuente: Elaboracién propia segln la base de datos en SPSS 27.0

En relacion a la Quinta pregunta, sobre si la propagacion del COVID-19 gener6
nuevas demandas en los servicios ofrecidos en las Islas Flotantes de los Uros, ningln
encuestado opino que fue "Muy poco", un 16.0% considerd que fue "Poco", un 24.0% lo
calificé como "Normal" y un 60.0% afirm6 que fue "Mucho". Estos resultados sugieren
que la mayoria de los entrevistados perciben un incremento en las expectativas y
exigencias en la proteccién del contagio del COVID vy por parte de turistas, tanto locales
como foraneos, hacia los servicios brindados en las Islas Flotantes de los Uros debido a

la pandemia.

En el contexto de la Sexta pregunta, que consulta como afecto la pandemia de
COVID-19 a sus iniciativas turisticas, un 0.0% de los participantes respondié "Muy

poco”, un 26.0% "Poco”, un 36.0% "Normal” y un 38.0% "Mucho". Estos datos reflejan
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gue una considerable cantidad de los encuestados siente que la pandemia tuvo un impacto

significativo en sus emprendimientos turisticos.

En cuanto a la Séptima pregunta, que indaga si los entrevistados consideran que
la pandemia de COVID-19 increment6 el desempleo en las Islas flotantes de los Uros, un
0.0% opind que fue "Muy poco”, un 6.0% que fue "Poco", un 28.0% que fue "Normal" y
un 33.0% que fue "Mucho". Estas respuestas indican que una amplia mayoria de los
entrevistados cree que hubo un notable incremento en el desempleo a causa de la
pandemia en la region. A pesar que bajo el numero de visitantes ellos seguian saliendo a

expender sus productos artesanales.

Finalmente, respecto a la Octava pregunta, sobre si los encuestados creen que su
hospedaje rural fue gravemente afectado por la propagacién de la pandemia de COVID-
19, un 0.0% sefal6 que fue "Muy poco", un 16.0% que fue "Poco", un 18.0% que fue
"Normal" y un 48.0% que fue "Mucho". Estos resultados muestran que la mayoria de los
participantes siente que su alojamiento rural experimenté una baja considerable de
visitantes que desean pernoctar en el hospedaje rural, lo cual impacto considerablemente

en sus ingresos debido a la crisis sanitaria del COVID-19.
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Figuras 3.

Porcentajes totales para la dimension Econémica

Dimension Economica

60.0% s3pe
50.0%
0% 31.0%
30.0%
0,

20.0% 16.0%
10.0% o,aoﬁ a ﬂoi ' \

0.0%

1 2 3 4 5

Fuente: Elaboracién propia segun la base de datos en SPSS 27.0

Segun la figura 3 es posible evidenciar el indice de porcentajes totales que han
tenido todas las respuestas que se obtuvieron en la dimensién Econdmica, Estas muestran
gue un mayor porcentaje de respuestas que se han logrado recolectar de los encuestados,
donde la gran mayoria con un 53.0% marcaron la alternativa Mucho, la segunda opcion
mas marcada por los encuestados fue normal con un 31.0% del total de respuestas,
seguidamente la opcion con menor indice de repeticion fue la opcion Poco, con un 16.0%,
finalmente las opciones que no han tenido puntuacion en la encuesta realizada fueron las
opciones poco y muy poco con un 0%. Segun esta informacion podemos concluir que el
impacto econdémico que ha tenido la COVID-19 en el turismo vivencial fue en alto grado

en las islas flotantes los Uros.

57

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

ﬂ. UNIVERSIDAD

Tabla 3.

Frecuencias de porcentajes de la Dimension - Social

Nada Muy Poco Normal Mucho
poco

(A Ud. le afecto el 0 0 7 21 22
distanciamiento social en el

momento de la atencidon a sus 0% 0% 14,0%  42,0%  44,0%
clientes?

¢A usted en qué grado considera

que las medidas de bioseguridad 0 0 8 14 28
le afectan en el desenvolvimiento

de sus actividades en su

emprendimiento turistico durante 0% 0% 16,0%  28,0%  56,0%
la pandemia?

¢A usted socialmente le ha
impactado la propagacion de la
Pandemia del Covid-19, como 0% . . . .
poblador de la Isla? 0 0% 24,0%  380%  38,0%

Fuente: Elaboracién propia segun la base de datos en SPSS 27.0

0 0 12 19 19

En la Novena pregunta, relacionada con el impacto del distanciamiento social
durante la atencion a clientes, se obtuvo que un 0.0% de los entrevistados no sintié ningun
efecto, un 0.0% lo sintié en grado minimo, un 14.0% en grado leve, un 42.0% de manera
moderada y un 44.0% de forma significativa. Estos resultados muestran que la mayoria
de los participantes experimentaron una afectacion relevante (muchos se contagiaron)
entonces hubo la necesidad de mantener el distanciamiento social, impulsada por la

amenaza de contagio del COVID-19.

En la Décima pregunta, que se refiere al grado en que las medidas de bioseguridad
impactaron el desempefio de sus actividades turisticas durante la pandemia, se hallé que
un 0.0% de los encuestados no vio afectacion alguna, un 0.0% una afectacion minima, un
16.0% leve, un 28.0% moderada y un 56.0% una afectacion considerable. Estos datos

reflejan que una significativa proporcion de los entrevistados sintié que las medidas de
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bioseguridad interfirieron notablemente en sus actividades cotidianas a raiz del COVID-
19.

Respecto a la onceaba pregunta, que aborda el impacto social de la propagacion
del COVID-19 en los habitantes de la Isla, se determin6 que un 0.0% de los participantes
no sintié ningun efecto, un 0.0% lo percibié de manera minima, un 24.0% de forma leve,
un 38.0% de manera moderada y otro 38.0% de manera significativa. Estas cifras indican
que una amplia mayoria de los encuestados sintié un impacto social negativo porque se

contagiaron a causa de la expansion del virus.

Figuras 4.

Porcentajes totales para la dimension Social

Dimension - Social
50.0%
45.0%
40.0%
35.0%
30.0%
25.0%
20.0% il
15.0%
10.0%

0.0%

46.0%

36.0%

Fuente: Elaboracién propia segun la base de datos en SPSS 27.0

De acuerdo a la figura 4, es posible evidenciar el indice de porcentajes totales que
han tenido todas las respuestas que se obtuvieron en la dimension Social, estas muestran

que un mayor porcentaje de respuestas que se han logrado recolectar de los encuestados,
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muestran que la gran mayoria con un 46.0% marcaron la Alternativa “Mucho”, la segunda
opcién mas marcada por los encuestados fue “Normal” con un 36.0% del total de
respuestas, seguidamente la opcién con menor indice de repeticion fue la opcion “Poco”,
con un 18.0%, finalmente las opciones que no han tenido puntuacion en la encuesta
realizada fueron las opciones Poco y Muy poco con un 0%. Esto nos quiere decir que el
impacto social, que ha tenido el COVID-19 en el turismo vivencial fue en alto grado en

las islas flotantes los Uros.

Tabla 4.

Frecuencias de porcentajes de la Dimensién - Servicios

Nada Muy Poco Normal Mucho
¢Usted, durante la pandemia del 0 0 5 19 26
COVID-19, respetd las medidas de
bioseguridad con sus turistas? 0% 0% 10,0% 380%  52,0%
¢En qué grado le afectd la pandemia 0 0 9 20 21
COVID-19, en el aspecto econdémico
de su Alojamiento rural? 0% 0% 18,0% 40,0%  42,0%
A usted, ;En el momento de la
0 0 4 22 24

pandemia COVID-19, los huéspedes
le exigian cumplir los protocolos de
bioseguridad en su establecimiento 0% 0% 8,0% 44.0%  48,0%
rural?

¢Usted en qué grado considera que 0 0 9 15 26
ha sido afectado la venta de sus

artesanias 'y souvenirs por la 0% 0% 18,0% 30,0% 52,0%
Pandemia COVID-19?

¢Usted en que grado considera que la 0 0 8 15 27
Pandemia COVID-19, le ha afectado
en su Restaurante Turistico? 0% 0% 16,0% 30,0% 54,0%

(A usted en el momento de la
pandemia COVID-19, los clientes le
exigian cumplir los protocolos de
bioseguridad en su restaurante 0% 0% 18,0% 32,0% 50,0%
turistico?

Fuente: Elaboracion propia segun la base de datos en SPSS 27.0

0 0 9 16 25
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De acuerdo a la doceava pregunta: "Durante la pandemia de COVID-19, ¢cumplid
con las medidas de bioseguridad para sus turistas?", un 0.0% de los participantes indico
que no lo hizo, un 0.0% sefial6 que lo hizo en muy baja medida, un 10.0% lo hizo en baja
medida, un 38.0% en medida regular y un 52.0% afirmé haberlo hecho en gran medida.
Estas estadisticas sugieren que una amplia mayoria de los participantes siguieron los
protocolos y las recomendaciones de bioseguridad empleando jabén liquido y el lavado

de las manos durante la pandemia.

En relacion a la decimotercera pregunta: "¢ Qué tanto le impactd econémicamente
la pandemia de COVID-19 en su alojamiento rural?", un 0.0% de los entrevistados afirmo
no haber sido afectado, un 0.0% dijo haber sido afectado en muy baja medida, un 18.0%
en baja medida, un 40.0% en medida regular y un 42.0% en gran medida. Estos resultados
indican que la mayoria de los entrevistados experimentaron un impacto econdémico
significativo en su alojamiento rural, en gran parte debido a restricciones como el cierre
de fronteras que afecto6 la llegada de los turistas al aeropuerto y al terminal terrestre de
Juliaca por lo que el turismo vivencial tuvo que cerrar el servicio ofrecido en las Islas

flotantes los Uros.

Segun la decimocuarta pregunta: "Durante la pandemia de COVID-19, ¢sus
huéspedes le solicitaron acatar los protocolos de bioseguridad en su establecimiento
rural?", un 0.0% de los encuestados dijo que no, un 0.0% mencion6 que muy raramente,
un 8.0% ocasionalmente, un 44.0% con regularidad y un 48.0% frecuentemente. Estos
datos demuestran que la mayoria de los huéspedes si cumplié estrictamente los cuidados

y protocolos que se tuvo con los huéspedes.
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En referencia a la decimoquinta pregunta: "¢ Como considera que la pandemia de
COVID-19 afecto las ventas de sus artesanias y recuerdos?”, un 0.0% de los encuestados
sintié que no tuvo impacto, un 0.0% muy poco impacto, un 18.0% poco impacto, un
30.0% un impacto moderado y un 52.0% un impacto significativo. Estas respuestas
reflejan que la mayoria no vendio nada de artesanias ni recuerdos y se dedicaron a vender
otros productos de la pandemia (barbijos, jabdn liquido, mientras que otros se dedicaron

a otras actividades como la pesca, agricultura y la ganaderia).

Con base en la decimosexta pregunta: "En su opinion, ;cuanto afect6 la pandemia
de COVID-19 a su restaurante turistico?", un 0.0% de los entrevistados opin6 que no
hubo impacto, un 0.0% dijo que fue minimo, un 16.0% que fue leve, un 30.0% que fue
moderado y un 54.0% que fue considerable. Estas respuestas muestran que la mayoria de
los encuestados sintié un impacto significativo en su restaurante turistico debido a la

pandemia y la no presencia de visitantes nacionales y extranjeros.

En la decimoséptima pregunta: "Durante la pandemia de COVID-19, ¢los clientes
le solicitaron seguir los protocolos de bioseguridad en su restaurante turistico?", un 0.0%
de los participantes dijo que no, un 0.0% mencioné que muy raramente, un 18.0%
ocasionalmente, un 32.0% con regularidad y un 50.0% frecuentemente. Porque se
agudizaron las restricciones y empezaron las cuarentenas de quincena en quincena. Por
ende, estos datos sugieren que la mayoria de los encuestados tuvo clientes muy
preocupados por las medidas de bioseguridad, especialmente debido al riesgo de contagio
y el crecimiento del nimero de fallecido por el COVID-19 en restaurantes turisticos, por

el uso de los cubiertos debido a la propagacion de contagios masivos del COVID-19.
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Figuras 5.

Porcentajes totales para la dimension - Servicios

Dimension - Servicios
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Fuente: Elaboracién propia segun la base de datos en SPSS 27.0

De acuerdo a la figura 5, es posible evidenciar el indice de porcentajes totales que
han tenido todas las respuestas que se obtuvieron en la dimension Servicios, estas
muestran que un mayor porcentaje de respuestas que se han logrado recolectar de los
encuestados, muestran gque la gran mayoria con un 49.7% marcaron la alternativa mucho,
la segunda opcion méas marcada por los encuestados fue normal con un 35.7% del total
de respuestas, seguidamente la opcion con menor indice de repeticion fue la opcion poco,
con un 14.7%, finalmente las opciones que no han tenido puntuacién en la encuesta
realizada fueron las opciones poco y muy poco con un 0%. De acuerdo a la informacion
obtenida podemos decir que la dimensidn servicios ofrecidos en las islas flotantes los uros

respecto al turismo vivencial han sido impactado en alto grado por la COVID-19.
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4.2. CONTRASTACION DE HIPOTESIS

Tabla 5.

Coeficiente de correlacion Pandemia COVID 19 y Turismo Vivencial

Pandemia Turismo
COVID 19 Vivencial
Coeficiente de correlacion 1,000 -,973"
Pandemia
COVID 19 gig. (bilateral) . ,000
Rho de Spearman N 49 49
Coeficiente de correlacion -,973™ 1,000
Turismo  gjq (pilateral) ,000 .
Vivencial
49 49

Fuente: Elaboracién propia segun la base de datos en SPSS 27.0

Segun la tabla de correlaciones, la correlacion entre Pandemia COVID-19 y el Turismo
Vivencial es de -0,973, lo que es estadisticamente significativo (p = 0,0). Esta correlacién
es fuertemente negativa, lo que significa que a medida que los efectos de la Pandemia

COVID-19 aumentan, el Turismo Vivencial tiende a disminuir.

Hipotesis nula: No hay impacto negativo de la pandemia COVID-19 en el turismo

vivencial.

Hipotesis alternativa: Si existe impacto negativo de la pandemia COVID-19 en el

turismo vivencial.

Basandonos en la fuerte correlacion negativa encontrada en los datos, debemos
rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipdtesis alternativa, indicando que existe un

impacto negativo significativo de la pandemia de COVID-19 en el turismo vivencial.
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CONTRASTACION DE LAS HIPOTESIS ESPECIFICAS
Tabla 6.

Coeficiente de correlacion de la dimension Impacto Econdmica y Turismo Vivencial

Impacto  Turismo
Econémica Vivencial

Coeficiente de 1,000 -957"
correlacion

Economica gjq (bilateral) . ,000
N 49 49

Rho de Spearman — —

Coeficiente de -,957 1,000

Turismo correlacion

Vivencial Sig- (bilateral) ,000
N 49 49

Fuente: Elaboracién propia segln la base de datos en SPSS 27.0

De acuerdo a la tabla 6, la correlacién entre las dimensiones Impacto Econémico
y Turismo Vivencial es de -0.957, lo cual es muy cercano a -1. Esto indica una fuerte
correlacion negativa entre las dos variables. Es decir, cuando la dimension “Impacto

Econdémico” aumenta, la variable Turismo Vivencial tiende a disminuir.

Ademas, el valor de significancia (Sig. (bilateral)) es 0.000. En el contexto de una
prueba de hip6tesis, un valor p (o valor de significancia) pequefio es fuerte evidencia de
que debes rechazar la hipdtesis nula. En este caso, el valor p es muy pequefio, lo que

indica que la correlacion entre las dos variables es estadisticamente significativa.

Por lo tanto, basdndose en estos resultados, se puede decir que hay evidencia
estadistica para aceptar la hipotesis de que "El impacto econdémico de la COVID-19 al
turismo vivencial es negativo en las islas flotantes los uros frente a la pandemia del

COVID-19 en el periodo 2020". Esto significa que el impacto econémico de la COVID-
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19 ha tenido un efecto negativo en el turismo vivencial en las islas flotantes los uros

durante el periodo 2020.

Tabla 7.
Coeficiente de correlacion de la dimension Impacto Social de la Pandemia COVID 19

y el Turismo Vivencial

Impacto  Turismo
Social  Vivencial

Coeficiente de 1,000 -,965™
Impacto correlacion
Social  Sig. (bilateral) ) 000
N 49 49
Rho de Spearman Coeficiente de -,965" 1,000
Turismo correlacion
Vivencial Sig. (bilateral) 000 _
N 49 49

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracién propia segun la base de datos en SPSS 27.0

Segun la tabla 7, la correlacion entre la dimensién Impacto Social y el Turismo
Vivencial es de -0.965, lo cual es muy cercano a -1. Esto indica una fuerte correlacion
negativa entre las dos dimensiones. Es decir, cuando la dimensioén “Social” aumenta, la

variable Turismo Vivencial tiende a disminuir.

Ademas, el valor de significancia (Sig. (bilateral) es 0.000. En el contexto de una
prueba de hipétesis, un valor p (o valor de significancia) pequefio es fuerte evidencia de
que debes rechazar la hipétesis nula. En este caso, el valor p es muy pequefio, lo que

indica que la correlacion entre las dos variables es estadisticamente significativa.

Por lo tanto, basandose en estos resultados, se puede decir que hay evidencia
estadistica para aceptar la hipotesis de que “El impacto social de la COVID-19 al turismo

vivencial es negativo en las islas flotantes los uros frente a la pandemia del COVID-19
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en el periodo 2020”. Esto significa que el impacto social de la COVID-19 ha tenido un
Impacto negativo en el turismo vivencial en las islas flotantes los Uros durante el periodo

2020.

4.3. DISCUSION

Después del andlisis e interpretacion de los resultados de las encuestas aplicadas
a los pobladores de las Islas flotantes los Uros, se cumplié con el objetivo general de la
investigacion que se propuso: Determinar el impacto de la pandemia COVID-19 en el
turismo vivencial de las islas flotantes los Uros, periodo 2020, el cual demostré que tiene
una correlacion fuertemente negativa de -0.973 entre “Pandemia COVID 197y “Turismo
Vivencial”, lo que significa que a medida que los impactos de la pandemia aumentan, el
turismo vivencial tiende a disminuir. Este resultado estadisticamente significativo
respalda la hipotesis alternativa: El impacto de la pandemia COVID-19 influye
significativamente en el turismo vivencial de las islas flotantes los Uros. Debido a que la

pandemia COVID-19 ha tenido un impacto negativo en el turismo vivencial.

Estos resultados guardan una correlacion con los hallazgos de Quispe y Lupo
(2021), que estudiaron el Impacto econdmico del Covid-19 en los emprendimientos
turisticos de las islas flotantes los Uros, 2020. Segln su estudio, casi todos los
encuestados (95,0 %) consideran que la pandemia ha tenido un impacto extremadamente
fuerte, y el 62,6 % considera que el impacto ha sido especialmente grave en el ambito
econdémico. Ademas, descubrieron que la pandemia ha llevado a una disminucion
significativa en el nimero de visitantes y, por lo tanto, en los ingresos de los

emprendimientos locales. Este estudio también concluy6 que el impacto econémico del
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turismo vivencial ha sido negativo, lo que respalda a los hallazgos de mi trabajo de
investigacion.

Por otro lado, Segun Cutipa y Arpita (2021) en su estudio la percepcion y actitudes
de los agentes de viaje y residentes de la ciudad de Puno respecto a la COVID-19 y sus
efectos en el turismo 2020, se centraron mas en la percepcion y las actitudes de las
agencias de viajes y los ciudadanos de Puno en relacién con la pandemia y sus efectos en
el turismo. Su estudio mostrd que la mayoria de las agencias de viajes y ciudadanos tienen
una perspectiva negativa de los efectos de la pandemia en el turismo. Aunque este estudio
no proporciona una medida directa del impacto en el turismo vivencial de las islas
flotantes los Uros, si indica una percepcion generalizada de un futuro incierto para el
turismo debido a la pandemia COVID-19. Esta percepcion de incertidumbre puede estar
relacionada con la disminucidn del turismo vivencial que encontrd en el presente trabajo
de investigacion.

Para Navarro (2022) de la misma manera se encontré un patron similar en su
estudio sobre la pandemia del coronavirus y el impacto en la actividad del turismo rural
comunitario en la comunidad de LLachon-Capachica. Ambos estudios destacan la
significativa repercusion negativa de la pandemia en el sector turistico a nivel econémico
y social. Segin Navarro especificamente sefial6 como la crisis llevd a muchos a
abandonar el turismo en busca de otras formas de sustento, una realidad que también
parece prevalecer en las islas flotantes de los Uros.

Estos resultados guardan relacion con Caceres (2022) en su estudio Efectos
socioecondémicos del COVID-19 en los emprendimientos turisticos en la Isla Taquile-
Puno 2020. Segun Caceres documenté una afectacion del 1200% en los emprendimientos
turisticos durante el primer afio de la pandemia, una tendencia que se refleja en la fuerte

correlacion negativa entre la pandemia y el turismo vivencial en los Uros. Sin embargo,
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es importante sefialar que mi trabajo investigacion actual proporciona una correlacion
cuantitativa entre los impactos econémico y social con el turismo, Caceres se centré6 mas
en la dréstica disminucion de turistas y el impacto econémico directo.

Por lo tanto, los hallazgos a los que se lleg6 con la literatura existente en cuanto
al impacto negativo de la pandemia del COVID-19 en el turismo vivencial de las Islas
Flotantes los Uros. Los estudios citados proporcionan evidencia adicional de los impactos
econdmicos y sociales negativos de la pandemia en las comunidades que dependen del
turismo. Esto respalda a la conclusion del presente proyecto de investigacion de este
estudio, que la pandemia ha tenido un impacto significativo en el turismo vivencial de las
Islas Flotantes los Uros y proporciona una mayor comprension del alcance y las
implicaciones de este impacto. Sin embargo, también es importante tener en cuenta que
existe una percepcion generalizada de incertidumbre acerca del futuro del sector turistico
debido a la pandemia COVID-19, lo que podria tener implicaciones a largo plazo para el

turismo vivencial y la economia local.
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ESTRATEGIAS DE MEJORA PARA EL TURISMO VIVENCIAL EN LAS

ISLAS FLOTANTES LOS UROS

1. Evaluacion de la Situacion Actual
e Impacto de la Crisis Politica y Economica
Es crucial comprender como la inestabilidad politica y las protestas afectan
directamente al turismo en la region. Esto implica analizar tendencias de visitantes,
percepciones de seguridad y el estado actual de las infraestructuras turisticas. Ademas, es
importante considerar como la recesion econémica ha impactado los ingresos y el poder
adquisitivo tanto de los turistas potenciales como de los residentes locales.
e Efectos del Cambio Climatico
El cambio climéatico, manifestado en la severa sequia y la disminucion de los
niveles de agua, afecta no solo el paisaje natural, sino también la viabilidad de ciertas
actividades turisticas. Se debe evaluar como estos cambios ambientales han repercutido
en labiodiversidad local y las practicas culturales, que son parte esencial de la experiencia

turistica.

2. Planificacion Estratégica
e Desarrollo Sostenible

La sostenibilidad debe ser el nucleo de todas las actividades turisticas. Esto
significa implementar practicas que minimicen el impacto ambiental y promuevan la
conservacion. Por ejemplo, se podrian introducir energias renovables en las instalaciones
turisticas o promover el turismo ecologico que eduque a los visitantes sobre la
importancia de preservar el ecosistema del lago Titicaca.

e Innovacion en Ofertas Turisticas
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Crear experiencias Unicas que distingan a las Islas flotantes los Uros de otros
atractivos turisticos. Esto puede incluir desde talleres de artesania que ensefien técnicas
tradicionales de tejido y construccion de balsas, hasta excursiones nocturnas para

observar las estrellas, aprovechando la claridad del cielo en el altiplano.

3. Colaboracion y Participacion Comunitaria
¢ Involucrar a la Comunidad Local

Es fundamental que los pobladores de las Islas Uros sean protagonistas en el
desarrollo turistico. Esto implica no solo emplearlos en servicios turisticos, sino también
involucrarlos en la toma de decisiones. La creacion de cooperativas o asociaciones podria
ser un paso hacia este objetivo.
e Educacion y Capacitacion

Ofrecer programas que capaciten a los lugarefios en habilidades relacionadas
con el turismo, como idiomas extranjeros, gestion de negocios turisticos y técnicas de
guia turistico. Esto aumentara su empleabilidad y les permitira participar mas activamente

en la economia turistica.

4. Marketing y Promocién
e Camparias de Concienciacion
Desarrollar camparias que resalten la singularidad de las Islas flotantes los Uros
y la importancia de visitar de manera responsable. Estas campafias pueden incluir
materiales educativos sobre la cultura local y la importancia del turismo sostenible.
Utilizar las redes sociales y plataformas de viajes para llegar a un publico méas
amplio. Crear contenido atractivo y auténtico que muestre la belleza y la cultura Gnica de

las Islas Uros, asi como las experiencias que los visitantes pueden esperar.
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5. Infraestructura y Accesibilidad
e Mejoras en la Infraestructura
Asegurar que las instalaciones en las Islas Uros sean seguras, accesibles y

respetuosas con el entorno. Esto podria incluir la mejora de los senderos, la sefializacion
y los servicios basicos como el saneamiento.
e Transporte Acuatico

Mejorar las opciones de transporte acuatico para facilitar el acceso a las islas
flotantes es esencial. Esto podria implicar coordinar con empresas de transportes locales

para ofrecer servicios regulares y fiables.

6. Gestion de Riesgos y Plan de Contingencia
e Preparacion para Emergencias
Elaborar planes de emergencia que contemplen posibles escenarios de crisis
futuras. Estos planes deben incluir estrategias para la rapida recuperacién del turismo tras
eventos disruptivos.
e Monitoreo Continuo
Establecer un sistema de monitoreo que permita evaluar la efectividad de las

estrategias implementadas y hacer ajustes cuando sea necesario.

7. Alianzas Estratégicas
e Colaboracion con Agencias de Viajes

Establecer alianzas con agencias de viajes puede aumentar la visibilidad y el
alcance del turismo en las Islas Uros. Estas agencias pueden ayudar a promover paguetes
turisticos atractivos y sostenibles.

e Apoyo Gubernamental y ONGs
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Buscar financiamiento y apoyo de entidades gubernamentales y organizaciones
no gubernamentales. Esto podria incluir subvenciones para proyectos de turismo
sostenible o asistencia técnica en areas como marketing y gestion de recursos.

Este plan detallado busca revitalizar el turismo en las Islas Flotantes de los Uros
de una manera que beneficie tanto a los visitantes como a la comunidad local,

garantizando al mismo tiempo la preservacion de su entorno Unico y su agradable cultura.

APORTE PARA EL SECTOR TURISMO

El turismo hasta la fecha no se ha reactivado, se mantiene la crisis politica con una
serie de huelgas y paros tanto del centro como del sur del Perd, que se levantaron y se
fueron a lima para hacer la primera y segunda marcha y toma de lima, donde hubieron
méas de 60 muertos en estas tomas. Actualmente sigue la recesion econémica que no
permite el desarrollo ni la reactivacion de la actividad turistica y esto hace que se
mantenga colapsada en la ciudad de puno y por ende las islas flotantes los Uros.
Finalmente se tiene el cambio climatico lo que genero la gran sequia en todo el altiplano
peruano-boliviano, lo que hizo que el agua descendiera a 2 metros, lo que perjudico la

reactivacion y desarrollo de la actividad turistica en las islas flotantes los Uros.

Actualmente Sudamérica esta viviendo la gran recesién econémica mundial
generado por la guerra de rusia, estados unidos y china. (encareciendo todos los productos
de panllevar, como la harina y sus derivados, el petréleo y sus derivados generando una

fuerte suba de precios sumado a la sequia y falta de lluvias.
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V. CONCLUSIONES

PRIMERO: Conforme a los resultados obtenidos en el presente trabajo de investigacion,

se concluye que el Impacto de la Pandemia COVID-19 en el Turismo
Vivencial de las Islas flotantes los Uros, confirman la hipotesis de que la
pandemia del COVID-19 ha tenido un impacto significativo en el turismo
vivencial de las Islas Flotantes los Uros en el periodo 2020. La fuerte
correlacion negativa entre la pandemiay el turismo vivencial demuestra que
a medida que los impactos de la pandemia aumentaron, el turismo vivencial
disminuyd. Por lo tanto, se ha logrado cumplir con el objetivo general de
determinar el impacto de la pandemia COVID-19, en el turismo vivencial

de las Islas flotantes los Uros.

SEGUNDO: De acuerdo a los resultados obtenidos, indican una fuerte correlacion

negativa entre el Impacto econdémico de la pandemia COVID-19 vy el
turismo vivencial de las Islas Flotantes los Uros. Esto respalda a la
hipotesis de que el impacto econémico de la pandemia en el turismo
vivencial ha sido negativo. Por lo tanto, se logré cumplir con el objetivo
especifico de describir el impacto econémico de la pandemia COVID-19

en el turismo vivencial de las Islas flotantes los Uros.

TERCERO: El impacto de la Pandemia COVID-19 en el aspecto Social, de la misma

manera, los resultados muestran una fuerte correlacion negativa entre el
impacto social de la pandemia COVID 19y el turismo vivencial de las Islas
flotantes los Uros. Esto respalda la hipotesis de que el impacto social de la

pandemia en el turismo vivencial ha sido desfavorable. Por lo tanto, se ha
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logrado cumplir el objetivo especifico de identificar el impacto social de la

pandemia COVID-19 en el turismo vivencial de las Islas flotantes los Uros.

CUARTO: En conclusidn, los resultados de la investigacion confirman que la pandemia
de COVID-19 ha tenido un impacto significativo, tanto econémico como
social, en el turismo vivencial de las Islas Flotantes los Uros en el periodo
2020. Estos hallazgos son de suma importancia para los responsables de la
planificacion y la toma de decisiones en el sector del turismo, ya que
proporcionan una comprension clara del impacto de la pandemia en el turismo
vivencial y pueden contribuir a orientar las estrategias de reactivacion en el
turismo y adaptacion en el futuro frente a nuevos eventos o situaciones

similares.
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V1. RECOMENDACIONES

PRIMERO: Se recomienda implementar estrategias de reactivacion econémica del
turismo vivencial de las Islas Flotantes los Uros a corto plazo, que tengan
en cuenta las lecciones aprendidas durante la pandemia COVID-19. Esto

podria incluir el desarrollo de planes de contingencia para futuras crisis.

SEGUNDO: Se recomienda fomentar la formacion y el desarrollo de habilidades en areas
alternativas para los pobladores de las Islas flotantes los Uros, para aumentar

la resiliencia econdmica frente a futuros eventos disruptivos.

TERCERO: Se recomienda establecer alianzas estratégicas con instituciones pablicas y
privadas, como la DIRCETUR, PROMPERU, Municipalidad de Puno, en
el area de la Subgerencia y Desarrollo Social y Turismo, y los organismos
de desarrollo para acceder a fondos de recuperacion y apoyo para los
pobladores locales cuyos ingresos dependen del turismo vivencial de las

Islas flotantes los Uros.

CUARTO: Se recomienda proporcionar orientaciéon y recursos para ayudar a los
pobladores locales a desarrollar y comercializar productos turisticos
alternativos ajenos a sus paquetes tradicionales, como en la innovacion de
sus artesanias locales, asi mismo, brindar informacién detallada sobre la
elaboracion de sus productos artesanales o experiencias culinarias en su

gastronomia.
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QUINTO: Se recomienda a la Municipalidad Provincial de Puno para que pueda
implementar programas de apoyo emocional y psicolégico para los
pobladores locales afectados por la disminucion del turismo vivencial de las
Islas flotantes los Uros. Asi mismo fomentar la participacion de la comunidad
en la reactivacion, planificacion y gestion del turismo vivencial, para

aumentar el sentido de propiedad y resiliencia comunitaria.
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ANEXO B: Operacionalizacion de Variables

Impactos de la
Pandemia COVID
19

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES
VARIABLE - Ingresos econdmicos
INDEPENDIENTE Impacto
Econdmico - Eventualidad en la

caida o alza de precios.

Impacto Social

- Distanciamiento Fisico

- Manejo de acuerdos de
los pobladores sobre el
reinicio de las actividades
turisticas.

VARIABLE
DEPENDIENTE

Turismo Vivencial

Servicios

Alojamientos rurales

Artesanias

Restaurantes
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ﬂ. UNIVERSIDAD

ANEXO C: Encuesta

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE TURISMO

ENCUESTAS PARA LA POBLACION DE LA ISLA FLOTANTE LOS UROS

Estimado Sr. (Sra.), Saludos cordiales, soy egresada de la E.P. Turismo, le solicito su
valiosa colaboracion respondiendo el siguiente cuestionario tiene como objetivo ser parte
de nuestro instrumento para realizar un trabajo de investigacion, “Impactos de la
Pandemia COVID 19 en el Turismo Vivencial de las Islas Flotantes los Uros Periodo
2020”. Para lo cual le pedimos conteste las preguntas siguientes con la mayor sinceridad
posible.

NOTA: Toda la informacidn sera tratada confidencialmente, de antemano gracias.

Variable Pandemia COVID -19 3. Poco
4. Normal
Efectos econdmicos 5. Mucho

6. ¢En qué grado ha afectado la

1. ¢Usted ha adquirido algun tipo de
¢ quin gun tp pandemia COVID-19, asu

préstamo de entidades financieras

durante la pandemia COVID-19? emprendimiento turistico?

1. Si 1. Nada

2. No 2. Muy poco
2. ¢Usted ha planeado realizar algun 3. Poco

tipo de inversion durante la 4. Normal

propagacion de la Pandemia 5. Mucho

COVID-19? 7. ¢Cree Ud. que la pandemia

1. Si COVID-19, incremento el

2. No desempleo en las Islas flotantes de
3. ¢Usted continuara invirtiendo en su los Uros?

emprendimiento de las Islas 1. Nada

Flotantes los Uros? 2. Muy poco

1 Si 3. Poco

2. No 4. Normal

5. Mucho

4. ¢ Ha practicado otras actividades
econdmicas ajenas al turismo para
solventarse durante la crisis

8. ¢Cree Ud. que su alojamiento rural
ha sido impactado gravemente por la

sanitaria del COVID-19? propagacion de la pandemia
1. Si COVID-19?
2. No 1. Nada
5. ¢Considera que la propagacion del 2. Muy poco
COVID-19, ha generado nuevas 3. Poco
exigencias en la prestacion de los 4. Normal
servicios que usted brinda en las 5. Mucho

Islas Flotantes los Uros?
1. Nada
2. Muy poco
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IMPACTO SOCIAL 5. Mucho
9. ¢A Ud. le afecto el distanciamiento 14.A usted, ¢;En el momento de la
social en el momento de la atencion pandemia COVID-19, los
a sus clientes? huéspedes le exigian cumplir los
1. Nada protocolos de bioseguridad en su
2. Muy poco establecimiento rural?
3. Poco
4, Normal 1. Nada
5. Mucho 2. Muy poco
10.¢A usted en qué grado considera 3. Poco
que las medidas de bioseguridad le 4. Normal
afectan en el desenvolvimiento de 5. Mucho
sus actividades en su 15.¢ Usted en qué grado considera que
emprendimiento turistico durante ha sido afectado la venta de sus
la pandemia COVID-19? artesanias y souvenirs por la
1. Nada Pandemia COVID-19?
2. Muy poco 1. Nada
3. Poco 2. Muy poco
4. Normal 3. Poco
5. Mucho 4. Normal
11.¢A usted socialmente le ha 5. Mucho
impactado la propagacion de la 16. ¢ Usted en que grado considera que
Pandemia del Covid-19, como la Pandemia COVID-19, le ha
poblador de la Isla? afectado en su Restaurante
1. Nada Turistico?
2. Muy poco 1 Nada
3. Poco 2. Muy poco
4. Normal 3. Poco
5. Mucho 4, Normal
TURISMO VIVENCIAL Y/O 5. Mucho
SERVICIOS 17.¢ A usted en el momento de la
12. ¢ Usted, durante la pandemia del pandemia COVID-19, los clientes
COVID-19, respet6 las medidas de le exigian cumplir los protocolos de
bioseguridad con sus turistas? bioseguridad en su restaurante
1. Nada turistico?
2. Muy poco 1. Nada
3. Poco 2. Muy poco
4. Normal 3. Poco
5. Mucho 4. Normal
13. ¢ En qué grado le afectd la 5. Mucho
pandemia COVID-19, en el aspecto
economico de su Alojamiento GRACIAS POR SUS PARTICIPACION
rural? Y TIEMPO
1. Nada
2. Muy poco
3. Poco
4. Normal
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Base de datos de encuesta para los pobladores de las Islas Flotantes los
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ANEXO E: Fotografias tomadas durante la Recoleccion de Datos a los Pobladores
de las Islas Flotantes los Uros.
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productos y/o las creaciones en general (en adelante, los “Contenidos™) que seran incluidos en el repositorio
institucional de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno.

También, doy seguridad de que los contenidos entregados se encuentran libres de toda contrasefia,
restriccion o medida tecnolégica de proteccion, con la finalidad de permitir que se puedan leer, descargar,
reproducir, distribuir, imprimir, buscar y enlazar los textos completos, sin limitacion alguna.

Autorizo a la Universidad Nacional del Altiplano de Puno a publicar los Contenidos en el Repositorio
Institucional y, en consecuencia, en el Repositorio Nacional Digital de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de
Acceso Abierto, sobre la base de lo establecido en la Ley N° 30035, sus normas reglamentarias,
modificatorias, sustitutorias y conexas, y de acuerdo con las politicas de acceso abierto que la Universidad
aplique en relacion con sus Repositorios Institucionales. Autorizo expresamente toda consulta y uso de los
Contenidos, por parte de cualquier persona, por el tiempo de duracién de los derechos patrimoniales de autor
y derechos conexos, a titulo gratuito y a nivel mundial.

En consccuencia, la Universidad tendrd la posibilidad de divulgar y difundir los Contenidos, de manera total
o parcial, sin limitacién alguna y sin derecho a pago de contraprestacion, remuneracion ni regalia alguna a
favor mio; en los medios, canales y plataformas que la Universidad y/o el Estado de la Repiiblica del Pera
determinen, a nivel mundial, sin restriccién geografica alguna y de manera indefinida, pudiendo crear y/o
extracr los metadatos sobre los Contenidos, ¢ incluir los Contenidos en los indices y buscadores que estimen
necesarios para promover su difusion.

Autorizo que los Contenidos sean puestos a disposicion del piiblico a través de la siguiente licencia:

Creative Commons Reconocimiento-NoComercial-Compartirlgual 4.0 Internacional. Para ver una copia de
esta licencia, visita: https:/creativecommons.org licenses/by-nc-sa/4.0/

En sefial de conformidad, suscribo el presente documento.
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