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RESUMEN

El objetivo de la investigacion fue demostrar la relacion entre la gestion
administrativa y el desempefio en el area de logistica de la X-MACREPOL-PUNO,
periodo 2020. Actualmente, el area de logistica de las diferentes MACREPOL tiene la
finalidad de estar al servicio y llegar a cubrir satisfactoriamente las necesidades de la
Policia Nacional del Perd. El area de logistica de la X-MACREPOL-PUNO, planifica,
organiza, dirige, coordinay controla el proceso de adquisicién de bienes y/o servicios no
personales para proveer a las dependencias de la PNP en Puno, en la cantidad, calidad,
oportunidad y lugar adecuado para el eficaz cumplimiento de su funcion. El problema de
investigacion es el siguiente ;Qué relacion existe entre la gestion administrativa y el
desempefio en el area de logistica de la X-MACREPOL-PUNO, periodo 20207, el tipo
de estudio que se realizé es no experimental, descriptivo, con un disefio correlacional,
transeccional. La muestra fue censal, la cantidad de la muestra es igual a la poblacion,
esta clasificacion se utiliza cuando la poblacion es relativamente pequefia y cuando es
necesario conocer la opinion de toda la poblacion, en este caso se considero el total de 33
trabajadores en la PNP de la unidad de Administracion, area de logistica de la X
MACREPOL Puno, se demostrd que existe una relacion positiva considerable entre la
gestion administrativa y el desempefio, ya que la prueba de Rho de Spearman expresa un
valor de 0,728, al tener una mejor gestién administrativa en el area de logistica de la X-

MACREPOL-PUNO se tendra un mejor desempefio lo cual favorecera a la institucion.

Palabras Clave: Administracion, Area, Desempefio, Gestion.
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ABSTRACT

The objective of the research was to demonstrate the relationship between
administrative management and performance in the logistics area of the X-MACREPOL-
PUNO, period 2020. Currently, the logistics area of the different MACREPOLS has the
purpose of being at the service and satisfactorily covering the needs of the National Police
of Peru. The logistics area of the X-MACREPOL-PUNO, plans, organizes, directs,
coordinates and controls the procurement process of goods and / or non-personal services
to provide the units of the PNP in Puno, in the quantity, quality, timeliness and appropriate
place for the effective fulfillment of its function. The research problem is the following
What is the relationship between administrative management and performance in the
logistics area of the X-MACREPOL-PUNO, period 2020, the type of study conducted is
non-experimental, descriptive, with a correlational, cross-sectional design. The sample
was census, the amount of the sample is equal to the population, this classification is used
when the population is relatively small and when it is necessary to know the opinion of
the entire population, in this case it was considered the total of 33 workers in the PNP of
the Administration unit, logistics area of the X MACREPOL Puno, It was demonstrated
that there is a considerable positive relationship between administrative management and
performance, since Spearman's Rho test expresses a value of 0.728, having a better
administrative management in the logistics area of the X-MACREPOL-PUNO will result

in a better performance which will favor the institution.

Keywords: Administration, Area, Performance, Management.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

La finalidad de lograr una adecuada, técnica, responsable, eficiente, eficaz y
neutral en la gestion administrativa y, consecuentemente, el desempefio en el area
logistica. Asimismo, esta finalidad contribuira al desarrollo de las ciencias que estudian
el comportamiento del ser humano en las organizaciones, Para garantizar un sistema
logistico justo y eficaz, es importante aumentar la importancia de la gestion publica en lo
que respecta a los procedimientos administrativos y el desempefio de los servidores
publicos. Esto puede lograrse aumentando la relevancia de la gestion de los asuntos

publicos y los funcionarios.

Esta investigacion incluye cinco capitulos. EI Capitulo 1 aborda el tema y discute
sus problemas con la investigacion en general. Otro capitulo detalla la justificacion
original para llevar a cabo este proyecto junto con los objetivos especificos. En otro
capitulo se explica el objetivo general y varios objetivos especificos. Un tercer capitulo
explica la teoria utilizada en la investigacion. Este capitulo detalla cada concepto que se
utilizé junto con los antecedentes de cada uno. En el capitulo 111 se detallan los materiales
y métodos utilizados para la elaboracidon del estudio. También contiene informacidon sobre
cémo calcular el tamafio de la muestra y la poblacion, asi como la operacionalizacion de
las variables. En el capitulo IV se detallan los resultados del estudio y discusién de la
investigacion y se llevan a cabo las correspondientes pruebas de hip6tesis y discusion de
otros trabajos detallados en los antecedentes, finalmente las conclusiones y

recomendaciones.
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ﬂ. UNIVERSIDAD

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

A nivel internacional, el contexto de seguridad y logistica en las fuerzas policiales
es critico para el mantenimiento del orden y la seguridad ciudadana. La eficiencia en la
gestidn logistica de suministros e insumos para la Policia Nacional del Pert (PNP) es
esencial para cumplir con sus responsabilidades. Cualquier deficiencia en la gestion
logistica puede tener repercusiones en la capacidad operativa y la respuesta a situaciones

de emergencia, afectando la seguridad a nivel global.

En el ambito nacional, la Policia Nacional del Per( juega un papel crucial en la
seguridad interna. El departamento de logistica de MACRPOL tiene la responsabilidad
de coordinar y asegurar el suministro adecuado de insumos para las oficinas de la PNP
en diferentes regiones, incluyendo la regién de Puno. La eficiencia en la gestion logistica
a nivel nacional es fundamental para garantizar que la PNP cuente con los recursos

necesarios para llevar a cabo sus funciones de manera efectiva.

A nivel local, especificamente en la region de Puno, el departamento de logistica
de X-MACREPOL-PUNO enfrenta desafios notables. La mala calidad de servicio y las
ineficiencias administrativas afectan directamente la adquisicién, distribucién y control
de insumos y servicios para las oficinas de la PNP en Puno. Esto no solo pone en riesgo
la operatividad local de la PNP, sino que también puede tener implicaciones en la

seguridad ciudadana y el mantenimiento del orden en la region.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1 Problema General

¢ Qué relacion existe entre la gestion administrativa y el desempefio en el

area de logistica de la X-MACREPOL-PUNO, periodo 2020?

20

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

1.2.2 Problemas Especificos

o ¢Cual es la relacion entre la planeacion de la gestion administrativa y el

desempefio en el area de logistica de la X-MACREPOL-PUNO?

. ¢Cual es la relacion entre la organizacion de la gestion administrativa y el

desempefio en el area de logistica de la X-MACREPOL-PUNOQO?

. ¢Cual es la relacion entre la ejecucion de la gestion administrativa y el

desempefio en el &rea de logistica de la X-MACREPOL-PUNOQO?

. ¢Cual es la relacion entre el control de la gestion administrativa y el

desempefio en el area de logistica de la X-MACREPOL-PUNO?

1.3 HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

1.3.1 Hipotesis general

Existe relacion positiva entre la gestion administrativa y el desempefio en

el area de logistica de la X-MACREPOL-PUNO, periodo 2020.

1.3.2 Hipdtesis Especificas

. Existe relacion positiva entre la planeacion de la gestion administrativa y

el desempefio en el area de logistica de la X-MACREPOL-PUNO.

. Existe relacion positiva entre la organizacion de la gestion administrativa

y el desempefio en el area de logistica de la X-MACREPOL-PUNO.

o Existe relacion positiva entre la ejecucién de la gestion administrativa y el

desempefio en el area de logistica de la X-MACREPOL-PUNO.
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° Existe relacion positiva entre el control de la gestion administrativa y el

desempefio en el area de logistica de la X-MACREPOL-PUNO.

1.4  JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

La investigacion se justificara tedricamente debido a que toma en cuenta los
procesos de gestion administrativa en el &rea de logistica de la X-MACREPOL-PUNO,
Este estudio muestra nuevas ideas relacionadas con la gestion a través de la logistica
mediante la obtencion de resultados y aportando funcionalidad. El estudio también
muestra que este campo en particular se gestiona con eficacia, eficiencia y eficacia. Esto

refleja los resultados administrativos de la gestion de X-MACREPOL-PUNO.

La investigacion se justificara metodologicamente debido a que los instrumentos
que se emplearan fueron validados por juicio de expertos metoddlogos y tematicos, y se
establecera una confiabilidad mediante la prueba de Alpha de Cronbach para el
instrumento gestion administrativa y para el desempefio en el area de logistica de la X-
MACREPOL-PUNO, lo que permitira que los instrumentos puedan usarse en otros

estudios.

1.5  OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.5.1 Objetivo General

Demostrar la relacion entre la gestion administrativa y el desempefio en el

area de logistica de la X-MACREPOL-PUNO, periodo 2020.

1.5.2 Objetivos Especificos

o Determinar la relacion entre la planeacion de la gestion administrativa y el

desempefio en el area de logistica de la X-MACREPOL-PUNO.
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o Determinar la relacién entre la organizacion de la gestion administrativa y

el desempefio en el area de logistica de la X-MACREPOL-PUNO.

o Determinar la relacion entre la ejecucion de la gestién administrativa y el

desempefio en el area de logistica de la X-MACREPOL-PUNO.

o Determinar la relacion entre el control de la gestion administrativa y el

desempefio en el area de logistica de la X-MACREPOL-PUNO.
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2.1

CAPITULO II

REVISION DE LITERATURA

ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
Los antecedentes son los siguientes:
2.1.1 Antecedentes Internacionales

Pacheco et al. (2018) empleo una investigacion descriptiva, de campo y
transversal, con poblacion de 25 instituciones rurales. El instrumento fue un
cuestionario tipo escala de Likert con 48 items, validado mediante juicio experto
y confiabilidad de 0.87 Alfa de Cronbach. La estadistica fue descriptiva, y se
construyd un baremo de 5 categorias. Los resultados indican que no hay enfoque
administrativo predominante en las instituciones educativas de la zona rural y que
existe moderada presencia en el uso de técnicas de investigacion operacional en
la gestion administrativa de los colegios. Ademas, 72% de los directores no
utilizan soportes para decidir, 48% no usa referentes tedricos, aunque existen
condiciones para adelantar estudios de investigacion operacional en cada

institucion.

Gonzélez et al. (2020) empleo una investigacion de andlisis cualitativo y
cuantitativo, en el estudio de campo se utilizan la observacion, encuestas y
entrevistas. Concluye que los procesos administrativos del Hotel Barros carecen
de precision técnica y cientifica, lo cual limita la gestion administrativa de la
organizacion, y por consiguiente el cumplimiento de sus objetivos
organizacionales, Se aprecia un significativo nivel de desconocimiento de los

procesos de gestion administrativos y en general del Hotel, asi como, la
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inexistencia de un organigrama de la estructura organizativa de la entidad, y se
desconoce las funciones que desempefiaran los trabajadores, todo ello, limita el
desarrollo de la entidad, asi como, el liderazgo institucional. No existe una
planeacion estratégica bien definida que permita el cumplimiento de los objetivos
organizacionales y contribuya a consolidar un buen desarrollo empresarial, para

implementar y ejecutar un modelo de gestion administrativa exitoso.

Arratia (2010) en la Universidad de Chile, un investigador utilizé un
disefio no experimental, un estudio de nivel descriptivo y objetivo para recopilar
informacidn relacionada con las condiciones de trabajo y el desempefio laboral.
El investigador utilizd estas técnicas para entrevistar a sujetos en la Universidad
de Chile. El objetivo de esta investigacion fue determinar como se desempefiaban
los maestros en el trabajo y como sus condiciones de trabajo afectaban su
desempefio. Esta investigacion indica que la profesion docente es compleja y esta
profundamente impactada por fuerzas sociales y politicas. Por lo tanto, los
maestros no deben darse por sentado porque son parte de un sistema escolar que
refleja el estado actual de la sociedad. Desde la perspectiva de los maestros de
escuela, esta observacién prueba que estos actores existen dentro de una
comunidad educativa. Pueden ser considerados sujetos de un entorno educativo
particular definido por condiciones materiales y sociales que generan satisfaccion
laboral. Debido a esto, pueden funcionar dentro de ciertos limites, pero no
deterministas. En consecuencia, sus evaluaciones de desempefio afectaran el
desemperio laboral de los docentes y consecuentemente los resultados alcanzados

en la escuela.

Maslucan (2016) en su tesis de maestria, sobre la Gestion Administrativa

y su impacto en el Desempeiio Laboral en la empresa metalmecanica “Alhice” de
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la ciudad de Ambato, Universidad Técnica de Ambato, Ambato, Ecuador, el
proposito fue comprender el impacto de la gestion administrativa en el desempefio
laboral de los trabajadores de la organizacién de investigacion; el disefio de la
investigacion fue descriptivo y relevante, con una muestra de 68 empleados a
tiempo completo; la herramienta de recoleccion de datos es un cuestionario; la
conclusion es que el 75% del personal administrativo dice que estd muy mal; por
ello, existe una necesidad urgente de encontrar un modelo de gestion que pueda
ayudar a gestionar el desempefio de la gestion de la organizacion responsable. A
su vez, esto afectard el desempefio de los empleados. Estas tareas no se completan,
hay mucha relajacion, el director es indiferente a los problemas que aquejan a la
organizacion, y la falta de planificacion y trabajo en equipo son factores que
dificultan que los trabajadores logren las metas marcadas. Por otro lado, carecen
de herramientas y no tienen una vision o mision compartida. A su vez, esto afecta
a los empleados que no estdn motivados para realizar las tareas que se les
encomiendan, por lo que su desempefio es deficiente, provocando que los

empleados pierdan la confianza en si mismos y en sus directivos.

Rodriguez (2008) en su investigacion realizada sobre la relacion entre plan
salarial y productividad de los empleados: Empresa SUMMMA S.A. de CV, en
México. El estudio cuantitativo antes mencionado ha utilizado métodos relevantes
para muestrear a 70 trabajadores de la empresa. El autor llega a la siguiente
conclusion: la relacion entre el plan salarial y la productividad laboral de los
empleados de la empresa es estrecha. Cuando entendemos que el plan salarial
vincula la productividad y otros factores entre si, esta relacion se observa mejor y

los trabajadores van a El uso de insumos Yy la calidad de la produccion de bienes
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Yy Servicios son vistos como sistemas que pueden incrementar y / o incrementar el

nivel de productividad de un mismo empleado.

Olaizola (2012) en su tesis titulada Clima Organizacional y Desempefio
Gerencial del personal directivo en la E.B. Francisco Espejo “en la Universidad
de Carabobo, Venezuela, estudio de tipo evaluativo — descriptivo, disefio de
campo no experimental, con una poblacion de 52 docentes. Estrechamente
relacionado con el desempefio de los estudiantes o empleados, la planificacion es
un componente clave para lograr una meta. Sin embargo, muchos encontraron que
las regulaciones y procedimientos gubernamentales hacian inutiles sus esfuerzos.
Esto les llevo a creer que las directrices emitidas por los érganos de gobierno
obstaculizaban su éxito. En consecuencia, los resultados del estudio concluyeron
que, como resultado, el desempefio de las escuelas o los lugares de trabajo se ve

afectado.

Vanegas (2010) en su trabajo titulado Factores influyentes en la
efectividad del desempefio gerencial de los equipos de trabajo en el Instituto
Educacional Juan XXII, plante6 como objetivo principal analizar los factores que
influyen en la efectividad del desempefio gerencial en los equipos de trabajo del
Instituto Educacional Juan XXIII, destacando la probleméatica de la poca
efectividad en el funcionamiento de los equipos de trabajo y la forma en que los
mismos asumen las normas de la institucién. Un estudio determiné que el clima
organizacional de una institucion educativa impacta el desempefio gerencial. Esto
condujo a la creacion de una plantilla para mejorar el clima a través de la
identificacion de aspectos especificos del clima que necesitan mejorar. El estudio

de estos aspectos podria conducir a mejoras en el entorno de la escuela.

27

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Castillo (2013) en su trabajo de investigacién titulado Equipos de Alto
Desempefio como Estrategia Gerencial en la Toma de Decisiones de la
Organizacion Escolar (Unidad Educativa Nacional "Antonio José de Sucre"),
concluye que la formacion gerencial de los directivos de la institucion esta
relacionada con los roles gerenciales, ya que el personal directivo asigna tareas,
agrupan actividades en departamentos, asignan la autoridad y los recursos de la
organizacion. Una gestion exitosa del siglo XXI requiere cambios en las
estrategias de gestion. Estos incluyen la creacion de nuevos métodos y estrategias
de gestion, la distribucion de recursos de manera mas eficaz y la resistencia a los
cambios establecidos. Cambiar la gestion también requeria nuevas ideas sobre
cémo influir en el comportamiento de las personas y mejorar los procesos de

ensefianza-aprendizaje.

2.1.2 Antecedentes Nacionales

Alarcon & Medrano (2020) en su investigacion titulada Modernizacion de
la gestion y redisefio de procedimiento en el almacén general de la Policia
Nacional del Pert, 2017-2019. La Division de Logistica de la Policia Nacional del
Per( carece de sistemas adecuados para el almacenamiento y distribucion de
mercancias. Esta deficiencia limita sus operaciones generales. Estas carencias
surgen de la priorizacion tanto del encarcelamiento como de la distribucion de los
suministros necesarios para el programa presupuestario 030. Esta propuesta
aborda estos problemas mediante el uso de investigacion empirica. En ultima
instancia, contribuye al resultado final del programa presupuestario 030, que es

reducir los delitos graves y faltas que afectan la seguridad de los ciudadanos.
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Campos & Loza (2011) realizd la tesis sobre la incidencia de la gestion
administrativa de la biblioteca municipal “Pedro Moncayo” de la ciudad de Ibarra
en mejora de la calidad de servicios y atencién a los usuarios. Entre ellos se revisan
las bonificaciones de inventarios, evasion y pérdida, filtracion de material,
recoleccion bibliogréafica e improvisacion del personal, cuyas funciones son
causar pérdida monetaria, tiempo, demora o estancamiento, y ser objeto de errores
administrativos en la toma de decisiones. Se ha determinado que los usuarios de
la Biblioteca Municipal Pedro Moncayo desconocen todos los servicios que
presta. La Biblioteca Municipal Pedro Moncayo no es una biblioteca
especializada, su fondo bibliogréfico esta dirigido a diversos usuarios, estudiantes,
investigadores y profesionales. El personal de la biblioteca no participa en la
ejecucion de los presupuestos departamentales. Presentar los requisitos del

"Manual de Gestion Administrativa" para ayudarnos a implementar el proceso.

Carranza et al. (2016) en su investigacion “Implementacion de la gestion
por procesos en la escuela militar de Chorrillos Coronel Francisco Bolognesi
(EMCH CFB)”. El presente proyecto de investigacién tiene como objetivo
principal establecer un proceso de gestion en la EMCH CFB. Esto implica crear
una nueva estructura organizativa que optimice el uso de los recursos que le
asignan sus clientes: las instituciones militares y educativas. Asimismo, este
proyecto de investigacion busca generar cadenas de valor que sean satisfactorias
para la sociedad, los estudiantes y las organizaciones militares. El analisis utilizo
una muestra que incluia tanto muestras internas como datos de encuestas externas.
Las conclusiones sefialaron que las normativas vigentes del SGP, MINDEF y
MINEDU obligaron a las escuelas operadas por la EMCH a implementar un

modelo de gestion centrado en procesos. Los investigadores deben seguir un
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proceso especifico para crear un nuevo modelo de gestion. Este nuevo modelo de
gestion puede luego aplicarse a la estructura actual de EMCH CFB. Esto se debe
a que el actual modelo de gestion de la EMCH CFB es uno centrado en funciones,
las cuales son similares a su estructura organizacional. Muchas de las deficiencias
de este modelo se derivan de sus procesos academicos y de investigacion. Estas
deficiencias incluyen una falta de enfoque y una implementacion deficiente de los
cambios en los procesos. Los investigadores también deben considerar enfoques
alternativos al crear modelos. Por ejemplo, podrian seguir una metodologia teérica

sin cambiar significativamente el proceso o la estructura existente.

Rodas (2016), en su tesis de maestria sobre la gestion administrativa y
nivel de atencién en la empresa de transporte Movil tours de Lima, metropolitana.
Pontifica Universidad Catolica del Perd: Lima. El propoésito del trabajo de
investigacion fue determinar las estrategias que conducen a la gestion de las
oficinas de transporte y seguridad vial de las provincias y ciudades estudiadas; la
muestra estd compuesta por 122 transportistas, el tipo de investigacién es no
experimental y la herramienta es un cuestionario. Concluyd que la oficina de
transporte en la ciudad estudiada tiene ciertas ventajas, porque los gerentes tienen
buenas habilidades de liderazgo, para que puedan promover una comunicacion
adecuada y crear un ambiente agradable entre los empleados. Ademas, existe
evidencia de que este trabajo es conjunto, lo que fomenta la cooperacion del
trabajo y la decision de tomar la misma decisidn en conjunto. En cuanto al campo
de los recursos humanos, motiva a los trabajadores, y el trato que reciben los hace
sentir valiosos, lo que a su vez los hace trabajar arduamente para mejorar el

desemperio laboral; sin embargo, existen debilidades (preferencias) en el proceso
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de contratacidn, y no hay capacitacion. Todo esto se debe a la buena gestién de la

zona por parte del alcalde y sus aliados.

Phillips (2017), en su trabajo de investigacion sobre la gestion
administrativa y la motivacion laboral de los trabajadores del Policlinico “Sefor
de los Milagros” del Centro Poblado “Vista Alegre” de Ayacucho — Perd,
Universidad Nacional Mayor de San Marcos, el propdsito fue comprender el rol
de los gerentes en la gestion publica. El tipo de investigacion esta relacionado. La
muestra es de 85 estudiantes y la herramienta utilizada es un cuestionario.
Concluyeron gue la relacién entre las variables es muy importante, es decir, hay
58% de las personas piensa que la gestion no es buena, dicen que hay escasez de
medicamentos y no se cumplen los requisitos, por otro lado, el 65% de los
trabajadores dice que no tienen motivacion en el trabajo. Afirmar que su trabajo
no es valorado ni incentivado; por tanto, una mala administracion puede afectar la

motivacion del personal del policlinico.

Rios (2014), en la tesis titulada “Gestion de procesos y rentabilidad en las
empresas de courier en Lima Metropolitana 2012-2013”. Donde su disefio de
investigacion es de tipo descriptiva y explicativa. La muestra utilizada fue de 72
personas entre hombres y mujeres. Las conclusiones fueron las siguientes: “La
mayoria de empresas de Courier en Lima Metropolitana al no desarrollar una
buena gestion de calidad, no logran reducir los tiempos de entregas de las
encomiendas a los distintos puntos del pais, ocasionando que la cadena de valor
se vea interrumpida disminuyendo la productividad. La mayoria de empresas de
Courier en Lima Metropolitana, no han mejorado su productividad, debido a que
no realizan un buen diagndstico ni identifican las posibles causas que la afectan,

ocasionando deficiencias en la toma de decisiones. Las empresas de Courier en
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Lima Metropolitana no apoyan a la gestion de compras ocasionando ineficiencias
y demora en el proceso de despacho, afectando la rentabilidad financiera. La
mayoria de las empresas de Courier en Lima Metropolitana no logran una mayor
competitividad, debido a que no invierten en tecnologia, lo que conlleva a

incrementar el riesgo financiero en sus operaciones.

2.1.3 Antecedentes Locales

Fuentes (2019) en su investigacion titulada “La Programacion de
Abastecimiento y su incidencia en la Gestién de Logistica en las Redes
Asistenciales ESSALUD Region Puno 2015 — 2016”. Concluye que el personal
de la Divisién de Adquisiciones sefiala que ocasionalmente han participado y
colaborado en la consolidacion de necesidades de bienes y servicios generando
complicaciones y retrasos en el logro de objetivos en la gestion de logistica de las
redes asistenciales de Essalud en la regién Puno. Ademas, que el personal de la
Divisién de Adquisiciones sefiala que frecuentemente han participado en la
ejecucion de la programacion de abastecimiento generando dificultades en el logro
de resultados en la gestion de logistica de las redes asistenciales de Essalud en la
region Puno por cuanto no se realiza acciones conducentes en la formulacion de
documentos técnicos, en proporcionar informacion y realizar seguimiento para la
oportuna provision de bienes y servicios. Y el personal de la Division de
Adquisiciones sefialan que frecuentemente se realizan las adquisiciones en base a
la programacién establecida y aprobada en el plan anual de contrataciones-PAC;
sin embargo, raramente realizan esta actividad generando observaciones técnicas
y legales en las adquisiciones y en el logro de resultados esperados en el

cumplimiento del PAC de las redes asistenciales de Essalud en la region Puno.
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Bellido (2016) en su investigacion titulada “Gestion Administrativa y
Marketing de Servicio en la Atencion al Cliente de la Casona Plaza Hotel 2015”
Ilega a las siguientes conclusiones: Las actividades de la gestion administrativa de
la Casona Plaza Hotel las principales deficiencias se dan en el planeamiento
turistico, encontramos que no tienen conocimiento de los objetivos estratégicos
en un 71%, en las politicas de responsabilidad social en un 86% y en los
presupuestos de gasto de &reas con un 71%; en cuanto a su cumplimento se
califican como regular y malo. En cuanto al marketing de servicios de la Casona
Plaza Hotel, estas se califican como buenas respecto a la calificacién otorgada en
la pagina web booking.com, pero el promedio para su hotel de 4 estrellas es muy
bajo comparando con sus competidores. El proceso administrativo, planeacion
esta considerado como regular con un cumplimiento de la misién en un 57%,
organizacion este proceso es positivo debido a que areas del hotel tienen un
manual de organizacién y funciones con un 86% solo el &rea de lavanderia no
cuenta con este manual, todas estas actividades del proceso administrativo hacen

que la atencion al cliente sea buena.

2.2  MARCO TEORICO

Para poder comprender mejor sobre los aspectos inherentes al tema, se reviso la

siguiente teoria:

2.2.1 Gestion

Segun Robbins & Coulter (2009), gestion o administracién se refiere a la
coordinacion de actividades de trabajo, de modo que se realicen de manera
eficiente y eficaz con otras personas y a través de ellas, lo cual se convierte en el
objetivo principal de toda gestion.
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Para Rubio (2006) la gestion se apoya y funciona a través de personas, por
lo general equipos de trabajo, para poder lograr resultados. Con frecuencia se
promocionan en la empresa a trabajadores competentes para asumir cargos de
responsabilidad, pero si no se les recicla, seguiran trabajando como siempre lo
hacian en su cargo anterior. Generalmente, esto se debe a que no se percatan que

han pasado a una tarea distinta y pretenden aplicar las mismas recetas que antafio.

Para Hitt et al. (2006) la gestion es el proceso de estructurar y utilizar un
conjunto de recursos orientados hacia el logro de metas, para llevar a cabo las

tareas en un entorno organizacional.

Segun las definiciones anteriormente presentadas, la gestion se puede
deducir que es el recurso humano para poder lograr los objetivos y metas de la
organizacion, ademés permite cumplir con cada una de las actividades requeridas
como planificar, organizar, dirigir y controlar, ya que a través de esta las

organizaciones pueden superar los problemas que se le presenten.

2.2.2 Gestion Administrativa

La gestion administrativa segin Chiavenato (2007), es la realizacion de
acciones, con el objeto de obtener ciertos resultados, de la manera mas eficaz y
econdmica posible. Se trata siempre de escoger las acciones en funcién del
resultado que se espera obtener y de los medios de que se dispone; es decir, de

asegurar la utilizacion 6ptima de los recursos.

Por otra parte, Welsch et al. (2005), expresan que son una serie de
actividades independientes utilizadas por la administracion de una organizacion
para el desempefio de las funciones de planificar, organizar, suministrar personal

y controlar.
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Munch (2007) se plantea que “el proceso administrativo es el conjunto de
fases o etapas sucesivas a través de las cuales se efectda la administracion, mismas

que se interrelacionan y forman un proceso integral”.

Puede acotarse que la gestion administrativa es sumamente importante
dentro de cualquier organizacion puesto que permite trabajar eficientemente
cumpliendo cada una de las etapas para ejercer un proceso especifico y de esta
manera cumplir con los objetivos propuestos, asi como para la ejecucion de las
actividades de cualquier empresa, de una forma sistematica del como hacer las
cosas, desempefiando ciertas actividades con el proposito de alcanzar las metas

que se desean.

2.2.2.1 Funciones de la gestién administrativa

La gestion administrativa es un proceso que contempla cuatro

funciones principales:

- Planeacion.

- Organizacion.
- Ejecucion.

- Control.

2.2.2.2 Planeacion Administrativa

Segln Da Silva (2002) es el procedimiento para determinar los
objetivos y las metas del desempefio futuro de la organizacion, asi como
las tareas y los recursos que usaran para alcanzarlos. La planeacion se
encarga de establecer los objetivos y la mision, estudiar las alternativas,
determinar los recursos necesarios y generar estrategias para alcanzar los

objetivos.
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De igual forma Robbins & Coulter (2009), define en la planeacion
como el acto de definir las metas de la organizacion, determinar las
estrategias para alcanzarlas y trazar planes para integrar y coordinar el
trabajo en la organizacion. La planeacion marca una direccion, reduce la
incertidumbre al anticipar los cambios, reduce los desechos, las

redundancias y establece los criterios para controlar.

Por su parte Munch (2007), define la planeacion como la
determinacion de los objetivos y eleccion de los cursos de accion para
lograrlo s, con base en la investigacion y elaboracion de un esquema
detallado que habra de realizarse en un futuro. Antes de iniciar cualquier
accion administrativa, es imprescindible determinar los resultados que
pretende alcanzar el grupo social, asi como las condiciones futuras y los

elementos necesarios para que éste funcione eficazmente.

En otras palabras, este proceso visualiza los métodos necesarios
para las actividades futuras que se deben realizar y muestra las posibles
alternativas a seguir para alcanzar los objetivos y lograr las metas. En tal
sentido, la planeacion es la determinacién de situaciones futuras y
establece los limites a la direccidn hacia donde se dirige, buscando reducir

la probabilidad de riesgos y fijar con claridad las estrategias.

2.2.2.3 Organizacién Administrativa

Segun Da Silva (2002) es el proceso para asignar tareas, agrupar
actividades en departamentos y destinar recursos a los departamentos. La
organizacion se encarga de disefiar los cargos y las tareas especificas, crear
la estructura de la organizacion, definir las posiciones del staff, coordinar
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las actividades laborales, establecer las politicas y procedimientos y definir

la asignacion de recursos.

Por su lado, Robbins & Coulter (2009), es el proceso de crear la
estructura de una organizacion. Es un proceso importante y sirve para
muchos propositos. Los enfoques tradicionales hacia la organizacion del
trabajo estan siendo cuestionados y reevaluados conforme los gerentes
buscan disefios estructurales que den mejor apoyo y faciliten el trabajo de
los empleados, es decir, aquellos que logren eficiencia, pero que también
tenga la flexibilidad necesaria para lograr el éxito en el ambiente dinamico

de hoy.

De otro modo, Munch (2007), lo identifica como el establecimiento
de la estructura necesaria para la sistematizacion racional de los recursos,
mediante la determinacion de jerarquias, disposicion, correlacion vy
agrupacioén de actividades con el fin de poder realizar y simplificar las
funciones del grupo social. Para obtener eficiencia es necesario el
ordenamiento y coordinacién racional de todos los recursos que forman

parte del grupo.

Segln las definiciones planteadas puede decirse que de este
proceso parte la estructura organizacional, ademas permite el aboque de
los procesos a muchos propdsitos que desean lograr y faciliten el trabajo a
los empleados, también permite la asignacion de los recursos segin se

requiera en las actividades a realizar.
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2.2.2.4 Jerarquizacién

Segun Chiavenato (2001), la pluralidad de funciones impuesta por
la especializacion requiere el desdoblamiento de la funcién de mando,
cuya mision es dirigir las actividades para que cumplan en armonia sus
respectivas misiones”. En toda organizacién formal existe una jerarquia
por escalas, estratos o niveles de autoridad. A medida que asciende la

escala jerarquica, aumenta la autoridad del administrador.

La jerarquizacion son todas las escalas que hay dentro de la
organizacion, al hablar de este término se asocia con el organigrama
institucional, el cual establece los niveles de autoridad. De una acorde
jerarquizacion puede que dependa la toma correcta de decisiones,

establece ademas los distintos cargos existentes.

2.2.25 Departamentalizacion

Para Munch (2007), la departamentalizacién se logra mediante una
division organica que permite a la empresa desempefiar con eficiencia sus
diversas actividades. En otras palabras, es la division y el agrupamiento de
las funciones y actividades en unidades especificas, con base en su

similitud.

Por otra parte, Gitman (2007) refieren que la departamentalizacion
es un proceso, que consiste en agrupar las tareas de modo que se puedan
coordinar las que son similares o las que estan relacionadas. De esta
manera, a la agrupacion de personas, de tareas y de recursos en forma de
unidades organizadas facilita los procesos de planeacion, direccion y

control.
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Es el agrupamiento de las actividades similares por departamentos,
secciones, direcciones, entre otros, a fin de dividir las tareas iguales en un
mismo lugar. La departamentalizacion disminuye el tiempo a la hora de
tomar de decisiones, ya que estaran concentradas en un espacio semejante

los trabajos que dependen uno del otro.

2.2.2.6 Descripcion de Funciones

Segin Munch (2007) consiste en la recopilacién ordenada y
clasificada de todos los factores y actividades necesarios para llevar a
cabo, de la mejor manera posible, un trabajo. De hecho, la descripcion de
funciones se realiza primordialmente a través de las técnicas de analisis de
puestos y de la carta de distribucion del trabajo o cuadro de distribucion

de actividades.

En base a la definicién anterior, la descripcién de funciones es un
proceso que consiste en enumerar las tareas o atribuciones que conforman
un cargo y que a la vez lo diferencia de los demas, en otras palabras, es la
estructuracién del trabajo y de la asignacién de actividades concretas de
un individuo o un grupo de individuos para alcanzar determinados

objetivos de la organizacion.

2.2.2.7 Coordinacion

Segln Munch (2007) es la sincronizacion de los recursos y los
esfuerzos de un grupo social, con el fin de lograr oportunidad, unidad,
armonia, rapidez, en el desarrollo y la consecucion de los objetivos. La
funcion basica de la coordinacion es lograr la combinacion y unidad de

esfuerzos, bien integrados y balanceados.
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Para Chiavenato (2007) la coordinacion debe basarse en una
comunion general de intereses, indica que hay un objetivo por alcanzar,
que debe guiar los actos de todos. La coordinacion es importante porque,
ademas de fundamentarse en un principio de organizacion, constituye, uno

de los elementos més complejos del proceso de administracion

Se entiende como la accion de colocar a trabajar en conjunto
diferentes elementos en pos de obtener un resultado especifico. En la
coordinacion, cada individuo o grupo de individuos cumplen el rol de
llevar a cabo una situacion determinada en el cual se tiene como tarea
principal la planeacién, organizacion y ordenar las diversas tareas

planteadas.

2.2.2.8 Ejecucion Administrativa

Ejecuciéon es disponer que todos los componentes del grupo
quieran realizar los objetivos de la empresa y que sus miembros se
esfuercen por alcanzarlos, puesto que los miembros quieren lograr esos

objetivos (Terry, 2011).

Segun Da Silva (2002) es la influencia para que otras personas
realicen sus tareas de modo que se alcancen los objetivos establecidos, lo
cual incluye energizar, activar y persuadir a esas personas. La direccion se
encarga de conducir y motivar a los empleados en sus intentos por alcanzar
las metas de la organizacion, establecer comunicacion con los
trabajadores, ofrecer soluciones para los conflictos y administrar los

cambios.
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De acuerdo con Robbins y Coulter (2005), consiste en motivar a
los subordinados, influir en los individuos y los equipos mientras hacen su
trabajo, elegir el mejor canal de comunicaciony ocuparse de cualquier otra
manera del comportamiento de los empleados. En todas las organizaciones
hay personas y el gerente debe trabajar con ellas y a través de ellas para
alcanzar las metas de la organizacion. De igual manera, Munch y Garcia
proponen que la direccion “es la ejecucion de los planes de acuerdo con la
estructura organizacional, mediante la guia de los esfuerzos del grupo

social a través de la motivacion, la comunicacion y supervision.

Partiendo de las definiciones anteriores, la direccion es unir el
esfuerzo comin entre los miembros de la organizacion para lograr las
metas propuestas. Del gerente depende la motivacion, comunicacion, y
supervision necesaria para orientar al equipo por el camino que conduzca

al éxito a la empresa.

2.2.2.9 Control Administrativo

Segun Da Silva (2002), es la funcidn que compara el desempefio
real con los parametros determinados previamente, es decir, con lo
planificado. El control mide el desempefio, establece la comparacion del
desempefio con los parametros y toma medidas necesarias para mejorarlo.
Por otra parte Robbins & Coulter (2009) sefialan que consiste en supervisar
las actividades para garantizar que se realicen segun lo planeado y corregir
cualquier desviacion significativa. De esta manera, todos los gerentes
deben participar en la funcién de control, aunque sus unidades se estén

desempefiando segun lo planeado.
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Para concluir, Munch (2007), refieren que el control es la
evaluacion y medicion de la ejecucion de los planes, con el fin de detectar
y prever desviaciones, para establecer las medidas correctivas necesarias.
Es una etapa primordial de la administracion, pues, aunque una empresa
cuente con magnificos planes, una estructura organizacional adecuada y
una direccion eficiente, el ejecutivo no podré verificar cual es la situacion
real de la organizacion si no existe un mecanismo que cerciore e informe

si los hechos van de acuerdo con los objetivos que se han establecido.

Dentro de este proceso se establecen lo que es las acciones
correctivas que se deben implementar a la hora de mejorar el desempefio
laboral, en este sentido, es de suma importancia el saber medir los
resultados del como determinar, comunicar y utilizar dicha informacion.

El control permite medir si se esta cumpliendo los planes trazados.

2.2.3 Desempefio

Segun Chinchay (2019) desempefio involucra referirse al rendimiento y la
manera en que se ejecutan las actividades para el cumplimiento de dicha labor,
este pensamiento debe llevarse al contexto organizacional en donde para lograr
cumplir los objetivos se debe elaborar diversas estrategias, planificar acciones y
evaluar cumplimientos del mismo que permitird la mejora continua en la
organizacion al identificar buenas practicas y también por copiarse de la
competencia ocasionando mejoras en el rendimiento. También ayuda a que las
organizaciones identifiquen las areas de baja participacion para tomar medidas

correctivas y encaminarse a mejorar el rendimiento.
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Por otra parte, para Bonnefoy & Armijo (2005) el concepto de desempefio
en el sector publico comprende a la eficiencia como la eficacia de una actividad
de cardcter recurrente o de un proyecto especifico. En este contexto la eficiencia
se refiere a la habilidad para desarrollar una actividad al minimo costo posible, en
tanto que la eficacia mide si los objetivos predefinidos para la actividad se estan

cumpliendo.

2.2.3.1 Dimensiones de Desempefio

La clasificacion de los indicadores de desempefio es muy variada,
hay autores que establecen tipologias de indicadores que abarcan seis 0
mas categorias, incorporando a las dimensiones de evaluacion de la
eficiencia, eficacia, economia, calidad, y también los atributos de dichas

b3

medidas tales como “equidad”, “entorno”, “tecnologia”, etc.

Segln Bonnefoy & Armijo (2005) los indicadores de desempefio
son aquellos que cominmente se conocen como las “3 E”: Eficiencia,
Economia, Eficacia, agregando el indicador de calidad de forma separada
del indicador de “eficacia”, que en muchos manuales se considera un

atributo de esta categoria.

2.2.3.2 Eficacia

Segun Chiavenato la eficacia es una medida de logro de resultados,
de la misma forma para Robbins & Coulter (2009) es "hacer las cosas
correctas”, es decir; las actividades de trabajo con las que la organizacion
alcanza sus objetivos y para Bonnefoy & Armijo (2005) La eficacia es la
medida en que alcanzamos el objetivo o resultado sus indicadores son los

siguientes:
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e Cumplimiento de objetivos: En qué medida la institucion como un
todo, o un area especifica de ésta esta cumpliendo con sus objetivos
estratégicos, sin considerar necesariamente los recursos asignados

para ello.

e Cobertura: La cobertura es la expresion numérica del grado en que
las actividades que realiza, o los servicios que ofrece, una
institucion pablica es capaz de cubrir o satisfacer la demanda total
que por ellos existe. El porcentaje de cobertura de los servicios,
actividades o prestaciones, es siempre una comparacion de la
situaciéon actual respecto al maximo potencial que se puede

entregar.

e Focalizacidn: Este concepto se relaciona con el nivel de precision
con que las prestaciones y servicios estan llegando a la poblacion

objetivo previamente establecida.

e Capacidad para cubrir la demanda actual: Este tipo de medidas de
eficacia dice relacion con la capacidad que tiene una institucion
publica para absorber de manera adecuada los niveles de demanda
que tienen sus servicios. Este tipo de mediciones son mas
restringidas que las de cobertura y focalizacion, debido a que
independientemente de cuél sea nuestra "demanda potencial”, s6lo
nos dicen que parte de la demanda real que enfrentamos, somos
capaces de satisfacer en las condiciones de tiempo y calidad

apropiadas.
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e Resultado Final: El resultado final es otro indicador de la
dimension de eficacia y al igual que en la evaluacion de programas
publicos lo que se busca es medir la contribucién del conjunto de
la intervencion de la entidad publica (no asi de un “programa
especifico””). Como resultado final se entendera el efecto “final” o
impacto que las acciones de una entidad tienen sobre la realidad

que se esta interviniendo

2.2.3.3 Eficiencia

Segln Chiavenato (2007) significa utilizacién correcta de los
recursos (medios de produccidn) disponibles. Puede definirse mediante la
ecuacién E=P/R, donde P son los productos resultantes y R los recursos
utilizados ademaés para Robbins & Coulter (2009) la eficiencia consiste

en "obtener los mayores resultados con la minima inversién".

Para Bonnefoy & Armijo (2005) El concepto de eficiencia describe
la relacion que existe entre dos magnitudes fisicas: la produccion fisica de
un bien o servicio y los insumos que se utilizaron para alcanzar ese nivel
de producto. La eficiencia puede ser conceptualizada como producir la
mayor cantidad de servicios o prestaciones posibles dado el nivel de
recursos de los que se dispone o, bien alcanzar un nivel determinado de
servicios utilizando la menor cantidad de recursos posible. Los indicadores

de esta dimensién son:

e FEficiencia

e Produccidén
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e Optimizacion de costos

2.2.3.4 Economia

Se define como la capacidad de una institucion para generar y
movilizar adecuadamente los recursos financieros en pos del
cumplimiento de sus objetivos. Todo organismo que administre fondos,
especialmente cuando éstos son publicos, es responsable del manejo
eficiente de sus recursos de caja, de ejecucion de su presupuesto y de la

administraciéon adecuada de su patrimonio (Bonnefoy & Armijo, 2005).

Sus indicadores de esta dimensién son:

Generar recursos econémicos

e Distribucién de los recursos econémicos

e Cumplimiento de sus objetivos

2.2.3.5 Calidad

Es una dimensién especifica del desempefio que se refiere a la
capacidad de la institucion para responder en forma rapida y directa a las
necesidades de sus usuarios. Son extensiones de la calidad factores como:
oportunidad, accesibilidad, precision y continuidad en la entrega de

resoluciones, capacitaciones, directivas (Bonnefoy & Armijo, 2005).

Sus indicadores para esta dimension son:

e Atender las necesidades en forma rapida y directa
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e Accesibilidad a la divisién de abastecimiento de la direccion de

logistica

e Precision y continuidad de entre de resoluciones, capacitaciones

directivas.

2.2.3.6 Logistica

La logistica es el proceso de planear, implementar y controlar el
flujo y almacenamiento eficiente de materias primas, productos en
proceso, bienes terminados y la informacion relacionada desde el punto de
origen hasta el punto de consumo con el propdsito de satisfacer las

necesidades de los consumidores.

A partir de este concepto la logistica se podria entender como

sigue:

e Corresponde a todas las actividades relacionadas con el traslado y
almacenamiento de productos que tienen lugar entre los puntos de

adquisicion y los puntos de consumo (Baullou, 2014).

e Es el conjunto de actividades interrelacionadas que a partir de los
materiales entregados por el proveedor crean una utilidad en forma,

tiempo y lugar para el comprador (Prida & Gutierrez , 1995).

2.2.3.7 Importancia de la Logistica

La importancia de la logistica viene dada por la necesidad de

mejorar el servicio a un cliente, mejorando la fase de mercadeo y
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transporte al menor costo posible, algunas de las actividades que puede

derivarse de la gerencia logistica en una empresa son las siguientes:

Aumento en lineas de produccién.

e La eficiencia en produccion, alcanzar niveles altos.

e La cadena de distribucién debe mantener cada vez menos

inventarios.

e Desarrollo de sistemas de informacion.

Estas pequefias mejoras en una organizacion traeran los siguientes

beneficios.

e Incrementar la competitividad y mejorar la rentabilidad de las

empresas para acometer el reto de la globalizacion.

e Optimizar la gerencia y la gestion logistica comercial nacional e

internacional.

e Coordinacion éptima de todos los factores que influyen en la
decision de compra: calidad, confiabilidad, precio, empaque,

distribucion, proteccion, servicio.

e Ampliacién de la vision Gerencial para convertir a la logistica en
un modelo, un marco, un mecanismo de planeacion de las

actividades internas y externas de la empresa.
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2.2.3.8 Objetivos De La Logistica

Segun Francois (2005) La misién fundamental de la Logistica
empresarial es colocar los productos adecuados (bienes y servicios) en el
lugar adecuado, en el momento preciso y en las condiciones deseadas,

contribuyendo lo méaximo posible a la rentabilidad de la firma.

La logistica tiene como objetivo la satisfaccion de la demanda en
las mejores condiciones de servicio, coste y calidad. Se encarga de la
gestion de los medios necesarios para alcanzar este objetivo (superficies,
medios de transportes, informatica...) y moviliza tanto los recursos

humanos como los financieros que sean adecuados.

Garantizar la calidad de servicio, es decir la conformidad con los
requisitos de los clientes, da una ventaja competitiva a la empresa. Hacerlo
a coste menor permite mejorar el margen de beneficio de la empresa.
Conseguirlo garantizando la seguridad permite a la empresa evitar
sanciones, pero también comunicar en temas actuales como el respeto del
medio ambiente, los productos éticos... Estos tres parametros permiten
explicar el caracter estratégico de la funcién logistica en muchas empresas
(la presion del entorno crea la funcién). Ahora los Directores Logisticos
son miembros de los comités de direccion de las empresas y reportan a los

accionistas.

Los dominios de responsabilidad de los logisticos son largos y
cubren niveles: operacionales (ejecucion), tacticos (organizacién de la

empresa) y estratégicos (planes estratégicos, prospectiva).
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2.2.3.9 Abastecimiento

El abastecimiento o aprovisionamiento es la funcién logistica
mediante la cual se provee a una empresa de todo el material necesario
para su funcionamiento. Su concepto es sin6nimo de provision o

suministro (Mora, 2016).

Para Boland et al. (2018) El abastecimiento es la parte de la
logistica de produccién, junto con la distribucion fisica, el mantenimiento

y los servicios de la planta.

2.2.3.10 Sistema de Abastecimiento

Es el conjunto interrelacionado de politicas, objetivos, normas,
atribuciones, procedimientos y procesos técnicos, orientados a gestion
eficiente de almacenes y al proceso oportuno de abastecimientos que
requieren las entidades del Estado, orientado al racional flujo de
distribucion o suministro, empleo y conservacién de los recursos
materiales; asi como de las acciones especializadas para atender las
necesidades y requerimientos de las entidades para el normal
desenvolvimiento de sus actividades y asegurar la continuidad de los
procesos productivos que desarrollan las entidades integrantes de la

Administracion Publica (Mora, 2016).

El sistema de abastecimiento en la administracion del Estado, se
orienta a suministrar los bienes materiales y servicios no personales
denominados insumos para la operatividad gubernativa de los servicios

publicos o produccion de bienes materiales y servicios a través de las
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distintas organizaciones empresariales que constituyen el aparato estatal

(Aguirre Rodriguez et al., 2018).

2.2.3.11 Importancia del Sistema de Abastecimiento

El Sistema de Abastecimiento es un instrumento sumamente

importante para reducir los gastos publicos y aumentar la eficiencia

gubernamental... Ademads, la administracion de abastecimientos sirve

también como elemento para implantar politicas nacionales.

2.2.3.12 Objetivo del Sistema de Abastecimiento

El objetivo general del sistema de abastecimientos es proveer a la

funcién de produccion los materiales y recursos necesarios, en tiempo y

forma adecuados (Boland et al., 2018).

2.2.3.13 Marco normativo

Como se establece en el Reglamento del D.L. N°1439 aprobado por
el Decreto Supremo N°217-2019-EF, la CAP busca asegurar el
abastecimiento y monitoreo de los bienes, servicios y obras, para
el logro de los objetivos de las entidades publicas. Esto permite la
optimizacion de los recursos publicos, asegurando la satisfaccion y

oportunidad en la atencion de servicios dirigidos al ciudadano.

La Ley N° 30823 establece que el Poder Ejecutivo esta facultado
para legislar sobre la modernizacion de los Sistemas
Administrativos del Estado, con el objetivo de mejorar la gestion,
productividad, eficiencia y efectividad de las entidades publicas,

dentro de lo cual se le permite desarrollar el Sistema Nacional de
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Abastecimiento con una vision sistémica e integral, que promueva
una gestion agil y eficiente de la Cadena de Abastecimiento
Publico bajo el enfoque de la gestion por resultados para lograr
valor publico, determinando los marcos juridicos especificos que
permitan modernizar, automatizar y dinamizar la administracion

publica para el desarrollo del pais.

o Ley de Contrataciones del Estado: Ley N.° 30225, aprobada el 11

de julio de 2014.

o Ley de Bases de la Carrera Administrativa y de Remuneraciones
del Sector Publico: Decreto Legislativo N.° 276, promulgado el 10

de febrero de 2018.

. Ley del Procedimiento Administrativo General: Ley N.° 27444,

establecida el 10 de abril de 2001.

o Ley de Presupuesto del Sector Publico: Ley N.° 31638, del 6 de

diciembre de 2022, especifica para el Afio Fiscal 2023.

23 MARCO CONCEPTUAL

2.3.1 Gestion Administrativa

La gestion administrativa se refiere al conjunto de procesos y actividades
disefiados para planificar, organizar, dirigir y controlar los recursos de una
organizacion con el fin de alcanzar sus objetivos. En el contexto de la X-
MACREPOL-PUNO, la gestion administrativa abarca la coordinacion eficiente
de recursos humanos, financieros y materiales para optimizar las operaciones
logisticas de la Policia Nacional del Peru en la region de Puno.
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2.3.2 Logistica

La logistica comprende el conjunto de actividades relacionadas con la
adquisicion, almacenamiento, transporte y distribucion de bienes y servicios. En
el ambito policial, la logistica es crucial para garantizar que la PNP cuente con los
insumos necesarios para cumplir con sus funciones. La gestion logistica eficiente
involucra la planificacion estratégica de la cadena de suministro, la coordinacion

de adquisiciones y la distribucion efectiva de recursos.

2.3.3 Desempefio Laboral

El desempefio laboral se refiere a la ejecucion de tareas vy
responsabilidades por parte de los colaboradores de la X-MACREPOL-PUNO en
el area de logistica. Incluye la eficiencia en la ejecucion de procesos, la calidad
del trabajo realizado y la capacidad para alcanzar los objetivos establecidos. El
desempefio laboral se ve directamente afectado por el entorno de trabajo y las

condiciones en las que se llevan a cabo las operaciones logisticas.

2.3.4 Entorno Laboral

El entorno laboral se refiere al conjunto de condiciones fisicas,
psicoldgicas y sociales en las que los colaboradores realizan sus actividades. Un
entorno laboral favorable fomenta la productividad, la motivacién y el bienestar
de los empleados. En el contexto de la X-MACREPOL-PUNO, la mejora del
entorno laboral es esencial para potenciar el desempefio individual y colectivo en

el area de logistica.
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2.3.5 Desarrollo Individual

El desarrollo individual se centra en el crecimiento profesional y personal
de los colaboradores. Incluye la adquisicién de habilidades, conocimientos y
competencias que contribuyen al mejor desempefio en el trabajo. En el ambito de
la X-MACREPOL-PUNO, el desarrollo individual se relaciona con la
capacitacion y formacion continua de los empleados en las mejores practicas

logisticas y administrativas.
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CAPITULO III

MATERIALES Y METODOS

En esta investigacion, de acuerdo a las caracteristicas de estudio, los objetivos, las
hipétesis, la pregunta de investigacion, y al referirse a la gestion de investigacion en
relacion directa de los resultados se sitla dentro del tipo de investigacion cuantitativa,

determinado en base a (Hern&ndez et al., 2010).
3.1  UBICACION GEOGRAFICA DEL ESTUDIO

Puno es la capital de la regién, provincia y provincia del mismo nombre en el
Per(. Se encuentra en medio de la meseta de Kola a orillas del lago Titicaca. Fue fundada
el 4 de noviembre de 1668 como San Juan Bautista de Puno, que luego pasoé a llamarse

San Carlos de Puno en honor al rey Carlos Il de Espafia.

El 27 de noviembre de 2014, su Iglesia de la Santisima Virgen fue catalogada

como patrimonio cultural inmaterial de la humanidad por la UNESCO.

Segun el INEI, Puno es la vigésima ciudad mas poblada del Perd, con unos
139.096 habitantes en 2017. 3 4 5 Se extiende desde la zona urbana de Uros Chulluni
hasta el distrito de Paucarcolla en el noreste, y la ciudad de Totorani urbanizacion humana
se extiende al noroeste (la carretera a Arequipa) hasta el centro de la densamente poblada

Ichu en el sur.

La provincia de Puno se ubica al sureste del Perd, entre las latitudes 13 ° 00'00 "y

17 °17'30" sur y las longitudes 71 ° 06'57 "y 68 ° 48'46" oeste. Meridiano de Greenwich.
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3.2 PERIODO DE DURACION DEL ESTUDIO

El periodo de duracion del estudio realizado desde el afio 2020, fecha que se
aprobo el proyecto hasta julio del 2022, realizando las respectivas investigaciones, en el
trabajo de campo se realizO encuestas y visitas en el area de logistica de la X-

MACREPOL-PUNO.

3.3 PROCEDENCIA DEL MATERIAL UTILIZADO

3.3.1 Técnicas e Instrumentos

3.3.1.1 Encuestas

La investigacion es una herramienta estructurada de captura de
informacion que afecta la informacién recopilada y no puede / no debe
usarse a menos que en ciertas circunstancias (Alvira, 2004). Para obtener
mayor informacion de los usuarios, se realizé encuestas a los trabajadores

en el area de logistica de la X-MACREPOL-PUNO.

3.3.1.2 Induccién —Deduccion

Se utilizé el método inductivo-deductivo para analizar el impacto

de la investigacion que se realizd (Chagas, 2004).

34 POBLACION Y MUESTRA DEL ESTUDIO

3.4.1 Poblacién

La poblacién estuvo constituida por los 33 trabajadores en la PNP de la

unidad de Administracion, area de logistica de la X MACREPOL Puno.
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3.4.2 Muestra

En este estudio, para el calculo de tamafio de muestra fue censal, cuando
el universo es finito, es decir que es contable como indica (Hernandez et al., 2010).
En donde la muestra es toda la poblacion, este tipo de método se utiliza cuando es
necesario saber todas las opiniones de todos los trabajadores y se tiene facil acceso
a la informacion, al conocer el total de la poblacién se utilizd un muestreo no
probabilistico que fue a conveniencia del investigador los cuales son el 100% de
los trabajadores en el area de logistica de la X-MACREPOL-PUNO siendo 33

trabajadores.

35 DISENO ESTADISTICO

El Rho de Spearman es una prueba que mide la relacion estadistica entre dos
variables continuas. Si la asociacion entre elementos no es lineal, los coeficientes no se

pueden representar adecuadamente.

El coeficiente de correlacion puede oscilar entre +1y -1. Un valor de 0 indica que
no existe correlacion entre las dos variables. Un valor superior a 0 indica una correlacion
positiva. En otras palabras, a medida que aumenta el valor de una variable, también
aumenta el valor de la otra variable. Un valor inferior a 0 indica una asociacion negativa,
es decir, a medida que aumenta el valor de una variable, disminuye el valor de la otra

variable.

3.5.1 TIPO DE INVESTIGACION

3.5.1.1 Disefio de Investigacion

El diseflo que se aplico es no experimental, descriptivo,

correlacional, transversal. No experimental, porque no se realiza ningln
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experimento, se observa la realidad y se analiza la situacién problematica,
y de forma transversal, porque los datos fueron recolectados en un solo

punto en el tiempo (Hernandez et al., 2010).

3.5.1.2 Enfoque de Investigacion

Es de tipo cuantitativo debido a que utiliza la recoleccion de datos
para probar hipotesis con base en la medicidn numérica y el analisis
estadistico, con el fin establecer pautas de comportamiento y probar teorias

(Herné&ndez et al., 2010).

3.5.1.3 Método de Investigacion

Se utiliz6 el método deductivo, en el que los investigadores parten
de enunciados generales 0 mas universales y luego llegan a un enunciado

especifico (Hernandez et al., 2010).

3.5.1.4 Alcance de Investigacion

La investigacion es correlacional con el objetivo de conocer la
relacion o grado de asociacion que existe entre dos 0 mas conceptos,
categorias o variables en una determinada muestra o contexto. A veces,
solo se analiza la relacién entre dos variables, pero el estudio a menudo
encuentra conexiones entre tres, cuatro o mas variables (Hernandez et al.,
2010). Es descriptivo porque busca especificar propiedades y
caracteristicas importantes de cualquier fendmeno que se analice. Describe

tendencias de un grupo o poblacion (Hernandez et al., 2010).
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3.6 PROCEDIMIENTO

Por tratarse de un estudio descriptivo en el trabajo de investigacion se hara uso de

las siguientes técnicas.

3.6.1 Observacion Directa

Esta técnica se ha aplicado sisteméaticamente a la recoleccion de datos
necesarios para resolver el problema de investigacion y asi conocer la ubicacion

de los eventos con el fin de contrastar nuestros objetivos.

3.6.2 Cuestionario

Esa técnica consiste en hacer preguntas. De esta forma, nos ayuda a
obtener informacion. Para la presente investigacion se adapt6 el cuestionario ya
validado de (Hinostroza, 2017). Se debe tener en cuenta como obtener la

informacion necesaria para lograr los objetivos de la investigacion.
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3.7  VARIABLES

Tabla 1

Operacionalizacion de variables

VARIABLES DEFINICION

OPERACIONAL

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEMS

V1: Gestion
administrativa

V2: Desempefio

Es el proceso de
trazar y coordinar y
organizar un entorno
en el que trabajando
en grupos los sujetos
cumplen con
eficiencia los
objetivos 'y metas
trazadas.

Es la accion de
realizar o cumplir
adecuadamente  un
cargo con eficacia,
eficiencia para lograr
que se beneficien su
desempefio

competitivo.

Planeacién

Organizacion

Ejecucion

Control

Eficacia

Eficiencia

Economia

Calidad

Planificar

Metas y acciones
Método, plan o légica
Dispone

Distribuir el trabajo
Distribuir los recursos
Dispone

Realizar los objetivos
Esfuerzo
mancomunado

Logros de objetivos
Proceso de las
actividades
planificadas

Seguridad de los actos
de los

miembros de la
organizacién

Metas establecidas

Cumplimiento de los
objetivos

Cobertura
Focalizacion
Capacidad de cubrir las
demandas

Resultado final
Eficiencia

Produccion
Optimizacion de costos
Generar recursos
econémicos
Distribucion de los
recursos econémicos
Cumplimiento de sus
objetivos

Atender las
necesidades en forma
rapida y directa
Accesibilidad a las
Unidades

Usuarias

Precision y continuidad
entrega de
resoluciones,
capacitaciones,
directivas

W
N

13;
14;
15;
16.

13; 14;
15; 16.
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3.8  ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Para el andlisis se tomaron las tablas de frecuencias del cuestionario y la
observacion, seguidamente los resultados se interpretaron, y se relacionaron de acuerdo
a los objetivos planteados, tomando en cuenta cada tabla y figura para su analisis

individual de cada una de los indicadores.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

El estudio incluyé dos cuestionarios, que recopilaron opiniones de los trabajadores
en la PNP de la unidad de Administracion, area de logistica de la X MACREPOL Puno.
Ambos cuestionarios adoptan la estructura de escala Likert y existen cinco opciones de
respuesta: totalmente en desacuerdo, en desacuerdo, indiferente, de acuerdo y totalmente
de acuerdo, se les asigna un valor de 1 a 5. Se colocaron los resultados de acuerdo a los
objetivos planteados con su respectiva contratacion de hip6tesis al Final, primero veremos

el resultado de la variable desempefio la cual es:

Tabla 2
El area de logistica de la X-MACREPOL-PUNO planifica acciones de control para que

se cumplan sus objetivos

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido Indiferente 1 3,0 3,0 3,0
De acuerdo 28 84,8 84,8 87,9
Totalmente 4 12,1 12,1 100,0
de acuerdo
Total 33 100,0 100,0

Fuente: Encuesta desarrollada
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Frecuencia

T T
Indifererte De acuerdo Totalmente de acuerdo

Figura 1. El 4rea de logistica de la X-MACREPOL-PUNO planifica acciones de

control para que se cumplan sus objetivos

Fuente: Encuesta desarrollada

En la Tabla 2 y Figura 1 se muestra que el 12,1% de los encuestados esta
totalmente de acuerdo que el area de logistica de la X-MACREPOL-PUNO planifica
acciones de control para que se cumplan sus objetivos, el 84,8% esta de acuerdo y el 3,0%

esta indiferente.

63

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO

Repositorio Institucional

Tabla 3
El area de logistica de la X-MACREPOL-PUNO realiza acciones de cobertura para

dar a conocer su normatividad interna

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Vélido En desacuerdo 5 15,2 15,2 15,2
Indiferente 11 33,3 33,3 48,5
De acuerdo 13 39,4 39,4 87,9
Totalmente de 4 12,1 12,1 100,0
acuerdo
Total 33 100,0 100,0

Fuente: Encuesta desarrollada

Frecuencia

T T
En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
acuerdo

Figura 2. El &rea de logistica de la X-MACREPOL-PUNO realiza acciones de

cobertura para dar a conocer su normatividad interna

Fuente: Encuesta desarrollada
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En la Tabla 3 y Figura 2 se muestra que el 12,1% de los encuestados esta
totalmente de acuerdo que el &rea de logistica de la X-MACREPOL-PUNO realiza
acciones de cobertura para dar a conocer su normatividad interna, el 39,4% esta de

acuerdo, el 33,3% esta indiferente y el 15,2% esta en desacuerdo.

Tabla 4
El area de logistica de la X-MACREPOL-PUNO, realiza acciones de focalizacion con

contingencias sociales

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido En desacuerdo 3 9,1 9,1 9,1
Indiferente 19 57,6 57,6 66,7
De acuerdo 8 24,2 24,2 90,9
Totalmente de acuerdo 3 9,1 9,1 100,0
Total 33 100,0 100,0

Fuente: Encuesta desarrollada

Frecuencia

1

T
En desacuerdo Incliferente De acuercdo Totalmente de
acuerdo

Figura 3. El area de logistica de la X-MACREPOL-PUNO, realiza acciones de

focalizacién con contingencias sociales

Fuente: Encuesta desarrollada
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En la Tabla 4 y Figura 3 se muestra que el 9,1% de los encuestados esta totalmente
de acuerdo que el &rea de logistica de la X-MACREPOL-PUNO, realiza acciones de
focalizacién con contingencias sociales, el 24,2% est4d de acuerdo, el 57,6% estd

indiferente y el 9,1% esta en desacuerdo.

Tabla s

Las demandas de la poblacidn se cumplen con eficacia por el area de logistica de la X-

MACREPOL-PUNO

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido En desacuerdo 3 9,1 9,1 9,1
Indiferente 11 33,3 33,3 42,4
De acuerdo 16 48,5 48,5 90,9
Totalmente de acuerdo 3 9,1 9,1 100,0
Total 33 100,0 100,0

Fuente: Encuesta desarrollada

Frecuencia

]

T
En desacuerdo Incliferente De acuerdo Taotalmente de
acuerdo

Figura 4. Las demandas de la poblacién se cumplen con eficacia por el area de

logistica de la X-MACREPOL-PUNO

Fuente: Encuesta desarrollada
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Enla Tabla 5y Figura 4 se muestra que el 9,1% de los encuestados esta totalmente
de acuerdo que las demandas de la poblacién se cumplen con eficacia por el area de
logistica de la X-MACREPOL-PUNO, el 485% esta de acuerdo, el 33,3% esta

indiferente y el 9,1% esta en desacuerdo.

Tabla 6

Las capacitaciones que se brinda en el area de logistica de la X-MACREPOL-PUNO

son eficientes

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido En desacuerdo 3 9,1 9,1 9,1
Indiferente 5 15,2 15,2 24,2
De acuerdo 24 72,7 72,7 97,0
Totalmente de acuerdo 1 3,0 3,0 100,0
Total 33 100,0 100,0

Fuente: Encuesta desarrollada

Frecuencia

En desacuerdo Incliferente De acuerdo Totalmente de
acuerdo

Figura 5. Las capacitaciones que se brinda en el area de logistica de la X-MACREPOL-
PUNO son eficientes

Fuente: Encuesta desarrollada
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Enla Tabla 6 y Figura 5 se muestra que el 3,0% de los encuestados esta totalmente
de acuerdo que las capacitaciones que se brinda en el &rea de logistica de la X-
MACREPOL-PUNO son eficientes, el 72,7% esta de acuerdo, el 15,2% esta indiferente

y el 9,1% esté en desacuerdo.

Tabla 7
La productividad del area de logistica de la X-MACREPOL-PUNO en cuanto a

resoluciones y directivas es beneficiosa para la poblacion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Indiferente 4 12,1 12,1 12,1
De acuerdo 28 84,8 84,8 97,0
Totalmente de acuerdo 1 3,0 3,0 100,0
Total 33 100,0 100,0

Fuente: Encuesta desarrollada

Frecuencia

T —
Indifererte De acuerdo Totalmerte de acuerdo

Figura 6. La productividad del area de logistica de la X-MACREPOL-PUNO en cuanto

a resoluciones y directivas es beneficiosa para la poblacion

Fuente: Encuesta desarrollada
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En la Tabla 7 y Figura 6 se muestra que el 3,0% de los encuestados esta totalmente
de acuerdo que la productividad del &rea de logistica de la X-MACREPOL-PUNO en
cuanto a resoluciones y directivas es beneficiosa para la poblacion, el 84,8% estd de

acuerdo y el 12,1% est4 indiferente.

Tabla 8

La optimizacion de los costos mejora la supervision del area de logistica de la X-

MACREPOL-PUNO

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido Indiferente 7 21,2 21,2 21,2
De acuerdo 23 69,7 69,7 90,9
Totalmente de acuerdo 3 9,1 9,1 100,0
Total 33 100,0 100,0

Fuente: Encuesta desarrollada

Frecuencia

T T
Indiferente De acuerdo Totalmente de acuerdo

Figura 7. La optimizacion de los costos mejora la supervision del area de logistica de la
X-MACREPOL-PUNO

Fuente: Encuesta desarrollada
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En la Tabla 8 y Figura 7 se muestra que el 9,1% de los encuestados esta totalmente
de acuerdo que la optimizacion de los costos mejora la supervision del area de logistica

de la X-MACREPOL-PUNO, el 69,7% esta de acuerdo y el 21,2% esta indiferente.

Tabla 9
La derivacion de las quejas o denuncias a el area de logistica de la X-MACREPOL-

PUNO mejora la eficiencia del servicio

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Indiferente 6 18,2 18,2 18,2
De acuerdo 23 69,7 69,7 87,9
Totalmente de acuerdo 4 12,1 12,1 100,0
Total 33 100,0 100,0

Fuente: Encuesta desarrollada

Frecuencia

T T
Indiferente De acuerdo Totalmente de acuerdo

Figura 8. La derivacion de las quejas o denuncias a el area de logistica de la X-
MACREPOL-PUNO mejora la eficiencia del servicio
Fuente: Encuesta desarrollada
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En la Tabla 9 y Figura 8 se muestra que el 12,1% de los encuestados esta
totalmente de acuerdo que la derivacion de las quejas o denuncias a el area de logistica
de la X-MACREPOL-PUNO mejora la eficiencia del servicio, el 69,7% esté de acuerdo

y el 18,2% esta indiferente.

Tabla 10
Los recursos econdémicos asignados a la X-MACREPOL, son administrados

satisfactoriamente por el area de logistica de la X-MACREPOL-PUNO

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido Indiferente 10 30,3 30,3 30,3
De acuerdo 22 66,7 66,7 97,0
Totalmente de acuerdo 1 3,0 3,0 100,0
Total 33 100,0 100,0

Fuente: Encuesta desarrollada

Frecuencia

1 T
Indiferente De acuerdo Totalmente de acuerdo

Figura 9. Los recursos economicos asignados a la X-MACREPOL, son administrados
satisfactoriamente por el area de logistica de la X-MACREPOL-PUNO

Fuente: Encuesta desarrollada
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En la Tabla 10 y Figura 9 se muestra que el 3,0% de los encuestados esta
totalmente de acuerdo que los recursos econdémicos asignados a la X-MACREPOL, son
administrados satisfactoriamente por el area de logistica de la X-MACREPOL-PUNO, el

66,7% esta de acuerdo y el 30,3% esta indiferente.

Tabla 11

El area de logistica de la X-MACREPOL-PUNO realice actividades de capacitacion

para todo su personal

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido De acuerdo 14 42,4 424 42,4
Totalmente de acuerdo 19 57,6 57,6 100,0
Total 33 100,0 100,0

Fuente: Encuesta desarrollada

20

13

Frecuencia

o T T
De acuerdo Totalmente de acuerdo

Figura 10. El area de logistica de la X-MACREPOL-PUNO realice actividades de

capacitacién para todo su personal

Fuente: Encuesta desarrollada
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En la Tabla 11 y Figura 10 se muestra que el 57,6% de los encuestados esta

totalmente de acuerdo que el area de logistica de la X-MACREPOL-PUNO realice

actividades de capacitacion para todo su personal y el 42,4% esta de acuerdo.

Tabla 12

Los recursos econdémicos asignados por el Estado al area de logistica de la X-

MACREPOL-PUNO son debidamente utilizados para el cumplimiento de los objetivos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido En desacuerdo 3 9,1 9,1 9,1
Indiferente 2 6,1 6,1 15,2
De acuerdo 21 63,6 63,6 78,8
Totalmente de acuerdo 7 21,2 21,2 100,0
Total 33 100,0 100,0

Fuente: Encuesta desarrollada

Frecuencia

En desacuerdo

T
Indiferente De acuerdo

T
Totalmente de
acuerdo

Figura 11. Los recursos economicos asignados por el Estado al area de logistica de la X-

MACREPOL-PUNO son debidamente utilizados para el cumplimiento de los objetivos

Fuente: Encuesta desarrollada
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En la Tabla 12 y Figura 11 se muestra que el 21,2% de los encuestados esta
totalmente de acuerdo que los recursos econdémicos asignados por el Estado al &rea de
logistica de la X-MACREPOL-PUNO son debidamente utilizados para el cumplimiento
de los objetivos, el 63,6% esta de acuerdo, el 6,1% esta indiferente y el 9,1% esta en

desacuerdo.

Tabla 13
Los recursos asignados por el Estado al area de logistica de la X-MACREPOL-PUNO,

son suficiente para el logro de sus objetivos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido En desacuerdo 10 30,3 30,3 30,3
Indiferente 5 15,2 15,2 455
De acuerdo 9 27,3 27,3 72,7
Totalmente de acuerdo 9 27,3 27,3 100,0
Total 33 100,0 100,0

Fuente: Encuesta desarrollada

Frecuencia

T T
En desacuerdo Incliferente De acuerdo Totalmente de
acuerdo

Figura 12. Los recursos asignados por el Estado al area de logistica de la X-
MACREPOL-PUNO, son suficiente para el logro de sus objetivos
Fuente: Encuesta desarrollada
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En la Tabla 13 y Figura 12 se muestra que el 27,3% de los encuestados esta
totalmente de acuerdo que los recursos asignados por el Estado al area de logistica de la
X-MACREPOL-PUNO, son suficiente para el logro de sus objetivos, el 27,3% esta de

acuerdo, el 15,2% esta indiferente y el 30,3% esta en desacuerdo.

Tabla 14

El area de logistica de la X-MACREPOL-PUNO atiende las necesidades en forma

rapida y directa a la poblacién

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido En desacuerdo 5 15,2 15,2 15,2
Indiferente 11 33,3 33,3 48,5
De acuerdo 13 394 394 87,9
Totalmente de acuerdo 4 12,1 12,1 100,0
Total 33 100,0 100,0

Fuente: Encuesta desarrollada

Frecuencia

T T
En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
acuerdo

Figura 13. El area de logistica de la X-MACREPOL-PUNO atiende las necesidades en

forma rapida y directa a la poblacion

Fuente: Encuesta desarrollada
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En la Tabla 14 y Figura 13 se muestra que el 12,1% de los encuestados esta
totalmente de acuerdo que el &rea de logistica de la X-MACREPOL-PUNO atiende las
necesidades en forma rapida y directa a la poblacion, el 39,4% esta de acuerdo, el 33,3%

esta indiferente y el 15,2% esta en desacuerdo.

Tabla 15

La poblacion tiene accesibilidad al area de logistica de la X-MACREPOL-PUNO

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 7 21,2 21,2 21,2
Indiferente 1 3,0 3,0 24,2
De acuerdo 20 60,6 60,6 84,8
Totalmente de acuerdo 5 15,2 15,2 100,0
Total 33 100,0 100,0

Fuente: Encuesta desarrollada

20

15

Frecuencia

T T T
Totalmente en Indifererte De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Figura 14. La poblacidn tiene accesibilidad al area de logistica de la X-MACREPOL-PUNO
Fuente: Encuesta desarrollada
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En la Tabla 15 y Figura 14 se muestra que el 15,2% de los encuestados esta totalmente
de acuerdo que la poblacion tiene accesibilidad al area de logistica de la X-MACREPOL-
PUNO, el 60,6% esta de acuerdo, el 3,0% esta indiferente y el 21,2% esta totalmente en
desacuerdo.

Tabla 16

Las resoluciones emitidas por el area de logistica de la X-MACREPOL-PUNO son de calidad

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido  En desacuerdo 3 9,1 9,1 9,1
Indiferente 10 30,3 30,3 39,4
De acuerdo 18 54,5 54,5 93,9
Totalmente de acuerdo 2 6,1 6,1 100,0

Total 33 100,0 100,0

Fuente: Encuesta desarrollada
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En desacuerdo Inciferente De acuerdo Tetalmente de
acuerdo
Figura 15. Las resoluciones emitidas por el area de logistica de la X-MACREPOL-PUNO son de

calidad
Fuente: Encuesta desarrollada
En la Tabla 16 y Figura 15 se muestra que el 6,1% de los encuestados esta

totalmente de acuerdo que las resoluciones emitidas por el area de logistica de la X-
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MACREPOL-PUNO son de calidad, el 54,5% esta de acuerdo, el 30,3% esta indiferente

y el 9,1% esté en desacuerdo.

Tabla 17
Las capacitaciones que brinda el area de logistica de la X-MACREPOL-PUNO tienen
un alto contenido académico y practico

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 4 12,1 12,1 12,1
Indiferente 12 36,4 36,4 48,5
De acuerdo 13 39,4 39,4 87,9
Totalmente de acuerdo 4 12,1 12,1 100,0

Total 33 100,0 100,0

Fuente: Encuesta desarrollada

Frecuencia

T T
En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
acuerdo

Figura 16. Las capacitaciones que brinda el area de logistica de la X-MACREPOL-
PUNO tienen un alto contenido académico y practico

Fuente: Encuesta desarrollada
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En la Tabla 17 y Figura 16 se muestra que el 12,1% de los encuestados esta
totalmente de acuerdo que las capacitaciones que brinda el area de logistica de la X-
MACREPOL-PUNO tienen un alto contenido académico y practico, el 39,4% esta de

acuerdo, el 36,4% esta indiferente y el 12,1% esta en desacuerdo.

41 DETERMINACION DE LA RELACION ENTRE LA PLANEACION DE
LA GESTION ADMINISTRATIVA Y EL DESEMPERNO EN EL AREA DE

LOGISTICA DE LA X-MACREPOL-PUNO

Tabla 18 El area de logistica de la X-MACREPOL-PUNO se planifica adecuadamente en el
desarrollo de sus atribuciones

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 4 12,1 12,1 12,1
Indiferente 3 9,1 9,1 21,2
De acuerdo 24 72,7 72,7 93,9
Totalmente de acuerdo 2 6,1 6,1 100,0

Total 33 100,0 100,0

Fuente: Encuesta desarrollada
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Frecuencia

T T
En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
acuerdo

Figura 17. El &rea de logistica de la X-MACREPOL-PUNO se planifica adecuadamente en el
desarrollo de sus atribuciones
Fuente: Encuesta desarrollada

En la Tabla 18 y Figura 17 se muestra que el 6,1% de los encuestados esta totalmente de
acuerdo que el area de logistica de la X-MACREPOL-PUNO se planifica adecuadamente
en el desarrollo de sus atribuciones, el 72,7% esta de acuerdo, el 9,1% esté indiferente y
el 12,1% esta en desacuerdo.

Tabla 19

Las metas del area de logistica de la X-MACREPOL-PUNO en cuanto a la supervision se

cumplen integramente

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 3 9,1 9,1 9,1
Indiferente 10 30,3 30,3 394
De acuerdo 18 54,5 54,5 93,9
Totalmente de acuerdo 2 6,1 6,1 100,0

Total 33 100,0 100,0

Fuente: Encuesta desarrollada
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Frecuencia

1

T
En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
acuerdo

Figura 18. Las metas del area de logistica de la X-MACREPOL-PUNO en cuanto a la

supervision se cumplen integramente
Fuente: Encuesta desarrollada

En la Tabla 19 y Figura 18 se muestra que el 6,1% de los encuestados esta
totalmente de acuerdo que las metas del area de logistica de la X-MACREPOL-PUNO
en cuanto a la supervision se cumplen integramente, el 54,5% esta de acuerdo, el 30,3%

esta indiferente y el 9,1% esta en desacuerdo.
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Tabla 20
La metodologia del area de logistica de la X-MACREPOL-PUNO para los procesos de

Contratacion se platean de acuerdo a Ley

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido Indiferente 1 3,0 3,0 3,0
De acuerdo 25 75,8 75,8 78,8
Totalmente de acuerdo 7 21,2 21,2 100,0

Total 33 100,0 100,0

Fuente: Encuesta desarrollada

Fraecuencia

Indifererte De acluerda Totalmerte Ide acuerco
Figura 19. La metodologia del area de logistica de la X-MACREPOL-PUNO para los procesos
de Contratacion se platean de acuerdo a Ley

Fuente: Encuesta desarrollada

En la Tabla 20 y Figura 19 se muestra que el 21,2% de los encuestados

estd totalmente de acuerdo que la metodologia del area de logistica de la X-
MACREPOL-PUNO para los procesos de Contratacion se platean de acuerdo a

Ley, el 75,8% esta de acuerdo y el 3,0% esta indiferente.
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Tabla 21
La ubicacidn de las plazas del area de logistica de la X-MACREPOL-PUNO se crea

légicamente
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido  En desacuerdo 4 12,1 12,1 12,1
Indiferente 7 21,2 21,2 33,3
De acuerdo 17 51,5 51,5 84,8
Totalmente de acuerdo 5 15,2 15,2 100,0
Total 33 100,0 100,0

Fuente: Encuesta desarrollada

Frecuencia

T T
En desacuerdo Incliferente De acuerdo Tatalmente de
acuerdo

Figura 20. La ubicacion de las plazas del area de logistica de la X-MACREPOL-PUNO
se crea l6gicamente
Fuente: Encuesta desarrollada

En la Tabla 21 y Figura 20 se muestra que el 15,2% de los encuestados esta

totalmente de acuerdo que la ubicacion de las plazas del area de logistica de la X-
MACREPOL-PUNO se crea logicamente, el 51,5% esta de acuerdo, el 21,2% esta
indiferente y el 12,1% esta en desacuerdo.
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4.1.1 Contrastacion de la hipotesis especifica N° 01

La hipotesis especifica especifica N° 01 afirma que “EXiste relacion
positiva entre la planeacidn de la gestion administrativa y el desempefio en el area

de logistica de la X-MACREPOL-PUNO”.

Hi: Existe relacion positiva entre la planeacion de la gestion administrativa

y el desempefio en el area de logistica de la X-MACREPOL-PUNO.

HO: No existe relacion positiva entre la planeacion de la gestion
administrativa y el desempefio en el area de logistica de la X-MACREPOL-

PUNO.

Tabla 22

Correlacion entre planeacion de la gestion administrativa y el desempefio

Correlaciones

La planeacion
de la gestion  Desempefio
administrativa

Coeficiente de ox
La planeacion de la lacid 1,000 467
gestion correlacion
administrativa Sig. (bilateral) 3'3 (;(;6

Rho de Spearman Coeficiente de
- 467" 1,000

Desempefio correlacion

Sig. (bilateral) ,006 :

N 33 33

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Elaboracion Propia

En la Tabla 22 podemos apreciar que existe una relacion positiva media de la planeacion
de la gestion administrativa y el desempefio, ya que la prueba de Rho de Spearman

expresa un valor de 0,467. Por lo que se valida la hipdtesis que es: Existe relacion positiva
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entre la planeacion de la gestion administrativa y el desempefio en el &rea de logistica de

la X-MACREPOL-PUNO.

42 DETERMINACION DE LA RELACION ENTRE LA ORGANIZACION
DE LA GESTION ADMINISTRATIVA Y EL DESEMPENO EN EL AREA

DE LOGISTICA DE LA X-MACREPOL-PUNO

Tabla 23
El &rea de logistica de la X-MACREPOL-PUNO dispone acertadamente la imposicion de

sanciones a los Proveedores

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 5 15,2 15,2 15,2
Indiferente 7 21,2 21,2 36,4
De acuerdo 12 36,4 36,4 72,7
Totalmente de acuerdo 9 27,3 27,3 100,0

Total 33 100,0 100,0

Fuente: Encuesta desarrollada
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Frecuencia

T T
En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
acuerco

Figura 21. El &rea de logistica de la X-MACREPOL-PUNO dispone acertadamente la imposicién
de sanciones a los Proveedores
Fuente: Encuesta desarrollada

En la Tabla 23 y Figura 21 se muestra que el 27,3% de los encuestados esta totalmente
de acuerdo que el area de logistica de la X-MACREPOL-PUNO dispone acertadamente
la imposicién de sanciones a los Proveedores, el 36,4% est4 de acuerdo, el 21,2% esta
indiferente y el 15,2% esta en desacuerdo.

Tabla 24
El &rea de logistica de la X-MACREPOL-PUNO distribuye las plazas en las direcciones y sub

direcciones de acuerdo a la variable poblacional

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido  En desacuerdo 4 12,1 12,1 12,1
Indiferente 7 21,2 21,2 333
De acuerdo 17 51,5 51,5 84,8
Totalmente de acuerdo 5 15,2 15,2 100,0

Total 33 100,0 100,0

Fuente: Encuesta desarrollada
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Frecuencia

T
Totalmente de
acuerco

Figura 22. El area de logistica de la X-MACREPOL-PUNO distribuye las plazas en las
direcciones y sub direcciones de acuerdo a la variable poblacional
Fuente: Encuesta desarrollada

T
En desacuerdo Indiferente De acuerdo

En la Tabla 24 y Figura 22 se muestra que el 15,2% de los encuestados esta totalmente
de acuerdo que el area de logistica de la X-MACREPOL-PUNO distribuye las plazas en
las direcciones y sub direcciones de acuerdo a la variable poblacional, el 51,5% est4 de
acuerdo, el 21,2% esta indiferente y el 12,1% esta en desacuerdo.
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Tabla 25
El &rea de logistica de la X-MACREPOL-PUNO distribuye el presupuesto asignado de acuerdo

a las politicas trazadas por el Ministerio del Interior

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido  En desacuerdo 5 15,2 15,2 15,2
Indiferente 4 12,1 12,1 27,3
De acuerdo 16 48,5 48,5 75,8
Totalmente de acuerdo 8 24,2 24,2 100,0

Total 33 100,0 100,0

Fuente: Encuesta desarrollada
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En desacuerdo Indiferente De acuerdo Taotalmente de

acuerclo

Figura 23. El area de logistica de la X-MACREPOL-PUNO distribuye el presupuesto asignado
de acuerdo a las politicas trazadas por el Ministerio del Interior
Fuente: Encuesta desarrollada

En la Tabla 25 y Figura 23 se muestra que el 24,2% de los encuestados esta totalmente
de acuerdo que el area de logistica de la X-MACREPOL-PUNO distribuye el presupuesto
asignado de acuerdo a las politicas trazadas por el Ministerio del Interior, el 48,5% esta
de acuerdo, el 12,1% esta indiferente y el 15,2% esta en desacuerdo.
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Tabla 26
La distribucion de plazas del area de logistica de la X-MACREPOL-PUNO

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 3 9,1 9,1 9,1
Indiferente 13 39,4 39,4 48,5
De acuerdo 13 39,4 39,4 87,9
Totalmente de acuerdo 4 12,1 12,1 100,0

Total 33 100,0 100,0

Fuente: Encuesta desarrollada

Frecuencia

T T
En desacuerdo Indiferente De acuerdo Taotalmente de
acuerclo

Figura 24. La distribucion de plazas del area de logistica de la X-MACREPOL-PUNO
Fuente: Encuesta desarrollada

En la Tabla 26 y Figura 24 se muestra que el 12,1% de los encuestados esta totalmente

de acuerdo que la distribucion de plazas del area de logistica de la X-MACREPOL-
PUNO, el 39,4% esta de acuerdo, el 39,4% esta indiferente y el 9,1% esta en

desacuerdo.
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4.2.1 Contrastacion de la hipdtesis especifica N° 02

La hipotesis especifica especifica N° 02 afirma que “Existe relacion
positiva entre la organizacion de la gestion administrativa y el desempefio en el

area de logistica de la X-MACREPOL-PUNO”.

Hi: Existe relacion positiva entre la organizacion de la gestion
administrativa y el desempefio en el area de logistica de la X-MACREPOL-

PUNO.

HO: No existe relacion positiva entre la organizacion de la gestion
administrativa y el desempefio en el area de logistica de la X-MACREPOL-

PUNO.

Tabla 27

Correlacion entre la organizacion de la gestion administrativa y el desempefio

Correlaciones

La organizacién
de la gestion  Desempefio
administrativa

Coeficiente de

La organizacion de la lacis 1,000 7317
estion correlacion
gestion Sig. (bilateral) | 000
administrativa N 33 33
Rho de Spearman Coeficiente de
. , 7317 1,000
Desermpefio correlacion
P Sig. (bilateral) 000 .
N 33 33

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Elaboracion Propia
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En la Tabla 27 podemos apreciar que existe una relacion positiva considerable de la
organizacion de la gestion administrativa y el desempefio, ya que la prueba de Correlacion
de Rho de Spearman expresa un valor de 0,731. Por lo que se valida la hipétesis que es:
Existe relacion positiva entre la organizacion de la gestion administrativa y el desempefio

en el area de logistica de la X-MACREPOL-PUNO.

43 DETERMINACION DE LA RELACION ENTRE LA EJECUCION DE LA
GESTION ADMINISTRATIVA Y EL DESEMPENO EN EL AREA DE

LOGISTICA DE LA X-MACREPOL-PUNO

Tabla 28
La cantidad de miembros del area de logistica de la X-MACREPOL-PUNO designados por Ley

es razonable para su funcion y lograr sus objetivos

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 12 36,4 36,4 36,4
Indiferente 4 12,1 12,1 48,5
De acuerdo 16 48,5 48,5 97,0
Totalmente de acuerdo 1 3,0 3,0 100,0

Total 33 100,0 100,0

Fuente: Encuesta desarrollada
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Frecuencia

En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
acuerco

Figura 25. La cantidad de miembros del area de logistica de la X-MACREPOL-PUNO
designados por Ley es razonable para su funcion y lograr sus objetivos
Fuente: Encuesta desarrollada

En la Tabla 28 y Figura 25 se muestra que el 3,0% de los encuestados esta
totalmente de acuerdo que la cantidad de miembros del area de logistica de la X-
MACREPOL-PUNO designados por Ley es razonable para su funcion y lograr sus
objetivos, el 48,5% estad de acuerdo, el 12,1% esta indiferente y el 36,4% estd en

desacuerdo.
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Tabla 29
Las acciones de supervision, creacion de plazas y procesos disciplinarios que realiza el

area de logistica de la X-MACREPOL-PUNO, estén orientadas para lograr un servicio

de calidad
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Viélido Indiferente 7 21,2 21,2 21,2
De acuerdo 20 60,6 60,6 81,8
Totalmente de acuerdo 6 18,2 18,2 100,0
Total 33 100,0 100,0

Fuente: Encuesta desarrollada

20

15

Frecuencia

T T
Indiferente De acuerdo Totalmente de acuerdo

Figura 26. Las acciones de supervision, creacion de plazas y procesos disciplinarios que

realiza el area de logistica de la X-MACREPOL-PUNO, estan orientadas para lograr un
servicio de calidad

Fuente: Encuesta desarrollada
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En la Tabla 29 y Figura 26 se muestra que el 18,2% de los encuestados esta
totalmente de acuerdo que las acciones de supervision, creacion de plazas y procesos
disciplinarios que realiza el area de logistica de la X-MACREPOL-PUNO, estan
orientadas para lograr un servicio de calidad, el 60,6% esta de acuerdo y el 21,2% esta

indiferente.

Tabla 30
Los miembros del area de logistica de la X-MACREPOL-PUNO realizan esfuerzos

mancomunados para lograr objetivos y metas

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 3 9,1 9,1 9,1
Indiferente 4 12,1 12,1 21,2
De acuerdo 18 54,5 545 75,8
Totalmente de acuerdo 8 24,2 24,2 100,0

Total 33 100,0 100,0

Fuente: Encuesta desarrollada
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Figura 27. Los miembros del area de logistica de la X-MACREPOL-PUNO realizan
esfuerzos mancomunados para lograr objetivos y metas
Fuente: Encuesta desarrollada

En la Tabla 30 y Figura 27 se muestra que el 24,2% de los encuestados esta
totalmente de acuerdo que los miembros del area de logistica de la X-MACREPOL-
PUNO realizan esfuerzos mancomunados para lograr objetivos y metas, el 54,5% esta de

acuerdo, el 12,1% esta indiferente y el 9,1% esta totalmente en desacuerdo.
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Tabla 31
El area de logistica de la X-MACREPOL-PUNO cumple lo dispuesto por el Plan
Operativo Institucional

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido  En desacuerdo 6 18,2 18,2 18,2
Indiferente 5 15,2 15,2 33,3
De acuerdo 19 57,6 57,6 90,9
Totalmente de acuerdo 3 91 9,1 100,0

Total 33 100,0 100,0

Fuente: Encuesta desarrollada

20

13

Frecuencia

T T
En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
acuerdo

Figura 28. El area de logistica de la X-MACREPOL-PUNO cumple lo dispuesto por el Plan

Operativo Institucional
Fuente: Encuesta desarrollada

En la Tabla 31 y Figura 28 se muestra que el 9,1% de los encuestados esta

totalmente de acuerdo que el area de logistica de la X-MACREPOL-PUNO cumple lo
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dispuesto por el Plan Operativo Institucional, el 57,6% esta de acuerdo, el 15,2% esta

indiferente y el 18,2% esta en desacuerdo.
4.3.1 Contrastacion de la hipotesis especifica N° 03

La hipotesis especifica especifica N° 03 afirma que “Existe relacion
positiva entre la ejecucion de la gestién administrativa y el desempefio en el area

de logistica de la X-MACREPOL-PUNO”.

Hi: Existe relacion positiva entre la ejecucion de la gestion administrativa

y el desempefio en el area de logistica de la X-MACREPOL-PUNO.

HO: No existe relacién positiva entre la ejecucion de la gestién
administrativa y el desempefio en el area de logistica de la X-MACREPOL-

PUNO.

Tabla 32 Correlacion entre la ejecucion de la gestion administrativa y el desempefio

Correlaciones

La ejecucion de
la gestién Desempefio
administrativa

Coeficiente de

La ejecucion de la laci 1,000 616"
estion correlacion
gestion Sig. (bilateral) . 000
administrativa
33 33
Rho de Spearman Coeficiente de
. ,616™ 1,000
Desempefio correlacion
Sig. (bilateral) ,000 :
N 33 33

**_La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Elaboracion Propia

En la Tabla 32 podemos apreciar que existe una relacion positiva considerable de la
ejecucion de la gestion administrativa y el desempefio, ya que la prueba de Correlacion
de Rho de Spearman expresa un valor de 0,616. Por lo que se valida la hipotesis que es:
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Existe relacion positiva entre la ejecucion de la gestion administrativa y el desempefio en

el &rea de logistica de la X-MACREPOL-PUNO.

44  DETERMINACION DE LA RELACION ENTRE EL CONTROL DE LA
GESTION ADMINISTRATIVA Y EL DESEMPENO EN EL AREA DE

LOGISTICA DE LA X-MACREPOL-PUNO

Tabla 33

Las actividades de supervision, procedimientos administrativos disciplinarios y
creacion de plazas estan debidamente planificadas por el area de logistica de la X-
MACREPOL-PUNO

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 5 15,2 15,2 15,2
Indiferente 10 30,3 30,3 455
De acuerdo 16 48 5 48 5 93,9
Totalmente de 2 6,1 6,1 100,0
acuerdo
Total 33 100,0 100,0
Fuente: Encuesta desarrollada
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Frecuencia

I

I
En desacuerdo Indifererte De acuerdo Totalmente de
acuercdo

Figura 29. Las actividades de supervision, procedimientos administrativos disciplinarios y
creacion de plazas estan debidamente planificadas por el area de logistica de la X-MACREPOL-
PUNO
Fuente: Encuesta desarrollada

En la Tabla 33 y Figura 29 se muestra que el 6,1% de los encuestados esta
totalmente de acuerdo que las actividades de supervision, procedimientos administrativos
disciplinarios y creacion de plazas estan debidamente planificadas por el area de logistica

de la X-MACREPOL-PUNO, el 48,5% esta de acuerdo, el 30,3% esta indiferente y el

15,2% esta en desacuerdo.
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Tabla 34
Los procesos de las actividades planificadas del area de logistica de la X-MACREPOL-
PUNO conducen hacia las metas establecidas

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Indiferente 1 3,0 3,0 3,0
De acuerdo 25 75,8 75,8 78,8
Totalmente de acuerdo 7 21,2 21,2 100,0

Total 33 100,0 100,0

Fuente: Encuesta desarrollada

Frecuencia

T T
Indiferente De acuerdo Totalmerte de acuerdo

Figura 30. Los procesos de las actividades planificadas del &rea de logistica de la X-

MACREPOL-PUNO conducen hacia las metas establecidas

Fuente: Encuesta desarrollada

En la Tabla 34 y Figura 30 se muestra que el 21,2% de los encuestados esta totalmente
de acuerdo que los procesos de las actividades planificadas del area de logistica de la X-
MACREPOL-PUNO conducen hacia las metas establecidas, el 75,8% esta de acuerdo y

el 3,0% estd indiferente.
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Tabla 35

Los actos del area de logistica de la X-MACREPOL-PUNO como 6rgano institucional

conducen hacia las metas establecidas

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Indiferente 8 24,2 24,2 24,2
De acuerdo 23 69,7 69,7 93,9
Totalmente de acuerdo 2 6,1 6,1 100,0
Total 33 100,0 100,0

Fuente: Encuesta desarrollada

Frecuencia

Indiferente

T
De acuerdo

T
Totalmente de acuerdo

Figura 31. Los actos del area de logistica de la X-MACREPOL-PUNO como 6rgano

institucional conducen hacia las metas establecidas

Fuente: Encuesta desarrollada

En la Tabla 35 y Figura 31 se muestra que el 6,1% de los encuestados esta

totalmente de acuerdo que los actos del area de logistica de la X-MACREPOL-PUNO

como Organo institucional conducen hacia las metas establecidas, el 69,7% esta de

acuerdo y el 24,2% esta indiferente.
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Tabla 36

El area de logistica de la X-MACREPOL-PUNO lleva a cabo los procesos de las

actividades planificadas segun lo establecido en la Ley

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado

Valido En desacuerdo 3 9,1 9,1 9,1

Indiferente 4 12,1 12,1 21,2

De acuerdo 18 54,5 54,5 75,8

Totalmente de acuerdo 8 24,2 24,2 100,0

Total 33 100,0 100,0
Fuente: Encuesta desarrollada
c
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En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
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Figura 32. El area de logistica de la X-MACREPOL-PUNO lleva a cabo los procesos de las

actividades planificadas segun lo establecido en la Ley

Fuente: Encuesta desarrollada

En la Tabla 36 y Figura 32 se muestra que el 24,2% de los encuestados esta

totalmente de acuerdo que el area de logistica de la X-MACREPOL-PUNO lleva a cabo

los procesos de las actividades planificadas segun lo establecido en la Ley, el 54,5% esta

de acuerdo, el 12,1% esta indiferente y el 9,1% esta en desacuerdo.
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Contrastacion de la hipétesis especifica N° 04

La hipoétesis especifica especifica N° 04 afirma que “Existe relacion positiva entre el
control de la gestién administrativa y el desempefio en el area de logistica de la X-

MACREPOL-PUNO”.

Hi: Existe relacion positiva entre el control de la gestion administrativa y el

desempefio en el area de logistica de la X-MACREPOL-PUNO.

HO: No existe relacion positiva entre el control de la gestion administrativa y el

desempefio en el area de logistica de la X-MACREPOL-PUNO.

Tabla 37

Correlacion entre el control de la gestién administrativa y el desempefio

Correlaciones

El control de la

gestion Desempefio
administrativa
El control de la Coeflue_r}te ae 1,000 581"
6 correlacion
ggfninistrativa Sig. (bilateral) : ,000
Rho de Spearman Coeficiente de = - =
. , 581 1,000
o correlacién
pesempeno Sig. (bilateral) ,000 ,
N 33 33

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Elaboracion Propia

En la Tabla 37 podemos apreciar que existe una relacién positiva considerable el control
de la gestion administrativa y el desempefio, ya que la prueba de Rho de Spearman
expresa un valor de 0,581. Por lo que se valida la hipétesis que es: Existe relacion positiva
entre el control de la gestion administrativa y el desempefio en el area de logistica de la

X-MACREPOL-PUNO.
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45 CONTRASTACION DE HIPOTESIS

Al haber desarrollado el presente trabajo de investigacion con los resultados

obtenidos se efectlia la contrastacion de hipotesis de investigacion de la siguiente manera:

45.1 Contrastacion de la hipétesis general

La hipotesis especifica general afirma que “Existe relacion positiva entre
la gestion administrativa y el desempefio en el area de logistica de la X-

MACREPOL-PUNO, periodo 2020”.

Hi: Existe relacion positiva entre la gestién administrativa y el desempefio

en el area de logistica de la X-MACREPOL-PUNO, periodo 2020.

HO: No existe relacion positiva entre la gestion administrativa y el

desempefio en el area de logistica de la X-MACREPOL-PUNO, periodo 2020.

Tabla 38

Correlacion entre la gestion administrativa y el desempefio Correlaciones

Lagestion ~ Desempef

administrativa 0
Coeficiente de -
. ., 1,000 ,728
La gestion correlacion
administrativa Sig. (bilateral) . ,000
N 33 33
Rho de Spearman —
Coeficiente de .
. 728 1,000
Desempefio correlacion
P Sig. (bilateral) 000 .
N 33 33

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Elaboracion Propia

En la tabla 38 podemos apreciar que existe una relacion positiva
considerable entre la gestion administrativa y el desempefio, ya que la prueba de

Rho de Spearman expresa un valor de 0,728. Por lo que se valida la hipétesis
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general que es: Existe relacion positiva entre la gestion administrativa y el

desempefio en el area de logistica de la X-MACREPOL-PUNO, periodo 2020.

46 DISCUSION

Se coincide en gran medida con (Olaizola, 2012) que las acciones estan
relacionadas con el desempefio gerencial en forma insuficiente, debido a que se ven
influenciadas por los lineamientos emanados por los 6rganos de gobierno, debilitando asi
las acciones de los docenes y personal, como se muestra en la investigacion que las
diferentes dimensiones se relacionan con el desempefio, por otro lado (Vanegas, 2010)
indica que el clima organizacional condiciona el funcionamiento o la gestion dentro de
una institucién por lo que es importante tener en consideracion debido a que el desempefio
estudiado puede tener relacion con otras variables por otra parte se coincide con (Castillo,
2013) sobre los asuntos relacionados con la formacion gerencial son vitales para la
implantacion de estrategias incluyendo el establecimiento de estrategias, la distribucion
de recursos, la reduccion al minimo de la resistencia al cambio, entre otros, sin embargo
se difiere con (Alarcon & Medrano, 2020) donde indico que existe un trabajo empirico
en la administracion del almacén producto de la carencia de programas de capacitacion
al recurso humano que labora en el almacén, cabe resaltar que (Fuentes, 2019) en su
investigacion indico que el personal de la Division de Adquisiciones sefialan que
frecuentemente se realizan las adquisiciones en base a la programacion establecida y
aprobada en el plan anual de contrataciones-PAC; sin embargo, raramente realizan esta
actividad generando observaciones técnicas y legales en las adquisiciones y en el logro
de resultados esperados en el cumplimiento del PAC, viendo una fuerte relacion entre la
gestion y el desempefio coincidiendo con su investigacion, también coincidiendo con

(Bellido, 2016) en su investigacion recalca que el proceso administrativo y planeacion
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estd considerado como regular con un cumplimiento de la mision en un 57%,

organizacion este proceso es positivo al igual que la presente investigacion.
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V. CONCLUSIONES

Se demostr6 que existe una relacion positiva considerable entre la gestion
administrativa y el desempefio, ya que la prueba de Rho de Spearman expresa un
valor de 0,728, al tener una mejor gestion administrativa en el &rea de logistica de
la X-MACREPOL-PUNO se tendra un mejor desempefio lo cual favorecera a la

institucion.

Se determiné que existe una relacion positiva media de la planeacion de la gestion
administrativa y el desempefio, ya que la prueba de Rho de Spearman expresa un
valor de 0,467, al tener una mejor planeacion en el area de logistica de la X-
MACREPOL-PUNO se tendra un mejor desempefio lo cual es importante

impulsar.

Se determind que existe una relacion positiva considerable de la organizacion de
la gestion administrativa y el desempefio, ya que la prueba de Correlacion de Rho
de Spearman expresa un valor de 0,731, al tener una mejor organizacion en el area
de logistica de la X-MACREPOL-PUNO se tendrd un mejor desempefio lo cual

es importante impulsar.

Se determind que existe existe una relacién positiva considerable de la ejecucion
de la gestion administrativa y el desempefio, ya que la prueba de Correlacion de
Rho de Spearman expresa un valor de 0,616, al tener una mejor ejecucion en el
area de logistica de la X-MACREPOL-PUNO se tendra un mejor desempefio lo

cual es importante impulsar.

Se determiné que existe una relacion positiva considerable el control de la gestion

administrativa y el desempefio, ya que la prueba de Rho de Spearman expresa un
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valor de 0,581, al tener un mejor control en el area de logistica de la X-
MACREPOL-PUNO se tendrd un mejor desempefio lo cual es importante

impulsar para tener mejores resultados.
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V1. RECOMENDACIONES

o Se recomienda a futuros investigadores como referencia desarrollar estrategias
para mejorar la gestion administrativa en el area de logistica de la X-
MACREPOL-PUNO para poder mejorar el desempefio del personal debido a la

relacion entre ellas.

o Se recomienda a futuros investigadores que el area de logistica de la X-
MACREPOL-PUNO considere este estudio y organice su estructura de acuerdo

con la normativa vigente.

o Se recomiendan a futuros investigadores que se realice talleres de capacitacion
para facilitar el cumplimiento de las funciones en el area de logistica de la X-

MACREPOL-PUNO.

o Se recomienda a futuros investigadores que el area de logistica de la X-
MACREPOL-PUNO cuente con académicos que podrian profundizar en este
estudio aumentando el nimero de personas estudiadas, llevandolo a un nivel

mayor.

o Los investigadores deben considerar este estudio como modelo para otros,
ampliando otras variables en la investigaciéon, ampliando la investigacion para

investigar esta instancia desde diferentes angulos.
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ANEXOS

CUESTIONARIO

TEMA: Gestion administrativa y el desempefio en el area de logistica de la
X-MACREPOL-PUNO, periodo 2020

Agradezco su tiempo y confidencialidad depositados en esta investigacion. Por favor responda a
las siguientes preguntas marcando con una “X” acerca del area de logistica de la X-MACREPOL-
PUNO colocando en la respuesta que usted considere adecuada.

Se le recomienda responder con la mayor sinceridad posible. Totalmente de acuerdo (5) — De
acuerdo (4) — Indiferente (3) - En desacuerdo (2) — Totalmente en desacuerdo (1)

Gestion Administrativa Totalmente En Indif De Totalme
PLANEACION en desacuerdo | erent | acuerdo nte de
desacuerdo e acuerdo

1. ;Considera usted que en el area de logistica
de la X-MACREPOL-PUNO se planifica
adecuadamente el desarrollo de sus
atribuciones?

2. (Cree usted que las metas del area de
logistica de la X-MACREPOL-PUNO en
cuanto a la supervision de se cumplen
integramente?

3. ¢Considera usted que la metodologia del
area de logistica de la X-MACREPOL-PUNO
para los procesos de Contratacion se platean
de acuerdo a Ley?

4. Cree usted que la ubicacion de las plazas del
area de logistica de la X-MACREPOL-PUNO
se crea légicamente?

ORGANIZACION

5. Considera usted que el area de logistica de
la X-MACREPOL-PUNO dispone
acertadamente la imposicion de sanciones a
los Proveedores.

6. Cree usted que el area de logistica de la X-
MACREPOL-PUNO distribuye las plazas en
las direcciones y sub direcciones de acuerdo a
la variable poblacional.

7. Considera usted que el area de logistica de
la X-MACREPOL-PUNO distribuye el
presupuesto asignado de acuerdo a las
politicas trazadas por el Ministerio del
Interior.

8. Como considera usted la distribucion de
plazas del é&rea de logistica de la X-
MACREPOL-PUNO.

EJECUCION

9. Considera usted que la cantidad de
miembros del &rea de logistica de la X-
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MACREPOL-PUNO designados por Ley es
razonable para su funcién y lograr sus
objetivos.

10. Cree wusted que las acciones de
supervision, creacion de plazas y procesos
disciplinarios que realiza el area de logistica
de la X-MACREPOL-PUNO, estan
orientadas para lograr un servicio de calidad.
11. Cree usted que los miembros del area de
logistica de la X-MACREPOL-PUNO
realizan esfuerzos mancomunados para lograr
objetivos y metas

12. Considera usted que el &rea de logistica de
la X-MACREPOL-PUNO cumple lo
dispuesto por el Plan Operativo Institucional.
CONTROL

13. Cree usted que las actividades de
supervision, procedimientos administrativos
disciplinarios y creacién de plazas estan
debidamente planificadas por el area de
logistica de la X-MACREPOL-PUNO.

14. Cree usted que los procesos de las
actividades planificadas del area de logistica
de la X-MACREPOL-PUNO conducen hacia
las metas establecidas?

15. Cree usted que los actos del area de
logistica de la X-MACREPOL-PUNO como
6rgano institucional conducen hacia las metas
establecidas.

16. Cree usted que el area de logistica de la X-
MACREPOL-PUNO lleva a cabo los
procesos de las actividades planificadas segun
lo establecido en la Ley.

GRACIAS.

CUESTIONARIO

TEMA: Gestion administrativa y el desempefio en el &rea de logistica de la
X-MACREPOL-PUNO, periodo 2020

Agradezco su tiempo y confidencialidad depositados en esta investigacion. Por favor responda a
las siguientes preguntas marcando con una “X” acerca del area de logistica de la X-MACREPOL-
PUNO colocando en la respuesta que usted considere adecuada.

Se le recomienda responder con la mayor sinceridad posible. Totalmente de acuerdo (5) — De
acuerdo (4) — Indiferente (3) - En desacuerdo (2) — Totalmente en desacuerdo (1)
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Desempeﬁo Totalmente En Indif De Totalme
en desacuerdo | erent | acuerdo nte de
EEICACIA desacuerdo e acuerdo

1. Cree Ud. que el area de logistica de la X-
MACREPOL-PUNO planifica acciones de
control para que se cumplan sus objetivos?

2. Cree usted que el area de logistica de la X-
MACREPOL-PUNO realiza acciones de
cobertura para dar a conocer su normatividad
interna.

3. Considera que el area de logistica de la X-
MACREPOL-PUNO, realiza acciones de
focalizacion con contingencias sociales

4. Cree usted que las demandas de la
poblacion se cumplen con eficacia por el area
de logistica de la X-MACREPOL-PUNO
EFICIENCIA

5. Considera usted que las capacitaciones que
se brinda en el area de logistica de la X-
MACREPOL-PUNO son eficientes

6. Considera usted que la productividad del
area de logistica de la X-MACREPOL-PUNO
en cuanto a resoluciones y directivas es
beneficiosa para la poblacion?

7. Considera usted gue la optimizacion de los
costos mejora la supervision del area de
logistica de la X-MACREPOL-PUNO

8. Cree usted que la derivacion de las quejas o
denuncias a el area de logistica de la X-
MACREPOL-PUNO mejora la eficiencia del
servicio.

ECONOMIA

9. Considera usted que los recursos
econdmicos asignados a la X-MACREPOL,
son administrados satisfactoriamente por el
area de logistica de la X-MACREPOL-
PUNO?.

10. Es conveniente que el area de logistica de
la X-MACREPOL-PUNO realice actividades
de capacitacion para todo su personal

11. Considera usted que los recursos
econdmicos asignados por el Estado al area de
logistica de la X-MACREPOL-PUNO son
debidamente utilizados para el cumplimiento
de los objetivos

12. Considera usted que los recursos
asignados por el Estado al area de logistica de
la X-MACREPOL-PUNO, son suficiente para
el logro de sus objetivos?

CALIDAD
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13. Considera usted que el area de logistica de
la  X-MACREPOL-PUNO atiende las
necesidades en forma répida y directa a la
poblacion.

14. Cree usted que la poblacion tienen
accesibilidad al area de logistica de la X-
MACREPOL-PUNO

15. Cree usted que las resoluciones emitidas
por el area de logistica de la X-MACREPOL-
PUNO son de calidad

16. Considera usted que las capacitaciones
que brinda el &rea de logistica de la X-
MACREPOL-PUNO tienen un alto contenido
académico y practico.

GRACIAS.

RANGO RELACION
091 a-1.00 Correlacion negativa perfecta
-0.76 a -0.90 | Correlacion negativa muy fuerte
-0.51 a-0.75 | Correlacién negativa considerable

-0.11 a -0.50 Correlacion negativa media
-0.01 a -0.10 Correlacion negativa débil
0.00 No existe correlacion
+0.01 a+0.10 Correlacion positiva débil
+0.11 a +0.50 Correlacion positiva media

+0.51 a+0.75 | Correlacion positiva considerable
+0.75a+0.90 | Correacion positiva muy fuerte
+091 a+1.00 Correlacién positiva perfecta

Grado de relacion segun coeficiente de correlacion
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