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RESUMEN

La evolucién tecnoldgica ha impulsado la creacion de diversas plataformas
colaborativas digitales para abordar los desafios del trabajo en equipo en el mundo
moderno, cuya funcion es facilitar la comunicacion, colaboracion e interaccion, por ende,
la investigacion tuvo como objetivo: determinar la eficacia de Discord como recurso
educativo para fomentar el trabajo en equipo en estudiantes de sexto grado en la
Institucion Educativa Primaria N° 70538 Caracoto, Juliaca. Se empled el enfoque
cuantitativo, de tipo experimental, con un disefio preexperimental. La poblacion y
muestra del estudio consistio en 35 estudiantes de sexto grado, seleccionados mediante
un muestreo no probabilistico por conveniencia. Se recolectd datos, a través de la técnica
de la encuesta y del instrumento cuestionario "Test para medir el trabajo en equipo™ de
(Camus, 2019). El tratamiento se realiz6 mediante talleres de trabajo en equipo,
capacitacion y el uso de Discord. El andlisis de datos se realiz6 a través del software
estadistico SPSS V26, y para la prueba de hipotesis se empled la prueba Wilcoxon
considerando la prueba de normalidad. Los resultados muestran que Discord como
recurso educativo y la realizacion de talleres, mejoraron el desarrollo del trabajo en
equipo, liderazgo, comunicaciéon y empatia. Estos resultados se respaldan con la prueba
Wilcoxon, donde se obtuvo P =0,000, con nivel de significancia P<0,050; por lo que, se
rechaza la Ho y se acepta la Hi, con un nivel de confianza del 95%. Se concluye que la
plataforma Discord como recurso educativo es eficaz en el desarrollo del trabajo en

equipo.

Palabras clave: Comunicacion, Discord, Empatia, Liderazgo, Trabajo en equipo.
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ABSTRACT

Technological evolution has driven the creation of various digital collaborative
platforms to address the challenges of teamwork in the modern world, whose function is
to facilitate communication, collaboration and interaction, which is why the research
aimed to determine the effectiveness of Discord as an educational resource to promote
teamwork in sixth grade students in the Primary Educational Institution N° 70538
Caracoto, Juliaca. A quantitative, experimental approach was used, with a pre-
experimental design. The study population and sample consisted of 35 sixth grade
students, selected by non-probabilistic convenience sampling. Data were collected,
through the survey technique and the questionnaire instrument "Test to measure
teamwork” by (Camus, 2019). The treatment was carried out through teamwork
workshops, training and the use of Discord. Data analysis was performed through SPSS
V26 statistical software, and for hypothesis testing the Wilcoxon test considering the
normality test was used. The results show that the Discord platform as an educational
resource and the realization of workshops improved the development of teamwork. These
results are supported by the Wilcoxon test, where P=0.000 was obtained, with
significance level P<0.050; therefore, the Ho is rejected and Hi is accepted, with a
confidence level of 95%. It is concluded that the Discord platform as an educational

resource is effective in the development of teamwork.

Keywords: Communication, Discord, Empathy, Leadership, Teamwork.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

La colaboracion y el trabajo en equipo son habilidades fundamentales del siglo
XXI (Andersen y Rustad, 2022), que permiten que dos o mas individuos colaboren en la
solucion de problemas, cultiven habilidades, superen desafios, y logren objetivos en
conjunto. Por lo que, es importante desarrollar estas habilidades para enfrentar los
desafios de un mundo en constante cambio, cada vez mas interconectado y globalizado.
La capacidad de interactuar en equipo con otros se ha convertido en una habilidad esencial

en la actualidad, lo que implica trabajar juntos para lograr metas.

El trabajo en equipo involucra aspectos como la comunicacion, liderazgo,
empatia, y responsabilidad, los cuales pueden ser desarrollados mediante diversas
plataformas de comunicacion y colaboracion. Sin embargo; el trabajo en equipo presenta
desafios en la educacion, como la falta de comunicacion, liderazgo, empatia vy

organizacion.

No obstante, por primera vez se ha realizado la evaluacion de trabajo colaborativo
a nivel internacional. Esta evaluacion fue realizada por el “Programa para la Evaluacién
Internacional de Alumnos” PISA y la “Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmico” OCDE, que nos muestra resultados bajos en la realizacién de trabajos en
equipo, lo que nos lleva a reflexionar sobre las dificultades que se enfrentan, asi también
tener en cuenta que en este mundo globalizado es muy importante trabajar en equipo y

ponerlo en préactica en la educacion.

Desde la antigua Grecia hasta la moderna educacion, el trabajo en equipo ha

desempefiado un papel importante en la ensefianza-aprendizaje. Esta metodologia tuvo

16
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sus inicios en la Academia de Platdn, donde los estudiantes trabajan en equipo para

analizar, discutir y debatir ideas filosoficas.

La pandemia COVID-19 acelerd la transicion al trabajo remoto y el trabajo en
equipo en linea, resaltando aun mas la necesidad de habilidades de trabajo en equipo en
un entorno digital. Este desafio marcd un hito en la educacion, ya que los estudiantes

tuvieron que adaptarse a un mundo digitalizado.

Asimismo, las plataformas digitales, como Discord, facilitan la interaccién, la
comunicacion, el acceso a diversos recursos educativos, y el aprendizaje colaborativo,
fomentando un enfoque cognitivo y activo en comparacién con los métodos tradicionales;
sin embargo, es importante comprender que, a pesar de su novedad, no va a revolucionar

ni transformar la educacion.

Por ende, la investigacion titulada “Aplicando Discord como recurso educativo
para fomentar el trabajo en equipo en estudiantes de sexto grado de la Institucion
Educativa Primaria N° 70538 “Caracoto” Juliaca”, se enfoca en determinar la eficacia de
la plataforma Discord en el desarrollo del trabajo en equipo y en sus dimensiones de

liderazgo, comunicacion y empatia.

A continuacion, se detalla cdmo se organizd y estructuro la presente investigacion,

que abarca los siguientes capitulos:

Capitulo I: Introduccion, en este apartado, se presenta la introduccion, se plantea
el problema y la formulacion de preguntas de investigacion. Ademas, se presentan las
hipétesis generales y especificas. Se justifica la importancia de los problemas planteados,
y se detallan las limitaciones del estudio. Asi mismo, se establecen los objetivos generales

y especificos que se esperan alcanzar en la investigacion.
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Capitulo I1: Revision de literatura y marco tedrico, en este apartado se realiza
una revision de la literatura a nivel internacional, nacional y regional. Se analizan y
recopilan datos procedentes de diversas fuentes, (como revistas indexadas en
ScienceDirect, repositorios institucionales a nivel nacional e internacional, y la Biblioteca
Virtual de CONCYTEC). En el marco tedrico, se definen las variables y sus dimensiones

que sustentan la investigacion.

Capitulo I111: Metodologia de la investigacion, en este apartado, se detallan
aspectos fundamentales de la metodologia empleada en la investigacién. Se describe la
ubicacién geografica donde se llevo a cabo el estudio, el periodo de tiempo duracién del
mismo, la procedencia de los materiales utilizados y el disefio de investigacion. Se explica
la metodologia utilizada para seleccionar la muestra de estudio, el instrumento para la
recoleccion de datos y se describe el procedimiento de ejecucion. También se aborda la

operacionalizacion de las variables de estudio.

Capitulo 1V: Resultados y discusion, en este apartado, se presentan los
resultados obtenidos de la investigacion. Se describen las estadisticas empleadas para
analizar los datos y se realiza una discusion exhaustiva del estudio, incluyendo nueva

informacion obtenida.

Por ultimo, conclusiones y recomendaciones, se presentan las conclusiones con
respecto a los objetivos de la investigacion. Ademas, se proporcionan recomendaciones
para futuras investigaciones. Al final del informe, referencias y anexos, se incluye una
seccidn de referencias en séptima edicion APA, donde se citan todas las fuentes utilizadas
en la investigacion. También se adjuntan los anexos relevantes para respaldar y

enriquecer el contenido del informe.
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1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El trabajo en equipo en la educacion ha sido una préactica comdn durante afios, y
es considerado actualmente una “habilidad del siglo XXI” (Andersen y Rustad, 2022),
que implica aprovechar las habilidades complementarias con metas colectivas, lo que
permite solucionar problemas especificos y trabajar en equipo (MINEDU, 2021); sin
embargo, Dantas y Davila (2017), afirman que los estudiantes de sexto grado son buenos
aprendiendo individualmente, pero carecen de habilidades para trabajar en equipo, lo que

resulta en colaboraciones ineficaces.

Segun los resultados de la primera evaluacion colaborativa a nivel internacional,
realizada por PISA y la OCDE, se observa una diferencia significativa en el desempefio.
En los paises de la OCDE, el 8% de alumnos destacan en resolucion colaborativa, y el

6% no alcanza el nivel 1 de competencia, que relativamente es el mas bajo (OCDE, 2017).

Al respecto, el secretario general de la OCDE, Angel Gurria, enfatizd la
importancia de las habilidades sociales en el mundo actual y abog6 por la inclusién
sistematica de la ensefianza de estas habilidades en los sistemas educativos. También

subray0 la necesidad de la participacion de padres y la sociedad en general (OCDE, 2017).

Asimismo, segun la Oficina de Medicién de la Calidad de los Aprendizaje UMC
en Pery, informé que 275 IE tanto publicas y privadas, participaron en la evaluacién
colaborativa PISA 2015, se evalu6 a 2058 estudiantes. Los resultados fueron
desalentadores, con un puntaje promedio de 418 puntos, equivalente a un nivel de
desempefio 1 (MINEDU, 2017). Esto significa que, el 18,1% de estudiantes se encuentran
debajo del nivel 1 de competencia, el 43,3% en el nivel 1, el 30,6% en el nivel 2, un 7,6%
en el nivel 3y solo un 0,4% en el nivel 4, lo que significa que los estudiantes enfrentan

dificultades en su capacidad para trabajar efectivamente en equipo (OCDE, 2017).
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Al respecto, el Ministerio de Educacién concluyé que, a pesar de la disposicién
de la mayoria de los estudiantes para participar en actividades de trabajo en equipo, mas
del 50% de ellos aun carece de habilidades basicas para colaborar en proyectos y metas
compartidas, y este déficit es mas evidente en estudiantes de escuelas estatales y rurales,

segun la UMC (MINEDU, 2017).

Si bien PISA evalla cada tres afios el rendimiento en ciencias, lectura y
matematicas, se obtienen resultados muy bajos. Por ende, en un mundo interconectado,
desarrollar tareas en equipo es esencial para aprovechar la diversidad de opiniones,

contribuciones y asignar tareas de manera efectiva en el trabajo en equipo (Mo, 2017).

El Proyecto Educativo Nacional PEN para el 2036 apuesta por promover el trabajo
en equipo desarrollando habilidades colaborativas, para el éxito académico y laboral de

los estudiantes, segun el Consejo Nacional de Educacion (CNE, 2020).

No obstante, en la IEP N° 70538 Caracoto, Juliaca de la region Puno, los
estudiantes de sexto grado enfrentan desafios en el trabajo en equipo; por ejemplo; la
ausencia de liderazgo, la falta de comunicacion, la falta de empatia, la desigualdad en las
contribuciones o aportes, conflictos de personalidad, y falta de responsabilidad, son
problemas que afectan el desarrollo académico y social de los estudiantes. A menudo
tiende a dividirse las tareas en lugar de colaborar en equipo, otro problema identificado
es que (unos trabajan y otros no apoyan al equipo), sin darse cuenta de que el trabajo en

equipo puede generar resultados mas eficientes.

Por otro lado, la directora general de la UNESCO, Audrey Azoulay, expresé que
la revolucion digital tiene un gran potencial en educacion, pero es crucial utilizarla para
mejorar las experiencias de aprendizaje y el bienestar de estudiantes y docentes, dando

prioridad a la interaccion humana (UNESCO, 2023).
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El Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI), realiz6 una encuesta
sobre el acceso y uso de las TIC, los resultados demuestran que la poblacidn de educacion
superior, tiene un alto acceso a Internet, con un 97.8% en universitarios, un 95.7% en no
universitarios, el 84.2% en educacion secundaria y 42.9% en nivel primaria (INEI, 2022).
Estos datos evidencian un uso generalizado de internet para la comunicacion e interaccion

mediante diversas plataformas.

La pandemia ha presentado desafios en la educacion virtual y la colaboracion entre
estudiantes (UNICEF, 2020). Impulsando la adopcion de tecnologias como Google Meet,
Zoom, Classroom y Edmodo, pero se enfrentaron a problemas como conexiones lentas,
dispositivos incompatibles, poco atractivos y con un costo elevado de internet (Arifianto

y Izzudin, 2021).

Para abordar estos desafios, los investigadores buscaron alternativas mas
econdmicas y amigables. Encontrando varias plataformas, una de ellas fue Discord, que
ofrece alta calidad de video y audio, siendo accesible a traves del navegador web y App,
que brinda servidores, categorias y canales de voz, texto y video para facilitar la
comunicacion y colaboracién entre estudiantes (Salehudin et al., 2023; Schwartz, 2021a).
El 81.8% de estudiantes han aceptado a Discord de manera positiva debido a su

funcionalidad y facilidad de uso (Arifianto y 1zzudin, 2021).

La investigacion surge a raiz de los problemas como la ausencia de liderazgo,
deficiencias en la comunicacion y falta de empatia en estudiantes de sexto grado. Para
abordar estos desafios, se propone desarrollar esta investigacion que determinara la
eficacia de Discord como recurso educativo para fomentar el trabajo en equipo y para
determinar si fomenta el desarrollo de habilidades como el liderazgo, la comunicacion y

la empatia.
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A continuacion, se plantean las siguientes situaciones problematicas:

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. Problema general
- ¢Cual es la eficacia de Discord como recurso educativo para fomentar el
trabajo en equipo en estudiantes de sexto grado de la Institucion Educativa

Primaria N° 70538 “Caracoto” Juliaca?

1.2.2. Problemas especificos

- ¢Cual es la eficacia de Discord como recurso educativo para fomentar el
trabajo en equipo en el liderazgo en estudiantes de sexto grado de la Institucion
Educativa Primaria N° 70538 “Caracoto” Juliaca?

- ¢Cual es la eficacia de Discord como recurso educativo para fomentar el
trabajo en equipo en la comunicacion en estudiantes de sexto grado de la
Institucion Educativa Primaria N° 70538 “Caracoto” Juliaca?

- ¢Cual es la eficacia de Discord como recurso educativo para fomentar el
trabajo en equipo en la empatia en estudiantes de sexto grado de la Institucion

Educativa Primaria N° 70538 “Caracoto” Juliaca?

1.3. HIPOTESIS DE INVESTIGACION

1.3.1. Hipdtesis general
- La plataforma Discord como recurso educativo es eficaz en el desarrollo del
trabajo en equipo en estudiantes de sexto grado de la Institucion Educativa

Primaria N° 70538 “Caracoto” Juliaca.
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1.3.2. Hipdtesis especificas

- La plataforma Discord como recurso educativo es eficaz en el desarrollo del
trabajo en equipo en el liderazgo en estudiantes de sexto grado de la Institucion
Educativa Primaria N° 70538 “Caracoto” Juliaca.

- La plataforma Discord como recurso educativo es eficaz en el desarrollo del
trabajo en equipo en la comunicacion en estudiantes de sexto grado de la
Institucion Educativa Primaria N° 70538 “Caracoto” Juliaca.

- La plataforma Discord como recurso educativo es eficaz en el desarrollo del
trabajo en equipo en la empatia en estudiantes de sexto grado de la Institucion

Educativa Primaria N° 70538 “Caracoto” Juliaca.

1.4. JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

En un mundo interconectado y complejo, las tecnologias digitales son esenciales
en la educacion (Haleem et al., 2022), la salud y la ciencia, siendo indispensable a nivel
mundial (Demsash et al., 2023). La habilidad de trabajo en equipo es una competencia
del siglo XXI (Andersen y Rustad, 2022), siendo esencial para el desarrollo de habilidades
de comunicacién efectiva, liderazgo, empatia y resolucion de problemas. Ademas, genera
un aprendizaje colaborativo y dindmico en el proceso de ensefianza y aprendizaje de los
estudiantes (Blinkoff et al., 2023). De acuerdo con la UNESCO (2022), resalta la
importancia del trabajo en equipo en el futuro, ya que debemos adaptarnos a los cambios
en la educacion que requeriran colaboracidn entre estudiantes, en ese entender, se
considera importante en el contexto educativo el desarrollo del trabajo en equipo a través
de la plataforma Discord, debido a estas razones mencionadas. La presente investigacion
me permitira aportar y beneficiar a los estudiantes de sexto grado de nivel primaria en
uso y manejo de las TICs y en la mejora de las habilidades del trabajo en equipo,

comunicacion, liderazgo y empatia.
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Segin Herndndez et al. (2014), “la justificacién indica el porqué de la
investigacion, exponiendo sus razones, por medio de la justificacion debemos demostrar
que el estudio es necesario e importante” (p. 40). En ese sentido, se justifica la

investigacion siguiendo los siguientes razones o criterios:
- Conveniencia

El trabajo en equipo es una habilidad fundamental en la realizacion de tareas y su
aplicacion es esencial en la vida académica y laboral. Los estudiantes que enfrentan
dificultades en la realizacion de tareas o muestran falencias en la comunicacion e
interaccidn con comparieros (por ejemplo, miedo a expresar opiniones o de fallar en algo),
tienden a tener un desempefio académico mas bajo que aquellos que trabajan en equipo y
se apoyan entre ellos. Kahila et al. (2023), sefialan que los estudiantes que trabajan en
equipo obtienen mejores resultados. Y la implementacién de las TIC en la educacion, ha
acentuado la necesidad de la colaboracion entre docentes-estudiantes. Por ende, es
esencial investigar si Discord es eficaz para fomentar el desarrollo del trabajo en equipo

entre estudiantes de sexto grado de la IEP N° 70538 Caracoto, Juliaca.
- Relevancia social

La trascendencia de este estudio radica en su capacidad de fomentar habilidades
de trabajo en equipo, mediante plataformas colaborativas. La implementacion de recursos
educativos y plataformas digitales contribuyen a la construccion de una sociedad
colaborativa y empatica, abordando los desafios del trabajo en equipo. Ademas, este
estudio brindard resultados valiosos para los estudiantes, y otros investigadores
interesados en el desarrollo de habilidades de trabajo en equipo y el uso de Discord, lo

cual es fundamental para mejorar la comunicacion, el liderazgo y la empatia.
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- Implicaciones practicas

Los resultados de esta investigacion ayudaran a comprender por qué es importante
considerar plataformas colaborativas como Discord en el desarrollo del trabajo en equipo
en la educacion. Tanto estudiantes como docentes, cuando tengan desafios en la
realizacion de tareas en equipo, podran utilizar la plataforma para fomentar la

colaboracion e interaccion.
- Valor tedrico

Esta investigacion, que busca evaluar la eficacia de Discord como recurso
educativo en el trabajo en equipo, contribuira a generar resultados, conclusiones y
sugerencias para abordar los desafios del trabajo en equipo en la realizacion de tareas
entre los estudiantes, asi como posibles hipdtesis que serviran para futuros estudios en

relacion a las variables.

1.4.1. Viabilidad de la investigacién
La presente investigacion fue posible gracias al acceso al campo de estudio, ya
que la investigadora realiz6 sus préacticas preprofesionales en la IEP N° 70538 Caracoto,

Juliaca, durante el afio 2021.

A través de un documento, el director de la Institucion Educativa autoriz6 la
ejecucion del proyecto y proporcion6 Tablet a los estudiantes para la aplicacion de la
plataforma Discord. También se coordind con los docentes para llevar a cabo
capacitaciones sobre el uso y manejo de Discord, asi como talleres de trabajo en equipo

y la recoleccion de datos para el estudio.

En la investigacion participaron, la investigadora, los estudiantes, el personal

docente y padres de familia. El estudio se llevo a cabo en la IEP N° 70538 Caracoto,
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Juliaca, con una duracién de 4 meses, desde abril hasta principios de julio del afio en

Curso.

El Proyecto de investigacion fue financiado por CONCYTEC/ Programa
PROCIENCIA, bajo el CONTRATO N° PE501081961-2022. El financiamiento del
Programa Nacional de Investigacion Cientifica y Estudios Avanzados se obtuvo tras
ganar el concurso "Tesis y Pasantias en Ciencia, Tecnologia e Innovacion". Los
resultados se publicaron en la resolucién emitida por (PROCIENCIA-CONCYTEC,
2022). Los recursos econdmicos se destinaron para adquirir materiales de escritorio,
recursos educativos, libros de investigacion, servicio imprenta, pasajes y viaticos, asi

como la recoleccion de datos, entre otros gastos necesarios.
- Limitaciones de la investigacion

El proyecto de tesis se ha delimitado por los siguientes aspectos: Una de las
restricciones identificadas en este estudio se relaciona con la falta de investigaciones
previas a nivel local, regional y nacional sobre la plataforma Discord y de trabajo en
equipo en estudiantes de educacion primaria. Esta carencia dificulta la bdsqueda de

informacion relevante que pudiera respaldar el proyecto de tesis.

La ausencia de una sala de computo adecuadamente equipada también limité la
exploracion de recursos tecnolégicos en el entorno de estudio. Sin embargo, se pudo

solucionar estos desafios.

1.5. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.5.1. Objetivo general
- Determinar la eficacia de Discord como recurso educativo para fomentar el
trabajo en equipo en estudiantes de sexto grado de la Institucion Educativa

Primaria N° 70538 “Caracoto” Juliaca.

26

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

1.5.2. Objetivos especificos

- OE.1l: Determinar la eficacia de Discord como recurso educativo para
fomentar el trabajo en equipo en el liderazgo en estudiantes de sexto grado de
la Institucion Educativa Primaria N° 70538 “Caracoto” Juliaca

- OE.2: Determinar la eficacia de Discord como recurso educativo para
fomentar el trabajo en equipo en la comunicacion en estudiantes de sexto
grado de la Institucion Educativa Primaria N° 70538 “Caracoto” Juliaca

- OE.3: Determinar la eficacia de Discord como recurso educativo para
fomentar el trabajo en equipo en la empatia en estudiantes de sexto grado de

la Institucion Educativa Primaria N° 70538 “Caracoto” Juliaca
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CAPITULO II

REVISION DE LA LITERATURA

2.1. ANTECEDENTES

Los antecedentes de la investigacion son una parte esencial de cualquier estudio,
porque proporcionan el contexto necesario para comprender las variables de estudio.
Ademas, respaldan la formulacion de preguntas, y ayudan a justificar la importancia y la
contribucion de la investigacion en relacion con el conocimiento existente y los estudios

realizados por otros investigadores ya sea a nivel global, internacional, nacional o local.
A nivel internacional

Arifianto y lzzudin (2021), en su estudio titulado “Aceptacion de Discord por
parte de los estudiantes como medio alternativo de aprendizaje en linea” su objetivo fue
determinar la aceptacion Discord por parte de estudiantes como medio alternativo para el
aprendizaje-ensefianza, emplearon un cuestionario sencillo, concluyeron que Discord es
una alternativa propicio, interesante y sencilla de utilizar debido a su atractiva interfaz de
usuario y funcionalidad completa, disefiada para facilitar la comunicacion en equipo y el
chat en equipo; durante la pandemia, este medio alternativo de aprendizaje en linea, fue

muy bien aceptada por el 81,8% de los estudiantes.

Contreras-Espinosa y Eguia-Gomez (2022), en su trabajo titulado “Discord como
herramienta de ensefianza en linea durante la pandemia de COVID-19” cuyo objetivo
planteado fue describir las practicas de 20 educadores de Tecnologias Interactivas en la
Universidad Barcelona a inicios del semestre, los docentes utilizaron la plataforma
Discord como medio de ensefianza digital, emplearon paradigma cualitativo y descriptivo

para investigar la ensefianza en linea, llegando a concluir que Discord es una excelente
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herramienta para la docencia universitaria con estudiantes en el campo de los
videojuegos, ya que facilita una rapida adaptacion al entorno digital y no solicita esfuerzo

adicional de educandos para aprender a usar esta plataforma.

Cordoba, et al. (2015) en su investigacion titulado “Desempefio del trabajo en
equipo y plataformas virtuales educativas” cuyo propdsito fue evaluar el desempefio de
los integrantes de cada equipo al realizar tareas, utilizando herramientas virtuales, asi
como conocer factores que dificultan este proceso, como resultado demostraron
diferencias significativas en el uso de diversas plataformas, lo que fomentd la seleccién
de aquellas que mejoran el desempefio en grupos virtuales, permitiendo en los

instructores identificar las particularidades de los miembros.

El estudio realizado por, Lacher y Biehl (2018), titulado “Uso de Discord para
comprender y moderar la colaboracién y el trabajo en equipo”, resalta la
implementacion de Discord como una herramienta eficaz para los docentes en la
moderacion y supervision de la colaboracion de los estudiantes en grupos de trabajo en
linea. Llegaron a afirmar que Discord permite la creacion de un entorno virtual, donde
se puede organizar a los estudiantes en grupos y facilitar la comunicacién a través de
chat y voz; lo que permite a los docentes llevar un seguimiento de la participacion de

los estudiantes y mantener un registro de las interacciones.

Ghazali (2021) en su estudio titulado “Disefio de clases en linea usando Discord
basado en el marco de trabajo de la comunidad de investigacion” su objetivo fue evaluar
la eficacia Discord, una plataforma originalmente disefiada para jugadores, como una
herramienta interactiva en la ensefianza en linea, en este estudio se utilizo el disefio

funcional de Discord, concluy6 que Discord se presenta como la mejor plataforma 6ptima
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para fomentar la participacion activa de los estudiantes y la construccion de conocimiento

colaborativo entre sus comparieros.

En el estudio de, Vargas-Diaz et al. (2021) titulado “Discord como Ambiente
Virtual de Aprendizaje para el Desarrollo de Proyectos Colaborativos con Estudiantes”,
se aplico un disefio basado en indagacion para crear entorno, aprendizaje virtual en la
plataforma Discord, con el fin de facilitar el desarrollo de trabajos colaborativos con
estudiantes y en proyectos de software, donde obtuvieron un resultado positivo, ya que el
78,5% de estudiantes percibieron que Discord fomento el trabajo colaborativo y el 68,7%
informd haber adquirido nuevos conocimientos, por lo que concluyeron que la utilizacion
de Discord como herramienta generd resultados beneficiosos, incluyendo una mayor

motivacion, interaccion, productividad y aprendizaje entre los integrantes del equipo.

El estudio de, Ysla et al. (2021), titulado “Disefio de la aplicacién Discord como
herramienta de E-Learning en la Universidad de Ciencias y Humanidades” cuyo objetivo
fue explorar el uso alternativo de una herramienta de comunicacion de la comunidad de
jugadores que es Discord, para lograr el objetivo, adoptaron un enfoque basado en el
pensamiento, emplearon una metodologia de Design Thinking, llegando a concluir que
Discord satisface todos los requisitos necesaria para funcionar como una herramienta de

aprendizaje E-Learning y es adecuada para la implementacion de cursos en linea.

A nivel nacional

El trabajo realizado por Castillo et al. (2021), titulado “Modalidad de educacion a
distancia sincrona en el desarrollo del trabajo colaborativo de estudiantes del curso de
introduccidn a la innovacion del V ciclo de una escuela superior privada de lima, durante
el periodo 2021-1” cuyo proposito fue describir las percepciones de los estudiantes con

respecto a como la modalidad de aprendizaje a distancia sincronico contribuy6 al
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desarrollo de la colaboracion en el curso de Introduccién a las Innovaciones, utilizaron
un enfoque cualitativo y un disefio fenomenologico, llegando a la conclusion, que los
estudiantes experimentaron que la modalidad sincronica favorecid la realizacion de tareas
de forma colaborativa al permitirles utilizar recursos tecnol6gicos y mejor sus destrezas

interpersonales.

La investigacion realizada por, Dantas y Davila (2017), titulado “Estrategia de
trabajo en equipo, en nifios de sexto de primaria — Institucion Educativa N° 60024, San
Juan Bautista 2017” cuyo objetivo fue determinar las estrategias de trabajo en equipo en
los estudiantes de sexto grado de primaria, con un enfoque transversal descriptivo,
Ilegaron a concluir que las estrategias de trabajo en equipo implementadas fueron buenas

en el desempefio de los estudiantes de sexto grado de primaria.

En su estudio, Gorbalan (2014), titulado “Estilos de comunicacion y trabajo en
equipo de los estudiantes del sexto grado del nivel primario de la Asociacién Educativa
Adventista Nor Pacifico: Trujillo, 2014” su objetivo fue identificar las relaciones que
existen entre los “Estilos de Comunicacion”y “trabajo en equipo” en 90 alumnos de sexto
grado de primaria, mediante un disefio correlacional, como resultado encontré una
asociacion significativa entre las cualidades de dialogo y el desempefio en el trabajo en

equipo tanto en nifios como en nifias.

El estudio de Huertas (2015), titulado “Trabajo en equipo para la construccion del
conocimiento en los estudiantes del ler. Grado “A” del nivel secundario de la I.E. José
Olaya Balandra”, cuyo objetivo fue efectuar estrategias de trabajos en equipo en la
aprender para mejorar la adquisicion de conocimientos en estudiantes de 1*" grado, se uso

un enfoque de investigacion—-accion, llegdé a concluir que, los educandos desarrollan
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trabajos importantes a través del trabajo en equipo, lo que condujo a un aprendizaje

satisfactorio.

El estudio de, Mattos (2015), titulado “Estrategias de trabajo en equipo para
mejorar el aprendizaje colaborativo de los nifios del tercer grado “D” de la IE Nuestra
sefiora de las mercedes, 2014”, tuvo como objetivo mejorar el aprendizaje cooperativo
mediante estrategias de trabajo en equipo, emple6 un enfoque cualitativo (investigacion-
accion), como resultado del estudio, concluyé que, el 92,9% de educandos
experimentaron mejoras significativas en su aprendizaje colaborativo gracias al trabajo
en equipo, el desarrollo de destrezas de liderazgo y una comunicacion asertiva, impulso

la mejora del aprendizaje colaborativo.

Mego y Rodrigo (2020), en su estudio titulado “Trabajo en equipo para mejorar
la comunicacidn de los estudiantes de sexto grado de la IE 10291 Callayuc-Cutervo” se
propusieron desarrollar un programa didactico orientado al trabajo en equipo con el fin
de mejorar la comunicacién entre los estudiantes de sexto grado, utilizaron un enfoque
cuantitativo y disefio descriptivo-empirico, encontraron como resultado que la
comunicacion asertiva entre estudiantes se sitGa en un nivel medio, al igual que la
confianza, llegando a concluir que los estudiantes enfrentan dificultades para construir un
dialogo asertivo convincente con sus comparieros, 1o que se manifiesta en su incapacidad
para expresar sus emociones y en el temor de ofender o dafiar con sus comentarios, sin
embargo, la mayoria muestra autoconfianza en si mismo y en los demas, aunque no logran

transmitir sus mensajes de manera efectiva.

Molina (2015), en su trabajo titulado “Estrategias cooperativas que favorecen el
trabajo en equipo durante el proceso de aprendizaje de los estudiantes del cuarto grado

“B”, de la IE secundaria Guillermo Pinto Ismodes 2013-2015” se propuso introducir

32

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

estrategias de ensefianza innovadoras con el fin de promover el trabajo en equipo y la
intervencion activa en el proceso de aprendizaje de los estudiantes de cuarto grado "B",
en el cual utilizo el paradigma cuantitativa de investigacion-accion, llegando a concluir
que la implementacién de las estrategias cooperativas fomenta el trabajo en equipo y la
intervencion activa en el proceso de aprendizaje de los educandos del cuarto grado, asi
también, se mejord la practica de valores como la solidaridad, la responsabilidad y la

empatia.

En su trabajo de, Ortega (2015), titulado “Aplicar eficazmente las habilidades
sociales en el aprendizaje colaborativo en aula en estudiantes del sexto grado de la IE
N°54013 “Virgen del Carmen” del distrito de Cachora — 2015”, su objetivo fue emplear
eficazmente las destrezas sociales para fomentar un aprendizaje colaborativo en
educandos del sexto grado, utilizé un enfoque de accion pedagogica, y concluyd, que las
destrezas sociales implementada mejor6 de manera significativa el desarrollo del trabajo
en equipo, la interaccién social, el rendimiento académico, el aprendizaje colaborativo y

estimul6 la formacion de nuevos lideres democraticos.

El estudio de, Vasquez (2020), titulado “El trabajo en equipo en los estudiantes
del quinto ciclo, Puente Piedra—2019”, se propuso como objetivo determinar el nivel de
trabajo en equipo en estudiantes de quinto ciclo de primaria, empleé un método
cuantitativo basico, con nivel descriptivo simple y disefio transversal, obtenido como
resultado que, el 39.13% de estudiantes se encuentra en la categoria baja, en cuanto al
trabajo en equipo, el 55.80% se encuentra en la categoria media y un 5.07% se encuentra
en la categoria alta, por lo que concluyé que, el 55,80% de estudiantes se encuentran en

la categoria media en el trabajo en equipo.

33

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

; hﬂ UNIVERSIDAD

El trabajo de, Vilca (2017), titulado “El método de trabajo en equipo para
desarrollar el liderazgo en los estudiantes del quinto grado de IEP N° 80146 “Manuel
Gonzalez Prada” en el ano 2014” su objetivo fue determinar si la aplicacién del enfoque
de trabajo en equipo contribuye al desarrollo de habilidades de liderazgo en estudiantes
de quinto grado de primaria, empled un enfoque cuantitativo, con un disefio
preexperimental, concluyd que se ha demostrado, que la implementacion del enfoque de
trabajo en equipo efectivamente promovi6 el desarrollo del liderazgo, con un diferencia
significativa M=48,67 en la posprueba, con un nivel de significancia de P<0.001, lo que
significa que los estudiantes si mejoraron en el desarrollo del liderazgo después de la

implementacién del trabajo en equipo.

A nivel local

Calsin y Estofanero (2016), en su trabajo “Las técnicas verbales de la
comunicacion asertiva para mejorar las habilidades del trabajo en equipo en los
estudiantes del tercer grado de la IE Secundaria “Peru Birf’- Juliaca 2015” tuvo como
objetivo determinar la eficacia de los métodos verbales de comunicacion asertiva para
optimizar de las destrezas de trabajo en equipo, empled un enfoque cuantitativo y disefio
cuasiexperimental, llegd a la conclusion de que la aplicacion de técnicas verbales de
comunicacion asertiva es efectiva para mejorar el trabajo en equipo, en varios aspectos,
como la complementariedad, comunicacion clara y directa, coordinacion, confianza

comprension, compromiso con los objetivo del equipo, por parte de los estudiantes.

El estudio de, Herrera (2020), titulado “El aprendizaje colaborativo a través de los
TICs en el aprendizaje del curso de Microsoft Excel del Instituto de Informatica de la
Universidad Nacional del Altiplano Puno 2019, su proposito fue determinar la eficacia

del aprendizaje colaborativo mediante el uso de las TIC en la ensefianza de la asignatura
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de Microsoft Excel en estudiantes del instituto, empled un disefio preexperimental,
obteniendo como resultado una diferencia significativas P=0.000, por lo que, llegé a
concluir que el aprendizaje colaborativo a través de herramientas tecnoldgicas es efectivo

en el aprendizaje de Microsoft Excel.

2.2. MARCO TEORICO

2.2.1. Discord

Discord es una plataforma de comunicacion en linea que fue creado por Jason
Citron y Stan Vishnevsky en el afio 2015, que fue utilizado principalmente por jugadores
como una herramienta adicional para comunicarse con sus compafieros de equipo
mientras juegan; sin embargo, debido a sus caracteristicas, Discord se ha convirtio en un
medio alternativo de interaccion en linea (Arifianto y lzzudin, 2021), a través de la
combinacion de funciones, como chats grupales y videoconferencias, en una unica
plataforma, el cual transforman la dinamica de las conversaciones (Mateev y Menendez,
2020). Ofreciendo una experiencia de aprendizaje que atrae a estudiantes motivandolos a

participar en el proceso educativo (Zannah et al., 2022).

Discord es una plataforma de comunicacion que permite a los estudiantes o
usuarios interactuar y comunicarse entre si (Diaz, 2020). “Discord ya funciona como
plataforma colaborativa” (Frete y Loza, 2023, p. 84). “Incorporar un elemento de Discord
sincronico en tu curso remoto te permitira chatear con los estudiantes en tiempo real y de
forma asincrona, ya que pueden dejar mensajes a los que puedes responder” (Schwartz,
2021, p. 1). Discord es una plataforma de comunicacion VolP que utiliza la tecnologia de
Voz sobre IP, para permitir la comunicacion de voz y videollamadas a través de Internet
(Terrones, 2023). Discord es una plataforma en linea que permite a los usuarios establecer
grupos con el propdsito de comunicarse a través de llamadas de voz y video, ademas de
intercambiar mensajes de texto y contenido multimedia (Razzell, 2020).
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Asimismo, Wiles y Simmons (2022), sefialan que durante la pandemia 2020-2021,
la Universidad Mercer decidié implementar Discord como una plataforma en linea para
fomentar el trabajo en equipo, debido a su capacidad para facilitar la comunicacion fluida
en tiempo real a través de canales de texto, voz y video, proporcionando un alto nivel de
accesibilidad. Ademas, los investigadores afirman que las funcionalidades de Discord ha
mejorado la comunicacion en entornos educativos y laboratorios, permitiendo discusiones

e interaccion en equipo entre comparieros y profesores.

Esta plataforma ha ganado gran popularidad a nivel mundial debido a su
versatilidad. La versatilidad de Discord se refiere a la flexibilidad de la plataforma para
adecuarse a una variedad de necesidades y preferencias de los usuarios debido a la amplia

gama de usos y caracteristicas que ofrece (Garrido, 2023).

Discord no limita el nimero de usuarios por canal de voz o texto, lo que facilita la
organizacion de canales o grupos con una gran cantidad de miembros en todo el mundo
(Diaz, 2020). Sin embargo, es importante sefialar que, en una sala de canal de voz con

video, la capacidad es limitada, solo acepta a 25 personas (Ravel et al., 2020).

En los ultimos afios, hemos presenciado un notable aumento en la educacion en
linea (Serna-Rodrigo y Miras, 2021); este proceso, inicialmente forzado, ha llevado a la
exploracién de las oportunidades que ofrece el entorno virtual (Svensson, 2019); Discord
se destaca como una plataforma que puede organizar transmisiones en vivo e incluso
presentar anfitriones que pueden actuar como moderadores para necesidades especificas

(Serna-Rodrigo y Miras, 2021).

Segun, Cardos (2020) y Sharma (2020), Discord ha logrado consolidarse como
una plataforma bien desarrollada, reconocida y respetada a lo largo de los afos, en

cambio, consideraron a Zoom como una plataforma mas lenta y menos agradable. Segin
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los autores, Discord supera a Zoom en todos los aspectos y ofrece una amplia variedad

de funciones adicionales, como servidores, canales y categorias.

Por otro lado, Discord resulta ser més eficiente en el uso de datos de internet en
comparacion con otras Apps de videoconferencias como Zoom y Google Meet (Arifianto
y lzzudin, 2021). Sin embargo, el bajo consumo de datos se debe a que los usuarios rara
vez activan su cdmara, ya que la plataforma se centra en la comunicacion de voz durante

discusiones.

2.2.2. Caracteristicas de la plataforma Discord

Esta plataforma presenta caracteristicas destacadas que favorecen el aprendizaje
en linea a traves de los canales de voz y los canales de texto (Arifianto y Izzudin, 2021).
Ademas, te permite crear y gestionar maltiples servidores, categorias y canales que
admiten diversas formas de comunicacion preferidos por los usuarios, ya sea a través de
canales de texto o de voz, lo que la convierte en una plataforma interesante para utilizarlo

(Lacher y Biehl, 2018; Serna-Rodrigo y Miras, 2021).

Discord se distingue por sus caracteristicas Unicas que no estan disponibles en
otras plataformas de comunicacién en linea, por ejemplo, los canales de texto (grupos de
chat escrito) y canales de voz (que permiten la comunicaciéon de voz) (Cardos, 2020;

Motylinski et al., 2020; Sharma, 2020).

Ademas, Discord combinada funciones de aplicaciones de chat, como WhatsApp,
para la comunicacion entre los miembros de un grupo, con caracteristicas de plataformas
de videoconferencias, como Google Meet 0 Zoom, que permiten discusiones virtuales y
la presentacion de pantallas (Arifianto y lzzudin, 2021). De manera complementaria,
Discord simplifica y fomenta las interacciones verbales, lo que contribuye a una

experiencia enriquecedora (Ravel et al., 2020).
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Funcionalidades de Discord: Ofrece una amplia gama de funciones, permitiendo
la comunicacion a través de texto, voz e incluso videoconferencias. La capacidad maxima
de personas en videollamadas se increment6 a 25y el consumo de datos durante una hora
de videollamadas oscila entre 200 y 300 MB. A pesar de la abundancia de programas de
comunicacion gratuitos disponibles en linea, Discord sobresale debido a su extensa
variedad de posibilidades de chat. Y sus multiples funcionalidades facilitan la interaccion

entre sus usuarios (Ayob et al., 2022).

Elementos de Discord: Son los servidores (publicos o privados), los canales de
chat de texto, voz y videollamadas. Dentro de cada servidor, encontramos categorias,
canales de texto y voz, asi también los roles que te permiten controlar los permisos y el
acceso a cada canal (Pellegatti, 2023). Discord facilita la colaboracién entre estudiantes
al permitir compartir archivos y enlaces de manera sencilla y rapida a través de los
canales. Ademas, la plataforma cuenta con funciones conocidas como "Bots" que ayudan
en diversas tareas. También puedes personalizar tu perfil de usuario. Para ajustar las

notificaciones segun tus preferencias, Discord ofrece opciones de personalizacion.

2.2.3. Impacto de la plataforma Discord en la educacion
Con su enfoque innovador y versatil, Discord esta creando nuevas perspectivas en

la educacion, promoviendo un aprendizaje mas colaborativo y conectado.

Arifianto y 1zzudin (2021), en su estudio muestran resultados sobre la aceptacién
de Discord como alternativa para el aprendizaje en linea, donde, el 81,8% de estudiantes
indican una percepcion positiva de la utilidad de esta plataforma para apoyar los objetivos
del aprendizaje (Lacher y Biehl, 2018), el 75% consideran que la plataforma es factible
gracias a sus funciones y eficiencia en el uso, el 72% destacan la atractiva interfaz y la

facilidad de uso y el 79,5% afirman que instalar y utilizar esta plataforma fue bastante
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facil, ya que es compatible con varios sistemas, como Windows, Linux, Android, y
navegador web, sin necesidad de instalarlo (Fonseca, 2020; Hinduja, 2018; Ravel et al.,
2020; Razzell, 2020). Es decir, es un software multiplataforma, que se puede descargar
gratis en casi todos los sistemas, incluso puedes conectarte a Internet a través de un
navegador web, gracias a su disefio, te conectas facil desde cualquier dispositivo (Zavala,

2020).

Discord facilita la interaccion entre estudiantes y docentes en clases virtuales,
promoviendo el trabajo en equipo. Los docentes pueden participar y monitorear las
actividades y conversaciones en grupos de chat dentro del canal de texto (Lacher y Biehl,
2018; Ravel et al., 2020). Sin embargo, los canales de texto en Discord estan disponibles
para los estudiantes sin necesidad de ser activados por un anfitrién. Por ende, los
estudiantes pueden entablar conversaciones a través del canal de voz, y esta funcién no
se limita al chat de voz, ya que también se puede utilizar para realizar videollamadas y
presentar, caracteristicas comunes en aplicaciones de videoconferencia (Arifianto y

Izzudin, 2021).

2.2.4. Modo de uso de la plataforma Discord

a) Descarga e instalacion

Para instalar Discord, primero ingresa al URL.: https://discord.com/ Al

ingresar a la pagina web, encontraras un boton que dice Descargar para
Windows, haz clic en él. Espera a que se descargue el archivo ejecutable. La
instalacion es rapida y sencilla. Si prefieres utilizar Discord directamente en
tu navegador web, también puedes hacerlo: Accede a la pagina web,

mencionada anteriormente: https://discord.com/, luego en lugar de hacer clic

en “Descargar para Windows”, selecciona “Abrir Discord en tu navegador”
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Dos Formas de Utilizar Discord en tu Navegador o Descargando.

Figura 1

Dos formas de utilizar Discord en tu navegador o descargando

... en el que puedas formar parte de un club escolar, un grupo de jugadores o una comunidad

mundial de arte. En el que puedas pasar tiempo con unos cuantos amigos. Un lugar que haga que

hablar a diario y divertirte mas a menudo sea facil.

Y Descargar para Windows ] Abrir Discord en tu navegador

b) Cbmo registrarse en Discord

Para crear tu cuenta, haz clic con el cursor (abajo a la izquierda) debajo
del botdn de “iniciar sesion”, encontraras la opcion “registrarse” y haz clic en
ella. Si ya tienes una cuenta, simplemente “inicia sesion” con tus datos y

disfruta todas las funcionalidades de Discord.

Figura 2

Forma de registrarse e iniciar sesion en la plataforma Discord

iHola de nuevo!

CORREO ELECTRONICO 0 NUMERO DE TELEFONO

CONTRASENA

Iniciar sesion con
codigo QR

Iniciar sesion

de Discor

ae rorm
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Una vez dentro del formulario de registro de “Crear una cuenta”, en
Discord, sigue estos pasos: introducir lo siguiente; correo electrénico, nombre

de usuario, contrasefia. Luego, haz clic en “Continuar”.

Figura 3

Forma de crear una cuenta en Discord

Crear una cuenta

CORREOQ ELECTRONICO

kar-est.u nap.edu.pe

Muy

NOMBRE DE USUARIO

importante:
Adasz Discord acepta a
_ mayores de 13
CONTRASENA o
anos. jNo te

olvides!!

FECHA DE NACIMIENTO

Continuar

2.2.5. Uso de la plataforma Discord por la investigadora y estudiantes

Como se muestra en la Figura 4, la docente investigadora comenzé creando una
cuenta de servidor con el nombre denominada “Trabajo en equipo”. Luego, invito a los
estudiantes de sexto grado a unirse al servidor mediante un enlace generado desde la
misma plataforma de Discord. Este enlace se comparti6 con los estudiantes a través del

grupo de WhatsApp.
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Figura 4

Servidor de trabajo en equipo en la plataforma Discord

Discord
@ O Trabajoenequipo v 1# moderator-only In A # 2
4 mensajes nuevos desde las 14:35 del 8 de julio de 2023 Marcar como leido B
[ Eventos R UENU
1% Explorar canales Community Updates B&ESUE 08/07/2023 14:35
; Hey Mods and Admins,
) Trabajo en equipo
«%
We're here with an update to make it more clear how we categorize the
swoen B rules different types of servers, how to recognize them, and what you can
expect in those spaces.

Como se muestra en la Figura 5, se ilustra la implementacién de la plataforma
Discord en el desarrollo de tareas en equipo entre los estudiantes de sexto grado de la IEP
70538 “Caracoto” Juliaca, en relacion a cada una de las dimensiones y de la variable
trabajo en equipo. El “Trabajo en equipo” se refiere al nombre del grupo, se crearon varias

categorias, como “Trabajo en equipo”, “Liderazgo”, “Comunicacion” y “Empatia”. Estas

categorias incluyen canales de texto y voz.

Figura 5

Implementacion en la Plataforma Discord para la Variable Trabajo en Equipo

O Trabajo en equipo v ff ki id. o« A A & Buscar
Nombre del servidor Marcar comlaido W'
?‘ ) Eventos . WO PROFESOR
‘.o #% Explorar canales Dyno EEEE 27/082023 22:27 Q Ka
= & Miembros Bienvenido a llclasesj
A Hola @ @Briyith Ve al canal para asignarte una clase Enlinea
rules “ e
» 1 moderator-only Briyith 27/06/2023 2229 o YA
Y hola L
» CANALES DE TEXTO +
# biemenida € TF Grupo general
‘ Dyno EEZ0
» TRABAJO EN EQUIPO + Bi vy
e i wew| Canales de texto, (_bhd_g se realizo (foros,
’* . R comentarios, publicacion de videos, uso
‘ oo { de emojis, etc.) por los estudiantes y
s * semenied  dOCENTE.
AL s % !Hola @ @lvan Sucasaca Rogue| Ve al canal para asignarte una clase
T ) General
o -— Canales de voz, para
Od i ‘ Dyno G dialogar e interactuar.
® Fauipo N2 Enviar mensaie a #thienvenida % MmoRs e
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Como se puede observar en la Figura 6, se presenta un resumen general del

servidor, que incluye las categorias y sus respectivos canales de texto, asi como los

canales de voz. Por ejemplo: En la categoria “Trabajo en equipo”, se encuentran canales

N1

etiquetados como “trabajar en equipo”, “conformar equipos” y “solucionar problemas”.

Y para los canales de voz, se ha designado un sistema numérico, como equipo N°1.

Figura 6

Modo de implementacion de la plataforma Discord

€ Trabajo en equipo| 4

) Eventos
1% Explorar canaleg

& Miembros

B rules

1 moderator-only

v CANALES DE TEXTO

If general
1t bienvenida

1t roles

v TRABAJO EN EQUIPO

() :qué-es-trabajar-en-eq
 ;cémo-conformar-un-e.
@ ;cémo-solucionar-los-p

1t evidencias

{ Servidor. \ v LIDERAZGO +
H lider-liderazgo

1 tipos-de-liderazgo
Q) fortalezas-y-debilidades...

[ Categorias. I )
COMUNICACION +

1t elementos-del-pr.. & &

1t estilos-de-comunicacion

+ 1t comunicacion-efectiva
v EMAPATIA -4
H la-empatia
i 1t controlo-mis-emociones

\ Canales.

1t aprendo-a-ser-empatico

v CANALES DE VOZ +

{) General

) Tareas

) Equipo N°1
) Equipo N°2
4) Equipo N°3
) EquipoN°4
#{) EquipoN°5
4) Equipo N°6
4 Foro

#) 6°Grado Seccion "A"

) Tareasy trabajos

> 6° GRADO "A"

v 6° GRADO "B"

Como se puede apreciar en la Figura 7, en el canal de bienvenida, cada vez que

un estudiante se une al servidor, recibe un saludo de bienvenida a clase.
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Figura 7

Mensaje de un calurosa bienvenida al grupo del servidor

1t bienvenida a A A 2, s8uscar
iTe damos la bienvenida a #bienvenida! PROFESOR
5 PN
Aqui empieza el canal #bienvenida. _s Me alegra verte, Ever. o
# Editar cana

ot saludal

9 de junio de 2023

— MNMEYMAR MAYTA esta ¢

Dyno EEEIN o5/0s/2023 12:02
X ﬁ iSaluda!l

Bienvenido a !!clases;;
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Hola @ @Ever j Ve al canal para asignarte una clase
Katherine Ari o9/06/2023 12:05 — Me alegra que estés aqu
Buenos dias estimados estudiantes ingresen a roles y empiecen a
. . Lo Saludal
completar realicen comentarios & | .
’ Dyno NG — Me alegra verte, Brindy
i i
Bienvenido a llclasesj; -
Hola @ @NEYMAR MAYTA ; Ve al canal para asignarte una clase —> Andri lujano Huanca ac

ﬁ iSaluda!l

Bienvenido a llclasesjj

IHola @ (@Max Lugue | Ve al canal para asignarte una clase

En cada canal de texto, los equipos llevaron a cabo diversas actividades, como la
realizacion de comentarios, participacion en foros, respuesta a preguntas y subir videos.

Todas estas actividades estaban programadas por la docente investigadora.

Figura 8

Evidencia de la publicacién de sus trabajos o tareas en equipo

© Trabajo en equipo v 1t estilos-de-comunicacion I= A 1

Q) (que-es-trabajar-en-eq
Q) icémo-conformar-un-e...
Q) icémo-solucionar-los-p...

1t evidencias

LIDERAZGO +
31 lider-liderazgo
3+ tipos-de-liderazgo

Q) fortalezas-y-debilidades

< 10|

COMUNICACION 4+

$ elementos-del-proceso-.. Wilson oz/07/2023 2337

69 "B" Equipo N° 4

Integrantes: Alejandro, Emeli, Max, Yency, Ana Y Ever & & «~ 5

1t comunicacion-efectiva 34 ‘ B .
. >

i1 estilos~de-comuni... &' &
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Asimismo, como mencionamos anteriormente, Discord resulta ser motivador y
capta la atencion de los estudiantes. Cada uno, reaccionaba con emojis o caritas felices a
los trabajos publicados en los canales de texto. Tanto la investigadora como los usuarios

podian visualizar los trabajos de cada equipo, como se puede apreciar en la Figura 8.

Figura 9

Evidencia de las reacciones en los trabajos o tareas en la plataforma Discord

ipos-de-liderazgo x* 14 Adrian Adrian#4736
" =
ortalezas-y-debilidades... = 1 Oriel Oriel#7983
NICACION + ady Yady#0615
2lementos-del-pr... & & Jeanpool Jeanpool#9929
pstilos-de-comunicacion Emeli nayeli Emeli nayeli#3973
omunicacion-efectiva Andy Andy#79071
ATIA Briyith Briyith#0903
é‘_% Dayli Cutiri, Milagros, Yady y 7 personas
a-empatia w'" Mas hanreaccionado con :relaxed: Neymar Neymar£2494
loomi L - ... vilen, Yuliana, Mad
ontrolo-mis-emociones Wilson Wilson#8901
a0)€1¢8 @
: =
prendo-a-ser-empatico Q Lional Lionel5 oz
.

2.2.6. Dimensiones de la plataforma Discord
En Discord, las herramientas de comunicacion estan disefiadas para fomentar y
desarrollar de manera eficiente el trabajo en equipo entre los estudiantes. Esto se logra

mediante métodos motivadores y atractivos que se dividen en tres dimensiones:

- Dimension plataforma: incluyen elementos, como el interfaz del usuario,
dispositivos, servidores, canales, roles, bost y aplicaciones.

- Dimension comunicacion: permite la interaccion a través de canales de texto,
VOz y Video.

- Dimensiones comunidad y participacion: implica moderar servidores,

gestionar invitaciones, utilizar emojis y reacciones, entre otras funciones.

Estas dimensiones se aplican en la realizacion de trabajos en equipo, donde los

estudiantes interactian y comparten ideas, estableciendo un aprendizaje colaborativo y
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eficaz. Este enfoque se aplica entre los estudiantes de la IEP 70538 “Caracoto”, Juliaca.

A continuacion, se describe el uso de las funciones o elementos de la plataforma Discord:

e Dimension plataforma

Una plataforma hace referencia a un sistema en linea o a un conjunto

de herramientas, servicios y caracteristicas a usuarios o desarrolladores.

Las plataformas virtuales se utilizan en el contexto de la ensefianza a
distancia y recrean las condiciones de aprendizaje que se experimentan en un
salon de clases. Estas plataformas pueden variar en sus caracteristicas
especificas, en términos generales, posibilitan la interaccion entre profesores
y alumnos mediante diversos canales de comunicacion, como el chat, los

foros, entre otros (Razo-Abundis et al., 2023).

Una plataforma virtual de aprendizaje se define como un software que
posibilita la creacion y administracion de entornos de aprendizaje en linea de
forma sencilla y automatica, ofreciendo numerosas oportunidades de
comunicacion y colaboracion entre el docente y alumno (Otero, 2017). El uso
de plataformas de comunicacion en educacion puede ser beneficioso para
mejorar la ensefianza-aprendizaje, pero también presenta desafios que los
docentes deben abordar, a través de capacitaciones, planificacion y

adaptabilidad (L6pez et al., 2022).

Estas plataformas pueden incluir servicios como correo electronico,
aplicaciones de mensajeria instantanea, redes sociales, videoconferencias y
otros canales digitales que permiten la comunicacién, colaboracion y

compartir contenido de manera virtual.
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Discord se distingue como una plataforma de comunicacion VVolP por
su capacidad y los beneficios que ofrece para la comunicacion y el trabajo en
equipo entre los estudiantes, desempefiando un rol fundamental en la
promocién de la interaccion y la colaboracion. La creacion de servidores
versétiles, su adaptabilidad a diversas necesidades de comunicacion en linea y
su amplia compatibilidad con sistemas y dispositivos. Estas caracteristicas
fundamentales hacen que Discord sea una eleccion atractiva para una amplia

gama de usuarios y aplicaciones (Pellegatti, 2023).

- Interfaz del usuario

Una vez que hayas accedido a tu cuenta de Discord, podras ver la
siguiente pantalla. Ademas, en la parte superior, deberas confirmar tu cuenta
a través de un enlace que te llevara a la direccion de correo electrénico de

Gmail con la que te registraste.

Figura 10

Vision general del interfaz del servidor en Discord

Amigos  Conectado  Todos  Pendiente  Bloal
Las tres secciones a diferenciar:

Barra lateral izquierda!: Proporciona accesos rapidos para unirse a
servidores y ver los servidores a los que estas conectado, también encontraras
mensajes de amigos y una lista de mensajes adjuntos.

Barra de usuario inferior?: Aqui puedes encontrar informacion
sobre tu perfil de usuario, controles de audio y ajustes de la aplicacion.

Seccion derecha de contenido®: Muestra tu lista de amigos, usuarios

en linea, solicitudes, usuarios bloqueados y agregar amigos. Cuando ingreses
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a un servidor, esta seccion cambiara para mostrar los canales del servidor,
secciones de mensajes y/o videos/transmisiones, asi como una lista de

usuarios conectados a ese servidor.

Figura 11

Sistema de mensajeria de un servidor

3ro Area: Comunicacion .. v 1 bienvenida-y-reglas fa A » & Buser a g
--------------- - :

recamac S g ; e

11 bienvenida-y-reglas &' & 1 Q Katherine Ari w

t notas-recursos g

v CANALES DE TEXTO + g

[+ # general H
9 #t deberes-ayuda
""| # planificacion-de-sesio
1
1 # no-relacionado
i
:1 CANALES DE VOZ +
i
1 4 Lounge . o
i Te damos la bienvenida a
1 4 Saladeestudio y 2 =
e 3ro Area: Comunicacion - :
1§ Saladeestudoz T T T D TEIETEIEEEEEET O s
E Lenguaje
Este es el comienzo de este servidor
26 de marzo de 2023
2 Katherine Ari 2s/03/2023 739
Hola resits
i % o
Enviar mensaje a #bienvenida-y-reglas
Q Katherine... no : o = ; = & ¢ (. m b -
@ #4080 !

- Dispositivos: Discord es accesible en dispositivos como
computadoras, dispositivos méviles y navegadores web.

- Servidores: son un conjunto de canales de texto, voz y roles.

- Canales: Dentro de un servidor, hay canales de texto y de voz.

- Roles: permiten asignar permisos y responsabilidades.

- Bots y Aplicaciones: Discord admite bots y aplicaciones para
funciones adicionales, como musica y moderacion.

¢ Dimensién comunicacion por voz y texto

Discord es una plataforma que brinda herramientas y servidores a
usuarios para comunicarse a través de: Texto: Discord permite la
comunicacion mediante los canales de texto. Voz: Los usuarios pueden enviar
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audios, y realizar llamadas de voz y conferencias a traves de canales de voz.

Video: puedes realizar videollamadas grupales y transmitir en vivo.

Comunicacién o interaccion por textos y voz: Al crear tu propio
servidor, tienes la opcidn de organizar tus canales de voz y chat en categorias.
En cada seccidn, puedes asignar un nombre, permitiendo a los miembros de

tu servidor unirse con un solo clic y comenzar a interactuar en el canal.
- Canales de chat de texto en Discord

En un servidor de Discord, podras encontrar varios canales de texto y
voz. Al principio, veras un canal general. Por ejemplo; el chat de texto permite
a los usuarios enviar mensajes, hacer preguntas, comentar, compartir enlaces,
memes, emojis y mucho mas. Ademas, el administrador tiene la capacidad de

crear canales y configurarlos para que solo se puedan leer.

Figura 12

Menu general de un chat de texto en un servidor
0 Fhonea b imicla ura eomrsacar \'lmig« Fnlies  Todos  Pendients  Blogueado  Afadir amipo '-'g 0

& Arigs ANADIR AMGO Selecelonar amigos .

echos anace 1 un amigh con 4 Dhstsel Tag, (Dhstiogian ontr milyl

Nitro

Escribe ol nombre de suatio de un amigo o
n‘ Introduce Un nambre de usuariok0000
MERSALLS DieC t

| Q ‘m h:w"
. .

- Chat de texto en los canales de texto y voz

El chat de texto se encuentra disponible en los canales de texto. Para
acceder a é€l, debes hacer clic en el icono de burbuja, ubicado en la parte

superior derecha, tanto en los canales de texto como en los de voz. También
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puedes acceder al chat de texto haciendo clic derecho en el nombre del canal

de texto o voz y seleccionando la opcidn “Abrir chat” en el ment desplegable.

Figura 13

Menu o iconos para enviar mensajes de texto

3ro Area: Comunicacion.. v 1f no-relacionado A A & Bucx Q ()
- INFORMACION + [J Bandeja de entrada w0
’ # bienvenida-y-reglas Parati Noleidos Menciones

r, ZEICK ha aceptado tu solicitud de amistad

H deberes-ayuda

# planificacion-de-sesio

4) Lounge

° Katherine Ar ¥
¥ Sala de estudio 1 9
&) Sala de estudio 2

iTe damos la bienvenida a #no-relacionado!

~relacionadc
ol Voz conectada . X
Rt L PN
.
* 8 ¥
© Emisr mensaie s fro-relacionsd S mE s
e :(fgrrevlne.4, ¥ n o

- Chat de voz de Discord:
Permite a los usuarios hablar entre ellos en tiempo real utilizando sus
micréfonos y altavoces o auriculares, y uniéndose a un canal de voz donde

todos pueden interactuar y hablar simultaneamente.

Figura 14

Chat de voz de Ilamada de un canal de voz

+

b Sala de estud | Lounge/ 3ro Ares Comun 5

- =2 4 =

i Sala de estuc
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Ajustes de voz y video: Los chats de voz en Discord ofrecen ajustes
en el lado izquierdo. Puedes configurar el volumen para ti y tu amigo
haciendo clic derecho en su avatar. Ademas, puedes filtrar el ruido de fondo
no deseado haciendo clic en el icono del panel de voz y presionando el boton

"Krisp", donde puedes realizar modificaciones y configuraciones.

Figura 15

Configuracion de ajustes de volumen
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- Chat de video de Discord

Videollamada: Puedes iniciar una videollamada con un amigo
ingresando a los mensajes directos en la pantalla general de Discord. Haz clic

en la estampa de videollamada y comienza una llamada directa.

Figura 16

Menu de videollamadas
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Otro es ingresando a un servidor, unete a un canal de voz, luego, pulsa

en el icono video. A lado izquierdo visualizaran los mensajes de chat.
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Figura 17

Forma de unirse a un canal de voz y activar su camara
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Transmision en directo en Discord: Puedes realizar transmisién en

Vivo y no te preocupes es restringido al servidor y canal. Otra forma, es unirte
a la transmision de otro usuario; buscas en un canal de voz el icono Sala de
transmisién. Para unirte a su transmisién, haz clic en el nombre del usuario

transmisor y pulsa el boton "Unirse a canal de voz".
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Figura 18

Forma de transmisién en directo
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Lounge!
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Para compartir tu pantalla en Discord y realizar una presentacion:
Haz clic en el panel de voz del canal de voz en tu servidor. Una vez dentro del
canal de voz, busca y pulsa en el icono "Compartir pantalla” en el panel de
opciones. Selecciona la ventana que deseas compartir. Luego, presiona el

boton "Go Live" en la parte inferior de la ventana y listo.

Figura 19

Forma de compartir pantalla en una transmision en directo
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e Dimensién comunidad y participacion
En Discord, el término "comunidad” se refiere a un servidor, que es la
sala principal de conversaciones, ya sea a traves de chat de texto o voz, donde
los estudiantes y la investigadora interacttan. Es importante destacar que, para
unirse a un servidor, puedes hacerlo mediante una invitacion o creando uno
propio. Una vez que accedes a la interfaz, podréas ver los canales de texto y los
canales de voz, asi como la lista de miembros del servidor.

- Servidores de Discord

Esta seccion del servidor es de gran importancia, ya que permite llevar
a cabo reuniones, facilita el aprendizaje a distancia, posibilita la emisién de
contenido en vivo y facilita la comunicacién entre estudiantes y docentes
mediante voz y texto. Estas funciones son fundamentales para el

funcionamiento 6ptimo de nuestra comunidad de servidores.

- Creacion de tus propios servidores

Para crear tu propio servidor en Discord, simplemente haz clic en el
botdn "+" para agregar un nuevo servidor. Se abrira una ventana con opciones
para crear un servidor. Puedes elegir la que mejor se adapte a tus necesidades,
como juegos, club escolar, grupo de estudios, amigos o artistas. Selecciona y
completa los datos requeridos, como el nombre del servidor y puedes subir

una imagen. Luego, pulsa sobre el botdn "Crear servidor".
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Figura 20

Forma de crear un nuevo servidor en Discord
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Después de crear tu servidor en Discord, aparecera un enlace de

invitacion en tu pantalla. Para asegurarte de que este enlace no expire, sigue
estos pasos: Haz clic en la estampa del servidor que acabas de crear. Luego,
ve a la configuracion del servidor. Busca la opcién para modificar la
configuracién del enlace de invitacién y ajustarla para que sea permanente o

nunca expire. Y dato importante hacer clic en generar nuevo enlace.

Figura 21

Invita a un amigo a tu servidor

Te damos la bienvenida a
Razonamiento Verbal

Este &5 tu se talments nusvo (Aqul tienes 3

Ajustes de enlace de invitacion al servidor X

CONSuila NUesIra guia Frmeros pasos EXPIRA DESPUES DE

Nunca v

Invitar a tus amigos

NUMERO MAXIMO DE USOS

- Personalizar tu servidor con un icono llimitado v
L
D ZEICK | it | »
[l an, se les expulsa
ignado

O ENVIA UN ENLACE DE INVITACION AL SERVIDOR A UN AMIGO

https://discord.gg/2bxFCYMc m

Tu enlace de invitacion expira en 7 dl'asz. Editar enlace de invitacion. |
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- COmo unirte a un servidor

Es sencillo unirse a un servidor en Discord a través de una invitacion
de un amigo o un enlace. Al hacer clic en el enlace, se abrira la aplicacion y
te mostrara la informacion del servidor. Luego, al hacer clic en "Aceptar

invitacion," se afiadira el servidor a tu lista de acceso rapido en la barra lateral.

Figura 22

Forma de aceptar una invitacién para unirte a un servidor

Ya eres miembro de

Razonamiento Verbal

® l1enlinea @1 miembro

N

Aceptar invitacion

~ /|

——————

Nevermind

- COmo unirte a un servidor existente

Puedes unirte a servidores ya existentes de dos maneras: explorando
directorios desde Discord o visitando paginas web. Una vez que encuentres

el servidor que deseas, solo haz clic en "Aceptar invitacion" para unirte.

Figura 23

Forma de unirte a un servidor de juegos, dibujo y musica
.. Descubrir

1
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Como abandonar un servidor

Para salir de un servidor o grupo en Discord, selecciona (1) el servidor
deseado, haz clic para abrir un menu desplegable con varias opciones, y elige

la opcidn "Abandonar servidor” (2) en la parte inferior.

Figura 24

Abandonar uno de los servidores
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Emojis y Reacciones: Discord permite el uso de emoyjis

personalizados y reacciones para enriquecer la comunicacion.

Figura 25
Reacciones con emoticones a los comentarios o textos en chat
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e Configuracion del servidor

- Categoria de canales (Texto y voz).

Una vez que estds en el servidor que has creado, notarads que
inicialmente solo tiene dos canales (uno de texto y otro de voz). Para agregar
mas canales, haz clic izquierdo en el servidor y veras opciones para crear
categorias o canales para cursos, eventos, equipos, etc., utilizando el signo

"+" y asignando los nombres que desees.

Figura 26

Creacion de canales de texto y voz
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...................................................

- Panel de notificaciones

Para acceder tienes que pulsar en el panel de notificaciones, donde

veras todas las menciones, informes y/o avisos y mensajes.
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Figura 27

Visualizacion de las notificaciones de los servidores
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- Ajustes del servidor

El administrador del servidor, en vista general, puede cambiar o
eliminar el nombre del servidor, el icono, y configurar los niveles de
verificacion (Moderacidn). Gestionar roles y agregar Apps como; YouTube,
Facebook, Spotify, Twitter y Twitch (Integraciones). En "Emojis," puedes

cargar tus propios emoticones y administrar usuarios, como invitar y excluir.

Figura 28

Ajustes del servidor, comunidad y gestion de usuarios
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2.2.7. Tecnologias digitales

e Tecnologia de la informacion y comunicacion

Paladines (2023), sostiene que la aplicacion de las TIC se considera como
plataformas cruciales para elevar la calidad en nivel primaria y equipar a estudiantes con
habilidades necesarias para afrontar retos del mundo actual. Gracias a las TIC, tenemos
un mejor acceso a nuevos conocimientos a traves de diversas tecnologias que estan
surgiendo actualmente, lo que ha permitido la estrecha relacion con las materias y el nivel

de comprension de los estudiantes (Cruz et al., 2018).

e Importanciadelas TIC

El uso de las TIC facilita la ejecucion de multiples tareas, desde la basqueda de
informacion hasta la interaccion con otros usuarios, facilitando la interaccion maés
conveniente con otros usuarios (Cruz et al., 2018). Los nifios estan mas comprometidos
y entusiasmados, cuando interacttian con las TIC, ya que las perciben como un entorno

de aprendizaje enriquecedor en lugar de algo mon6tono.

2.2.8. Ventajas y desventajas de la plataforma Discord
Para los autores, Lear (2022); Mateev y Menendez (2020); Pardeshi
(2023), nos mencionan las siguientes ventajas y desventajas de Discord para los

estudiantes:

Ventajas de Discord para los estudiantes:

Discord permite la comunicacion en tiempo real a través de canales de
texto y voz, lo que facilita la comunicacién e interaccion.

- Promueve la interaccién, discusion en grupo, realizar foros y comentarios.
- Los estudiantes pueden crear servidores o unirse a los existentes.

- Atraves de canales de voz, puedes presentar la pantalla y grabar.
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- Esde acceso multiplataforma, gratuito y facil de usar.

- Puedes configurar la privacidad de tus servidores y canales.
Desventajas de Discord para los estudiantes:

- Discord puede distraer a los estudiantes con juegos y comunidades.
- Puedes tener problemas de privacidad si no se configura correctamente.

- Discord puede llevar a la adiccion y al uso improductivo del tiempo.

De acuerdo a los siguientes autores, Jaiganesh y Muthyala (2022);
TENNEY SCHOOL (2023), las ventajas y desventajas de Discord para los

docentes son:
Ventajas de Discord para los docentes:

- Através de canales de texto y voz, facilita la comunicacion entre docente
y estudiantes.

- El docente puede monitorear las discusiones, foros y las interacciones.

- Puedes crear y organizar canales para diferentes clases o asignaturas.

- Los docentes pueden compartir archivos, enlaces, imagenes y videos.

- El administrador puede configurar la privacidad en los canales.

- Genera una interaccioén activa entre docente y los estudiantes.

- Permite grabar sesiones de voz.
Desventajas de Discord para los docentes:

- La falta de familiarizacion de Discord puede ser dificil para algunos
docentes.
- Pueden ocurrir problemas técnicos, como interrupciones en la conexion.

- Problemas de seguridad y privacidad.
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e Discord Nitro

No se utiliz6 en la investigacion, pero es necesario aclarar su funcionalidad.
También es importante destacar, que al igual que otras plataformas o Apps, Discord no
es ajeno a suscripciones o version premium. Por ello, Discord ofrece una suscripcion de
pago llamada Discord Nitro por $10 al mes o $100 al afio. Con esta suscripcion, se
obtienen funciones adicionales, como emojis animados compartibles entre servidores,
cargas de archivos més grandes, transmisiones en 4K y mejoras en los servidores, lo que

beneficia a los propios servidores y usuarios (Bubbles, 2023).

e Plataformas colaborativas

Las plataformas colaborativas son herramientas en linea que facilitan la
colaboracidn efectiva entre personas, permitiéndoles trabajar juntos de manera eficiente,
compartiendo ideas, recursos y conocimientos. Entre estas herramientas se incluyen
Discord, una plataforma de comunicacion; Slack, una plataforma de mensajeria; Google
Docs, una herramienta de edicion de documentos; y Trello, una plataforma de gestion de
proyectos. Estas herramientas han revolucionado la forma en que los estudiantes pueden

trabajar juntas, haciendo que el trabajo en equipo sea mas eficiente y accesible.

2.2.9. Educacion virtual

La educacion virtual es un medio en el que se interactua, se aprende, se explora,
etc., convirtiéndose en una estrategia imprescindible para mejorar la eficacia del
aprendizaje y la calidad educativa (Morales et al., 2016). Con el desarrollo tecnologico y
las demandas de programas educativos, las instituciones estan descubriendo que la
educacion virtual es un elemento clave como medio de aprendizaje (Crisol-Moya et al.,

2020). En los ultimos afios, la educacion virtual ha cobrado mayor influencia como opcién
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académica, lo que ha generado nuevos retos y oportunidades para las IE, docentes y

estudiantes (Manosalva y Villamil, 2023).

En ese sentido, las plataformas y aplicaciones web, permiten a los estudiantes
alcanzar sus metas educativas (Crisol-Moya et al., 2020). Todo aprendizaje desarrollado
de manera virtual impulsa a los estudiantes a adquirir conocimientos y aplicar sus
habilidades, desarrollar aptitudes de tres maneras; interactuando entre docente-estudiante,
colaborando en trabajos en equipo, utilizando herramientas tecnoldgicas y como producto

entregan evidencias desarrolladas en plataformas virtuales (MINEDU, 2021).

La educacion virtual implica el uso de las TIC para fomentar el aprendizaje
autonomo y desarrollar habilidades tecnoldgicas en un entorno de E-Learning. Esto
incluye el acceso a diversas plataformas virtuales, formatos y materiales digitales para

una experiencia de aprendizaje flexible e interactiva.

2.2.10. Ensefianza en linea

La ensefianza en linea ha cobrado méas importancia debido a la pandemia, lo que
ha generado nuevas estrategias para garantizar la calidad del aprendizaje (Alvarado,
2022). La ensefianza en linea, desempefia un papel esencial al permitir la interaccion entre

participantes sin necesidad de estar presentes fisicamente (Ledn, 2021).

2.2.11. Uso de herramientas tecnoldgicas educativas

Las herramientas tecnoldgicas son muy Utiles. Algunas de ellas brindan espacio
de almacenamiento, mientras que otras brindan entretenimiento y materiales educativos
que pueden usarse, para motivar a los estudiantes a aprender desde sus casas, COmo:
Google Drive, WhatsApp, PowerPoint, Prezi, Edmodo y otras plataformas libres
(Cevallos et al., 2019). Estas herramientas TIC han captado la atencion en la educacion,

debido a su capacidad para facilitar el acceso a una educacion de calidad (Romero et al.,
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2017). Las TIC desempefian un papel importante en la ensefianza al incorporar aspectos
visuales, auditivos e interactivos (Sanfo, 2023). Estas herramientas promueven y
transforman la forma educativa, fomentando la innovacion (Mollo-Torrico et al., 2023).
En su estudio, Andersen y Rustad (2022), afirman que las herramientas educativas pueden

ayudar a los estudiantes a adquirir habilidades necesarias para el siglo XXI.

2.2.12. Recurso educativo

Los recursos educativos son materiales tanto fisicos como virtuales, y estan
disefiados para estimular el interés de los estudiantes, adaptarse a sus necesidades,
también sirven como guia para el docente y son versatiles para cualquier curso (Vargas,
2017). Estos materiales tienen una finalidad didactica y facilitan el desarrollo de las
actividades formativas en un contexto educativo, a través de materiales audiovisuales,

medios digitales y materiales fisicos (Vargas, 2017; Marzal et al., 2015).

Los recursos educativos abarcan una amplia gama de materiales didacticos, como
libros, videos, audios, textos, multimedia, podcasts, sitios web (Camberos-Ruiz et al.,
2022). También pueden funcionar como una biblioteca digital que permite la gestion y
distribucion de libros y documentos en linea (Macedo et al., 2016). Segun el Ministerio
de Educacion del PerG, son instrumentos que respaldan los procesos ensefianza-

aprendizaje.

e Discrepancia entre recurso educativo y materiales educativos porque no

son sindénimos.

Los recursos educativos son herramientas u objetos que, aungque no se pensaron
originalmente para la educacién, se utilizan para mejorar la ensefianza-aprendizaje en
diversas actividades educativas debido a su versatilidad y capacidad de reutilizacion.

Considerados como materiales no estructurados.
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Los materiales educativos son objetos disefiados intencionalmente con fines

pedagogicos y se conocen como materiales estructurados.

Un recurso educativo se crea sin propdésito pedagdgico, pero su uso cumple un
proposito. En cambio, un material educativo se crea con un propdsito pedagogico, y

cumple dicho proposito (MINEDU, 2016).

e Importancia del recurso educativo

La importancia del recurso educativo radica en su capacidad para involucrar los
sentidos del aprendiz y conectarlo con el objeto de estudio, ya sea directa o indirectamente

(Vargas, 2017).

2.2.13. Clasificacion de los recursos educativos
De acuerdo a Vargas (2017), nos menciona la clasificacion de los recursos

educativos, las cuales son:

- Recursos Impresos: Son materiales fisicos, como libros de texto, revistas,
periddicos, y material didactico impreso (posters, gréaficos y afiches) que permiten
el aprendizaje de los estudiantes.

- Recursos Audiovisuales: Videos, documentales, grabaciones de audio,
imagenes, peliculas educativas y presentaciones.

- Recursos Digitales: Material educativo en formato digital, como archivos,
software, sitios web, accesibles con dispositivos electronicos y plataformas
educativas.

- Recursos Interactivos: Actividades educativas interactivas que involucran a los

estudiantes en el proceso de aprendizaje, mediante juegos educativos.
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2.2.14. Ventajas y desventajas de los recursos educativos
La University of Maryland Global Campus (2023), nos da a conocer las

ventajas y desventajas de los recursos educativos.
Ventajas del recurso educativo

- Mejora la calidad de ensefianza, a través de videos, textos y objetos.

- Aprendizaje mas interesante, lo que genera motivacién y compromiso con
el aprendizaje.

- Mejora el rendimiento académico; ayuda a comprender mejor los
conceptos.

- Promueve la interaccion con el material.

- Permite la simulacion de situaciones complejas.

- Permite la personalizacion y la adaptacion de los recursos a diferentes

necesidades y conocimientos previos.
Desventajas del recurso educativo

- Pueden distraer a los estudiantes.

- Puede ser costoso de implementar.

- Requiere habilidades técnicas y conocimientos previos.

- Puede ser limitante respecto a la atencién a los estudiantes.

- Puede ser dificil de evaluar y asegurar la calidad.

2.2.15. Trabajo en equipo

Trabajar en equipo es llevar a cabo una tarea especifica junto a un conjunto de dos
0 mas individuos. Para que el trabajo en equipo sea exitoso, es esencial mantener una
solida coordinacion, fomentar la unién del equipo y crear un ambiente positivo durante la
actividad (Romero et al., 2018). Como mencionan, Giraldo et al. (2019), el “trabajo en
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equipo permite a los miembros desarrollar habilidades y estilos de liderazgo que mejoran
el pensamiento, la planificacion, la toma de decisiones y la accion a lo largo del proceso

de desarrollo del proyecto” (p. 12).

En este sentido, es fundamental que los equipos de trabajo posean tres habilidades
esenciales: liderazgo, a cargo de los responsables de coordinar el trabajo; comunicacion
clara e interaccion; y empatia, que permite una comunicacion efectivay el reconocimiento
de los lideres que guian el trabajo. Estas habilidades son esenciales en la educacion y en
lo laboral, ya que promueven la colaboracién, la comunicacion efectiva y el logro de
objetivos compartidos (Wullschleger et al., 2023). Son clave para el éxito en un mundo
interconectado y colaborativo, tanto a nivel personal como profesional (Carvalho y

Santos, 2022).

Entonces, nos preguntamos ¢Qué es trabajar en equipo?

El trabajo en equipo consiste en aprender de manera colaborativa, donde los
estudiantes construyen y enriquecen su conocimiento al interactuar y trabajar juntos. Lo

que implica colaborar, organizacion y tener un propésito coman.

Podemos asumir y enfrentar diversos retos, pero si los desarrollamos en equipo,
tendremos una ventaja para abordarlos. Un entorno de trabajo en equipo permite que los
miembros utilicen estrategias y combinen sus habilidades, para mejorarla planificacion y
el pensamiento (Giraldo et al., 2019). En un equipo, la coordinacion, cooperacién y
participacion activa son esenciales, ya que cada integrante aporta sus ideas, las cuales son

escuchadas y aceptadas.

Por ende, los integrantes de un equipo requieren mantener una comunicacion
efectiva y tener un conocimiento sélido sobre la tematica a desarrollar. Para lograrlo, se
necesita la aptitud, disciplina, compromiso, y responsabilidad para lograr el éxito (Ayovi-
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Caicedo, 2019). Es decir, para el logro de los objetivos, los intereses individuales se

subordinan a las metas en equipo.

En sintesis, el trabajar en equipo no se trata de solo reunirse, sino que implica la
colaboracidon en la realizacion de tareas en equipo, compartiendo ideas, planificando,
reconociendo las habilidades, estableciendo el propdsito y los métodos para lograrlo, asi
también tener en cuenta las debilidades y fortalezas y a su vez considerar como abordar

los desafios y solucionar estas dificultades.

Tabla 1

Cuadro de comparativo trabajo en grupo y en equipo

Trabajo en grupo Trabajo en equipo

La responsabilidad del encargo arealizar La responsabilidad es compartida entre

es personal. todos los miembros

El objetivo es completar una tarea o EI objetivo es crear conocimiento y

actividad. aprendizaje.

Por lo general hay un solo lider. Todos los miembros son lideres en sus roles
y funciones.

La evaluacion, solo se realiza al La autoevaluacion se realiza de forma

resultado final. continua.

Nota: La diferencia o discrepancia de actividades y responsabilidades que se generan en
cada una de ellas.

e ;Cuales son los beneficios de trabajar en equipo?

Facilita la creacion de conocimiento colectivo mediante el intercambio de ideas
entre los miembros del equipo. Fomenta un aprendizaje duradero al compartir la
responsabilidad del éxito en una tarea. Distribuye las cargas de trabajo y reduce el estrés.

Generan ideas creativas y Utiles en menor tiempo.
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2.2.16. Importancia del trabajo en equipo

e (Por qué es importante trabajar en equipo?

Trabajar en equipo es de gran importancia, porque al desarrollar destrezas se logra
un resultado mas eficaz y eficiente en comparacion con el trabajo individual. Cuando los
miembros de un equipo trabajan juntos en tareas o actividades, se genera un aprendizaje
colaborativo. Ademaés, favorece el desarrollo de habilidades comunicativas y la

resolucion de conflictos.

En un equipo de trabajo, los miembros interactian y se influyen mutuamente,
especialmente cuando abordan tareas desafiantes en lugar de verlas como cargas. Por otro
lado, comparten sus ideas y experiencias, lo que genera una colaboracion
complementaria, la confianza en el lider y en los compafieros crea un ambiente positivo
que reduce el estrés, y como resultado aumenta la satisfaccion de lograr éxitos y aprender

(Ayovi-Caicedo, 2019).

2.2.17. Caracteristicas del trabajo en equipo

Las caracteristicas del trabajo en equipo se manifiestan cuando un equipo
aprovecha exitosamente sus habilidades y capacidades para cumplir sus tareas de manera
colaborativa (Ayovi-Caicedo, 2019). Por ejemplo; la unién, integracion, planificacion,
motivacion, resolucion de conflictos, compromiso y el objetivo. Estas caracteristicas se
manifiestan a través de la intervencion activa, la coordinacién, organizacion y

responsabilidad (Toro, 2015).

Las «“5 C del trabajo en equipo” consiste en:

La complementariedad, los miembros del equipo poseen las habilidades

necesarias para hacer una tarea de manera efectiva; coordinacion, el lider tiene una
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importante funcién en la organizacién y planificacion del equipo para garantizar el éxito;
comunicacion, la comunicacion efectiva es esencial para transmitir ideas, coordinar
acciones y utilizar un lenguaje claro y preciso dirigido al receptor; confianza, se refiere
a la confianza en uno mismo, en los compafieros de equipo y en el lider; compromiso, es

una formalidad con el equipo (Ayovi-Caicedo, 2019).

2.2.18. Ventajas y desventajas del trabajo en equipo
Ventajas: El trabajo en equipo se consideran como un elemento esencial,

porque la ayuda mutua, esfuerzo y colaboracion son claves para el éxito.

- Construye relaciones positivas y mejora las relaciones sociales e
interpersonales.

- Fomenta el aprendizaje y genera mejores ideas y decisiones.

- Aumenta la autoestima, porque se motivan, lo que los hace que se interesen
mas por el tema.

- Mejora la comprension involucrando a todos del equipo en el proceso, lo

que brinda méas oportunidades para mostrar sus fortalezas personales.

Desventajas: En un equipo suele haber conflictos constructivos o

destructivos, los cuales surgen a partir de la conformacion de los participantes.

- Toma decisiones que afectan al equipo por una amistad o enemistad y
hacerle sentir incomodo.

- Puede bajar la moral del lider si no logra organizar y hacer valer sus ideas
y decisiones.

- Desperdicio de tiempo, ya sea debido a la falta del espacio o una

coordinacién deficiente.
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- Falta de conocimiento previo y el compromiso negativo de algunos
miembros pueden ser obstaculos.
- El lenguaje inapropiado o el mal comportamiento dificulta la

comunicacion con otros miembros.

2.2.19. Albert Banduray el paradigma de aprendizaje social

En relacion a este paradigma, Bandura (1987) sostiene que el aprendizaje social
es fundamental en el contexto del trabajo en equipo. Segun este modelo, el aprendizaje
social se encuentra influenciado por tres factores: personales, ambientales y conductuales,
que interactlan de manera continua. Ademas, se define como la capacidad de aprender a
través de la instruccion, prescindiendo de la experiencia directa del individuo. El ser
humano adquiere conocimiento a través del aprendizaje asociativo, también conocido

como aprendizaje en equipo.

2.2.20. Dimensiones del trabajo en equipo

- Dimension liderazgo

El liderazgo se define como la capacidad de influir en las personas de
manera que se sientan motivadas a trabajar entusiastamente hacia un objetivo
comun (Romero et al., 2018). El lider no s6lo desempefia el papel de guia, sino

que también puede ser una fuente de inspiracion para el equipo.

El liderazgo busca el desarrollo de aptitud social y emocional, mejorando
las capacidades personales para obtener resultados positivos (Mayne, 2022). Se
caracteriza por la capacidad de dirigir, inspirar e influir en la sociedad, motivando

a las personas a esforzarse por alcanzar metas con determinacion.

Asimismo, Rodriguez-Martinez et al. (2020) destacan que el liderazgo
implica la capacidad de afrontar situaciones que surgen en el entorno y
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aprovecharlas al maximo. Un lider posee una amplia gama de habilidades que le
permiten dirigir exitosamente organizaciones o empresas, asi como liderar grupos

de personas en contextos sociales, incluyendo politicos.

Los lideres mas talentosos y comprometidos experimentan una fuerte
inclinacion hacia el progreso personal y el apoyo al desarrollo de otros (Maxwell,
2020). El liderazgo es la habilidad de ejercer influencia sobre otras personas de
manera que estas se involucren de manera voluntaria en la consecucion de los
objetivos de un grupo determinado, es decir, liderar implica motivar a las personas
a unirse con entusiasmo, emocidn, pasion y confianza en el trabajo voluntario

(Pando et al., 2022).

e Lider

El lider no necesariamente requiere de altas calificaciones académicas.
Cualquier persona, independiente de su formacion educativa, tiene la capacidad
de asumir este rol. El lider se considera mas de una habilidad, un don o una
cualidad innata que alguien posee (Vizcaya, 2023). El lider se destaca por su
habilidad para tomar decisiones acertadas, motivar y empoderar a su equipo,

resolver problemas y alcanzar objetivos.

e Caracteristicas de un buen lider

Un lider marca la diferencia, toma decisiones acertadas, inspira y motiva

al equipo para alcanzar metas.
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Figura 29

Diez caracteristicas principales para ser un buen lider
Comunica

Buen Ejemplo

Delega

A T

Reconoce y fomenta talento

[:] Empatiza
Tolera errores

D Define metas

Auto-reflexiona

[:] Auténtico

Fuente: (Romero et al., 2018).
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e Estilos de liderazgo

Romero et al. (2018) nos mencionan cinco estilos de liderazgo las cuales

son las siguientes:

Figura 30

Cinco estilos de liderazgo
Lic_ierazgo laissez- Se basa en "deja hacer a tus empleados, ellos saben lo que deben hacer", Este tipo de
faire lideres intervienen solo cuando es estrictamente necesario. Es un liderazgo no

autoritario que confia en la experiencia y en la motivacion del empleado para llevar a
cabo sus tareas con éxito,

Luderaz'gp Permite controlar y tomar decisiones sobre muchos aspectos de la estrategia y las
autocratico dindmicas de trabajo habituales. El lider autocratico tiene mucho poder y nadie
puede desafiar sus decisiones; no es un liderazgo abierto, es unidireccional.

Liderazg‘o. También conocido como liderazgo participativo, su funcion es promover la

democratico participacion, el entusiasmoy la implicacion de los miembros del equipo. Se
promueve el didlogo entre todo el grupo para tener en cuenta todas las opiniones y
visiones sobre la realidad, aunque la decision final siempre suele recaer en el lider.

L|derazgf) Este tipo de liderazgo se basa en transacciones, es decir, en procesos de intercambio
transaccional entre |os lideres y sus seguidores. Los seguidores reciben premios por su desempefio
laboral y el lider se beneficia porque ellos cumplen con las tareas.

Liderazgo Los jefes estan en una comunicacion fluida y constante con el equipo de trabajo. Esto
transformacional permite mejorar |a relacion y conseguir objetivos. La empresa se beneficia de varias
visiones y estrategias compartidas por los distintos empleados y cargos.

e Liderazgo laissez — faire

“Liderazgo laissez faire es determinado como un no liderazgo, porque es
inefectivo debido a la falta de compromiso por parte del lider, se caracteriza por
el desinterés y la ausencia de apoyo a sus comparieros, limitdndose solo al

resultado” (Pacsi et al., 2014, p. 67).
e Liderazgo autocratico

“El liderazgo autocratico, el cual esta representado en un lider que centra
todas las decisiones en nombre propio, limitando la participacion de los demas

integrantes de su equipo de trabajo” (Colina, 2017, p. 3).
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e Liderazgo democratico

“El liderazgo democratico facilita la integracion, fomenta el trabajo en
equipo, participacion activa, toma de decisiones, el dialogo, incrementa la
satisfaccion en el trabajo, el desarrollo profesional y mejora la calidad de
decisiones para alcanzar los objetivos propuestos” (Villalva y Fierro, 2017, p.

155).

e Liderazgo transaccional

“Este tipo se basa en cumplir objetivos y el desempefio esperado,
recompensar si se logran los objetivos, y castigar, porque la transaccion significa
que la organizacién les paga a miembros del equipo a cambio de su esfuerzo y
cumplimiento” (Figuerola, n.d., p. 2). “El liderazgo transaccional consiste en el
intercambio de relaciones entre el lider y los seguidores, basadas en una serie de
transacciones que poseen una connotacién de costo-beneficio” (Peralta et al.,
2016, p. 150). “El estilo de liderazgo transaccional representa una base sélida para
interactuar de manera eficiente con los subordinados en una organizacién debido
a que se basa en el intercambio o transacciones que benefician a ambas partes”

(Solis et al., 2020, p. 10).

e Liderazgo transformacional

Un lider transformador proyecta resultados positivos, practica la moral y
la ética e influye en los demas (Maraboto, 2021). Los lideres transformacionales
tienen una perspectiva humana, guian hacia la meta y los involucran activamente
en el proceso (Serrano-Elizalde et al., 2022). Este tipo de lideres poseen
cualidades como empatia, resolucion de problemas y ensefianza a traves de

ejemplos. Se caracteriza por ser amable, respetuoso y enfocado en el éxito del
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equipo en lugar del éxito individual. Motiva, fomenta la participacion activa y
apoya a los miembros del equipo. Este estilo de liderazgo busca inspirar y

promover un cambio (Tirado y Heredia, 2022).

- Dimension comunicacion

Toda comunicacion tiene un conjunto de elementos esenciales, no solo es
transmitir informacion, sino que trasciende las barreras superficiales al permitir
expresar pensamientos, opiniones, sentimientos, emociones tanto por parte del
emisor como del receptor, para que dos personas se comuniquen efectivamente,
es necesario que se conecten entre si (Gomez y Fedor, 2016). La comunicacion es
fundamental en la alineacion de los miembros hacia un objetivo comun,
fomentando la cooperacion, apoyo mutuo, convivencia armoniosa y creacién de
un ambiente de trabajo ideal.
Es importante destacar que, para lograr una comunicacion efectiva, ambas partes
deben escucharse y dialogar sin interrupciones. La comunicacion efectiva es
imprescindible, ya que permite a los estudiantes interactuar y recibir mensajes
(Rodas, 2017). Para tener un didlogo exitoso, es crucial practicar valores como el
respeto, la escucha activa y la comunicacion clara.

e Elementos de la comunicacién

Los elementos de la comunicacion se clasifican en; emisor, es el sujeto
quien transmite el recado mediante la codificacion; receptor, es el sujeto quien
comprende y escucha o recibe el recado; mensaje, es una idea en concreto que el
emisor comunica al receptor; cddigo, didlogo mediante signos, sefias o idiomas;
canal, medio por el cual se envia un comunicado 0 mensaje a través de los medios
de comunicacion; contexto, lugar, suceso en donde se lleva el didlogo (Rodriguez-
Solis, 2022).
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“Los elementos o factores de la comunicacion humana son: fuente, emisor
o codificador, cddigo, mensaje primario, receptor o decodificador, canal,
referente, situacion, barreras y la retroalimentacion o mensaje de retorno o

mensaje secundario” (Gutiérrez y Fajardo-Dolci, 2009, p. 35).

Figura 31

Elementos de la comunicacion

e
i

A Codigo

Emisor Seiias, signos /15 Receptor
Quien transmite » .ﬁ o palabras ’;;’ L Lk Quien recibe |a
Ja informacién £ & informacion
p " &

7 % ‘ o

“Mensaje

7 L Informacion enviada y recibida

Rece tor E
mdmaE 6 G th + Habildades
: .. - Actitudes

o Canal -
o Medio por el cual se envia el mensaje - Cuture
» Contexto — —
Todo los elementos se relacionan Situacién o escenario Por: Anabell Tinajero Avilés

Fuente: (Tinajero, 2020).

e Estilos de comunicacién

Estilo agresivo: Gafan (2017) “Siguiendo con las conductas no asertivas,
nos encontramos ante la agresividad, que resulta ser opuesta a la inhibicion o

pasividad” (p. 22).

Estilo asertivo: Deario et al. (2020) “Sustentamos que la comunicacion o
estilo asertivo es una habilidad social necesaria para relacionarse de manera
exitosa en su desarrollo social y personal” (p. 148). Gafian (2017) “Estilo de
comunicacion, resulta ser el estilo mas adecuado, con el que debemos de actuar:
se trata de una conducta y no de una caracteristica de la personalidad, se encuentra

dentro del campo de las habilidades sociales™ (p. 23).
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Estilo pasivo: Gafidn (2017) “Se encuentra dentro de aquellos

comportamientos que no se consideran asertivos” (p. 21).

e Comunicacion efectiva

Rodas (2017) “La comunicacion efectiva es un elemento de vital
importancia en los seres humanos, ya que permite interactuar a través del envio y

recepcion de mensajes” (p. 1).
- Dimension empatia

“Es una habilidad que nos permite entender y compartir los sentimientos
de los otros, su forma de pensar sin juzgar ni tener que estar de acuerdo con la otra
persona” (Ruiz, 2019, p. 7). La empatia tiene un impacto positivo en la otra

persona, en su manera de creer, hacer y relacionarse con los demas.

Jeffries (2021) “La empatia es esencial; no del tipo puramente emocional,
sino una que incluya una accion y una entrega decididas; la accién sin empatia
carece de sentido, y la empatia sin accion carece de direccion y es blanda” (p. 3).
La empatia es comprender las emociones y situaciones dificiles de los demas,

ponerse en el zapato del otro, nos permite reflexionar (Rivero, 2019).

Para Bassi (2016), “La empatia nos ayuda a vivir mejor en sociedad, a
trabajar mejor en equipo, a valorizar los aportes Unicos con los que cada individuo
puede contribuir” (p. 15). Ademas, es la capacidad de comprender y comunicarse
efectivamente en situaciones cotidianas, entornos de trabajo en equipo, ya que
facilita una comprensién mas profunda de las necesidades y preocupaciones de

los comparieros de equipo (Moreno, 2023).
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La empatia es la intencion de vivir en armonia y felicidad con los demas,
valorando las contribuciones de cada sujeto y trabajando en equipo sin dificultades
(Bassi, 2016). Sin embargo, no todos son empaticos, porque en situaciones de
conflicto, a menudo nos identificamos con la victima y no con el agresor, debido
a nuestras propias necesidades o ego (Olmos, 2016). La empatia va mas alla de la
comprension, es estar conectado con lo emocional y personal del otro, en un
equipo debe existir ese ambiente de entorno calido donde compafieros puedan

convivir (Cupertino, 2016).

Fomentar dinamicas de comunicacién positiva con los demas es crucial,
porque educar con empatia e integrar este enfoque en el sistema educativo
beneficia y mejora a la sociedad en su conjunto, esto se logra al formar individuos
capaces de comprender, reconocer y tolerar los sentimientos de otros (Rodriguez-

Saltos et al., 2020).

e Controlo mis emociones

El control de nuestras emociones es fundamental. Debemos utilizar nuestra
inteligencia para intervenir en nuestras emociones, ya que no es una tarea sencilla,
la neuroplasticidad nos ayuda en este proceso, ya que nos permite adaptarnos y
enfrentar situaciones de manera efectiva, contribuyendo asi al control de nuestras

emociones (Cano y Zea, 2012).

e Aprendo a ser empatico

Prestes (2016) “La empatia deberia ser direccionada como una estrategia
positiva y favorable para iniciar un oportuno desarrollo integral de los estudiantes
desde el sistema educativo, generando un entorno de compafierismo y conexion

con los demas” (p.37).
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Lopez et al. (2014) “la empatia es la capacidad de comprender los
sentimientos y emociones de los demés, basada en el reconocimiento del otro

como similar” (p. 38).

Para practicar la empatia debemos tener en cuenta lo siguientes aspectos;
ser sensibles o sentir la felicidad o tristeza de otro; la escucha activa es analizar el
sentir de otro; buscar respuestas y no aumentar méas conflicto; practicar el valor
tolerancia apoyando o comprendiendo; atender o extraer el mensaje de mediante
gestos 0 emociones; conocer a las personas; respetar, cuidar el lenguaje y no ser

pasivos (PsicoGlobal, 2019).

2.3. MARCO CONCEPTUAL

2.3.1. Definicion de términos bésicos

- Discord: Es una plataforma de comunicacion amplia y versatil que no debe
confundirse con una red social. Es decir, Discord es una plataforma de
colaboracion, versatil y de software multiplataforma. Ademas, se destaca por sus
chats grupales en servidores, la posibilidad de enviar mensajes privados, la
versatilidad de los canales y roles, el soporte para videollamadas, chat de voz y
texto, la capacidad de organizar conversaciones en servidores publicos o privados
y su disponibilidad en computadoras y en la web.

- Trabajo en equipo: Hace que la tarea individual se convierte en un esfuerzo
conjunto, desarrollado entre todos, lo que significa la interaccion activa de los
participantes, que se logra a través de liderazgo, comunicacion y empatia; esto
incluye colaboracion, compromiso y responsabilidad compartida entre los
estudiantes, para mejorar el rendimiento y la eficiencia en los trabajos encargados.

- Liderazgo: Esta habilidad es esencial para influir positivamente en las personas,

con una vision clara, inspirando y motivando a sus miembros del equipo. ademas,
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es quien, sabe delegar tareas y empoderar a los miembros del equipo lo cual ayuda
a maximizar el potencial de todos y guiar hacia el éxito.

- Comunicacion: La habilidad de comunicarse resulta fundamental para los
estudiantes, dado que las exigencias contemporaneas y la era del conocimiento asi
lo exigen. En un contexto globalizado, se espera que las personas posean destrezas
comunicativas esenciales, incluyendo la capacidad de practicar la escucha activa
y expresarse de manera clara.

- Empatia: Es una habilidad valiosa que tiene un impacto positivo en las relaciones
interpersonales y resolucion de conflictos. Es decir, la empatia fomenta la
comprension mutua, la generosidad y brindar apoyo, asi también el respeto y la
diversidad, valorando las diferentes perspectivas y habilidades enriquece la

capacidad del equipo para abordar desafios.
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CAPITULO III

MATERIALES Y METODOS

3.1. UBICACION GEOGRAFICA DEL ESTUDIO

Llevé a cabo mi tesis en la IEP N° 70538 “Glorioso 1128 Caracoto, Juliaca,
ubicada aproximadamente a 200 metros de la Plaza de Armas de Caracoto. En la IEP, se
promueve el liderazgo y el trabajo en equipo. Cuenta con un total de 273 estudiantes, 12

docentes de aula, 2 docentes de Educacion Fisica 'y 1 director.

Figura 32

Ubicacion geografica de la IEP 70538 de Caracoto, Juliaca

o
GRIFOS IMAGI X
SRL-9662

Fuente: Google maps https://goo.gl/maps/gKoER]Wz12SQuaXt8

El distrito de Caracoto es conocido por su atractiva cultura, que atrae a turistas.
Entre sus destacados se encuentran la bien conservada Plaza San Martin, el Templo San

Felipe y su mirador.
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3.2. PERIODO DE DURACION

3.2.1. Formulacion
La elaboracion del proyecto de tesis se realizo a finales de 2022, y posteriormente
se presento a través de la plataforma Pilar, para su revision por parte de los jurados,

quienes lo evaluaron y aprobaron.

3.2.2. Coordinacion

Principalmente se presentd una solicitud dirigida al sefior director de la Institucion
Educativa Primaria N°70538 Caracoto, para conseguir la autorizacion de ejecutar el
proyecto de tesis. Una vez obtenida la autorizacidén, me puse en contacto con los docentes

de sexto grado, para coordinar las fechas de ejecucion.

3.2.3. Ejecucién

La ejecucion del proyecto se extendié desde marzo hasta julio de 2023. Primero
se les aplico un cuestionario de entrada (pretest). Segundo se inicié con el desarrollo del
proyecto que consistié en la realizacién de capacitaciones sobre el uso de la plataforma
Discord, seguido por el desarrollo de los 10 talleres enfocados en el trabajo en equipo,

que abarcd tres dimensiones. Tercero se aplico un cuestionario de salida (posttest).

3.3. PROCEDENCIA DEL MATERIAL UTILIZADO

Para recopilar los datos, se utilizo la siguiente técnica e instrumento:

3.3.1. Técnica

La recopilacion de datos involucra el uso de métodos, que permite al investigador
obtener informacidn necesaria para abordar su pregunta de investigacion (Sanchez et al.,
2021). Al respecto, Rojas (2011) afirma que “toda técnica prevé el uso de un instrumento

de aplicacion; asi, el instrumento de la técnica de encuesta es el cuestionario” (p. 278).
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En la investigacion se utilizo la siguiente técnica:

e Encuesta. Se emple6 la técnica de la encuesta, para recopilar informacion
sobre el trabajo en equipo de los estudiantes de sexto grado. Segun (Cisneros-
Caicedo et al., 2022), la encuesta se convierte en un recurso valioso en la
investigacion, ya que permite obtener datos sobre diversos temas, que abarcan

desde opiniones y convicciones hasta comportamientos y actividades.

3.3.2. Instrumento

Se utilizo el siguiente instrumento:

e Cuestionario. Segin Meneses (2016), un cuestionario es una herramienta
estandarizada utilizada para recopilar datos en trabajos de indagacion
cuantitativa, basicamente un cuestionario se realiza con un método de

encuesta.

Para recabar los datos, se aplicd un cuestionario denominado “Test para
medir el trabajo en equipo” el cual fue obtenido de (Camus, 2019). Este
cuestionario se administré tanto en el pre test (cuestionario de entrada) y post test
(cuestionario de salida) a los estudiantes de sexto grado de la IEP N° 70538

Caracoto, Juliaca.

El cuestionario “Test para medir el trabajo en equipo” de (Camus, 2019), consta
de 21 items, con una escala politdmica de tres indices de medicién, cuyo valor es de (1,

2y 3). La cual nos sirvi6 para obtener datos de manera sistematica y ordenada.

85

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Figura 33

Cuestionario “Test para medir el trabajo en equipo”

[ TEST PARA MEDIR TRABAJO EN EQUIPO

Instrucciones:

Lee detenidamente cada una de las preguntas y luego responde marcando con un “X"

el casillero que contenga tu respuesta. Solo debes marcar una de las opciones por

cada pegunta.

Las opciones de respuesta son:

Siempre | Aveces | Nunca

3 2 1
Siempre A Nunca
N° items veces
3 2 1

Dimension 1: liderazgo

1 En el trabajo en equipo aportas ideas nuevas

2 Buscas nuevas formas de solucionar un problema

3 Te caracterizas por que buscas la integracion del equipo de trabajo.

a Estas dispuesto a hacer todo lo necesario con fin de lograr el
objetivo del grupo

5 Si se presentan problemas en el equipo contribuyes a que se
solucionen

6 La mayoria de los integrantes confian en ti

7 Cuando alguien tiene problemas para realizar el trabajo lo alientas a
logrario
Dimension 2: comunicacion

8 Buscas el dialogo antes de distribuir las tareas a cada integrante del
grupo

9 Existe una comunicacion permanente entre los integrantes del
equipo para evitar errores en el trabajo individual

10 El coordinador del equipo comunica sobre los avances, dificultades
y resultados del trabajo

11 | Cada integrante se hace una autocritica de su participacion

12 Si alguien no esta conforme con el resultado del equipo, lo hace
saber a los demas

13 Cuando la decision del docente no es igual para todos los equipos
manifiestan su incomodad al docente

14 | El equipo es capaz de comunicar sus ideas a los demas equipos
Dimension 3: empatia

15 Cuando hay una injusticia con algun compafiero, el equipo actia en
su favor

16 | Cuando ofendes a alguien de tu equipo, te disculpas

17 Corriges a quien rechaza o ignora a algun comparnero dentro del
grupo

18 | Conoces en que momento debes hablar o callar

19 En el equipo antes de criticar a un compafnero analizan como se
sentira

20 En tu equipo escuchan las versiones de todos los involucrados en
un problema

21 Si alguien esta en desacuerdo el equipo se pone en su lugar para
entenderlo

Fuente: Obtenido de (Camus, 2019).
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Tabla 2

Hoja de datos de medicion del trabajo del equipo

Nombre “Test para medir el trabajo en equipo”
Autor: Br. Yohis Johan Camus Laurent
Validado por: Dra. Ninoska Ninamango Santos

Dr. Rafael Silva Lavalle
M.Sc. José Avendafio Atauje
Objetivo: Medir el nivel de trabajo en equipo en tres dimensiones:
e Liderazgo
e Comunicacion
e Empatia
Lugar de aplicacion  Caracoto — Juliaca - Puno, IEP N° 70538 “Caracoto”
Forma de aplicacion  De forma presencial en la Institucion educativa en el aula del
sexto grado
Duracion 60 min.
Consta de 21 items que serd aplicado por la tesista
Nota: Ficha técnica de la validacion y aplicacién del instrumento.

Fuente: Obtenido de (Camus, 2019).
Tabla 3

Categorias cualitativas o escalas de valor correspondiente

Escala Equivalencia Valor
Positivo Cumple 6ptimamente con lo previsto en el item 3
Regular Cumple satisfactoriamente con los 2

requerimientos de los items

Negativo No se cumple con el item 1

Nota: La tabla muestra la escala de valoracion con las equivalencias y el valor
correspondiente.

Fuente: Obtenido de (Camus, 2019).
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Tabla 4

Matriz del instrumento de evaluacion de la variable dependiente

Matriz del instrumento

Dimensiones Indicadores items Escala de Niveles y
valoracion  rango

Liderazgo - Aporte de ideas. 1,2,3,4, Dominio
9 - Busqyeda de 5,6,7 Positivo (3) Alto
5 soluciones. [17 - 21]
5 - Integracién grupal. Regular (2)
& - Espiritu motivador. . Dominio
= - Innovacion. Negativo .
2 Q) medio
'_:_ Comunicacié - Dialogo permanente.  8,9,10, [12 - 16]
2 n - Comunicacion de 11,12,1
= avances y dificultades. 3,14 Dominio
& - Anélisis y reflexion. bajo
é - (C)Io;?tl:r:]i;:acién [7-11]
g Portin
S Empatia - Ser pertinente. 15,16,1
> - Igualdad de 7,18,19
oportunidades. ,20,21,
- Autocritica 22
- Democracia

Nota: La tabla muestra los indicadores de cada dimension, el orden de los items de
preguntas y el rango de determinacion.

Fuente: Obtenido de (Camus, 2019).
3.4. POBLACION Y MUESTRA DEL ESTUDIO

3.4.1. Poblacion
En este estudio se consider6 la siguiente poblacion y muestra que consistieron en

35 estudiantes de sexto grado de IEP. N° 70538 “Caracoto” Juliaca.

Segun Hernandez et al. (2014), definen a la poblacion como conjunto de la
totalidad de situaciones que cumplen con ciertas condiciones especificas. Para, Arias-

Gobmez et al. (2016) la poblacion de estudio “es un conjunto de casos, definido, limitado
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y accesible, que formara el referente para la eleccion de la muestra que cumple con una

serie de criterios predeterminados” (p. 201).

3.4.2. Tipo de muestreo

Se opto por un tipo de muestreo "no probabilistico por conveniencia”.

Segun Hernandez et al. (2014), define que la “muestra no probabilistica o dirigida
Subgrupo de la poblacion en la que la eleccion de los elementos no depende de la

probabilidad, sino de las caracteristicas de la investigacion” (p. 176).

3.4.3. Muestra
En este estudio, el tamafio de muestra estuvo compuesto por 35 estudiantes de

sexto grado, de la IEP N° 70538 “Caracoto” Juliaca.

Segun Hernandez et al. (2014) mencionan que “la muestra es, en esencia, un
subgrupo de la poblacion, es decir, un subconjunto de elementos que pertenecen a ese

conjunto definido en sus caracteristicas al que llamamos poblacion” (p. 175).

Tabla 5

Poblacion del trabajo de investigacion

Grado Seccion Poblacion de estudiantes Sub total %
Masculino Femenino
Sexto “A” 11 7 18 49%
grado “B” 11 6 17 51%
Total 2 22 15 35 100%
Nota: Los datos fueron obtenidos de la ndmina de matricula 2023 de la IEP 70538
Caracoto.

Fuente: Némina de matricula 2023 de sexto grado.
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3.5. ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

Esta investigacion es de enfoque cuantitativo.

Segln Hernandez et al. (2014), definen que el “enfoque cuantitativo, utiliza la
recoleccion de datos para probar hipotesis con base en la medicion numérica y el anlisis

estadistico, con el fin establecer pautas de comportamiento y probar teorias” (p. 4).

Al respecto, Alan et al. (2017), indican que “la investigacion cuantitativa es una
forma estructurada de recopilar y analizar datos obtenidos de distintas fuentes, lo que
implica el uso de herramientas informaticas, estadisticas, y matematicas para obtener

resultados” (p. 69).

3.6. TIPO DE INVESTIGACION
Esta investigacion es de tipo experimental, el efecto de la intervencion sobre la

causa.

En este tipo experimental se manipula deliberadamente la variable independiente
(presuntas causas previas) con el fin de examinar los resultados que esta modificacion
genera en una variable dependiente (presuntos efectos resultantes), todo ello en un
entorno control (Hernandez et al., 2014). En ese sentido, Arias (2012) sostuvo al respecto
que una investigacion experimental, radica en exponer a un solo grupo o dos grupos,
luego se realiza el tratamiento de la variable independiente, para contrastar efectos o

respuestas en la variable dependiente.

3.7. DISENO DE INVESTIGACION
Con un disefio preexperimental, por lo que los estudiantes de sexto grado, fueron
sometidos a la intervencion de la variable independiente, para determinar el efecto sobre

la variable dependiente trabajo en equipo, por lo que se aplico el instrumento cuestionario.

90

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

En ese sentido, Hernandez et al. (2016) sostuvo al respecto que “a un grupo se le
aplica una prueba previa al estimulo o tratamiento experimental, después se le administra

el tratamiento y finalmente se le aplica una prueba posterior al estimulo” (p. 33).

El disefio preexperimental de Pretest/Posttest con un solo grupo, consta de tres
etapas; pre test, introduccion de las variables, objeto de estudio y finalmente post test,

solo a un grupo como se muestra en el diagrama:

G o1 X 02

G: Grupo experimental (estudiantes de sexto grado).
O1: Cuestionario (Pre-test o cuestionario de entrada, con un solo grupo).

X: Capacitacion sobre la aplicacion Discord y desarrollo de talleres sobre trabajo en

equipo a estudiantes de sexto grado.
Oz2: Cuestionario (Post-test o cuestionario de salida, con un solo grupo).

3.8. PROCEDIMIENTO
La investigacion se ejecutd siguiendo un procedimiento consecutivo que se detalla

a continuacion con las acciones realizadas de manera sistematica y organizada:

Primero: Una vez obtenida la aprobacion del proyecto, se elabor6 un plan de

ejecucién y aplicacion del estudio.

Segundo: Se elaboré una guia del uso de Discord en el que se detalla las

funcionalidades de la Plataforma Discord.

Tercero: Se imprimieron los instrumentos de evaluacion para la aplicacion del
cuestionario de entrada (pretest), asi como los guias del uso de Discord para todos los

estudiantes de sexto grado.
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Cuarto: Se elaboraron diapositivas sobre el uso de la plataforma Discord para la
capacitacion de los estudiantes de sexto grado de la Institucién Educativa Primaria 70538

Caracoto-Juliaca.

Quinto: Se planifico el desarrollo de los 10 talleres sobre el trabajo en equipo y
se elaboraron recursos educativos para su uso y aplicacion en cada uno de los talleres,

abordando habilidades como el liderazgo, comunicacion y empatia.

Sexto: Se presentd una solicitud de permiso y/o autorizacion para la ejecucion del
proyecto dirigido al sefior director de la IEP N° 70538 Caracoto-Juliaca, Prof. Modesto

Benito, Mayta Itusaca, y se explicd la finalidad y contribucion del proyecto.

Séptimo: Se coordind con los docentes de sexto grado, la seccion “A” a cargo de
la maestra Pérez Mayhua, Margarita Sonia, y la seccion “B” a cargo de la maestra
Mamani Coa, Mercedes Maribel. Con la aprobacién de los docentes y el director, se

establecieron los horarios segun el plan de actividades.

Octavo: Se inicio la ejecucion del proyecto de investigacion, comenzando con la

aplicacion de un cuestionario de entrada (pre test), para recolectar datos.

Noveno: Se entregaron guias de Discord a todos los estudiantes de sexto grado en
ambas secciones. En esta guia se detalla el modo de uso, la descarga, la creacién del

usuario y las funcionalidades de la plataforma Discord.

Décimo: Se capacitdé a todos los estudiantes de sexto grado en el uso de la
plataforma Discord, ayudandoles a instalarla en sus Tablets y crear cuentas de usuario y

servidores de grupo para el trabajo en equipo.

Décimo primero: Se desarrollaron los 10 talleres de trabajo en equipo, junto a las

tres dimensiones; liderazgo, comunicacion y empatia en los estudiantes de sexto grado.
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Décimo segundo: se concluyd con la ejecucion aplicando un cuestionario de

salida (post test), a todos los estudiantes de sexto grado, de la IEP N° 70538 Caracoto.

Décimo tercero: la Direccion emitié una constancia que certifique la ejecucion

del proyecto de tesis.

Décimo cuarto: finalmente, los datos recolectados se procesaron y sistematizaron
en el programa Microsoft Excel, y luego se exportaron al software estadistico SPSS. Esto
se hizo con el fin de contrastar las hipotesis y objetivos de estudio planteados al inicio del

proyecto de investigacion.

3.9. PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

La etapa de examinacion de los resultados implica una indagacion exhaustiva de
los elementos previamente identificados, profundizando su comprension, desglosando
cada componente dentro del contexto del problema, el objetivo de este proceso es
transformar estos elementos en valiosa informacion y conocimiento (Hernandez et al.,

2014).

Después de recabar los datos que fueron obtenidos a través del cuestionario de
entrada y salida. Se sistematizaron y procesaron en Microsoft Excel. Posteriormente, se
exportaron los datos procesados al software estadistico SPSS (Version 26.0) para llevar

a cabo un analisis estadistico.

Se comprobd la prueba de normalidad de datos mediante la prueba de Shapiro-

Wilk. Teniendo la siguiente regla de decision:

Si Ho = p>0,05, indica que los datos se originan a partir de una distribucion

normal.
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Si Hi = p<0,05, denota que los datos no se originan a partir de una distribucion

normal.

En el proceso de evaluacién para las hipoétesis, apliqué lo siguiente; prueba de
Wilcoxon para datos no paramétricos (para muestras relacionadas, sin normalidad),

basado en los resultados de la prueba de Shapiro-Will.

Formula Wilcoxon

T_m{n:+1)
£ = s
m(m—1)(2m+1)
24
Donde:

T es la suma de los valores absolutos de las diferencias negativas entre Xy Yi.
M es el nimero de pares de datos.
Criterio o regla de decision

e Cuando p < 0,05 la Ho (Hipotesis nula) es rechazada y la H1 (Hipotesis
alterna) es aceptada.
e Cuando p > 0,05 la Ho (Hipotesis nula) es aceptada y la Hi (Hipotesis

alterna) es rechazada.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. RESULTADOS

En esta seccion, presentamos los resultados de la investigacion, los cuales se
obtuvieron a través de la aplicacion del instrumento antes, y después del tratamiento.
Ademaés, detallamos la metodologia estadistica utilizada para su analisis. La seccion se

estructura de la siguiente manera:

e Primero: Resultados comparativos del cuestionario de entrada y salida, del
trabajo en equipo en sus tres dimensiones: liderazgo, comunicacion y empatia.

e Segundo: Comprobacion de la prueba de normalidad de datos.

e Tercero: Resultados de las pruebas de hipotesis estadisticas para muestras
relacionadas no paramétricas.

e Cuarto: Discusion de los resultados.

A continuacién, se presenta el andlisis detallado de los resultados, en tablas y
pruebas de hipotesis que se llevaron a cabo utilizando IBM SPSS V26.0. Para demostrar
la significancia de los resultados de las pruebas de hipétesis, se emple6 la prueba

estadistica Wilcoxon la cual es adecuada para datos relacionados.
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4.1.1. Resultados del objetivo general
Eficacia de Discord como recurso educativo para fomentar el trabajo en equipo en

estudiantes de sexto grado de la IEP N° 70538

Tabla 7
Resultados comparativos del cuestionario de entrada y salida de la variable

dependiente trabajo en equipo en estudiantes de sexto grado de la IEP N° 70538

Categorias cualitativas Pre Test Post Test
Escala Nivel fi % fi %
Validos Negativo [7-11] 23 66% 0 0%
Regular [12-16] 12 34% 11 31%
Positivo [17-21] 0 0% 24 69%
Total Total 35 100% 35 100%

Nota: Resultado de la frecuencia obtenida en la variable trabajo en equipo en Pre/post en
estudiantes de sexto grado de la IEP 70538 Caracoto-Juliaca, 2023.

En la Tabla 7, se presentan los resultados del cuestionario de entrada y salida en
relacion a la variable “Trabajo en equipo”, donde los resultados reflejan que, en el pre
test, ningun estudiante 0% alcanz6 la escala positiva con un nivel de dominio alto; sin
embargo, y posterior a la intervencion se observa un incremento significativo, con un
69% equivalente a 24 estudiantes que alcanzo6 esta escala positiva, con respecto, a la
escala regular, el 34% alcanzaron esta escala regular con un nivel de dominio medio,
mientras que, en post test, disminuy6 al 31%, y finalmente en la escala negativa en el pre
test, el 66% alcanzaron la escala negativa con un nivel de domino bajo; y en el post test,
ningun estudiante 0% se encuentra en esta escala negativa. Estas mejoras fueron evidentes
al observar el cambio desde el nivel bajo hacia los niveles medio y alto después de la
implementacién de Discord. Estos resultados sugieren que los estudiantes lograron
mejoras significativas entre el pre/post test. Lo que determina que la plataforma Discord

como recurso educativo es eficaz en el desarrollo del trabajo en equipo en los estudiantes
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de sexto grado, logrando en los alumnos después de la intervencién una comunicacién
efectiva, interaccion, dialogo, liderazgo, coordinacion, realizacion de tareas en equipo,

practica de empatia, la responsabilidad y el compromiso entre los miembros del equipo.

4.1.2. Resultados de los objetivos especificos

OEL1: Determinar la eficacia de Discord como recurso educativo para fomentar el
trabajo en equipo en el liderazgo en estudiantes de sexto grado de la IEP N° 70538

“Caracoto” Juliaca

Tabla 8
Resultados comparativos del cuestionario de entrada y salida en la dimension liderazgo

del trabajo en equipo en estudiantes de sexto grado de la IEP N° 70538

Categorias cualitativas Pre Test Post Test
Escala Nivel fi % fi %
Validos Negativo [7-11] 20 57% 0 0%
Regular [12-16] 14 40% 13 37%
Total Total 35 100% 35 100%

Nota: Resultado de la frecuencia obtenida en la dimension liderazgo en Pre/post en
estudiantes de sexto grado de la IEP 70538 Caracoto-Juliaca, 2023.

En la Tabla 8, se exponen los resultados del cuestionario de entrada y salida en
relacién a la dimension liderazgo del trabajo en equipo, donde los resultados reflejan que,
solo un 3% de estudiantes alcanzaron la escala positiva con un nivel de dominio alto; sin
embargo, posterior a la intervencién, los resultados muestran un aumento significativo,
con un 63% equivalente a 22 estudiantes que se encuentran en esta escala positiva, con
respecto a la escala regular, el 40% alcanzaron esta escala con un nivel de dominio medio,
mientras que, el 37% se ubicaron en esta escala regular y finalmente en la escala negativa
en el pre test, el 57% se encontraban en esta escala con nivel de dominio bajo y en el post

test, no se evidencid a ningun estudiante 0%. Estos resultados sugieren que los estudiantes
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lograron mejores niveles en la dimension liderazgo del trabajo en equipo después de la
implementacién de Discord como recurso educativo, lo que sugiere que hubo mejora
significativa entre el pre/post test, logrando en los estudiantes el desarrollo de habilidades
de liderazgo, del proceso cognitivo, para contribuir diversas ideas, para lograr liderar un
equipo, los objetivos comunes, resolver problemas y brindar soluciones innovadoras

cuando surgen los desafios en los equipos.

OE2: Determinar la eficacia de Discord como recurso educativo para fomentar
el trabajo en equipo en la comunicacion en estudiantes de sexto grado de la IEP N° 70538

“Caracoto” Juliaca

Tabla 9
Resultados comparativos del cuestionario de entrada y salida en la dimension

comunicacion del trabajo en equipo en estudiantes de sexto grado de la IEP N° 70538

Categorias cualitativas Pre Test Post Test
Escala Nivel fi % fi %
Vélidos Negativo [7-11] 23 66% 0 0%
Regular [12-16] 11 31% 14 40%
Total Total 35 100% 35 100%

Nota: Resultado de la frecuencia obtenida en la dimensién comunicacién en el Pre/post
en estudiantes de sexto grado de la IEP 70538 Caracoto-Juliaca, 2023.

En la Tabla 9, se exponen los resultados del cuestionario de entrada y salida en
relacién a la dimension comunicacién del trabajo en equipo, donde los resultados reflejan
que, solo un 3% de estudiantes alcanzaron la escala positiva con un nivel de dominio alto;
sin embargo, posterior a la intervencién los resultados muestran un aumento significativo,
con un 60% equivalente a 21 estudiantes que se encuentran en esta escala positiva, con
respecto a la escala regular, el 31% alcanzaron esta escala con un dominio medio,
mientras que, el 40% se ubicaron en esta escala y finalmente en la escala negativa, en el

100

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

ﬂ. UNIVERSIDAD

pre test, el 66% se encontraban en esta escala, y en el post test, no se evidencié a ningun
estudiante 0%. Estos resultados sugieren que los estudiantes lograron mejores niveles en
la dimension comunicacion del trabajo en equipo después de la implementacion de
Discord como recurso educativo, lo que sugiere que hubo mejoras significativas entre el
pre/post test, logrando en los estudiantes una comunicacion efectiva y un dialogo eficaz,
para poder tener una mayor interaccion y organizacion entre los miembros del equipo al

realizar trabajos en equipo.

OE3: Determinar la eficacia de Discord como recurso educativo para fomentar el
trabajo en equipo en la empatia en estudiantes de sexto grado de la IEP N° 70538

“Caracoto” Juliaca

Tabla 10
Resultados comparativos del cuestionario de entrada y salida en la dimension empatia

del trabajo en equipo en estudiantes de sexto grado de la IEP N° 70538

Categorias cualitativas Pre Test Post Test
Escala Nivel fi % fi %
Vélidos Negativo [7-11] 22 63% 1 3%
Regular [12-16] 11 31% 7 20%
Positivo [17-21] 2 6% 27 77%
Total Total 35 100% 35 100%

Nota: Resultado de la frecuencia obtenida en la dimension empatia en Pre/post en
estudiantes de sexto grado de la IEP 70538 Caracoto-Juliaca, 2023.

En la Tabla 10, se exponen los resultados del cuestionario de entrada y salida en
la dimension empatia del trabajo en equipo, donde los resultados reflejan que, el 6% de
estudiantes alcanzaron la escala positiva con un nivel de domino alto; sin embargo,
posterior a la intervencion, los resultados muestran un aumento significativo, con un 77%
equivalente a 27 estudiantes que se encuentran en esta escala positiva, con respecto a la

escala regular, el 31% alcanzaron esta escala con un nivel de dominio medio, mientras
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que, el 20% se ubicaron en esta escala regular y finalmente en la escala negativa en el pre
test, el 63% se encontraban en esta escala y en el post test, se evidencio a un estudiante
en esta escala negativa, equivalente a 3%. Estos resultados sugieren que los estudiantes
lograron mejores niveles en la dimension empatia del trabajo en equipo después de la
implementacién de Discord como recurso educativo, lo que sugiere que hubo mejoras
significativas entre el pre/post test, logrando en los estudiantes la practica de la empatia
entre sus comparieros, para realizar sus tareas en equipo con empatia, siendo amigables,
brindandoles igualdad de oportunidades y una mejora sustancial en esta habilidad social

clave.

4.1.3. Prueba de normalidad de los datos

Objetivo general

a. Hipotesis/contrastar
- Si Ho = Los datos se originan de una distribucion que sigue una
normalidad.
- Si Hi = Los datos no se originan de una distribucion que sigue una
normalidad.
b. Nivel de significancia

Significancia (alfa) (0,05) igual a 5% del margen de error estimado.

Tabla 11

Prueba estadistica de normalidad de datos

Kolmogoérov-Smirnov Shapiro-Wilk
Descansa en desvios de la distribucion Se utiliza cuando (n<50), es decir
tedrica y empirica (n>=50) es decir que la la muestra debe ser menor al dato
muestra debe de ser mayor o igual al dato indicado.
indicado.

Fuente: (Perez, 2020).
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Como se observa en la Tabla 11, la prueba de normalidad de los datos de
Kolmogérov-Smirnov y Shapiro-Willk. Con el propoésito de verificar la
normalidad de los datos se aplico la prueba de “Shapiro Wilk™, la cual es idonea
para conjuntos de datos que incluyen menos de 50 sujetos. En este contexto, la
muestra consistié en un total de 35 estudiantes. Ademas, se calcul6 Sig. Bilateral
para determinar la prueba estadistica que se utilizara en la prueba de hipoétesis,

este calculo se basé en el siguiente criterio:

c. Criterio de decision
- Cuando p>0,05, indica que los datos se originan a partir de una
distribucion normal.
- Cuando p<0,05, denota que los datos no se originaron de una distribucion

normal.

Larealizacion del calculo fue efectuada en el Software SPSS Versién 26.0,

en la siguiente tabla se observa el resultado.

Tabla 12

Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Cuestionario Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
Entrada ,938 35 ,047
Salida ;931 35 ,031

Nota: Informacidn analizada utilizando el software estadistico SPSS Version 26.0.
d. Decision

Conforme se muestra en la Tabla 12, al examinar la normalidad de los
datos del cuestionario de entrada y salida, se encontré un nivel de significancia
bilateral igual a (0,047) y (0,031). Por consiguiente, se concluye que se acepta la
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hipotesis alterna, los datos no provienen de una distribucion normal, dado que son
menores a 0,050, por lo que se determind emplear la prueba Wilcoxon, con el fin
de contrastar muestras relacionadas, pruebas no paramétricas y determinar la

diferencia estadistica.

4.1.4. Contrastacion de la prueba de hipétesis

Objetivo general

a. Contrastacion de hipotesis general
- Ho= La plataforma Discord como recurso educativo no es eficaz en el
desarrollo del trabajo en equipo en estudiantes de sexto grado de la
Institucion Educativa Primaria N° 70538 “Caracoto” Juliaca.
- Ha= La plataforma Discord como recurso educativo es eficaz en el
desarrollo del trabajo en equipo en estudiantes de sexto grado de la
Institucion Educativa Primaria N° 70538 “Caracoto” Juliaca.

b. Nivel de confianza

Se emplea un nivel de significancia del 5%, lo que equivale al margen de

error estimado de 0,05, con un nivel de confianza del 95%.

c. Criterio de decision
- Cuando p < 0,05 la Ho (Hipotesis nula) es rechazada y la Hi (Hipotesis
alterna) es aceptada.
- Cuando p > 0,05 la Ho (Hipotesis nula) es aceptada y la H1 (Hipotesis

alterna) es rechazada.

Para realizar célculo de los datos se empled la prueba Wilcoxon para
muestras relacionadas, sin normalidad. Los resultados se presentan en la siguiente
tabla:
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Tabla 13
Prueba estadistica wilcoxon para muestras relacionados entre el cuestionario

de entrada y salida

Estadisticos de contraste?
Pre Test y Post Test de la variable
trabajo en equipo
z -5,150P
Sig. asintot. (bilateral) ,000
Nota: Prueba contraste del resultado del Pre Test y Post Test con estadistica
Wilcoxon y el nivel de Sig. aplicando Discord en el trabajo en equipo.

d. Decisién

De acuerdo con la Tabla 13, se observa que P-valor=0,000 al comparar los
resultados entre el pre y el post test, con nivel de significancia P<0,050, la Ho es
rechazada, y la H: es aceptada. Concluyendo; la plataforma Discord como recurso
educativo es eficaz en el desarrollo del trabajo en equipo en estudiantes de sexto

grado de la Institucion Educativa Primaria N° 70538 Caracoto - Juliaca.

Objetivos especificos

OE1: Prueba de normalidad

a. Criterio de decision
- Cuando p>0,05, indica que los datos se originan a partir de una
distribucion normal.
- Cuando p<0,05, denota que los datos no se originaron de una distribucion

normal.
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Tabla 14

Prueba de normalidad para el primer objetivo especifico
Pruebas de normalidad

Cuestionario Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
Entrada ,944 35 ,074
Salida ,942 35 ,064

Nota: Informacioén analizada utilizando el software estadistico SPSS version 26.0.
b. Decision

Conforme se muestra en la Tabla 14, al examinar la normalidad de los
datos de entrada y salida en la dimension liderazgo, se encontré un nivel de
significancia bilateral igual a (0,074) y (0,064). Por consiguiente, se concluye que
se acepta la hipdtesis nula, los datos se originan a partir de una distribucion
normal, dado que son mayores a 0,050, por lo que se determind emplear la prueba
Wilcoxon, con el fin de contrastar muestras relacionadas, pruebas no paramétricas

y determinar la diferencia estadistica.

OEL1: Prueba de hipotesis

a. Contrastacion de hipétesis especificas
- Ho= La plataforma Discord como recurso educativo no es eficaz en el
desarrollo del trabajo en equipo en el liderazgo en estudiantes de sexto
grado de la Institucion Educativa Primaria N° 70538 “Caracoto” Juliaca.
- Ha= La plataforma Discord como recurso educativo es eficaz en el
desarrollo del trabajo en equipo en el liderazgo en estudiantes de sexto

grado de la Institucion Educativa Primaria N° 70538 “Caracoto” Juliaca.
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b. Nivel de confianza

Se emplea un nivel de significancia del 5%, lo que equivale al margen de

error estimado de 0,05, con un nivel de confianza del 95%.

c. Criterio de decision
- Cuando p < 0,05 la Ho (Hipotesis nula) es rechazada y la H1 (Hipotesis
alterna) es aceptada.
- Cuando p > 0,05 la Ho (Hipotesis nula) es aceptada y la H1 (Hipotesis

alterna) es rechazada.

Para realizar célculo de los datos se empled la prueba Wilcoxon para
muestras relacionadas, sin normalidad. Los resultados se presentan en la siguiente

tabla:

Tabla 15
Prueba estadistica wilcoxon para muestras relacionados entre el cuestionario

de entrada y salida del primer objetivo especifico
Estadisticos de contraste?
Pre Test y Post Test de la dimensién
liderazgo
Z -5,115°
Sig. asintét. (bilateral) ,000
Nota: Prueba de contraste del resultado del Pre y Post Test con estadistica
Wilcoxon y el nivel de Sig. aplicando Discord como recurso educativo, trabajo en
equipo en el liderazgo.

d. Decision

De acuerdo con la Tabla 15 se observa que P-valor=0,000 al comparar los
resultados entre Pre test y Post Test, con nivel de significancia P<0,050, la H, es

rechazada y la Hy es aceptada. Concluyendo; la plataforma Discord como recurso
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educativo es eficaz en el desarrollo del trabajo en equipo en estudiantes de sexto

grado de la Institucion Educativa Primaria N° 70538 Caracoto - Juliaca.

OE2: Prueba de normalidad

a. Criterio de decision
- Cuando p>0,05, indica que los datos se originan a partir de una
distribucion normal.
- Cuando p<0,05, denota que los datos no se originaron de una distribucion

normal.

Tabla 16

Prueba de normalidad para el segundo objetivo especifico

Pruebas de normalidad

Cuestionario Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
Entrada ,931 35 ,030
Salida ,953 35 ,140

Nota: Informacién analizada utilizando el software estadistico SPSS version 26.0.
b. Decisién

Conforme se muestra en la Tabla 16, al examinar la normalidad de los
datos del cuestionario de entrada y salida en la dimensién comunicacion, se
encontr6 un nivel de significancia bilateral igual a (0,030) y (0,140). Por
consiguiente, se concluye que se acepta la hipotesis alterna, los datos no provienen
de una distribucion normal, dado que son menores a 0,050, por lo que se determino
emplear la prueba Wilcoxon, con el fin de contrastar muestras relacionadas,

pruebas no paramétricas y determinar la diferencia estadistica.
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OEZ2: Prueba de hipotesis

a. Contrastacion de hipdtesis especificas

- Ho= La plataforma Discord como recurso educativo no es eficaz en el
desarrollo del trabajo en equipo en la comunicacion en estudiantes de
sexto grado de la Institucion Educativa Primaria N° 70538 “Caracoto”
Juliaca.

- Ha= La plataforma Discord como recurso educativo es eficaz en el
desarrollo del trabajo en equipo en la comunicacion en estudiantes de
sexto grado de la Institucion Educativa Primaria N° 70538 “Caracoto”
Juliaca.

b. Nivel de confianza

Se emplea un nivel de significancia del 5%, lo que equivale al margen de

error estimado de 0,05, con un nivel de confianza del 95%.

c. Criterio de decision
- Cuando p < 0,05 la Ho (Hipotesis nula) es rechazada y la H1 (Hipotesis
alterna) es aceptada.
- Cuando p > 0,05 la Ho (Hipotesis nula) es aceptada y la H1 (Hipotesis

alterna) es rechazada.

Para realizar célculo de los datos se empled la prueba Wilcoxon para
muestras relacionadas, sin normalidad. Los resultados se presentan en la siguiente

tabla:
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Tabla 17
Prueba estadistica wilcoxon para muestras relacionados entre el cuestionario

de entrada y salida del segundo objetivo especifico

Estadisticos de contraste?
Pre Test y Post Test de la dimensién
comunicacion.

z -5,166"
Sig. asintét. (bilateral) ,000
Nota: Prueba de contraste del resultado del Pre y Post Test con estadistica
Wilcoxon y el nivel de Sig. aplicando Discord como recurso educativo, trabajo en
equipo en la comunicacion.

d. Decision

De acuerdo con la Tabla 17 se observa que P-valor=0,000 al comparar los
resultados entre Pre test y Post Test, con nivel de significancia P<0,050, la Ho es
rechazada y la Hy es aceptada. Concluyendo; la plataforma Discord como recurso
educativo es eficaz en el desarrollo del trabajo en equipo en la comunicacion en
estudiantes de sexto grado de la Institucion Educativa Primaria N° 70538

“Caracoto” Juliaca.

OE3: Prueba de normalidad

a. Criterio de decision
- Cuando p>0,05, indica que los datos se originan a partir de una
distribucion normal.
- Cuando p<0,05, denota que los datos no se originaron de una distribucion

normal.
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Tabla 18

Prueba de normalidad para el tercer objetivo especifico
Pruebas de normalidad

Cuestionario Shapiro-Wilk

Estadistico al Sig.
Entrada ,939 35 ,054
Salida 910 35 ,007

Nota: Informacién analizada utilizando el software estadistico SPSS version 26.0.
b. Decisién

Conforme se muestra en la Tabla 17, al examinar la normalidad de los
datos del cuestionario de entrada y salida en la dimension empatia, se encontrd un
nivel de significancia bilateral igual a (0,054) y (0,007). Por consiguiente, se
concluye que se acepta la hipdtesis alterna, los datos no provienen de una
distribucion normal, dado que son menores a 0,050, por lo que se determind
emplear la prueba Wilcoxon, con el fin de contrastar muestras relacionadas,

pruebas no paramétricas y determinar la diferencia estadistica.
OE3: Prueba de hipotesis

a. Contrastacion de hipétesis especificas
- Ho= La plataforma Discord como recurso educativo no es eficaz en el
desarrollo del trabajo en equipo en la empatia en estudiantes de sexto
grado de la Institucion Educativa Primaria N° 70538 “Caracoto” Juliaca.
- Ha= La plataforma Discord como recurso educativo es eficaz en el
desarrollo del trabajo en equipo en la empatia en estudiantes de sexto

grado de la Institucion Educativa Primaria N° 70538 “Caracoto” Juliaca.
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b. Nivel de confianza

Se emplea un nivel de significancia del 5%, lo que equivale al margen de

error estimado de 0,05, con un nivel de confianza del 95%.

c. Criterio de decision
- Cuando p < 0,05 la Ho (Hipotesis nula) es rechazada y la H1 (Hipotesis
alterna) es aceptada.
- Cuando p > 0,05 la Ho (Hipo6tesis nula) es aceptada y la Hi (Hipdtesis

alterna) es rechazada.

Para realizar calculo de los datos se empled la prueba Wilcoxon para
muestras relacionadas, sin normalidad. Los resultados se presentan en la siguiente

tabla:

Tabla 19
Prueba estadistica wilcoxon para muestras relacionados entre el cuestionario de

entrada y salida del tercer objetivo especifico
Estadisticos de contraste?
Pre Test y Post Test de la dimension
empatia
z -4,880P
Sig. asintét. (bilateral) ,000
Nota: Prueba de contraste del resultado del Pre y Post Test con estadistica
Wilcoxon y el nivel de Sig. aplicando Discord como recurso educativo, trabajo en
equipo en la empatia.

d. Decision

De acuerdo con la Tabla 19 se observa que P-valor=0,000 al comparar los
resultados entre Pre test y Post Test, con nivel de significancia P<0,050, la H, es
rechazada y la Hy es aceptada. Concluyendo; la plataforma Discord como recurso
educativo es eficaz en el desarrollo del trabajo en equipo en la empatia en
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estudiantes de sexto grado de la Institucion Educativa Primaria N° 70538

“Caracoto” Juliaca.

4.2. DISCUSION

Los nuevos avances tecnoldgicos y el desarrollo cognitivo van de la mano,
permitiendo desenvolverse en diversas plataformas como medios alternativos de trabajo
colaborativo, aprendizaje y ensefianza. Estas plataformas fomentan, facilitan y mejoran
el desempefio de los estudiantes, al mismo tiempo permiten identificar las
particularidades de los integrantes del equipo. El objetivo principal de este estudio fue
determinar la eficacia de la plataforma Discord como recurso educativo para fomentar el
trabajo en equipo en estudiantes de sexto grado de la Institucion Educativa Primaria N°

70538 “Caracoto” Juliaca.

Los hallazgos de la investigacion sugieren que la plataforma Discord como
recurso educativo es eficaz en el desarrollo del trabajo en equipo, en estudiantes de sexto
grado de la Institucion Educativa Primaria N° 70538 “Caracoto” Juliaca. Esta conclusion
se basa en un andlisis detallado de los resultados que muestran en la tabla 7, donde se
observa que el 69% de estudiantes alcanzd la escala positiva con un nivel de dominio alto
en la categoria cualitativa 3, mientras que el 31% de ellos alcanzé la escala regular con
un nivel de dominio medio en la categoria cualitativa 2. Estos resultados demuestran que,
después de la implementacién de Discord como recurso educativo, los estudiantes
experimentaron una mejora significativa en el trabajo en equipo y en las tres dimensiones:
liderazgo, comunicacion, y empatia, lo cual es relevante en un entorno educativo donde
el trabajo en equipo es fundamental en el desarrollo de las habilidades sociales y

académicas.

113

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Ademas, estos resultados se corroboran mediante el andlisis de la prueba
Wilcoxon para muestras relacionadas en (SPSS-V 26.0). Donde se obtuvo un P-
valor=0,000 al comparar los resultados entre Pre/Postest con nivel de significancia
P<0,050, la Ho es rechazada y se respalda la Hi, con un nivel de confianza del 95%;
concluyendo que, la plataforma Discord como recurso educativo es eficaz en el desarrollo
del trabajo en equipo, en estudiantes de sexto grado de la Institucion Educativa Primaria
N° 70538 Caracoto - Juliaca. Este hallazgo tiene importante implicacion para la
educacioén y sugiere la implementacion de tecnologias similares en el aula para fomentar

un entorno de aprendizaje mas colaborativo y efectivo.

Ademas, estos datos respaldan la afirmacion de que el uso de la plataforma
Discord asegura su eficacia para fomentar en trabajos en equipo, por lo que se pudo notar
un incremento en Post Test, lo que demuestra que Discord es una alternativa efectiva.
Cabe sefialar que Vargas-Diaz et al. (2021) respaldan esta investigacion al afirmar que
Discord, con sus maltiples funcionalidades, se convierte en una alternativa atractiva para
el trabajo colaborativo y la comunicacién en equipo, permitiendo el desarrollo de trabajos

de forma colaborativa a distancia de manera similar a la modalidad presencial.

De acuerdo con los resultados, la implementacion de Discord en la dimensién
liderazgo mostré una mejora significativa en postest en comparacion con pretest, al inicio
del estudio, solo en 3% de estudiantes se encontraba en la escala positiva, pero después
del tratamiento, este porcentaje aumentd al 63%, comparando el Pre/post se encontrd
(P=0.00; P<0.050), por lo que se acepta la H1, con un nivel de confianza del 95%. Estos
resultados sugieren que los estudiantes lograron mejores niveles en la dimension
liderazgo del trabajo en equipo gracias a la plataforma Discord como recurso educativo.

Esto les permiti6 desarrollar habilidades de liderazgo necesarias para guiar un equipo,
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alcanzar objetivos comunes, resolver problemas y ofrecer soluciones innovadoras cuando
surgieron desafios en el trabajo en equipo. Nuestro hallazgo se suma a resultados de, Vilca
(2017) quien también obtuvo una mejora significativa en el desarrollo del liderazgo
después de la implementacion del trabajo en equipo en estudiantes de primaria, con una
diferencia significativa (M=48,67; P<0.001) indica una mejora significativa en el

desarrollo de liderazgo después de la implementacion del trabajo en equipo en el post test.

De acuerdo con los resultados, la implementacion de Discord en la dimension
comunicacion mostré una mejora significativa en el post test en comparacion con pretest,
al inicio del estudio, solo el 3% de estudiantes se encontraba en la escala positiva, pero
después del tratamiento, este porcentaje aument6 al 60%, comparando el Pre/post se
encontrd (P=0.00; P<0.050) por lo que se acepta la Hi, con un nivel de confianza del 95%.
Estos resultados sugieren que los estudiantes lograron mejores niveles en la dimension
comunicacion del trabajo en equipo gracias a la plataforma Discord como recurso
educativo, logrando mejorar la comunicacion efectiva y un didlogo eficaz, lo que permitio
una mayor interaccion y organizacion entre los miembros del equipo durante la
realizacion de trabajos en equipo. Nuestros resultados concuerdan con los hallazgos de,
Vargas-Diaz et al. (2021), quienes demostraron que Discord es una herramienta atractiva
para los estudiantes y una plataforma virtual de colaboracién que mejora la comunicacion,
interaccidn y socializacion del conocimiento; un 78,5% de estudiantes percibieron que el
uso de la plataforma fomenta el trabajo en equipo y el 68,7% consideraron que
aprendieron algo nuevo, estos resultados sugieren que Discord es una herramienta
efectiva para mejorar la comunicacién, motivacion, seguimiento y continuidad mediante
canales de texto. Ademas, Wulanjani (2018), afirm6 que Discord es una herramienta
digital eficaz para el desarrollo de las habilidades comunicativas en los estudiantes, dado
que permite la interaccion auditiva y oral entre los estudiantes. Por otra parte, Castillo et
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al. (2021), afirman que la educacién a distancia promueve el trabajo en equipo al ofrecer
diversos canales de comunicacion, que permiten a los estudiantes interactuar y aportar de
manera colaborativo y significativa, a su vez sugieren a los estudiantes asumir un papel
activo en su aprendizaje, con el apoyo de recursos virtuales proporcionados por el

docente.

De acuerdo con los resultados, la implementacion de Discord en la dimension
empatia mostré una mejora significativa en el postest en comparaciéon con pretest, al
inicio del estudio, solo el 6% se encontraba en la escala positiva, pero después del
tratamiento, este porcentaje aumentd al 77%, comparando el Pre/post se encontr6
(P=0.00; P<0.050) por lo que se acepta la Hi, con un nivel de confianza del 95%. Estos
resultados sugieren que los estudiantes lograron mejores niveles en la dimensién empatia
del trabajo en equipo gracias a la plataforma Discord como recurso educativo. Logrando
la practica de la empatia entre los estudiantes al realizar sus tareas en equipo, fomentando
actitudes amigables, brindando igualdad de oportunidades y mejorando sustancialmente
esta habilidad social clave. Nuestros resultados se suman a las conclusiones de, Castillo
et al. (2021), quienes afirmaron que la educacién sincrona crea un ambiente de confianza
y empatia para los estudiantes, lo que fomenta interés y participacion activa, asi también,
sefialaron la importancia de los recursos didacticos, no solo para la interaccion, sino
también para el aprendizaje autbnomo y colaborativo. Destacaron la necesidad de que los

estudiantes asuman una actitud comprometida y responsable en su aprendizaje.

Avrifianto y Izzudin (2021) sostienen que el uso de Discord como plataforma de
aprendizaje, ya que incorpora elementos de juego y entornos para motivar a los
estudiantes. Los mismos autores, nos mencionan que esta plataforma, originalmente

destinada para jugadores que se comunican para utilizar estrategias, ahora ofrece
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funciones mas completas que Zoom y Google meet. Ademas, Disocrd se destaca por bajo
consumo de internet y su amigabilidad. Discord no solo sirve como medio de
conversacion, sino también para realizar videoconferencias Vargas-Diaz et al. (2021).
Revisando varios estudios sugieren que la plataforma Discord tiene la capacidad de
transformar una clase mondtona convencional a una experiencia mas atractiva, interactiva

y motivadora para los estudiantes.

Es relevante destacar que, en la Institucion Educativa, Discord no era herramienta
de uso comun, aunque algunos docentes y estudiantes tenian una buena percepcion de
Discord, es comprensible que, debido a su falta de familiaridad, no conocian su amplia
funcionalidad llena de elementos interactivos y motivadores. Debido a su amplia
funcionalidad y ser una plataforma versatil, ahora se ha convertido en una de las
alternativas efectivas para el aprendizaje virtual o en linea (Ysla et al., 2021). Se utiliz6
Discord como recurso educativo para desarrollar trabajos en equipo, mediante foros,
videochat y comentarios en Discord, con el propésito de mejorar las habilidades del
trabajo en equipo. Discord ofrece una amplia variedad de funcionalidades para mejorar

las habilidades del siglo XXI.

Es relevante destacar que Discord se considera un “lenguaje de equipo” que
facilita la interaccion en equipo y el seguimiento de la actividad. Al convertirse en una
herramienta de aprendizaje, se le denomina gamificacion integrada para aprendizaje en
linea. Sus funcionalidades y elementos motivan a los estudiantes a dialogar y discutir
sobre temas de trabajo o incluso fuera de campo académico. Dentro de la plataforma, se

pueden encontrar diversos juegos, ver videos, unirse a servidores y comunidades.

La plataforma Discord, fue ampliamente aceptada como medio de aprendizaje por

los estudiantes, por lo que permite afirmar que es eficaz para realizar trabajos en equipo,
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como lo indican los datos recopilados en el estudio. Los resultados de la investigacion
coinciden con estudios previos, lo que respalda la hipétesis planteada. Por ejemplo,
Fonseca (2020) examind el potencial uso de Discord para mejorar la comunicacion, el
compromiso y el rendimiento de los estudiantes midiendo sus respuestas como una opcion
adicional en el entorno de clases, obteniendo un resultado en el que el 80,9% de los
estudiantes sintieron que sus calificaciones mejoraron como resultado del uso de Discord
y se evidencio que el 98,5% de los estudiantes indicaron que les gustaba Discord y que

les gustaria verlo implementado en cursos futuros.

Para adaptarnos a las demandas de la educacion actual, es fundamental utilizar
plataformas que motiven y capten la atencion de los estudiantes. Ademaés, debemos
emplear herramientas ludicas, interactivas y motivadoras para facilitar el aprendizaje
colaborativo. Discord es una plataforma de mensajeria, facil de usar y con funcionalidad
multiplataforma que resulta 6ptima para mejorar el desarrollo cognitivo de los educandos.
Lo que distingue a esta plataforma son sus categorias y canales de chat de texto y voz
(Cardos, 2020; Motylinski et al., 2020; Sharma, 2020). Vargas-Diaz et al. (2021) respalda
estos datos, al mencionar que, aunque existen diversos recursos tecnoldgicos, no todos
son aceptados en actividades educativas. Discord, se presenta como una herramienta de
aprendizaje atractiva para los estudiantes (Ysla et al., 2021), convirtiéndose en un espacio
colaborativo virtual que fomenta un mejor liderazgo, comunicacion, empatia y aumenta
la interaccién. En sintesis, Discord es eficaz para mejorar las habilidades comunicativas
de los estudiantes, lo que la convierte en una opcién valiosa para los docentes en busca

de plataformas gratuitas y eficaces para el aprendizaje.

Al implementar plataformas educativas, es necesario considerar sus pros y

contras, asi como la forma en que se utilizan y si son efectivas. La implementacién de la
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plataforma Discord en la IEP 70538 Caracoto, Juliaca, resulto ser eficaz para el desarrollo
de trabajos en equipo. Segun los datos, en la prueba de hipotesis con prueba Wilcoxon, la

Ho es rechazada y la Hy es aceptada.

Discord es constituido como multiplataforma que permite al docente crear
servidores, categorias por cursos y canales de texto y voz por equipos 0 grupos. En esta
investigacion, no se especificd un rea en particular, ya que se trabajoé de manera general
segin las dimensiones medibles. Discord se utiliz6 para la realizacion de foros,
comentarios, tareas en equipo y también como aula invertida donde se implement6 videos
en los canales. Discord es una plataforma versatil, ya que alberga diversas comunidades,
lo que hace favorable y eficaz para el desarrollo en diferentes areas de educacion. De
hecho, Discord es ampliamente utilizado por universidades debido a su amplia
funcionalidad y su interfaz amigable, que combina conferencias en tiempo real y chats de
texto en una sola plataforma, este dato lo respaldado por investigadores como de

(Arifianto y lzzudin, 2021; Contreras-Espinosa y Eguia-Gomez, 2022; Ysla et al., 2021).

Corrobora esta investigacion, Ghazali (2021), sostiene que Discord es una
plataforma disefiada para fomentar la comunicacion entre estudiantes a traves de la
interaccion, es una plataforma completa que incorpora caracteristicas como Zoom, Meet
y WhatsApp, todo en uno (Arifianto y 1zzudin, 2021), lo que hace que las clases virtuales
de docentes y estudiantes sean mas interactivas y divertidas. EI ambiente proporcionado
por Discord permite que los estudiantes se sientan como si estuvieran en un aula de

manera presencial.
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V. CONCLUSIONES

PRIMERA: La plataforma Discord como recurso educativo es eficaz en el desarrollo del
trabajo en equipo en estudiantes de sexto grado de la Institucion Educativa
Primaria N° 70538 “Caracoto” Juliaca. Los resultados muestran que el 69%
de estudiantes alcanzo la escala positiva con un nivel de dominio alto, y el
31% alcanzo la escala regular con un nivel de dominio medio en la categoria
cualitativa; al sumar los porcentajes demuestran que el 100% de estudiantes
desarrollan eficazmente tareas en equipo en las tres dimensiones: liderazgo,
comunicacion y empatia. También se realizd la prueba Wilcoxon para
muestras relacionadas donde se obtuvo un P-valor=0,000; P<0,050; la Ho

es rechazada y la Hy es aceptada, con un nivel de confianza del 95%.

SEGUNDA: Respecto al primer objetivo especifico, se concluye que la plataforma
Discord como recurso educativo es eficaz en el desarrollo del trabajo en
equipo en el liderazgo en estudiantes de sexto grado de la Institucion
Educativa Primaria N° 70538 “Caracoto” Juliaca. Los resultados nos
evidencian que el 37% de estudiantes alcanzd la escala regular con un nivel
de dominio medio, y el 63% alcanzé la escala positiva con un nivel de
dominio alto en la categoria cualitativa; al sumar los porcentajes,
demuestran que el 100% de estudiantes desarrollan eficazmente tareas en
equipo en las que aportan ideas, buscan soluciones, se integran al equipo y
cuentan con el espiritu motivador e innovador. También se realizo la prueba
Wilcoxon para muestras relacionadas donde se obtuvo un P-valor=0.000;
P<0,050; la Ho es rechazada y la Hi es aceptada, con un nivel de confianza

del 95%.
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TERCERA: Respecto al segundo objetivo especifico, se concluye que la plataforma
Discord como recurso educativo es eficaz en el desarrollo del trabajo en
equipo en la comunicacion en estudiantes de sexto grado de la Institucion
Educativa Primaria N° 70538 “Caracoto” Juliaca. Los resultados nos
evidencian que el 40% de estudiantes alcanz la escala regular con un nivel
de dominio medio, y el 60% alcanzé la escala positiva con un nivel de
dominio alto en la categoria cualitativa; al sumar los porcentajes demuestran
que el 100% de estudiantes desarrollan eficazmente tareas en equipo,
logrando una comunicacion efectiva, un didlogo eficaz, interaccion y
organizacion entre los integrantes del equipo. También se realiz6 la prueba
Wilcoxon para muestras relacionadas donde se obtuvo un P-valor=0.000;
P<0.050; la Ho es rechazada y la Hies aceptada, con un nivel de confianza

del 95%.

CUARTA: Respecto al tercer objetivo especifico, se concluye que la plataforma Discord
como recurso educativo es eficaz en el desarrollo del trabajo en equipo en
la empatia en estudiantes de sexto grado de la Institucion Educativa
Primaria N° 70538 “Caracoto” Juliaca. Los resultados nos evidencian que
el 20%, de estudiantes alcanzo la escala regular con un nivel de dominio
medio y el 77% alcanzo la escala positiva con un nivel de dominio alto en
la categoria cualitativa; al sumar los porcentajes demuestra que el 97% de
estudiantes desarrollan eficazmente tareas en equipo, realizando sus tareas
con empatia, demostrando su amabilidad y un trato de igualdad de
oportunidades. También se realizd la prueba Wilcoxon para muestras
relacionadas donde se obtuvo un P-valor=0.000; P<0,050; la Ho es
rechazada y la Hi es aceptada, con un nivel de confianza del 95%.
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V1. RECOMENDACIONES

PRIMERA: A la Institucion Educativa Primaria N° 70538 Caracoto, Juliaca, es esencial
priorizar el desarrollo de habilidades del siglo XXI, y entre ellas, el trabajo
en equipo, que se rige como una habilidad esencial para el futuro. En un
mundo en constante cambio, resulta fundamental implementar plataformas
colaborativas a través de capacitaciones, talleres y cursos que optimicen un
enfoque innovador en la ensefianza. Discord, por ejemplo, cuenta con
servidores, categorias, canales de texto y voz, que permiten a los estudiantes
realizar tareas en equipo de manera eficiente. Esto a su vez fomenta la
comunicacion efectiva, el liderazgo, la empatia, responsabilidad y la
motivacion entre los miembros del equipo. Es importante aclarar que
Discord no debe confundirse con una red social, ya que su funcién principal
es facilitar la colaboracion y la comunicacion en entornos de trabajo y

estudio.

SEGUNDA: A la Institucién Educativa Primaria N° 70538 Caracoto, Juliaca, que realice
talleres, capacitaciones sobre el uso de plataformas colaborativas como
Discord, enfatizando la importancia del trabajo en equipo para fomentar el
liderazgo. A través de canales de chat de texto y voz, roles y bots, los lideres
pueden organizar reuniones eficientes entre los miembros del equipo.
Ademas, les sugerimos que continien explorando otras plataformas
disponibles de TIC, ya que el trabajo en equipo es una alternativa que

potencia el proceso de aprendizaje-ensefianza.

TERCERA: A los directores y profesores de la IEP N° 70538 "Caracoto” Juliaca, les
instamos a seguir implementando plataformas colaborativas como Discord
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para fomentar el trabajo en equipo, especialmente en la dimension
comunicacion. Discord ofrece canales de texto y voz, asi como
videoconferencias, elementos esenciales para facilitar una comunicacion
efectiva, dialogo, participacion activa e interaccion entre los integrantes del
equipo. Esta plataforma permite realizar foros, comentarios en chats de
texto y audio, lo que enriquece la comunicacién y colaboracién en el

entorno educativo.

CUARTA: A los directores, profesores y estudiantes de la IEP N° 70538 "Caracoto"
Juliaca, les proponemos considerar el uso de plataformas de comunicacion,
para fomentar el trabajo en equipo y desarrollar la dimension empatia, una
habilidad social fundamental en la formacién de los estudiantes. La empatia
no solo se refleja en como ser, pensar y actuar, sino también en la forma en
que se trabaja en equipo. Los recursos educativos permiten desarrollar y
comprender la empatia. Ademas, plataformas como Discord pueden

motivar a los estudiantes a colaborar tanto en el aula como a distancia.

QUINTA: A los futuros investigadores que consideren la posibilidad de aplicar esta
plataforma colaborativa en instituciones con una muestra mas amplia, lo
que permitird obtener resultados que fortalezcan la investigacion. Aunque
Discord puede no ser esencial, su enfoque novedoso y motivador al
implementarse en nifios de educacion primaria lo convierten en un elemento

relevante para futuras investigaciones.
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19,20,
21,22
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ANEXO C: Solicitud de permiso y autorizacion.

“Afio de la unidad, la paz y el desarrollo”

SOLICITO: Permiso para ejecutar el proyecto de
tesis.

PROF. MODESTO BENITO MAYTA ITUSACA
SENOR DIRECTOR DE LA INSTITUCION EDUCATIVA PRIMARIA N°70538

“CARACOTO” JULIACA.
Estimado y distinguido director, me place

extenderle un cordial saludo.
De la interesada ARI ADCO KATHERINE OLGA,

e e identificada con DNI N.° T codigo 180951,
-
e egresada de la Escuela Profesional de Educacion

2023-03-22

..... At A

L'—;—i'}"of.ﬂod o B. Marte [pusaca Primaria, me presento y expongo lo siguiente:
DIRECTOR DE Lz&xs. »mepl y expong g

Por medio de la presente me dirijo ante usted con

la finalidad de solicitar el permiso para ejecutar el proyecto de investigacion titulada;
“APLICANDO DISCORD COMO RECURSO EDUCATIVO PARA FOMENTAR EL

TRABAJO EN EQUIPO EN ESTUDIANTES DEL 6° GRADO DE LA INSTITUCION

EDUCATIVA PRIMARIA N° 70538 “CARACOTO”, JULIACA”, cuyo codigo es 2022-
2704, para optar el grado de Licenciada en Educacion Primaria.
POR LO EXPUESTO

Ruego a usted acceder a la solicitud por ser justo y legal.

Puno, 22 de marzo del 2023.

Atentamente.

!
AR‘&éCO KATHERINE OLGA
DNIN®
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ANEXO D: Cuestionario de pre/post test del trabajo en equipo.

ENIVERSIDARD NACTONAL DEL ARLTIPLANG - I'UAD c"’M\
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
ESCUELA PROFESIONAL DE EDUCACION PRIMARIA

[ TEST PARA MEDIR TRABAJO EN EQUIPO ]

Datos Informativos:

Instrucciones:

Lee detenidamente cada una de las preguntas y luego responde marcando con un “X” el casillero que
contenga tu respuesta. Solo debes marcar una de las opciones por cada pegunta.

Las opciones de respuesta son:

Siempre | A veces Nunca
3 2 1
N . Siempre A Nunca
° Items veces

3 2 1

Dimension 1: liderazgo

En el trabajo en equipo aportas ideas nuevas

Buscas nuevas formas de solucionar un problema

Te caracterizas por que buscas la integracion del equipo de trabajo.

Estas dispuesto a hacer todo lo necesario con fin de lograr el objetivo del

grupo

Si se presentan problemas en el equipo contribuyes a que se solucionen

La mayoria de los integrantes confian en ti

7 | Cuando alguien tiene problemas para realizar el trabajo lo alientas a

lograrlo

Dimension 2: comunicacion

8 | Buscas el didlogo antes de distribuir |as tareas a cada integrante del grupo

9 | Existe una comunicacién permanente entre los integrantes del equipo para

evitar erores en el trabajo grupal.

10 | El coordinador del equipo comunica sobre los avances, dificultades y

resultados del trabajo

11 | Cada integrante se hace una autocritica de su participacién

12 | Si alguien no esta conforme con el resultado del equipo, lo hace saber a

los demas

13 | Cuando la decisién del docente no es igual para todos los equipos

manifiestan su incomodad al docente

14 | El equipo es capaz de comunicar sus ideas a los demas equipos

Dimension 3: empatia

15 | Cuando hay una injusticia con algin compafriero, el equipo actiia en su

favor

18 | Cuando ofendes a alguien de tu equipo, te disculpas

17 | Corriges a quien rechaza o ignora a algin compafiero dentro del grupo

18 | Conoces en qué momento debes hablar o callar

19 | En el equipo antes de criticar a un comparfiero analizan como se sentird

20 | En tu equipo escuchan las versiones de todos los involucrados en un

problema

21 | Si alguien estd en desacuerdo el equipo se pone en su lugar para
entenderlo

Fuente: El instrumento a utilizar es obtenido de (Camus, 2019)

LN =

[4)]

[o2]

Validado por: Dra. Ninoska Ninamango Santos, Dr Rafael Silva Lavalle y Magister José Avendafio
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ANEXO E: Sistematizacién de resultados.

14
10
10

10

13
13

10

12

13

13
13

15
13
15

10

16
15

Resultados de la aplicacion del cuestionario de entrada (Pre Test)

Trabajo en equipo

PRE TEST

Comunicacion

Liderazgo

ewns

auauipad Jag

odo ugloeEsIUNWES

29

kil

28

28

30
3
32
2

32
N

2

30
2

24

39
38
28

30
32
36
28

38
27
40

39
26

44
40

44

27
29

28

49

44
1136

1

1

10
10
10
1

1

12
10

12
13
10

12

1

13

14
13
10
14
12
15

10

18
17
389

P15| P16 | P17 | P18 | P19 | P20 | P21

56 58 44

50

62 49

bolxa|yal £ sis|euy

54 52 52| 359 | 59

54

ap ugIoEIIUNWOD

puauewlad obojelq

l

opEAljow niladsg

PB| P9 | P10 | P11 P12 |P13| P14

2

1

2

2
2

1

2
2

43

53

[7-11]

[12 - 16]

[17-21]

i

12

15

13

18
13
16

14
14

203

2|2

2|2
203

203

2|2
2|2

‘UeIaE ADLL |

212|2

2122

1

2

54 48 53| 388| 51

Niveles y Rangos

Dominio bajo

Dominio medio
Dominio alto

|edruB ugioelBaju|

njos ep epanbsng

P2 [ P3| P4] Ps [P6]P7

53 56 61

1

2

3

seap| ap apodyy
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2

Sujetos

10

12
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16
17
18
19
20

Al

23
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21

28

29

30
N

32
3

35

Suma
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Negativo
Regular

Positivo
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ANEXO F: Andlisis de datos en el software estadistico SPSS.

T “Datos-trabajo en equiposav [Canjunto_de_datos1] - IBM SPSS Statistic Editor de datos - X
Archivo  Edicidn  Ver Datos Transformar Analizar Markefing directo  Graficos  Utilidades  Ventana  Ayuda
O = a7 ‘ A
SHEH e~ B0 1 BLH 00 %
‘35 - PrelLid | |V|5\b\e 16 de 16 variables
PreLid ” PreCom ‘l PreEmp H PreTot ” PostLid ‘l PnstComH PostEmpH PostTot ‘l Pre1 ” Pre2 ‘l Pre3 ‘l Pvei‘l Pos1 ‘l Pos2 H Pos3 H Pos4 H var ‘l var H var H var ‘
1 14 15 18 2 2 2 2 2 3 3 3 El
2 10 8 il 10 17 17 18 17 1 1 1 1 3 3 3 3
3 1 il 9 10 20 13 19 17 1 1 11 3 2 3 3
4 9 8 il 9 21 il 20 21 1 1 1 1 3 3 3 3
5 10 8 10 9 16 16 17 16 1 1 11 2 2 3 2
6§ 10 10 10 10 19 19 19 19 1 1 1 1 3 3 3 3
7 12 il 10 1 18 19 19 19 2 1 11 3 3 3 3
g 12 9 il 1 19 19 20 19 2 1 1 1 3 3 3 3
9 3 7 7 7 14 16 2 17 1 1 11 2 2 3 3
10 10 il il 1 15 15 17 16 1 1 1 1 2 2 3 2
il 7 7 7 7 20 19 20 20 1 1 11 3 3 3 3
12 8 7 7 7 15 14 19 16 1 1 1 1 2 2 3 2
13 3 10 12 1 14 14 18 16 1 1 2 1 2 2 3 2
14 8 9 10 9 17 17 18 17 1 1 1 1 3 3 3 3
15 ] 7 9 8 18 16 16 17 1 1 11 3 2 2 3
16 15 12 12 13 16 18 16 16 2 2 2 2 2 3 2 2
7 13 12 13 13 19 14 18 17 2 2 2 2 3 2 3 3
18 9 9 10 9 19 18 2 19 1 1 11 3 3 3 3
19 12 9 9 10 pal 20 2 pal 2 1 11 3 3 3 3
20 1 9 12 1 19 19 18 19 1 1 2 1 3 3 3 3
pal 13 12 il 12 16 16 15 16 2 2 1 2 2 2 2 2
2 10 9 9 9 16 13 19 16 1 1 11 2 2 3 2
] 13 12 13 13 16 17 16 16 2 2 2 2 2 3 2 2 =
Al I
==
Vista de datos w
aﬁ Resultado2. OK.spv [Documento?] - IBM SPSS Statistics Visor - O X
Archivo  Edicidn  Ver Datos Transformar Insetar Formato Analizar Marketing directo  Grdficos  Utiidades  Ventana  Ayuda
* ! 1~ ¥
SHER & TELEL Y EY REXEN T =L
B {E Resultado ] Total 4
. koo Py it Py 1t i
& orcentaje orcentaje
B EFMU?‘:EES Frecusncia__Porcentaje valido acumulado
1 Validos 1 ] 65,7 65,7 65,7
hotas
A Conjurto de da 2 12 u3 U3 1000
- Estadisticos Tatal 38 100,0 1000
&-{E] Tabla de frecu
e[ Titulo
L5 Total Total
@ mTUIa\ Porcentaje Porcentaje
Log Frecusncia _Porcentaje valido acumulado
- ¢ Validos 2 11 B K K
E@L‘L‘:i 3 u 686 686 1000
Conjunto de d4 Total 3 1000 1000
Estadisticos
] Tabla de frecu
@T\‘IU\O FREQUENCIES VARIABLES=Prel Posl
(g Liderazgo JORDER=ZNALYSIS.
[ Liderazgo
~[BLog .
- Frecuentias Frecuencias
e {E] Thulo
- Notas [Conjunto de datosl] C:\tesis\borrador de tessi\Datos-trabajo en equipo.sav
L Conjunto de d3 - -
(5 Estadisticos
&-{€] Tabla de frecu Estadisticos
~ %EMU Lidsrazgo _Liderazgn
omunia N Vaiidos 35 3
-~ Comunical
Bl Log Pardidos 0 0
&- (& Frecuencias
i Tabla de frecuencia o
B SPSS Stafistics Processor esté listo | |
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Descripcion: En la fotografia se observa a los estudiantes del sexto grado de la IEP |

IN®T70538 Caracoto, Juliaca en la preprueba del cuestionario de entrada. (Pretest)

Descripcion: En la fotografia se observa a los estudiantes del sexto grado de la IEP |

N®70538 Caracoto, Juliaca en la posprueba del cuestionario de salida (Postest)
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ANEXO H: Desarrollo de la capacitacion de DISCORD.

Las diapositivas de la capacitacion de Discord se encuentra en el siguiente link:

https://drive.google.com/drive/folders/IMf6KaG7jWf6DO2n0V iS-

2pihuxjkYBk?usp=sharing

iHola de nueve!

Iniciar sesion con

codigo QR

Irégiar prskn

.~ <
TR LS

Il'\'l'el" fQZ) En la parte superior te indicara verificar tu cuenta c

d l un enlace que te llegara a tu correo electrénico con el
e

cual te registraste.
usuario
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ANEXO I: Evidencia de la capacitacion de DISCORD.

Entrega de Guia del uso de
Discord a los estudiantes de
sexto grado.

GUIA DEL USO DE
DISCORD

e oy Praari N TO816 “Caracea”
b Judaca

En el siguiente link:

https://drive.google.com/drive/folders/IMf6 KaG7jWf6DO2n0V iS-

2pihuxjkYBk?usp=sharing se encuentra las demas evidencias fotogréaficas.
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ANEXO J: Guia del uso de DISCORD.

UNIVERSIDADR NACIONAL DEL ALTIPEANG - PUNG .‘f"""\
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION gg}

ESCUELA PROFESIONAL DE EDUCACION PRIMARIA

“Ano de launidad; la-pag y el desarrollo”

DISCORD

GUIA DEL USO DE
DISCORD

APLICANDO DISCORD COMO RECURSO
EDUCATIVO PARA FOMENTAR EL TRABAJO EN
EQUIPO EN ESTUDIANTES DE SEXTO GRADO DE
LA INSTIYUCION EDUCATIVA PRIMARIA N° 70538
CARACOTO, JULIACA.

Bach. Katherine Olga Ar1 Adco

0§ de abril del 2023
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UNIVERSIDADR NACIONAL DEL ALTIPLANG - PUNO il
“‘
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION ¥
ESCUELA PROFESIONAL DE EDUCACION PRIMARIA E

e Chat de texto en los canales de texto y voz.

El chat de texto, podras encontrar en los canales de texto, presionando en el icono de burbuja
(1) que esta en la esquina superior derecha del interfaz de usuario. También puedes hacer clic en el
nombre del canal de texto, das clic derecho y seleccionas Abrir chat en el ment desplegable.

| A 2 K E I B 3 o e
Q - womaccs + ‘ 3 Bandeja de entrada .0 @
s 7 b »y-rogla ! Ponll  Moleuton  Munclones
Lod 20 andan oo |
I e AL B | '. 00N
¥ Canmirn ox ox + | o
o

Figura 7. Menu de chat de texto en los canales de texto.

e) Chat de voz de Discord

Puedes realizar de dos maneras, la primera puedes comenzar una llamada dando clic derecho
en el nombre de un amigo y seleccionas llamar es gratis y puedes hablar el tiempo que desees. La
segunda puedes haciendo clic en el icono de llamada en donde puedes
interactuar y hablar todos a la vez, es como estar en la misma habitacion.

@  dvAwa Comuneacion.. v §F nereiacionado “ 8 *2 Qe
Q) « ~evamacen 4 O Bandeja de entrada .0
; I eotelacionaga a0 -~
) ‘ &
© Lounge

iTe damos la bienvenida a #no-relacionado!

© sQEe

Figura 8. Chat de voz de llamada de un canal de voz.
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UNIVERSIDAR NACIONAL DEL ALTIPLANG - PUNO .'f'""‘\
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION ‘1@

ESCUELA PROFESIONAL DE EDUCACION PRIMARIA

o 3ro Area- Comunicacién .. v [ If general s A » 2 o
A
e ORMACION - Mejora del servidor ® A
nvitar gents g A ™
B & rotasrecursos
) 2°°°% | Ajustos del servidor © | Crearcanal "
s . .
* essseiib T . © | Trosesama
# general e :
jeberes-3 f t
+ Mot % e &= e i ®
# (i}
[~} 35190 Ao Directorio de apps & \ioice
e g © Fragurmoe 0
H
) e Ajustes de notificaclone
<
€ Alustes de privacidad © || nomsseor canas
“© Editar perfil de e £ ruevo-canal
Ocultar canales sitenciad... [ || g canal privado o )
toq @ || Sote tos mismbros y roles seleccionacos podesa ver este cana
mEsssEsasaEaann,
- /
s - a s 2 { [
masssneNERERER "
W S — s@EB s

Q- s 00

Figura 19. Creacion de canales de texto y voz.

o Panel de notificaciones

Para acceder al panel de notificaciones tienes que pulsar en el icono de notificaciones, en
donde te mostraran las menciones y notificaciones en todos los servidores

[ Discord y : - OYX

— — { Ajustes de no 5
m Bro Area: Comunicacién... v | general A A & Buscar a Qe
Ajustes del servidor &
Silenciar canal > )
' Crear canal [ I ENLINEA—1
RV | |
Crear categoria i Usar ajuste predeterminado de categoria ® : N Katherine Ari W
e S : 0
1 Todos los mensajes !
) Crear evento L R
BirCin J )
Directoriodeapps _______ ALY Todslosmanin 0
no F ‘
Ajustes de notificaciones A | Solo @mentions 0
‘K “Njustesdeprivacidad @ | Nada 0

Figura 20. Visualizacion de las notificaciones de los servidores.

En el siguiente link:

https://drive.google.com/drive/folders/IMf6KaG7jWf6DO2n0V iS-

2pihuxjkYBk?usp=sharing se encuentra la Guia de Discord completo.
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ANEXO K: Ejecucion de los talleres de trabajo en equipo.

[ TALLERN° 1 ]

NOMBRE DEL TALLER: Trabajo en equipo

ESTRATEGIA: Generar un clima de trabajo agradable
DATOS INFORMATIVOS
INSTITUCION EDUCATIVA N° 70538 “GLORIOSO 1128” Caracoto - Juliaca

SECCION Y GRADO 6°“Ay B’

DOCENTE TESISTA Katherine Olga, ARI ADCO
FECHA 02/06/23

DURACION 90 minutos

OBJETIVO DEL TALLER

Los estudiantes son capaces de aprender a trabajar en equipo y participar activamente
para lograr objetivos. :

CRITERIOS DE EVALUACION

e Todos los integrantes del equipo participan en el juego, sin oposiciones.

e Todos los integrantes dialogan y aportan para a lograr el objetivo.

e Todo el equipo demuestra responsabilidad, compromiso en el cumplimiento de sus
funciones asignadas.

¢ Presentan a tiempo los materiales solicitados en el juego.

Momentos | Secuencia didactica Recursos Tiempo
Inicio » Se saluda amablemente a los estudiantes, 20
dandoles el cordial bienvenida a una nueva minutos

sesion de aprendizaje.

» A continuacion, se les presenta el siguiente | -Video
video: https://youtu.be/bMarnglxhi0 “;Que es
trabajar en equipo?”, para generar el interés | -Discord
en realizar tareas en equipo. Para ello se les
pide a los estudiantes que escuchen y -Tablets
observen atentamente el video.

» Luego dialogamos y participamos con los
nifios y nifias sobre el trabajo en equipo, como ' -Intervencion
conformar equipos de trabajo. oral

PROBLEMATIZACION (conflicto cognitivo)

¢ Qué es trabajar en equipo? ;Realizar tareas
en equipo nos trae resultados positivos o
negativos? ; Por qué?

» Para un buen trabajo pacifico y favorable se
realiza acuerdos de convivencia con los nifios
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y nifas, para desarrollar con eficacia los
procesos de aprendizaje.

Desarrollo

A continuacidn, se detallan las actividades que
se llevaran a cabo durante el taller, junto con
las instrucciones, materiales y tiempos para
cada actividad.

Dinamica: "Rally Busqueda del Tesoro"

Indicaciones:

Los estudiantes se reunen de 5 a 6
estudiantes en cada equipo de trabajo. Se
explica las reglas de la dinamica.

Se le entrega a cada equipo una ficha de
“Herramientas Busqueda del Tesoro” con una
lista de cosas para conseguir o cumplir.
(anexo 1)

Se le indica a cada equipo que tienen 5 min
para organizarse, definir roles y quién
conseguira o ejecutara cada uno de lo que se
pide.

Se advierte a los estudiantes que solo una
persona de cada equipo puede irse para
obtener o lograr el requisito, y otro estudiante
debe regresar para completar la siguiente
tarea.

El equipo que completa la busqueda del tesoro
en el menor tiempo posible o consigue o
completa el articulo mas solicitado gana.

-Laptop 60
minutos
-Proyector

Herramientas
dela
busqueda
del tesoro

-Reloj

Materiales de
escritorio

Cierre

Se solicita al equipo ganador que les cuente a
los otros equipos como se organizaron y por
qué lo hicieron de esa manera.

Se explica las 5 C’s del trabajo en equipo
(anexo 2) tomando en cuenta desde la
participacion en la dinamica “Rally busqueda
del tesoro”
4+ ;Conoces los 5c’s del trabajo en
equipo?
4+ ;Por qué es muy importante trabajarlo?
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Actividades | % Técnica a utilizarse: La técnica del foro. 10
para la -Plataforma | minutos
casa % Se le envia tres videos al grupo de Discord, ' Discord

donde cada equipo participa en el foro, dando

un comentario al respecto. -Tablets

‘D o
= Fu
oy —————

G v4s
A las tres preguntas:
- ¢Qué es trabajar en equipo?
- ¢ Como conformar un equipo?
- ¢Cbmo solucionar los problemas que se
presentan al trabajar en equipo?

% Reflexion de la actividad:

La importancia del trabajo en equipo para
reducir el tiempo operativo y aumentar la
eficiencia de los resultados.

Bibliografia | https://cenpromype.org/team-showcase/union-europea/
https://discord.com/

I
DOCENTE TESISTA DOCENTE DE AULA 6° “A”

DOCEN I £ DE AULA 6° “B”
/
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Ficha de observacion

FICHA DE OBSERVACION DE TRABAJO EN EQUIPO
GRADO: 6° SECCION: «  ” FECHA: 02/06/23
TEMA: Trabajo en equipo
DOCENTE: Katherine Olga Ari Adco.

INDICADORES
Todos los | Todos los ' Todo el equipo Presentan a
integrantes del | integrantes demuestra tiempo los
GRUPO N° equipo dialogan y | responsabilidad, materiales ﬂ
""""" participan en el | aportan  para | compromiso en | solicitados <
juego, sin | lograr el el cumplimiento | en el juego. 'E
oposiciones. objetivo. de sus 2
funciones
asignadas.
N° | Integrantes 325 3RS 9 g S22
1
2
3
4
5
6
Total

Observaciones:
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Anexos

Anexo N°1

“Hi@mrranni@mmns "Herramiemntas

\r‘/ s Recolectar | Mencionar Un objeto
’ Tadn ol grupe 5 3 ejemplos e 1o
Duwear 3 s quantarse de | ’
objeton que COMO ALY hompersy n;ur.l ’:i:‘::":n
comlence on posicones | can:::l‘Mn retorica las clases.
rAcinaas ” P 3
estudianteon oon ia letra 'ﬂ"-"" o ‘ i

ooy

de otros
pnipos

-

DAY 7
Hecolectar & 7/ Unobjeto
monedas de Cantir wnn / muy usado Un objeto
velite eutrafu de une 7 " m'}:':“
contin (wodo canclon de 7 cuarentena. o
it ot n e ndy 7
Pl ‘ %
)

{ } | pecirtas I}
Mencionar | capitalesde |+ (Cuantos
Dar 2 vaeltan o tres juegos | todos los  * libros hay
1 caneha do mesa, U paisesder |2 enla
tomados de la 3| américa del |, biblia?
mano, n aur. .

Anexo N°2

)

Lags S C's del

Trabajo en Equipo

(Qggtunhun/d
ki

Cada miembro
del equipo confia
en el buen hacer

del resto degsu

compaﬁﬂ'os.

1(.mnprmmsu ‘

=T
miembros ponen
todo su empeio
en alcanzar los
objetivos
propuestos. V

““euammne,.mrm
fin de comprender,
analizar, realizar y

tomar decisiones,

T —]
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[ TALLER N° 2 ]

'NOMBRE DEL TALLER: | Yo practico el liderazgo

ESTRATEGIA: Ensefianza-aprendizaje para el desarrollo de
competencias como preguntas exploratorias.
DATOS INFORMATIVOS

INSTITUCION EDUCATIVA N° 70538 “GLORIOSO 1128” Caracoto - Juliaca

SECCION Y GRADO 1 6°“AyB”

DOCENTE TESISTA Katherine Olga, ARI ADCO
FECHA 06/06/23

DURACION 90 minutos

OBJETIVO DEL TALLER

Los estudiantes pueden identificar sus habilidades de liderazgo e identificar qué
habilidades deben fortalecer.

CRITERIOS DE EVALUACION
o Aporta ideas de como debe actuar un lider e identifica sus habilidades de liderazgo.
¢ Busca nuevas formas de solucionar un problema.

MOMENTOS | SECUENCIA DIDACTICA RECURSOS TIEMPO
Inicio » Se saluda amablemente a los estudiantes, 20
dandoles el cordial bienvenida a una nueva minutos

sesion de aprendizaje.

» A continuacion, se les presenta el siguiente
video: https://youtu.be/16z28DjRTAA como ser un
buen lider, para generar el interés ser lideres en | Video
un equipo de trabajo. Para ello se les pide a los
estudiantes que escuchen y observen | Discord
atentamente el video.

Tablets
» Luego dialogamos y participamos con los nifios
y nifas sobre el lider y liderazgo.

PROBLEMATIZACION (conflicto cognitivo)
e ;las personas nacen con caracteristicas
para ser lideres? Intervencion
¢ ;Qué se siente ser lider? oral

» Para un buen trabajo pacifico y favorable se
realiza acuerdos de convivencia con los nifios y
nifas, para desarrollar con eficacia los
procesos de aprendizaje.

Desarrollo | > A continuacion, se detallan las actividades que 60
se llevaran a cabo durante el taller, junto con las minutos
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instrucciones, materiales y tiempos para cada
actividad.

Dinamica: "Deshaciendo el Nudo Humano"

Resultados de la actividad: Los grupos de
estudiantes sera capaz de identificar concepto
lider.

Indicaciones:

Se les solicita a los estudiantes que se retinan
de 7 a 8 miembros y cada equipo se colocan en
circulo.

>- .—} ",L/\
’ﬁ \’ [\ "//,_ !
llx\'&'/ Soet”

CAEO

Se le indica cada mlembro debe sostener la
mano derecha de un compariero de equipo con
su mano derecha, pero no puede ser ninguno
de los companfieros que tiene a su lado.

Asi mismo, cada miembro con la mano
izquierda debe sujetar la mano izquierda de un
compafiero, con la restriccion de que no sea el
compariero que tenga a su lado.

Una vez que todos los miembros del equipo han
completado las instrucciones, crean un nudo.

Se les explica a que el reto es que en un
maximo de 6 minutos deshagan el nudo que
han formado, sin soltarse las manos.

Al término de los 6 minutos se pide a un
miembro de cada equipo para compartir su
experiencia, que no tuvo el rol de ser lider en su
equipo.

Después se le realiza las preguntas:

4+ ¢Como se sintieron con el ejercicio?

4+ i Hubo un proceso de discusion sobre como
desenredarse?

4 ;Hubo diferentes opiniones o una sola
persona  dirigio el proceso para
desenredarse?

Laptop

Proyector

Reloj

Materiales
de escritorio

Intervencion

oral
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4+ ¢Como llamarian a la o las personas que
dirigieron?

Cierre Evaluacion -Ficha de
observacion
» Se evaluara a los estudiantes a través de sus
acciones y evidencias desarrolladas en la
plataforma Discord haciendo uso de la ficha de
observacion.

» Se les orienta sobre el término lider y liderazgo,
para que cada equipo, a partir de su experiencia
en la IE y en sus comunidades, fundamentan | -Papelote
con ejemplos sobre estos dos términos.

{Que es el liderazgo?

Una influencia que se ejerce sobre las
personas y que permite incentivarlas para
que trabajen en forma entusiasta por un

objetivo comun.

iQué es lider?
El lider es una persona que se distingue del |ntervencion
= . resto y escapaz de tomar decisiones |
. ﬁ ‘ﬁ ' acertadas para el equipoque dirige, oral.
é -

_ ¥ inspirando al resto para que deseen y se
esfuercen por alcanzar unameta.

EUROPEA. Cougoea ¥ 504,

4 ;Como solucionar problemas siendo
lideres?

4+ ;Como lideres que debemos mejorar?

4+ ;Coémo podemos mejorar?

% Después de intercambiar sus ideas acerca de
lider y liderazgo, cada equipo realiza un
comentario sobre ; Como solucionar problemas
siendo lideres de sus equipos?, para ello
primero identifican los problemas en sus

equipos. |
Actividades | Técnica a utilizarse: Lluvia de ideas 10
para la ) . . Plataforma | minutos
casa % Rgallzan el traba!o y envian a Ia' plataforma Discord
Discord y para evidenciar su trabajo envian al
grupo de Discord. Tablets
= - . ® =]
i
O i noNe
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https://cenpromype.org/team-showcase/union-europea/
https://discord.com/

Bibliografia

|
DOCENTE TESISTA DOCENTE DE AULA 6° “A”

A
DOCENTE DE AULA 6°“B”
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9
Ficha de observacion
FICHA DE OBSERVACION YO PRACTICO EL LIDERAZGO
GRADO: 6° SECCION: « 7 FECHA: 06/06/23
TEMA: Yo practico el liderazgo.
DOCENTE: Katherine Olga Ari Adco.
INDICADORES
w
CRURGIN: - ackie 1 ey § ietfitoa | scnasogeciene. . [
sus  habilidades  de =
liderazgo. o
N° | Integrantes 3 2 1 3 2 1
1
2
3
4
5
6
Total
Observaciones:
165
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[ TALLERN° 5 ]

NOMBRE DEL TALLER: Elementos del proceso de comunicacion.

ESTRATEGIA: Aprendizaje cooperativo para el desarrollo de los
elementos de la comunicacion.
DATOS INFORMATIVOS

INSTITUCION EDUCATIVA N° 70538 “GLORIOSO 1128 Caracoto - Juliaca

SECCION Y GRADO 6°“AyB’

DOCENTE TESISTA Katherine Olga, ARl ADCO
FECHA 14/06/23

DURACION 90 minutos

OBJETIVO DEL TALLER

Los estudiantes sean capaces de conocer la importancia de la comunicacion y la relacion

interpersonal entre todos sus compafieros y compafieras

CRITERIOS DE EVALUACION

¢ Antes de distribuir roles a cada integrante del equipo, dialogan sobre sus habilidades
que poseen.

o El dialogo y la comunicacion es permanente al realizar su trabajo en equipo, para
evitar errores.

o El coordinador del equipo comunica sobre los avances, dificultades y resultados del

trabajo.
Momentos = Secuencia didactica 'Recursos  Tiempo
Inicio » Se saluda amablemente a los estudiantes,’ 120

dandoles el cordial bienvenido a una nueva minutos
sesion de aprendizaje.
Video
» Se implementa con el método del aula invertida
por ello se envia un contenido de video al | Discord
grupo en la plataforma Discord, los estudiantes
observan el siguiente video:
https://youtu.be/JIfPh-1TojQ

PROBLEMATIZACION (conflicto cognitivo) Dialogo
» Luego se dialoga a partir del video observado
respondiendo a la siguiente interrogante: Lluvia de
i Eres capaz de reconocer otros esquemas de | ideas
comunicacion en el salén de Sergio?
Participacion
» Para un buen trabajo pacifico y favorable se | activa
realiza acuerdos de convivencia con los nifios
y nifas, para desarrollar con eficacia los
procesos de aprendizaje.
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Desarrollo

Cierre

Se les solicita a los estudiantes que se reunan

de 6 miembros en cada equipo.

A continuacion, los estudiantes comparten su
argumentos o resultados de los esquemas que
identificaron en el video. Lamina

Papelote

Se presenta tres imagenes de esquemas de
elementos de la comunicacion, la docente hace

uso de su lenguaje o habla para explicar de la
importancia de la comunicacion y los
elementos de la comunicacion.

#Que es la comunicacion?

Se hace entrega a cada equipo la ficha de | Ficha de
trabajo para que desarrollen la actividad sobre | trabajo
los elementos de la comunicacion.

Mensage

fe =

Desarrollan la actividad identificando en cada | Dialogo
texto breve los elementos de la comunicacion,
cada equipo presenta su trabajo. (Anexo 1) Papelote

En seguida se les presenta y se les explica
sobre los tipos de comunicacién verbal y no
verbal.

Tipos de comunicacién Intervencion
municacion verba omunicacién no verbal oral
S Gamactaiza por ol e e b palabs e i Sl acibo s olusodepasras . o0 muchos
rteraccién ertre ol emisar y el moegtor capoales, fas postums, la mirada, la frma de
San' d ks st s
e P Qhﬂn?
¥ <= 5idat
ﬁgn

Evaluacion Ficha de

Se evaluara a los estudiantes a través de sus | observacion

acciones en el desarrollo de la sesion y las
evidencias desarrolladas en la plataforma
Discord haciendo uso de la ficha de
observacion.

60

minutos
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o ) Intervencion
» Para finalizar, se promueve un dialogo y

reflexion sobre las dificultades que tienen para

comunicarse con los demas.
Actividades % Técnica a utilizarse: Dibujo 10
para la Plataforma | minutos
casa % Se les invita a los equipos de trabajo que Discord

deben dibujar los medios masivos de

comunicacion y subirlo al grupo de la | Tablets

plataforma Discord.
Bibliografia = https://cenpromype.org/team-showcase/union-europea/

https://discord.com/

|

DOCENTE TESISTA DOCENTE DEAULA 6° “A”

DOCENTE DE AULA 6° “B”
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("]
Ficha de observacion
FICHA DE OBSERVACION DE ELEMENTOS DEL PROCESO DE COMUNICACION.

GRADO: 6° SECCION: «  ” FECHA: 14/06/23

TEMA: Elementos del proceso de comunicacion

DOCENTE: Katherine Olga Ari Adco.

INDICADORES
Antes de distribuir | ElI dialogo y la | Elcoordinador del
roles a cada comunicacion es equipo comunica &
GRUPON°......... integrante del | permanente al | sobre los | @

equipo, dialogan | realizar su trabajo | avances, E
sobre sus en equipo, para dificultades y o
habilidades  que | evitar errores. resultados  del &
poseen. trabajo.

N° | Integrantes 3 2 1 3 2 1 3 2 1

1

2

3

4

5

6

Total
Observaciones:
169
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[ TALLERN°10 ]

NOMBRE DEL TALLER: Aprendo a ser empatico.

ESTRATEGIA: Compren sion mutuayla mejora de lasrelaciones
interpersonales.

DATOS INFORMATIVOS
INSTITUCION EDUCATIVA N° 70538 “GLORIOSO 1128" Caracoto - Juliaca

SECCION Y GRADO 6°“AyB”

DOCENTE TESISTA Katherine Olga, ARI ADCO
FECHA 28/06/23

DURACION 90 minutos
OBJETIVODEL TALLER

Los estudiantes aprenden sobre los componentes de la empatia y como se relacionan
con los demas. Al ponerse en el lugar de otra persona, puede construir relaciones
positivas y saludables.
CRITERIOS A EVALUACION

¢ Ensuequipo,escuchan laversion del problema de todos.

+ Siunintegrante noesta de acuerdo, el equipose pone ensu lugarpara entenderlo.

Momentos | Secuencia didactica Recursos | Tiempo
Inicio » Se saluda amablemente a los estudiantes, 20
dandoles el cordial bienvenida a una nueva minutos

sesion de aprendizaje.

» Seimplementacon el método del aulainvertida
por ello se envia un contenido de video al | Video
grupo en la plataforma Discord, los estudiantes

observan el siguiente video: | Plataforma
https:/fyoutu.be/aMWH2KIIDxA sobre la| Discord
empatia

PROBLEMATIZACION (conflicto cognitivo)
¥ Luego se dialoga a partir del video observado
con los estudiantes, respondiendo a las
siguientes interrogantes:
» (Crees que los nifios son empaticos en tu
aula?
» ¢Comprender o entender una idea es| Djalogo
primordial?
» iUn nifio practica la empatia al percibir que
otros son empatico con ellos? j Por qué?

¥ Para un buen trabajo pacifico y favorable se
realiza acuerdos de convivencia con los nifios
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y nifias, para desarrollar con eficacia los
procesos de aprendizaje.

Participacion
activa

Desarrollo

Se les solicita a los estudiantes que se retinan
de 6 miembros en cada equipo.
A continuacion, se realiza la siguiente
dinamica: la telarafa, para practicar la
empatia:
¢ Se utiliza un ovillo de lana por equipo,
primero forman un circulo y después
mencionan sus caracteristicas.
* Por ejemplo: mi nombre es André y me
gusta muchodibujar.
¢ Segundo unode los nifios hace pasar
por el hilo al ovilloy de manera aleatoria
para que se continle sucesivamente.

Después, se hace enfrega a cada equipo una
ficha de trabajo (Anexo 1) “Ponte en mi
lugar”

Cada equipo en conjunto selecciona dos
situaciones, entre todos dialogan y buscan
respuestas positivas o asertivas de resolucion
Representan una dramatizacion de las
situaciones que seleccionaron. Con el
proposito de que piensen y reflexionen para
responder a la pregunta:

- ¢ Quéle haria/dirias?

La docente monitorea a cada equiporealiza el
rol play para simularcada situacion.

Para tener una presentacion adecuada
responden las siguientes preguntas “que,
cuandoy donde”las cualesayudaran arealizar
unaescena especifica.

Cada equipo lo realiza en un tiempo maximo
de 5 minutos.

Luego de finalizarla dramatizacion la docente
hace uso de su habla para reforzar las
siguientes ideas frente a situaciones que
involucran a alguien mas.

Las frases que emplezan por “td
ponen a la gente a la defensiva
Palabras como “slem )
racionesque
ctas, agravando W =

Inca” son ex

no suelen ser e

en algunos casos la situacion,
Cuando queremos soluclonar un
problema debemaos utilizar frases
tipo: " Como podemos...?" y

i Qué podemaos hacer para...”

Ovillode
lana

Intervencion
oral

Fichade
trabajo

Lapizy
papel

Dialogo

Fichas
Hojas

60
minutos
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Cierre » Evaluacion Fichade
Se evaluara a los estudiantesa través de sus | observacion
acciones en el desarrollo de la sesidn y las
evidencias desarrolladas en la plataforma
Discord haciendo uso de la ficha de
observacion.

» Para finalizar, se promueve un dialogo y se
reflexion  respondiendo las  siguientes | |htervencion
preggntas: ) oral
¢Cual es el valor de la empatia?
¢(Por qué es importante ser empaticos con
ofros?
;Quéfuelo que mas les resultd dificil; y facil?
¢Con qué se quedan de este taller?
Actividades | % Técnica a utilizarse: Foro 10
para la| % Se les deja una actividad a realizar en la | Plataforma | minutos
casa plataforma Discord. Consiste en observa la | Discord
imagen y responder a las preguntas. Pueden
escribirlas o enviarun audio. Tablets
|
i
bt %5
. . T‘ e

Bibliografia | hitps:/cenpromype.org/team-showcase/union-europea/
https://discord.com/

|
DOCENTE TESISTA DOCENTE DEAULA6° “A”

-~
(L

LOCENTE DE AULA 6° “B”
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[ Fichade observacion

FICHA DE OBSERVACION DE APRENDO A SER EMPATICO
GRADO: 6° SECCION:« FECHA: 28/06/23
TEMA: Aprendo a ser empatico.
DOCENTE: Katherine Olga Ari Adco.

INDICADORES
Ensuequipo,escuchan @ Siunintegrante no esta u"J
AL o la versign Sei problema ' de acuergo, el equipo |i'
de todos. se pone en su lugar g
para entenderlo. o
N° ' Integrantes 3 2 1 3 2 1

D g w NN =

Total

Observaciones:
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Anexos

Anexo N°1
Ficha de trabajo

PONTE EN MILUGAR

| Representen en una dramatizacion las situaciones que les han tocado.El propésito
| es que al representarlo se piense y reflexione para responder a la pregunta “; Qué l
| le harfas/dirfas?”, de unamanera atentay asertiva, evitando respuestas agresivas

| o poco respetuosas.
|

. Enclase, tucompafier@ te pide constantemente cosas cuando el/la
profesor/a esta explicando un tema que a ti te importa mucho. ;Qué le
dirfas/harfas?

. El trabajo de inglés se ha de hacer en grupos de tres personas, no
obstante, nosotr@s somos cinco personas y no podemos hacer un grupo
de trabajo tan grande. ;Qué harias/le dirias a tus compafier@s?

. Karina parece no jugar limpio, cambia de planes sin tener en cuenta a
1@s otr@s ante cuestiones que se han de consensuar con el grupo. ;Qué
harias/le dirias para poder aclarar la situacion?

. Hay gente dentro del grupo que constantemente interviene para
molestar al@s otr@s, loque no deja avanzar el trabajo ;Qué harias/les
dirfas?

. Tu amig@ ha tenido notas algo bajas durante el semestre, cosa que
podria llevarle a reprobar la materia ;Qué harias/le dirfas para
motivarle?

. El/la presidente/a de curso distribuye tareas a hacer dentro del curso, no
obstante, él/ella no ha considerado a tod@s por igual, dando mds trabajo
aun@s que aotr@s. ;Qué harias/dirfas frente a esta situacién?

. Tu compafier@ de trabajo no hace la parte que le toca del trabajo. ;Qué
harias/le dirias?

Fuente: https://www.inmacsfdo.cl/wp-content/uploads/2020/06/Aprendiendo-
a-Empatizar-4%C2% B0-a-6%C2% B0-ba%CC%81sico.pdf

Los demas talleres se evidencian en el siguiente link:

https://drive.google.com/drive/folders/IMf6KaG7jW{f6DO2n0V iS-

2pihuxjkYBk?usp=sharing
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ANEXO L: Evidencia de la ejecucion de los talleres de trabajo en equipo y el uso de

Discord.

)

Descripcion: En la fotografia se observa a los estudiantes del sexto grado en equipos,

participando en la dindmica “Rally busqueda del tesoro”.

Descripcion: En la imagen se observa la participacion de los estudiantes del sexto

1
| |
1 .
I grado en equipos, en el foro de trabajo en equipo, respondiendo a tres preguntas en i
1 I
IL Discord. :
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€ Trabajo en equipo v

=) Eventos

13 Explorar canales

rules

1 moderator-only

CANALES DE TEXTO +
H general

1t bienvenida

H roles

TRABAJO EN EQUIPO +

Q) ;qué-es-trabajar-en-eq...
 ;cémo-conformar-un-e...
() ¢cémo-solucionar... 4" &

1t evidencias

LIDERAZGO +

1 lider-liderazgo

Q ¢como-solucionar-los-problemas-que-se-presentan-al-trabajar-en-equipo A 2

4t Ordenar yver ¥ @ Obstaculos + Soluciones

Briyith hace>30dias
Equipo N°6

6° "B" integrantes del equipo:
Leydi, Briyith, Milen, Yency y Leydy condori.

estamos acestumbrados a no escuchar a los
demés y no sabemas como se siente y esto
hace que el equipo se desuna.

para solucionar primero debemos saber
escuchar cuando uno habla y respetar.
También en el video nos dice que debemos

0 (= i)

L J

Emeli nayeli hzce =30 dias
Equipo N°4

6° "B" integrantes del equipo:
Sheyla, Darlin, Brindy, Ana, Emeli y Madelym

2 Incumplimiento tarea Todo v

Neymar hace =30 dias

Equipo N5

6° "B" integrantes del equipo:
Ever, Neymar, Lionel, Max, Elvis y Alejandro.

debemos ser responsables de nuestros actos,
cuando nosotros estdbamos participando el
juego de la bisqueda del tesoro uno de mis
companeros no ha podido conseguir rapido lo
que pedia, entonces hemos renegado, pero
luego rapido lo hicimos y nos calmamos, por

Stefany Carcasi hace =30 dias

Obstaculos para realizar una tarea en equipo

Falta de tiempo para poder realizar nuestra
tarea, porque cada uno se a sus casas y no

nodemns comunicarnns Tamhbidn nor falta de

Buscar

PROFH

DESCq

Descripcion: En la fotografia se observa a los estudiantes, participando en la

dinamica “Deshaciendo el Nudo Humano”. con el fin de identificar el concepto lider.

00:00.00 ={3)
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Descripcion: En la fotografia se observa a los estudiantes del sexto grado en equipos,

participando en la dinamica “Actuando como lider”.

Descripcion: En la fotografia se observa a los estudiantes del sexto grado en equipos,

participando en la dinamica “Creando un super lider” Caracteristica de un buen lider.

B Trabajo en equipo v

e e =

~ NUEVOS MENSAJES NO LEIDOS

Dy ;cémo-solucionar-los-p...

It evidencias

DERAZGO +
it lider-liderazgo

It tipos-de-liderazgo

Dy fortalezas-y-debil... &' #

PMUNICACION +

it elementos-del-proceso-...
It estilos-de-comunicacion

It comunicacion-efectiva

APATIA +
it la-empatia
it controlo-mis-emociones

It aprendo-a-ser-empatico

JANALES DE vOZ +

) General

Katherine ...
Q foterine-_ 4 () @

Qfortalezas-y-debilidades-ct A 2 Buscar

Lyuniv i J

Neymar: 6° "B" integrantes del equipo: Ever, Neymar, Lionel, Max, Elvis y Aleja...

(815) mo - hace>a0dias

Equipo N° 4

Emeli nayeli: 6° "B" integrantes del equipo: Sheyla, Darlin, Brindy, Ana, Em...

(2 14) mo - hece>30 dies

Equipo N°1

Adrian: 6"A" integrantes Brenda, Adrian, Brayan, Milagros, Pieero y Belinda N...

(e 15) m1 - hace>30dias

Equipo N°3

Dayli Cutiri: 6° "A" miembros Damaris, Lug, Yady, Dayli, Felipe y Andrea Las fo...

W1 heces30dias

Equipo N°2

Shiomara: 6° "A" integrantes Karen, Frans, Belinda, Oriel, Carin, Lisbeth Nuest...

|: 14:\ W) hace>30diss

Equipo N°1

Adrian: 6"A" integrantes Brenda, Adrian, Brayan, Milagros, Pieero y Belinda N...

I: 15:\ W0 hace>30dias

aUe

Equipo N°3

T~

Equipo N°3
27 de junio de 2023

Q Dayli Cutiri 20 z7/08/2023 19:17
6°"A" miembros Damaris, Luz, Yady, Dayli,
Felipe y Andrea
Las fortalezas de mi equipo son:
« somos muy buenos en fitbol y voley.
» somos unidos.
« cantamos bailamos.

Las debilidades de mi equipo son:
+ No somos buenos en basquet.
» Somos un poco desordenados.

= Somos un poco irresponsables.

(Bu) & @ A
o Dayli Cutiri 20 27/08/2023 19:18

AN

L=

ﬂ Enviar un mensaje en "Equipo N°3"

I - -7 7 - - -7 -

| Descripcion: En la fotografia se observa la participacion de los estudiantes del sexto
1
i grado en equipos, a través del foro realizan comentarios sobre sus debilidades y
|
1

fortalezas, en la plataforma Discord.
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Descripcion: En la fotografia se observa a los estudiantes en equipos, participando

en la actividad, identificando en cada texto breve los elementos de la comunicacion.

v LIDERAZGO +

v COMUNICACION +

v EMAPATIA +

~ CANALES DE VOZ +

3 Trabajo en equipo v 1t elementos-del-proceso-de-comunicacion

TR AR AR N

T ==
~ NUEVOS MENSAJES NO LEIDOS
Q) ¢como-solucionar-los-p...

H evidencias

H lider-liderazgo
H tipos-de-liderazgo
Q) fortalezas-y-debilidades...

(o
11 elementos-del-pr... &' & 171

1t estilos-de-comunicacion Andy 03/07/2023 0:18
6°"A" Equipo N° 1

& colunicacion:etectiva Integrantes: Lisbeth, Yojan, Brayan, Dayli, Belinda y Pieero

# la-empatia
H controlo-mis-emociones

1t aprendo-a-ser-empatico

) General

PROFES(
Q@
{ ]
BOTS — 2
e

e

DESCONI

e————————

Descripcion: En la fotografia se observa la participacion de los estudiantes del sexto
grado en equipos, publicando sus dibujos sobre los medios de comunicacion, en la

plataforma Discord.
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Descripcion: En la fotografia se observa a los estudiantes en equipos, participando

en la actividad, identifican y exponen sobre los estilos de comunicacion.

Discord =

o OTrabajoenequipo v 1t estilos-de-comunicacion s A A 2 Buscar a 0 e
R - -

T
~ NUEVOS MENSAJES NO LEIDOS

PROFESORA — 1
<N Katherine Ari w
@

BOTS —2
Dyno

'® Jugando a dyno.gg | Zhelp

@\ YAGPDB.xyz G
Nw@ Jugando aimagine liking duck...

i = [ ccomo-solucionar-los-p...
H evidencias

~ LIDERAZGO +
#t lider-liderazgo

# tipos-de-liderazgo

3]

Q) fortalezas-y-debilidades...

DESCONECTADO — 33
~ COMUNICACION +

# elementos-del-proceso-... Il e:es/e:15

# comunicacion-efectiva )
Neymar 02/07/2023 23:18
-y ) Q 6° B Equipo N° 6
~ EMAPATIA +
Mi equipo: Neymar, Leydy, Milen, Yuli.
o H la-empatia

1t controlo-mis-emociones

- ; —
.k 1f estilos-de-comuni... & &

Evidencias

0 # aprendo-a-ser-empatico
~ CANALES DE VOZ +
4 General

Katherme & N D

......

Descripcion: En la fotografia se observa la participacion de los estudiantes del sexto

grado en equipos, publicando sus videos de dramatizacion, en la plataforma Discord.

Descripcion: En la fotografia se observa a los estudiantes en equipos, participando

1 1
1 1
I I
1 en la dinamica “El teléfono malogrado” y “Céntrate en una idea” con el fin de |
1 1
1 1
1 1

3 fomentar una comunicacion eficaz.
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£ la-empatia

- - . .
Evidencias

—— @
=

ACTIVIDAD N°8
- 0 as

Descripcion: En la imagen se observa a los estudiantes explicando un conflicto que

tienen en su equipo.

Descripciom: En la fotografia se observa a
los estudiantes en equipos, participando en la
“Tecnica del semaforo™.

Descripcion: En la fotografia se observa a los estudiantes en equipos, participando

en la actividad “Ponte en mi lugar” en fichas de trabajo.
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o €3 Trabajo en equipo v 1t aprendo-a-ser-empatico = A &,  Buscar Q
U ——— g S
% [NUEVOS MENSATES NOLEINOS! U observar el siguiente video C & &
B * — - 4 PROFESORA — 1
= [ ¢(cémo-solucionar-los-p... 3y
2 denc PGDecO® L @ KatherineA
# evidencias m @ ] °
aricen 1
v LIDERAZGO + BOTS —2
it i Dyno =3
= g
e H lider-lderazeo [ Tt

1t tipos-de-liderazgo @ YAGPDB.xy]
Nw@ Jugandoaimag|

DESCONECTADO — 33|

6°27(C) Q) fortalezas-y-debilidades...

v COMUNICACION +

1t elementos-del-proceso-...

-K 4t estilos-de-comunicacion
3 comunicacién-efectiva
Ar-Con-L Katherine Ari 27/06/2023 11:43
v EMAPATIA -+ realizar la siguiente actividad

L 1t la-empatia

#t controlo-mis-emociones

P
o % 4 e ACTIVIDAD N°10
aprendo-a-ser-em... :
B J « Estimados(as)
S estudiantes observen la
~ CANALES DE VOZ + 3
7 imagen y responder a las
4> General preguntas.
¥ Trabajo en equipo ~ 1+ aprendo-a-ser-empatico i A &, Buscar
b7 UEvos MENSAES NO LEIDOS 2 de julio de 2023
ccomo-solucionar-los-p... . gty
2 < x Oriel oz2/07/202316:18 »
#H evidencias ok miss}
LIDERAZGO + o Yady ©2/07/2023 23:52 BOTS — 2

ok D
®

3 de julio de 2023

# lider-liderazgo

#t tipos-de-liderazgo

(y fortalezas-y-debilidades... o N::lagros osfoTiacz
o

DESCONE

COMUNICACIGN + . . g 4 » @ & & « f[ud
Dayli Cutiri 03/07/2023 5:54

6° “A” Equipo N° 1
Integrantes: Milagros, Dayli, Belinda, Adrian, Carin y Oriel.
En la imagen uno, esta contento, porque le hacen jugar y esta haciéndolo bien. Estar alegre es lo

# elementos-del-proceso-...

#t estilos-de-comunicacién

# comunicacién-efectiva mas valioso en el sentir de una persona, por eso no debemos de estar tristes. Muchas veces
nosotros nos hemos sentido felices cuando nos dejo la profesora lo hicieron bien en una de las
EMAPATIA + dinamicas o cuando ganamos jugando futbol.

En la imagen dos, esta muy triste porque le han excluido sus amigos, no quieren jugar con el y eso

le afecta hasta que se puso muy triste y a llorar. Muchas veces nos hemos puesto triste cunado el
# controlo-mis-emociones profesor de educacién fisca nos dijo no saben jugar, no pueden o nos culpa de algo que no hicimos
y nos encjamos mucho de algo que no hicimos.

#H# la-empatia

#t aprendo-a-ser-em... &" £

CANALES DE VOZ +

4> General o Yady ©3/07/2023 20:01
6° “A" Eauipo N° 2

Descripcion: En la imagen se observa la participacion de los estudiantes en equipos,

observan imagenes y responden las preguntas, en la plataforma Discord.
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ANEXO LL: Constancia de haber ejecutado.

o~ MINISTERIO DE EDUCACION
H ) DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION-PUNO
A UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL SAN ROMAN

INSTITUCION EDUCATIVA PRIMARIA N° 70538 (CARACOTO)
“Afio de la unidad, la paz y el desarrollo”

EL QUE SUSCRIBE, DIRECTOR DE LA INSTITUCION EDUCATIVA
PRIMARIA N° 70538 DE CARACOTO DE LA PROVINCIA DE SAN ROMAN.

Prof. MODESTO BENITO MAYTA ITUSACA

CONSTANCIA:

Que la Bach. ARI ADCO KATHERINE OLGA, procedente de la
Universidad Nacional Del Altiplano — Puno, ha ejecutado su proyecto de tesis
denominado. “APLICANDO DISCORD COMO RECURSO EDUCATIVO PARA
FOMENTAR EL TRABAJO EN EQUIPO EN ESTUDIANTES DEL 6° GRADO DE
LA INSTITUCION EDUCATIVA PRIMARIA N° 70538 “CARACOTO", JULIACA",
para optar el grado de Licenciada en Educacion Primaria.

Se expedi la presente constancia, para los fines que el interesado
consideré pertinentes.

Juliaca, 4 de julio del 2023.

G

KATHERINE OLGA AAl ADCO
VB RESPONSABLE DE CONTRATO
FINANCLAT 1 141 I'ROCIENCIA
CONTRATO N° PESO10K1961-2022
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ANEXO M: Declaracion jurada de autenticidad de tesis.

Universidad Nacional
{' del Altiplano Puno

Vicerrectorado é, ‘, Repositorio
de Investigacion l fnstitucional
[ =]

DECLARACION JURADA DE AUTENTICIDAD DE TESIS

Por el presente documento, Yo_Xathecine O\as Bl RAdco
identificado con DNI__71 =162 19 en mi condicion de egresado de:

 Escuela Profesional, (] Programa de Segunda Especialidad, O Programa de Maestria o Doctorado
Educacign  Primaria »

informo que he elaborado cl/la B Tesis o O Trabajo de Investigacién denominada:

« BPLICANDO  DISCORD  COMO  RECURSD  EDUCATWD PARA_FOVENTAR €L

TRABAMD EN EQWPD EN  ESTUDIANTES DE SEXTO GRADO De LA

INST\TUCléN EDUCATIVA PRIVARIA N® 30538 CPRACOYD 4 SUURCA.

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro d y de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, 0 similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en ¢l extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo ¢l contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omisién en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

En caso de incumplimiento de esta declaracion, me someto a las disposiciones legales vigentes y a las
sanciones correspondientes de igual forma me someto a las sanciones establecidas en las Directivas y otras
normas internas, asi como las que me alcancen del Codigo Civil y Normas Legales conexas por el
incumplimiento del presente compromiso

Puno__ 29 de__noviembre del 2022

‘ /Lzuu//
g’/mMA (yﬁligatoria) Huella
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Vicerrectorado
de Investigacion

| Universidad Nacional
del Altiplano Puno

| Repositorio
Institucional

AUTORIZACION PARA EL DEPOSITO DE TESIS O TRABAJO DE
INVESTIGACION EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL

Por el presente d Yo Kathenne Olag A Adco
identificado con DNI__#13162]9 en mi condicion de egresado de:

X Escuela Profesional, [] Programa de Segunda Especialidad, O Programa de Maestria o Doctorado

Fducacitn  Primana s
informo que he elaborado el/la [ Tesis o [ Trabajo de Investigacién denominada:

“ APUVCANDO DISCORD __ COHD  RECUVRSD EDUCATWO PARA FOMENTAR EL

TRABAID EN EQUPO  EN ESTUDIANTES  DE ST GRADO  DE LA

)NST\TuL\()N EDLCATIVA  PRIMARIA N 70538 CARACOTD , JULIACA, »

para la obtencion de OGrado, K) Titulo Profesional o (] Segund Especialidad

Por medio del presente documento, afirmo y garantizo ser el legitimo, tinico y exclusivo titular de todos los
derechos de propiedad intelectual sobre los doc s arriba mencionados, las obras, los contenidos, los
productos y/o las creaciones en general (en adelante, los “Contenidos”) que seran incluidos en el repositorio
institucional de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno.

También, doy seguridad de que los contenidos entregados se encuentran libres de toda contrasefia,
restriccién o medida tecnolégica de proteccion, con la finalidad de permitir que se puedan leer, descargar,
reproducir, distribuir, imprimir, buscar y enlazar los textos completos, sin limitacién alguna.

Autorizo a la Universidad Nacional del Altiplano de Puno a publicar los Contenidos en el Repositorio
Institucional y, en consecuencia, en el Repositorio Nacional Digital de Ciencia, Tecnologia ¢ Innovacién de
Acceso Abierto, sobre la base de lo establecido en la Ley N° 30035, sus normas reglamentarias,
modificatorias, sustitutorias y conexas, y de acuerdo con las politicas de acceso abierto que la Universidad
aplique en relacion con sus Repositorios Institucionales. Autorizo expresamente toda consulta y uso de los
Contenidos, por parte de cualquier persona, por ¢l tiempo de duracién de los derechos patrimoniales de autor
y derechos conexos, a titulo gratuito y a nivel mundial.

En consecuencia, la Universidad tendra la posibilidad de divulgar y difundir los Contenidos, de manera total
o parcial, sin limitacion alguna y sin derecho a pago de contraprestacion, remuneracion ni regalia alguna a
favor mio; en los medios, canales y plataformas que la Universidad y/o el Estado de la Repuiblica del Pert
determinen, a nivel mundial, sin restriccion geogréfica alguna y de manera indefinida, pudiendo crear y/o
extraer los datos sobre los Ci idos, e incluir los Contenidos en los indices y buscadores que estimen
necesarios para promover su difusion.

Autorizo que los Contenidos sean puestos a disposicién del publico a través de la siguiente licencia:

Creative Commons Reconocimiento-NoComercial-CompartirIgual 4.0 Internacional. Para ver una copia de
esta licencia, visita: hitps:/creativecommons.or: licenses/by-nc-sa/4.0/

En seiial de conformidad, suscribo el presente documento.
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