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RESUMEN

El vertiginoso avance de las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) ha
permeado practicamente todos los &mbitos de la sociedad moderna, desde la economia y
el comercio hasta la educacion y el entretenimiento. Las TIC ofrecen oportunidades
inéditas para el aprendizaje, la interaccion pedagdgica y la formacion integral de los
estudiantes. En este contexto, el objetivo del estudio es evaluar los conocimientos,
actitudes y précticas sobre las TIC en los estudiantes de quinto afio de educacion
secundaria del distrito de Azangaro. Para ello, se administrd un cuestionario estructurado
a los estudiantes de altimo afio de tres instituciones educativas publicas, el instrumento
fue sometido a un analisis de fiabilidad y validez. Los hallazgos demostraron que, en
general, los estudiantes alcanzan un nivel suficiente en conocimientos (57.2%),
mantienen una actitud positiva (59.2%) y poseen practicas adecuadas (58.7%) en lo
referente a las TIC. Asimismo, se revela un sélido conocimiento de TIC entre estudiantes,
con més del 70% familiarizado con plataformas educativas digitales y herramientas de
aprendizaje en linea. Se muestran actitudes positivas hacia las TIC; valoran la autonomia
y flexibilidad que ofrecen, y la mayoria percibe un impacto positivo en su aprendizaje y
motivacion. Se observa una adopcidn activa de TIC con un uso significativo de recursos
y plataformas en linea para el enriquecimiento académico. Los estudiantes emplean las
TIC para la personalizacion del aprendizaje y la colaboracién, a la vez que mantienen una
alta conciencia sobre la seguridad y privacidad en linea. En conclusién, los estudiantes
del distrito de Azangaro muestran una adopcion prometedora de las TIC en educacion,
aunque es crucial mejorar la capacitacion docente y la alfabetizacion digital para

maximizar su potencial.

Palabras clave: TIC, Conocimientos, Actitudes, Practicas, Educacion secundaria
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ABSTRACT

The rapid progress of Information and Communication Technologies (ICT) has infiltrated
nearly every aspect of modern society, from economics and commerce to education and
entertainment. ICT provides unprecedented opportunities for learning, pedagogical
interaction, and comprehensive student development. In this context, the study aims to
assess the knowledge, attitudes, and practices regarding ICT among senior year secondary
school students in the Azangaro district. To this end, a structured questionnaire was
administered to final-year students from three public educational institutions, with the
instrument undergoing reliability and validity analysis. The findings indicated that
students generally reached a satisfactory level in knowledge (57.2%), maintained a
positive attitude (59.2%), and possessed proper practices (58.7%) concerning ICT.
Furthermore, a robust understanding of ICT among students was revealed, with over 70%
familiar with digital educational platforms and online learning tools. Positive attitudes
toward ICT are displayed; they value the autonomy and flexibility it provides, and the
majority perceive a positive impact on their learning and motivation. An active adoption
of ICT was observed, with significant use of online resources and platforms for academic
enrichment. Students utilize ICT for the personalization of learning and collaboration,
while maintaining high awareness of online security and privacy. In conclusion, the
Azangaro district students show a promising adoption of ICT in education, although

enhancing teacher training and digital literacy is crucial to maximize their potential.

Keywords: TIC, Knowledge, Attitudes, Practices, Secondary education
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CAPITULO |

INTRODUCCION

La presente investigacion aborda el estudio sobre el uso de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (TIC) en los estudiantes de quinto afio de educacién
secundaria del distrito de Azangaro, es un campo que ha cobrado especial interés en el
ambito educativo debido a la creciente integracion de la tecnologia en los procesos de
ensefianza y aprendizaje. EIl tema es de particular relevancia en el distrito de Azangaro,
donde, pese a los avances tecnoldgicos a nivel nacional y regional, aln persisten retos y

brechas en cuanto al acceso y uso eficiente de las TIC en el sector educativo.

Este trabajo tiene como objetivo principal evaluar los conocimientos, actitudes y
practicas sobre las TIC en los estudiantes de quinto afio de educacion secundaria de dicho
distrito en el afo 2023, buscando identificar fortalezas y areas de oportunidad que

orienten decisiones pedagdgicas y politicas publicas.
Por ello, la investigacion cuenta con los siguientes capitulos:

El capitulo I: Incluye la descripcién de la investigacion, su justificacion, sus
objetivos y la creacion y explicacion tanto de las cuestiones generales como de las

particulares.

El capitulo 1I: Esta parte se centra en la revision de la bibliografia pertinente,
incluido el contexto de la investigacion. A continuacion, se formula una teoria para
respaldar la tesis, basandose en numerosos autores que aportan credibilidad a las variables

de estudio y al sistema de variables.

14
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El capitulo I11: Es una representacion del disefio metodol6gico que especifica el
objetivo del estudio, la metodologia, los procedimientos, las herramientas, la estrategia

de recopilacion de datos, los pasos del procesamiento de datos y los resultados finales.

El capitulo IV: Se presenta el andlisis e interpretacion de los resultados de

investigacion, seguido de las conclusiones, recomendaciones, bibliografia y anexos.

A través de este estudio, se espera contribuir significativamente al entendimiento
y fortalecimiento del papel de las TIC en la educacion secundaria del distrito de Azangaro,
proporcionando herramientas y conocimientos que faciliten una mejor preparacion de los

estudiantes para el mundo actual.

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El vertiginoso avance de las tecnologias de informacién y comunicacion (TIC) ha
permeado practicamente todos los ambitos de la sociedad moderna, desde la economia y
el comercio hasta la educacion y el entretenimiento (Cristia et al 2010). Estas
herramientas, que abarcan desde computadoras y smartphones hasta plataformas de
aprendizaje virtual y aplicaciones de mensajeria, han reconfigurado la manera en que
interactuamos con el mundo y como adquirimos conocimientos (Castells, 2009; Carrion-

Martinez et al 2020).

El dmbito educativo no ha sido ajeno a esta revolucion. Las TIC ofrecen
oportunidades inéditas para el aprendizaje, la interaccion pedagogica y la formacion
integral de los estudiantes (Buckingham, 2007; Dube 2017; Stosic et al 2020). No
obstante, la simple presencia de estas herramientas en el contexto escolar no garantiza su
uso efectivo (Stosic et al 2020). Es crucial entender como los estudiantes perciben,
interactlan y se benefician (0 no) de estas tecnologias para poder orientar mejor las

estrategias pedagdgicas y las politicas educativas (Selwyn, 2011; Borgonovi y Pokropek
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2021; Haleem et al 2022). Las TICs ya son un factor vital para el desarrollo exitoso de la
educacidn, incluida la educacion secundaria (UNESCO, 2004). El uso de las TIC en la
educacion secundaria puede aumentar la efectividad del aprendizaje y mejorar la calidad

de la comprensién y asimilacion del tema en estudio (Kuzembayeva et al. 2022).

Los estudiantes de quinto afio de educacion secundaria estan en una etapa critica
de su formacion, al borde de la transicion hacia la educacion superior o la insercion en el
mundo laboral. Evaluar sus conocimientos, actitudes y préacticas respecto a las TIC no
solo proporciona un panorama de su preparacion para enfrentar los retos tecnologicos del
mundo contemporaneo, sino que también ofrece insights para mejorar la ensefianza y el
aprendizaje en niveles educativos anteriores (Livingstone y Helsper, 2007; Carrion-

Martinez et al 2020).

Adicionalmente, entender las actitudes de los estudiantes hacia las TIC puede
revelar posibles barreras o facilitadores en su adopcion, desde factores socioeconémicos
hasta creencias personales sobre la tecnologia (Van Dijk, 2006; Dube 2020). Asimismo,
el estudio de sus practicas permitira discernir si realmente estadn utilizando estas
herramientas de manera efectiva y critica o si, por el contrario, estan limitdndose a un uso

superficial y consumista (Hargittai, 2010).

Dada esta premisa, surge la necesidad imperante de llevar a cabo el presente
estudio que permite evaluar con profundidad y precision los conocimientos, actitudes y
practicas de los estudiantes de quinto afio de educacidén secundaria del distrito de
Azangaro en relacion con las TIC. Un estudio de esta indole proporcionaria datos valiosos
que podrian guiar la toma de decisiones pedagogicas, curriculares y de politicas pablicas,
con miras a fortalecer la educacion digital de las futuras generaciones, contribuyendo asi

al avance social y educativo de la comunidad.
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1.2.  FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. Problema general

- ¢Cuaéles son los conocimientos, actitudes y practicas sobre las tecnologias
de informacion y comunicacion en los estudiantes de quinto afio de

educacion secundaria del distrito de Azangaro en el afio 2023?

1.2.2. Problemas especificos

- ¢Cual es el nivel de conocimientos sobre las tecnologias de informacion y
comunicacion que poseen los estudiantes de quinto afio de educacion
secundaria del distrito de Azangaro en el afio 2023?

- ¢Qué actitudes presentan los estudiantes de quinto afio de educacién
secundaria del distrito de Azangaro hacia el uso y aplicacion de las
tecnologias de informacion y comunicacion en el 2023?

- ¢Como se manifiestan las practicas relacionadas con las tecnologias de
informacidn y comunicacion en los estudiantes de quinto afio de educacién

secundaria del distrito de Azangaro durante el afio 2023?

1.3. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

1.3.1. Hipotesis general

- Los estudiantes de quinto afio de educacion secundaria del distrito de
Azéngaro, presentan un nivel suficiente de conocimientos, actitudes y

practicas relacionadas con las tecnologias de informacidn y comunicacion.
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1.3.2. Hipdtesis especificas

- Los estudiantes de quinto afio de educacién secundaria del distrito de
Azangaro, poseen un conocimiento suficiente sobre las tecnologias de
informacion y comunicacion.

- Las actitudes de los estudiantes de quinto afio de educacion secundaria del
distrito de Azangaro, hacia las tecnologias de informacidn y comunicacion
son predominantemente positivas y proactivas.

- Las préacticas relacionadas con las tecnologias de informacion y
comunicacion entre los estudiantes de quinto afio de educacién secundaria
del distrito de Azangaro, son frecuentes y alineadas con las tendencias

actuales en el uso de estas tecnologias.

1.4. JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

La introduccion de las TIC ha transformado los métodos de ensefianza y ha
facilitado un aprendizaje mas interactivo y accesible. Sin embargo, la mera presencia de
estas herramientas tecnoldgicas en el aula no significa que se optimizaran o que los
alumnos adquiriran significativamente habilidades digitales. La eficacia de las TIC en la
educacién se mide no sélo por la infraestructura disponible sino también por la capacidad
y disposicion de los estudiantes para integrar estas herramientas en su proceso de

aprendizaje.

El Distrito de Azangaro refleja esta realidad educativa contemporanea, donde a
pesar de la creciente integracion de las TIC en las instituciones educativas, faltan
investigaciones que evalien como los estudiantes de secundaria interactian y se
benefician de estas tecnologias de Educacion. Esta brecha limita la capacidad de los
educadores y formuladores de politicas para desarrollar estrategias que promuevan el uso

18
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efectivo y la integracion significativa de las TIC en los planes de estudio de la educacién

secundaria.

La investigacion de antecedentes en otros contextos muestra que el acceso y el
uso de las TIC por parte de los estudiantes puede verse influenciado por una variedad de
factores, incluyendo pero no limitados a, condiciones socioeconémicas, influencias
culturales y enfoques pedagogicos. Sin embargo, no existe suficiente informacion
contextual para comprender estas dinamicas en el distrito de Azangaro. Por lo tanto, para
comprender plenamente el impacto de las TIC en la educacion, fue importante investigar
no solo la infraestructura de las TIC sino también los conocimientos, actitudes y practicas

de los estudiantes de quinto afio de secundaria.

Este estudio investiga estos aspectos de los estudiantes de Azé&ngaro para
desarrollar un modelo claro que sirva como base para el desarrollo de intervenciones
educativas especificas y eficientes que puedan aprovechar los beneficios de las TIC en el
proceso de maximizar sus objetivos educativo. Este estudio no solo contribuye a la
literatura académica sobre este tema, sino que también proporciona informacion valiosa
para educadores, formuladores de politicas y otras personas interesadas en fortalecer las

habilidades digitales de las generaciones futuras.

1.5.  OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.5.1. Objetivo general

- Describir el nivel de conocimientos, actitudes y practicas sobre las
tecnologias de informacién y comunicacion en los estudiantes de quinto

afio de educacién secundaria del distrito de Azangaro, 2023
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1.5.2. Objetivos especificos

- Identificar el nivel de conocimientos sobre las tecnologias de informacion
y comunicacion en los estudiantes de quinto afio de educacién secundaria
del distrito de Azangaro.

- Describir las actitudes sobre las tecnologias de informacion y
comunicacion en los estudiantes de quinto afio de educacion secundaria
del distrito de Azangaro.

- Describir las practicas sobre las tecnologias de informacion y
comunicacion en los estudiantes de quinto afio de educacion secundaria

del distrito de Azéangaro.
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CAPITULO II

REVISION DE LITERATURA

2.1. ANTECEDENTES

Vicente Jauregui (2023) investigd “la relacion entre el uso de las TIC y la
formacion de actitudes hacia el medio ambiente en estudiantes de educacion secundaria
en Lima, PerQ. Aplicé un disefio cuantitativo correlacional, y encuest6 a 200 estudiantes”.
Los resultados evidenciaron una relacion significativa entre el uso de las TIC y actitudes
hacia el medio ambiente. Pese a la variabilidad en el dominio de las TIC entre docentes y
estudiantes, los hallazgos enfatizan el potencial educativo de las TIC para promover la
conciencia ambiental en el &mbito educativo. Concluy6 que docentes muestran dominio
basico de TIC que influye poco en formacion de actitudes medioambientales

estudiantiles.

Roque et al., (2022) investigaron “la relacion entre actitudes, conocimiento y el
uso de las TIC y el rendimiento escolar de estudiantes de cuarto afio de educacion
secundaria en la I.E. Simon Bolivar de Moquegua”. Plantearon un disefio descriptivo-
correlacional y aplicaron una encuesta basada en el cuestionario de ACUTIC, junto con
datos de rendimiento académico donde evaluaron a 120 estudiantes. Los resultados
mostraron un coeficiente de correlacién de 0,916 (p=0,000), sugiriendo fuertemente que
un mayor conocimiento y uso efectivo de TIC se relaciona positivamente con el mejor
rendimiento de este grupo de estudiantes. Se concluye que las TIC impactan directa y

significativamente en el rendimiento académico de estudiantes en Moquegua.

Romero et al., (2021) estudiaron cémo la adaptacién a la ensefianza remota

durante la pandemia COVID-19 estuvo influenciada por las actitudes hacia las TIC en
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estudiantes universitarios chilenos. A pesar de una alta familiaridad con las TIC antes de
la crisis, su integracion en el aprendizaje fue limitada. Evaluaron a 323 alumnos de primer
afio, el estudio identificd que factores como género, el acceso a recursos y las actitudes
hacia las TIC jugaron un papel crucial en la adaptacion al aprendizaje virtual, resaltando
la complejidad de la transicion educativa durante la emergencia. Concluyeron que las

actitudes y acceso a TIC influyen en la adaptacion estudiantil a la educacion remota.

Contreras et al., (2020) investigaron las actitudes, conocimientos y uso de las TIC
entre estudiantes chilenos de primer afio en Pedagogia en Educacion Media en Inglés. A
partir de una muestra de 63 estudiantes, se identifico una actitud predominantemente
positiva hacia las TIC, fundamentalmente en el ambito educativo. Este entusiasmo puede
derivarse de experiencias y conocimientos previos, augurando un potencial
involucramiento en el campo. Si bien los estudiantes demostraron estar familiarizados
con herramientas tecnoldgicas cotidianas, revelaron carencias en el uso de TIC
especificas para fines académicos e investigativos. El estudio sugiere la importancia de
fortalecer habilidades en TIC para un enriquecimiento integral de su formacién. Se
concluye que los estudiantes muestran actitud positiva hacia TIC, pero requieren

formacion en uso académico y pedagogico.

Nukpetsi y Ladzakpo (2019) llevaron un estudio donde investigaron las actitudes
hacia las TIC en colegios de Ghana. Emplearon un enfoque mixta y pragmaético, y
combinaron encuesta descriptiva con estudio de casos multiples. Aplicaron cuestionarios
de estudiantes y entrevistaron a los tutores de TIC de tres escuelas. Las pruebas
estadisticas mostraron diferencias significativas en las actitudes basadas en género y uso
de las TIC en la educacién. Sin embargo, a pesar de una actitud positiva hacia las TIC,

los tutores observaron que los estudiantes utilizaban mas para interacciones sociales, que
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para propdsitos académicos. Hallazgos revelan que, aunque estudiantes usan TIC con

actitud positiva, es principalmente para socializar.

Malgas Nolwandle (2019) realiz6 un estudio con el objetivo de analizar las
percepciones, actitudes e intenciones de uso de las TIC entre estudiantes universitarios
del Sur de Africa. Aplicaron un enfoque cuantitativo en 9,195 participantes. Los
resultados evidenciaron que, a pesar de tener actitudes positivas hacia la tecnologia, una
proporcién significativa carecia de habilidades esenciales. Tras una evaluacion de
competencia, se proporciond formacion, resultando en un aumento del 30% en
competencia de las TIC. Este estudio revel6 una discrepancia crucial: pese a ser
etiquetados como "nativos digitales”, muchos estudiantes requieren formacion adicional
para aprovechar eficazmente las herramientas digitales en entornos académicos. La
facilidad y disponibilidad de las TIC influyen en su adopcién. Se concluye que los
estudiantes universitarios requieren formacion en herramientas digitales para superar

desigualdades y mejorar competencias TIC.

Temu Niceta (2019) investig6 la integracion de las TIC en escuelas primarias
publicas de Morogoro, Tanzania. Su objetivo principal fue comprender el papel de las
TIC en la ensefianza y los desafios inherentes de su uso. Mediante un enfoque cualitativa
y un estudio de caso explicativo, se involucraron a 21 participantes, incluyendo desde
directores hasta estudiantes. Las discusiones en grupos focales, entrevistas y revision de
documentos revelaron que, aunque existen recursos digitales de calidad, se enfrentan
obstaculos como la falta de electricidad, equipos insuficientes y habilidades limitadas de
los docentes en TIC. Sugirieron fortalecer la politica gubernamental y capacitar a los
educadores para optimizar la integracién de TIC. En el estudio se concluye que necesitan
mejorar politicas, formacién docente y manejo de las TIC para su eficaz uso en escuelas

primarias.
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Valencia y De Casas (2019) analizaron el impacto de las TIC en la motivacién
estudiantil dentro de aulas en Mélaga, Espafia. Utilizaron una metodologia cuantitativa
exploratoria y encuestas a 120 estudiantes de diversos centros educativos. Los hallazgos
mostraron una correlacion positiva entre el uso de las TIC y un aumento de la motivacion.
Sin embargo, resaltaron la necesidad de habilidades digitales solidas por parte de los
estudiantes y una mayor formaciéon para los docentes en herramientas digitales
educativas. El estudio subraya que una implementacion efectiva de las TIC puede
revolucionar y enriquecer el aprendizaje, siempre y cuando se aborden estas areas de
mejora. Se concluy6 que las TIC motivan a los alumnos; es vital mejorar competencias

digitales y la formacion docente.

Barakabitze et al., (2015) llevaron un estudio cuyo objetivo fue analizar las
habilidades y actitudes de los estudiantes de secundaria en Tanzania hacia el uso de las
TIC. El estudio tuvo un enfoque cuantitativa, y aplicaron una encuesta a 246 estudiantes
de seis instituciones publicas, descubrieron que, si los estudiantes poseen una
comprension elemental sobre Internet y herramientas tecnoldgicas disponibles
localmente, carecen de habilidades avanzadas para aprovechas las TIC al maximo. Esta
brecha subraya la necesidad de proporcionar mas recursos y formacion practica en las
escuelas. Una integracion adecuada de las TIC no solo enriqueceré la educacion, sino que
también equipara a los jovenes para una futura economia orientada al conocimiento en
Tanzania. Concluyeron que los estudiantes secundarios en Tanzania necesitan mas

habilidades practicas en TIC, a pesar de conocimientos basicos.

Sang Kipyego (2015) llevo un estudio con el objetivo de evaluar el impacto de las
TIC en el rendimiento académico y la actitud de estudiantes secundarios hacia las
matematicas en Tiriki East, Vihiga, Kenia. Plante6 un disefio cuasi-experimental. Los

hallazgos revelaron que, aunque las TIC impulsaron positivamente el rendimiento
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académico, su impacto en la actitud hacia las matematicas no fue significativo. Enfatiza
la importancia de equipar las escuelas con herramientas tecnologicas y sugiere futuras
investigaciones sobre actitudes a largo plazo hacia las matematicas. Las TIC mejoran el
rendimiento en matematicas; la alfabetizacion digital docente influye significativamente

en el proceso.

Sekar y Lawrence (2015), llevaron un estudio cuyo objetivo fue examinar la
actitud de los estudiantes de educacion bésica en relacion con las TIC. Aplicaron
encuestas a 250 estudiantes de cuatro colegios mediante muestreo estratificado aleatorio.
Aunque no encontraron diferencias significativas en actitud en funcion del género,
disciplina, curso de estudio o localidad, fue notable que los estudiantes de colegios
privados manifestaran una actitud mas favorable hacia las TIC que sus pares en colegios
publicos. Estos hallazgos subrayan la importancia de cultivar actitudes pro-TIC y su
integracion efectiva en la educacion. Los estudiantes demuestran una actitud positiva

uniforme hacia las TIC, independientemente de su contexto.

Morales Rodriguez (2014) se centraron en evaluar las actitudes e intereses hacia
las TIC en 450 estudiantes de educacion secundaria en Méalaga, de entre 14 y 17 afios. A
través de un cuestionario exhaustivo, evaluaron conocimientos informaticos, percepcion
sobre la utilidad de Internet, hdbitos de acceso y valoracion de herramientas digitales para
el aprendizaje interactivo. Ademas, exploraron las potenciales contribuciones de Internet
en la educacion. El analisis revel6 insights valiosos sobre como estos jovenes interactian
y valoran las TIC en su educacion, ofreciendo una base para adaptar y mejorar estrategias
pedagogicas con tecnologia. Concluy6 que los estudiantes de secundaria en Malaga

valoran positivamente el uso de internet y TIC para aprender.
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Adenuga et al., (2011) analiz6 si el género y los antecedentes socioecondmicos
influyen en la actitud de los estudiantes de secundaria nigerianos hacia la educacion en
TIC. A través de un estudio descriptivo se aplicaron encuestas a 500 participantes. Los
resultados mostraron una actitud deficiente hacia la educacion en TIC entre los
estudiantes, pero no se encontraron diferencias significativas de género y
socioecondémicas en su actitud hacia la educacion en TIC. El estudio concluye subrayando
la necesidad de que los profesionales de la educacion implementen estrategias para
potenciar una percepcion méas positiva sobre la educacién en TIC entre todos los

estudiantes.

Ferreres Franco (2011) investigd el impacto de las TIC en la educacion fisica
durante la etapa de Educacion Secundaria. Utilizaron métodos mixtos, recopilaron datos
de 47 profesores mediante cuestionarios y se completd con entrevistas a expertos y grupos
de discusion. Los resultados orientaron hacia un modelo pedagdgico que incorpora las
TIC sin menoscabar la esencia practica de la educacion fisica, maximizando los
beneficios tecnoldgicos para potenciar la ensefianza. Concluyd que las TIC pueden
enriquecer la Educacién Fisica en Secundaria, mejorando la ensefianza y aprendizaje

motriz.

Yusuf y Balogun (2011) llevaron un estudio con el objetivo de evaluar la
competencia y actitud de los estudiantes-docentes respecto a las TIC en Nigeria,
indagando ademas sobre posibles diferencias de género. A través de cuestionarios
aplicados a 382 participantes de la Universidad de Ilorin, evidenciaron que, si bien la
mayoria mostraba una actitud favorable y habilidades béasicas en TIC, no se encontraron
diferencias significativas entre géneros. A pesar de la actitud positiva, se identifico una
falta de competencia para la total integracion de las TIC en el curriculo educativo. Estos

hallazgos resaltan la necesidad de fortalecer la formacién docente en TIC en
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universidades de naciones en desarrollo. La formacién docente en TIC es crucial para la

integracion curricular efectiva y equitativa en desarrollo.

2.2.  MARCO TEORICO

2.2.1. Tecnologias de la informacion y la comunicacion

La expresion "tecnologias de la informacion y la comunicacién” (TIC)
engloba una amplia gama de sistemas, programas y equipos informaticos que
facilitan la transferencia, el almacenamiento, la creacion, la difusion y el
intercambio de datos. En ella se encuentran tanto innovaciones punteras como
Internet como formas de comunicacién méas anticuadas como el teléfono fijo, la

radio y la television. (Assar, 2015).

Los ordenadores, la web, los teléfonos moviles, los programas
informaticos, los middleware, las videoconferencias, las redes sociales y otras
aplicaciones y servicios multimedia que permiten a las personas acceder,
recuperar, almacenar, enviar y modificar datos de forma digital son partes

esenciales de las tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC).

Las TIC se usan en varios campos, incluida la educacion, la agricultura y
los negocios, y estéd en constante evolucion. EI marco de habilidades para la edad
de la informacion es uno de los muchos modelos utilizados para describir y
administrar las TIC. Ademas de abrir nuevas vias de negocio, las mejoras en las
tecnologias de la informaciéon y la comunicacion han reducido el coste de
desarrollo y suministro de una amplia gama de tecnologias, tanto para los

proveedores de TIC como para sus clientes.
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En educacion, la TIC se utiliza para mejorar la calidad del aprendizaje y
para cerrar la brecha digital. Se recomienda a los gobiernos e instituciones para
integrar la evaluacion del uso de las TIC por parte de instituciones y maestros en
los sistemas y practicas para monitorear la calidad del aprendizaje. En la
agricultura, la TIC se utiliza para proporcionar informacién y anélisis del precio
del mercado de productos y mercancias, datos meteoroldgicos y otras
innovaciones (FAO, 2013). En los negocios, la TIC se utiliza para mejorar la

comunicacion, la colaboracion y la productividad.

Las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) ya son un
factor vital en el desarrollo exitoso de la educacion, incluida la educacion
secundaria (UNESCO, 2004). El uso de las TIC en la educacién puede afectar el
aprendizaje de los estudiantes cuando los maestros estan alfabetizados
digitalmente y comprenden como integrarlo en el plan de estudios (Assar, 2015).

Aplicaciones educativas comunes de las TIC en la educacion secundaria:

Herramientas de comunicacién: “las escuelas utilizan un conjunto
diverso de herramientas de TIC para comunicarse, crear, difundir, almacenar y
administrar informacién” (Assar, 2015). Estas herramientas pueden incluir correo

electrdnico, aplicaciones de mensajeria y software de videoconferencia.

Alfabetizacion digital: La importancia de la alfabetizacion digital en el
desarrollo curricular ha crecido en los ultimos afios. El uso de las TIC en el aula
estd contribuyendo a aumentar la alfabetizacion digital en muchos paises. Los
profesores deben recibir formacion sobre como utilizar la tecnologia en el aula,
asi como sobre las aplicaciones generales y especificas de la tecnologia. (Assar,

2015).
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Integracion del plan de estudios: la implementacion exitosa de las TIC
requiere la integracién de las TIC en el plan de estudios. El contenido digital debe
desarrollarse en los idiomas locales y reflejar la cultura local (Assar, 2015). El uso
de las TIC en la educacion implica la organizacion y la gestion del proceso
educativo y la actividad cognitiva de los estudiantes que utilizan tecnologia
informatica, software y apoyo metodolégico, entorno educativo de comunicacion
para obtener ciertos resultados esperados, obviamente esperados (Kuzembayeva

etal., 2022).

Perspectivas del maestro: las perspectivas de los maestros sobre el uso
de las TIC en la educacion secundaria son importantes. Los estudios han
explorado las perspectivas de los maestros sobre el uso de las TIC en la educacion
secundaria y la relacion entre la edad, la educacion, la experiencia laboral de los

maestros (Sahin, 2014; Kuzembayeva et al., 2022).

Soporte técnico: “se necesitan soportes técnicos, humanos Yy
organizacionales continuos para garantizar el acceso y el uso efectivo de las TIC.
Esto incluye la capacitacion de maestros y administradores, conectividad, soporte

técnico y software, entre otros” (Assar, 2015).

“La integracion de las TIC en el sistema educativo tiene la capacidad de
enriquecer la calidad y la efectividad de los procesos de aprendizaje y ensefianza”
(Sahin, 2014). Sin embargo, la integracion exitosa de la tecnologia en la educacion
no es simple, ya que depende de variables de interconexién como capacitacion

docente, integracion curricular y soporte técnico (Dei, 2018).
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2.2.2. Conocimientos, actitudes y practicas

Conocimiento

Segun Ciprés y Llusar (2004), el saber humano se desarrolla por medio de
la educacion y el aprendizaje, que pueden surgir del estudio formal o de las
experiencias personales. Tal recoleccién de datos faculta a la persona para ajustar

sus acciones a las circunstancias reales y retener lo aprendido.

Tipos de conocimiento

Ciprés y Llusar (2004) refieren dos tipos:

a. El conocimiento cientifico

La sabiduria empirica se convierte en cientifica al ser recolectada de la
realidad utilizando métodos y herramientas exactos, y se organiza en un marco de
teorias y principios. Contrario al conocimiento empirico, el conocimiento
cientifico extiende su alcance mas allé de las observaciones directas, permitiendo
su aplicacion en contextos mas amplios y la realizacion de predicciones. Este
conocimiento permanece robusto cuando se contrasta con la realidad, al eludir las
interpretaciones de caracter metafisico y apoyarse en fuentes de informacién

directas y verificables.

b. El conocimiento empirico

La base del conocimiento empirico radica en la experiencia y percepcion
personal, proporcionandonos datos sobre la existencia de cosas y sus
caracteristicas. No obstante, este conocimiento no dicta que las cosas deban ser de

una forma determinada ni asegura su aplicabilidad universal. Consiste en un
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conjunto de informacion reconocida y constantemente  reiterada,

independientemente de que esté o no apoyada por el conocimiento cientifico.

Caracteristicas del conocimiento

a. Objetividad. EI conocimiento objetivo se fundamenta en el respeto y la
fidelidad hacia los hechos y sucesos, sin distorsionarlos o alterarlos en su
obtencion.

b. Necesidad. El conocimiento se considera necesario cuando es valido y
aplicable en todas las épocas y lugares, sin experimentar cambios o variaciones
significativas con el paso del tiempo o en distintas ubicaciones.

c. Universalidad. El conocimiento universal es aquel que se aplica a todos los
seres humanos y tiene una autoridad incuestionable. Por ejemplo, la ley de la
gravedad, que establece que todos los cuerpos caen debido a la fuerza de la
gravedad, es un conocimiento universalmente valido y aceptado.

d. Fundamentacién. Se sustenta en evidencias, comprobaciones y est4

debidamente respaldado.

Adquisicién del conocimiento

El conocimiento surge de la interrelacion del individuo con su medio,
abarcando elementos como datos racionales, lectura, centros de estudio y
tecnologia digital. Este fendmeno se asemeja al desarrollo organico en su
naturaleza progresiva. Cualquier forma de aprendizaje conlleva cambios en
conocimientos o0 tendencias preexistentes, pudiendo estar, finalmente,

condicionado por atributos congénitos del ser (Andrade et al., 2020).
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Proceso del conocimiento

En el proceso que describe Lenin; los tedricos distinguen tres momentos:

a. Primer momento. La observacion directa, implica exponer los drganos
sensoriales al entorno externo con el proposito de obtener sensaciones y
percepciones.

b. Segundo momento. Durante el proceso de abstraccion, los datos obtenidos se
organizan y estructuran segun las experiencias previas, llevandose a cabo en el
pensamiento, donde son analizados mediante un proceso de abstraccion.

c. Tercer momento. En la practica cientifica, el pensamiento abstracto se
enfrenta a la realidad para determinar si es necesario ajustar el conocimiento

de acuerdo con la experiencia concreta y empirica.

Actitudes

La actitud es un constructo psicoldgico multifacético que evoluciona
durante la existencia de una persona y que ejerce un papel determinante en su
comportamiento. Se define por una tendencia o inclinacidn hacia ciertos contextos
o estimulos, que se origina en el aprendizaje acumulado y se apoya en
configuraciones mentales tales como leyendas, convicciones, ética 0 sesgos. Esto
implica un componente emotivo y sentimental que se puede expresar en formas

de aprobacion, oposicion o apatia (Andrade et al., 2020).

Tipos de actitud

Andrade et al., (2020) propone dos tipos:

Actitud de aceptacion. Se hace referencia a un conjunto estructurado y

consistente de opiniones, sentimientos y conductas de un individuo en relacion a
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un objeto especifico. Se trata de una predisposicion general a responder ante esa

persona u objeto con sentimientos, pensamientos y comportamientos apropiados.

Actitud de rechazo. Se trata de las percepciones, emociones y acciones
de un individuo hacia un objeto especifico, representando una inclinacién general
a reaccionar negativamente ante esa persona u objeto, manifestandose en

sentimientos, pensamientos y comportamientos inadecuados.

Componentes de la actitud

Zevallos y Portocarrero refieren que son:

Laintensidad. La intensidad se refiere a la fuerza con la que una direccion
especifica se manifiesta, es decir, puede variar entre una actitud mas o menos
hostil o favorable hacia algo, expresando un mayor o menor acuerdo con cierto
aspecto. En resumen, la intensidad representa el grado en el que se muestra una

determinada actitud.

La valencia. La valencia o direccion de una actitud se refiere al signo de
la misma, es decir, si se muestra a favor o en contra de algo. Esta direccion esta
influenciada principalmente por la valoracion emocional que se le atribuye, que
forma parte del componente afectivo. Por otro lado, el componente cognitivo entra
en juego al brindar las razones que respaldan esa direccion, ya sea a favor o en

contra.

La consistencia. La consistencia en una actitud se refiere al nivel de
coherencia que existe entre los diferentes componentes de la misma. Cuando los
tres componentes (conocimientos, sentimientos y comportamientos) estan en

armonia, la consistencia de la actitud es alta. Si lo que una persona sabe, siente y
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hace (0 presumiblemente haria) estan en concordancia, la actitud alcanza un

maximo nivel de consistencia.

Caracteristicas de la actitud

a. Las actitudes no son innatas.

b. Las actitudes no son temporales sino estados mas 0 menos persistentes una vez
formados.

c. Las actitudes siempre implican una relacion entre la persona y los objetos
sociales.

d. La relacion entre la persona y objetos sociales no es neutral pero tiene
propiedades motivacionales — afectivas.

e. La relacion sujeta — objeto social esto se materializa cuando las personas
empiezan a clasificar los elementos sociales en funcion de sus actitudes

favorables o negativas hacia esas cosas.

Précticas

Segun la Real Academia Espafiola, "Practicus" es el origen latino del
término utilizado aqui. Segln su criterio, la practica puede definirse como el
ejercicio, arte o facultad en cuestion o como el conjunto de informacién que
instruye sobre cémo realizar cualquier cosa. El uso de una lista de comprobacion
permite medir y clasificar las practicas como acciones, siendo cada una de ellas

excelente, regular, terrible, adecuada o erronea.
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2.3. MARCO CONCEPTUAL

Actitudes: se refiere a las creencias, opiniones y sentimientos de las personas hacia
un tema en particular. Las actitudes pueden ser positivas, negativas o neutrales, y pueden

influir en los comportamientos de las personas (Andrade et al., 2020).

Conocimiento: se refiere a lo que la gente sabe sobre un tema en particular. En las
encuestas de CAP, el conocimiento generalmente se evalla a través de un conjunto de
preguntas predefinidas que tienen como objetivo medir el nivel de comprension del tema

(Andrade et al., 2020).

Précticas: se refiere a los comportamientos de las personas relacionados con un
tema en particular. Las précticas se pueden evaluar a través de preguntas que preguntan

sobre lo que las personas hacen o no en situaciones especificas (Andrade et al., 2020).

TIC: se refieren al conjunto de recursos, herramientas y programas utilizados para
procesar y compartir la informacion de manera digital, especialmente a través de internet

(UNESCO, 2011).
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CAPITULO 111

MATERIAL Y METODOS

3.1. UBICACION GEOGRAFICA DEL ESTUDIO

El estudio se llevé a cabo en el distrito de Azangaro, ubicado en la provincia de
Azangaro, en el departamento de Puno, PerU. Este distrito se encuentra en la region sur
del pais y es una zona urbano-rural con una poblacion diversa y una economia basada

principalmente en la agricultura y ganaderia.
3.2. PERIODO DE DURACION DEL ESTUDIO

El estudio se realiz6 durante el Gltimo trimestre del afio escolar 2023, con la
finalidad de evidenciar los conocimientos, actitudes y practicas de los estudiantes previo

al ingreso a las universidades para su formacion profesional.
3.3. PROCEDENCIA DEL MATERIAL UTILIZADO

Se emplearon diversos materiales y recursos de origen confiable y reconocido en

el ambito académico y de la TIC.
3.3.1. Técnica

La técnica implementada en este estudio fue la aplicacion de encuestas.
Este método consistio en que los propios estudiantes completaran de manera
autonoma el cuestionario, el cual fue disefiado para ser autoadministrado. Esto
permitid recoger las respuestas de forma directa y reflejar con mayor fidelidad sus
actitudes y préacticas individuales respecto a las tecnologias de informacion y

comunicacion.
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3.3.2. Instrumentos de medicidn
Utilizamos un cuestionario como nuestro principal instrumento de
medicion. Este cuestionario fue validado en contenido y se analizd su

confiabilidad.

3.3.3. Validacion de contenido

Antes de su aplicacion, el cuestionario fue sometido a un proceso de
validacion de contenido por juicio de expertos. Este proceso implico la revision y
evaluacion detallada por parte de un panel de especialistas en TIC y metodologia
de la investigacion, quienes aportaron su experticia para calibrar la relevancia y

claridad de cada item del cuestionario.

3.3.4. Evaluacion de la fiabilidad

Con el fin de evaluar la fiabilidad del instrumento, se realiz6 una prueba
piloto aplicando el cuestionario al 10% de la muestra prevista. La consistencia
interna del cuestionario fue examinada utilizando el coeficiente Kuder Richarson,
lo cual proporcion6 una estimacion de la fiabilidad del cuestionario en términos
de la coherencia de las respuestas a las diferentes preguntas relacionadas con las

actitudes y practicas sobre las TIC.

El uso de estas técnicas metodoldgicas asegurd que los datos recogidos
fueran tanto validos como fiables, proporcionando asi una base solida para la

interpretacion y el analisis de los resultados del estudio.
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3.4. POBLACION Y MUESTRA DEL ESTUDIO

La poblacion objetivo de esta investigacion fueron los estudiantes de quinto afio
de educacion secundaria del distrito de Azangaro de la cohorte 2023. Las instituciones

elegidas fueron:

Tabla 1.

Namero de estudiante de quinto afio segun institucion educativa

Instituciones Numero de alumnos
I.E.S. Glorioso INA 21 “José¢ Domingo Choquehuanca” 340
I.LE.S. A — 28 Peru Birf 930
I.E.S. Pedro Vilcapaza Alarcon 1070
Total 2340

Para garantizar resultados representativos y teniendo en cuenta limitaciones de
tiempo, recursos y logistica, se ha estimado el tamafio de muestra de 384 estudiantes
(Kelinger y Lee 2002). La formula que se aplico para el célculo de tamafio de muestra
fue:

zz*p*q*N
Ce2(N—-1)+z2+px*q

n

Donde:

- n: tamano de muestra
- N: poblacion de estudiantes
- Z: nivel de confianza del 95%

- p: probabilidad de éxito
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- g: probabilidad de fracaso

- e: error muestral de estimacion (5%)

3.5. DISENO ESTADISTICO

Para alcanzar los objetivos especificos y probar la hipdtesis de la investigacion, se
utilizé un enfoque de investigacion cuantitativa de corte transversal (Hernandez et al.,
2018). Este disefio metodoldgico permite captar y analizar los datos en un Gnico punto en
el tiempo, ofreciendo una instantanea clara de las actitudes y préacticas actuales de los
estudiantes respecto a las tecnologias de informacién y comunicacion. El disefio es
observacional del tipo descriptivo, el cual es ideal para sistematizar las variables
estudiadas sin manipular o alterar el entorno de los sujetos, manteniendo la integridad de

los datos recogidos en su contexto natural.

3.6. PROCESAMIENTO

3.6.1. Instrumento

Se utiliz6 un cuestionario estructurado como el principal instrumento de
recoleccion de datos (Anexo 1). El cuestionario contiene 50 preguntas disefiadas
para medir el nivel de conocimientos y habilidades en TIC de los estudiantes, asi
como sus actitudes hacia el uso de estas tecnologias en su vida diaria y en el
contexto educativo. El cuestionario fue sometido a un anélisis de fiabilidad y
validez, el cual consistid en una revision exhaustiva por cuatro expertos (juicio de
expertos) en el area de TIC para garantizar que la preguntas aborden todos los
aspectos relevantes del estudio, y luego a través de analisis estadistico se obtuvo
como resultado un V de aiken de 0.978, lo que indica que la validez global del

instrumento se encuentra entre el nivel muy elevado o excelente (De Vellis, 1991)
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Asimismo, se realizd una prueba piloto antes de aplicar el cuestionario en
la muestra total, mediante un pretest en el 10% de la muestra. El resultado de la
fiabilidad del instrumento se analizé mediante el coeficiente de Kuder-Richardson
(KR-20) para medir la consistencia interna de las respuestas, cuyo valor fue de
0.879, lo que indica que la confiabilidad global del instrumento es muy alto (Ruiz

Bolivar, 2002).

El cuestionario se aplico a los estudiantes de 5to afio de educacién
secundaria en una sesion de clase previo coordinacion con directores de las
instituciones. Se entregd a cada estudiante el cuestionario para sus respectivas
respuestas previa explicacion del tema de estudio y utilizacion de sus datos
personales de manera confidencial, cuya duracion aproximada fue de 30 a 45

minutos por salon de clase.

3.6.2. Proceso de recoleccion de datos

Después de recopilar los datos de los participantes utilizando un formato
(cuestionario) de registro desarrollado para este propdsito, los datos fueron
digitalizados utilizando el Microsoft Excel, posterior a ello se hizo una limpieza,
depurado y verificacion en cuanto a su integridad. Luego, se transfirieron al
software R para su andlisis. Posteriormente, se realizaron analisis descriptivos. La
puntuacion de CAP se hizo modificando el método descrito por (Kaliaperumal
2004), otorgando "1" para respuestas correctas y 'cero" para respuestas
incorrectas y desconocidas. Los encuestados que obtuvieron una puntuacién
mayor o igual al valor medio (media = 10.6) en conocimiento fueron clasificados
como “suficiente”, (media = 15.6) en actitudes clasificado como “positivo” y

(media = 8.8) en préacticas como “bueno”; y aquellos con una puntuacion menor
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al valor medio se consideraron con un nivel de CAP insuficiente, negativo y
deficiente, respectivamente. Se considerd significancia estadistica en valores de p

< 0.05.

3.7. VARIABLES

Conocimientos sobre las TIC:

Tipo: Variable categorica.

Descripcion: Mide el entendimiento y familiaridad que tienen los estudiantes de

quinto afio de educacion secundaria con respecto a las TIC.

Subcategorias: Puede desglosarse en areas especificas como conocimientos

bésicos de informatica, programacion, uso de software especifico, entre otros.

Instrumento de medicién: Cuestionarios o test con preguntas cerradas que

evallan sobre el conocimiento en diversos temas relacionados con las TIC.

Actitudes hacia las TIC:

Tipo: Variable categorica.

Descripcion: Evalla la disposicion, percepcion y sentimientos de los estudiantes

hacia el uso y la relevancia de las TIC en su vida académica y diaria.

Subcategorias: Puede segmentarse en actitudes positivas o negativas.

Instrumento de medicidn: Encuestas con escalas dicotdmicas que buscan

comprender la perspectiva del estudiante hacia las TIC.

Practicas sobre las TIC:

Tipo: Variable categorica.
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Descripcion: Examina la frecuencia, el tipo y el propésito del uso de las TIC por

parte de los estudiantes.

Subcategorias: Puede dividirse en préacticas acadéemicas (como la busqueda de
informacién, uso de plataformas educativas) y practicas personales (como redes sociales,

entretenimiento, entre otros).

Instrumento de medicion: Cuestionarios que indaguen sobre el tipo de uso de
las TIC, asi como entrevistas para obtener detalles mas profundos sobre las practicas

habituales.

3.8. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

El analisis de resultados se realiza en base a la tabla 1 que contiene las
caracteristicas sociodemograficas. Asimismo, se considera el anélisis de la figura 1, 2, 3
y 4 respectivamente. Para lo cual, la base de datos se registrd en Microsoft Excel 2016 y
se import6 al software R version 4.3.1 para el andlisis estadistico y la generacion de
gréficos. Los datos se resumieron usando medidas de tendencia central para variables
numéricas, y para variables categdricas frecuencias y proporciones, cuyo calculo se

realizd con la siguiente formula matematica:

] numero de alumnos de interés
Porcentaje (%) = x 100
total de alumnos de la muestra
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

41. RESULTADOS

Tabla 2.

Caracteristicas sociodemograficas de la muestra (n = 395)

Caracteristicas n (%)
Sexo

Femenino 201 50.9

Masculino 193 48.9
Colegio

IES Glorioso INA 21 “Joseé Domingo Choquehuanca” 64 16.2

IES A-28 Peru Birf 138 34.9

IES Pedro Vilcapaza Alarcon 193 48.9
Categoria de edad (afios)

15 6 15

16 215 54.4

17 162 41.0

18 5 1.3
Procedencia

Rural 97 24.6

Urbano 297 75.2
Acceso a dispositivos electronicos en el hogar

Sin acceso 19 4.8

Bajo acceso (1 dispositivo) 241 61.0

Acceso medio (2 dispositivos) 72 18.2

Alto acceso (> 3 dispositivos) 59 14.9
Acceso a internet en el hogar por parte del estudiante

Sin acceso a internet 95 24.1

Con acceso a internet 296 74.9
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Caracteristicas n (%)

Score conocimientos

Insuficiente 169 42.8

Suficiente 226 57.2
Score actitudes

Negativo 161 40.8

Positivo 234 59.2
Score practicas

Deficiente 163 41.3

Bueno 232 58.7

Nota: Algunos variables pueden sumar menos de 395 por datos faltantes.

En el presente estudio sobre "Conocimientos, actitudes y préacticas sobre las
tecnologias de la informacion y la comunicacion en los estudiantes de 5to afio de
educacion secundaria del distrito de Azangaro, 2023", se examinaron a 395 estudiantes
para evaluar sus competencias, actitudes y habitos relacionados con las Tecnologias de la

Informacion y la Comunicacion (TIC).

Segun la tabla 1, la distribucion por sexo reveld que las mujeres representaban el
50.9% (201 estudiantes), mientras que los hombres conformaban el 48.9% (193
estudiantes) del total. En cuanto al colegio de procedencia, el 16.2% (64 estudiantes)
pertenecian al IES Glorioso INA 21 “José Domingo Choquehuanca”, el 34.9% (138
estudiantes) al IES A-28 Per0 Birf, y el 48.9% (193 estudiantes) al IES Pedro Vilcapaza

Alarcén.

La categoria de edad demostro que la mayoria de los estudiantes tenia 16 afios,
con un 54.4% (215 estudiantes), seguido por los de 17 afios con el 41.0% (162
estudiantes). Los estudiantes de 15y 18 afios representaron el 1.5% (6 estudiantes) y 1.3%

(5 estudiantes) respectivamente.
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ﬂ. UNIVERSIDAD

En cuanto a la procedencia, un 24.6% (97 estudiantes) provenian de areas rurales
y un 75.2% (297 estudiantes) de areas urbanas. El acceso a dispositivos electronicos en
el hogar mostrd que el 4.8% (19 estudiantes) no tenian acceso a ningun dispositivo. Un
significativo 61.0% (241 estudiantes) contaba con bajo acceso, teniendo solo 1
dispositivo. El 18.2% (72 estudiantes) tenia acceso medio con 2 dispositivos, y el 14.9%
(59 estudiantes) gozaba de alto acceso, poseyendo 3 0 mas dispositivos. Respecto al
acceso a internet en el hogar, el 24.1% (95 estudiantes) indico no tener acceso, mientras

que el 74.9% (296 estudiantes) afirmo contar con dicho servicio.

En el score de conocimientos sobre TIC, un 42.8% (169 estudiantes) obtuvo
calificaciones insuficientes, mientras que el 57.2% (226 estudiantes) alcanz6 un nivel
suficiente. Sobre las actitudes hacia las TIC, el 40.8% (161 estudiantes) presentd una
actitud negativa, en contraste con el 59.2% (234 estudiantes) que demostré una actitud
positiva. Finalmente, en relacion con las préacticas en el uso de TIC, el 41.3% (163
estudiantes) mostrd un buen desempefio, mientras que el 58.7% (232 estudiantes) fue

evaluado como deficiente.

Es fundamental sefialar que algunos registros presentan datos faltantes, lo que
podria influir en las conclusiones obtenidas. La interpretacion de estos resultados debe

realizarse considerando este aspecto.
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Figura 1.
Conocimientos sobre tecnologias de la informacion y la comunicacion en los

estudiantes de quinto afio de educacion secundaria en el distrito de Azangaro

¢Conoces recursos educativos en red como cursos en linea, juegos
educativos, PDFs, Ebooks, videotutoriales y otros?

¢Conoces las aplicaciones o apps disponibles en la red para instalar
en un celular como calculadora, duolingo, google classroom,
traductores y otros?

¢Conoces plataformas virtuales de ensefianza-aprendizaje como
Moodle, Blackboard Learn Canvas, Google classroom, Schoology,
Edmodo, Microsotf teams, Sieweb, Kahoot y otros?

¢Conoces las plataformas de inteligencia artificial como ChatGPT,
Google bard, chatsonic, grammarly, Claude, bing y otros?

¢Conoces plataformas de gestion de aprendizaje como youtube, wimeo,
Khan Academy slideshare, TED-Ed, Podcasts, Quizlet y otros?

¢Consideras que tus profesores saben usar bien las TIC en sus clases?

¢Conoces los programas para edicion de imagen, audio y video como
photoshop, audacity, imove, picasa, sony-vegas y otros?

¢Conoces los ios de ion social del tipo F , Tic Tok,
Whatsapp, Instagram, Twitter, Linkedin, Snapchat, Messenger,
Telegram y otros?

¢ Conoces las bibliotecas virtuales y bases de datos digitales como
Google Académico, Redalyc, Scielo y otros?

¢Sabes buscar informacion en paginas web del tipo google, Yahoo,
Bing, Lycos y otros?

¢Conoces los programas basicos de microsoft office (word, excel,
power point y otros)?

¢Sabes como crear un correo electrénico y mantener contrasefias

seguras en linea?

¢Estas familiarizado/a con el concepto de las redes sociales y su uso?

¢Comprendes la funcion de un navegador web para acceder a internet?

¢Entiendes el significado del acronimo TIC?

o
n
o
~
o
Q

0 0
Porcentaje (%)

Respuesta: [l no [l si

La Figura 1 muestra el grado de conocimiento de los estudiantes del 5to afio de
Educacién Secundaria del distrito de Azangaro, en relacion a diferentes aspectos de las

Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC).

En el aspecto de los recursos educativos y plataformas de aprendizaje en linea, un
76.7% de los estudiantes conoce sobre recursos como cursos en linea, juegos educativos,
PDFs, Ebooks y videotutoriales. Esto refleja una integracion de materiales digitales en la
educaciéon contemporanea. Plataformas especificas como Moodle, Blackboard Learn
Canvas, edmodo, kahoot y Google Classroom son reconocidas por un 64.0% de los

estudiantes, destacando la diversidad de plataformas de gestién del aprendizaje
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disponibles y su penetracién en la educacion actual. Es interesante notar que plataformas
consolidadas como YouTube y Khan Academy tienen un reconocimiento superior al

70%, sefialando su influencia en el &mbito educativo.

Asimismo, el 47.3% de los encuestados mostré familiaridad con bases de datos
digitales como Google Académico y Redalyc. Por otro lado, la habilidad de buscar

informacidn en paginas web como Google, Bing y Yahoo alcanzé un 80.3%.

En cuanto a las aplicaciones y herramientas digitales especificas, el 89.1% de los
estudiantes esta familiarizado con aplicaciones como calculadoras en linea, duolingo y
Google Classroom, lo que subraya la prevalencia de estas herramientas en la vida
cotidiana y académica. Aunque herramientas de inteligencia artificial como ChatGPT,
Claude y Grammarly tienen un conocimiento del 50.6%, refleja una creciente tendencia
hacia la integracion de la IA en el &mbito educativo. En cuanto a software de edicion, el
71.1% conoce programas como Photoshop, Audacity e iMovie, demostrando una

inclinacion hacia habilidades multimedia en la educacion secundaria.

En relacion a los espacios de Interaccion y comunicacion en linea, las redes
sociales como Facebook, Instagram y WhatsApp cuentan con un reconocimiento
impresionante del 92.4%, lo que refleja la profunda integracién de estas plataformas en
la vida de los estudiantes. Un 77.2% de los estudiantes esta familiarizado con el concepto
y uso de las redes sociales, mientras que la funcion de un navegador web es reconocida
por el 85.3%, resaltando la importancia de estas herramientas en la navegacién y acceso

a la informacién en linea.

En las habilidades basicas de informatica y seguridad, el 72.2% de los estudiantes

conoce programas de Microsoft Office, y un 81.3% sabe como crear un correo electronico
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y mantener contrasefias seguras, subrayando la importancia de la alfabetizacion digital en

la era actual.

Finalmente, en el reconocimiento y comprensién de conceptos técnicos, es
sorprendente que el 50.9% de los estudiantes no conozca el acronimo TIC, lo que sugiere
un desafio en la ensefianza de conceptos fundamentales en tecnologia. De manera similar,
el hecho de que solo el 49.9% de los profesores utilice eficazmente las TIC en clases

sefiala una oportunidad para mejorar la formacion docente en esta area.

Estos resultados reflejan una tendencia positiva y considerable en cuanto al nivel
de conocimientos sobre TIC entre los estudiantes de Azangaro. Sin embargo, ain hay
areas especificas que podrian beneficiarse de una educacién reforzada para asegurar una

competencia total en TIC.
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Figura 2.
Actitudes sobre tecnologias de la informacion y la comunicacion en los estudiantes de

quinto afio de educacion secundaria en el distrito de Azangaro

¢ Utilizas las TIC con frecuencia en todas/algunas asignaturas
de tu curricula de estudio?

¢Las TIC te hacen mas responsable y autonomo con tus aprendizajes?

¢Las TIC te permiten estudiar y aprender a tu propio ritmo y en
el horario que mas te convenga?

¢Las TIC te permiten tener sesiones de ensefianza-aprendizaje mas
dinamicas e interactivas?

¢Las TIC te facilitan la comunicacion interpersonal, el intercambio
de ideas y materiales y el trabajo colaborativo entre los comparieros?

¢ Te sientes comodo/a interactuando/comunicandote con otras
personas a traves de medios digitales?

¢Estas a favor de la integracion de las TIC en el proceso educativo
para el aprendizaje académico?

¢ Te sientes confiado/a al utilizar dispositivos y herramientas
tecnologicas en su actividad académica?

¢Crees que las TIC son Utiles para tu aprendizaje académico y
desarrollo personal?

¢ Tienes interes y curiosidad por aprender sobre nuevas tecnologias?

¢Las TIC te motiva para mejorar en los procesos de aprendizaje en
el colegio?
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Respuesta: [l no [l si

En la figura 2 se muestra que la adopcién de las TIC en el proceso educativo ha
transformado la forma en que los estudiantes interactdan, aprenden y perciben su entorno
académico. Los datos presentados proporcionan una vision integral sobre el impacto y las

percepciones de los estudiantes con respecto a las TIC en su educacion.

Uso y frecuencia de las TIC en el curriculo académico, un 51.4% de los
estudiantes utiliza las TIC con frecuencia en algunas o todas sus materias, lo que resalta
la integracion gradual de estas herramientas en el curriculo. Alrededor del 69.9% valora
la flexibilidad que las TIC ofrecen para estudiar a su propio ritmo y en horarios

convenientes.
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En cuanto a la percepcion del impacto de las TIC en el aprendizaje y la dinamica
académica, el 61.0% de los encuestados percibe que las TIC les hacen mas responsables
y autonomos en sus aprendizajes. Un destacado 74.9% considera que las TIC
proporcionan sesiones de ensefianza-aprendizaje mas dindmicas e interactivas. El 76.2%
se siente motivado para mejorar su aprendizaje gracias a las TIC, el 70.9% cree que la
calidad de las sesiones de clase se eleva con su integracion, y el 66.1% opina que la
integracion de las TIC en la ensefianza ha mejorado el aprendizaje. (figura 3). Respecto
a la integracion de las TIC en el proceso educativo para el aprendizaje académico, un
75.9% estd a favor. Un 75.7% se siente seguro al usar dispositivos y herramientas
tecnoldgicas en su actividad académica, lo que sugiere una adaptabilidad positiva hacia
la digitalizacion. Un 68.6% siente que las TIC fomentan la motivacion entre los

estudiantes (figura 3).

En cuanto a la facilidad en la comunicacion interpersonal y el intercambio de ideas
y materiales, el 76.5% opina que las TIC facilitan el intercambio de ideas y materiales.
Un 66.3% se siente comodo comunicandose con otros a través de medios digitales, lo que

refleja una familiaridad con el entorno digital.
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Figura 3.
Actitudes sobre tecnologias de la informacion y la comunicacion en los estudiantes de

quinto afio de educacion secundaria en el distrito de Azangaro

¢Las TIC son fuente abierta de informacion y de recursos educativos
para desarrollar mejor tus habilidades y destrezas?

¢Las sesiones de clase mejoran a medida que se van incorporando
las TIC?

¢Las TIC fomentan la motivacion entre los alumnos?

¢Los recursos digitales en el centro educativo son adecuados?

¢Piensas que los docentes deben jugar un rol activo en la promocion
del uso de las TIC en el aula?

¢ Consideras importante promover un uso responsable de las TIC entre
los estudiantes de educacion secundaria?

¢Crees que las TIC han traido cambios positivos a la sociedad y la
educacion secundaria de Azangaro?

¢Puedes sugerir formas de mejorar el uso de las TIC en la
educacion secundaria?

¢Sientes que las TIC hacen mas facil el desarrollo de las sesiones de
clases en el colegio?

¢Has recibido formacion sobre el uso de las TIC en el colegio en
los dos ultimos afios?

¢Laintegracion de las TIC en la ensefianza ha mejorado tu aprendizaje?

o
n
a
\.
o
o

50 0
Porcentaje (%)

Respuesta: [ no [l si

El anélisis de la figura 2 y 3 arroja luz sobre las perspectivas y actitudes de los
estudiantes de 5to afio de educacion secundaria del distrito de Azangaro en relacion con
la integracion y el impacto de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC)

en su educacion.

En el reconocimiento y valoracion de los recursos y oportunidades que ofrecen las
TIC, un considerable 82.8% reconoce que las TIC brindan acceso a informacion y
recursos educativos que enriquecen sus habilidades. ElI 83.8% ve las TIC como
herramientas Utiles para su desarrollo académico y personal. En cuanto al interés y
curiosidad por aprender sobre nuevas tecnologias, un impresionante 93.1% muestra
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interés (figura 2). Por otro lado, el 82.8% de los estudiantes reconoce que las TIC ofrecen
una fuente abierta de informacién y recursos educativos para desarrollar mejor sus

habilidades y destrezas.

En cuanto al rol y formacion de docentes en la integracién de las TIC, el 71.4%
reconoce la importancia de que los docentes promuevan el uso de las TIC, subrayando la
influencia del personal docente en la adopcion efectiva de estas herramientas. Sin
embargo, el 53.9% indica no haber recibido formacién sobre TIC en el colegio en los

Gltimos dos afios, lo que podria sefialar un area de mejora en la formacién académica.

Perspectivas generales y sociales sobre las TIC, un 73.4% cree que las TIC han
generado cambios positivos en la educacion secundaria y la sociedad. Por otro lado, el
78.2% subraya la necesidad de promover un uso responsable de las TIC, destacando la
importancia de la ética digital y responsabilidad. Un 68.1% considera que las TIC facilitan
el desarrollo de las sesiones de clases. En cuanto a la adecuacion de recursos digitales, el

56.2% opina que son adecuados para el centro educativo.

La figura 2a y 2b evidencia una percepcion ampliamente positiva de los
estudiantes hacia las TIC, reconociendo su importancia y utilidad en el proceso de
aprendizaje. Estos resultados subrayan la necesidad de continuar con la integracion de
estas herramientas en el sistema educativo, asegurando que tanto docentes como alumnos
estén adecuadamente formados y motivados para aprovechar las oportunidades que las

TIC ofrecen en el &mbito educativo del distrito de Azangaro.
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Figura 4.
Practicas sobre tecnologias de la informacion y la comunicacion en los estudiantes de

quinto afio de educacion secundaria en el distrito de Azangaro

¢Creas materiales virtuales y recursos en red para el aprendizaje
de las sesiones de clase?

¢En los curso que llevas en el colegio utilizas los recursos educativos
en red como traductores, cursos, podscat, repositorio de objetos de
aprendizaje, etc.?

¢ Realizas tareas utilizando herramientas como Youtube, Slideshare,
Wimeo, etc?

¢Usas sistemas de comunicacion como correos electronicos, foro,
chat, videoconferencias, etc. para el aprendizaje?

¢El uso de las TIC en el aula es garantia de éxito en el proceso de
ensefianza - aprendizaje en la educacion secundaria?

¢Las TIC permiten adecuar las actividades a las circunstancias
personales de cada alumno?

¢ Te informas o actualizas sobre el uso adecuado de las TIC y evitar
problemas en internet?

¢ Tomas medidas para proteger la privacidad y seguridad en linea de tus
correos institucionales y personales?

¢Realizas compras en linea de material educativo de educacion
secundaria?

¢Participas en las distintas redes sociales como parte de tu
vida cotidiana?

¢Accedes a plataformas de educacion en linea para recursos educativos
de aprendizaje?

¢ Realizas actividades en internet regularmente, como buscar informacion
o utilizar redes sociales?

¢Usas dispositivos electronicos como computadoras, tabletas o teléfonos
inteligentes con frecuencia en tus actividades de aprendizaje?

o
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Porcentaje (%)

Respuesta: [l no [l si

En la figura 4 se muestra un panorama de los resultados obtenidos sobre del uso
y percepcion relacionadas con las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién

(TIC) entre los estudiantes de 5to afio de educacion secundaria del distrito de Azangaro.

En cuanto al uso de recursos y herramientas en linea para el aprendizaje, el 63.5%
de los estudiantes emplea materiales y recursos en linea para enriquecer sus sesiones de
clase, lo cual denota una tendencia hacia la digitalizacion de los recursos didacticos. Un
72.9% recurre a recursos educativos en linea, como traductores, cursos, podcast y
repositorios, sefialando la diversidad y disponibilidad de herramientas educativas

digitales. En relacion con plataformas especificas, el 74.4% utiliza herramientas como
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YouTube, Slideshare y Wimeo, lo que refleja la convergencia entre plataformas de

entretenimiento y aprendizaje.

En comunicacion y colaboracion a través de las TIC, un 63.5% aprovecha medios
digitales, como correos electronicos, foros, chats y videoconferencias, para mejorar su
aprendizaje. Esta cifra destaca la importancia de la interaccion y colaboracion en el
proceso educativo. EI 58.2% de los estudiantes participa en redes sociales, lo que sugiere

una integracion significativa de estas plataformas en la vida cotidiana de los jovenes.

Por otro lado, las percepciones sobre las TIC en el proceso educativo, un 68.6%
percibe que las TIC garantizan el éxito en la ensefianza-aprendizaje, evidenciando un
reconocimiento del potencial transformador de estas herramientas. En el ambito de la
personalizacion del aprendizaje, el 74.2% considera que las TIC permiten adecuar las
actividades segun las circunstancias de cada alumno, reafirmando la versatilidad de las

tecnologias en el ambito educativo.

En al area de seguridad, privacidad y uso responsable de las TIC, el 67.8% se
informa o actualiza sobre el uso adecuado de las TIC, lo que resalta la conciencia sobre
la importancia de la alfabetizacion digital. En relacion con la privacidad y seguridad, un
significativo 83.0% toma medidas para proteger sus correos institucionales y personales,

lo que indica una alta sensibilizacion sobre los riesgos en linea.

En el comercio electrénico y educacion, aunque el 71.7% no realiza compras de
material educativo en linea, es relevante que el 28.3% si lo haga, lo que podria indicar

una tendencia creciente hacia el e-commerce en el &mbito educativo.

Finalmente, en el acceso y frecuencia de uso de dispositivos, un 72.9% accede a

plataformas educativas en linea para recursos educativos de aprendizaje, mientras que el
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82.5% realiza actividades en Internet con regularidad, como buscar informacion o utilizar

redes sociales

Por otro lado, el 67.3% utiliza dispositivos como computadoras o teléfonos
inteligentes frecuentemente en sus actividades académicas, sefialando una fuerte

integracion de estas herramientas en el proceso de aprendizaje.

Por lo tanto, la figura 3 revela un alto grado de integracién de las TIC en las
practicas diarias de los estudiantes de 5to afio de educacion secundaria del distrito de
Azéngaro. Estos resultados destacan la relevancia de las TIC en la formacion actual y
refuerzan la necesidad de continuar promoviendo su uso responsable y efectivo en el

ambito educativo.

4.2. DISCUSION

El objetivo central del presente estudio ha sido evaluar los conocimientos,
actitudes y préacticas sobre las TIC en los estudiantes de quinto afio de educacion
secundaria del distrito de Azéangaro en el afio 2023. Los hallazgos recopilados se
encuentran en un contexto mas amplio de investigaciones anteriores que han abordado

dimensiones similares en diferentes contextos y poblaciones.

El conocimiento significativo de los estudiantes sobre recursos educativos y
plataformas en linea coincide con las observaciones de Valencia y de Casas (2019), que
destacan la motivacién y el enriquecimiento de la experiencia educativa a través de las
TIC. La familiaridad con plataformas consolidadas como YouTube y Khan Academy,
reconocidas por mas del 70% de los estudiantes, resalta la importancia de estas
herramientas en el aprendizaje autbnomo y complementario, un hecho también subrayado
por Vicente Jauregui (2023), quien asocia el uso de las TIC con la formacion de actitudes

proambientales.
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Sin embargo, el reconocimiento relativamente bajo de bases de datos académicas
y la falta de conocimiento sobre el acronimo TIC por una proporcion significativa de
estudiantes sugieren un desafio en la ensefianza de conceptos fundamentales en
tecnologia, lo cual es un reflejo de lo indicado por Romero et al. (2021), que enfatizan la
necesidad de adaptar la ensefianza al contexto digital actual, especialmente relevante en
el contexto de la pandemia COVID-19. Ademas, la utilizacion efectiva de las TIC en las
clases por solo el 49.9% de los profesores sefiala una oportunidad de mejora en la
formacion docente. Yusuf y Balogun (2011) ya habian enfatizado la necesidad de mejorar
la competenciay actitud de los futuros docentes hacia las TIC, algo que se ve corroborado

en este estudio.

La alta familiaridad con aplicaciones y herramientas digitales especificas, asi
como con las redes sociales, refleja la profunda integracion de la tecnologia en la vida
cotidiana de los estudiantes, como sefialan Ferreres Franco (2011) y Contreras et al.
(2020), quienes destacan la influencia de las TIC en las actitudes y conocimientos de los
estudiantes de pedagogia. En lo que respecta a habilidades multimedia, la competencia
de los estudiantes en programas de edicion es alentadora y alinea con la necesidad de
habilidades digitales diversificadas en el mercado laboral, tal como lo sugiere Barakabitze
etal. (2015), quienes exploran la relevancia de estas habilidades para el futuro econémico

de las naciones.

Finalmente, la igualdad de género en el uso y actitud hacia las TIC, donde no se
encontraron diferencias significativas, coincide con los hallazgos de Sekar y Lawrence
(2015), y es un indicativo de que las brechas de género en la competencia digital pueden

estar cerrandose, al menos en este contexto educativo.
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En conclusion, mientras que los estudiantes muestran un sélido conocimiento de
las herramientas y recursos digitales, los hallazgos sugieren la necesidad de una mayor
profundizacién en la comprension y aplicacion efectiva de las TIC dentro del curriculo
educativo, asi como en la capacitacion docente, para garantizar una integracion

tecnoldgica que responda a los desafios de la educacion contemporanea y futura.

La discusion sobre la incorporacion de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC) en el curriculo académico se encuentra en un momento crucial, ya
que diversos estudios han comenzado a identificar patrones consistentes en las actitudes,
percepciones y competencias de los estudiantes frente a estas herramientas. Los
resultados obtenidos en los instituciones de educacion secundaria en el distrito de
Azangaro ofrecen una oportunidad Unica para reflexionar sobre el estado actual de la

integracion de las TIC y su potencial impacto en el proceso educativo.

El hecho de que un 51.4% de los estudiantes utilice las TIC con frecuencia en
algunas o todas sus materias apoya la tesis de Vicente Jauregui (2023), quien reconoce
una integracion gradual pero constante de las TIC en la educacion. Este uso extendido
puede ser un indicativo de la creciente relevancia que estas herramientas tienen en el
ambiente educativo, proporcionando plataformas para el desarrollo de habilidades

digitales esenciales (Sekar y Lawrence, 2015).

Por otro lado, el 69.9% de los estudiantes que valoran la flexibilidad para estudiar
a su propio ritmo subraya la capacidad de las TIC para personalizar la educacion, una
tendencia que Temu (2019) identificé como crucial para el apoyo individualizado y que
podria ser especialmente relevante en contextos de aprendizaje diversificados. La
percepcidn positiva del impacto de las TIC, con un 74.9% de estudiantes que consideran

que las TIC proporcionan sesiones de ensefianza-aprendizaje mas dinamicas, se alinea
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con las observaciones de Valencia y de Casas (2019), quienes destacaron cémo la
motivacion y la dindamica de las clases mejoran significativamente con la integracion de

estas herramientas.

No obstante, es importante destacar que, aunque un 75.7% de los estudiantes se
siente seguro al usar dispositivos y herramientas tecnoldgicas, aln existe un 53.9% que
indica no haber recibido formacion sobre TIC en el colegio en los Gltimos dos afios. Esto
resalta una discrepancia observada también por Yusuf y Balogun (2011), quienes
enfatizaron la necesidad de una formacion docente adecuada para asegurar una adopcién
efectiva de las TIC en el aula. En relacion con la formacion de los docentes, el 71.4% de
los estudiantes reconoce la importancia de que los docentes promuevan el uso de las TIC.
Este punto es fundamental y resuena con las conclusiones de Morales Rodriguez (2014),
quien afirmo que la actitud y la competencia de los educadores en TIC son determinantes

en la adopcidn y el aprovechamiento de estas por parte de los estudiantes.

La necesidad de un uso responsable de las TIC, subrayada por el 78.2% de los
estudiantes, también se refleja en el estudio de Romero et al. (2021), que destaca la
importancia de la ética digital y la responsabilidad en un contexto cada vez mas

digitalizado.

Por ultimo, la percepcién de que las TIC fomentan la motivaciéon entre los
estudiantes, con un 68.6% de acuerdo, complementa la idea de Ferreres Franco (2011)
sobre el papel de las TIC como herramientas motivacionales, especialmente en areas que
tradicionalmente no han estado asociadas con el uso intensivo de tecnologia, como la

educacion fisica.
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En conjunto, los resultados del distrito de Azangaro y las perspectivas de los
autores citados enfatizan la importancia de una integracion consciente y estratégica de las
TIC en el curriculo. Esto no solo mejorara la experiencia educativa de los estudiantes sino
gue también prepararéa a las futuras generaciones para un mercado laboral cada vez mas

digital.

Para la dltima parte de la discusion en torno al uso de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (TIC) en la educacion es vasta y multidimensional. Los
resultados obtenidos indican que una mayoria de estudiantes emplea materiales y recursos
en linea para enriquecer su aprendizaje, y utiliza plataformas como YouTube, Slideshare
y Wimeo, lo cual estd en consonancia con las observaciones de Valencia y De Casas
(2019), quienes sefialan que el uso de las TIC actia como herramienta motivadora para
los alumnos en la ensefianza secundaria. Esta motivacion es crucial, dado que como
indican Yusufy Balogun (2011), la competencia y la actitud de los estudiantes-profesores
hacia las TIC son fundamentales en el contexto educativo actual. EI 72.9% de los
estudiantes usa recursos educativos en linea resalta la diversidad y disponibilidad de
herramientas educativas digitales, un aspecto que Vicente Jauregui (2023) vincula con la
formacion de actitudes proambientales, sugiriendo que el uso de las TIC puede tener
repercusiones positivas mas alla del aula. Sin embargo, este uso extendido de los recursos
en linea plantea interrogantes sobre la equidad en el acceso a las TIC, como se analiza en
la investigacion de Temu (2019) sobre la utilizacion de las TIC en la ensefianza y el

aprendizaje en escuelas primarias publicas.

La interaccion y colaboracion mediante TIC, con un 63.5% de los estudiantes
utilizando correos electrdnicos, foros, chats y videoconferencias, subrayan la importancia
de la comunicacion en el proceso educativo, un hallazgo que Sekar y Lawrence (2015)

también reconocen al evaluar la actitud de los estudiantes hacia la tecnologia. Asimismo,
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la percepcion de que las TIC garantizan el éxito en la ensefianza-aprendizaje, respaldada
por un 68.6% de los estudiantes, refleja el potencial transformador de estas herramientas,
tal como sostienen Malgas (2019) y Romero et al. (2021) al analizar las actitudes y la

adaptacion al aprendizaje virtual.

En cuanto a la personalizacion del aprendizaje, el 74.2% de los estudiantes cree
que las TIC permiten adecuar las actividades a las circunstancias individuales, lo cual
reafirma la flexibilidad y adaptabilidad de la tecnologia educativa, tal como Morales
Rodriguez (2014) evalta las actitudes e intereses hacia las TIC en estudiantes de
secundaria. Este enfoque personalizado es esencial para atender las necesidades de

aprendizaje diverso.

Por otro lado, la conciencia sobre la seguridad, la privacidad y el uso responsable
de las TIC, indicada por el 67.8% de los estudiantes que se informan o actualizan sobre
el uso adecuado de las TIC, es un tema de creciente importancia, tal como lo demuestran
los estudios de Nukpetsi y Ladzakpo (2019) sobre la actitud de los estudiantes hacia el
uso de las TIC. Aunque la mayoria no realiza compras de material educativo en linea, el
28.3% que si lo hace sugiere una inclinacion hacia el comercio electronico en educacion,
un area que probablemente experimentara crecimiento, como lo anticipa la investigacion

de Barakabitze et al. (2015).

Finalmente, el uso frecuente de dispositivos como computadoras o teléfonos
inteligentes en actividades académicas, confirmado por el 67.3% de los encuestados,
indica una integracion de las TIC en el aprendizaje que esta alineada con las tendencias
globales y la creciente digitalizacién de la sociedad, un aspecto fundamental en los

trabajos de Ferreres Franco (2011) y Contreras et al. (2020).
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La confluencia de estos hallazgos con la literatura existente sugiere una tendencia
hacia la aceptacion y adopcion de las TIC en educacién, aunque también plantea la
necesidad de abordar cuestiones como el acceso equitativo, la formacién docente en TIC

y la preparacion de los estudiantes para un uso responsable y seguro de estas herramientas.
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V. CONCLUSIONES

PRIMERA: EIl estudio evidencia que, aunque la mayoria de los estudiantes en
Azangaro tienen una familiaridad notable con las TIC y las valoran
positivamente, persisten brechas en el conocimiento y en la formacion
docente que necesitan ser cerradas para aprovechar plenamente su
potencial educativo. Las préacticas actuales indican una integracién
prometedora de estas tecnologias en la educacion, destacando la
importancia de fortalecer un uso ético y efectivo para optimizar el

aprendizaje.

SEGUNDA: Los datos revelan una penetracion significativa de las TIC en la vida
académica de los estudiantes de Azangaro. Un 76.7% esta familiarizado
con recursos digitales educativos, y el 64.0% reconoce plataformas de
gestion del aprendizaje. Las redes sociales y navegadores web ostentan
una integracion notable, con cifras superiores al 85%. Sin embargo, existen
brechas: es alarmante que el 42.8% tenga un nivel de conocimiento
insuficiente sobre las TIC y que solo el 49.9% perciba una eficaz
utilizacién de estas tecnologias por parte de los profesores. Aunque hay
una clara tendencia positiva en la alfabetizacion digital, es imperativo
abordar estas areas de oportunidad, potenciando la formacién docente y
reforzando la educacion en conceptos esenciales de TIC para asegurar una

competencia integral en el &mbito tecnoldgico.

TERCERA: La mayoria de los estudiantes del distrito de Azangaro evidencia una
actitud positiva (59.2%) hacia las TIC. Un 51.4% integra activamente estas
herramientas en su curriculo académico y un 69.9% valora su flexibilidad
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para aprender a su ritmo. Estas tecnologias no solo dinamizan las sesiones
de ensefianza (74.9%), sino que también mejoran la calidad del aprendizaje
(70.9%) y la autonomia de los estudiantes (61.0%). Hay un amplio
reconocimiento (82.8%) de las oportunidades educativas que las TIC
proporcionan, y un impresionante 93.1% muestra interés en explorar
nuevas tecnologias. Si bien los estudiantes perciben positivamente el papel
de los docentes en la promocion de las TIC (71.4%), hay un margen de
mejora en la formacion sobre TIC, con un 53.9% indicando carencias en
esta &rea. En general, se destaca la necesidad de continuar integrando las
TIC, optimizando su uso responsable y garantizando una formacion

adecuada para docentes y alumnos.

CUARTA: Los estudiantes de 5to afio de educacion secundaria del distrito de
Azéngaro presentan una notable integracion de las TIC en sus practicas
académicas. Un 63.5% utiliza recursos en linea para potenciar su
aprendizaje y un 74.4% emplea plataformas como YouTube y Slideshare,
fusionando entretenimiento con educacién. Es destacable que el 63.5%
aprovecha medios digitales para comunicarse y colaborar, y un 58.2% se
involucra activamente en redes sociales. En el ambito pedagdgico, un
68.6% reconoce el impacto positivo de las TIC en el aprendizaje y el
74.2% valora su capacidad de personalizacion. En términos de seguridad,
un robusto 83.0% protege activamente su privacidad digital. Aunque la
mayoria no compra material educativo en linea (71.7%), un significativo
28.3% si lo hace. En general, con un 58.7% obteniendo un "Bueno™ en el
"Score practicas”, se subraya la esencialidad de las TIC y se resalta la

importancia de promover su uso ético y efectivo en educacion.
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V1. RECOMENDACIONES

PRIMERA: Se sugiere a los directores de las instituciones educativas implementar
formacion continua para docentes en TIC, desarrollar programas que
fomenten un uso ético y seguro de la tecnologia entre la comunidad
educativa, y crear plataformas adaptativas que personalicen vy
diversifiquen la ensefianza, abarcando las necesidades y contextos de todos

los estudiantes.

SEGUNDA: A pesar de la familiaridad y el uso extenso de las TIC entre los estudiantes,
se identifica un vacio en la formacion docente. Solo el 49.9% de los
profesores utiliza eficazmente las TIC en clases, y el 53.9% de los
estudiantes sefiala no haber recibido formacion sobre TIC en el colegio en
los dltimos dos afos. Por lo tanto, se sugiere a los directores de la
instituciones implementar programas de capacitacion y actualizacion para
docentes en el uso pedagdgico de las TIC, enfatizando no solo en
herramientas especificas, sino también en metodologias de ensefianza-

aprendizaje que integren las TIC de manera efectiva.

TERCERA: Desde un punto de vista de la promocidn de la alfabetizacion digital y uso
responsable. A pesar de que una mayoria de los estudiantes estan
informados y toma medidas de seguridad en linea, ain hay espacio para
mejorar la alfabetizacion digital. Se recomienda a los directores de la
instituciones educativas y plana docente a disefiar programas o talleres que
promuevan un uso responsable y ético de las TIC, cubriendo temas como

la privacidad, seguridad, y la ética digital. Estos programas no solo deben
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dirigirse a estudiantes, sino también a docentes y padres, para asegurar un

enfoque integral.

CUARTA: Se sugiere a los directores y plana docente de las instituciones educativas
que permitan adecuar las actividades practicas de las TIC segun las
circunstancias de cada nivel o grado de formacion educativa. Asimismo,
es necesario aprovechar esta ventaja para desarrollar y promover
plataformas educativas adaptativas que permitan personalizar el proceso
de ensefianza-aprendizaje, considerando las necesidades, ritmos y estilos
de aprendizaje de cada estudiante en plataformas de autoaprendizaje.
Ademas, se debe fomentar la creacién o adaptacion de contenidos
educativos digitales que sean inclusivos y diversificados, de forma que se

adecuen a las diferentes realidades y contextos de los estudiantes.
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ANEXO 1: Cuestionario
CUESTIONARIO

Tenga la amabilidad de llenar y marcar las siguientes preguntas, que serviran para la realizacion
del trabajo de investigacion sobre: “Conocimientos, actitudes y practicas sobre las tecnologias
de la informacion y la comunicacion en los estudiantes de 5to afio de educacion secundaria
del distrito de Azangaro, 2023”. Gracias por su tiempo.

Seccion I. informacion general

Nombres y Apellidos: Fecha:

Género:[Femenino [1Masculino Edad (afios):

Procedencia: [0 Urbano [ Rural

Direccion:

Institucién Educativa:

(Con que equipos y dispositivos electronicos cuentas en tu hogar?

Computadora de escritorio
Computadora portatil (laptop)
Tablet

Celular

No tengo

Otros (especifique)

I I A

Ly ha cual de esos equipos y dispositivos electronicos tienen acceso en tu hogar?

Computadora de escritorio
Computadora portatil (laptop)
Tablet

Celular

No tengo acceso a ninguno
Otros (especifique)

I B A

Informacion sobre acceso de internet en el hogar (marque lo que corresponda):

Internet fijo

Internet inalambrico
Internet con datos de celular

Internet fuera del hogar (cabinas de internet)
No cuenta con internet

Otros (especifique):

N o o

Seccion I1. Conocimientos
Preguntas Si_ | No
1. ¢Entiendes el significado del acrénimo TIC?

2. ¢Comprendes la funcion de un navegador web para acceder a internet?

3. ¢Estas familiarizado/a con el concepto de las redes sociales y su uso?
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4. ¢Sabes como crear un correo electronico y mantener contrasefias seguras
en linea?

5. ¢Conoces los programas basicos de Microsoft office (Word, Excel,
PowerPoint y otros)?

6. ¢Sabes buscar informacion en péginas web del tipo google, Yahoo, Bing,
Lycos y otros?

7. ¢Conoces las bibliotecas virtuales y bases de datos digitales como Google
Académico, Redalyc, Scielo y otros?

8. ¢ Conoces los espacios de interaccion social del tipo Facebook, Tic Tok,
WhatsApp, Instagram, Twitter, Linkedin, Snapchat, Messenger, Telegram
y otros?

9. ¢Conoces los programas para edicion de imagen, audio y video como
photoshop, audacity, imove, picasa, sony-vegas y otros?

10. ¢Consideras que tus profesores saben usar bien las TIC en sus clases?

11. ¢;Conoces plataformas de gestion de aprendizaje como youtube, wimeo,
Khan Academy slideshare, TED-Ed, Podcasts, Quizlet y otros?

12. ¢Conoces las plataformas de inteligencia artificial como ChatGPT, Google
bard, chatsonic, grammarly, Claude, bing y otros?

13. ¢(Conoces plataformas virtuales de ensefianza-aprendizaje como Moodle,
Blackboard Learn Canvas, Google classroom, Schoology, Edmodo,
Microsotf teams, Sieweb, Kahoot y otros?

14. ;Conoces las aplicaciones o apps disponibles en la red para instalar en un
celular como calculadora, duolingo, google classroom, traductores y otros?

15. ¢Conoces recursos educativos en red como cursos en linea, juegos

educativos, PDFs, Ebooks, videotutoriales y otros?

Seccion 1. Actitudes

Preguntas

Si

No

1.

¢Las TIC te motiva para mejorar en los procesos de aprendizaje en el
colegio?

2. ¢Tienes interés y curiosidad por aprender sobre nuevas tecnologias?

3. ¢Crees que las TIC son Uutiles para tu aprendizaje académico y desarrollo
personal?

4. (Tesientes confiado/a al utilizar dispositivos y herramientas tecnolégicas en
su actividad académica?

5. ¢Estas a favor de la integracion de las TIC en el proceso educativo para el
aprendizaje académico?

6. ¢Te sientes cdmodo/a interactuando/comunicandote con otras personas a
través de medios digitales?

7. ¢Las TIC te facilitan la comunicacién interpersonal, el intercambio de ideas
y materiales y el trabajo colaborativo entre los compafieros?

8. ¢Las TIC te permiten tener sesiones de ensefianza- aprendizaje mas
dindmicas e interactivas?

9. ¢Las TIC te permiten estudiar y aprender a tu propio ritmo y en el horario
que mas te convenga?

10. ¢Las TIC te hacen més responsable y auténomo con tus aprendizajes?

11. ¢ Utilizas las TIC con frecuencia en todas/algunas asignaturas de tu curricula
de estudio?

12. ¢La integracion de las TIC en la ensefianza ha mejorado tu aprendizaje?

13. ¢Has recibido formacion sobre el uso de las TIC en el colegio en los dos

ultimos afios?
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14. ;Sientes que las TIC hacen més facil el desarrollo de las sesiones de clases
en el colegio?

15. ¢Puedes sugerir formas de mejorar el uso de las TIC en la educacion
secundaria?

16. ¢Crees que las TIC han traido cambios positivos a la sociedad y la educacion
secundaria de Azangaro?

17. ¢Consideras importante promover un uso responsable de las TIC entre los
estudiantes de educacién secundaria?

18. ¢Piensas que los docentes deben jugar un rol activo en la promocién del uso
de las TIC en el aula?

19. ¢Los recursos digitales en el centro educativo son adecuados?

20. ¢Las TIC fomentan la motivacién entre los alumnos?

21. ¢Las sesiones de clase mejoran a medida que se van incorporando las TIC?

22. ¢Las TIC son fuente abierta de informacién y de recursos educativos para
desarrollar mejor tus habilidades y destrezas?

Seccion V. Précticas

Preguntas Si_ | No

1. ¢Usas dispositivos electronicos como computadoras, tabletas o teléfonos
inteligentes con frecuencia en tus actividades de aprendizaje?

2. ¢Realizas actividades en internet regularmente, como buscar informacion o
utilizar redes sociales?

3. ¢Accedes a plataformas de educacion en linea para recursos educativos de
aprendizaje?
¢Participas en las distintas redes sociales como parte de tu vida cotidiana?

5. ¢Realizas compras en linea de material educativo de educacion secundaria?

6. ¢Tomas medidas para proteger la privacidad y seguridad en linea de tus
correos institucionales y personales?.

7. ¢Te informas o actualizas sobre el uso adecuado de las TIC y evitar
problemas en internet?.

8. ¢Las TIC permiten adecuar las actividades a las circunstancias personales de
cada alumno?

9. ¢Elusodelas TIC en el aula es garantia de éxito en el proceso de ensefianza
- aprendizaje en la educacion secundaria?

10. ¢Usas sistemas de comunicacién como correos electronicos, foro, chat,
videoconferencias, etc. para el aprendizaje?

11. ;Realizas tareas utilizando herramientas como Youtube, Slideshare, Wimeo,
etc?

12. ¢En los curso que llevas en el colegio utilizas los recursos educativos en red
como traductores, cursos, podscat, repositorio de objetos de aprendizaje, etc.

13. ¢(Creas materiales virtuales y recursos en red para el aprendizaje de las
sesiones de clase?
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ANEXO 2: Validacién de instrumento

HOJA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

I DATOS GENERALES:
1.1 Apellidos y nombres de los informantes:
e MSc. Dr. Eloy PAUCAR HUANCA
1.2 Nombre del instrumento a evaluar:
e Cuestionario

II. INSTRUCCIONES:
En el siguiente cuadro, para cada item del contenido del instrumento que revisa, marque usted con un check( V) o un
aspa ( X ) la opcién Sf o NO que elija segtn el criterio de CLARIDAD, PERTINENCIA o RELEVANCIA.

q CLARIDAD | PERTINENCIA | RELEVANCIA
DIMENSIONES
si[no[ s [no| s [no SUGERENCIAS

DIMENSION 1: Conocimiento

¢Entiendes el significado del
acronimo TIC? 4 v / )
¢Comprendeda funcion de un | Comalpreandes
navegador web para acceder a / / V )
internet?
¢Esta familiarizado/a con el
concepto de las redes sociales y su /
uso?
¢ Sabe como crear un correo ; 3
electronico y mantener contrasefias / V / —_—
v

¢ shas
V /4 —

sequras en linea?

¢ Conoces las herramientas de

usuario y programas basicos del tipo L / y) -~
word, excel, power point y otros?

¢ Sabes buscar informacion en

paginas web del tipo google, Yahoo, ; ,/ /
Bing, Lycos y otros?

¢ Conbce las bibliotecas virtuales y @

p Co o ep

basesdé datos digitales como / d / .
Google Académico, Redalyc, Scielo }

y otros?

¢ Conoces los espacios de

interaccion social del tipo facebook, /

Twitter, Tic Tok, instagram, Linkedin [/ [/ |

y otros? |

¢ Conoces los programas para

edicion de imagen, audio y video / / A // <

como photoshop, audacity, imove,

sony-vegas y otros?
¢La formacion de los docentesenel | ,/
area de las TIC es'fg’adecuada?
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¢conoces las herramientas 2.0 como
youtube, slideshare, picasa, blogger
y otros?

¢conoces los espacios de
interaccion social del tipo Facebook,
Whatsapp, Instagram, Twitter,
Linkedin y otros?

¢conoces plataformas virtuales de
ensefianza-aprendizaje como
Moodle, chamilo, Edmodo, Claroline,
Suma y otros?

174

v

¢conoces las aplicaciones o apps
disponibles en la red para instalar en
un celular como calculadora,
duolingo, google classroom,
traductores y otros?

¢conoces recursos educativos en
red como cursos en linea, juegos
educativos, PDFs, Ebooks,
videotutoriales y otros?

DIMENSION 2: Actitudes

¢Las TIC te motiva para mejorar en
los procesos de aprendizaje en el
colegio?

¢ Tiene interés y curiosidad por
aprender sobre nuevas tecnologias?

Z

aprendizaje académico y desarrollo
_personal?

¢ Cree que las TIC son utiles para’su |)

¢ Se siente confiado/a al utilizar
disposifivos y herramientas
tecnolégicas en su actividad
académica?

¢ Esta a favor de la integracion de
las TIC en el proceso educativo para
el aprendizaje académico?

¢ Se siente comodo/a
interactuando/comunicandose con
otras personas através de medios
digitales?

{
A
o

\

¢Las TIC te facilitan la comunicacion
interpersonal, el intercambio de
ideas y materiales y el trabajo

colaborativo entre los comparieros?

g

2

¢Las TIC te pernfite tener sesiones
de ensefianza- apréndizaje més
dinamicas e interactivas?

\cs *\\'(

Xe l{‘i\/\\\.‘&p\/\

¢Las TIC te_permiten estudiar y
aprender g mi propio ritmo y en el
horario que méas fme convenga?

%l TS

(.n& L e

dien oA annd en el

Le, Poray
\\«\/ ""\:-y e

estu

"\6 A
(v .

[P O 'kL\' YRS

Las TIC@e‘hac'en mas
responsable y altonomo con/mis
aprendizajes? ]

!

A D w04, ol (:(cxg'\

/\‘G R

— s
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¢ Utilizalas TIC con frecuencia en Rl tag
todas/algunas asignaturas de’su ' | :
currcula de estudio?
¢Laintegracion de las TIC en la (
ensefianza ha mejorado(su ) " L ’ 2N
~ aprendizaje?
\¢Harrecibido formacion sobre el uso Wes
delas TIC en el colegio en los dos | v »
Gltimos afos?
¢ Siehtoe que las TIC hacen més O teakeA
facil eldesarrollo de las sesiones de | ’ —
clases en el colegio? .
¢ Pugde sugerir formas de mejorar el Pucde s
uso-deé las TIC en la educacion ’ / ——
—»_Secundaria?
- ¢Cree que las TIC han traido TAe e S
cambios positivos a la sociedad y la | v / P =
educacion secundaria de azangaro? .
¢ Considgra importante promover un Corn bl oA AS
usotesponsable de las TIC entre los =
estudiantes de educacién 4 v 7
——~gecundaria?
¢ Pienga qug los docentes deben (“lear v @l
jugar un Tl activo en la promocion o
del uso de las TIC en el aula?

¢Los recursos digitales en el centro
educativo son adecuados? ’

¢Las TIC fomentan la motivacion
~entre los alumnos?

¢ Las sesiones de clase mejoran a
medida que se van incorporando las
TIC?
¢Las TIC son fuente abierta de
informacion y de recursos
educativos para desarrollar mejor | * ' 6»

f mis habilidades y destrezas? L 8

DIMENSION 3: Practicas
/ ’\‘
/ﬁ:%dspositivos electronicos como U< al

utadoras, tabletas o teléfon:

inteligentes con frecuencia en@ \l T
actividades de aprendizaje? "
¢ Redllza attividades en internet (e o Xl 2
regularmente, como buscar v 3
informacion o utilizar redes sociales?
¢ Accede ajplataformas de /\ ee
educaci linea para recursos

educativos de aprendizaje?

¢Partidipa en'las distintas-redes Cond el ol
sociales como parte d@a \ ) | e «-éu\
_~cotidiana?

¢Realiza compras en linea de o2 il 28
material educativo de educacion v ’ -
secundaria?
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¢ Tomas medidas para proteger la

privacidad y seguridad en linea de s
tus correos institucionales y ’
personales?.
¢ Te informas o actualizas sobre el
uso adecuado de las TIC y evitar ’ -~
problemas en internet?.
¢Las TIC permiten adecuar las 9 \ X 4
actividades a las circunstancias ‘ f Ac \ ws

“personales de cada alumno?
¢(Eluso de las TIC en el aula es
garantia de éxito en el proceso de
ensefianza-aprendizaje en la
educacion secundaria?
¢Usas sistemas de comunicacion

como correos electronicos, foro, /
chat, videoconferencias, etc. para el s
aprendizaje?
¢ Realizas tareas utilizando
herramientas como Youtube, 7
. Slideshare, etc?
26n los curso que llevas en el
colegio utilizas los recursos P
educativos en red como traductores,
cursos, podscat, repositorio de
objetos de aprendizaje, etc.
¢ Creas materiales virtuales y
recursos en red para el aprendizaje v /
de las sesiones de clase?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad:

Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ 1] No aplicable [ ]

Azangaro, 13 de agosto del 2023

Apellidos y nombres del juez evaluador: Pﬂ VTN R (7 \Woomen (A >§

AN
DN 0 (24SX56 ’ g K .
" k . e ( s / = Mg.MV.Z ELOYP f
Especialidad del evaluador: 8'\ \ Xf‘a VoA CQAaen €9 A DNI. 01285756
{

—

1Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
2Pertinencia: Si el item pertenece a la dimension.
3Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension
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Vicerrectarado =, Repositono
dhe Investigacion w2 | Institucional
-_—

<) > | Universidad Nacional o
del Altiplano Puno
.

AUTORIZACION PARA EL DEPOSITO DE TESIS O TRABAJO DE
INVESTIGACION EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL

Por el presente documento, Yo_MARS0L Conto®  Hatne |
. identificado con DN1_1010 3400 en mi condicién de egresado de:

UEscuela Profesional, ({Programa de Complementacitn Académica, CPrograma de Maestria o Doctorado
[MCOLTAD DE C\ENCAS DE LA CDYIAGON

.informo que he elaborado ella O Tesis o [ Trabajo de Investigacién para la obtencién de MGrado

Bachiller OTitulo Profesional denominado: :

* CONDGMIEAITDS, MTURES Yy PRACTEAS SOCRE LAG TRANOLOGIAS DE LA \NFORMACIEAL Y COMUNCA SO
TuBInmT 10 A 0 SEONDARIA TRL STRIO OB MIAWEARD, 2023

" Por medio del presente documento, afirmo y garantizo ser el legitimo, (mico y exclusivo titular de todos

los derechos de propiedad intelectual sobre los documentos arriba mencionados, las obras, los contenidos,

los productos y/o las creaciones en general (en adelante, los “Contenidos™) que serdn incluidos en el

repositorio institucional de Ia Universidad Nacional del Altiplano de Puno.

También, doy seguridad de que los contenidos entregados s¢ encucntran libres de toda contrasefia,
restriccién o medida tecnoldgica de proteccion, con la finalidad de permitir que se puedan leer, descargar,
reproducir, distribuir, imprimir, buscar y enlazar los textos completos, sin limitacidn alguna.

Autorizo @ la Universidad Nacional del Altiplano de Puno a publicar los Contenidos en el Repositorio
Institucional y, en consecuencia, en el Repositorio Nacional Digital de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de
Acceso Abierto, sobre la base de lo establecido en la Ley N° 30035, sus normas reglamentarias,
modificatorias, sustitutorias y conexas, y de acuerdo con las politicas de acceso abierto que la Universidad
aplique en relacién con sus Repositorios Institucionales. Autorizo expresamente toda consulta y uso de los
Contenidos, por parte de cualquier persona, por el tiempo de duracion de los derechos patrimoniales de autor
y derechos conexos, a titulo gratuito y a nivel mundial.

En consecuencia, la Universidad tendrd la posibilidad de divulgar y difundir los Contenidos, de manera total
o parcial, sin limitacién alguna y sin derecho a pago de contraprestacién, remuncracion ni regalia alguna a
favor mio; en los medios, canales y plataformas que la Universidad y/o el Estado de la Repiblica del Peri
determinen, a nivel mundial, sin restriccién geogrifica alguna y de manera indefinida, pudiendo crear y/o
extraer los metadatos sobre los Contenidos, e incluir los Contenidos en los indices y buscadores que estimen
necesarios para promover su difusion.

Autorizo que los Contenidos sean puestos a disposicién del piblico a través de la siguiente licencia:

Creative Commons Reconocimiento-NoComercial-Compartirigual 4.0 Internacional. Para ver una copia de
esta licencia, visita: https://creativecommons,org/licenses/by-ne-sa/4.0/

En sefial de conformidad, suscribo el presente documento.

Puno. 1® do_ VIR mlne del 2023
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| Universidad Nacional - Vicerrectorado - Repositorio
{ ‘ del Altiplano Puno /R de Investigacién =3 Institucional

DECLARACION JURADA DE AUTENTICIDAD DE TESIS

Por el p d Yo_ MARSOL  CONDORL  HAMANI
, identificado con DNI_10103400 en mi condicion de egresado de:

OEscucla Profesional, XPrograma de Complementacién Académica, OPrograma de Macstrfa o Doctorado

TACOLTAD  DE CIENCIAS  DE LA EnucAcow
Jinformo que he elaborado e¢l/la O] Tesis o K& Trabajo de Investigacién para la obtencién de KJGrado
Bachiller OTitulo Profesional denominado:

“ CONDUMIENTOY, ACTITODES Y PRACTICAS SOBRE LS TECNOLOGIAS DE LA INFORMALGN Y COMUNCACION

EN 105 CSTUNANES DE S10 ARG DE EDXNACHN SECONDARIA DEL DSTRWO DE ATANEARD 2023 "
™ Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omisién en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

En caso de incumplimiento de esta declaracién, me someto a las disposiciones legales vigentes y a las

i correspondi de igual forma me someto a las sanciones establecidas en las Directivas y otras
normas internas, asi como las que me alcancen del Cédigo Civil y Normas Legales conexas por el
incumplimiento del presente compromiso

puno AB g diciembre del 2023
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