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RESUMEN

La presente investigacion, se realizd con el objetivo de determinar la relacion entre la
motivacion y satisfaccion laboral en los docentes de la Escuela Profesional de Educacion
Primaria de la Facultad de Ciencias de la Educacion, UNA — Puno, 2021, el estudio tuvo
un enfoque cuantitativo, de alcance correlacional, con disefio de investigacion no
experimental, la poblacion y muestra estuvo conformada por 25 docentes; la recoleccion
de datos para ambas variables se realizdé mediante la encuesta por medio del cuestionario
como instrumento. Para establecer la relacion se aplicd la correlacion de Pearson,
mediante el programa SPSS versidn 25. Los resultados evidencian que la motivacion
laboral es de nivel promedio medio en 40.0% de los docentes lo que genera una
satisfaccién laboral de nivel medio, asimismo el 16.0% de docentes tienen motivacion de
promedio bajo y promedio alto. Se concluye que, existe relacion significativa entre las
variables de investigacion. Dado que el coeficiente de correlacion de Pearson es =,758""
y su valor de significancia es 0,000 y es menor que 0,05. La motivacion de nivel promedio
medio afecta a los docentes en el desarrollo de sus actividades en consecuencia son
insatisfechos laboralmente, es vital que se les dé méas importancia a los indicadores que
aun no se han puesto en marcha, para lograr una motivacion alta y satisfaccion laboral

alta.

Palabras clave: Afiliacion, Logro, Motivacién, Poder, Satisfaccion laboral.
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ABSTRACT

The present investigation was carried out with the general objective of determining the
relationship between motivation and job satisfaction in teachers of the Professional
School of Primary Education of the Faculty of Education Sciences, UNA — Puno, 2021;
The study had a quantitative approach, correlational in scope, with a non-experimental
research design, the population and sample consisted of 25 teachers; The data collection
for both variables was the survey using the questionnaire as an instrument. To establish
the relationship, the Pearson correlation was applied, using the SPSS version 25 program.
The results show that work motivation is of a medium average level in 40.0% of the
teachers, which generates a medium level job satisfaction, likewise 16.0% of Teachers
have low average and high average motivation. It is concluded that there is a significant
and positive relationship between the research variables. Since the Pearson correlation
coefficient is =.758** and its significance value is 0.000 and is less than 0.05. The
medium-average level motivation affects teachers in the development of their activities,
consequently they are dissatisfied at work, it is vital that more importance be given to the
indicators that have not yet been implemented, to achieve high motivation and job

satisfaction. high.

Keywords: Affiliation, Achievement, Motivation, Power, Job satisfaction.

12

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

CAPITULO |

INTRODUCCION

La motivacion y la satisfaccion laboral en docentes son aspectos cruciales en el
ambito de la educacién, ya que tienen un impacto significativo en la calidad de la
ensefianza, el rendimiento de los estudiantes y en la retencion de profesionales de la
educacion en la carrera docente. La motivacion se relaciona con la energiay el entusiasmo
que los docentes ponen en su trabajo, mientras que la satisfaccion laboral refleja como se

sienten con respecto a su empleo y su entorno de trabajo.

La motivacion en docentes esta estrechamente vinculada a su capacidad para
inspirar y comprometer a los estudiantes, asi como a su disposicion para desarrollar
estrategias efectivas de ensefianza. Cuando los docentes estan motivados, tienden a ser

mas creativos, dedicados y dispuestos a abordar desafios educativos.

La satisfaccion laboral, por su parte, se refiere a como los docentes se sienten en
su entorno de trabajo, incluyendo factores como el ambiente de aula, las relaciones con
colegas y la direccion de la institucion educativa. Los docentes que estan satisfechos en
su trabajo tienen mas probabilidades de permanecer en la profesién y contribuir

positivamente a la educacion de los estudiantes.
A continuacion, se muestra la secuencia de los capitulos de la tesis.

Capitulo I: en este capitulo se ubica el resumen, introduccion, planteamiento del

problema y formulacion, hipétesis de la investigacion, justificacion, y objetivos.

13
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Capitulo 1lI: en este apartado se desarrolld la revision de literatura en lo
internacional, nacional y local considerando el marco tedrico basado en la

operacionalizacion de variables.

Capitulo 111: este apartado corresponde a los materiales y metodos de
investigacion como: ubicacion, poblacién, muestra, disefio, tipo, enfoque de

investigacion, la técnica de acopio de datos y la operacionalizacion de variables.

Capitulo 1V: se muestran los resultados hallados: motivacion promedio lo que
genera satisfaccion laboral de nivel medio en los docentes, también se muestra la

discusion.

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la actualidad, la motivacion se ha convertido en uno de los cimientos para
lograr resultados positivos ya sea dentro de una empresa o institucion, en este mundo
globalizado y con el fin de mantener rentabilidad una gran mayoria de empresa privadas

e instituciones publicas opta por motivar y mantener satisfechos a sus colaboradores.

En investigaciones internacionales dan a conocer problemas en la motivacion a
los docentes, administrativos y trabajadores de empresa, s asi que en Bolivia en laaduana
nacional de Tambo Quemado, los jovenes de seguridad privada presentan una motivacion
promedio baja, y a consecuencia una satisfaccion laboral baja, y esto afecta al desarrollo
de actividades de manera eficiente, dado que si un laborador no tiene motivacion, las
actividades que realice seran solo por cumplir mas no con un objetivo de crecimiento
(Copana, 2018). Asimismo Sempértegui (2020), manifestd que la motivacion influye de
forma directa en la “satisfaccion laboral” de las recepcionistas en los establecimientos

hoteleros de cinco estrellas de la Paz, pero que la motivacion en estos hoteles es de nivel
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medio y en consecuencia una satisfaccion de nivel medio, la cual genera una desventaja

y problema en el momento de atencion a los clientes

A nivel nacional, segln investigaciones; una motivacion de nivel bajo en los
colaboradores es una desventaja, frente a la competencia. Castillejo y Salazar (2018),
mostraron una motivacion de nivel bajo en los docentes del centro norte de Lima, ademas
de una satisfaccion laboral promedio bajo, también Ayala (2019), hall6 problemas
similares en la IE Cesar Vallejo Mendoza de Quispicanchi, a la vez Carhuacusma (2021)
en su investigacion hall6 una motivacion de nivel promedio en los laboradores de la
empresa C&B S.R.L, Huancayo, la cual genera una satisfaccion laboral bajo, segun lo
mencionado lineas arriba una motivacién de nivel promedio bajo representa un problema
en un trabajador, ya que su productividad o rendimiento disminuye y esto genera

insatisfaccion y frustracién en su labor.

En la region de Puno, Saca (2018) evidencié en los maestros de un institucién
primaria de la ciudad de Ayaviri una motivacion pésima por falta de un participacion
activa de los representantes educativos, lo que genera insatisfaccion laboral en los
docentes. También Bautista (2021), hall6 problemas similares en los docentes de Puerto
Maldonado, dado que la motivaciéon en los docentes es deficiente lo que causas una

satisfaccion baja.

La Universidad Nacional del Altiplano se caracteriza por ser una de las mejores
universidades a nivel nacional, debido a que forma profesionales de calidad en todas las
areas. Sin embargo, ha descuidado el bienestar psicologico y motivacional de los docentes
universitarios, Segun la Organizacion Mundial de la Salud, el Covid — 19 ha dejado
secuelas en los seres humanos, es asi que las personas son mas vulnerables a cualquier

enfermedad, lo que sugiere esta organizacién es que estas enfermedades se pueden

15
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contrarrestar con acciones positivas como lo motivaciéon (Organizacion Mundial de la

Salud, 2023).

En la “Escuela Profesional de Educacion Primaria de la Facultad de Ciencias de
la Educacion, UNA — Puno”, se percibe que los docentes tienen problemas similares a las
mencionadas lineas arriba, dado que muestran cansancio, agotamiento, pocas ganas de
transmitir su conocimiento y poco motivados por lo que se sienten insatisfechos con su
trabajo en consecuencia no tienen satisfaccion laboral, al no tener satisfaccion la calidad
educativa que pueda brindar también disminuye lo que genera un aprendizaje deficiente

en los estudiantes, es por ello que se plantea el siguiente problema.

1.2.  FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. Problema general

¢Cual es la relacion entre la motivacion y satisfaccion laboral en los
docentes de la Escuela Profesional de Educacion Primaria de la Facultad de

Ciencias de la Educacion, UNA — Puno 2021?

1.2.2. Problemas especificas

- ¢Cuadl es la relacion entre la necesidad de afiliacion con la satisfaccion
laboral en los docentes de la Escuela Profesional de Educacion Primaria
de la Facultad de Ciencias de la Educacién, UNA — Puno 2021?

- ¢Cual es la relacion entre la necesidad de logro con la satisfaccion laboral
en los docentes de la Escuela Profesional de Educacion Primaria de la
Facultad de Ciencias de la Educacion, UNA — Puno 20217

- ¢Cual es la relacion entre la necesidad de poder con la satisfaccion laboral
en los docentes de la Escuela Profesional de Educacion Primaria de la

Facultad de Ciencias de la Educacion, UNA — Puno 2021?
16
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1.3. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

1.3.1. Hipdtesis general

Existe relacion significativa entre la motivacion y satisfaccion laboral en
los docentes de la Escuela Profesional de Educacion Primaria de la Facultad de

Ciencias de la Educacién, UNA — Puno, 2021.

1.3.2. Hipotesis especificas

- Existe relacion significativa entre la necesidad de afiliacion con la
satisfaccion laboral en los docentes de la Escuela Profesional de Educacion
Primaria de la Facultad de Ciencias de la Educacion, UNA — Puno, 2021.

- Existe relacion significativa entre la necesidad de logro con la satisfaccion
laboral en los docentes de la Escuela Profesional de Educacion Primaria
de la Facultad de Ciencias de la Educacion, UNA — Puno, 2021.

- Existe relacion significativa entre la necesidad de poder con la satisfaccion
laboral en los docentes de la Escuela Profesional de Educacion Primaria

de la Facultad de Ciencias de la Educacion, UNA — Puno, 2021.

1.4.  JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

La presente investigacion se efectla porque los recursos humanos profesionales y
técnicos en el sistema educativo son vitales, dado que depende de estos profesionales la
calidad educativa de los estudiantes, es por ello que es importante darle mas importancia
a estos profesionales de la educacion, la motivacion es uno de los factores que influye en
la calidad educativa, es decir si un docente estd motivado se sentira satisfecho y en
consecuencia la ensefianza hacia los estudiantes sera de calidad. Ademas, la presente
investigacion presenta una relevancia practica, debido a que se tuvo contacto directo con

el segmento de investigacion. También esta investigacion presenta relevancia teorica,
17
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debido a que se tomd en cuenta la existencia de diferentes enfoques y teorias de las
variables de investigacion. Por altimo, esta investigacion es de relevancia metodologia
porque se realizd un proceso metodoldgico ordenado y sistematizado, orientados a

determinar la asociacién de las variables.

1.5. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.5.1. Objetivo general

Determinar la relacién entre la motivacion y satisfaccion laboral en los
docentes de la Escuela Profesional de Educacién Primaria de la Facultad de

Ciencias de la Educaciéon, UNA — Puno, 2021.

1.5.2. Objetivos especificos

- Establecer la relacion entre la necesidad de afiliacion con la satisfaccion
laboral en los docentes de la Escuela Profesional de Educacion Primaria
de la Facultad de Ciencias de la Educacion, UNA — Puno, 2021.

- Establecer la relacién entre la necesidad de logro con la satisfaccién
laboral en los docentes de la Escuela Profesional de Educacion Primaria
de la Facultad de Ciencias de la Educacion, UNA — Puno, 2021.

- Establecer la relacion entre la necesidad de poder con la satisfaccion
laboral en los docentes de la Escuela Profesional de Educacion Primaria

de la Facultad de Ciencias de la Educacion, UNA — Puno, 2021.

18
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CAPITULO II
REVISION DE LA LITERATURA

2.1. ANTECEDENTES
2.1.1. A nivel internacional

Copana (2018), en su indagacion denominada “motivacion y satisfaccion
laboral en jovenes de seguridad privada de la Aduana Nacional, de la localidad de
Tambo Quemado” investigd con el fin de determinar los factores motivacionales
relacionadas con la satisfaccion laboral, cuya metodologia fue correlacional de
disefio no experimental transaccional, la muestra usada por el autor fue de 28
jévenes, bajo la técnica de la encuesta para ambas variables y como instrumento
el cuestionario. Hallando como efecto lo siguiente: las personas se mostraron

mediamente motivados a la vez la satisfaccion que se hallé fue de niv media.

Sempértegui (2020), en su indagacién denominada “la motivacion como
incidencia en la satisfaccion laboral de los recepcionistas en los establecimientos
hoteleros de cinco estrellas de la Ciudad de La Paz”, con el fin de establecer la
incidencia de la variable 1, la metodologia que adopté el autor fue de enfoque
cuantitativo de tipo descriptivo de disefilo no experimental, la muestra se
constituyd por todos los laboradores del establecimiento. Los efectos hallados

muestran gue la existencia de una relacion de variables.

Chévez (2021), en su investigacion titulada “Motivacion y satisfaccion
laboral de los servidores publicos del seguro de salud de Chimborazo”, se propuso
realizar un diagndstico sobre la motivacién y satisfaccion laboral en lo empleados

publicos, bajo un enfoque de tipo deductivo, el acopi6 informacion se dio con la

19

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

técnica de la encuesta mediante el instrumento cuestionario, trabajé con una
poblacion de 21 empleados. Los resultados mostraron que los indicadores
necesidades de autoestima, autorrealizacion, sociales y pertenencia, proteccion y
seguridad, son importantes para una empresa, consiguiéndose una satisfaccion

laboral dentro de la empresa.

Escudero (2021) en su estudio denominado “La motivacion y satisfaccion
laboral en trabajadores de produccion académica desde el afio 2010 a 20217,
describio la asociacion de las variables en la productividad académica, uso el
enfoque cualitativo, descriptivo - transversal, para la recoleccion de informacion
utilizo la revisién documental. Los resultados hallados reflejaron que el afio méas
productivo fue el 2020. Concluyé que trato mostrar la asociacion de las variables,
determinando que, hay dos areas, sector salud y educacion, que motivan la

investigacion.

2.1.2. A nivel nacional

Castillejo y Salazar (2018), en su indagacién denominada “motivacion y
satisfaccion laboral en docentes de colegios nacionales en la zona Centro Norte
de Lima Metropolitana” se plante6 como objetivo identificar como se expresa la
motivacion y satisfaccion laboral en docentes, cuya metodologia fue de enfoque
cualitativa disefio fenomenoldgico, con una muestra de 21 profesores. La
recoleccion de datos lo hizo a través de entrevistas bajo el instrumento de guia de
entrevista. Hallando como efecto la relacion de variables. Concluyé mencionando
que la motivacion se encuentra vinculada con la percepcion de logros en los

estudiantes.
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Soria  (2019), en su investigacion denominada ‘“‘compromiso
organizacional y motivacion laboral en docentes de tres instituciones educativas
por convenio del distrito de San Juan de Lurigancho”, se plante6 como fin la
determinacion de la asociacion de las variables, el autor utiliz6 como metodologia
la investigacion cuantitativa no experimental, con una muestra de 103 profesores,
bajo la técnica de la encuesta a través del cuestionario. Concluy6é manifestando
que existe relacién positiva y moderada entre las variables compromiso

organizacional y la motivacion laboral en los docentes.

Ayala (2019), en su estudio denominado “influencia de la motivacién en
el aprendizaje del idioma inglés de los estudiantes del primer grado en la
Institucion Educativa Cesar Vallejo Mendoza de Ccatcca- Quispicanchi 2018,
investigd con el fin de conocer el grado de correlacion entre las variables, la
metodologia adoptada por el autor fue de enfogque cuantitativo de tipo descriptivo
correlacional, consider6 como muestra a 24 alumnos de la institucion, aplico la
técnica de la encuesta mediante el instrumento llamado cuestionario, hallé como
efecto la existencia de una correlacion positiva muy baja. Concluyendo que la

motivacion es imprescindible para el aprendizaje.

Mamani (2019), en su indagacion denominada “influencia de la
motivacion en los estudiantes del tercer grado de la Institucion Educativa N°56008
Bolivariano — Sicuani — 2018, indagé con el fin de determinar si la motivacion
influye significativamente en los estudiantes, la metodologia que uso el autor fue
de tipo no experimental, descriptivo, considerd pertinente la muestra de 70
alumnos, uso la técnica de la encuesta por medio del cuestionario. Hallé6 como

efecto la influencia de la “motivacion” en los alumnos.
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Chirinos (2019), en su investigacion denominada ‘“motivaciéon y
satisfaccion laboral de los trabajadores del régimen CAS de la sede principal de
la Corte Superior de Justicia de Huaura, 2019”, indagé con el proposito de
determinar la relacion existente entre las variables de estudio, cuya metodologia
fue de enfoque cuantitativo de tipo correlacional, la muestra la conformé de 47
laboradores, la técnica que usé fue la “encuesta a través del cuestionario”. Hallo
como efecto a un 64 por ciento de laboradores con “baja motivacion” y un 83 por
ciento presento “satisfaccion laboral parcial”. Concluyd mencionando que existio

una correlacion positiva buena de la “motivacion laboral y la satisfaccion laboral”.

Casquino (2020), en su investigacion denominada “motivacion y
satisfaccion laboral de los colaboradores de una empresa fabricante de carrocerias
ubicada en el distrito del Callao, afio 20207, indago con la finalidad de identificar
la correlacion que existe entre la motivacién y la satisfaccion laboral, la
metodologia que uso el autor fue de tipo descriptivo correlacional, trabajé con una
muestra de 47 colaboradores. La técnica adoptada fue la encuesta a travées del
cuestionario. Hall6 como consecuencia de la investigacion lo siguiente: hubo
existencia de una correlacién significativa de las variables. Concluyé
mencionando que a mejor motivacion que vea el laborador mayor sera su

satisfaccion laboral.

Pachas (2020), en su indagacion denominada “la motivacion y la
satisfaccion laboral de los colaboradores de la empresa Santo Domingo S.A
Chincha — 20192, investigo con el fin de determinar si existe relacion entre la
variable motivacion y satisfaccion laboral, bajo la metodologia de enfoque
cuantitativo, de tipo descriptivo de nivel basico de disefio no experimental, el

segmento de estudio estuvo constituida por 160 individuos. Los efectos hallados
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por el autor muestran que existe una relacién significativa de olas variables y
dimensiones de la primera variable, concluyo mencionando que el personal se

encuentra en nivel promedio de motivacion laboral y satisfaccion laboral medio.

Carhuacusma (2021), en su estudio denominado “motivacién laboral en
trabajadores de la empresa Contratistas Generales C&B S.R.L, Huancayo —
20207, se traz6 como objetivo principal describir el nivel de motivacion laboral
en los trabajadores, us6 como metodologia el enfoque cuantitativo, de tipo no
experimental transversal, trabajé con la muestra de tipo censal, dado que incluyo
a toda la poblacion, la técnica de recoleccién de datos fue la encuesta (escala de
comportamiento organizacional ECO-40. El efecto que hall6 el autor muestra que
la necesidad de logro, poder y afiliacion se ubican en nivel promedio bajo, Dicho
ello el autor concluyé mencionando que la empresa que investigd presenta un

nivel de motivacion laboral promedio bajo.

2.1.3. Anivel local

Saca (2018), en su investigacién denominada “motivacion y satisfaccion
laboral del personal docente de las instituciones educativas secundarias de la
ciudad de Ayaviri”, investigd con el fin de determinar el grado de relacion
existente entre la motivacion y la satisfaccion laboral, cuya metodologia fue de
tipo basica, correlacional, la muestra estuvo constituida por 84 docentes, bajo la
técnica de la encuesta y como instrumento el cuestionario. Arribd que, el 33 por
ciento de maestros manifestaron que no son motivados y el 12 por ciento
manifestaron que si son motivados. Concluyé mencionando que los maestros

perciben que los representantes educativos no les motivan.
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Bautista (2021), en su indagacion denominada “satisfaccion laboral en
docentes de educacion basica alternativa de las instituciones educativas publicas
de la ciudad de Puerto Maldonado — 2019, el autor se plante6 como fin
determinar el nivel de satisfaccion laboral del personal docente, la metodologia
que utilizé el autor fue de enfoque cuantitativo, descriptivo de corte transversal de
nivel basico, trabajé con una muestra de 60 maestros, bajo la técnica de la encuesta
a través del cuestionario. Los efectos que hall6 el autor muestran que el 28 por
ciento de los maestros se sienten satisfechos y el 16.7 por ciento se sienten muy

satisfechos.

2.2.  MARCO TEORICO

2.2.1. Motivacion laboral

Newstrom (2011) manifiesta que, es la voluntad que tienen los laboradores
de alcanzar sus fines u objetivos es su motivacion en el empleo. La motivacion de
los empleados para alcanzar metas u objetivos esta causada por diversas variables
externas e internas. Diferentes empleados tienen gustos distintos. Hay tres partes
de la motivacion, que incluyen la direccion y concentracion de la conducta, el

grado de esfuerzo ejercido y la persistencia del comportamiento.

La motivacion puede definirse como la fuerza motriz o el factor influyente
que impulsa a los individuos a emprender acciones o mostrar determinados
comportamientos. En este contexto, puede considerarse el principal catalizador
del comportamiento humano. El despertar del interés por una actividad viene
provocado por una necesidad, que sirve como mecanismo que motiva a los
individuos a emprender una accion. Esta necesidad puede tener su origen en
factores fisioldgicos o psicologicos. Cuando surge una necesidad, rompe el
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equilibrio del organismo y da lugar a un estado de tension, descontento e
inconformismo, que impulsa al individuo a adoptar comportamientos o acciones

destinados a aliviar la tension (Carrillo et al., 2009).

La motivacion es una accion abstracta que impulsa a un sujeto a realizar
ciertas actividades y a persistir en dichas actividades, lograr desarrollarla en su
totalidad, alcanzando el cumplimiento de sus objetivos. Por consiguiente, la
motivacion es la voluntad propia de realizar un esfuerzo y alcanzar las metas

trazadas por el propio individuo. o. (Pila, 2012)

Zavala (2014) indica que las personas trabajan por diversos motivos, los
mas destacados son el “"crecimiento personal, la remuneracién, la realizacion
profesional y el reconocimiento”. Las personas tienen la eleccion de ofrecer sus
servicios por las compensaciones que una organizacién puede brindarles, en este
trayecto atraviesan diversos eventos que les permiten estar motivados o

desmotivados.

La motivacion también es caracterizada por el proceso de azuzar y proteger
la conducta guiada a metas, ademas desde la cognicion quienes plantean y
establecen metas, son los aprendices, también usan procesos como la “planeacion
y la supervision ademas de la persistencia” con el propo6sito de lograr sus fines

(Granados, 2020).

Nufiez (2009), Menciona que la motivacion es un cumulo de métodos
mezclados en “activacion, direccion y persistencia de la conducta”, ese nivel de
aceleracion implica el voto de medios de actuar y centrar la curiosidad y persistir

por un fin.
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Para Huertas (1997), La motivacion ocupa un rol vital, dado que es
necesario para obtener el interés por el aprendizaje, su efecto es vital para que un
alumno u docente pueda mantener su atencion y concentracion en la ejecucion de

los que haceres, un individuo desmotivado no triunfara.

En las instituciones y empresas debe reconocerse debidamente la
importancia de la motivacion para lograr resultados favorables entre sus
subordinados. Esto implica garantizar que todas las acciones se lleven a cabo con
el proposito de alcanzar los objetivos asociados al trabajo. La motivacidn se asocia
con frecuencia a los incentivos como resultado del notable entusiasmo exhibido
por los trabajadores, que influye positivamente en el comportamiento individual
y los impulsa hacia la consecucion de los objetivos de la organizacion, asi como
de las metas personales. Esta mayor satisfaccion derivada de la mejora del
rendimiento aumenta el compromiso del individuo con sus actividades

(Bohorquez et al., 2020).

- Motivacién docente

Para que el instructor emplee eficazmente técnicas de motivacion, es
imperativo que el entorno educativo sea propicio a la estimulacion, facilitando asi
la mejora de la autoconfianza y el talento de los estudiantes. Esto, a su vez, les

anima a participar en la exploracion de diversos enfoques (Caradonna, 2017).

El impacto de la motivacién de un profesor va mas alla de su bienestar
personal y su sensacion de autoeficacia, ya que también desempefia un papel
crucial en el fomento de un rendimiento y una motivacion Optimos entre sus
alumnos. Por lo tanto, un profesor que posea motivacion servira también como
fuente de motivacion para sus alumnos. Los profesores son conscientes de su
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responsabilidad en la adquisicion de conocimientos por parte de sus alumnos, lo
que pone de relieve la importancia de su conducta para facilitar la experiencia de
ensefianza - aprendizaje (Bono, 2010). Motivar a los alumnos es una
responsabilidad esencial en el &mbito de la ensefianza, ya que es un aspecto
fundamental de la experiencia profesional de un profesor. Ignorar los entresijos
de esta tarea y la preparacion que requiere seria una negligencia (Valenzuela et al.,

2015).

La motivacién del profesor es un componente integral de su bienestar
general, como ya se ha dicho. Normalmente, se hace especial hincapié en el
crecimiento formativo del profesor en lo que respecta a los conocimientos, pero a
menudo se descuida la dimension interpersonal mas amplia en relacion con los
demads y consigo mismo. No obstante, “es imperativo que la atencion al bienestar
personal del profesor vaya acompafiada de un énfasis en el establecimiento de
objetivos elevados y en el trabajo constante para alcanzar niveles excepcionales”

(Sureda, 2002).

La motivacion, a su vez, constituye un componente integral del
sentimiento general de bienestar y autoeficacia de los individuos. Por lo tanto, los
educadores que perciben que su autoeficacia es baja tienden a eludir funciones
laborales especificas, a esforzarse menos y a mostrar niveles de rendimiento mas
bajos. Por el contrario, quienes se perciben a si mismos como profesionales
competentes se implican activamente en su trabajo y buscan activamente
oportunidades de crecimiento personal y social a traves de la formacion y el
desarrollo. Esta ampliamente reconocido que los educadores competentes poseen
la capacidad de integrar los conocimientos profesionales, las habilidades

interpersonales y la conciencia intrapersonal, incluidas las consideraciones éticas.
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En cada uno de estos ambitos, los docentes pueden establecer objetivos de
crecimiento para responder eficazmente a la evolucion de las necesidades

educativas (Monteiro, 2014).

El profesor sirve de modelo para sus alumnos, sobre todo en las primeras
etapas de la educacion, donde también funciona como fuente de orientacion y
conexion emocional. Si el instructor experimenta un sentimiento de motivacion,
altos niveles de satisfaccion y pasion hacia su profesion, posee la capacidad de
transmitir estas actitudes a sus alumnos, ya que la motivacion también puede

derivarse de la interaccidn con personas motivadas.

- Teoria de McClelland

McClelland (1961) sefiala que, los individuos poseen tres motivaciones
distintas: el deseo de logro, la necesidad de conexion y la necesidad de poder.
Algunos autores sostienen que estas demandas pueden clasificarse como
motivaciones sociales, ya que se adquieren a través de un proceso no consciente
que se produce cuando los individuos se relacionan activamente con su entorno.
La importancia de estos factores reside en su capacidad para influir en el
comportamiento de los individuos, lo que tiene un gran impacto en el rendimiento

en muchas ocupaciones y tareas.

Los individuos que poseen una fuerte inclinacion hacia el logro se
esfuerzan por diferenciarse a través de una actuacion ejemplar y obtienen
satisfaccion de las circunstancias que les brindan la oportunidad de asumir
responsabilidades. Del mismo modo, los individuos que muestran una marcada
inclinacion hacia el poder quieren ejercer autoridad sobre los demas y garantizar
el cumplimiento de sus deseos. Por el contrario, las personas que muestran una
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marcada inclinacion hacia la afiliacion muestran un gran interés por el calidad de

sus relaciones interpersonales y las contemplan con regularidad (Santrock, 2002).

McClelland (1961), menciona que existen tres factores.

- Necesidad de logro

Son los impulsos de un individuo por querer ser mejor cada dia, desea
llegar a la cima empresarial y personal, busca tareas complicadas para que sus
anhelos se incrementen de manera favorable, las peculiaridades de estos
individuos es que no hacen vida social con su entorno, ademéas no les gusta
compartir tareas, se hacen responsables de sus actos y hacen retroalimentacion

con el fin de progresas en las fallas.

La motivacion se refiere a la inclinacion inherente que experimentan
ciertos individuos para perseguir y alcanzar activamente objetivos. Un individuo
con esta motivacion muestra una fuerte inclinacion hacia la consecucion de
objetivos y el avance en su busqueda de logros. La importancia de los logros
parece residir principalmente en su valor intrinseco, mas que unicamente en los

beneficios extrinsecos que los acomparian (Nora, 2018, pag. 46).

Este sentimiento engloba la motivacion para superar expectativas, alcanzar
objetivos y esforzarse por conseguir logros. El impulso intrinseco que subyace a
la motivacion de éxito es el deseo de mejorar el propio rendimiento; sin embargo,
los individuos pueden estar motivados por muchos factores, como buscar la
validacion de los demas, evitar la retroalimentacion negativa, buscar elogios o
perseguir recompensas extrinsecas. Sin embargo, es imperativo que el motivo de

logro englobe la basqueda de un rendimiento admirable con el Gnico propdsito de
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obtener una gratificacion intrinseca derivada de la mejora personal (McClelland,

1989).

- Necesidad de poder

“Es aquella necesidad que puede influir altamente en los individuos, a ellos
les apasiona ser considerados como personas muy vitales para la organizacion,
ademds de tener una reputacion buena en cuento a su desenvolvimiento”

(McClelland, 1989, pag.14).

Es un impulso para tratar de cambiar a personas y situaciones. Quienes
actlan con este tipo de motivacion desean influir en la organizacion y estan
dispuestos a asumir riesgos por ello, una vez que obtienen el poder, pueden usarlo

de manera constructiva o destructiva.

Por el contrario, Naranjo (2009) postula que los individuos con una
marcada inclinacion hacia el poder muestran una mayor propension a dedicar
recursos cognitivos sustanciales y esfuerzo a la elaboracion de estrategias para la
adquisicion y el ejercicio del poder y la autoridad, en comparacién con aquellos
con una inclinacion disminuida hacia el poder. Estos individuos poseen una
inclinacion persistente a ganar debates, influir en los demas, hacer valer sus
propias normas y experimentar malestar en ausencia de determinados niveles de

autoridad.

La inclinacion a perseguir el logro en circunstancias en las que se ha
establecido un punto de referencia de rendimiento excepcional se denomina
"tendencia a luchar por el éxito". Ademas, los motivos de logro dotan a los
individuos de la disposicion para participar en actividades que superan los limites

de sus capacidades intelectuales, fisicas y motrices. Demuestran persistencia en la
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realizacion de estas actividades, con el objetivo de alcanzar el éxito en diversos
ambitos de la vida personal y profesional utilizando medios innovadores y

autonomos.

Los individuos que poseen una fuerte motivacion por el poder pueden ser
muy eficaces en funciones directivas, sobre todo cuando su ambicion se dirige a
alcanzar el poder institucional mas que el poder personal. El poder institucional
se refiere al imperativo de ejercer influencia sobre las acciones y la conducta de
los individuos, con el objetivo ultimo de promover los intereses colectivos y el
bienestar de la organizacion. Los individuos que poseen esta inclinacion particular
se esfuerzan por adquirir autoridad a través de métodos legales y ascienden a
puestos de liderazgo en funcion de su encomiable rendimiento, obteniendo asi la
aprobacion y el reconocimiento de sus compafieros. Los individuos que poseen un
fuerte deseo de poder personal no suelen alcanzar altos niveles de éxito cuando
asumen funciones de liderazgo dentro de una organizacion (McClelland, 1989,

pag. 15).

- Necesidad de afiliacion

“Se refiere a la necesidad de obtener diferentes y positivas relaciones
interpersonales, es decir los individuos buscan el trabajo en equipo y se sientes

comodos con ello”’(McClelland, 1989, pag. 15).

Es el impulso que sienten las personas de relacionarse socialmente, los
individuos motivados hacia la afiliacion trabajan mejor si se les felicita por sus
actitudes favorables y su cooperacion. Los individuos con orientacidn hacia logros
ocupan puestos gerenciales, eligen asistentes técnicamente capaces, con escasa
consideracion de sus sentimientos personales, las personas motivadas hacia la
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afiliacion tienden a rodearse de amigos. Obtienen satisfaccion interna por estar

entre amigos y quieren libertad en el trabajo para formar esas relaciones.

La afiliacion es esencial para la formacion, el mantenimiento y el
restablecimiento de las conexiones emocionales con los demas. Al igual que la
busqueda del éxito, el motivo de afiliacion se distingue de la extroversion, la
simpatia, la sociabilidad y la popularidad como preocupaciones distintas. A
diferencia de la necesidad de logro, el motivo de afiliacion se centra en la
formacion de conexiones personales, profesionales o colectivas con los demas.
Cuando un individuo se siente aislado de un grupo o teme no ser aceptado en un

determinado grupo social, surge esta necesidad de afiliacion.

Las personas que muestran una marcada inclinacion hacia la afiliacién son
propensas a participar activamente en sus relaciones interpersonales y a
contemplarlas con regularidad. Las personas valoran mucho las experiencias
agradables que viven con los demas, al tiempo que expresan su preocupacion por
las deficiencias o dificultades que puedan surgir en sus relaciones interpersonales

Naranjo (2009).

Los directivos que poseen una fuerte necesidad de afiliacion se enfrentan
con frecuencia a retos en su capacidad para desempefiar eficazmente sus
respectivas funciones. Se ha visto que la presencia de interacciones sociales
positivas en el lugar de trabajo genera un entorno laboral cooperativo, fomentando
el disfrute de los empleados en los esfuerzos de colaboracién. Sin embargo, una
excesiva atencion de los directivos al aspecto social puede impedir la realizacion

eficaz de las tareas (Sotelo, 2011, pag.23).

2.2.2. Satisfaccién laboral
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Muchinsky (1993), “es el grado de placer que el individuo obtiene de su
trabajo, para sentirse satisfecho con su labor, a raiz de ello experimenta
sentimientos de bienestar, placer o felicidad” (pag. 56). Asimismo, Locke, (1976),
lo define como “el estado emocional placentero o positivo que se obtiene desde la

percepcion subjetiva de las experiencias laborales del individuo” (pag. 85).

Stephen (1999), define “como la actitud del individuo hacia su puesto de
trabajo en lo referente a: interaccion con los compafieros de trabajo y jefes;

condiciones de trabajo, cumplimento de reglas y politicas de organizacion”.

Bravo (2002), la definen como “una actitud o conjunto de actitudes
desarrolladas por la persona hacia su situacion de trabajo”. Es decir, se define
como una actitud que representa una preferencia en dar como respuesta ya sea de

manera positiva o negativa, hacia a los sujetos.

Chiavenato (2004), refiere a los factores motivacionales o factores
intrinsecos, relacionados con: El contenido del cargo y con la naturaleza de las
tareas que el individuo ejecuta, involucra los sentimientos relacionados con el
crecimiento individual, el reconocimiento profesional y las necesidades de

autorrealizacion y dependen de las tareas que el individuo realiza.

Marquez (2002), manifiesta que dicha variable hace referencia a la a la
predisposicion del docente a su cargo en el trabajo, esta actitud o predisposicion
tiene como base los principios y valores. Las caracteristicas del puesto influyen
en las actitudes dado que estas determinan las peculiaridades del puesto de trabajo,
asi como también la manera en la que el docente percibe lo que considera que

“deberia ser”.
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Sundstrom (1986), mencionan que “los individuos tienden a reportar
niveles mayores de satisfaccion cuando su trabajo es realizado en escenarios
laborales agradables que en los que no lo son” (pag. 63). En entorno adecuado en
el centro de labor conforma algunos elementos de ambiente fisico como
“temperatura confortable, iluminacion conveniente, ausencia de ruido, aire fresco,

espacio adecuado y privacidad”.

Segun Galicia (1999), la satisfaccion laboral se encuentra inmersamente
relacionado con el ambiente en el trabajo y con el “desempefio laboral”, dado qude
si el ambiente o clima entre los trabajadores va a ser hostil, ocasionara un ambiente
desagradable y en consecuencia afectara al “desempefio laboral”, ya que los

laboradores no se sentiran a gusto en un con un clima hostil.

Robbins (1996), manifiesta que la satisfaccion en el trabajo hace referencia
al “comportamiento organizacional”, dado que es la actitud frecuente de la
persona en su cargo en el trabajo, la divergencia entre la cantidad de recompensa
que reciben los laboradores y la cantidad que creen deberian recibir. A la vez el
autor manifiesta que es vital que se considere las actitudes del personal dado que

estos pueden ser una alerta de problemas.

Otro Autor indica “Es el resultado de sus percepciones sobre el trabajo,
basadas en factores relativos al ambiente en que se desarrolla el mismo, como es
el estilo de direccion, las politicas, la satisfaccion de los grupos, la afiliacion de

los grupos, las condiciones laborales”. (Caballero y Rodriguez, 2002, pag. 45).

- Satisfaccién intrinseca por su trabajo

Se refiere a las satisfacciones que dan el trabajo por si mismo, las

oportunidades que ofrece el trabajo de hacer aquello que gusta o en lo que se
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destaca y los objetivos, metas y produccion a alcanzar. Tiene que ver con el
contenido del cargo, es decir, las tareas y deberes relacionados con el cargo,
produciendo en el trabajador un efecto de satisfaccién duradera y un aumento en
la productividad; logro, reconocimiento, responsabilidad. Este grupo de factores
se asocian directamente a la satisfaccion en el puesto de trabajo (Charaja y

Mamani, 2014).

La satisfaccion laboral intrinseca es percibida como un sentimiento
asociado con aspectos que se manifiestan de manera emocional en el empleado,
entre las que destaca el engagement, que a su vez se refleja en la felicidad en el
trabajo. Todos los motivos intrinsecos se refieren a cambios que se producen en
la persona que actla: la persona conoce mas, o encuentra una satisfaccién en el
simple hacho de actuar, con independencia del resultado externo de la accion

(Hannoun, 2011).

- Satisfaccion de las prestaciones

La satisfaccion de las prestaciones se refiere a la evaluacion y percepcion
que los empleados tienen sobre los beneficios y servicios proporcionados por su
empleador como parte de su paquete de compensacion y beneficios. Estos
beneficios pueden incluir cosas como atencion médica, seguros, vacaciones
pagadas, contribuciones al plan de jubilacion, entre otros. La satisfaccion de las
prestaciones es un componente importante de la satisfaccion laboral y puede

afectar el compromiso y la retencién de los empleados (Abrajan et al., 2009).

- Satisfaccion del ambiente fisico

Son aquellos referidos a las condiciones que rodean al individuo cuando

trabaja, pero en su sentido méas amplio, en donde hay retribuciones externas como
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condiciones fisicas y ambientales que se dan por separado de la naturaleza del
trabajo; salario, entorno fisico, politicas de empresa, seguridad en el trabajo, clima
laboral. Este grupo de factores no brindan una satisfaccion directa al momento de

ejecutar el trabajo y se asocian con la insatisfaccion (Jiménez y Jiménez, 2016).

También, podriamos decir que es aquella, que empuja a la persona a
realizar una accion debida a las recompensas (0 castigos) unida a la ejecucién de
la accion. Mas especificamente, a la respuesta que va a provocar esa accion desde
el exterior. Es el impulso a actuar buscando las recompensas que obtendré al

realizar la accion (Bernal et al., 2014)

- Satisfaccion de la supervision

La satisfaccion de la supervision se refiere a la percepcién y evaluacion de
los empleados en relacion con la calidad y el apoyo que reciben de sus
supervisores en el entorno laboral. Es asi que, es un aspecto fundamental de la
satisfaccion laboral en general. Los empleados que tienen una relacion positiva y
de apoyo con sus supervisores suelen estar mas comprometidos y satisfechos en
el trabajo, lo que a su vez puede tener un impacto positivo en la retencion y el
rendimiento de los empleados. Las organizaciones que valoran la satisfaccion de
la supervision pueden promover la formacion y el desarrollo de habilidades de

liderazgo efectivas entre sus supervisores (Castro, 2022).

- Satisfaccién en la participacion de la toma de decisiones.

Se refiere a la percepcion y evaluacion de los empleados 0 miembros de
una organizacion en cuanto a su grado de participacion en el proceso de toma de
decisiones y como esto afecta su satisfaccion laboral y su sentido de pertenencia.

La participacion en la toma de decisiones puede variar en alcance, desde
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decisiones individuales hasta decisiones estratégicas de alto nivel. Su importancia
sirve para la satisfaccion laboral y el compromiso de los empleados. Cuando los
empleados se sienten incluidos y valorados en el proceso de toma de decisiones,
es méas probable que estén satisfechos con su trabajo y que estén dispuestos a
contribuir de manera activa y positiva a los objetivos de la organizacion. Las
organizaciones que promueven una participacion efectiva en la toma de decisiones
pueden beneficiarse de un ambiente de trabajo mas colaborativo y de empleados

més comprometidos (Becerra y Ogando, 2010).
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CAPITULO III
MATERIALES Y METODOS

3.1. UBICACION GEOGRAFICA DEL ESTUDIO

La investigacion se efectu6 en la Universidad Nacional del Altiplano,
especificamente en la Facultad de Educacion, con los docentes de la Escuela Profesional
de Educacion Primaria. Ubicada en la ciudad de Puno, del Distrito y Provincia de Puno.

Ubicado a las orillas del lago navegable mas alto del mundo.

Figura 1.

Ubicacion del estudio

Nota: Google Maps.
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3.2. PERIODO DE DURACION DEL ESTUDIO

La investigacion se efectud a partir del 17 de mayo del 2021, al 31 de octubre del

2022.

3.3. PROCEDENCIA DEL MATERIAL UTILIZADO

Para la correcta realizacion de la investigacion se us6 material bibliografico, con

origen de los repositorios de las diversas universidades del pais y del mundo.

3.4. DISENO ESTADISTICO

El disefio de investigacion es no experimental — de corte transversal, ya que no se
manipul6 ninguna variable, solo se describio las dos variables de estudio, de corte
transversal porque el recojo de informacion se realiz6 en un solo momento previo
coordinacion con el Director de la Escuela Profesional de Educacion Primaria (Hernandez

et al., 2010).

3.5, PROCEDIMIENTO

3.5.1. Enfoque de la investigacion

La investigacion tuvo un enfoque cuantitativo basado en (Carrasco, 2006),
dado que este enfoque proporciona la capacidad de generalizar con mayor
precision los resultados y nos da el dominio de los fendmenos, en esta
investigacion se recogieron los resultados y estas se presentan en descripcién
estadistica de cada una de las variables y dimensiones en base a los objetivos

planteados.
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3.5.2. Alcance de la investigacion

La investigacion tiene un alcance correlacional, porque permitio relacionar
las variables de estudio motivacion y satisfaccion laboral. Segun Charaja (2018),
este tipo de estudio busca determinar el nivel de asociacion de dos o0 mas variables

interdependientes al mismo tiempo y en los mismos sujetos o cosas (p. 75).

Diagrama representativo del disefio de investigacion

O

¥

(o)

Donde:

M= “Muestra”
O1= “observaciones de la variable 1”
0O2= “observaciones de la variable 2”

r= “grado de relacion existente”

3.5.3. Método de la investigacion

En la presente investigacion se utilizé el “método cientifico” como método
general. Kerlinger y Lee (2002) manifiestan que, “el método cientifico comprende
un conjunto de normas que regulan el proceso de cualquier investigacion que
merezca ser calificada como cientifica (p. 22)”, y en particular el método
hipotético — deductivo, dado que permitié hacer afirmaciones especificas en base

a hechos generales, por ello en principio se estudid los hechos generales para luego
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formular la hipotesis y en seguida para explicar las afirmaciones hechas y asi

comprobar su veracidad (Carrasco, 2006).

3.5.4. Poblacion

La poblacién es el cumulo de todos los elementos que corresponde al
contexto espacial donde se desarrolla la investigacion. Hernandez et al. (2010),
manifiestan que “la poblacién o universo es un conjunto de todos los casos que

concuerdan con determinadas especificaciones” (p. 174).

Tabla 1

Poblacién considerada para el estudio

Denominacion Numero de Integrantes
Docentes contratados 5
Docentes nombrados 20
Total 25

Nota: Informacién proporcionada por la escuela profesional de estudio.
Dicho ello la poblacion, objeto de la investigacion estuvo conformada por
25 docentes de la escuela profesional de educacion primaria de la Universidad

Nacional del Altiplano de la ciudad de Puno.

3.5.5. Muestra

Oseda (2008), “la muestra es una parte pequefia de la poblacion o un
subconjunto de esta, que sin embargo posee las principales caracteristicas de
aquella” (p. 121). La investigacion, por encontrarse la poblacion compuesta por
solo 25 docentes, la muestra estuvo constituida por todos los elementos de la
poblacion; ello significa una muestra de tipo censal, dado que la poblacién es

pequefia. Lopez (1998), manifiesta que “la muestra de tipo censal es aquella
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porcién que representa a toda la poblacion por contar con una poblacion de

cantidades pequefias” (p. 123)

3.5.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

Para las dos variables, la técnica que se uso fue la encuesta.

Para la variable “motivacion laboral”, se usé el instrumento denominado
“Escala de Comportamiento Organizacional 40- Motivacion laboral”. Este
instrumento desarrollado por Sebastian Echevarria en el afio 2004, en la
Universidad Central de Venezuela, fue adaptado a la realidad peruana por la
encuesta, apoyado por José Luis Pereyra Quifiones en el afio 2015, este
instrumento se basa en la teoria de las tres necesidades de Mc Clleland (necesidad
de logro, afiliacion y poder). Cuenta con 36 items con una puntuacion de escala
de Likert de total acuerdo = 5, de acuerdo= 4, ni acuerdo ni desacuerdo= 3, en

desacuerdo = 2, total desacuerdo = 1.

La validez mas reciente fue realizada en la investigacion de Moisés Jorge
Carhuacusma Chavez en la Universidad Continental de Huancayo en el afio 2021,
la validez con juicio de expertos y con una confiabilidad determinada por medio

de Alfa de Cronbach de .909 (Carhuacusma, 2021).

Para la variable satisfaccion laboral se utilizé la encuesta por medio del
instrumento denominado “Escala de comportamiento Organizacional 50-
satisfaccion laboral (ECO 50)” este instrumento se desarroll6 en Espaifia por José
Luis Melia y José Maria Peiro en el afio 1998. La adaptabilidad a la realidad

peruana lo realiz6 José Luis Pereyra Quifiones en el afio 2015.
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La validez y confiabilidad mas reciente fue desarrollado por Linares Yalan

Sheila Vanessa y Montalvan Escobedo Juanita Kelly en la Universidad Cesar

Vallejo de la ciudad de Lima en el afio 2021, por juicio de expertos con promedio

de .613.4 y la confiabilidad, obtenido por Alfa de Cronbach fue de .971 que se

considera como excelente. Consta de 23 items con 5 dimensiones con escala de

medicion de tipo Likert (Linares y Montalvan, 2021).

3.6. VARIABLES

Tabla 2

Operacionalizacion de variables

. . . . . indice de
Variables Dimensiones Indicadores Categoria L
Medicion
Relaciones
interpersonales Muy bajo (36-53)
Necesidad de Reunl_or_mgs y Bajo (54-71)
afiliacion disposicién de . dio bai
; romedio bajo
un, ambiente. Total acuerdo !
Bulsqueda de ©) (72-89)
reconocimiento. Promedio medio
. De acuerdo (4)
Ejecuta una d ’ (90-107)
ivi Ni de acuerdo ni
Motivacio actividad. Promedio alto
Necesidad de Ascenso en el desacuerdo (3)
n |abOI’a| puesto (108-124)
logro o En desacuerdo
Asistencia a ? Alto (125-142)
programas de Muy alto (143-
capacitacion. Total 160)
Relaciona los desacuerdo (1) _
Necesidad de procesos de Altisimo (161-
oder influir. 180)
P Reconocimiento
Necesidad de
triunfo.
Oportunidades. M tisfech
Satisfacci Satisfaccion Relaciones Uy satistecho
a '? accl intrinseca personales. (1)
on por su Satisfaccion por Bastante
Laboral : el trabajo. o
trabajo insatisfecho (2)
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Salario Algo Bajo (23-68)
Satisfaccin Objetivos insatisfecho (3) ~ Medio (69-114)
a :jseaiztszlo Oportunidad Indiferente (4 Alto (115-161)
para una
prestaciones formacion. Algo satisfecho
Oportunidad de (5)
desarrollo. Bastante
_ 3 Limpieza. satisfecho (6)
Satisfaccion luminacion. Muy satisfecho
del ambiente Ventilacion. )
fisico Temperatura de
la oficina.

Frecuencia de

supervision.
Satisfaccion Forma de juzgar
de la la tarea
supervision realizada.
Igualdad en el
trato.
Apoyo de los
supervisores.
Capacidad de
. . decidir.
Satisfaccion Negociacion de
enla aspectos
participacion laborales.
de la toma de Participacion de
decisiones decisiones del

area 'y grupo de
trabajo.
Nota: elaboracion del investigador basado en (Peneyra, 2015).

3.7.  ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Para la prueba de la hipdtesis de usd el “modelo estadistico de Correlacion de
Pearson”, con fin de terminar la asociacion de las variables que se estudid, por ello en
principio se dio inicio con el conteo y luego con la codificacion ademas la calificacion de
los instrumentos, seguido de ello; la informacidn que se obtuvo se procesé en el programa
SPSS 25, posterior a ello se elaboraron tablas estadisticas, siempre considerando los

objetivos. Finalmente se procedio a la interpretacion de los hallazgos.
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N(EXY) — (EX)(XY)
JINEXD) — E0AINGEY?) - (5]

Si p < a (0.05) se rechaza la hipdtesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alterna

r =

(H.1), es decir; existe relacion entre las dos variables.

H1: Existe relacién significativa entre la motivacion y satisfaccion laboral en los
docentes de la Escuela Profesional de Educacion Primaria de la Facultad de Ciencias de

la Educaciéon, UNA — Puno, 2021.

Ho: No existe relacion significativa entre la motivacion y satisfaccion laboral en
los docentes de la Escuela Profesional de Educacién Primaria de la Facultad de Ciencias

de la Educacion, UNA — Puno, 2021.

Tabla 3

Correlacion de Pearson, nivel de medicion de las variables

Valor Significado

-0.90 Correlacion negativa muy fuerte
-0.75 Correlacion negativa considerable
-0.50 Correlacion negativa media
-0.25 Correlacién negativa débil
-0.10 Correlacion negativa muy débil
0.00 No existe correlacion alguna entre las variables
0.10 Correlacion positiva muy débil
0.25 Correlacion positiva débil
0.50 Correlacion positiva media
0.75 Correlacion positiva considerable
0.90 Correlacion positiva muy fuerte
1.00 Correlacion positiva fuerte

Nota: Herndndez et al., (2014)

Hernandez et al., (2014), “El coeficiente de correlacion de Pearson se calcula a
partir de las puntuaciones obtenidas en una muestra de dos variables. Se relacionan las
puntuaciones recolectadas de unas variables con las puntuaciones obtenidas de la otra”

(p. 305).
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. RESULTADOS

4.1.1. Del objetivo general
Determinar la relacion entre la motivacion y satisfaccion laboral en los
docentes de la Escuela Profesional de Educacion Primaria de la Facultad de

Ciencias de la Educacion, UNA — Puno, 2021.

Tabla 4

Motivacion y satisfaccion laboral.

Satisfaccion Laboral

. ] Total
Bajo Medio Alto
Promedio F 2 4 0 6
bajo oy 80%  160%  00%  24.0%
.. Promedio F 0 10 0 10
Motivacion  medio 9%  0.0% 40.0% 0.0% 40.0%
Laboral )
Promedio F 0 3 4 7
alto oy 00%  12.0% 16.0%  28.0%
F 0 0 2 2
Alto o 0%  00%  80%  8.0%
Total F 2 17 6 25

Nota: elaboracion propia.

En la tabla 4, se observa que, los docentes con motivacion laboral
promedio bajo en 8.0% tienen satisfaccion laboral de nivel bajo, seguido del
16.0% con satisfaccion laboral del nivel medio. Asimismo, el 40.0% de los
docentes tienen motivacion laboral de promedio medio, por lo que su satisfaccion
laboral es de nivel medio. De la misma forma el 12.0% de los docentes tienen

motivacion promedio alto y su satisfaccion laboral es de nivel medio, seguido del
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16.0% con satisfaccién de nivel alto. Los docentes con alto motivacién laboral en

8.0% tienen satisfaccion de nivel alto.

Interpretacion: Para la variable motivacion, segin los resultados
obtenidos se muestra una motivacion promedio medio y en consecuencia esto
genera una satisfaccion medio, visto ello se manifiesta que las dimensiones que
conforman la motivacion estan también en nivel promedio debido a que no se
motiva para mejorar estos indicadores. Dicho ello se puede manifestar que, a
mayor motivacion laboral, la satisfaccion laboral sera alta, asimismo a la inversa,

si los docentes tienen una motivacion baja la satisfaccion sera también baja.

4.1.2. Del objetivo especifico 1
Establecer la relacion entre la necesidad de afiliacion y satisfaccion laboral
en los docentes de la Escuela Profesional de Educacion Primaria de la Facultad de

Ciencias de la Educaciéon, UNA — Puno, 2021.

Tabla b

Necesidad de afiliacion y satisfaccion laboral.

Satisfaccion Laboral

- - Total
Bajo Medio Alto

Promedio 2 0 0 2

bajo o g0y 0.0% 0.0% 8.0%
Necesidad

de  Promedio F 0 12 0 12
Afiliacion medio % 0.0% 48.0% 0.0% 48.0%

Promedio F 0 5 6 11
alto o 00w 200%  240%  44.0%

F 2 17 6 25

Total

% 8.0% 68.0% 24.0% 100.0%

Nota: elaboracién propia.
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En la tabla 5, en relacion a la dimensién necesidad de afiliacion y
satisfaccion laboral, se observa que, el 8.0% de docentes tienen promedio bajo de
necesidad de afiliacion, por lo que su satisfaccion laboral es de nivel bajo. Los
docentes con necesidad de afiliacion promedio medio en 48.0% tienen
satisfaccion laboral de nivel medio. Asimismo, los docentes con necesidad de
afiliacion promedio alto en 20.0% tienen satisfaccion laboral de nivel medio,

seguido del 24.0% con satisfaccion laboral alto.

Interpretacion: respecto a la dimension de afiliacion los resultados
muestran un nivel de afiliacion promedio medio acompafiado de una satisfaccion
de nivel medio, esta dimension se basa en las relaciones interpersonales, reuniones
y busqueda de reconocimiento, segin la encuesta realizada la motivaciéon de
afiliacion es promedio, por ello es muy importante que estos indicadores sean
trabajados para lograr una motivacion de afiliacion de nivel alto y en consecuencia
una satisfaccion laboral alta. Es decir, a mayor nivel de afiliacion la satisfaccion

laboral serd alto.

4.1.3. Del objetivo especifico 2
Establecer la relacion entre la necesidad de logro con la satisfaccion
laboral en los docentes de la Escuela Profesional de Educacién Primaria de la

Facultad de Ciencias de la Educacién, UNA — Puno, 2021.
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Tabla 6

Necesidad de logro y satisfaccion laboral.

Satisfaccion Laboral

- : Total

Bajo Medio Alto
Promedio F 2 1 0 3
bajo %  8.0% 4.0% 0.0% 12.0%
Promedio 0 12 0 12
Necesidad Medi0 o 5000 4300  0.0%  48.0%

de Logro
Promedio F 0 4 5 9
alto % 0.0% 16.0% 20.0% 36.0%
0 0 1 1
Alto
% 0.0% 0.0% 4.0% 4.0%
F 2 17 6 25
Total

%  8.0% 68.0% 24.0%  100.0%

Nota: elaboracion propia.

En la tabla 6, en relacion a la dimensién necesidad de logro y satisfaccion
laboral, se observa que, el 8.0% de docentes tienen promedio bajo de necesidad
de logro por lo que su satisfaccion es de nivel bajo, seguido del 4.0% con
satisfaccion de nivel medio. Asimismo, el 48.0% de los docentes tienen necesidad
de logro promedio medio, por lo que su satisfaccion laboral es de nivel medio.
También, el 20.0% de los docentes tienen necesidad de logro promedio alto, por
lo que su satisfaccion laboral es de nivel alto. Del mismo modo el 4.0% de
docentes presenta un nivel alto de necesidad de logro, acomparfiado de satisfaccion

de nivel alto.

Interpretacion: respecto a la dimension de logro los resultados muestran
un nivel de logro promedio medio acompafiado de una satisfaccion de nivel
medio, esta dimension se basa en la ejecucion de actividades, ascenso en el puesto
de trabajo, asistencia a programas de capacitacion, segln la encuesta realizada la

motivacion de logro es promedio, por ello es muy importante que estos
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indicadores sean trabajados para lograr una motivacién de logro de nivel alto y en
consecuencia una satisfaccion laboral alta. Es decir, a mayor nivel de logro la

satisfaccion laboral sera alto

4.1.4. Del objetivo especifico 3

Establecer la relacion entre la necesidad de poder con la satisfaccion
laboral en los docentes de la Escuela Profesional de Educacién Primaria de la

Facultad de Ciencias de la Educacién, UNA — Puno, 2021.

Tabla 7

Necesidad de poder y satisfaccion laboral

Satisfaccion Laboral

Bajo Medio Alto Total
Bajo F 1 0 0 1
% 4.0% 0.0% 0.0% 4.0%
Promedio F 1 2 0 3
bajo % 4.0% 8.0% 0.0% 12.0%
Necesidad Promedio F 0 13 0 13
de Poder medio % 0.0% 52.0% 0.0% 52.0%
Promedio F 0 2 4 6
alto % 0.0% 8.0% 16.0% 24.0%
Alto F 0 0 2 2
% 0.0% 0.0% 8.0% 8.0%
F 2 17 6 25
Total

% 8.0% 68.0% 24.0% 100.0%

Nota: elaboracion propia.

En latabla 7, en relacion a la dimension necesidad de poder y satisfaccion
laboral, se observa que, el 4.0% de docentes tienen un nivel bajo de necesidad de
poder, por lo que su satisfaccion es de nivel bajo. Asimismo, el 8.0% de los
docentes se ubica en nivel promedio bajo de necesidad de poder, por lo que su
satisfaccion es de nivel medio. Por otro lado, el 52.0% de los docentes presentan
un nivel promedio medio de necesidad de poder, por lo cual tienen satisfaccion de

nivel medio. También el 16.0% de docentes presentan promedio alto de necesidad
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de poder y una satisfaccion laboral de nivel alto. EI 8.0% de docentes presentan
un nivel alto de necesidad de poder, en consecuencia, su satisfaccion es de nivel

alto.

Interpretacion: respecto a la dimension de poder los resultados muestran
un nivel de poder promedio medio acompafiado de una satisfaccion de nivel
medio, esta dimension se basa en la influencia en los compafieros, reconocimiento,
triunfo y liderazgo, segin la encuesta realizada la motivacién de poder es
promedio, por ello es muy importante que estos indicadores sean trabajados para
lograr una motivacion de poder de nivel alto y en consecuencia una satisfaccién
laboral alta. Es decir, a mayor motivacion de poder la satisfaccion laboral sera

alto.

4.2. CONTRASTACION DE HIPOTESIS

4.2.1. Para la hipotesis general

H1: Existe relacion significativa entre la motivacion y satisfaccion laboral
en los docentes de la Escuela Profesional de Educacion Primaria de la Facultad de

Ciencias de la Educaciéon, UNA — Puno, 2021.
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Tabla 8

Prueba de hipoétesis general.

Correlaciones

Motivacion Satisfaccion
Laboral Laboral
Correlacién de o
Motivacion Pearson 1 758
Laboral Sig. (bilateral) 0.000
N 25 25
Correlacién de -
Satisfaccion Pearson 758 1
Laboral Sig. (bilateral) 0.000
N 25 25

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Segun la tabla 8, el coeficiente de correlacion Pearson es =,758" con un
valor de significancia de 0.000, lo cual, segun la escala de correlacion de Pearson,
corresponde a una correlacion positiva considerable. Es decir, existe una relacion
significativa entre la motivacion y satisfaccion laboral en los docentes de la
Escuela Profesional de Educacion Primaria de la Facultad de Ciencias de la
Educacion, UNA — Puno, 2021. Por lo tanto, se valida la hipdtesis de la

investigacion.

4.2.2. Para la hipotesis especifico 1

H1: Existe relacion significativa entre la necesidad de afiliacion vy
satisfaccion laboral en los docentes de la Escuela Profesional de Educacién

Primaria de la Facultad de Ciencias de la Educacion, UNA — Puno, 2021.
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Tabla 9

Prueba de hipotesis especifico 1

Correlaciones

Satisfaccion Necesidad de
Laboral Afiliacion
Correlacién de o
Satisfaccion Pearson 1 174
Laboral Sig. (bilateral) 0.000
N 25 25
Correlacién de -
Necesidad de  Pearson 174 1
Afiliacion Sig. (bilateral) 0.000
N 25 25

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Segun la tabla 9, el coeficiente de correlacion Pearson es =,774"" con un
valor de significancia de 0.000, lo cual, segun la escala de correlacion de Pearson,
corresponde a una correlacion positiva considerable. Es decir, existe una relacion
significativa entre la necesidad de afiliacion y satisfaccion laboral en los docentes
de la Escuela Profesional de Educacion Primaria de la Facultad de Ciencias de la
Educacion, UNA — Puno, 2021. Por lo tanto, se valida la hipdtesis de la

investigacion.

4.2.3. Para la hipotesis especifica 2

H1: Existe relacion significativa entre la necesidad de logro y satisfaccion
laboral en los docentes de la Escuela Profesional de Educacién Primaria de la

Facultad de Ciencias de la Educacion, UNA — Puno, 2021.
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Tabla 10

Prueba de hipotesis del objetivo especifico 2

Correlaciones

Satisfaccion Necesidad de
Laboral Logro
Correlacién de -
Satisfaccion Pearson 1 776
Laboral Sig. (bilateral) 0.000
N 25 25
Correlacién de -
Necesidad de  Pearson 776 1
Logro Sig. (bilateral) 0.000
N 25 25

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Segun la tabla 10, el coeficiente de correlacion Pearson es =,776" con un
valor de significancia de 0.000, lo cual, segun la escala de correlacion de Pearson,
corresponde a una correlacion positiva considerable. Es decir, existe una relacion
significativa considerable entre la necesidad de logro y satisfaccion laboral en los
docentes de la Escuela Profesional de Educacion Primaria de la Facultad de
Ciencias de la Educacion, UNA — Puno, 2021. Por lo tanto, se valida la hipotesis

de la investigacion.

4.2.4. Para el objetivo especifico 3

H1: Existe relacion significativa entre la necesidad de poder y satisfaccion
laboral en los docentes de la Escuela Profesional de Educacién Primaria de la

Facultad de Ciencias de la Educacion, UNA — Puno, 2021.
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Tabla 11

Prueba de hipotesis del objetivo especifico 3

Correlaciones

Satisfaccion Necesidad de
Laboral Poder
Correlacién de o
Satisfaccion Pearson 1 775
Laboral Sig. (bilateral) 0.000
N 25 25
Correlacién de -
Necesidad de  Pearson 775 1
Poder Sig. (bilateral) 0.000
N 25 25

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Segun la tabla 11, el coeficiente de correlacion Pearson es =,775" con un
valor de significancia de 0.000, lo cual, segun la escala de correlacion de Pearson,
corresponde a una correlacion positiva considerable. Es decir, existe una relacion
significativa y positiva considerable entre la necesidad de poder y satisfaccion
laboral en los docentes de la Escuela Profesional de Educacion Primaria de la
Facultad de Ciencias de la Educacion, UNA — Puno, 2021. Por lo tanto, se valida

la hipotesis de la investigacion.

4.3. DISCUSION

En los resultados que se presenta, se muestra que, si existe una relacion
significativa entre la “motivacion y satisfaccion laboral™, dicho ello, esta investigacién
tiene un parecido a las investigaciones ejecutadas por Copana (2018), quien muestra en
su indagacién una positiva relacion representada por la correlacion Pearson de 0.77, como
efecto evidencié una motivacion mediana en los joévenes de seguridad privada de la
aduana nacional de la Paz, a su vez una satisfacciéon mediana, asimismo Sempértegui
(2020), afirma que la motivacion en las recepcionistas de hoteles de cinco estrellas de la
ciudad de la Paz incide manera directa en su satisfaccion laboral, es decir a mayor
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motivacidn se obtendra una satisfaccion alta y viceversa. También Castillejo y Salazar,
(2018), manifestaron que la motivacion se encuentra vinculada con la percepcién de
logros de los estudiantes en la zona centro norte de Lima Metropolitana, es decir a mayor
percepcion de alcance de logros de los estudiantes, los docentes muestran una mayor
“motivacion”, en consecuencia una satisfaccion por los logros obtenidos de los discentes.
Del mismo modo Soria (2019), evidencié una relacion positiva y moderada del
compromiso organizacional y la motivacion laboral en los docentes del distrito de San

Juan de Lurigancho.

Asimismo Mamani (2019), manifiesta que la motivacion es un factor relevante
para el aprendizaje de los estudiantes de la institucion educativa N°56008 Bolivariano —
Sicuani, esta motivacion influye de forma significativa en el desempefio académico de
los alumnos, por ello recomienda que es vital que los maestros manejen técnicas
motivaciones para obtener mas interés de los alumnos, también Chirinos (2019), hallé
una correlacion positiva buena de la “motivacién y satisfaccion laboral” en los
trabajadores de la corte superior de justicia de Huaura, a su vez Casquino (2020),
evidencid una asociacion significativa de las variables “motivacion y satisfaccion laboral”
en los colaboradores de una empresa fabricante de carrocerias, ademas manifiesta que a
mejor “motivacion” que sienta el laborador mayor serd su “satisfaccion laboral”. También
Pachas (2020), muestra una asociacion significativa de la variable “motivacion y
satisfaccion laboral” asi como también una asociacion con las dimensiones de la variable
1 con la variable 2, ademas mostro que la “motivacion laboral” es de nivel promedio del
personal de la empresa Santo Domingo S.A, y muestran una satisfaccion laboral de nivel

medio.

Tambien Carhuacusma (2021), muestra una asociacion positiva de variables,

ademas el nivel de motivacion que hallo fue de promedio bajo en los trabajadores de la
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empresa C&B S.R.L, Huancayo, de igual forma Saca (2018), mostr6 que un 33% de
maestros de las IES de la ciudad de Ayaviri, no son motivados y estos manifestaron que
perciben que los representantes educativos no les motivan y en consecuencia la
satisfaccion en estos docentes es negativo. Asimismo Bautista (2021), en su indagacion
sobre la “satisfaccion laboral™, hall6 una positiva satisfaccion representada en un 28 por

ciento en los docentes de las IEP de la ciudad de Puerto Maldonado .

Por otra parte, Ayala (2019), no hallo asociacion estadisticamente
significativamente de la variable “motivacion y aprendizaje”, la cual fue representada por
la correlacion de Spearman de 0,114, la cual muestra una correlacion positiva muy baja
entre las variables “motivacion y aprendizaje” en los estudiantes de la institucion
educativa Cesar Vallejo Mendoza Quispicanchi. Lo cual significa que la motivacion no

influye de forma directa en el aprendizaje, segun lo investigado por este autor.
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V. CONCLUSIONES

PRIMERA: En relacion al objetivo general, la motivacion laboral es de nivel promedio
medio en 40.0% de los docentes lo que les genera una satisfaccion laboral
de nivel medio. Por lo cual se concluye que, existe relacion significativa
entre la motivacion y satisfaccion laboral de los docentes de la Escuela
Profesional de Educacion Primaria de la Facultad de Ciencias de la
Educacion, Universidad Nacional del Altiplano — Puno, 2021. Dado que el
coeficiente de correlacion de Pearson es =,758""y su valor de significancia

es 0,000 y es menor que 0,05.

SEGUNDA: En relacién al objetivo especifico 1, la dimensién necesidad de afiliacion
es de nivel promedio medio en 48.0% de los docentes lo que les genera
una satisfaccion de nivel medio. Por lo cual se concluye que, existe
relacion significativa entre la necesidad de afiliacion y satisfaccion laboral
de los docentes de la Escuela Profesional de Educacion Primaria de la
Facultad de Ciencias de la Educacién, Universidad Nacional del Altiplano
—Puno, 2021. Dado que el coeficiente de correlacion de Pearson es =,774™

y su valor de significancia es 0,000 y es menor que 0,05.

TERCERA: En relacion al objetivo especifico 2, la dimensidn necesidad de logro es
nivel promedio medio en 48.0% de los docentes lo que les genera una
satisfaccion de nivel medio. Por lo cual se concluye que, existe relacion
significativa entre la necesidad de logro y satisfaccion laboral de los
docentes de la Escuela Profesional de Educacion Primaria de la Facultad

de Ciencias de la Educacion, Universidad Nacional del Altiplano — Puno,
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2021. Dado que el coeficiente de correlacion de Pearson es =776y su

valor de significancia es 0,000 y es menor que 0,05.

CUARTA: En relacion al objetivo especifico 3, la dimension necesidad de poder es
de nivel promedio medio en 52.0% de los docentes lo que les genera una
satisfaccion de nivel medio. Por lo cual se concluye, que, existe relacion
significativa entre la necesidad de poder y satisfaccion laboral de los
docentes de la Escuela Profesional de Educacion Primaria de la Facultad
de Ciencias de la Educacién, Universidad Nacional del Altiplano — Puno,
2021. Dado que el coeficiente de correlacion de Pearson es =,775""y su

valor de significancia es 0,000 y es menor que 0,05.
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VI. RECOMENDACIONES

PRIMERA: Habiéndose demostrado la relacién de variables, se recomienda a la
escuela profesional de Educacion Primaria de la facultad de Ciencias de la
Educacion, UNA — Puno, fortalecer las técnicas de motivacion hacia los
docentes, bajo los indicadores de las dimensiones de la motivacion, tales
como: afiliacion, logro y poder, con el fin de lograr una satisfaccion

positiva en los docentes y que estos trasmitan lo mismo a los estudiantes.

SEGUNDA: En cuanto a la dimension necesidad de afiliacion, se recomienda a la
escuela profesional de Educacion Primaria de la facultad de Ciencias de la
Educacion, Universidad Nacional del Altiplano — Puno, fomentar las
relaciones interpersonales, reuniones de fortalecimiento de capacidades y
una basqueda de reconocimiento a los docentes, ademas se recomienda a
los docentes ser participe de las actividades programadas por la escuela,

con el fin de fortalecer la motivacion y satisfaccion laboral.

TERCERA: En cuanto a la dimension necesidad de logro o motivacion de logro, se
recomienda a los docentes ser participe de la ejecucién de actividades,
asistencia a programas de capacitacion, también a la escuela profesional
de Educacion Primaria de la facultad de Ciencias de la Educacion,
Universidad Nacional del Altiplano — Puno — Puno, fomentar el ascenso
de puesto de acuerdo a los logros de los docentes con el fin de motivarlos

y satisfacerlos.

CUARTA: En cuanto a la necesidad de poder, se recomienda a la escuela profesional
de Educacion Primaria de la facultad de Ciencias de la Educacion,

Universidad Nacional del Altiplano — Puno — Puno, fomentar un clima
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laboral agradable mediante reconocimiento a los docentes, ademas se
recomienda a los docentes tomar la iniciativa de liderazgo en actividades

e influir de manera positiva en los comparieros, para sentirse satisfechos.
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ANEXO 2: Cuestionario de motivacion laboral

DATOS INFORMATIVOS:

Edad:

Sexo: Masculino () Femenino ()
Area a la que pertenece:

Cargo:

Afos en la Institucion Educativa:

Fecha:

INSTRUCCIONES:

Marque con una X dentro del numero.

Condicion
Total desacuerdo
En desacuerdo

Ni acuerdo ni desacuerdo

De acuerdo

m-h-wlq»-%

Total acuerdo

ND

items

[1[2]3]4]s

Necesidad de afiliacion

Mantener relaciones cordiales con otros compaiieros de la
Institucion

Tener posibilidades para desarrollarme y avanzar como
persona

Poseer bienes materiales que unpresionen a los demas

Disponer de un entorno tranquilo y bien organizado para vivir
y trabajar

Contar con oportunidades para socializar con otros
compaiieros de la Institucion

Disponer de oportunidades para socializar con otros
compaiieros de la Instituciéon

Trazar metas y proyectos novedosos y retadores.

Ocupar puestos y participar en proyectos importantes que me
den reconocimiento

Tener mucho tiempo para estar con mi familia

Necesidad de logro

Recibir informacion sobre mis avances con respecto a los
objetivos que se me fijen

11

Tener la seguridad de que mi familiar se encuentra en una
buena situacidn financiera

12

No tener que separarme de la gente a la que realmente aprecio
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13 | Disponer de oportunidades de crear cosas nuevas

14 | Contar con oportunidades de influir en los demas

15 Tener independencia para hacer las cosas como vo creo que
deben hacerse

16 |Hacer cosas que influyan en otros

17 | Ocupar un puesto de prestigio

18 [ Disponer de medidas concretas para evaluar mi rendimiento

19 Poder trabajar con compafieros que son ademas buenos
amigos
Tener libertad para laborar sin tener que seguir restricciones

20 ; ;
absurdas. m1 burocracia

21 | Tomar medidas v decisiones de gran importancia

22 Hacer personalmente cosas mejor de lo que se han hecho
antes

Necesidad de poder

23 Mantener estrechas relaciones con la gente a la que
realmente aprecio

24 Ocupar un puesto del gque dependia de mi un equipo de
personas

25 | Tener una idea clara de lo que los demas esperan de mi

26 | Poder pasar mucho tiempo en contacto con otras personas

27 Mantener estandares de calidad muy altos en lo que se refiere
a nmu trabajo

g Poder influir en las decisiones que se tomen en aquellos
grupos de los que soy miembro

29 | Recibir tareas v responsabilidades claras v precisas

30 | Tener oportunidades para ser muy conocido

31 | Contar con oportunidades para ser muy conocido
Trabajar en proyectos que supongan un reto para mi hasta el

32 | : o
limite de mis responsabilidades

33 | Tener mucho tiempo para pasar COfl mis amigos

34 | Eealizar un trabajo de alta calidad

35 | Conseguir que los demas tengan un buen concepto de mi

36 | Tener oportunidades de controlar un grupo o equipo
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ANEXO 3: Cuestionario de satisfaccién laboral

DATOS INFORMATIVOS:

Edad:

Sexo: Masculino () Femenino ()
Area a la que pertenece:

Cargo:

Anos en la Institucion Educativa:

Fecha:

INSTRUCCIONES:

Marque con una X dentro del numero

N° Condicién
Muy satisfecho
Bastante insatisfecho
Algo insatisfecho
Indiferente

Al satisfecho
Bastante satisfecho

Muy satisfecho

~N o OB |wIN |-

items

[1]2]3]4]5]6]7

Satisfaccion intrinseca por su trabajo

La satisfaccion que le produce su trabajo.

Las oportumdades que le ofrece su trabajo de realizar
las cosas en la que usted destaca.

Las oportunidades que le ofrece su trabajo de hacer
las cosas que le gustan

Las relaciones personales con sus superiores

Satisfaccion de las prestaciones

El salario que usted recibe

Los objetos v metas que debe alcanzar

| L= L]

La oportunidad de formacion que le ofrece la
Institucion

La oportunidad de desarrollo que le ofrece la
Institucion
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Satisfaccion del ambiente fisico

La limpieza, higiene y salubridad de su lugar de
trabajo

10

El entorno fisico y el espacio que dispone en la
Institucién

L1

La iluminacion de su lugar de trabajo

12

La ventilacion de su lugar de trabajo

13

La temperatura de su oficina de trabajo

Satisfaccion de la supervisiéon

14

La supervision que ejercen sobre usted

L5

La proximidad v frecuencia con que es supervisado

16

La forma en que sus supervisores juzgan su farea

L7

La “igualdad™ v “justicia” de trato que recibe de la
Institucion

18

El apovo que recibe de sus superiores

Satisfaccion en la participacion de la toma de

decisione

19

La capacidad para decidir auténomamente

20

Su participacion en las decisiones de su area

21

Su participacion en las decisiones de su grupo de
trabajo relativas a la Institucion

El grado en que su Institucion cumple el convenio, las
disposiciones laborales y leves laborales

23

La forma en que se da la negociacion en su Institucion

sobre aspectos laborales
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ANEXO 4: Encuesta tomada

ANEXO |
CUESTIONARIO

MOTIVACION LABORAL

DATOS INFORMATIVOS:

Sexo: Masculino (4. Femenino ( )
Aren o la que pertenece: .../ & 71é(( ...... / 1221,

| C:) S 22’

........................

NSTRUCCIONES:

il presente cuestionario contiene preguntas de auto evaluacion personal sobre vuestro trabajo,
\ través de escalas, usted podrd formarse una idea acerca su motivacion laboral,
rocure responder rapidamente cada una de las afirmaciones, reflexiones con velocidad, Lo

\s importante es que responda con sinceridad.

| cuestionario tiene 36 items referidos a Su motivacion laboral, Ninguna puede quedar en

anco, por lo tanto, todas serdn contestadas.

tusa une escala de calificacion de cinco puntos, siendo 1; Total descuerdo y §: Total acuerdo.

Total desacuerdo, 2: En desacuerdo, 3: Ni acuerdo ni
'sacuerdo. 4: De acuerdo. 5: Total acuerdo,
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Iy(;!)[}(;.(d; (8) 17, Ocupar un puesto ce prestigio
(1 (2;((9‘(4) (5) 18, Disponer de medidas concretas para evaluar mi rendimiento
(1) (2) (%) (0{ (5) 19, Poder trabajar con compafieros que son ademas buenos amigos
(1) (2) () (45 20, Tener libertad para laborar 5in tener que scguir resiricCiones
/ ahsurdas, m burocracia

(1)(2)(3) (/() (5) 21, Tomar medidas y decisiones de gran importancia.

’
(1)(2)(3) (%(5) 22, Hacer personalmente cosas mejor de o que se han hecho antes.
(1)(2)(3) (}4 (5) 23, Mantener estrechas relaciones con la gente a la que realmente

‘ aprecio,
(1) (7)7/‘?]( )(5) 24, Ocupar un puesto del que dependia de mi un equipo de personas.
(1)(2) ()'f.,('%) (5) 25, Tener una idea clara de lo que los demds esperan de mi.
(1) (2) (3)WA).(5) 26, Poder pasar mucho tiempo en contacto con otras personas.

(1) (2) (3) 0K (5) 27, Mantener estdndares de calidad muy altos en lo que se refiere a mi
trabajo.

(IHZ)(}QM) (5) 28. Poder influir en las decisiones que se tomen en aquellos grupos de los
que soy miembro,

(@) (3) (A(5) 29, Recibir tareas y responsabilidades claras y precisas.

(1)(2) m (4)(5) 30 Tener oportunidades para ser muy conocido.

(I)(2){){\ 4)(5) 31. Contar con oportunidades para ser muy conocido.

( l)(’)% 4)(5)  32. Trabajar en proyectos que supongan un reto para mi hasta el limite de
mis responsabilidades.

(I)(2p<) (4)(3) 33, Tener mucho tiempo para pasar con mis amigos.

(1)(2) (9( 4)(5) 34, Realizar un trabajo de alta calidad,

(1)( .(& )(@)(5) 35, Conseguir que los demés tengan un buen coneepto de mi,

(1) (2) 9°4) (5)  36. Tener oportunidades de controlar un £rupo 0 equipo,

A
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ANEXO 5: Solicitud de autorizacion

w’jtcwnrucmm o]
i .I:(““ G
ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL" 2 3 N\g 2/022

SOLICITO: AUTORIZACION PARA LA-EJECHE
DEL PROYECTO DE INVESTIGACION.

Sr. WIDO WILLIAM CONDORI CASTILLO
DIRECTOR DE LA ESCUELA PROFESIONAL DE EDUCACION PRIMARIA

Yo, LESLIE ALIDA BAZAN CHARCA,
egresada de la Escuela Profesional de
Educacion Primaria de la UNA - PUNO,

(‘ identificada con DNI N° 72554224, codigo
de alumna N° 155202, teléfono 912799775
con domicilio en fa Av. Circunvalacion Este
N° 321 de esta ciudad de Yunguyo, ante
Ud. con el debido respeto me presento y
expongo:

Que, habiendo culminado mis estudios satisfactoriamente, y el anhelo de obtener mi titulo
profesional y a la vez poder ejercer la profesion, es que recurro a su digno despacho con la
finalidad de solicitarle, “Autorizacién para la ejecucién del proyecto de investigacion”, titulado
“Satisfaccion laboral y motivacion laboral en docentes de la escuela profesional de
Educacién Primaria de la facultad de Ciencias de la Educacion, UNA- PUNO 2021”, que fue
aprobado €l 17 de mayo 2021, siendo este requisito indispensable para continuar con la
elaboracion de mi borrador de tesis.

O Se adjunta:

— Acta de aprobacion de proyecto de tesis.
Por lo expuesto:
Pido a usted acceder a esta solicitud por ser justa y necesaria.

Puno, 22 de agosto del 2022

Avﬁy‘gwgﬁ

'c',\’u"m—(‘q,(

WG g

Leslie Alida Bazan Charca

DNI: 72554224
o IVillam Condod Ctmllo
. 05 EO1
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ANEXO 9: Autorizacion para el depési i : . .
. posito de tesis o trabajo de inve i
repositorio institucional. J stigacion en el

- ;.
% ¥ | Universidad Naclonal ot ficerrectorado Repositorio
|m; | 3@1 All;vpllialla i—‘un?)n ;J'E | :lr In-.fe(:-lhqauun ‘ ln::nu([ .:,Iul
AUTORIZACION PARA EL DEPOSITO DE TESIS O TRABAJO DE
INVESTIGACION EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL

Por ¢l presente documento, Yo LESLIE  MUIDA pAZAN CHARCA
identificado con DNI 72554224 __en mi condicion de egresado de:

® Escuela Profesional, O Programa de Segunda Especialidad, O Programa de Maestria o Doctorado

EOUCACION PRIMARLIA
informo que he claborado el/la & Tesis o [] Trabajo de Investigacion denominada:

. WOTIVACEON ¥ SATISFACLLGN LABORAL EN 105 OUCENTES OF LA E5(VELA
QRUFESIONAL OF EDUCAUION PRIMARIA DF WA FACILTAD OF CTEN CIAS
~OE_Uh BOUCACION 5 UNA - PUND, 202). s

para la obtencion de [Grado, & Titulo Profesional o [ Segunda Especialidad.

Por medio del presente documento, afirmo y garantizo ser el legitimo, @inico y exclusivo titular de todos los
derechos de propiedad intelectual sobre los documentos arriba mencionados, fas obras, los contenidos, los
productos y/o las creaciones en general (en adelante, los “Contenidos™) que seran incluidos en el repositorio
institucional de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno.

También, doy seguridad de que los contenidos entregados se encucentran libres de toda contraseda,
restriceion o medida tecnologica de proteccién, con la finalidad de permitir que se puedan leer, descargar,
reproducir, distribuir, imprimir, buscar y enlazar los textos completos, sin limitacion alguna.

Autorizo a la Universidad Nacional del Altiplano de Puno a publicar Jos Contenidos en ¢! Repositorio
Institucional y, en consccuencia, en el Repositorio Nacional Digital de Ciencia, Tecnologia ¢ Innovacion de
Acceso Abierto, sobre la base de lo establecido en la Ley N° 30035, sus normas reglamentarias,
modificatorias, sustitutorias y conexas, y de acuerdo con las politicas de acceso abierto que la Universidad
aplique en relacion con sus Repositorios Institucionales, Autorizo cxpresamente toda consulta y uso de los
Contenidos, por parte de cualquier persona, por ¢l tiempo de duracion de los derechos patrimoniales de autor
y derechos concxos, a titulo gratuito y a nivel mundial.

En consecuencia, la Universidad tendré la posibilidad de divulgar y difundir los Contenidos, de manera total
o parcial, sin limitacién alguna y sin derecho a pago de contraprestacion, remuneracion ni regalia alguna a
favor mio; en los medios, canales y plataformas que la Universidad y/o ¢l Estado de la Repiiblica del Perit
determinen, a nivel mundial, sin restriccion geografica alguna y de manera indefinida, pudiendo crear y/o
extracr los metadatos sobre los Contenidos, ¢ incluir los Contenidos en los indices y buscadores que estimen
necesarios para promover su difusion.

Autorizo que los Contenidos sean puestos a disposicion del publico a través de la siguiente licencia:

Creative Commons Reconocimienlo—NoCommial-Comparurlgual 4.0 Internacional. Para ver una copia de
esta licencia, visita: ht_tns:.'.'g(gauvccg»mmons.mg,'l1ccn,>g‘ s/by-nc-sa'4 0/

En sefial de conformidad, suscribo el presente documento.

o 2 g nwimbe 4023

Tl

FIRMA (obligatoria) a Huella
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ANEXO 10: Declaracion jurada de autenticidad de tesis.

b .*i Universidad Nacional - Vicerrectorado é Repositorno
P j | del Altiplano Puna S | de Investigacion T ‘ Institucional
. v -—

DECLARAC[ON JURADA DE AUTENTICIDAD DE TESIS
Por ¢l presente documento, Yo, WESLTE  ALIDA GAZAN CHARCA "

identificado con DNI__T2554224 en mi condicion de egresado de:
¥ Escuela Profesional, 0 Programa de Segunda Especialidad, O] Programa de Maestria o Doctorado
tDUCACION  PRIMARIA ,

informo que he elaborado cl/la B Tesis 0 O Trabajo de Investigacién denominada:
«  HOTIVACION Y SRTISFACCION LABURAL EN L05 DOCENTES OE LA ESLNELA

OROFESTONAL D EQUCACION PRIMARIA DE LA FACULTAD OE CIENCIAS )
DE 1A_GDUCALION 4 UNA - PUNO 4 2021 .

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante institucioncs académicas, profesionales, de
investigacién o similarcs, en el pais o en ¢l extranjero,

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no agumiré como suyas las opiniones vertidas por tcreeros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contcnido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

En caso de incumplimiento de csta declaracion, me someto a las disposiciones legales vigentes y a las
sanciones correspondientes de igual forma me someto a Jas sanciones establecidas en las Directivas y otras
normas internas, asi como las que me alcancen del Codigo Civil y Normas Legales conexas por el
incumplimiento del presente COmpPromiso

Puno._ 2 __de ﬂﬂurﬁmbm del 2023

FIRMA (obligatoria) Huella
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