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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo, evaluar la relacién que existe
entre el grado de satisfaccion del uso de redes moéviles y la adherencia a la suplementacién
de hierro y los niveles de hemoglobina en madres de nifios menores de 36 meses con
anemia. Es de tipo cuantitativo, analitico y transversal de disefio correlacional. La
poblacion estuvo constituida por 58 madres de nifios menores de 36 meses con
diagnostico de anemia leve o moderada que estan en tratamiento con el suplemento
sulfato ferroso y que llevan sus controles en el centro de salud Laraqueri. Las técnicas
utilizadas fueron observacional y encuesta; para el procesamiento estadistico se utilizd
prueba de significancia estadistica: CHI cuadrado (x2) de Pearson en el software SPSS
version 26.0.51, con el 95% de confiabilidad y un nivel de significacion de 0.05. Los
resultados obtenidos fueron los siguientes: del 100% de madres participes de la
investigacion 76% estuvo satisfecha con el uso de las redes moviles en la adherencia del
tratamiento con suplementos de hierro en madres de nifios anémicos menores de 36 meses
siendo el mismo porcentaje que presento adherencia al tratamiento, llegando a la
conclusién de que el uso de las redes mdviles son aceptables como estrategia de
intervencion y favorece la adherencia a la suplementacion de hierro en nifios anémicos

menores de 36 meses del Centro Salud Laraqueri.

Palabras clave: Anemia, Consumo de suplemento de hierro, Estrategia, Promocion de

la salud, Redes méviles.
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ABSTRACT

The objective of this research work was to evaluate the relationship between the degree
of satisfaction with the use of mobile networks and adherence to iron supplementation
and hemoglobin levels in mothers of children under 36 months of age with anemia. It is
quantitative, analytical and transversal with a correlational design. The population was
made up of 58 mothers of children under 36 months with a diagnosis of mild or moderate
anemia who are being treated with the ferrous sulfate supplement and who have their
controls at the Laraqueri health center. The techniques used were observational and
survey; For statistical processing, a statistical significance test was used: Pearson's CHI
square (x2) in SPSS software version 26.0.51, with 95% reliability and a significance
level of 0.05. The results obtained were the following: of 100% of mothers participating
in the research, 76% were satisfied with the use of mobile networks in adherence to
treatment with iron supplements in mothers of anemic children under 36 months, being
the same percentage as | present adherence to treatment, reaching the conclusion that the
use of mobile networks is acceptable as an intervention strategy and favors adherence to

iron supplementation in anemic children under 36 months of the Laraqueri Health Center.

Keywords: Anemia, Iron supplement consumption, Strategy, health promotion, Mobile

networks.

12

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

CAPITULO |
INTRODUCCION

En los dltimos afios, el avance de la tecnologia ha provocado cambios
significativos en la forma en que las personas se comunican, acceden a informacion y
participan en actividades diarias. Uno de los aspectos que ha experimentado una
evolucion notable es el uso de redes mdviles, las cuales se han extendido a todos los
niveles de la sociedad y han tenido un impacto en diferentes aspectos de la salud y el

bienestar.

La anemia es un desafio significativo para la salud publica a nivel mundial, que
afecta a personas de todas las edades, pero en especial prevalece méas en nifios en etapa
de crecimiento y desarrollo. Para abordar este problema, se han establecido diversas
estrategias, entre ellas la suplementacion de hierro, que se considera una medida
importante para prevenir y tratar la anemia. No obstante, la adherencia a los tratamientos
de suplementacion de hierro sigue siendo un desafio, especialmente en poblaciones

vulnerables.

En el contexto actual, las redes moviles han surgido como una herramienta con un
gran potencial para mejorar la adherencia a los tratamientos médicos. La presencia
constante de dispositivos maviles y la facilidad de acceso a internet han abierto nuevas
oportunidades para la comunicacion entre profesionales de la salud y pacientes, asi como
para el seguimiento y recordatorio de la toma de medicamentos. Ademas, las aplicaciones
moviles y las plataformas en linea pueden ser utilizadas para proporcionar informacién,

educacién y apoyo a los pacientes en relacién con sus condiciones médicas.

13
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Esta investigacion se enfoca especificamente en las madres de nifios que han sido
diagnosticados con anemia, ya que las decisiones y habitos de las madres desempefian un
papel crucial en la salud y bienestar de sus hijos. El objetivo principal es evaluar la
relacion entre el grado de satisfaccion en el uso de redes moviles y la adherencia a la
suplementacion de hierro en madres cuyos hijos menores de 36 meses presentan anemia
en el centro de salud de Laraqueri. Para alcanzar este objetivo, se analizaran factores
como la percepcion de la efectividad y el nivel de interaccion entre las madres y las

herramientas digitales.

En conclusion, la intencion de esta investigacion es generar conocimiento sobre
la relacion entre la tecnologia y la adherencia al tratamiento en el contexto de la anemia
en nifios. Se espera que los resultados obtenidos ayuden a comprender como las redes
moviles pueden influir en la mejora de la adherencia a los suplementos de hierro, lo cual

podria tener un impacto positivo en la salud de los nifios y en la salud de las madres.

1.1. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.1.1. Seleccion, definicion y formulacion del problema

La anemia ferropénica conocida como una enfermedad silenciosa, afecta
mas a nifos menores de 36 meses debido a que su sistema inmunitario ain se
encuentra en desarrollo(1). En la region de Puno, segun los informes del INEI
2019, se indica que la prevalencia de anemia en nifios menores de 36 meses fue
del 69.9%. En el afio 2020, esta cifra fue del 69.4% y en el 2021, ascendié a 70.4%.
A pesar de la implementacién del plan multisectorial de lucha contra la anemia

durante los aflos 2018-2021, los resultados son vagamente observados. Sin
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embargo, en el afio 2022, la cantidad de nifios anémicos descendi6 en un 67.2%

gracias a la aplicacion de diferentes estrategias.(2)

Una de las causas de la prevalencia de anemia ferropénica son los factores
que influyen en la adherencia a los suplementos, como el bajo cumplimiento de
las indicaciones sobre la administracion del suplemento, el bajo seguimiento, la
falta de monitoreo y visitas domiciliarias para fomentar la adherencia al

tratamiento, y la poca participacion de los padres en el cuidado del nifio(3).

Como consecuencia, existe una baja adherencia a los suplementos de
hierro en nifios menores de 36 meses y, por ende, una alta prevalencia de anemia
ferropénica. Esto tiene un impacto negativo en el desarrollo cognitivo y
psicomotor de los nifios, asi como en su desarrollo personal, su derecho a la salud,
a una vida digna y a la integridad. Estos efectos se extienden hasta la etapa

adulta.(4).

Por lo tanto, se pretende investigar el uso de las redes moviles en las
madres que asisten al Centro de Salud Laraqueri, basandose en investigaciones
realizadas en otros &mbitos a nivel nacional e internacional. Ademas, se buscara
determinar hasta qué punto estas intervenciones contribuirén a la lucha contra la

anemia en la region de Puno(5)(6).

Dadas las problemaéticas anteriormente mencionadas, se plantea las

interrogantes, tanto general como especificas:

15
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1.1.2. Interrogante general

e ;Cual sera la relacion entre el grado de satisfaccion del uso de redes
moviles y la adherencia a la suplementacion de hierro y niveles de
hemoglobina en madres cuyos nifios menores de 36 meses presentan
anemia en el centro de salud Laraqueri?

1.1.3. Interrogantes especificas

e ;Cual sera el grado de satisfaccion del uso de redes mdviles en la
adherencia del tratamiento con suplementos de hierro en madres de nifios
anémicos menores de 36 meses del Centro de Salud Laraqueri, 2023?

e (/Como sera la adherencia del tratamiento con suplementos de hierro en
madres de nifios anémicos menores de 36 meses del Centro de Salud
Laraqueri, 2023?

e Cuales seran los niveles de hemoglobina en los nifios anémicos menores
de 36 meses antes y después del uso de redes mdviles en madres de nifios
anémicos menores de 36 meses del Centro de Salud Laraqueri, 2023?

e ;Cual sera la relacion entre el grado de satisfaccion del uso de redes
moviles y la adherencia al tratamiento con suplementos de hierro en
madres de nifios anémicos de 36 meses con anemia del Centro de Salud
Laraqueri, 2023?

e Cual sera la relacion entre el grado de satisfaccion del uso de redes
moviles y los niveles de hemoglobina de nifios anémicos menores de 36

meses con anemia del Centro de Salud Laraqueri, 2023?

16
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1.2.  OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.2.1. Objetivo general

e Evaluar la relacion que existe entre el grado de satisfaccion del uso de
redes mdviles y la adherencia a la suplementacion de hierro y niveles de
hemoglobina en madres cuyos nifios anémicos son menores de 36 meses
en el centro de salud Laraqueri.

1.2.2. Objetivos especificos

¢ Identificar el grado de satisfaccion del uso de redes mdviles en la
adherencia del tratamiento con suplementos de hierro en madres de nifios
anémicos menores de 36 meses del Centro de Salud Laraqueri, 2023.

e Determinar la adherencia al tratamiento con suplementos de hierro en
madres de nifios anémicos menores de 36 meses del Centro de Salud
Laraqueri, 2023.

¢ Identificar los niveles de hemoglobina en los nifios anémicos menores de
36 meses antes y después del uso de redes moviles en madres de nifios
anémicos menores de 36 meses del Centro de Salud Laraqueri, 2023.

e Determinar la relacion entre la satisfaccion del uso de redes méviles y la
adherencia al tratamiento con suplementos de hierro en madres de nifios
anémicos menores de 36 meses del Centro de Salud Laraqueri, 2023.

¢ Identificar la relacién entre la satisfaccion del uso de redes maéviles y los
niveles de hemoglobina de nifios anémicos menores de 36 meses del

Centro de Salud Laraqueri, 2023.
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1.3.  HIPOTESIS

1.3.1. Hipdtesis General

e El uso de las redes moviles es aceptable como estrategia de intervencién
y favorece la adherencia a la suplementacion de hierro en nifios anémicos
menores de 36 meses del Centro Salud Laraqueri.

1.3.2. Hipdtesis especificas

e El grado de satisfaccion del uso de redes moviles en la adherencia del
tratamiento con suplementos de hierro en madres de nifios anémicos
menores de 36 meses del Centro de Salud Laraqueri, es altamente
aceptado.

o Existe adherencia al tratamiento con suplementos de hierro en madres de
nifios anémicos menores de 36 meses del Centro de Salud Laraqueri.

e Los niveles de hemoglobina en los nifios anémicos menores de 36 meses
incrementan después del uso de redes moviles en madres de nifios
anémicos menores de 36 meses del Centro de Salud Laraqueri

e Existe relacién entre la satisfaccion del uso de redes moviles y la
adherencia al tratamiento con suplementos de hierro en madres de nifios
anémicos menores de 36 meses del Centro de Salud Laraqueri.

e El grado de satisfaccion del uso de redes moviles y los niveles de
hemoglobina de nifios anémicos menores de 36 meses del Centro de

Salud Laraqueri, estan relacionadas.
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CAPITULO II
REVISION DE LITERATURA

2.1. ANTECEDENTES
2.1.1. A nivel internacional

En el estudio realizado por Arévalo J. y Mirdn J. en Espafia en 2017, se
analizaron las implicaciones y el potencial de lo que se ha denominado salud
movil o MHealth, ademéas de revisar las normativas y regulaciones sobre
seguridad desarrolladas por aplicaciones mdviles en el ambito de la salud. Este
estudio retrospectivo sefiala que la MHealth estd catalogada como un campo
emergente de rapido desarrollo, el cual desempefiara un papel importante en la
transformacion de la asistencia sanitaria. Ayudard a los ciudadanos a crear
autonomia en el manejo de su salud y bienestar, impulsando asi una sanidad
centrada en la prevencion en lugar de la curacion.Asimismo, el estudio destaca la
importancia del uso de tecnologias maéviles para apoyar el logro de los objetivos
de salud. También realiza una critica sobre la calidad y el funcionamiento de las
aplicaciones moviles ya existentes. Llega a la conclusién de que se debe
implementar la salud movil en los sistemas sanitarios para aprovechar los
beneficios que puede proporcionar, priorizando la confiabilidad y eficacia, como

se menciona en el estudio (7).

En su articulo publicado en 2016, titulado "Effects of text message
intervention on infant growth and anemia at 6 meses de edad”, Vifan Duan y
colaboradores evaltan el impacto de los mensajes de texto diarios en la incidencia

de anemia y el crecimiento infantil en nifios de 6 meses, llevando a cabo el estudio
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en un centro de salud en Mongolia. En este, se enviaron mensajes de texto a los
teléfonos celulares de mujeres gestantes unas semanas antes de dar a luz. Estos
mensajes incluyen informacion crucial sobre como lograr una buena nutricion
infantil. El seguimiento se realiz6 en ambos grupos después de seis meses,
evaluando el estado nutricional de los bebés nacidos. Se comprobara que la
prevalencia de anemia era menor en el grupo de tratamiento en comparacion con
el grupo control. Como conclusién, el estudio sugiere que el envio de mensajes de
texto a teléfonos moviles, como medio para impartir conocimiento a las madres
sobre alimentacion infantil, puede optimizar el estado de anemia en bebés de 6

meses (8).

2.1.2. A nivel nacional

Aguedo Y., en su investigacion llevada a cabo en 2021, analiz6 el impacto
de la implementacion del programa Nutrizoom en el conocimiento acerca de la
anemia entre padres de nifios de 6 a 23 meses que asisten al Servicio de Nutricion.
El estudio adoptd un enfoque descriptivo, utilizando un disefio cuantitativo y no
experimental, con una muestra de 60 padres. La metodologia se bas6 en la
aplicacion de encuestas y el instrumento utilizado consistié en un cuestionario
previo y posterior a la intervencion. Los resultados revelaron que, tras la
implementacion del programa educativo, el 67% de los participantes alcanzaron
un nivel de conocimiento considerado bueno, el 33% obtuvo un nivel regular, y
ningun participante mostré un nivel considerado deficiente. En conclusion, se
establece que la aplicacién de Nutrizoom ejerce una influencia significativa en el

nivel de conocimiento sobre la anemia entre los padres de familia. (9).
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Vera M. llevé a cabo un estudio en 2021 con el objetivo de fortalecer el
seguimiento de la suplementacion de sulfato ferroso en nifios de 6 a 35 meses en
el contexto de la pandemia de COVID-19, especificamente en el Hospital
Chincheros - Apurimac. Se llevaron a cabo diversas actividades, entre las cuales
se incluyeron llamadas telefénicas a los padres o cuidadores de los nifios que
estaban recibiendo suplementacion activa durante los meses de enero a abril. La
poblacién de interés fue de 54 nifios con anemia. Durante el telemonitoreo o las
Ilamadas telefonicas, se identificé que los padres o cuidadores desconocian la
dosificacion y la forma adecuada de administrar los suplementos. Ante esta
situacion, se implementaron charlas educativas y de orientacion mediante
videollamadas o llamadas telefénicas. Como conclusion, se determina que los
nifios de 6 a 35 meses que recibieron suplementacion de hierro y telemonitoreo
lograron recibir la dosis adecuada de manera continua, ajustada a su peso y edad

(10).

Espinoza E. et al. (2019) en su articulo titulado "Oportunidades de
aplicaciéon de las tecnologias de la informacion y comunicacion (TICs) para
fortalecer la lucha contra la anemia en Per0", realizaron una revision de las
diferentes oportunidades de aplicacion de las TICs para fortalecer la lucha contra
la anemia. Segun la revision literaria realizada, se encontraron varias experiencias
anteriores que incluyen el desarrollo de aplicativos para teléfonos y el uso de
mensajes de texto a través de celulares. Como resultado de esta revision, se
concluyo que el uso de las TICs, especialmente los mensajes de texto, fue eficaz

en la lucha contra la anemia. Estas estrategias son econémicas, de facil acceso y
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comprension, por lo que se consideran una estrategia importante en la lucha contra

la anemia (11).

Munguia A.y Vargas D., en su estudio realizado en 2019, evalGan el efecto
de una intervencion educativa a través de redes sociales sobre los conocimientos
y el consumo de alimentos ricos en hierro heminico en madres de nifios en etapa
preescolar de la Institucion Educativa Francisco. Se trabajé en 40 madres de
familia como parte de la muestra. La técnica empleada fue la encuesta, utilizando
un cuestionario y una frecuencia de consumo de alimentos ricos en hierro. La
recoleccion de informacién se llevo a cabo durante 4 semanas, incluyendo la
aplicacion de un pretest y un post test. Después de finalizar la recoleccion de datos,
la informacion se procesé mediante el programa SPSS, utilizando la prueba del
Chi cuadrado como método estadistico. Los resultados de la investigacion indican
que, una vez concluida la intervencion educativa a través de redes sociales, el nivel
de conocimiento de las madres sobre alimentos ricos en hierro aumentd
significativamente. Se concluye que las redes sociales desempefian un papel
crucial en mejorar el nivel de conocimiento de las madres de una manera facil y

mas activa (12).

Morales B., en Cajamarca en 2018, llevd a cabo un estudio para estimar el
impacto de los mensajes de texto enviados a padres sobre los niveles de
hemoglobina de nifios menores de 12 meses en San Marcos, Cajamarca. Se
empled el método de ensayo aleatorio, con un grupo de control y un grupo de
intervencion. Los padres del grupo de intervencion recibieron dos mensajes de
texto semanales a través del programa "UskaySMS" desde los cinco meses hasta

que el nifio tuvo 1 afio, mientras que los padres del grupo de control no recibieron
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mensajes de texto. Estos mensajes incluyen contenido sobre actividades de
cuidado del nifio y recordatorios para la asistencia a CRED. Los resultados
indicaron que no se encontraron diferencias significativas entre los grupos,
concluyendo que los mensajes de texto enviados a los padres no mostraron

impacto alguno en los niveles de hemoglobina de los nifios (3)

2.2.  MARCO TEORICO

2.2.1. Grado de satisfaccién

Satisfaccion

Desde el punto de vista etimoldgico, el término "satisfaccion” proviene del
latin, donde "satis" significa "bastante™ y "facere™ significa "hacer”. En este
sentido, la raiz de la palabra sugiere la idea de sentirse "saciado™ o satisfecho,
indicando un logro o superacién de los efectos deseados por el individuo. Por lo
tanto, la satisfaccion debe ser entendida como el resultado positivo de actividades
gratificantes, derivado de la relacion entre las expectativas individuales y diversos
elementos atractivos. Este concepto implica que la satisfaccion surge cuando las
experiencias cumplen o superan las expectativas del individuo en relacion con

diferentes aspectos de su vida(13).

Grado de satisfaccion

El "grado de satisfaccion” se denomina como una medida subjetiva en la
que se evalla la forma en que el usuario percibe un servicio 0 experiencia en
particular, reflejando si sus necesidades y expectativas relacionadas con el

servicio fueron cumplidas. Estas pueden evaluarse mediante encuestas(14),
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2.2.2. Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC)

En la actualidad, el 95% de la poblacion peruana utiliza las Tecnologias
de la Informacion y Comunicacién (TIC) en diversos aspectos de su vida diaria,
siendo estas herramientas omnipresentes en la sociedad actual. Lo que antes
parecia ser parte de la ciencia ficcion ahora se reconoce como tecnologias
esenciales que desempefian un papel crucial en la evolucion. Las TIC
proporcionan soluciones innovadoras y disruptivas, transformando la manera en

que realizamos tareas, procesos y evaluamos resultados(15).

Definicion

Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) comprenden
un conjunto de tecnologias que posibilitan el acceso, produccién, comunicacion y
procesamiento de informacion en forma de cddigos, como imagenes, texto y
sonido. Estas aplicaciones integran medios de informatica, telecomunicaciones y
redes, e incluyen dispositivos como teléfonos moviles, computadoras, paginas
web, dispositivos personales digitales, internet, blogs, chat, entre otros. En

conjunto, las TIC facilitan la comunicacion y colaboracion interpersonal(16).

Estadisticas

Segun el INEI en el primer trimestre de 2022, el 95,0% de los hogares en
el pais tiene al menos una Tecnologia de Informacion y Comunicacion (TIC), un
ligero aumento desde el 94,8% en el mismo trimestre de 2021. El teléfono movil
es el dispositivo mas utilizado, con un 69,4%, mostrando un incremento de 16,0
puntos porcentuales respecto al afio anterior. Ademas, el 17,7% de las personas

accede a las TIC tanto en el hogar como a través del teléfono movil, con
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variaciones en otras formas de acceso, como solo en el hogar, combinando hogar,

trabajo y teléfono mdvil, o accediendo en dos 0 méas lugares(17).

- Poblacion que utiliza telefonia maovil (celular)

En el primer trimestre de 2022, el 90,0% de la poblacion de 6 afios y méas
utiliza teléfono celular, ya sea propio o de algtn familiar, pero disponible para su
uso personal. Este porcentaje ha experimentado un aumento de 0,6 puntos

porcentuales en comparacion con el mismo trimestre de 2021(17).

- Poblacion que utiliza internet segun tipo de dispositivo

El continuo desarrollo y expansion de la sociedad de la informacion
requiere una revision constante de los indicadores de TIC. En la actualidad, el
acceso a Internet estd disponible a través de una amplia gama de dispositivos,
como tabletas y teléfonos maéviles. En el trimestre enero-marzo de 2022, el 48,9%
de la poblacion que utiliza Internet lo hace a través de un teléfono celular sin plan
de datos, mientras que el 40,9% lo hace mediante un celular con plan de datos. Al
comparar con el trimestre similar del afio anterior, se observa una reduccion en el
namero de personas que acceden a Internet utilizando la telefonia maévil sin plan

de datos(17).

Ventajas de las tecnologias de informacién y comunicacion (TIC)

e Brindar educacidn, adelantos en salud y otros grandes beneficios.
e Potenciar a las personas y ONG, actores sociales, etc., a través de redes
de apoyo e intercambio y lista de discusion.

e Permitir la educacidn a distancia y el aprendizaje hiperactivo.
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e Ofrece formas nuevas de trabajo, como teletrabajo.
e Dar acceso al flujo de informacion, conocimientos para mejorar y

empoderar el estilo de vida de las personas.

Desventajas de las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC)

Cada dia, con el progreso contante de la tecnologia, también crea grandes
brechas entre paises en vias de desarrollo, surgen significativas disparidades entre
naciones en desarrollo, resultando en una brecha en el acceso a la informacion que
divide a los educados de los analfabetos, a los jovenes de los mayores y a los ricos
de los pobres. Esta situacion también puede dar lugar a la falta de privacidad,

segregacion y la presencia de fraudes a través de anuncios ilegales(16).

2.2.3. Adherencia

Se hace referencia al grado de cumplimiento del paciente en relacion con
la ingesta de hierro, ya sea de manera preventiva o terapéutica, el cual se evidencia
mediante porcentajes (de 0% a> 100%); cuya medicion esta en funcion de la dosis

prescrita y tiempo determinado(18).

Es crucial tener conocimiento del nivel de cumplimiento terapéutico del
paciente siguiendo la prescripcién médica. Si la adherencia es menor al 75%, es
necesario aumentar la intensidad del tratamiento recomendado o considerar otra
opcién de tratamiento. Dado que este comportamiento puede cambiar con el

tiempo, se requiere medirlo y evaluarlo periédicamente(19).

Por este motivo, el recurso humano en salud, debe valorar la adherencia a

la suplementacion, cuyo resultado nos ayude a mejorar las intervenciones
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terapéuticas por cada paciente(19).

Componentes de la adherencia

Existen tres componentes especificos que se mencionan a continuacion:

e Aceptacion: El paciente accede a seguir el tratamiento y las
especificaciones brindadas por el personal de salud(20).

e Cumplimiento de las indicaciones: El paciente sigue el tratamiento como
se le indic6(20).

o Persistencia: Se refiere al grado en el que el paciente sigue las

indicaciones durante el tratamiento(20).

De acuerdo a lo mencionado anteriormente sobre la adherencia, se cataloga

si el paciente es 0 no adherente(20).

Métodos para la medicién de la adherencia

e Meétodo directo
Se refiere a la evaluacion directa de medicamentos en liquidos bioldgicos
del paciente. Constituye un método altamente preciso y objetivo, con un alto grado

de conformidad en su aplicacion(21).

A pesar de sus ventajas, es importante destacar que este enfoque implica
un procedimiento invasivo para el paciente. Aunque es preciso, su utilidad se
centra principalmente en la deteccion de farmacos ingeridos de manera reciente,
siendo mas limitada en la identificacién de sustancias presentes en el organismo a

largo plazo(21).

e Meétodo indirecto

27

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Se centra en la informacion proporcionada por el paciente o una persona
cercana a él. Este método implica realizar preguntas directas sobre la toma de

medicamentos(21).

Las limitaciones de este método dependen de la capacidad y exactitud de
la persona entrevistadora, asi como de la memoria y las preocupaciones del
entrevistado. A pesar de sus limitaciones, este enfoque ofrece la ventaja de
proporcionar informacidon sobre las razones detras del incumplimiento, siendo una
opcién méas econdmica y confiable, especialmente cuando el paciente indica que

no ha consumido el tratamiento(21).

Consecuencias de la no — adherencia

La falta de adherencia al tratamiento esta vinculada a diversos aspectos,
que van desde la disminucion de la calidad de vida del paciente hasta el aumento
de los costos del tratamiento y complicaciones que pueden poner en peligro su
vida. Es crucial que el personal de salud esté consciente de la falta de adherencia,
ya que pueden surgir errores como la falta de eficacia del tratamiento, el
agravamiento de la enfermedad, la prescripcion de dosis innecesariamente altas y
riesgosas, la solicitud de estudios que no son pertinentes, el cambio del tratamiento
ante la ausencia de resultados clinicos positivos, asi como caidas y

recurrencias(21).

2.2.4. Anemia Ferropénica

Se define la anemia ferropénica como una afeccion en la cual no hay
suficientes glébulos rojos en la sangre, o la concentracion de hemoglobina es

menor a los valores de referencia segun sexo, edad y altura(22).
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Causas

¢ Dieta deficiente en hierro: La dieta rica en hierro en muy importante en
la infancia, ya que su consumo debe aumentar debido a que crecen y se
desarrollan, si esto no sucede el infante posiblemente presentara anemia
ferropénica(11).

e La biodisponibilidad: Depende del estado quimico en el que se presente
(hemo o0 no hemo) y su asociacion con otros componentes de la dieta
como auxiliares (acido ascorbico factor carneo, fructosa, acido lactico,
acido citrico,) o inhibidores (fibras, fosfatos, fitatos, oxalatos, calcio,
tanatos, polifenoles,) de la absorcion(11).

e Pérdida de sangre: Como causa comun de la deficiencia de hierro en
menores de 5 afios son los parésitos intestinales como Enterobius

vernicularis y Giardia lamblia(11).

Requerimiento de hierro por dia

e Los lactantes de 7 a 12 meses de edad necesitan 11 mg de hierro al dia.

e Los nifios de entre 1 y 3 afios necesitan 7 mg de hierro al dia.

Consecuencias

e Bajo rendimiento escolar.
e Baja productividad.

e Mayor riesgo a tener infeccion.

Diagnostico

Se basa principalmente en:
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¢ Interrogatorios:

- Tipo de dieta: Duracién de la lactancia materna y/o de la ingesta de otras
leches o formulas, ingesta de carne y alimentos ricos en hierro y otros
nutrientes (vitaminas C, Ay B12, zinc y acido folico).

- Antecedentes de prematurez: Déficit de hierro en la madre y embarazos
maultiples.

- Antecedentes de patologias perinatales.

- Pérdida de sangre: Epistaxis, hemoptisis, hematuria, disnea, etc.

- Trastornos gastrointestinales: Diarrea, esteatorrea, etc.

- Trastornos cognitivos: Bajo rendimiento escolar, déficit de atencion,
etc(23).

e Examen fisico: El signo principal es la palidez cutdneo-mucosay se puede
observar también, alteraciones Oseas, retardo del desarrollo
pondoestatural, alteracion de tejidos epiteliales (ufias, lengua, cabello) y
esplenomegalia leve(23).

e Estudios de laboratorio:

- Hemoglobina y hematocrito: disminuidos.

- Recuento de reticulocitos: normal(23).

Clasificacion de la anemia

Tabla 1

Clasificacion de la anemia segln la OMS para nifios menores de 11 afios.

POBLACION NORMAL LEVE MODERADA GRAVE
Nifios de 6 a 59 >11 10-10.9 7-9.9 <7
meses
Nifios de 5all >12 10-11.4 8-10.9 <8

afios

FUENTE: Organizacién Mundial de la Salud (OMS) (2011).
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Tratamiento de la anemia leve moderada de 6 a 35 meses segun

MINSA.

Tabla 2

Tratamiento de la anemia leve moderada de 6 a 35 meses segun MINSA.

Edad Dosis (Via Presentacion Duracion Control De
Oral) Hb
De6a35 3mg/Kg/dia Jarabe o gotas 6 meses Al mes, 3
meses Maéaxima de sulfato continuos meses 'y 6
dosis: 70 ferroso o meses.
mg/dia* complejo

polimaltosado

férrico.

* Dosis Maxima jarabe: 5 cdtas. Sulfato Ferroso o 1.5 cdtas. Complejo Polimaltosado
Férrico(24).

Si existiera un caso de anemia severa diagnosticado en un establecimiento
de salud con una capacidad menor resolutiva, se debe referir al menor, a un centro
0 establecimiento con servicio de hematologia, en donde pueda ser mejor tratado,
segun el criterio del médico a cargo, y en caso el tratamiento sea favorable, este
sera contra referido al establecimiento de origen hasta completar los 6 meses de

tratamiento(24).

Manejo de la anemia por deficiencia de hierro

Considerando las implicaciones de no abordar de manera oportuna la
anemia en nifios menores de 36 meses, el Ministerio de Salud aprobo la "Directiva
sanitaria para la prevencion de anemia mediante la suplementacion con
micronutrientes y hierro en nifias y nifios menores de 36 meses" a través de la

resolucion Ministerial Nro. 0O55-2016/MINSA. No obstante, durante su
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2.3.

implementacidn, el proyecto present6 resultados poco claros debido a la falta de
aceptacion por parte de los padres y nifios menores de 36 meses, asi como a la
distribucion tardia de los micronutrientes, lo que resultd en la expiracion de
numerosos sobres. vitaminicos. Segdn el informe de adjuntia 012-2018-
DP/AAE(4), se desarrollé posteriormente el Plan Multisectorial de Lucha contra
la Anemia, ratificado mediante el Decreto Supremo Nro. 0 68-2018-PCM el 2 de
julio, con el objetivo de reducir la prevalencia de la anemia en nifios menores de
35 meses del 43% al 19%. Sin embargo, a pesar de estos esfuerzos, la prevalencia

de la enfermedad persiste (25).

MARCO CONCEPTUAL

2.3.1. Redes moviles

Son todos aquellos aparatos que permiten comunicar a dos personas a

través de ondas transmitidas por antenas cercanas(7).

2.3.2. Niveles de hemoglobina

Son parametros que ayudan a identificar si el nifio presenta anemia o no,

evaluando la prueba de hemoglobina realizada(26).

2.3.3. Consumo de suplementos de hierro

Es cuando el nifio ingiere los suplementos, sulfato ferroso o hierro

polimaltosado(26).

2.3.4. Anemia

Se define como los valores de hemoglobina que estan por debajo de 11
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g/dL en sangre(1).

2.3.5. Hemoglobina

Es una proteina que se halla en los glébulos rojos, los cuales transportan
oxigeno a todos los tejidos del cuerpo y érganos, de la misma manera el dioxido

de carbono desde los 6rganos y tejidos hasta los pulmones(3).

2.3.6. Hierro

Es un mineral que se encuentra almacenado en el cuerpo y se ha utilizado
para la produccion proteica de hemoglobina y mioglobina, las cuales transportan

el oxigeno(21).

2.3.7. Promocion

Es el acto de promocionar a las personas alguna estrategia positiva para

poder empoderarlas y puedan sobrellevar el control de su salud(27).

2.3.8. Adherencia

Es definida como el cumplimiento adecuado de un tratamiento(26).

2.3.9. Aceptabilidad

Es cuando alguna estrategia introducida como prueba, es aceptable y

tolerable frente a la poblacion en prueba(10).

2.3.10. Satisfaccion del uso de redes moviles

Se refiere a la evaluacion y percepcion positiva que los usuarios tienen

sobre la experiencia de utilizar dispositivos moviles, como teléfonos(7).
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CAPITULO Il
MATERIALES Y METODOS

3.1. TIPO Y DISENO DE LA INVESTIGACION

La investigacion es un estudio cuantitativo, analitico y transversal, con un disefio

correlacional.
3.2. LUGAR DE ESTUDIO

La investigacion se llevo a cabo en el Centro de Salud Laraqueri, que forma parte
de la Red de Salud Puno. Este centro esta situado al suroeste de la ciudad de Puno, a lo

largo de la carretera que conecta Puno con Moquegua.
3.3. POBLACION Y MUESTRA
3.3.1. Poblacién

La poblacién estd conformada por 58 madres de nifios menores de 36
meses con diagndstico de anemia leve o moderada que asisten a sus controles en

el Centro de Salud de Laraqueri.
3.3.2. Muestra

El tipo de muestreo no es probabilistico por conveniencia, ya que el calculo
del tamafio muestral no se llevard a cabo mediante una ecuacion matematica
debido al reducido nimero de la poblacion de estudio, que consta de 58
individuos. En consecuencia, la muestra estara conformada por la totalidad de la

poblacion de estudio.
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3.4. CRITERIOS DE INCLUSION Y EXCLUSION

3.4.1. Criterios de inclusion

¢ Nifos y nifias que llevan sus controles CRED (Control de Crecimiento y
Desarrollo) en el Centro de Salud Laraqueri.

¢ Nifios y nifias menores de 36 meses con diagnostico de anemia.

¢ Nifios y nifias que estan en tratamiento con el suplemento sulfato ferroso

0 polimaltosado.

3.4.2. Criterios de exclusion

¢ Nifios y nifias con alguna patologia de malabsorcion.
¢ Nifios y nifias con tratamiento de sulfato ferroso o polimaltosado, pero

que no tienen diagndstico definido.

3.5. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

3.5.1. Variables de estudio

e Variable de supervision

Grado de satisfaccion del uso de las redes moviles.

e Variables asociadas

Adherencia al tratamiento con suplementos de hierro.

3.5.2. Operacionalizacion de variables
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Tabla 3

Operacionalizacion de variables.

TIPO DE
VARIABLES INDICADOR VALOR FINAL
VARIABLE
DE SUPERVISION
Satisfecho
Grado de
satisfaccion del uso Nivel de satisfaccion ] Ordinal
) Regularmente satisfecho
de las redes moviles
Insatisfecho
ASOCIADAS
Cumplimiento de la
Adherencia al suplementacion
. . Si es adherente
tratamiento con - Dosis _
) Nominal
suplementos de - Horario
No es adherente
hierro - Forma de
administracion
- Continuidad
Sin anemia; >11.0
Niveles de . Anemia leve: 10 -10.9 )
) Hemoglobina sérica . Ordinal
hemoglobina Anemia moderada: 7.0 —

9.9

Anemia grave: < 7.0

Fuente : Elaboracion propia del tesista.

3.6. METODOLOGIA PARA LA RECOLECCION DE DATOS.

3.6.1. Técnicas e instrumento de recoleccion de datos

a) Para identificar el grado de satisfaccion del uso de redes moviles y su
relacion con la adherencia al tratamiento con suplementos de hierro en madres de
nifios anémicos menores de 36 meses, se empleo la técnica de encuesta, cuyo

instrumento utilizado fue el cuestionario de grado de satisfaccion del uso de redes
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moviles (ANEXO 2), disefiado por el investigador.

Instrumento:

El cuestionario estd compuesto por 7 items que abordan la satisfaccion en
cuanto a llamadas realizadas, el envio de mensajes, la conformidad con la cantidad
de llamadas efectuadas por semana, el tiempo brindado en cada llamada, la
informacion proporcionada mediante las Ilamadas, la informacion brindada a
través de los mensajes y la disposicion a seguir participando en la intervencion

mediante Ilamadas y mensajes.

El cuestionario tuvo una escala de calificacion descrita a continuacion;

- 6 a7 puntos-Satisfecho
- 3 a5 puntos-Regularmente satisfecho

- 0 a2 puntos-Insatisfecho

Validacién y confiabilidad del instrumento:

El instrumento fue validado por juicio de expertos (total de 5).
Posteriormente, se calcul6 la V de Aiken para obtener el coeficiente de validacion,
el cual resulté en 0.83. Este valor indica que el instrumento posee una buena

validez de contenido.

Procedimiento para la recoleccion de datos:

En una primera etapa, se solicit6 al encargado del servicio de CRED el
libro de control de nifios. A partir de este, se identificaron los nombres de los nifios
objeto de estudio para generar una relacion que facilite su ubicacion e

identificacion durante la asistencia a sus controles.
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Luego, siguiendo la sugerencia de la licenciada a cargo del servicio de
nutricion, se le proporciond a ella la relacion de nifios con sus datos. Esto
permitiria que pudiera reconocerlos cuando acudieran a sus controles. Se informo
a la licenciada sobre el proposito de la investigacién, los posibles pros y contras,
asi como la duracion estimada de cada fase de obtencidn de informacion, incluida
la encuesta. Fue la licenciada a cargo del servicio de nutricion quien explicé a las
madres de los nifios seleccionados, segun los criterios de inclusion y exclusion, la
posibilidad de participar en la investigacién. La aceptacion se evidencia con la
firma en el consentimiento informado (ANEXO 1), que también se dej6 en manos

de la licenciada.

El tiempo que tomé la captacion y la aceptacion por parte de la poblacién

de estudio para participar en la investigacion fue de aproximadamente 2 meses.

En una segunda fase, con el consentimiento de la poblacion a estudiar
(madres de nifios menores de 36 meses con diagnostico de anemia leve o
moderada), se iniciaron las llamadas de seguimiento para evaluar el cumplimiento
del tratamiento con sulfato ferroso de sus hijos y el envio de mensajes. Estas
Ilamadas y mensajes se realizan con una frecuencia de 2 veces por semana, con

Ilamadas de 5 a 10 minutos, dependiendo del interés de la madre.

Este proceso de envié de mensajes y Ilamadas, tuvo una duracion de 3

meses, completando un total de 24 mensajes y 24 llamadas.

Finalmente, pasado los tres meses, se aplico la encuesta de adherencia al

tratamiento y grado de satisfaccion.

b) Para determinar la adherencia al tratamiento con suplementos de hierro
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en madres de nifios anémicos menores de 36 meses se uso la técnica de la encuesta,
cuyo instrumento utilizado fue el cuestionario de adherencia al tratamiento de

suplementacion de hierro (ANEXO 3).

Instrumento:

El cuestionario comprende 9 items que abordan informacion sobre la dosis
administrada, el horario de administracion, la forma de administracion y la
continuidad del tratamiento. Este instrumento es una adaptacion de la tesis titulada
“Adherencia y reacciones adversas al sulfato ferroso en el tratamiento de la

anemia en nifios de 4 meses a 4 anos del Centro de Salud de Magdalena”.

El cuestionario tuvo una escala de calificacion descrita a continuacion;

- 9a 20 puntos- No adherente

- 21 a 36 puntos- Adherente

Validacién y confiabilidad del instrumento:

Debido a la modificacion del instrumento original, se tuvo que realizar una
revalidacién por juicio de expertos (5), posteriormente se calcul6 la V de Aiken
para la obtencion del coeficiente de validacion el cual fue de 0,93 el cual indica

que el instrumento tiene una buena validez de contenido.

Procedimiento para la recoleccion de datos:

El procedimiento para la recoleccion de datos relacionados con el segundo
objetivo, es idéntico al primer objetivo, ya que ambos objetivos involucran la
recopilacion de datos mediante un cuestionario. Por tanto, la encuesta para ambos

cuestionarios se lleva a cabo el mismo dia, de manera consecutiva.
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c) Para identificar los niveles de hemoglobina en los nifios anémicos
menores de 36 meses antes y después de la intervencion, se empled la técnica de
documentacidn. Esto se debi6 a que los datos sobre los niveles de hemoglobina se
extrajeron de la historia clinica de los menores de 36 meses y se registraron en la

ficha de recoleccion de datos (ANEXO 4).

Instrumento:

La ficha de recoleccion de datos almacena informacion fundamental de los
participantes de la investigacion, incluyendo el nombre del menor, nombre de la
madre, edad y sexo del menor, hemoglobina inicial y final, diagndstico, tipo de

tratamiento y el nimero de celular de la madre.

Procedimiento para la recoleccién de datos:

Se recolectd informacidn sobre los niveles de hemoglobina inicial de los
nifios anémicos menores de 36 meses, dias antes de la captacion de las madres.
Estos datos se obtuvieron del libro de control de nifios del servicio de CRED.
Luego, se revisaron las historias clinicas para obtener datos precisos y completar
la ficha de recoleccion de datos solicitada. Al finalizar los tres meses de
tratamiento, se revisaron los ultimos datos de hemoglobina de cada nifio
participante en la investigacion, completando asi los requisitos de la ficha de

recoleccion de datos.

3.7. DESCRIPCION DEL PROCESAMIENTO DE LOS DATOS

a) Recoleccién de datos: Los resultados correspondientes a los siguientes

conjuntos de datos, la cantidad de hemoglobina en sangre, el grado de satisfaccién
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respecto al uso de redes mdviles y la adherencia al tratamiento del suplemento de hierro,
fueron recopilados y almacenados en tres bases de datos disefiadas con el software
Microsoft Excel 2016. Este enfoque se implement6 con el propdésito de facilitar una

gestién y procesamiento éptimos de la informacion recabada.

b) Organizacion de datos: Culminada la recoleccion de datos, se seleccionaron
los datos esenciales para alcanzar los objetivos. Estos datos se procesaron y codificaron

en hojas de calculo de la siguiente manera:

e Grado de satisfaccion del uso de redes moviles: Los datos obtenidos se
sumaron y luego se categorizaron segun la calificacion mencionada
previamente en el instrumento para calcular el grado de satisfaccion.
Finalmente, se les asignd un valor para facilitar la relacion de variables
con el programa SPSS. Los datos son los siguientes:

- Satisfecho (2)

- Regularmente satisfecho (1)

- Insatisfecho (0)

¢ Adherencia al tratamiento con suplementos de hierro del menor: Para
esta variable se realizaron todos los pasos mencionados en el grado de
satisfaccion. Los valores para esta variable son los siguientes:

- Adherente (1)

- No adherente (0)

e Hemoglobina inicial y final: Los datos fueron categorizados Unicamente
segun los valores predeterminados por la OMS. Posteriormente, se les

asigno un valor para facilitar su manejo. Los datos son los siguientes:

Sin anemia (0)
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- Anemia leve (1)

- Anemia moderada (2)

Este paso resulto fundamental para la posterior categorizacion basada en las

puntuaciones obtenidas.

c) Procesamiento de datos: Una vez que los datos fueron ordenados y
categorizados, se introdujeron los resultados al software SPSS (Statistical Package for
Social Science) version 25 en espafiol, con el fin de realizar correlaciones y obtener tablas
estadisticas para, finalmente, poder interpretar, analizar y discutir los resultados

encontrados.

3.8. CONSIDERACIONES ETICAS

Confidencialidad

Los datos obtenidos de la historia clinica y la informacion brindada en el
consentimiento informado seran tratados de forma confidencial. En ningun caso los
resultados deberan ser revelados a personal ajeno al paciente, salvo en situaciones legales

o criticas.

Principio de no maleficencia
El principio de no maleficencia se basa en el principio hipocratico "Primum non
nocere”, que significa que en primer lugar se debe evitar causar dafo al paciente. Se

enfoca en respetar la integridad psicoldgica y fisica del paciente.

3.9. PROCESAMIENTO ESTADISTICO

Para el procesamiento y clasificacion de los datos obtenidos se utiliz6 una hoja de

calculo del programa de Microsoft Excel 2016 y para ver si existe relacion entre las
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variables del estudio se utilizé la prueba de significancia estadistica: Chi cuadrado (x2)
de Pearson en el software SPSS version 26.0.51, con el 95% de confiabilidad y un nivel
de significacion de 0.05, (ANEXO 5) obteniéndose como resultado la existencia de

relaciéon o no entre ambas variables.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. GRADO DE SATISFACCION DEL USO DE REDES MOVILES EN LA
ADHERENCIA DEL TRATAMIENTO CON SUPLEMENTOS DE
HIERRO EN MADRES DE NINOS ANEMICOS MENORES DE 36 MESES

DEL CENTRO DE SALUD LARAQUERI, 2023.

Tabla 4
Evaluacion del grado de satisfaccion del uso de redes maéviles en la adherencia del
tratamiento con suplementos de hierro en madre de nifios anémicos menores de 36

meses del Centro de Salud Laraqueri, 2023.

GRADO DE SATISFACCION

N° %

Satisfaccion con las llamadas Satisfecho 38 94
realizadas No satisfecho 11 6

Total 49 100

N° %

Satisfaccion con el envio de Satisfecho 44 90
mensajes realizados No satisfecho 5 10

Total 49 100

N° %

Satisfaccion con el nimero de Satisfecho 21 43
Ilamadas /semana No satisfecho 28 57

Total 49 100

N° %

Satisfaccion con el tiempo de Satisfecho 46 94
duracion de la llamada No satisfecho 3 6

Total 49 100

44

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

GRADO DE SATISFACCION

N° %

Satisfaccion con la informacién Satisfecho 48 98

brindada a través de las llamadas No satisfecho 1 2
Total 49 100

N° %

Satisfaccion con la informacion i
) . ) Satisfecho 49 100
brindada a través de los mensajes

Total 49 100

N° %

Disponibilidad de la _
o . Satisfecho 37 76
participacidon recibiendo )
) No satisfecho 12 24
llamadas y mensajes

Total 49 100

N° %

Satisfecho 37 76

Satisfaccion del uso de redes Regularmente 9 18

méviles satisfecho

Insatisfecho 3 6
Total 49 100

Fuente: Cuestionario de grado de satisfaccion de uso de redes moviles.

En la Tabla 4 se presentan de manera general los datos recopilados en la encuesta
realizada post-intervencion, la cual se llevd a cabo mediante llamadas, centrandose
principalmente en evaluar el grado de satisfaccion en el uso de redes méviles para mejorar
la adherencia al tratamiento con suplementos de hierro en madres de nifios anémicos
menores de 36 meses del Centro de Salud Laraqueri. En cuanto al grado de satisfaccion
con las llamadas y la duracién de las mismas, el 94% manifiesta estar satisfecho, mientras
que el 6% restante expresa no estar satisfecho. En relacion al envio de mensajes, el 90%
de las madres participantes se encuentra satisfecho, mientras que el 10% no esta conforme

con el envio y recepcién de mensajes.

En términos del nimero de llamadas por semana, el 57% del total de participantes
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no esta satisfecho con la cantidad de llamadas realizadas durante el tratamiento, mientras
que el 43% si se encuentra satisfecho. En cuanto a la informacién proporcionada a través
de las llamadas y mensajes, el 100% de las madres se muestra satisfecho. Estos hallazgos
permiten afirmar que una gran cantidad de participantes destacan la notable aceptacion y
eficacia del uso de redes mdviles (Ilamadas y mensajes) como una estrategia positiva para

Ilevar un mejor control de los tratamientos realizados por algin miembro de su familia.

Sin embargo, se han identificado areas de mejora en los datos recopilados. Por
ejemplo, un porcentaje significativo (57%) de las madres expresan insatisfaccion con la
cantidad de Ilamadas realizadas por semana, sugiriendo que podria considerar ajustar la
frecuencia de las llamadas para adaptarse mejor a las preferencias y necesidades de las
madres participantes. Ademas, aungue el tiempo de duracion de las Illamadas fue
generalmente aceptado (94% satisfecho), existe un pequefio porcentaje (10%) de
insatisfaccion, lo que podria indicar la necesidad de revisar y optimizar la duracion de las

Ilamadas para garantizar la eficiencia y la efectividad de la intervencion.

Con base en la investigacion realizada por Meneses R. en 2021(20), se evidencia
que la intervencion mediante dispositivos maviles, utilizando tanto llamadas telefonicas
como mensajes, en el contexto de la adherencia a micronutrientes en polvo, arroj6
resultados significativamente favorables. Este hallazgo subraya la relevancia del uso de
la tecnologia, especialmente los dispositivos mdviles, como un componente crucial en la
comunicacion entre el personal de salud y los pacientes. Como destacan Arévalo J. y
Mirén J., la utilizacién de dispositivos moviles en este contexto se erige como un factor
determinante para mejorar la eficacia de las intervenciones de salud, respaldando los
resultados obtenidos en la presente investigacion. Este vinculo entre tecnologia y mejora

en la adherencia a tratamientos especificos resalta la importancia estratégica de la
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implementacion de dispositivos mdéviles en programas de salud preventiva y gestion de

enfermedades(7).

La confirmacion de la hipétesis planteada en el estudio, que sostiene que el grado
de satisfaccion en el uso de redes moviles es elevado, se sustenta en los datos recopilados
que indican que la mayoria (76%) de las madres de nifios anémicos menores de 36 meses
expresan satisfaccion con el uso de estas tecnologias. Este respaldo a la hipotesis destaca
la efectividad percibida de las intervenciones a traves de redes maviles en el contexto de
la gestion de la anemia infantil. Este alto nivel de aceptacion puede atribuirse a diversos
factores identificados en el estudio, como la eficacia de las llamadas y mensajes en la

entrega de informacion relevante sobre el tratamiento y el seguimiento de la anemia.
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4.2. ADHERENCIA AL TRATAMIENTO CON SUPLEMENTOS DE HIERRO

EN MADRES DE NINOS ANEMICOS MENORES DE 36 MESES DEL

CENTRO DE SALUD LARAQUERI, 2023.

Tabla 5

Evaluacion de la adherencia al tratamiento con suplementos de hierro en madres de

nifios anémicos menores de 36 meses del Centro de Salud Laraqueri, 2023.

ADHERENCIA AL TRATAMIENTO

N° %
Responsabilidad en brindar el No es adherente 12 24
tratamiento al menor Si es adherente 37 76
Total 49 100
Cumplimiento del horario de N° %
administracién del tratamiento Si es adherente 49 100
.. . N° %
_Cu_mpllmlento con la dosis No es adherente 1 5
indicada por el personal de .
salud Si es adherente 48 98
Total 49 100
N° %
Cumplimiento en la forma de No es adherente 2 4
administracion del tratamiento Si es adherente 47 96
Total 49 100
.. N° %
_Qumpl!mlento con Ia_ No es adherente 2 4
admml_strauon de! tra_tgmlento Si es adherente 47 96
sin obstaculizacién Total 29 100
N° %
Inconvenientes en la No es adherente 28 57
administracién del tratamiento Si es adherente 21 43
Total 49 100
. N° %
Cumpll_mlento en las No es adherente 1 5
recomendaciones por parte del Si es adherente 48 08
personal frente al tratamiento Total 29 100
Cumplimiento en la N° %
continuidad del tratamiento Si es adherente 49 100
Asistencia a las consultas de N° %
seguimiento del tratamiento Si es adherente 49 100
N° %
. . No es adherente 1 2
Adherencia al tratamiento Si es adherente 48 08
Total 49 100

Fuente: Cuestionario sobre adherencia al tratamiento.
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Al evaluar la adherencia al tratamiento con suplementos de hierro en madres de
nifios anémicos menores de 36 meses del Centro de Salud Laraqueri en 2023, los
resultados se detallan en la Tabla 5. Esta tabla exhibe resultados positivos en cuanto a la
adherencia al tratamiento, especialmente en relacion con la responsabilidad de cumplir
con la suplementacion de sulfato ferroso por parte de las madres de nifios anémicos. Se
observa que el 76% del total de madres participantes demostraron adherencia segun el
cuestionario aplicado, mientras que el 24% no fue adherente. En cuanto al cumplimiento
del horario de administracion del tratamiento, la continuidad del mismo y la asistencia a
las consultas de seguimiento, destaca que el 100% de las madres participantes
demostraron adherencia segun el cuestionario. Al analizar items especificos como el
cumplimiento de las recomendaciones del personal respecto al tratamiento, la forma de
administracion, la dosis indicada por el personal de salud y la administracion del
tratamiento sin obstaculos, se observa que el 98% de las madres participantes tuvieron
adherencia segun el cuestionario, mientras que el 2% no era adherente. Finalmente, al
examinar el item titulado "inconvenientes en la administracion del tratamiento”, se
evidencia que el 57% del total de madres participantes no mostr6 adherencia segun el
cuestionario, mientras que el 43% si fue adherente. Esto indica que la mayoria de las
madres enfrentan inconvenientes en la administracion del suplemento a sus hijos menores
con anemia, lo cual constituye un tema crucial que debe abordarse. Identificar las barreras
especificas que enfrentan estas madres proporcionara informacion valiosa para mejorar

la efectividad de la intervencién.

La adherencia al tratamiento de la anemia mediante el sulfato ferroso emerge
como un aspecto de gran relevancia, ya que esta sujeta a diversos factores, que incluyen

elementos bioldgicos, socioecondmicos y culturales, como revela la investigacion de
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Saravia T. en 2023(21). Estos factores abarcan dimensiones significativas, como los
efectos secundarios que afectan la salud del nifio, como el estrefiimiento y las manchas
en los dientes. Ademas, la investigacion destaca la influencia de las creencias, la edad de
la madre y otros elementos que inciden directamente en la adherencia al tratamiento. La
comprension profunda de estos factores es esencial para disefiar estrategias efectivas que
aborden las diversas dimensiones que pueden afectar la adherencia, permitiendo asi una
intervencion mas precisa y adaptada a las necesidades especificas de la poblacion en

cuestion.

En otra investigacion realizada por Jokel P. en 2023(18), se destaca la importancia
del conocimiento como un pilar fundamental para lograr una adherencia efectiva al
tratamiento. Este estudio concluyé que la adherencia era deficiente debido a un
conocimiento limitado o nulo sobre la administracion del sulfato ferroso, asi como sobre
los signos y sintomas de la anemia, a pesar de contar con controles programados en el
servicio de CRED. Estos hallazgos ponen de relieve la necesidad critica de mejorar la
educacion y la informacion proporcionada a las madres. Por fin, es imperativo
implementar estrategias como el uso de redes moviles para llevar a cabo un adecuado

manejo y seguimiento de los nifios anémicos.

Con base en los hallazgos discutidos anteriormente, es plausible afirmar que la
hipotesis formulada en esta investigacion sobre la adherencia al tratamiento con
suplementos de hierro en madres de nifios anémicos menores de 36 meses es aceptada.
Los porcentajes obtenidos indican predominantemente una respuesta positiva por parte

de las madres participantes en términos de seguir las pautas de tratamiento prescritas.
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4.3. NIVELES DE HEMOGLOBINA EN LOS NINOS ANEMICOS MENORES
DE 36 MESES ANTES Y DESPUES DEL USO DE REDES MOVILES EN
MADRES DE NINOS ANEMICOS MENORES DE 36 MESES DEL

CENTRO DE SALUD LARAQUERI, 2023.

Tabla 6
Estado de anemia antes y después de la intervencion con redes moviles segun niveles de
hemoglobina en madres de nifios anémicos menores de 36 meses del Centro de Salud

Laraqueri, 2023.

Niveles de Hb posterior a las

Niveles de Hb antes de las redes redes movibles Total
moviles Sin anemia Anemia leve
N° % N % N %
Anemia leve 44 90 1 2 45 92
Anemia moderada 2 4 2 4 4 8
Total 46 94 3 6 49 100

Fuente: Ficha de recoleccién de datos.

La Tabla 6 proporciona una vision general de los niveles de hemoglobina inicial.
Se observa que el 92% de los hijos de las madres participantes en la investigacion
presentaba anemia leve, mientras que el 8% presentaba anemia moderada. Después de la
intervencion con el uso de las redes moviles, se puede notar que el 94% ya no presenta

anemia, y el 6% aln presenta anemia leve.

De acuerdo a la investigacion realizada por Vera M. en 2021, al finalizar la
intervencion con el telemonitoreo en nifios y nifias menores de 36 meses, el 100% se
encuentra en un estado adecuado de hemoglobina, lo cual demuestra que los niveles de

hemoglobina aumentan significativamente en un periodo de 120 dias en comparacion con
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los grupos de control. Esto se debe a que los padres se vieron comprometidos con el

cumplimiento del tratamiento (10).

Al examinar los datos presentados en la tabla, se corrobora la hipdtesis
inicialmente postulada, la cual sostiene que los niveles de hemoglobina en nifios menores
de 36 meses, afectados por anemia, experimentan un incremento posterior a la
intervencion. Este aumento de los niveles de hemoglobina puede interpretarse como un
indicador favorable de la respuesta fisiologica a la intervencion especifica, en este caso,

la implementacion de estrategias basadas en el uso de redes moviles.

La observacion de este fendmeno refuerza la validez de la premisa de que la
integracion de tecnologias de comunicacién movil en el contexto del tratamiento de la
anemia en la poblacion pediatrica ejerce un impacto positivo en los parametros
hematoldgicos evaluados. Este resultado no solo respalda la eficacia de la intervencion,
sino que también sugiere que la incorporacion de estas tecnologias puede desempefiar un

papel clave en la mejora de los resultados de salud en este grupo demografico especifico.
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44. RELACION ENTRE LA SATISFACCION DEL USO DE REDES
MOVILES Y LA ADHERENCIA AL TRATAMIENTO CON
SUPLEMENTOS DE HIERRO EN MADRES DE NINOS ANEMICOS

MENORES DE 36 MESES DEL CENTRO DE SALUD LARAQUERI, 2023.

Tabla 7
Relacion entre la satisfaccion del uso de redes moviles y la adherencia al tratamiento
con suplementacion de sulfato ferroso por parte de las madres de nifios anémicos

menores de 36 meses del Centro de Salud Laraqueri, 2023.

Adherencia al tratamiento con Satisfaccion del uso de redes mdviles
suplementacion de sulfato ferroso al menor Insatisfecho Regularmente Satisfecho Total
satisfecho
N % N % N % N %
Responsabilidad en No adherente 1 2 3 6 8 16 12 24
b””darle' tratamiento Adherente 2 4 6 12 29 60 37 76
almenor Total 3 6 9 18 37 76 49 100
Cumplimiento en la Adherente 3 6 9 18 37 76 49 100
continuidad del Total 3 6 9 18 37 76 49 100
tratamiento
Cumplimiento del Adherente 3 6 9 18 37 76 49 100
horario de Total 3 6 9 18 37 76 49 100
administracion del
tratamiento
Cumplimiento con la No adherente 1 2 0 0 0 0 1 2
dosis indicada por el Adherente 2 4 9 18 37 76 48 98
personal de salud Total 3 6 9 18 37 76 49 100
Cumplimiento en la No adherente 1 2 0 0 1 2 2 4
forma de Adherente 2 4 9 18 36 73 47 96
administracion del Total 3 6 9 18 37 76 49 100
tratamiento
Cumplimiento con la No adherente 2 4 0 0 0 0 2 4%
administracion del Adherente 1 2 9 18 37 76 47 96
tratamiento sin Total 3 6 9 18 37 76 49 100
obstaculizantes
Inconvenientes en la No adherente 3 6 7 14 18 37 28 57
administracion del Adherente 0 0 2 4 19 39 21 43
tratamiento Total 3 6 9 18 37 76 49 100
Cumplimiento en las No adherente 1 2 0 0 0 0 1 2
recomendaciones por Adherente 2 4 9 18 37 76 48 98
parte del personal Total 3 6 9 18 37 76 49 100
frente al tratamiento
Asistencia a las Adherente 3 6 9 18 37 76 49 100

consultas de Total 3 6 9 18 37 76 49 100
seguimiento del
tratamiento
Promedio de subtotales 3 6 9 18 37 76 49 100

Fuente: Cuestionario sobre grado de satisfaccion de uso de redes méviles y adherencia al tratamiento.
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PRUEBA ESTADISTICA DE CHI-CUADRADA

P valor Valor de Regla Decision

significancia(a)

Chi-cuadrado de Variables
0.000 0,05 P<a
Pearson relacionadas

La Tabla 7 nos muestra la relacion entre el grado de satisfaccion del uso de las
redes moviles y la adherencia al tratamiento con suplementos de sulfato ferroso por parte
de las madres de nifios anémicos menores de 36 meses. La tabla presenta todas las
variables asociadas, los componentes de la encuesta realizada y sus respectivos
porcentajes, que son importantes para su interpretacion. De un total de 49 madres
participantes, se observa que el 76% de los usuarios estan satisfechos con el tratamiento.
Ademaés, se destaca que el 76% de los usuarios son adherentes en términos de
cumplimiento en la continuidad del tratamiento, el horario de administracion, la dosis
indicada por el personal de salud y la forma de administracion. Sin embargo, se observa
que el 37% de los usuarios no adherentes enfrentan dificultades en la administracién del

tratamiento.

De acuerdo con el anélisis estadistico de la prueba de chi-cuadrada, se obtuvo un
valor P de 0,000, que es menor que el valor de significancia establecido (0,05). Por lo
tanto, se puede afirmar con un 95% de confianza que existe una relacién entre el grado
de satisfaccion del uso de redes mdviles y la adherencia al tratamiento con suplementos

de hierro en madres de nifilos anémicos menores de 36 meses.

Estos resultados sugieren que el uso de redes maviles puede tener un impacto

positivo en la satisfaccion y adherencia al tratamiento con sulfato ferroso. Es importante
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abordar las dificultades que enfrentan los usuarios no adherentes para mejorar la eficacia
del tratamiento. De acuerdo con la investigacion realizada por Meneses R. en 2021, en
donde su poblacién de estudio fueron nifios menores de 36 meses, obteniendo un 60% de
adherencia en el grupo experimental en comparacion al grupo control, calculando en la
cantidad de sobres consumidos, Se concluyé que la intervencion con dispositivos
moviles, como llamadas y mensajes, para promover la adherencia con micronutrientes en
polvo, tuvo un efecto favorable, respaldando los resultados obtenidos en el presente
estudio y en investigaciones previas que han llevado a cabo analisis con diversas cohortes
y modalidades. terapéuticas, donde se ha sometido a evaluacion la adherencia mediante
el empleo de redes moviles teniendo en consideracion la realizacion de llamadas y envio

de mensajes.

De manera similar, se identificaron resultados afines en un estudio llevado a cabo
por Vifan Duan y su equipo, quienes implementaron el envio diario de mensajes con el
propdésito de prevenir la anemia en nifios. Esta intervencion se inicio desde el periodo
prenatal, demostrando resultados positivos que respaldan la efectividad de la

investigacion.

Teniendo en cuenta los resultados, se confirma la hipotesis planteada; existe una
relacion entre la satisfaccion del uso de redes moviles y la adherencia al tratamiento de la
anemia en esta poblacién. Los usuarios mas satisfechos tienden a ser mas adherentes al
tratamiento. Este sefialamiento destaca la necesidad imperativa de mejorar la satisfaccion
derivada del uso de redes mdviles para incentivar una mayor adherencia al tratamiento de
la anemia en nifios menores de 36 meses. Asimismo, resalta la importancia de mantener
una constancia en la ejecucion de las estrategias, lo cual resulta fundamental para una

adherencia efectiva. En este contexto, es relevante subrayar que las comunicaciones
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moviles, como las llamadas y mensajes frecuentes, desempefian un papel crucial como

facilitadores esenciales de este proceso.
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45. RELACION ENTRE LA SATISFACCION DEL USO DE REDES
MOVILES Y LOS NIVELES DE HEMOGLOBINA DE NINOS
ANEMICOS MENORES DE 36 MESES DEL CENTRO DE SALUD

LARAQUERI, 2023.

Tabla 8
Relacion entre la satisfaccion del uso de redes moviles y los niveles de hemoglobina de

nifios anémicos menores de 36 meses del Centro de Salud Laraqueri, 2023.

Grado de satisfaccion del Niveles de hemoglobina
uso de las redes moviles Sin anemia Anemia leve Total
N° % N % N %
Insatisfecho 2 4 1 2 3 6
Regularmente satisfecho 7 14 2 4 9 18
Satisfecho 37 76 0 0 37 76
Total 46 94 3 6 49 100

Fuente: Cuestionario sobre grado de satisfaccion de uso de redes moviles y ficha de recoleccion de datos.

PRUEBA ESTADISTICA DE CHI CUADRADA

P valor Valor de Regla Decision

significancia(a)

Chi-cuadrado de 0.006 0,05 P<a Variables

Pearson relacionadas

La Tabla 8 muestra la relacion entre el grado de satisfaccion del uso de las redes
maviles y los niveles de hemoglobina en la poblacion en estudio, que consiste en nifios
menores de 36 meses con anemia ferropénica inicial. Podemos observar que, de un total
de 49 participantes en el estudio, el 76% de la poblacién esta satisfecha con el uso de las

redes maviles (llamadas y mensajes) por parte de las madres. De este grupo, el 76% de
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los nifios ya no presenta anemia, mientras que el 18% estd moderadamente satisfecho, de
los cuales el 14% no presenta anemiay el 4% presenta anemia leve. Por Gltimo, el 6% de
los participantes esta insatisfecho, de los cuales el 4% no presenta anemia y el 2%

presenta anemia leve.

De acuerdo con el andlisis estadistico de la prueba de chi-cuadrada, se obtuvo un
valor P de 0,006, que es menor que el valor de significancia establecido (0,05). Por lo
tanto, se puede afirmar con un 95% de confianza que existe una relacion entre el grado

de satisfaccion del uso de las redes moviles y los niveles de hemoglobina final.

Estos datos sugieren que la mayoria de las madres participantes estan satisfechas
con el uso de las redes moviles, y también hay un alto porcentaje de nifios sin anemia.
Los resultados obtenidos en esta difieren en cierto sentido de la investigacion realizada
por Morales B. en 2018, quien aplico la investigacion de envio de mensajes de texto con
un total de 2 mensajes de texto por semana durante 6 meses en la mejora de los niveles
de hemoglobina. en nifios menores de 12 meses, no encontrando diferencias significativas
en los niveles de hemoglobina entre los grupos de estudio. Cabe recordar que esta
intervencion se realiz6 con suplementos de micronutrientes y sefiala que no hubo un
compromiso total por parte de los padres participantes de la investigacion debido a
diferentes problemas, afirmando que el envio de mensajes de texto no tuvo impacto
alguno en el aumento de los niveles de hemoglobina(3). Sin embargo, los resultados de
esta investigacion concuerdan con la investigacion realizada por Vera M. en 2021, la cual
afirma que los nifios menores de 36 meses que tuvieron un telemonitoreo y Ilamadas
telefonicas constantes presentan una mejoria en cuanto a los niveles de hemoglobina,
debido a la amplia comunicacion entre el personal de salud y los padres, ademas del

compromiso Y la responsabilidad impuesta hacia ellos(10),
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Frente a lo mencionado, podemos confirmar nuestra hipétesis de investigacion,
donde se refiere que existe una relacion entre el grado de satisfaccion del uso de las redes
moviles y los niveles de hemoglobina final en la poblacidn estudiada. Los usuarios mas
satisfechos tienden a tener niveles de hemoglobina més altos. Esto resalta la importancia
de mejorar la satisfaccion del uso de las redes moviles para promover una mayor mejoria

en los niveles de hemoglobina en nifios menores de 36 meses con anemia ferropénica.
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V. CONCLUSIONES

- De las madres participantes en la investigacion, el 76% expresé satisfaccion con el
uso de las redes moviles para mejorar la adherencia al tratamiento con suplementos
de hierro en nifios menores de 36 meses con anemia, considerdndolos altamente
aceptados.

- Entre las madres participantes, el 76% demostrd adherencia al tratamiento con
suplementos de hierro, esta tasa alta sugiere que las madres estan cumpliendo con el
tratamiento proporcionado.

- En relacién con los niveles de hemoglobina en nifios menores de 36 meses con
anemia, se observa un aumento entre la hemoglobina inicial y final después de la
implementacion del uso de redes mdviles.

- De acuerdo con los resultados presentados en la investigacion, la introduccion de las
redes moviles tuvo un impacto positivo y significativo en los niveles de hemoglobina
y la prevalencia de la anemia en esta poblacion.

- Existe una relacién entre el grado de satisfaccion del uso de redes moviles y los
niveles de hemoglobina en nifios menores de 36 meses con anemia en el Centro de

Salud Laraqueri.
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V1. RECOMENDACIONES

- Al jefe de la micro red Laraqueri, se le recomienda gestionar la contratacion de mas
nutricionistas para que se dediquen especificamente al control, evaluacién y
seguimiento de nifios con anemia. Esto implica la realizacién de visitas domiciliarias
constantes y llamadas telefonicas para monitorizar de manera personalizada a los
nifios, con el objetivo de reducir la prevalencia de anemia en nifios menores de 36
meses.

- Para el personal de nutricion de la micro red Laraqueri, se les recomienda prestar
mayor atencion a los nifios diagnosticados con anemia. Es fundamental llevar a cabo
un control adecuado de su tratamiento, realizar una sectorizacion y mantener un
registro de los nifios con anemia. Esto permitird un seguimiento mas efectivo de su
evolucion, identificando deficiencias 0 metodologias que estén dando resultados
favorables.

- A las madres de familia se les recomienda incluir desde el primer dia de la
alimentacion de los nifios, alimentos ricos en hierro, como el higado y la sangrecita,
para prevenir la anemia en el futuro.

- Allos padres de familia, se les recomienda involucrarse junto a la madre y los hijos
en la recuperacion de alguno de los integrantes que padezca anemia. Como jefes de
la casa, tienen el poder y la autoridad para dirigir y proteger a la familia. Mantenerla
unida facilita la prevencién o el tratamiento eficaz de la anemia, promoviendo asi
una mejor salud y bienestar para todos.

- A los estudiantes de nutricion humana, se les recomienda realizar investigaciones

mas amplias sobre el tema del uso de las redes moviles en diferentes poblaciones y
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con muestras mas grandes. Dado el avance continuo en la tecnologia, es crucial

avanzar juntos en este campo.
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ANEXOS

ANEXO 1: Consentimiento informado.

Estimado padre de familia, se le invita cordialmente a participar en nuestro estudio de
investigacion titulado "Grado de Satisfaccion del Uso de Redes Moviles en la Adherencia
de Suplementos de Hierro en Madres de Nifios Anémicos del Centro de Salud Laraqueri,
2023". Este proyecto de investigacion, tiene como objetivo principal evaluar la
aceptabilidad de las redes mdviles como estrategia de intervencion para mejorar la

adherencia a la suplementacion de hierro en nifios menores de 36 meses.

Su participacién implicara llamadas y mensajes dos veces por semana durante tres meses,
recopilando datos sobre la eficacia de la intervencion. Destacamos que su participacion

es voluntaria, su consentimiento es esencial, y la confidencialidad seré resguardada.

En caso de decidir participar, recibira informacion detallada sobre la dindmica del estudio.
Su colaboracion es valiosa para el avance del conocimiento, agradecemos su

consideracion.

Si acepto: no acepto:

Firma:

DNI:
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ANEXO 2: Grado de satisfaccion del uso de las redes moviles.

CUESTIONARIO
GRADO DE SATISFACCION DE LAS REDES MOVILES

Nombre de la madre:

Nombre del nifio(a):

Edad del nifio(a):

Sexo del nifio (a):

Cuestionario de grado de satisfaccion del uso de redes )
Si no
moviles

1. ¢ Esta satisfecho con las llamadas realizadas?

2. ¢Esta satisfecho con el envio de mensajes?

3. ¢Esta conforme con la cantidad de llamadas realizadas por

semana?

4. ;Esta conforme con el tiempo brindado en cada llamada?

5. ¢ Esta de acuerdo con la informacién brindada a través de

las llamadas?

6. ¢Esta de acuerdo con la informacién brindada a través de

los mensajes?

7. ¢volveria a ser participe de una intervencion a través de

Ilamadas y mensajes?

GRACIAS POR SU PARTICIPACION
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ANEXO 3: Cuestionario de adherencia al tratamiento.

CUESTIONARIO

ADHERENCIA DEL SUPLEMENTO DE HIERRO

Nombre de la madre:

Nombre del nifio(a):

Edad del nifio(a):

Sexo del nifio (a):

Cuestionario sobre la adherencia del Casi Casi .
. Nunca . Siempre
suplemento de hierro. nunca | siempre
1. ;Se le olvidaba darle de tomar a su
hijo(a) el suplemento de hierro (hierro
polimaltosado o sulfato ferroso)?

2, ¢Le daba de tomar a su hijo(a) el
suplemento de hierro todos los dias?
3.¢.Le daba de tomar a su hijo(a) el
suplemento de hierro a la hora indicada?
4.;Le daba de tomar el suplemento de
hierro en la cantidad indicada por el
médico, nutricionista o enfermera?

5. ¢Le daba el suplemento con alimentos
ricos en vitamina c?

6.¢Le daba el suplemento de hierro con
algun lacteo?

7. ¢Durante el consumo del suplemento
de hierro tuvo algin problema con su
administracion?

8. ¢Cumple usted con las
recomendaciones de  alimentacion
relacionada con el tratamiento de anemia
su hijo(a)?

9. ¢Asiste a las consultas de seguimiento
del tratamiento de su hijo(a)?
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ANEXO 5: Prueba estadistica de CHI cuadrado de Pearson.

;- Z(fl, L)
S

Donde:
Fo= frecuencia de valor observado

Fe= frecuencia del valor esperado
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