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RESUMEN

El objetivo principal de esta investigacion es conocer la relacion entre sistema de tutoria
y rendimiento académico de los estudiantes, la metodologia corresponde a enfoque
cuantitativo, disefio no experimental, tipo descriptivo correlacional de alcance
transversal, la poblacién de estudio fue muestreo no probabilistico por conveniencia que
esta conformado por 49 estudiantes del Programa de Estudios de Construccion Civil del
instituto; las técnicas e instrumentos utilizadas fueron, encuesta y cuestionario para
variable 1y para variable 2 registro de actas de evaluacion de los estudiantes del instituto
del primer periodo académico de 2022; la validez de instrumento ha sido sometido a la
prueba de KMO (Kaiser-Meyer-Olkin), obteniendo el resultado de 0,636 de analisis
factorial que es un valor aplicable para esta investigacion y para la confiabilidad del
instrumento se ha comprobado con la prueba de Alfa de Cronbach obteniendo el
resultado de 0,784 de grado de confianza de un total de 26 items. El resultado principal
se logro obtener con la prueba de normalidad Shapiro Wilk donde el gl es de 49<50 y
el valor de significancia de variable es de 0,004<,005 la cual determiné dato no normal
y la hipdtesis se realiz6 con la prueba no paramétrica de Rho de Spearman, donde
confirma que la hipotesis general entre sistema de tutoria y rendimiento académicos de
los estudiantes del IESTP “Chojata”, existe correlacion entre variables de estudio,
siendo el valor de significancia es 0.033<,0.05 con el grado de correlacion de 0.304* y

de acuerdo a los valores de distribucion se ubica en el nivel de correlacion positiva baja.

Palabras clave: Dimensidn de Tutoria, Rendimiento Académico y Sistema Tutoria.
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ABSTRACT

The main objective of this research is to know the relationship between the tutoring
system and the academic performance of the students, the methodology corresponds to
a quantitative approach, non-experimental design, descriptive correlational type of
transversal scope, the study population was non-probabilistic sampling for convenience
that It is made up of 49 students from the institute's Civil Construction Studies Program;
The techniques and instruments used were, survey and questionnaire for variable 1 and
for variable 2, record of evaluation minutes of the institute's students for the first
academic period of 2022; The validity of the instrument has been subjected to the KMO
test (Kaiser-Meyer-Olkin), obtaining the result of 0.636 from factor analysis, which is
an applicable value for this research and the reliability of the instrument has been
verified with the Alpha test. of Cronbach obtaining the result of 0.784 degree of
confidence of a total of 26 items. The main result was obtained with the Shapiro Wilk
normality test where the df is 49<50 and the variable significance value is 0.004<.005
which determined non-normal data and the hypothesis was carried out with the non-
parametric test by Rho de Spearman, where he confirms that the general hypothesis
between the tutoring system and academic performance of the students of the IESTP
“Chojata”, there is a correlation between study variables, the significance value being
0.033<,0.05 with the degree of correlation of 0.304* and according to the distribution

values it is located at the level of low positive correlation.

Keywords: Tutoring Dimension, Academic Performance and Tutoring System.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

La educaciéon de la modalidad tecnoldgica del Peru atraviesa un proceso de
mejora con el plan de optimizacion y licenciamiento, desafiando el proceso de la ciencia
y la tecnologia, sin embargo, se observa pérdida de valores, después de una pandemia
las personas estan afectados emocionalmente lo cual se convierte en problema que debe
ser intervenida de forma humanista y holistica, en ese proceso el sistema de tutoria busca
contribuir a una educacion integral, con practica de valores, cuidado de la salud
psicologica y fisica, asimismo, se observa que los estudiantes tienen deficientes
conocimientos respecto a la situacion actual en cultura, salud integral, trabajo en equipo,

clima social entre otros aspectos que se deben abordar en las acciones de tutoria.

Los estudiosos en el tema de tutoria como: Barberis & Escribano, (2008),
Sebastian, (2009) y Rodriguez, (2009), coinciden en varios aspectos y/o dimensiones,
que el sistema de tutoria es sumamente importante implementar y ejecutar las diferentes

acciones en las instituciones educativas para fortalecer y lograr una educacion integral.

Las acciones de tutoria segun la revision teorica ha tenido sus inicios en el siglo
XVI por la Universidad Inglesa Oxford, y en siglo XIX adoptan en las diferentes
Universidades de América Latina, por la misma importancia que se considera que hasta
actualidad se viene implementado en las normativas, lineamientos y politicas, porque
busca mejorar la educacion con una mirada holistica, humanista con practica de valores
y al concluir sean profesionales competentes que contribuya al desarrollo de la sociedad
en sus diferentes dimensiones, sin embargo, se observa en actualidad donde cada dia se

escucha crisis de valores y poco competentes en los jévenes estudiantes.

14
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El presente trabajo de investigacion se realiz6 con la finalidad de fortalecer el

sistema de tutoria de nivel superior de los alumnos del IESTP “Chojata”.

Este informe de investigacion esta organizado en cuatro capitulos; en capitulo
primero se expone la introduccién con base tedrica, formulacion de interrogantes de

investigacion, el sustento y los propdsitos de investigacion.

De la misma forma en capitulo segundo esté la revision teorica referentes al tema
de investigacion, estudios realizados, estado de arte y definiciones conceptuales

referidos a sistema de tutoria, dimensiones y rendimiento académico.

Asimismo, en capitulo tercero se describe los materiales a utilizar, caracteristicas
del contexto de investigacion, tiempo, universo, técnicas y las metodologias

propiamente de la investigacion.

Finalmente, en capitulo cuarto esta plasmado los resultados con sus respectivos
tablas figuras e interpretaciones, discusion con manejo de referencia tedricas, las
respectivas conclusiones y las sugerencias que motiven las futuras investigaciones,

concluyendo con las citas bibliogréficas y anexos.

1.1. PLANTEAMIENTO DE PROBLEMA

En educacion superior tecnoldgica en general, el sistema de tutoria es un
problema por la deficiente implementacidn para su aplicacion, a pesar que la tutoria en
educacion es el aspecto principal que mejora el desarrollo de la persona en varios
aspectos como: Desarrollo de habilidades, practica de valores, aptitud y actitudes, en
consecuencia, las acciones de tutoria contribuyen en el rendimiento académico de los

alumnos reflejando la calidad de educativa.
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El informe de UNESCO, (2017), sefiala que las instituciones educativas de nivel
superior no evidencian los resultados de las acciones de tutoria ni mejoran las acciones,
sabiendo que el sistema de tutoria mejora de manera integral en la formacion de los
estudiantes para lograr un rendimiento académico eficiente y tener profesionales
competentes en un futuro. Para concretizar las acciones de tutoria requieren innovacion
educativa congruente a las realidades, demandas y ofertas en términos de optimizacion

de los recursos de la institucion.

En la actualidad en América latina se observa grandes brechas sociales,
econdmicas y culturales, en la educacidn no se observa resultados positivos acorde a las
demandas de la sociedad, en consecuencia, un 60% no logra el aprendizaje requeridos
por las instituciones certificadoras de calidad, un 15% logran desertar y otros repiten el
semestre académico por factores internos y externos que compromete el abandono y/o
deficiente formacion de los educandos. Méndez, (2017). En efecto los datos evidencian
que existe problemas en la educacion superior que requiere una politica educativa
teniendo en cuenta las necesidades y demandas de cada region; para evitar los problemas

de desercion, bajo rendimiento académico y practica deficiente de valores.

En PerG en los Gltimos afios se observa cambios en todos los niveles (politico,
econdmico, social, educativo, cultual), ademas se vive en una crisis de valores en todas
sus dimensiones, no es raro escuchar en las noticias de todos los dias los actos de
delincuencia, corrupcion, docentes que comete actos de hostigamiento hacia sus
estudiantes, asesinatos, etc. Cada dia se vive una nueva experiencia de vida en medio de
la violencia fisica, psicoldgica y sexual, ningin dia hay ausencia de la practica de
antivalores en la sociedad, por lo tanto, repercute directa o indirectamente en la

educacién de los jovenes estudiantes.

16
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Segun Lobato y Guerra, (2016), la educacion superior tecnolégica tiene grandes
debilidades para la implementacién de tutoria, sin embargo, esté obligado a redirigir las
politicas de sistema de tutoria en cada institucion en concordancia a la normativa legal
y vigente, centrado en el aprendizaje de alumnos para elevar su nivel académico. En ese
marco normativo y politica educativa las acciones de tutoria deben ser abordadas con
suma importancia para la ensefianza de los valores, habilidades sociales, persuadir la
continuidad de su formacion enfrentando las adversidades que se presentan en el

proceso de su formacion.

Para Gonzalez, et al. (2015), el sistema de tutoria podria ser llamado también,
como consejeria, asesoria y tutoria académica que busca una sélida formacion

profesional en los estudiantes de todos los niveles educativos de la educacion.

En particular considero que tanto la consejeria y la asesoria son aspectos
inherentes de toda accion que complementa las actividades académicas; por otro lado,
las acciones de tutoria destacan el reforzamiento de los aprendizajes de los estudiantes

de forma integral.

Ley 30512 propone un conjunto de lineamientos para mejorar educacion de nivel
superior y el sistema de tutoria estan en los lineamientos de la politica educativa de nivel
superior, sin embargo, en las instituciones de educacion superior de la region Moquegua
no se observa su implementacion para contribuir la formacion de los jovenes sabiendo
gue en esta etapa experimentan grandes cambios cualitativos y cuantitativos en diversos

aspectos: fisicos, emocionales, cognitivos y sociales.

En efecto, el Instituto de Educacion Superior tecnoldgico, no estan al margen de
los problemas descritos anteriormente, asi como bajo rendimiento académico, deficiente
practica de valores, los cuales repercuten en el ejercicio profesional, la institucion en los

17
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tres ultimos afios se implemento el sistema de tutoria para los estudiantes, donde se
realizan diferentes actividades de fortalecimiento en los aspectos académicos y sociales
con los profesionales externos y de la institucién de acuerdo a la programacion de

actividades en el plan de trabajo por el area de bienestar y empleabilidad por funcion.

Por consiguiente, las acciones de tutoria son sumamente importantes en el
proceso de educacion de los jovenes y es menester conocer la relacion que existe entre

las dos variables de investigacion.

1.2.  FORMULACION DE PROBLEMA

1.2.1. Problema general

¢ Qué relacidn existe entre el sistema de tutoria y rendimiento académico

de los estudiantes del IESTP “Chojata”, Moquegua?

1.2.2. Problema especificos

e ;Qué relacion existe entre la tutoria personalizada y rendimiento

académico de los estudiantes del IESTP “Chojata”, Moquegua?

e ;Cudl es la relacion que existe entre la tutoria académica y rendimiento

académica de los estudiantes del IESTP “Chojata”, Moquegua?

e ;Cuales es la relacién entre la tutoria social y rendimiento académico de

los estudiantes del IESTP “Chojata”, Moquegua?

18
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1.3.  HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

1.3.1. Hipdtesis general

El sistema de tutoria se relaciona significativa con el rendimiento

académico de los estudiantes del IESTP “Chojata”, Moquegua.

1.3.2. Hipdtesis especificas

e Existe relacion significativa entre la tutoria personalizada con el
rendimiento académico de los estudiantes del IESTP “Chojata”,

Moquegua.

e Existe la relaciona significativa entre la tutoria académica con el

rendimiento académico de los alumnos del IESTP “Chojata”, Moquegua.

o Existe la relacion significativa entre la tutoria social con el rendimiento

académico de los alumnos del IESTP “Chojata”, Moquegua.

1.4.  JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

La educacion superior requiere una transformacion, para enfrentar los retos y
problemas que se presentan en el proceso de formacion de los estudiantes, por
consiguiente se debe realizar diferentes acciones con la finalidad de lograr una
formacion adecuada e integral en los estudiantes de nivel superior, asi mismo las
acciones de tutoria es de caracter preventivo y coadyuva a la formacion profesional, en
efecto, reduce los indices de reprobacion, rezago, minimiza la tasa de desercién de

alumnos del instituto tecnoldgico.

La presente investigacion es porque se observa en los estudiantes de tecnolégico

diversos problemas en términos relativos como: desmotivacion, problemas de
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adolescencia, deficiente practica de valores, poco habito de estudio, desercién parcial,

etc. Y otros problemas inherentes a la etapa de la personalidad.

En consecuencia, la finalidad de la investigacion es conocer la relacion de
variables en estudio, asimismo, optimizar las acciones de tutoria para mejorar el
desarrollo personal, académico y social de los estudiantes, y lograr profesionales

competentes para ejercicio de su profesion en diferentes espacios laborales.

Desde el punto de vista tedrico el estudio es relevante porque aporta teorias sobre
el tema de tutoria, y a partir de ello las autoridades educativas enfaticen el trabajo del
sistema de tutoria en el marco de una politica y objetivos estratégicos de educacion

superior.

Por otro lado, esta investigacion es relevante que radica fundamentalmente en
las dimensiones del sistema de tutoria en términos académicos, sociales y personales
porque son aspectos que deber ser fortalecidos para el buen rendimiento académico que
conlleva a la calidad educativa y a la solucion de problemas en sector educacion, el
estudio es pertinente porque la institucion esta en el proceso de optimizacion para el
licenciamiento de la carrera profesional y las variables de estudio son criterios de
evaluacion que busca la calidad educativa, de la misma forma la presente investigacion
amplia la teoria en temas de tutoria en educacién superior, y a partir de las conclusiones
y sugerencias la autoridad educativa, tiene competencia para disefiar politicas de tutoria
para fortalecer la educacion superior de los jovenes de modalidad técnica en el marco

de normativa y politica para mejorar la calidad educativa.

Finalmente, el estudio es importante porque obtendra informaciones que
permitird mejorar para el proceso de optimizacion con fines de licenciamiento de la
carrera profesional y lograr la educacion de calidad en los jovenes del instituto.
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‘ﬂ, UNIVERSIDAD

1.5. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.5.1. Objetivo general

Conocer la relacion entre el sistema de tutoria y rendimiento académico

de los estudiantes del IESTP “Chojata”, Moquegua.

1.5.2. Objetivos especificos

e Identificar la relacion que existe entre la tutoria personalizada y
rendimiento académica de los estudiantes del IESTP “Chojata”,

Moquegua.

e Determinar la relacion que existe entre la tutoria académica y
rendimiento académico de los estudiantes del IESTP ‘“Chojata”,

Moquegua.

e Describir la relacion que existe entre la tutoria de la dimension social y
rendimiento académico de los estudiantes del IESTP “Chojata”,

Moquegua.
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CAPITULO I

REVISION DE LITERATURA

2.1. ANTECEDENTE

Es fundamental considerar que los documentos de investigacion, realizadas por
los investigadores en otras instituciones, estos estudios como antecedentes, a través de
las conclusiones fortalece el presente estudio en tema de educacidn superior tecnologica,
teniendo en cuenta que el sistema de tutoria y rendimiento académico es importante, en
efecto se indagd y tomo en cuenta trabajos al tema de estudio, asimismo es preciso
indicar que no se encontrd ninguna tesis o trabajo al tema planteado en la institucion, de
la misma forma en la exploracion realizada por diferentes medios solo existen algunos
trabajos de investigaciones en nivel superior universitaria, EBR y no en educacion
superior tecnoldgica, en consecuencia, el estudio se caracteriza la originalidad del
investigador y en lineas de parrafos siguientes citamos los estudios realizados por otros

autores en temas relativos como referencia.

2.1.1. Antecedentes Internacionales

Se tomo de referencia a la tesis efectuada por Quintero, (2017), cuyo
titulo implementacion de un programa de tutorias como estrategia de gestion
académica, para perfeccionar el nivel académico de alumnos de programa de
inglés en el Centro de Idiomas, Bogota. Con proposito de implementar estrategia
en gestion académica para elevar el nivel académico de alumnos en idioma
inglés, enfoque cualitativo, tipo investigacion accion, empled la técnica de

entrevista semi-estructurado con una muestra de 55 estudiantes y docentes.
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Llegando a la conclusién, que las propuestas de implementacién de programa de

tutoria mejoraron notablemente su rendimiento académico.

Por otra parte, Gomez, (2012), investigacion titulada. Conocimiento de
los estudiantes sobre Tutoria Académica en la Universidad Auténoma -
México”, siendo su objetivo principal conocer la percepcion de los alumnos
sobre el Programa Institucional de Tutoria Académica, de orden cuantitativo,
tipo descriptivo, de corte longitudinal, utilizando el instrumento de investigacion
cuestionario gque se aplico tres veces (2010, 2011 y 2012), con una muestra de
460 estudiantes. Entre la principal conclusion a la que llego el Programa de
Accion Tutorial permite que la comunidad educativa participe activamente con
los docentes, tutores y estudiantes cuyo objetivo es orientar asesorar a los

educandos.

Asimismo, Garcia, (2010), tesis titulada. Tutoria en la Universidad de
Santiago de Compostela Espafia; cuyo objetivo es percepcion y valoracién de
alumnado y profesorado, emple6 enfoque cuantitativo con el disefio exploratoria
y descriptiva de corte transversal, utilizo la técnica encuesta e instrumento
cuestionarios tipo Likert, poblacion y muestra de 379 personas. La conclusion a
la que se llegd sobre la orientacion académica es responsabilidad compartida

docentes y autoridades educativas.

2.1.2. Antecedentes Nacionales

Se encontrd estudios de investigacion a nivel nacional que de alguna

manera guardan relacion con el estudio. Los mismos que citamos a continuacion:

Condori, (2018), tesis titulado: Tutoria universitaria y rendimiento

académico de estudiantes de ler ciclo de Carrera Profesional de Educacion de la
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Universidad Nacional San Antonio de Abad, cuyo objetivo fue determinar la
relacion que existe entre la tutoria y el rendimiento académico, estudio
cuantitativo y correlacional descriptivo, corte transversal, habiendo utilizado
técnica encuesta con una muestra de 100 estudiantes de tres especialidades,
concluy6 que, si existe unarelacién entre variable 1y 2, utilizando el coeficiente
de correlacion de Pearson, que determind la relacion entre +1 a -1, que significa

que 0,2 a 0,39 es una relacién positiva baja.

Para Portocarrero, (2018), tesis denominado Tutoria universitaria y
rendimiento académico de los estudiantes CC.SS. Universidad Nacional
Federico Villarreal, cuyo objetivo es determinar la relacion entre la tutoria
universitaria y el rendimiento académico, enfoque cuantitativo, tipo de
investigacion bésica, no experimental y disefio correlacional descriptivo,
utilizando la técnica de encuesta a una muestra probabilistico de 42 alumnos,
arrib6 a la conclusion que existe la relacion directa y significativa con las

acciones de tutoria en la universidad.

Segln Saavedra, (2016), tesis de propuesta de un sistema de tutoria
universitario, Trujillo, con el propésito de formular sistema de tutoria que
fortalecerd una educacion adecuada, tipo y disefio descriptivo, utilizo el
cuestionario a 80 docentes de la universidad, concluy6 que la propuesta de
sistema de tutoria es preventiva y mejor6 el desempefio eficiente en la

universidad.

Universidad Peruana Cayetano Heredia, (2013), tesis titulado
experiencia de tutoria académica y psicoldgica aplicado en facultad de

Educacion de la universidad, con objetivo apoyar a los estudiantes en su
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formacion integral, enfoque cuantitativo, disefio no experimental, descriptivo,
utilizando una muestra de 140 estudiantes, docentes y administrativos; la
conclusion a la que llegd que la tutoria complementa el aspecto académico y

mejora el desarrollo de su personalidad de alumnos de la universidad.

Chullen, (2013), investigacion titulada. Tutoria y desarrollo de habilidad
para lograr un rendimiento académico de los alumnos de Educacion en la
Universidad de Piura, cuyo objetivo principal es determinar la aplicacion de
tutoria, mejora el rendimiento académico de alumnos de educacion de la
Universidad, disefio no experimental, correlacional, muestra 45 alumnos,
conclusion, con la aplicacion del programa de tutoria ha mejorado
significativamente el nivel académico de alumnos cuya calificacion han
alcanzado excelente y bueno, sin embargo, los estudiantes que no participaron

su calificacion es regular.

Segln Gutiérrez, et al (2012), tesis titulado actividades de tutoria y
consecuencia de rendimiento en el sistema educativo de Colegio San Juan
Trujillo — 2011, con el objetivo de proponer la gestién de valores en tutoria en
las instituciones de educacion secundaria, enfoque cuantitativo, disefio
descriptivo, aplicando una muestra de 24 tutores (41%) y 154 estudiantes
(27,5%), instrumento que utilizd cuestionario de escala Likert con una
confiabilidad del 96% Alfa de Cronbach del colegio nacional de San Juan de
Trujillo; concluy6 que las acciones de tutoria mejoraron el nivel académico con
practica de valores y este resultado puede servir para otras instituciones

educativas como modelo para implementar.
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Finalmente, en las bibliotecas y hemerotecas de la region Moguegua no
se ha encontrado investigaciones sobre el tema de sistema de tutoria en

educacion superior técnica.

2.2. MARCO TEORICO

2.2.1. Sistema de tutoria

Colmera, (2010), define al sistema de tutoria como un conjunto de
elementos organizados y relacionados que interactlan entre si para lograr un
objetivo. También sistema est4 relacionado con las dimensiones que deben

interrelacionar para concretar las metas definidas en un programa.

Segun Rodriguez (2012), conceptualiza al sistema de tutoria como un
componente inherente de la educacion superior. Comparte sus propésitos para

lograr la adaptacion, aprendizaje y elevacion de nivel académico.

Los sistemas son un conjunto de partes e incluso dentro de ello podria
existir subsistemas, ademas existen un sistema cerrado y abierto, en lo referente
al sistema de tutoria existe todo un programa que contribuye al fortalecimiento,
permanencia, alcance y logro de los objetivos institucionales y satisfaccion de

los estudiantes.

2.2.1.1. Tutoria en educacion

Las teorias encontradas respecto a primera variable son varias y
segun Convington, (1984), la tutoria siempre existia desde épocas
remotas, sin precisar la denominacion tutoria, los griegos practicaban

tutorias como estrategias de guia a alumnos.
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En efecto, podemos definir que, de acuerdo a la revisién de
planteamientos de Sdcrates y Platon a los tutores lo denominaban
mentores donde cumplian la misma funcion de tutoria y en la actualidad
los docentes cumplen doble funcion tutor y docente para orientar y
acompafiar a estudiantes en su trayectoria académica, con excepcion de
algunas instituciones que cuentan con profesionales de especialidad que

cumplen un sistema de tutoria.

Asimismo, Sebastian (2009), la tutoria como sistema, tuvo sus
origenes a principios del siglo XVI, en Universidad Inglesa Oxford y en
siglo XIX la misma universidad adopta como sistema de tutoria para
impartir la ensefianza basada en la relacion estrecha tutor-alumno; el tutor
se desempefia al mismo tiempo como guia, profesor y amigo; el alumno

depende de él en su vida académica.

El sistema de tutoria es amplio que muchas veces no evidencia
las acciones explicitamente con resultados, sin embargo, para la
educacién superior tecnoldgica las acciones de tutoria se consideran
como actividades no lectivas dentro de las jornadas laborables y solo
algunas instituciones implementa en concordancia de la normativa y

politica el sistema de tutoria para mejorar la educacion.

Por otro lado, Barberis y Escribano (2008), definen a la tutoria
como las horas o el tiempo que el profesor debia dedicar a sus alumnos
para resolver dudas sobre las asignaturas que imparte o las evaluaciones,

estas horas dedicadas no contabiliza a los créditos académicos.
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En este particular la tutoria en la modalidad de educacion tecnoldgica es
considerado como actividades no lectivas y se debe realizar dentro de la jornada
laboral, sustentado en un plan de trabajo, aprobado y con cargo a informar las

acciones realizadas en un periodo lectivo.

De la misma forma para Rodriguez, (2012), define a tutoria como un
mecanismo para fortalecer la formacion de estudiantes, coopera fines y
contribuye a lograr una educacion adecuada a través de un programa de

induccion en cada inicio de ciclo académico.

En la misma linea de andlisis, la tutoria permite acompafiar en el proceso
de formacion a través de atencion personalizada y grupal, esta accidn es
planificada por las autoridades de la institucion y la ejecucion lo realiza los
docentes designados de forma democréatico o consenso por los estudiantes para
orientar y hacer seguimiento de su trayectoria académica, en aspectos
psicosociales, cognitivos y afectivos de los estudiantes asegurando su

permanencia y culminacion de la carrera en el tiempo previsto.

La Tutoria es una accion de orientacion educativa, en temas socio-
afectivo, sociales y cognitivo de forma preventivo con proposito de lograr su
desarrollo personal y profesional. Segin DITOE, (2007), la tutoria asegura un
apoyo Y orientacion a los estudiantes y todos los docentes brindan el servicio en
aula u otros ambientes de la institucion para realizar consejeria en diferentes

aspectos.

El MINEDU, (2017), conceptualiza a tutoria como estrategia educativa,
inherente al curriculo, se encarga de acompafiamiento en socio afectivo y
cognitivo de los estudiantes, con el objetivo de potenciar su desarrollo humano.
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Desde la perspectiva de Ministerio de Educacién, en ambas definiciones
en los parrafos anteriores coinciden que la tutoria es apoyo y orientacién, sin
embargo, la experiencia nos permite ampliar la definicidn respecto a tutoria, es
apoyo permanente a estudiantes con algun riesgo con escucha activa, asertividad
y sobre todo resiliencia. En consecuencia, la tutoria asegura que los estudiantes
accedan a una orientacién, por parte de docentes y/o tutores especializados a

través de un programa.

Por otro lado, cuando hablamos de una concepcion amplia de la tutoria,
Para Alvarez, (2002), la tutoria va mas alla de la tarea que todo profesor realiza
en sus asignaturas, abarcando los aspectos que tienen que ver con la madurez y
desarrollo integral del alumnado. Las actividades y tareas a realizar en el horario
de tutoria deben estar en consonancia con el propio proceso de ensefianza, puesto
que no son cosas diferentes. Asimismo, el rol de tutor de nivel superior es
fomentar el desarrollo integral del alumnado desde el marco de la propia practica

educativa.

Actualmente la tutoria cumple un papel importante en la educacion
superior para evitar problemas de caracter social como indice de desercion,
reprobacion, hébitos de estudio, desmotivacidn entre otros problemas que afecta

directamente su desempefio académico.

Las acciones de tutoria inciden en desarrollo integral del estudiante en
términos de aspectos personales y educativos, sin embargo, el profesional debe
poseer una gama de conocimientos en materia y otras dimensiones de caracter
intelectual, académica, profesional y personal, en consecuencia, podra resolver

problemas de indole académica y personal de los estudiantes.
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2.2.1.2. Tutoria en educacién superior

La Ley 30512 Ley de Institutos y Escuelas, (2017) las acciones
de tutoria se promueven a través de la Unidad de Bienestar y
Empleabilidad para una formacion integral al concluir la carrera
profesional, los estudiantes en la etapa evolutiva requieren el
acompafiamiento para garantizar su formacion y no solo deferir a la

formacion del docente de educacién primaria y secundaria.

Tasayco, (2014) nos dice que la tutoria es concebida como una
labor de acompafiamiento y orientacion que se brindara a los estudiantes
a lo largo de su formacién profesional. La tutoria en educacion superior
pretende dar una respuesta al proceso de cambios en el sistema de
educacion y de la sociedad. En tal sentido las acciones de tutoria son
relevantes en la educacion superior para lograr una formacion integral
del educando conjugando el esfuerzo de familia, profesores, comunidad

y el estado con la finalidad de formar profesionales competentes.

a) Caracteristicas de tutoria en educacién superior

Segun Cruz, (2011), las caracteristicas principales de tutoria en

educacion superior se describen a continuacion:

e El docente tutor orienta, impulsa, facilita el desenvolvimiento para
mejora progresiva de los alumnos en dimension intelectual, afectiva,
personal y social.

e La tutoria es considerada como una educacion personalizada que tiene

caracteristicas peculiares teniendo en cuenta la heterogeneidad en
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diferentes aspectos nivel de aprendizaje, edad, estrato social,
expectativas, ocupacion laboral durante el estudio, la tutoria es
seguimiento académico de cada estudiante en la planificacion y
desenvolvimiento en todo el proceso de formacion.

e Latutoria para el estudiante constituye un elemento clave de calidad, asi
las instituciones predominan el modelo de calidad educativa.

e La tutoria conduce y dinamiza las relaciones entre los estudiantes,
docentes y administrativos para profundizar conocimiento.

e La tutoria es interrelacion activa entre estudiantes de la institucién que
facilita el conocimiento, acceso a las informaciones para hacer critica
constructiva e incita la participacion en todos los niveles organizativos.

e Las caracteristicas sefialadas dan entender que las acciones de tutoria no
solo es informar, persuadir, interactuar entre docente y estudiante, sino
lograr que los beneficiados a partir de la intervencion sean més
resilientes, informados, proactivos y responsables en sus actos con fines

de ser profesionales competentes.

2.2.1.3. Dimension del sistema de tutoria

La Ley 30512 Ley de Institutos y Escuelas, (2017), las
dimensiones de tutoria es dimension personal, académica y social.

1. Dimensién personal

Segun Lazaro, (2008) dentro de la asesoria personal, considera un
caracter informativo y orientador acerca de intereses y expectativas que
el alumnado plantea sobre sus estudios y otra mucho mas vinculada con

aspectos intimos personales.
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En esta dimension el profesional acompafia en su proyecto de vida,
atendiendo basicamente en aspecto personal que condiciona y mejoran el nivel
académico estableciendo dialogos, clima de confianza entre el tutor y estudiantes
donde consolidan habilidades sociales, conductas asertivas, practica de valores

y afianzamiento de las propias convicciones para la superacion personal.

Asimismo, en esta dimension debo indicar que es algo intimo del
quehacer del estudiante donde el tutor conoce su situacion personal y a partir de

ello contribuye a la solucién de sus problemas.

De la misma forma esta dimension se caracteriza por aproximar a
conocer la situacion de estudiante, con la finalidad de fortalecer, autoestima, sus

responsabilidades; asi también promueve asumir retos con sabiduria y carécter.

No solo es describir la definicion y las caracteristicas de autoestima, sino
hacer conocer y comprender sus estados emocionales y caracteristicos de su
personalidad, a partir de ello plantear los desafios que pretende alcanzar dentro

de sus posibilidades para poder concretizar los objetivos en realidad.

En esta dimensidn interviene aspectos vinculados a la accion y principio
de la persona como los valores, personalidad, manejo de emociones, eleccion de
carrera, comunicacion, habilidades, conflictos, etc que deben ser orientados en

acciones no lectivas. (Rodriguez, 2009).

a) Valores

Segun Garcia (2010), valor es aquello que hace digno de ser persona

apreciada; donde los ideales siempre hacen referencia al ser humano.
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Los valores manifiestan como principios de cada ser humano, que
permite convivir con otras personas de modo justo; sus cualidades y
creencias caracterizan a las personas, existen muchos valores que favorecen a

encaminar la vida del ser humano.

b) Personalidad

Se refiere a las caracteristicas psiquicas de una persona que determinan

su manera de actuar ante una determinada circunstancia. (Garcia, 2010)

La personalidad es un constructo psicoldgico que comprende; actitudes,
pensamientos, sentimientos positivos y negativos que persisten en una persona

en su vida.

¢) Emociones

Para Garcia (2010), las emociones son sentimientos que nos dan sefiales
constantes de escucha, que muchas veces no sienten de experimentar miedo,

tristeza o ira.

De otro modo la emocién consiste en la capacidad de actuar con caracter
reconocer sentimientos positivos y negativos, actuar de forma racional, destrezas

y habilidades, que permite establecer buenas relaciones con nuestros semejantes.

d) Eleccién de carrera

Fingermann, (1991), define que es anterior al aprendizaje profesional,
por eso es muy importante la orientaciobn cuya tarea es encaminar
convenientemente al educando, para que pueda descubrir sus actitudes,

determinar su vocacion y escoger el tipo de trabajo que desarrollara en su vida,
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este asesoramiento debe dirigirse a los jovenes antes de iniciar su vida de

educacion superior.

En efecto, laeleccion de carreraes algo personal por vocacion,
motivacion, antecedentes de algun miembro familiar, oportunidades, convertir
en una alternativa, en efecto, optar una carrera es cuando alcanza el

conocimiento o construye su vocacion.

e) Estilos de comunicacion

Rodriguez (2009), se refiere a todos los niveles de nuestra expresividad
en relacion con nosotros mismos y con el mundo que nos rodea, como nos
movemos, el tono de voz, la manera de dirigirnos a los demas, la locucion, la
seleccion de palabras, la comunicacion no verbal, el estilo define en gran manera

la forma en que los demas van a tratarnos como personas.

Debemos destacar que hay estilos de comunicacion y de acuerdo al
conocimiento y experiencia una persona actta con un estilo agresivo, pasivo o

asertivo.

g) Habilidades interpersonales

Goleman, (2000), define como un conjunto de actuaciones y practicas
que garantiza una interaccion, mejora las relaciones personales para alcanzar los
objetivos de la comunicacion, es reciproco actuar empleando una comunicacion

activa.

En otro sentido la definicion de habilidades interpersonales es aquella
que facilita crear vinculos y relaciones mas respetuosas y efectivas con otras

personas. Su progreso es tener capacidad de reconocer nuestro caracter,
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emocion, asi como la capacidad de saber escuchar, respeto, empatia, concrecién

y autenticidad.

h) Manejo de problemas y conflictos

Segun Garcia (2010), reconocer los problemas es paso previo para
empezar a manejarlos, verlos con otras opiniones (pedir ayuda para alcanzar
otros puntos de vista), asumirlos como oportunidades para transformarnos, no es
posible ni deseable evitar los conflictos, gracias a ellos, renovamos las

oportunidades de cambiar y crecer.

De otra forma de entender el manejo de conflictos es como un motor en
la existencia humana, donde se deberia primar nuestro esfuerzo a buscar
habilidades para manejar las situaciones adversas con creatividad identificando

las oportunidades de cambio a nivel personal y social.

2. Dimension académica

Para Lobato y Guerra (2016), el modelo se ha enriquecido en numerosas
instituciones de nivel superior lo cual implica condicionar en los planes
educativos como acciones complementarias que permite mejorar la calidad

académica.

En efecto, tutoria académica es un conjunto de acciones educativas para
mejorar la ensefianzay aprendizaje de los estudiantes, es decir, el profesor o tutor
realiza la accion tutorial mediante un programa que genera ambiente académico
armoénico. Las acciones de tutoria en la parte académica deben enfatizar de
acuerdo a las necesidades académicas que requiere los estudiantes, se debe

orientar de forma preventivo y metodolégico.
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La accidn de tutoria es preventiva por que identifica los factores de riesgo
que influyen en dimension académico del estudiante. Y en lo metodoldgico se
centra a proporcionar estrategias a los estudiantes en funcion a sus necesidades
académicas como la organizacion de tiempo, recursos de aprendizaje, técnicas

de estudio, empleo de estrategias.

a) Procesos académicos

En una institucion publica de naturaleza académica existen diferentes
procesos con términos y procedimientos para el ingreso por modalidades de
admision, matriculas con procedimientos y beneficios, certificaciones,
participaciones en diferentes actos administrativos, acogimiento a las politicas
que ofrece la institucion y sanciones de acuerdo a los reglamentos de la

institucion.

b) Metodologia

Segun Pérez, (2021), conjunto de elementos de tipo racional que se
utilizan para alcanzar objetivos en una actividad y/o adquisicién de nuevos
conocimientos y habilidades también se considera como una seria de métodos y
técnicas de rigor cientifico que se aplica de forma sistematica para conseguir sus
propdsitos, las carreras profesionales emplean la metodologia para mejorar las
capacidades y rendimiento académico. Asimismo, se define conjunto,
mecanismos o procedimientos racionales, empleados para el logro de objetivos

de forma planificada dentro del marco normativo y politicas de una institucion.
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c) Estrategia de aprendizaje

Es el uso de tacticas, procedimientos y modelos para la adquisicion del
conocimiento, y generar acciones para el aprendizaje se considere una estrategia
que debe ser consciente e intencional, la meta es cumplir los objetivos

especificos de aprendizaje. (Pérez, 2021)

En la misma linea de analisis se entiende a la estrategia como un medio
que facilita conseguir los propdsitos con ventajas competitivas, y sus resultados
impactan de manera positiva 0 negativa las acciones que se realizan en una

institucion en beneficio de las personas.

d) Planificacién

Segun Jimeénez, (2002), respecto a la planificacion conceptualiza como
una herramienta manejada en la administracion para crear y alcanzar los
objetivos, y permite puntualizar acciones para el futuro, teniendo claro los

problemas, luego plantea acciones en un plan de trabajo.

En otra idea la planificacion puede clasificarse de distinta forma y lo
primordial es poder qué se va a hacer, como se va a hacer, donde y cuando se

hard y cuédnto nos va a costar.

e) Pensamiento critico

Es el proceso de dudar de las afirmaciones que en la vida cotidiana suelen
aceptarse como verdaderas, el pensamiento critico no aspira a alcanzar una
verdad absoluta, sino a profundizar practicas y estrategias que nos permiten
someter nuestras convicciones, y las de otras personas, a discusion. (Garcia,

2010)
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Cuando se habla de pensamiento critico es la capacidad de establecer,
opinar, analizar y evaluar sobre algo consistencia con apego a razonamiento de
manera constructiva, y alcanzar a un nivel de satisfaccion y veracidad de
informacién, ignorado de posibles sesgos. En consecuencia, no se debe

confundir el pensamiento critico y accién de desenvolverse con impulsos.

3. Dimensioén social

Mendoza, (2013) define a la dimension social como aquellas necesidades
de ser orientado a contexto familiar, compafieros y otros entornos sociales con
la que el alumno interactta en el proceso y desarrollo de su persona. El tutor
contribuye al establecimiento de relaciones fluidas y cordiales entre familias

externas e internas.

Asimismo, Segovia y Fresco, (2000), conceptualiza la dimensién social
de hacer conocer la dindmica interna de su grupo de tutorados, persuadir a la
unificacion de bien, necesidades, expectativas, buen clima de aula, ambiente de
aprendizaje, comunicacion y asi como gestion de conflictos hasta la solucion de

problemas.

En consecuencia, la dimensién enfatiza en varios aspectos que permiten
interactuar con sus semejantes con entusiasmo, interés, motivacion basadas en
valores sociales, buena convivencia y sobre todo apostar por la solucion de

problemas de caracter social.

a) Relaciones sociales

Este aspecto se refiere a la diversidad de acciones que se concretan entre

dos 0 mas personas, con apego a las normas, las relaciones se encuentran en un
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nivel mas complejo entre el comportamiento, accién, contacto y su interaccion,

gue forman una estructura social y organizativo (Wiemann & Giles,1993)

Se debe destacar que las relaciones sociales son conjunto de interacciones
que ocurren entre dos 0 mas personas 0 grupos de personas, de acuerdo a una
serie de protocolos o lineamientos mutuamente aceptados, o sea, de acuerdo a

normas especificas.

b) Liderazgo

Segun Gutierrez, (2015), es definido como un conjunto de destrezas de
los directivos para ser influenciados por los seguidores en ser y actuar de las
personas a un trabajo de equipo que busca los objetivos comunes, también se
entiende como la capacidad de interactuar, persuadir, plantear alternativas,

innovar, evaluar las acciones de forma eficaz y eficiente que favorezca a todos.

Entre varias definiciones sobre liderazgo se entiende que una persona
tiene poder de convencimiento para influir, persuadir, organizar y llevar las
acciones con claros objetivos que involucra a personas y grupos con préactica de
valores y desde un contexto académico estas orientaciones se llevan en acciones

lectivas y no lectivas.

¢) Normas de convivencia

Conjunto de reglas determinadas de un grupo social a fin de orientar y
facilitar las relaciones entre las personas y garantizar desarrollo ya sea en vida
cotidiana y/o interaccién organizada; las normas de convivencia se establecen
en valores como la tolerancia, respeto mutuo, cumplimiento de los deberes y

derechos con respeto a los derechos ajenos. (Salas, 2008).
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En la misma linea de analisis las normas de convivencia son modelos,
con protocolos, respeto y organizacion que rigen en una determinada

organizacion de personas que practica la convivencia.

d) Trabajo en equipo

En la definicion de Salas (2008), surge de la necesidad de mejorar
rendimientos, actitudes y la lealtad del grupo de trabajo y ocurre cuando un
grupo de personas tratan de cooperar, utilizando sus habilidades individuales y
aportando retroalimentacion constructiva, mas alla de cualquier conflicto que a

nivel personal pudiera haber entre los individuos.

Desde otra perspectiva el trabajo en equipo promueve, seguridad,
cooperacion, organizacion satisface las necesidades individuales y de los
integrantes, donde valoran un sentido de pertenencia por mantener relaciones

positivas dentro y fuera del equipo.

2.2.2. Rendimiento académico

El autor Chadwick, (2014), define sobre rendimiento académico como
capacidad, manejo de habilidades en el transcurso de su formacién, permitiendo
obtener resultados académicos favorables durante un periodo o semestre, con la
calificacion cuantitativo, por otro lado Carrasco, (1999), respecto a segundo
variable de investigacion, asevera sobre el rendimiento académico como la
obtencion de notas con esfuerzo responsable por parte de alumno por la
participacién en horas lectivas y no lectivas para lograr las competencia y
destrezas; asimismo, Rodriguez (2009) define que es el nivel de eficacia con la
que logré conseguir los propositos curriculares de diferentes areas o cursos con

una calificacion o promedio de notas de 0 a 20 puntos, el puntaje de 12 a menos
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es desaprobado y entre 13 a 20 aprobado, segun Lineamientos Académico
Generales de los Institutos Tecnoldgicos (2018) sostiene que el “sistema de
calificacién empleara una escala vigésima y la nota minima aprobatoria es trece
(13) para las unidades didacticas y experiencias formativas en situaciones reales
de trabajo, la fraccion mayor o igual a 0,5 se considera a favor del estudiantes”
y Ministerio de educacion (2017), define como capacidades que se expresa el
alumno con resultado cuantitativo aprobado resultado de evaluacién de todo el
proceso formativo, que permite ubicarse al estudiante en el nivel correspondiente

conforme a su etapa de desarrollo personal.

En consecuencia, haciendo referencia a las definiciones de autores sobre
el rendimiento académico, coinciden que la calificacion de nota aprobatoria de
13 a 20 como promedio determina su progresiva mejora en aspecto académico
manifestando dominio de conocimientos, habilidades, destrezas que permite
aprobar con facilidad en las evaluaciones que se realiza el docente a través de
instrumentos de evaluacion donde se consigna criterios y calificaciones en
vigesimal, en el marco de la RVM N° 178-2018 - MINEDU dispone
Lineamientos Académicos Generales para los Institutos de Educacion Superior

y las Escuelas de Educacion Superior Tecnoldgica.

Asimismo, existen otras definiciones, Alvarez, (1999) considera que el
rendimiento académico, es la capacidad que va alcanzando a través del
aprendizaje transferido mediante la ensefianza, en la soluciéon de problemas

correspondiente en aspectos académicos.

Tomando en cuenta sobre las definiciones citadas, mas de tres autores

coinciden de una y otra forma, entonces podemos deducir que el rendimiento
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académico optimo es producto y/o resultado de varios factores que influye en el
proceso de formacion, también influye relativamente las caracteristicas
intelectuales de tal forma que el rendimiento académico se denota en alcanzar
una nota o calificaciones en términos vigesimal de 0 a 20 que son conferidas por

el profesor.

Segun Sanz, (2001) citado por MINEDU (2017), respecto al rendimiento
académico define los promedios de las notas como el resultado de un conjunto
de factores cualitativos y cuantitativos que determinan una nota aprobatoria o
desaprobatoria segun el nivel en que se encuentra, tomando en cuenta los
lineamientos de evaluacion a través de los indicadores que se encuentran en el
sistema de evaluacion en educacion tecnoldgica donde son considerados de

categorias de evaluacion.

Segun el sistema de evaluacion de educacion superior (2010), define en
categorias calificacion numérica de evaluacion lo siguiente: insuficiente, no
logra el minimo aceptable ni evidencia ninguna de las competencias de los
indicadores (00 — 10) suficiente, comete apenas con el nivel minimo aceptable
en algunas de las competencias (11 — 12), bueno, logra de manera significativa
y evidencia algunos indicadores de evaluacion (13 — 15), muy bueno, logra toda
las competencias ampliamente los indicadores de evaluacion establecidas en la
matriz (16 — 18) y sobresaliente el estudiante logra ampliamente los indicadores
de evaluacion establecidas en matriz y ademas de otros aspectos adicionales y la
calificacion alcanza (19 — 20), finalmente desaprobatoria por inasistencia por
méas de 30% a mas es calificado con (05) y Desaprobado por limite de
inasistencia (DPI) su calificacion es considerada (00) todo lo considerado define

el promedio de las notas de cada estudiante. Cabe precisar que la nota minima
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aprobatoria en modalidad tecnoldgica es trece es definido en los lineamientos

Académicos Generales de la modalidad tecnoldgica.

Segun LAG, (2019) aprobado con la RVM N° 277 (2019), la evaluacién
de aprendizaje en términos de rendimiento académico esta basada en
competencias y organizada curricularmente en modulos y unidades didacticas
especificas y de empleabilidad que obtiene los estudiantes progresivamente la
acumulacién de conocimientos, esto comprende a la calificacion de nota minima
aprobatoria promedio es trece (13) para cada unidad didactica y Experiencias
Formativas en Situaciones Reales de Trabajo (EFESRT) se acumula en numero
de horas en cada modulo Topografia | minimo de horas 265 y maximo 756,
modulo Il Elaboracion de expedientes técnico minimo de horas 271 y maximo
774 y modulo 111 Ejecucion de obras civiles minimo de horas 315 y maximo 900
horas, todo ello determina el rendimiento académico al termino de estadistica de

estudiantes y promedios.

En efecto, en las Resoluciones Viceministeriales de 311, 178 y 277
considera que el sistema de evaluacion comprende en sistema vigesimal de 0 a
20 determinados en numero las notas o promedios aprobados resultado de las
evaluaciones de competencia técnica y empleabilidad a través de instrumentos
de lista de cotejo, rubrica, etc, estos dispositivos consideran la nota aprobatoria
minima es trece (13) de cada unidad didactica en el marco de LAG, directiva y

reglamento interno de la institucion.

En resumen, el rendimiento académico es el logro de objetivos
curriculares para las unidades didacticas y se expresa en un calificativo vigesimal

es decir en notas de 0 a 20; para este fin intervienen varios factores como la
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motivacién y estrategias de ensefianza del docente, ambiente familiar e
institucional, programas de estudio, etc., y aspectos basicamente internos del
estudiante, actitud, preparacién, responsabilidad, su personalidad incluso la

inteligencia del estudiante que permite asimilar y profundizar su estudio.

2.2.2.1. Principios de educacion superior

Ley 30512 Ley de Institutos y Escuelas (2017), se fundamente
en los principios de: Calidad educativa, cumple las condiciones bésicas
de calidad; pertinencia, programas que ofertan de acuerdo a las
necesidades educativas de un ambito determinado local, regional y
nacional; flexibilidad, que permite transitar en diferentes contextos;
inclusion, acceden al servicio educativo sin diferencia para alcanzar su
formacion profesional, transparencia; objetividad de informacion y
comunicacion que faciliten la toma de decision; equidad, acceso a
servicios educativos sin desigualdad por cualquier indole; mérito,
reconocer los logros alcanzados para mejorar el desarrollo personal y
profesional; interculturalidad, toma como riqueza de la diversidad

cultural, étnica y linguistica de cada contexto.

En sintesis, los principios vienen ser conjunto de valores,
normas que orientan y regulan de una determinada organizacion al

término de su mision, vision y objetivos estratégicos.

2.2.2.2. Factores de rendimiento académico
La aproximacion de teorias sobre el rendimiento académico esta
conformada por varios factores, en el ambito de psicologia educativa los

factores son: Inteligencia, personalidad y los ambientes.
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a) Inteligencia

Segun Alvarez (1999), define a la inteligencia como la facultad de
imaginacion que facilita aprender, entender, razonar, tomar decisiones de

acuerdo a la realidad.

En realidad, obtener calificacion alta no se debe Gnicamente al grado de
inteligencia, sino complementa otros factores como: ambiente, eleccion de
carrera, motivacion para el estudio entre otros aspectos que facilita

desenvolverse eficientemente en aspectos académicos y sociales.

b) Personalidad

Sanz (2001), conceptualiza un constructo psicolégico, hace referencia a
diferentes aspectos que dinamiza las caracteristicas psiquicas de una persona,
organizacion interior que establece las personas actuando de manera diferente

ante circunstancias diversas.

Por otro lado, debemos indicar que la personalidad es una cualidad que
no determina el éxito ni el coeficiente intelectual, la personalidad también se
mide por la inteligencia emocional que en algunas personas se observa muy

desarrollado y facilita socializarse de manera afectiva.

c) Ambiente

El factor ambiente es condicionante que influye en el éxito o fracaso de
las personas, podemos considerar como: Familia, institucion, amigos, los
diferentes medios de comunicacion, etc. Estos factores son condicionantes
principales que intervienen positiva o negativamente en la vida de las personas

sobre todo en la etapa de formacién personal y académica.
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2.2.2.3. Dimensiones del rendimiento académico
De acuerdo a la revision tedrica sobre las dimensiones para el
presente estudio se han considerado, dimension académica y dimension

personal.

a) Dimension Academica

Esta dimension basicamente analiza el qué y como del desarrollo

académico del estudiante en su trayectoria de educacion superior.

Esta dimensidn considera aspectos cuantitativos y cualitativos. Entre los
aspectos cuantitativos estan los promedios de notas alcanzados en un
ciclo y en aspectos cualitativos se considera la practica de valores,
actitudes para la superacion académica, asistencia a clases, tutorias,
participacion en actividades no lectivas, son elementos fundamentales

que conlleva a buen rendimiento académico. (Diaz, 2017).

La dimensién académica es amplia se observa lo actitudinal y aptitudes
que nos permite determinar el éxito o la deficiencia que tiene un

estudiante.

b) Dimensién Personal

Para Diaz (2017), esta dimension involucra aspecto de caracter personal,
para un buen rendimiento académico se toma en cuenta las habilidades

para resolver los examenes, preparacion psicologica.

También en esta dimension se debe analizar las emociones, personalidad,

manejo de estrés, resiliencia ante situaciones adversas, estilos de
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comunicacion, aspectos que permiten la superacion o deficiencia de las

personas.

2.2.2.4. Bajo rendimiento academico

Hace décadas atras reprobar un ciclo académico era una
verdadera tragedia familiar, donde los educandos escondian sus
calificaciones desaprobadas para evitar el castigo por los padres de
familia. El bajo rendimiento académico en nivel superior en su mayoria
no sufre ningln castigo por parte de los padres, sin embargo, el estudiante
con bajo rendimiento académico o con cursos de cargo se autoexcluye y

como efecto se observa el alejamiento de la institucion superior.

En general responsabilizar el fracaso o bajo rendimiento
académico en nifios y nifias, la tendencia es una responsabilidad
compartida al igual que para los adolescentes y estudiantes de educacion
superior el fracaso o triunfo en educacion depende de varios factores esta
la familia, docentes, autoridades, medios de comunicacion y sobre todo
la persona que se somete a una educacion con propositos de ser

profesional.

2.3. MARCO CONCEPTUAL

2.3.1. Académico

Se hace referencia a determinado estudio realizado en una institucion
superior, logrando tener rasgos que hace que demuestra las habilidades,
conocimientos y técnicas adquiridas para la intervencion. (Barberis y Escribano,

2008)
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2.3.2. Dimension Académica

La dimension académica conlleva el analisis profundo acerca de las
posibles dificultades que presentan los estudiantes para alcanzar sus objetivos de
aprendizaje, rendimiento académico, deficientes habitos de estudio, cultura
minima de esfuerzo, ausentismo, falta de compromiso para el estudio. (Lobato y
Guerra, 2016)
2.3.3. Dimensién personal

Esta relacionada al conocimiento y aceptacion de si mismo, al
fortalecimiento de la expresién de sentimientos, afectos, anhelos y la
construccioén de relaciones igualitarias, que contribuiran a lograr estilos de vida
saludable y la construccién de su proyecto de vida. (Lazaro, 2008)
2.3.4. Dimension social

Basicamente se refiere a un conjunto de aspectos que las personas deben

conocer e interactuar con conocimiento, para la existencia de otros con
conciencia de si mismos.

2.3.5. Educacién

La educacion es la institucion social que permite y promueve la
adquisicion de habilidades, conocimientos y la ampliacién de horizontes
personales de acuerdo con la cultura y las normas de convivencia de la sociedad
a la que pertenecen. (MINEDU, 2017)
2.3.6. Educacion superior

La Educacion Superior (ES) es parte de la segunda eta del sistema
educativo que tiene por finalidad formar profesionales competentes, polivalentes
y con valores que desarrollen competencias profesionales que respondan a las

caracteristicas y demandas del mercado laboral local, regional, nacional en el
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marco de la descentralizacién y el mejoramiento de la calidad de vida de la
poblacion. (Ley 30512, 2017)
2.3.7. Estudiante

Persona que cursa estudios dentro del ambito académico, en
consecuencia, es considerada como su actividad principal.
2.3.8. Sistema de evaluacion

Entender cémo funciona y que resultados tiene los estudiantes producto
de una evaluacion de proceso formativo, que facilita obtener informacion
sistematica, objetiva y oportuna a partir de las calificaciones. (MINEDU L. ,
2010)
2.3.9. Rendimiento Académico

Hace referencia a los resultados obtenidos por cada accién realizada en
términos académicos, a lo largo de proceso formativo y se expresa mediante un
calificativo o promedio ponderado basado en sistema vigesimal es decir las notas

variaran de 0 a 20. (Rodriguez, 2009)

2.3.10. Tutoria

Latutoriaes una estrategia de apoyo al alumno para potenciar su
formacion integral con una vision humanista y responsable que permite,
adaptacion, mejorar sus habilidades de estudio y trabajo, batir los indices de
reprobacion y rezago. (Rodriguez, 2012)
2.3.11. Tutoria en educacion superior

La tutoria en educacion superior es fundamental como una estrategia de
intervencion orientada a la atencién del estudiantado a lo largo de su formacion

profesional. (Tasayco, 2014)
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2.3.12. Tutoria personalizada

Se define como la relacion creativa entre un maestro y estudiante, con la
intencidn de tratar asuntos pertinentes al &mbito académico, de una manera méas
personal, contribuyendo asi a elevar la calidad del proceso ensefianza —
aprendizaje. (Garcia, 2010)
2.3.13. Tutoria Académica

Es el acompafiamiento académico de los estudiantes, desde que ingresan
hasta que concluyen sus estudios en el nivel medio superior es realizado por un
profesor que asume el papel de tutor que orienta para lograr un estudio eficiente.
(Alvarez, 2002)
2.3.14. Tutoria social

Orientacidn en diferentes aspectos de caracter social porque vivimos en
una sociedad profundamente injusta y se quiere hacer creer que no es posible
vivir de otra manera en una sociedad dindmica e interconectada con la ciencia y

tecnologia.
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CAPITULO Il

MATERIALES Y METODOS

3.1. UBICACION GEOGRAFICA DEL ESTUDIO

Esta investigacion se ha ejecutado en el Instituto de Educacion Superior
Tecnoldgico Publico, distrito de Chojata, Provincia General Sanchez Cerro — Omate
region Moquegua, bajo la direccion del director general Mg. Oscar Ramos Ramos
acompariado por un selecto de docentes que se vienen apostando la mejora de los

servicios educativos.

El estudio es pertinente y relevante por cuanto la institucion se encuentra en un
proceso de optimizacion con fines de licenciamiento institucional, ademas el fin de una
institucion superior es formar profesionales competentes y de acuerdo a la linea de
investigacion se ha planteado conocer la relacién entre sistema de tutoria y rendimiento
academico de los estudiantes de nivel superior que se vienen formandose en un numero

de 49 estudiantes en el programa de construccion civil del instituto.

Las coordenadas del lugar donde se aplica la investigacion altitud 3500 msnm

latitud -16.3897 longitud -70.7286 latitud 16°23"23"" Sur Longitud 70°43°43"" Oeste.

Figura 1

Mapa de ubicacién geogréfica

Fuente: Google imagenes
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3.2. PERIODO DE DURACION DE ESTUDIO

Esta investigacion se desarroll6 de acuerdo al cronograma establecido en el
presente afo, en concordancia a los procedimientos y reglamento de investigacion de la
Facultad de Ciencias de Educacion, Unidad de Segunda Especializacion de la
Universidad Nacional del Altiplano - Puno

3.3. PROCEDENCIA DE MATERIAL

Este informe de investigacién es autofinanciado, en efecto todos los materiales
utilizados como: computadora corei5, que permite la instalacion de SPSS 25 para el
trabajo de datos estadisticos, impresora laser facilidad de trabajo, megas de internet,
para validez de contenidos se ha recopilado de fuentes como libros y publicaciones de

caracter cientifico y el valides de constructo se ha separado por dimension e indicadores.

3.4. POBLACIONY MUESTRA DEL ESTUDIO

3.4.1. Poblacion

Segun el autor Oseda, (2008), lo define a la poblacién de estudio como
el conjunto de personas que forman parte de la investigacion y tienen

caracteristicas comunes y estan matriculados en la misma institucion.

La poblacion estd conformada por 49 estudiantes del Instituto de

Educacion Superior Tecnoldgico Publico “Chojata”.

3.4.2. Muestra

Segun Hernandez et al (2014), la muestra es definido como el subgrupo
de total de la poblacion. En efecto, para el presente se considera la totalidad de

la poblacion del tipo de muestro no aleatorio por conveniencia.
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En cuanto la unidad de analisis son estudiantes de I, 111 y V semestre

que son 49 estudiantes del programa de Construccion Civil del IESTP “Chojata

Tabla 1

Poblacion de estudio de Programa Estudio Construccion Civil

Estudiantes Mujeres Varones Poblacion
Semestre | 5 18 23
Semestre |11 7 9 16
Semestre V 2 8 10
TOTAL 14 35 49

Nota. Némina de matricula del programa de Construccién Civil

3.4.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

Para este informe de tesis se utilizo la técnica encuesta, en términos de
Carrasco (2017) es objetiva y viable su aplicacion; por el tipo de investigacion

que se ha planteado para obtener informacion.

La informacion recopilada se ingresa a base de datos, luego configura
para obtener los resultados de la prueba de hipdtesis de correlacion de las
variables; para variable uno fue cuestionario que contiene 26 items, elaborados
a partir de las dimensiones e indicadores para medir la relacion entre variables,
con la escala de nunca, algunas veces, frecuentemente y siempre; y para variable
dos se utiliz6 registros académicos (actas de notas) de un periodo académico
teniendo en cuenta las alternativas de respuestas insuficiente, suficiente, bueno,

muy bueno y sobresaliente utilizando la escala ordinal.

Para la distribucion de frecuencia se tomé un criterio en el marco de
investigacion cientifica baremos para las variables con las categorias de sistema

de tutoria bajo, regular, bueno y excelente con sus respectivos rangos; asimismo,
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para el variable de rendimiento académico se considera también cuatro
indicadores insuficiente, suficiente, bueno y excelente. (Sistema de evaluacion

de educacion superior, 2010)

Tabla 2

Baremos de la variable de tutoria

Categoria Nunca Algunas Frecuentemente Siempre
veces

Tutoria 0-9 0,01-18 18,01-27 27.01-36
Personalizada
Tutoria 0-5,25 526-10,5  1051-1575  15,76-21
Académica
Tutoria Social 0-5,25 5,26-10,5 10,51-1575 15,76-21
Sistema de 0-19.5 19,51-39 39,01-585  58,51-78
Tutoria

Nota: Elaboracién propia

Tabla 3

Baremos de la variable rendimiento académico

Categoria Insuficiente  Suficiente Bueno Muy qure
bueno __ Saliente

Rendimiento

Académico 00-10 11-12 13-15 16-18 19-20

Nota: Lineamientos Académicos Generales y sistema de evaluacién de educacion superior

3.4.4. Validez

Hace referencia a la solidez de los resultados obtenidos, segln
Hernandez, et al (2014), afirma como la eficacia de instrumento que permite
obtener resultados coherentes y auténticos que facilita medir las variables y
obtenidos los datos, en la validacion se tomd en cuenta a cada pregunta,
relevancia, claridad y pertinencia, en este particular para la validez de los items
fue consultado a tres personas considerados especialistas en la validacion de

instrumentos de investigacion. (ver anexo).
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Tabla 4

Validacion de expertos

N° Expertos Aplicabilidad
Experto 01 Dr. Homar Centeno Escobar Aplicable
Experto 02 Mg. Huberth Quispe Viza Aplicable
Experto 03 Dr. Florentino Pinto Vizcarra Aplicable

Nota: Formato de validez de los instrumentos por los expertos

3.4.5. Confiabilidad

Hernandez, et al (2014), indica que la confiabilidad mide el grado o
probabilidad que el instrumento disefiado puede obtener resultados coherentes
de acuerdo con su finalidad, utilizé el programa de SPSS para prueba de medida

de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) obteniendo un resultado favorable.

Tabla b

Prueba de KMO y Bartett

Medida Kaiser - Meyer - Olkin de adecuacion ,636
Prueba de esferidad Aprox. Chi-cuadrado 276,070
Barlett gl 210

Sig. ,001

Nota: Datos estadisticos

Se realiz6 el método de célculo del coeficiente de fiabilidad de Alfa de
Cronbach obteniendo el resultado de correlacion positiva considerable de un
total de 26 items lo que significa que existe la fiabilidad del instrumento de

acuerdo al baremo de escala que considera (Perez, 2007)
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Tabla 6
Confiabilidad
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

, 784 26

Nota: Datos estadisticos
Figura 2

Baremos escala de coeficiente de correlacion

Nivel de medicion de las variables de la correlacion

09-+1 Correlacion positivaperfecta
07— 089 Correlacion Positiva muy fuerte.
04 —0.69 Correlacion positiva considerable
02-039 Correlacion positiva débal
0.01-019 Correlaciln positiva muy debal

0 Correlacion nula

-0.01--019 Correlacion, negativa muy débil
-0.2-039 Correlacion negativa débil
-0.4-069 Correlacion negativamedia
-0.7-0.289 Correlaci0n negativa considerable
09 --1 Correlacion negativa muy fuerte

Nota: Baremos de coeficiente de correlacion

3.5. DISENO ESTADISTICO

3.5.1. Tipoy disefio de investigacion

Teniendo en cuenta los tipos de investigacion en este particular de
acuerdo al nivel de abstraccion es basica porque se enfoca en verificar la relacion
de variables y amplia el conocimiento tedrico. (Sierra, 1994), asimismo segun
Hernandez, et al (2014), esta investigacién es de enfoque cuantitativo porque
permite recolectar datos para probar la hipoOtesis con base en la medicién

numérica y analisis estadistico.

56

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

El método es deductivo, segin Bunge, (2006) una investigacion de
método hipotético deductivo presupone estimar a partir de la hipotesis
formulada, dar solucion al problema de investigacion sometiendo a la

comprobacion y contrastacion de los datos.

Asimismo, el estudio presenta disefio no experimental y segln
Hernandez et al (2014), considera que los variables no son manipulados
deliberadamente por el investigador, en consecuencia, se observa a los hechos y
datos tal como se encuentran y posteriormente analizarlos de acuerdo a los

procedimientos de investigacion.

Finalmente, la presente investigacion segun su objetivo es descriptivo
correlacional de acuerdo a Hernandez, et al (2014) descriptivo porque se
concentra en sefialar la actuacion de las variables, dimensiones y recolectar datos
segun los indicadores de la investigacion, ademas es correlacional porque tiene
el proposito de describir el vinculo de relacion entre las variables y dimensiones

de investigacion.

En efecto, segun, Hernandez, et al (2014), la investigacion es de corte
transversal por que se investiga los hechos que han ocurrido en un momento
determinado de tiempo respecto a los variables de investigacion en el IESPT

Chojata y el esquema seguin Hernandez, et al (2014) es el siguiente:

01 Sistema de Tutoria

r Relacion

02 Rendimiento Académico

Donde:

M = Muestra (estudiantes)
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3.6.

3.7.

01 = Observacién de variable 1. Sistema de tutoria
02 = Observacion de variable 2. Rendimiento Académico
r = Correlaciéon

PROCEDIMIENTO

En el presente trabajo de investigacion se realizara varios protocolos para

lograr el propdsito de estudio y son los siguientes:

Se inicia con la elaboracion de items para recolectar datos, asimismo se somete
a juicio de expertos de tres personas y el ingreso de datos a SPSS para la
confiabilidad.

Solicita y coordina autorizacion a la direccion del instituto, para realizar
investigacion.

Presentacion de documento para la aplicacion de encuesta.

Explica a los estudiantes en cuanto a los procedimientos, objetivos y tiempo para
la recoleccion de datos de investigacion.

Los datos ingresan a programa Excel, SPSS para los resultados de la

investigacion y concluye con el disefio de investigacion.

VARIABLE

Variable 1: Sistema de tutoria

Sistema de tutoria es un componente inherente de la educacion superior.
Comparte sus fines y contribuye a su logro, a través de facilitar la adaptacion a
la educacion, el aprendizaje, el rendimiento académico, la orientacion curricular

y la orientacion profesional. (Rodriguez, 2012)
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Variable 2: Rendimiento Académico

Nivel de aprendizaje alcanzado por el estudiante en el proceso formativo,

permitiendo ubicarse en el nivel correspondiente de acuerdo a cada etapa.

(MINEDU, 2017).

Tabla 7

Variable de investigacion

Variable Dimensiones Indicadores Items Escalas
Valores 1,23
Prsonalidad 45,6
Emociones
Tutoria Comunicaciéon 7,8,9
personalizada Ambiente 1011y
s Vocacion 12
g Habilidades Nunca
L Gestion de Algunas veces
g Conflictos Frecuentemen
& ) te Siempre
D Preventivo 13, 14
Tutoria
académica Mediador 15, 16
Metodologico 17,18y 19
Relaciones 20, 21,
. . Contexto 22, 23,
Tutoria social
Social 24,25
Clima de aula y 26
o -
“E’ Insuficiente 0-10 1.00
D
= . 11-12 2.00
§ Médulos Suficiente
9 # -
= Espemﬁc_o_s y Bueno 13-15 3.00
§= Empleabilidad
g Muy bueno 16 - 18 4.00
o 19 - 20 5.00

Sobresaliente

Nota: Elaboracion propia de operacionalizacién de variable
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3.8.  ANALISIS DE RESULTADOS

El procedimiento y analisis de datos se ha tenido las consideraciones siguientes:
Encuesta, tabulacion de datos en el programa SPSS25, cuadros estadisticos, graficos de
acuerdo al variable, analisis, interpretacion y discusion sobre los datos obtenidos,
teniendo en cuenta baremo de variables y la prueba de normalidad se utilizara Shapiro
Wilk por contar 49 encuestados donde se debera obtener el nivel de sig. 0,00 y esto sera
la no paramétrica en consecuencia se empleara el Rho de Spearman para crear los

resultados.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSIONES

4.1. RESULTADOS
4.1.1. Distribucién de tablas de frecuencia

Considerando el objetivo general de la investigacion para verificar la

relacion de las variables segln los baremos se obtuvo las siguientes tablas

Tabla 8

Variable de rendimiento académico

Variable Frecuencia Porcentaje Porcentaje Valido
<10 1 2,0 2,0
11-12 7 14,2 14,2
13-15 25 51,2 51,2
16-18 15 30,6 30,6
19-20 1 2,0 2,0
Total 49 100,0 100,0

Nota: Cuestionario aplicado

Figura 3

Rendimiento académico del estudiante

Porcentaje

[ITTTITY 2,04 % [T
0-10 11-12 13-15 16-18 19-20

Nota: Resultados de rendimiento académico

En la tabla 8 y figura 3, se muestra que la frecuencia de rendimiento académico

donde el resultado del total de los encuestados, evidencia que el 51.2% de los alumnos
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tienen un promedio de 13, 14 y 15 esto se ubica en la categoria bueno; de la
misma forma que el 30.6% de los encuestados alcanzaron el promedio de notas
16 y 18 se ubica en la categoria muy bueno; del mismo modo el 14.2% de
alumnos tienen un promedio de 11 y 12 se ubica en la categoria suficiente; asi
también el 2.0% de los encuestados tienen promedio de notas mas altos entre 19
y 20 se colocan en la categoria de sobre saliente y finalmente con el porcentaje
de 2.0% de los encuestados tienen promedio menor a 10 y se ubican en la
categoria insuficiente, significa que este grupo de estudiantes del total son
considerados deficiente en sus desempefios es decir casi ninguna de las

competencias se evidencia en sus aprendizajes.

Conclusion, rendimiento académico se define como el resultado de
conjunto de factores que determinan una calificacion aprobatoria, y observando
los resultados obtenidos, donde méas de 50% de los estudiantes del instituto se
ubican con la calificacion bueno, en efecto, se deduce que es resultado de
aplicacion del sistema de tutoria mejordé la ensefianza y aprendizaje de los
estudiantes que fue implementado en el marco de la ley 30512 y politicas de la
institucién educativa, asimismo, Rodriguez (2009) sefiala que el rendimiento
académico es la que logra conseguir los propdsitos curriculares de curso o areas
con una calificacién de promedio superior a 13 puntos es considerado aprobado
y teniendo referencia de otros autores coinciden que el rendimiento académico
optimo es el resultado de varias acciones que determinan una calificacion
aprobatoria y de la misma forma concuerda en el estudio de Chullen (2013)
precisa gque las acciones de tutoria han permitido alcanzar excelente y bueno en

la calificacion de promedios que conlleva a un buen rendimiento académico.
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Tabla 9

Variable de sistema de tutoria

Variable Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Vélido
Nunca 2 4.1 4,1
Algunas veces 36 73,4 73,4
Frecuentemente 10 20,4 20,4
Siempre 1 2,0 2,0

Total 49 100,0 100,0

Nota: Cuestionario aplicado

Figura 4

Sistema de tutoria en el instituto tecnoldgico

a0

a0 [

40 d

Porcentaje

20

o 4,08% » [ 2 049 e
Munca Algunas veces Frecuentemente Siempre

Nota: Resultados sobre sistema de tutoria

En latabla 9y figura 4, se muestra que la frecuencia de sistema de tutoria,
donde del 100% de los estudiantes evidencia que el sistema de tutoria en un
73.4%, contribuye a la educacion de los jovenes algunas veces, asimismo el 4,1
de los encuestados opinan gque nunca beneficia la tutoria y el 2.0% de los
encuestados manifiestan que el sistema de tutoria contribuye siempre en la

formacion de los estudiantes.

En conclusion, el sistema de tutoria contribuye a reforzamiento de la

educacion de los estudiantes en diferentes aspectos, sociales, econémicos,
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administrativos, politicos y culturales para el buen rendimiento académico, asi
como Quintero (2017) concuerda que las acciones de tutoria mejoran el
rendimiento académico de los estudiantes, de la misma forma Condori (2018)
concluye que existe la relacion entre las acciones de tutoria y rendimiento
académico y otro de los autores como Saavedra (2016) sefialé que las acciones
de sistema de tutoria es preventivo para evitar los posibles cuestiones en la

institucion.

Tabla 10

Dimensién tutoria personalizada

Variable Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Valido
Nunca 4 8,2 8,2
Algunas veces 35 71,4 71,4
Frecuentemente 9 18,4 18,4
Siempre 1 2,0 2,0

Total 49 100,0 100,0

Nota: Cuestionario aplicado

Figura 5

Tutoria personalizada

a0l

50

e

Porcentaje

a0

o

Munca Algunas veces Frecuentemente Stempre

Nota: Resultados de la encuesta sobre tutoria personalizado
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Tabla 10 y figura 5, se observa en relacién a la tutoria personalizada,
donde el 71.4% de los encuestados manifiestan que algunas veces beneficia la
tutoria personalizada, mientras 2.0% del encuestado manifiesta que la tutoria

personalizada siempre beneficia en el proceso de formacion.

La tutoria personalizada es la accién directa entre las personas con un
propdsito definido, en algunas ocasiones se tiene que tener conocimiento sus
emociones intimamente ligados a la persona para poder ayudar en el desarrollo
de habilidades sociales, practica de valores, optar por conductas asertivas y
afianzar las convicciones en la superacion personal, en esa linea de
interpretacion Rodriguez (2009) considera también que en la tutoria personal se
debe tener en cuenta los aspectos vinculados a la practica de valores, fortalecer
en el manejo de emociones, estilos de comunicacidn, manejo de conflictos y la
eleccion de la carrera que permite desarrollar con eficiencia y eficaz en el
desempefio profesional, de la misma forma en su estudio Mufioz (2013)
concluy6 que los estudiantes perciben propicio el servicio de asesoria u
orientacion, contribuye al desarrollo de la personalidad de los estudiantes ya sea

de forma individual o grupal.

Tabla 11

Dimension tutoria académica

Variable Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Valido
Nunca 0 0,0 0,0
Algunas veces 33 67,3 67,3
Frecuentemente 14 28,6 28,6
Siempre 2 4,1 4,1

Total 49 100,0 100,0

Nota: Cuestionario aplicado
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Figura 6

Tutoria académica

5ol

40 |8

Porcentaje

ool

0

Munca Algunas veces Frecuentemente Stempre

Nota: Resultado de encuesta sobre tutoria académica

En la tabla 11 y figura 6, observamos que la frecuencia de la tutoria
académica, el 67.3 de los encuestados expresan algunas veces tutoria académica
contribuye a la formacién, asimismo el 4.1% siempre la tutoria académica

favorece en la educacion y no hay opinién que la tutoria nunca fortalece.

La tutoria académica es lo fundamental para fortalecer las competencias
generales y especificas de los estudiantes que facilita mejorar la ensefianza y
aprendizaje es decir la tutoria se debe desarrollar a través de un programa que
permite identificar los factores de riesgo que dificulta la dimension académica
de los estudiantes, para Lobato y Guerra (2016) es el modelo que enriquece en
las instituciones educativas a través de acciones complementarias para mejorar
la calidad educativa, en consecuencia, se debe tener en cuenta los procesos
académicos, la planificacion, las estrategias y las metodologias de ensefianza y
aprendizaje con la participacion de un pensamiento critico, y en su estudio
Garcia (2010) sefialo en sus conclusiones que la tutoria académica es una

responsabilidad compartida con los docentes y autoridades educativas.
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Tabla 12

Dimension tutoria social

Variable Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Valido
Nunca 5 10,2 10,2
Algunas veces 32 65,3 65,3
Frecuentemente 10 20,4 20,4
Siempre 2 4,1 4,1

Total 49 100,0 100,0

Nota: Cuestionario aplicado
Figura7

Tutoria social

Porcentaje

Nunca Algunas veces Frecuentements Siempre

Nota: Resultado de tutoria social

En latabla 12 y figura 7, observamos la frecuencia de la tutoria social el
65% de los alumnos expresan que algunas veces la tutoria social es fundamental
y en la misma tabla que el 4.1% de los encuestados manifiestan que siempre la

tutoria social es importante en etapa de formacion.

De la misma forma en la tutoria social se debe tener en cuenta la familia,
sus pares con la que comparte sus estudios, los entornos de caracter social en el
que los estudiantes conviven durante la formacion profesional en esa linea de
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interpretacion Segovia y Fresco (2000) define que el tutor debe conocer la
dindmica social de los estudiantes para persuadir a que los estudiantes
mantengan una relacion social armoniosa, exista un liderazgo que influya a un
correcto recorrer, comprenda normas de convivencia y sobre todo practique un
trabajo en equipo, en tal sentido el estudio de Gémez (2012) concuerda que la
comunidad educativa se involucre en la orientacion de los educandos de la

institucion.

Tabla 13

Tabla cruzada de sistema de tutoria y rendimiento académico

RENDIMIENTO ACADEMICO
0-10 11-12 13-15 16-18 19-20 Total

Nunca Recuento 1 1 0 0 0 2
Sistema
, % del total 2,0% 2,0% 0,0% 0,0% 0,0% 4,1%
Tutoria
Algunas veces  Recuento 0 5 19 11 1 36
% del total 00% 102% 388% 224% 2,0% 73,5%
Frecuenteente  Recuento 0 1 5 4 0 10
% del total 0,0% 2,0% 10,2% 8,2% 0,0% 20,4%
Siempre Recuento 0 0 1 0 0 1
% del total 0,0% 0,0% 2,0% 0,0% 0,0% 2,0%
Recuento 1 7 25 15 1 49
Total

% del total 20% 143% 51,0%  30,6% 2,0% 100,0%
Nota: Cuestionario aplicado
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Figura 8

Tabla cruzada de sistema de tutoria y rendimiento académico
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Nota: Resultados de cuestionario de las variables 1y 2

En la tabla 13 y figura 8 observamos que el 38.8% de los estudiantes
encuestados del IESPP “Chojata” — Moquegua, expresan que el sistema de
tutoria es de sumamente beneficioso algunas veces y el rendimiento académico
se califica con la categoria buena, en la misma tabla se observa que el 2.0% de
la encuestados expresan que el sistema de tutoria es siempre fundamental y el

rendimiento académico es sobre saliente.

Tabla 14

Tabla cruzada tutoria personalizada y rendimiento académico

RENDIMIENTO ACADEMICO
0-10 11-12 13-15 16-18 19-20 Total

Tutoria Nunca Recuento 1 1 1 1 0 4
Personaliza % del total 2,0% 2,0% 2,0% 2,0% 0,0% 8,2%
da Algunas veces Recuento 0 4 19 11 1 35
% del total 0.0% 8,2% 38,8% 22,4% 2,0% 71,4%
Frecuenteente Recuento 0 2 4 3 0 9
% del total 0,0% 4,0% 8,2% 6,1% 0,0% 18,4%
Siempre Recuento 0 0 1 0 0 1
% del total 0,0% 0,0% 2,0% 0,0% 0,0% 2,0%
Recuento 1 7 25 15 1 49
Total
% del total 2,0% 14,3% 51,0% 30,0% 2,0% 100,0%

Nota: Cuestionario aplicado
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Figura 9
Tabla cruzada de tutoria personalizada y rendimiento académico
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Nota: Resultados de variable 1y dimension

La tabla 14 y figura 9 visualiza el 38.8% de encuestados manifiestan
respecto al sistema de tutoria personalizada es importante algunas veces para que
el rendimiento académico logra alcanzar la categoria bueno; en el mismo grafico
declaran que la tutoria personalizada es frecuentemente y el rendimiento
académico es muy bueno; asimismo el 2,0% indican que la tutoria personalizada

es siempre fundamental y el rendimiento académico es muy bueno.

Tabla 15

Tabla cruzada de tutoria académica y rendimiento académico

RENDIMIENTO ACADEMICO
0-10 11-12 13-15 16-18 19-20 Total

Nunca Recuento 1 0 0 0 0 1
Tutoria
. % del total 2,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 2,0%
Académica
Algunas veces Recuento 0 4 16 12 1 33
% del total 0.0% 8,2% 32,7% 24,5% 2,0% 67,3%
Frecuenteente Recuento 0 3 8 3 0 14
% del total 0,0% 6,1% 16,3% 6,1% 0,0% 28,6%
Siempre Recuento 0 0 1 0 0 1
% del total 0,0% 0,0% 2,0% 0,0% 0,0% 2,0%
Recuento 1 7 25 15 1 49
Total

% del total 20% 143% 510% 306%  20%  100,0%
Nota: Cuestionario aplicado
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Figura 10
Tabla cruzada de tutoria académica y rendimiento académico
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Nota: Resultados de variable 1 y dimension

En la tabla 15 y figura 10, observamos 32,7% de declarantes expresan
que la tutoria académica es primordial y se desarrolla algunas veces y el
rendimiento académico es bueno; por otro lado, el 16.3% manifiestan que la
tutoria académica es frecuente y el rendimiento académico es bueno; asimismo
el 2.0% declaran que la tutoria académica es siempre y rendimiento académico
es bueno; en efecto, de acuerdo a los porcentajes observados se deduce que los
estudiantes consideran que la tutoria académica es fundamental que permite a

los estudiantes alcanzar un rendimiento académico bueno.
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Tabla 16

Tabla cruzada de tutoria social y rendimiento académico

RENDIMIENTO ACADEMICO
0-10 11-12 13-15 16-18 19-20 Total

Nunca Recuento 1 1 2 0 1 5
Tutoria
. % del total 2,0% 2,0% 4,1% 0,0% 2,0% 10,2%
Social
Algunas veces  Recuento 0 5 16 11 0 32
% del total 0.0% 102% 32,7%  22,5% 0,0% 65,3%
Frecuenteente  Recuento 0 0 7 3 0 10
% del total 0,0% 0,0% 14,3% 6,1% 0,0% 20,4%
Siempre Recuento 0 1 0 1 0 2
% del total 0,0% 2,0% 0,0% 2,0% 0,0% 4,1%
Recuento 1 7 25 15 1 49
Total

% del total 20% 143% 51,09  30,6% 2,0% 100,0%
Nota: Cuestionario aplicado

Figura 11

Tabla cruzada de tutoria social y rendimiento académico
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Nota: Resultados de variable 1y dimensién

Visto latabla 16 y figura 11 se observa 32.7% de los estudiantes declaran
que la tutoria social es algunas veces y el rendimiento académico es bueno; en
el mismo gréfico el 14.3% expresan que la tutoria social es frecuente y el

rendimiento académico es bueno; asimismo que el 2.0% indican que la tutoria
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en los aspectos sociales es siempre y rendimiento académico es muy bueno y

solo 2.0% lo consideran de forma negativo.

4.1.2. Prueba de normalidad

H1: Los datos se aproximan a una distribucion normal

HO: Los datos no se aproximan a una distribucién normal
Nivel de sig. 0.05
Tabla 17

Prueba de normalidad

Shapiro - Wilk
Estadisticos gl Sig
Sistema Tutoria ,924 49 ,004
Rendimiento Académico ,967 49 , 183

a. Correccién de significacion de Lilliefors
Nota:. Base de datos del cuestionario

En latabla 17 de prueba de normalidad que el gl es de 49 <50 por lo que
se utilizara la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk, el valor de significancia
de variable es de ,004 < ,005 lo cual comprueba que la distribucion de datos es
no normal y por lo tanto la hipétesis se realizaré por la prueba no paramétrica de

Rho de Spearman.

Figura 12

Valores de Rho de Spearman
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Valores Interpretacién

-1 Correlacion negativa grande v perfecta
-0.9 a -099 Correlacion. negativa muy alta

-0.7 a-0.89 Correlacion negativa alta

-0.4 a-0.69 Correlacion negativa moderada

-0.2 a-0739 Correlacion negativa baja

-0.01 a-0,19 Correlacion negativa muy baja

0 Correlacion nula

0.01a019 Correlacion positiva muy baja
0.2a039 Correlacion positiva baja

0.4a0.69 Correlacion positiva moderada
0.7a0.89 Correlacion positiva alta

0,9a0.99 Correlacion positiva muy alta

1 Correlacion positiva grande v perfecta

Nota: Baremos para interpretar los resultados.

4.1.3. Hipotesis general

H1. El sistema de tutoria se relaciona significativa con rendimiento académico

de los estudiantes del IESTP “Chojata”, Moquegua.

HO. El sistema de tutoria no se relaciona significativamente entre el sistema de
tutoria y rendimiento académico de los estudiantes del IESTP ‘“Chojata”,

Moquegua.

Tabla 18

Correlacion, hipétesis general

Sistema Rendimiento

Tutoria Académico
Sistema Coeficiente de -
Rho de Spearman Tutoria correlacion 1,000 304
Sig. (bilateral) ,033
N 49 49
Rendimiento  Coeficiente d
en |,m|<?no oe C|e_n,e e 304% 1,000
Académico  correlacion
Sig. (bilateral) ,033
N 49 49

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral)
Nota: Elaboracion de cuadro de correlacion
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Estadisticamente, segun la prueba de correlacion de Rho de Spearman,
se confirma que existe correlacion ya que el valor de la significancia es 0.033 y
es menor que 0.05 (p = 0.000<0.05), del mismo el grado de correlacion es 0.304*

y se ubica en el nivel correlacion positiva baja.

a) Hipotesis especifica

Se presenta la correlacion de las hipétesis especificas.

Tabla 19

Correlacion de hipotesis especifica 1

Tutoria Rendimiento
Personalizada Académico

Rho de Spearman (0@ Coeficiente de 1,000 092

Personalizada correlacion

Sig. (bilateral) ,528

N 49 49
Rendlrnle_:nto CoeﬁC|e_n’te de 092 1,000
Académico correlacion

Sig. (bilateral) ,528

N 49 49

Nota. Elaboracion de cuadro de correlacion

Tabla 19 visualiza estadisticamente, el valor de p=0,0528>0,05 lo que
significa que se rechaza la hipdtesis H1 y acepta HO= en tal sentido no existe
relacion significativa entre tutoria personalizada y rendimiento académico de los
estudiantes del IESTP Chojata, segun la prueba de correlacion de Rho de
Spearman tuvo el resultado de un valor de 0,092 y la interpretacion para este
resultado se tomo6 Hernandez, et al (2014), afirman que si el valor es de +0.10
consideran que es una correlacion positiva muy débil en consecuencia la
correlacion entre las variables en estudio se ubica en el nivel de correlacion

positiva débil.
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Tabla 20

Correlacion de hipotesis especifica 2

Tutoria Rendimiento
Académica Académico

Tutoria Coeficiente de
Rho de Spearman Académica  correlacion 1,000 122
Sig. (bilateral) ,403
N 49 49
Rendllmle_nto Coeﬁme_rlte de 122 1,000
Académico  correlacion
Sig. (bilateral) ,403
N 49 49

Nota: Elaboracion de cuadro de correlacion

Estadisticamente en la tabla 20, el valor de p=0,0403<0,05 lo que
significa que se rechaza la hipotesis HO y se acepta Hi en efecto existe relacion
entre la tutoria académica y rendimiento académico y segun la prueba de
correlacion de Rho de Spearman logro el grado de correlacion es de 0.122 y se

ubica en el nivel correlacion positiva muy baja.

Tabla 21

Correlacion de hipotesis especifica 3

. . . Rendimiento
Tutoria Social ..
Académico
Coeficiente de
. ., 1,000 ,306*
Rho de Spearman Tutoria Social correlacidn
Sig. (bilateral) ,033
N 49 49
Rendllmle_:nto Coeﬁme_rlte de 306* 1,000
Académico  correlacion
Sig. (bilateral) ,033
N 49 49

Nota: Elaboracién cuadro de correlacion
Estadisticamente, segun la prueba de correlacion de Rho de Spearman,

se confirma que existe relacion ya que el valor de la significancia es 0.033 y es
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menor que 0.05, del mismo y el grado de correlacién es 0.306 y se ubica en el
nivel correlacion positiva moderada.

4.2. DISCUSION

En esta parte de la investigacion hacemos el analisis de los datos relevantes de
acuerdo los objetivos de investigacion al término de plantear respuesta al problema que
se ha formulado ¢(Qué relacion existe entre el sistema de tutoria y rendimiento
académico de los estudiantes del IESTP “Chojata”, Moquegua — 2020?, en efecto, se
pretende demostrar que la hipotesis general y especificas existe una relacion entre las

variables y dimensiones de investigacion.

Tomando en cuenta el marco tedrico en relacion a la variable de sistema de
tutoria, diferentes autores coinciden en la definicion asi como Sebastian (2009), define
como sistema de tutoria se origind a principios del siglo XVI en una Universidad
Inglesa por su importancia se extendio su implementacion en el siglo X1X en diferentes
universidades de América latina y en la actualidad por su magnitud e importancia con
el marco legal de la ley 30512 se sigue implementandose en los instituto de educacion
superior, Colmenares (2010), define al sistema como un conjunto de elementos
organizados y relacionados que interactian entre si para lograr un objetivo en varias
dimensiones y Rodriguez (2012), el sistema de tutoria es un componente de los planes
de educacion superior. Comparte sus propdsitos para facilitar la adaptacion, aprendizaje
y elevacion de nivel académico; y respecto al segundo variable existen varias conceptos,
Carrasco (1999), rendimiento académico es el resultado de esfuerzo con responsabilidad
y capacidad de parte del estudiantes; Chadwick (2014), afirma que es la expresion de
capacidades de los estudiante en el proceso de ensefianza y aprendizaje, asimismo
Rodriguez (2009) conceptualiza que es el nivel de eficacia en la consecucién de los

objetivos curriculares para las diversas areas y se manifiesta mediante una nota de 0 a
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20 puntos, el puntaje de 10 a menos es reprobatorio y el rendimiento académico se define
como el producto de la asimilacion de contenidos de los programas de estudio y
MINEDU (2017), define como capacidades que se expresa el alumno con resultado
cuantitativo aprobado resultado de evaluacion de todo el proceso formativo, que permite
ubicarse al estudiante en el nivel correspondiente conforme a su etapa de desarrollo
personal y en la investigacion de Chullen (2013) se concluyd que el sistema de tutoria
ha mejorado significativamente el nivel acadéemico de estudiantes cuya calificacion han
alcanzado excelente y bueno, mientras los estudiantes que no participan su calificacion

solo es regular.

En la tabla 18, se observa, existe correlacion significativa entre variable de
sistema de tutoria y rendimiento académico cuyo resultado de Rho de Spearman
(r=0,304*) expresa que existe la correlacion positiva baja significativa entre las
variables y el grado de significativa p=0,033 menor 0,05, en efecto se rechaza la HO y
acepta H1 por tanto hay una correlacion entre las variables de investigacion; en la misma
linea de interpretacion y analisis se observa la tabla de cruzada donde el 38.8% de los
encuestados del IESTP Chojata manifiestan que el sistema de tutoria algunas veces
beneficia a los estudiantes y el rendimiento académico es buena, mientras el 2.0% de
los informantes manifiestan que el sistema de tutoria siempre orienta aspectos inherentes
para el fortalecimiento de educacion y el rendimiento académico es sobresaliente de
acuerdo a las categorias de evaluacion, estos resultados obtenidos es respalda por
Condori (2018) determind en una de sus conclusiones que existe la relacion entre el
sistema de tutoria y rendimiento académico, asimismo, Saavedra (2016), quien efectud
investigacion sobre la propuesta de sistema de tutoria y rendimiento académico;

concluyd que las acciones del sistema de tutoria es prevenir los posibles problemas y se
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desarrolla a través de un programa, en consecuencia existe una correlaciéon y

significancia relativamente aceptable en ambos estudios.

Los resultados de la dimension de tutoria personalizada se observan el valor de
p=0,0528>0,05 lo que significa que se rechaza la Hy y se acepta HO= en tal sentido no
existe relacion significativa entre tutoria personalizada y rendimiento académico de los
estudiantes del IESTP Chojata, segun la prueba de correlacion de Rho de Spearman tuvo
el resultado de un valor de 0,092 y la interpretacion para este resultado se tomé
Hernandez, et al (2014), afirman que si el valor es de +0.10 consideran que es una
correlacion positiva muy débil en consecuencia la correlacion entre las variables en
estudio se ubica en el nivel de correlacion positiva débil.; asimismo la distribucion de la
tabla cruzada se observa el 38.8% manifiestan que en la tutoria personalizada algunas
veces orientan aspectos relevantes y el rendimiento académico bueno, en la misma linea
de analisis se observa que el 2.0% de los estudiantes expresan que en la tutoria
personalizada siempre orientan aspectos relevantes y el rendimiento académico es
bueno; este resultado es refutado por la investigacion de la Universidad Peruana
Cayetano Heredia (2013) concluye que existe la relacién entre las acciones de tutoria 'y
rendimiento académico porque el desarrollo de tutoria complementa y mejora el
desarrollo de la personalidad de los alumnos de la universidad; de la misma forma en su
investigacion Mufioz (2013) concuerda que las acciones de tutoria contribuye al
desarrollo de la personalidad de los estudiantes y para Rodriguez (2009), en la tutoria
personalizada se debe tener en cuenta varios aspectos como la practica de valores, estilos

de comunicacion resolucion de conflictos y la eleccion de la carrera.

La dimension de tutoria académica tuvo resultados el valor de p=0,0403<0,05 lo
que significa que se rechaza la hipotesis HO y se acepta Hi en efecto existe relacion entre

la tutoria académica y rendimiento académico y segun la prueba de correlacion de Rho
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de Spearman logro el grado de correlacion es de 0.122, se ubica en el nivel correlacion
positiva muy baja.; siendo asi en la tabla cruzada se observa el 32.7% manifiestan que
la tutoria académica algunas veces aporta aspectos fundamentales para fortalecer la
formacion y el rendimiento académico es bueno en la misma linea de interpretacion se
observa que el 2.0% de los estudiantes expresan que la tutoria académica algunas veces
es relevante y el rendimiento académico sobresaliente; el resultado es respaldado por
Condori (2018), concluyd que si existe la relacion entre las variables estudiadas se
utilizo el coeficiente de correlacion de Pearson (r), que nos permitira determinar el grado
de relacidn lineal entre las dos variables, que oscila entre +1 a -1. Lo que indica que se
encuentra dentro del intervalo 0,2 a 0,39 con lo que se puede afirmar, primero que existe
una relacion positiva y segundo que esta relacion es baja, asimismo también respalda
Portocarrero (2018), arrib6 a una conclusion que si existe relacion directa y significativa
entre la tutoria académica y rendimiento académico donde el resultado es (r=0,825)
significa (p=0.000) existe la correlacion positiva; asimismo, Garcia (2010) sefialé en
una de las conclusiones que la tutoria académica es compartida las acciones entre
docentes y directivos de la institucion educativa que permite obtener resultados
positivos, y en la misma linea de anélisis Lobato y Guerra (2016) para el modelo de una
institucion de mejor calidad se debe tener en cuenta desde los procesos académicos,
planificacion, estrategias de ensefianza y la participacion de los estudiantes que conlleva

a la calidad educativa.

Finalmente, la hipdtesis especifica 3 segln la prueba de correlacién de Rho de
Spearman, se ratifica que existe relacion ya que el valor de la significancia es 0.033 y
es menor que 0.05, del mismo y el grado de correlacién es 0.306 se coloca en el nivel
correlacion positiva moderada; en la misma linea de interpretacidn y analisis de la tabla

cruzada se observa el 32.7% de los declarantes revelan que la tutoria social algunas
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veces es fundamental y el rendimiento académico es bueno; por otro lado 2.0% de los
estudiantes contestan que la tutoria social siempre beneficia y rendimiento académico
es muy bueno, sin embargo, contrariamente el 2.0% de los encuestados declaran que la
tutoria social nunca es relevante y rendimiento académico solo es suficiente; no se ha
encontrado con precision estudios sobre tutoria social y de manera relativa avala los
resultado de la presente investigacion Gomez (2012) coincide para las acciones de
tutoria social se debe involucrar la comunidad educativa en la orientacion de los
estudiantes de la misma forma Segovia y Fresco (2000) para el desarrollo de las acciones
de tutoria se debe conocer la dindmica social de los estudiantes ademas debe existir
liderazgo y las relaciones sociales con normas adecuadas y sobre todo un trabajo en

equipo que permita el desarrollo de los estudiantes en las tres dimensiones.

En sintesis, podemos concluir que gran porcentaje de los manifestantes declaran
que los datos de investigacion se encuentran con promedios que se colocan en la
categoria bueno y muy bueno, alcanzando resultado de sistema de tutoria, algunas veces

es sumamente relevante para el fortalecimiento de la educacion de los estudiantes.
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V. CONCLUSIONES

Conforme a los objetivos formulados en relacion a las variables de sistema de tutoria y
rendimiento académico de los estudiantes del Instituto de Educacion Superior

Tecnoldgico Publico Chojata - Moquegua 2020, se arribd a las conclusiones siguientes:

PRIMERA: De acuerdo al objetivo general sobre la variable de sistema de tutoria y
rendimiento académico de los alumnos del IESTP Chojata, existe la
relacion significativa donde (r=0,304*) ya que el valor de la significancia
es 0.033 y p = 0.000<0.05), en consecuencia, se situa en el nivel de

correlacion baja.

SEGUNDA: Respecto al primer objetivo especifico de la dimension de tutoria
personalizada y rendimiento académico de los estudiantes del IESTP
Chojata, en resultado de Rho de Spearman en la tabla N° 21, se logrd
obtener un valor de 0,092, significancia es 0.528 >0.05), lo que significa
que se ha rechazado la H1 y se reconoce HO, en consecuencia, no hay
una relacion significativa entre la tutoria personalizada y rendimiento

académico.

TERCERA: De acuerdo al segundo objetivo especifico de la tutoria académica y
rendimiento académico de los alumnos del IESTP Chojata, se logro
demostrar que el valor de p=0,0403<0,05 lo que significa que se rechaza
la hipotesis HO y se acepta Hi en efecto existe relacion entre la tutoria
académica y rendimiento académico y segun la prueba de correlacién de
Rho de Spearman logré el grado de correlacién es de 0.122 y se ubica en

el nivel correlacion positiva muy baja.
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CUARTA: Finalmente, respecto al tercer objetivo especifico sobre tutoria social
aplicados a los estudiantes del IESTP Chojata; donde la prueba de
correlacion de Rho de Spearman confirma que existe correlacion
positiva, ya que el valor de la significancia es 0.033 y es menor que 0.05
(p =0.000<0.05), el grado de correlacion es 0.306* y se coloca en el nivel

correlacion positiva moderada.
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VI. RECOMENDACIONES

El analisis de los resultados y las conclusiones, nos facilita proponer las

recomendaciones que creemos pertinente formular:

PRIMERA: A la direccion del IESTP “Chojata”, se sugiere realizar un diagnostico
situacional en el sistema de tutoria y sus dimensiones, para conocer en
real dimension del instituto. Y a partir de los resultados implementar de

acuerdo a los lineamientos y politicas de la institucion educativa.

SEGUNDA: Se sugiere a los directivos implementar el sistema de tutoria acorde a la
politica y normativa nacional, regional e institucional para lograr el
licenciamiento del programa de estudios del instituto, respondiendo a la

mision, vision, principios y valores de la institucion.

TERCERA: Asimismo, se sugiere que los instrumentos de gestion deben contener
objetivos estratégicos sobre el sistema de tutoria que permiten mejorar su

aplicacion.

CUARTA: Se sugiere formular un programa de capacitacion para los docentes y
administrativos en el marco del buen desempefio docente y politica del
estado optimizando los recursos fisicos, financieros y humanos, para
ofrecer un sistema de tutoria para satisfacer las expectativas de los

alumnos y su impacto hacia la comunidad.

QUINTA: Se sugiere a los responsables de la unidad de bienestar estudiantil contar
con un plan de sistema de tutoria, acorde a la realidad y asi lograr los
propositos de formar estudiantes con formacion integral, humanistay con
practica de valores.
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ANEXO 1: Cuestionario

ENCUESTA

ESTIMAD@ ESTUDIANTE: EL INSTRUMENTO TIENE LA FINALIDAD DE RECABAR DATOS SOBRE SISTEMA
DE TUTORIA Y RENDIMIENTO ACADEMICO DE LOS ESTUDIANTES. EL CUESTIONARIO ES ANONIMA Y LA
RESERVA DE DATOS ES CONFIDENCIAL.

DATOS GENERALES

Edad Sexo a) Feminino () b) Masculino ()

Condicion del estudiante a) Regular () b) Con curso de cargo ()

INSTRUCCIONES: Lee cada una de los items y marque la opcién que considere
correcta segun su conviccidn, marcar con un aspa no existe respuesta mala y buena solo
asegurar marcar todas las preguntas, siendo las opciones.

Nunca

Algunas veces

Frecuentemente

Siempre

PARTE I: SISTEMA DE TUTORIA

PUNTAJE
N° | ITEMS 0111213

DIMENSION: TUTORIA PERSONALIZADA

1 | ¢Las orientaciones genera habilidades, conductas asertivas y
afianzamiento de convicciones para sus estudios?

2 | ¢Tutoria permite a sentir seguro de su personalidad,
responsabilidad y retos?

3 | ¢Con las orientaciones logra manejar sus emociones en
diferentes situaciones?

4 | ¢La tutoria permitio comprender la eleccion de la carrera y
competencia profesional?

5 | ¢(Considera que los estilos de comunicacion impartido por el
tutor son importantes?

6 | ¢Tiene claridad y expreso sobre los estilos de comunicacion?
7 | ¢Ha sido orientado sobre la importancia de entornos fisicos
como ambiente, lugar para estudiar?

8 | ¢Ha sido orientado sobre la salud psicoldgica para el mejor
aprendizaje?

9 | ¢En tutoria ha sido orientado sobre las habilidades
interpersonales?

10 | ¢En acciones de tutoria fue orientado sus prioridades
profesionales?

11 | ¢En tutoria ha sido orientado sobre la negociacion, mediacion
de conflictos?

12 | ¢Ha recibido orientacién para resolver los conflictos?
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DIMENSION: TUTORIA ACADEMICA

1

¢Recibio informacién sobre los procesos académicos de la
institucion?

2

¢En tutoria ha sido orientado para prevenir e identificar sus
dificultades académicas?

¢Las acciones de tutoria fortalece los conocimientos de las
unidades didacticas?

¢La tutoria académica ha permitido planificar para estudiar?

¢Considera que las actividades de tutoria, promueve
pensamiento critico, resiliencia y asertividad?

¢Ha sido orientado sobre las estrategias, habitos de estudio?

¢Las metodologia aplicadas por parte del tutor le ayuda a
mejorar su rendimiento académico?

DIMENSION: TUTORIA EN ASPECTO SOCIAL

1

¢En acciones de tutoria ha recibido sobre las relaciones entre
comparieros, docentes y familiares?

2

¢Considera que la tutoria facilita tener capacidad de tener
liderazgo, empatia y escucha activa?

¢Se siente orientado sobre los procesos administrativos de la
institucion?

¢En las acciones de tutoria usted recibe informaciones
relevantes sobre la realidad econdmica, politica y social?

¢Las actividades de tutoria que se desarrollan en los ambientes
de la institucién son adecuadas?

¢En acciones de tutoria, usted recibe sobre normas de
convivencia?

¢ Tutoria promueve trabajo en equipo?
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ANEXO 2: Andlisis de confiabilidad

Analisis factorial confirmatorio

Medida Kaiser-Mever-Olkin de adecuacion de muestreo 636
Prueba de esfericidad. Aprox. Chi-cuadrado 276,070
Bartlett gl 210

Sig. 001

Varianza total explicada
Sumas de cargas al cuadrado  Sumas de cargas al cuadrado

Autovalores iniciales de la extraccion de la rotacion

Compo % de % % de % % de %a
nente Total warianza acumulado Total wvarianza acumulado Total varianza acumulado
1 4303 20021 20021 4393 20021 20021 2834 13408 13,496
2 2225 10,594 31,515 2225 10594 31,515 2006 0082 23478
3 1,780 8.477 30002 1,780 8.477 30002 2039 Q709 33,187
4 1,263 7445 47436 1,363 7445 47436 1,936 9313 42,500
5 1,387 6605 54,041 1387 6605 54,041 1,804 8,593 51,003
6 1.267 6,035 60,077 1,267 6,035 60,077 1,763 8.394 50,489
T 1,188 5,658 65,735 1,188 5,658 65,735 1312 6,246 65,735
8 036 4351 70,285

9 827 3.937 74,223

10 784 3,734 77,957

11 687 3.272 81,220

12 648 3.088 84,315

13 562 2,677 86,002

14 S44 2,588 80,580

15 A4a0 2188 01,768

16 300 1,858 03,627

17 o4 1,733 05 360

18 279 1,329 06,689

19 265 1,264 07,053

20 234 1,208 00 161

21 176 830 100,000

Metodo de exiraccion: analisis de componentes principales.

92

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

:;kﬂ UNIVERSIDAD

ANEXO 3: Componentes de analisis

Componentes
Personalizada Académica Saocial

P11 850

P3 .830

P17 827

P13 811

P8 669

P6 654

P22 643

Pl4 H18

P16 505

P24 A79

P12 A75

P26 ,822

P18 802

P19 .752

P25 673

P10 631

P20 597

P2 567

P23 645
P5 642
P4 631
P15 -.609
P1 -.587
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ANEXO 4: Alfa de cronbach

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

784 26

Estadisticas de total de elemento

WVarianza de Correlacion
Media de escala escala si el total de Alfa de Cronbach si
si el elemento se elemento se ha elementos el elemento se ha
ha suprimido suprimido corregida suprimido
Pl 33,12 74.235 399 173
P2 33,08 73.535 332 776
P3 33,24 72,397 498 .08
P4 33,84 73.764 341 775
P5 32,71 77.333 125 787
P6 33,22 71,928 512 767
P7 33,51 75,213 292 178
P8 33,16 72431 504 767
P9 33,57 76,958 239 .780
PlO 33,41 73,788 396 773
Pl1 33,16 76,264 212 .782
Pl12 33,22 74,469 373 JIT74
PL3 33,12 75,360 311 77
Pl4 33,16 75,181 267 779
Pls 33,41 74,538 277 7790
Ple 33,37 74,071 .300 L778
PL7 33,29 76,583 174 784
PLS8 32,73 77.949 .089 ,788
Pl9 32,90 77,052 141 .786
P20 3341 71,372 AT77 767
P21 33,08 78,118 .089 .788
P22 33,22 72.261 A57 769
P23 33,33 72,516 370 J74
P24 33,12 76.901 .193 782
P25 33,31 73,509 318 JITT
P26 33,57 74.000 401 773
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ANEXO 5: Base de datos

REN.ACAD
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ANEXO 6: Declaracién Jurada de autenticidad de tesis

< i 5 Unwers das Nac ona Vieer-ectoradan - Eo positon

!‘3 se ‘,\ “‘”'J' 0 Puno d2 Investigacion h-“m :, Instituc onal

\ } -_—
DECLARACION JURADA DE AUTENTICIDAD DE TESIS

Por el presente documento, Yo MARLO SLARETC ALVAREZ TictNVA "

identificadocon DNI_ B0 115663 en mi condicion de egresado de:

O Escuela Profesional, I Programa de Segunda Especialidad, (] Programa de Maestria o Doctorado
PSIoLOCIA EpUCATIVA

informo que he elaborado el/la X Tesis o [0 Trabajo de Investigacién denominada:

“_SISTEMRA DiE TUTORIA Y RENDIMIENTO ACAPEMIEO PE LoS
ESTUDIANTES PEL INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR TECNOLTEICA
PUBLICA “CHOIJATAY, MOGULECUA - 2020 i

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de
ninguna naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o
similar) presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales,
de investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacién, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omisién en el documento, asi como de las connotaciones éticas

y legales involucradas.

En caso de incumplimiento de esta declaracién, me someto a las disposiciones legales vigentes ya
las sanciones correspondientes de igual forma me someto a las sanciones establecidas en las
Directivas y otras normas internas, asf como las que me alcancen del Cédigo Civil y Normas Legales
conexas por el incumplimiento del presente compromiso

Puno '11 de SET[E'V‘BRE de]202'3

oria Huella
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ANEXO 7: Autorizacion para el depdsito de tesis en el repositorio institucional

b | # | Unwvers dac Nac onal
) . 2e Alnplana Puno

AUTORIZACION PARA EL DEPOSITO DE TESIS O TRABAJO DE

INVESTIGACION EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL
Por el presente documento, Yo MARI0 SLARETO ALVAREZ TicomA N
identificadocon DNI 8011566 3 en mi condici6n de egresado de:
0 Escuela Profesional, @ Programa de Segunda Especialidad, (JPrograma de Maestria o Doctorado
P3SI1coLoGIlA EDVUCATIVA 5

informo que he elaborado el/la [} Tesis o (I Trabajo de Investigacién denominada:
“ SISTEMA Dz TUTORIA y RENDIMIENTD ACADEMI(O DE LOS
_ESTUPIANTES DEL INSTITUTO D2 RDUCACION SOPRERIOR .

CE<MOLGICcA PUBLICA 7 CHOTATAY, MTOLE €UA -2020 g
para la obtencién de O0Grado, (I Titulo Profesional o [J Segunda Especialidad.

Vicertectoradn . Repositans
-— | 7

de Invastigacion w3 | Insvituc onal
[encne]

Por medio del presente documento, afirmo y garantizo ser el legitimo, tinico y exclusivo titular de todos los
derechos de propiedad intelectual sobre los documentos arriba mencionados, las obras, los contenidos, los
productos y/o las creaciones en general (en adelante, los “Contenidos”) que seran incluidos en el repositorio
institucional de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno.

También, doy seguridad de que los contenidos entregados se encuentran libres de toda contrasefia, restriccién
o medida tecnolégica de proteccion, con la finalidad de permitir que se puedan leer, descargar, reproducir,
distribuir, imprimir, buscar y enlazar los textos completos, sin limitacién alguna.

Autorizo a la Universidad Nacional del Altiplano de Puno a publicar los Contenidos en el Repositorio
Institucional y, en consecuencia, en el Repositorio Nacional Digital de Ciencia, Tecnologfa e Innovacién de
Acceso Abierto, sobre la base de lo establecido en Ia Ley N° 30035, sus normas reglamentarias, modificatorias,
sustitutorias y conexas, y de acuerdo con las politicas de acceso abierto que la Universidad aplique en relacién
con sus Repositorios Institucionales. Autorizo expresamente toda consulta y uso de los Contenidos, por parte
de cualquier persona, por el tiempo de duracién de los derechos patrimoniales de autor y derechos conexos, a
titulo gratuito y a nivel mundial.

En consecuencia, la Universidad tendré la posibilidad de divulgar y difundir los Contenidos, de manera total o
parcial, sin limitacién alguna y sin derecho a pago de contraprestacién, remuneracién ni regalfa alguna a favor
mio; en los medios, canales y plataformas que la Universidad y/o el Estado de la Repiiblica del Perti determinen,
a nivel mundial, sin restriccién geogréfica alguna y de manera indefinida, pudiendo crear y/o extraer los
metadatos sobre los Contenidos, e incluir los Contenidos en los indices y buscadores que estimen necesarios
para promover su difusiéf.

Autorizo que los Contenidos sean puestos a disposicién del piiblico a través de la siguiente licencia:

Creative Commons Reconocimiento-No Comercial-CompartirIgual 4.0 IntemacioQI. Para ver una copia de

esta licencia, visita: https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

En sefial de conformidad, suscribo el presente documento.
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