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RESUMEN

El proposito de la investigacion es determinar el nivel de la retroalimentacion formativa
en la Institucion Educativa Secundaria Carlos Dante Nava. La poblacion y muestra de
estudios, conformado por 15 docentes de la institucion, se aplicd el muestreo censal. La
investigacion pertenece al enfoque cuantitativo, de tipo bésico, cuyo disefio es
diagndstico, en donde la técnica de investigacion fue la observacion sistémica y el
instrumento la ficha de observacion. Los resultados obtenidos del 100 % de los docentes,
el 53% equivalente a 8 docentes se encuentran en el nivel “en inicio”, el 27 % que
corresponde a 4 docentes en el nivel “en proceso”, el 20 % equivalente a 3 docentes en el
nivel de “logro esperado” y el 0 % En el nivel de “logro destacado”. En conclusién, la
mayoria de los docentes presentan dificultades y deficiencias en el proceso de la
retroalimentacion, formativa describiéndose que no es efectiva y significativa, en los

aprendizajes de los estudiantes de este contexto.

Palabras Clave: Descriptiva, Elemental, Incorrecta, Reflexiva, Retroalimentacion.
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ABSTRACT

The purpose of the research is to determine the level of formative feedback at the Carlos
Dante Nava Secondary Educational Institution. The population and sample of studies,
made up of 15 teachers from the institution, census sampling was applied. The research
belongs to the quantitative approach, of a basic type, whose design is diagnostic, where
the research technique was systemic observation and the instrument was the observation
sheet. The results obtained from 100% of the teachers, 53% equivalent to 8 teachers are
at the “initiating” level, 27% corresponding to 4 teachers at the “in process” level, 20%
equivalent to 3 teachers at the “expected achievement” level and 0% at the “outstanding
achievement” level. In conclusion, the majority of teachers present difficulties and
deficiencies in the formative feedback process, describing that it is not effective and

significant in the learning of students in this context.

Keywords: Descriptive, Elementary, Incorrect, Reflective, Feedback.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

Esta investigacion denominada: “La retroalimentacion formativa en la Institucion
Educativa Secundaria Jayllihuaya”, se realizO a nivel del estudio investigativo

diagnostico.

La iniciativa de esta investigacion partio principalmente desde la carencia de este
tipo de estudio a nivel del &mbito de la regidén Puno. Se destaca que la retroalimentacién
formativa tiene especialmente a la Educacién Béasica Regular, para el logro de los
aprendizajes, a través de la devolucion de informacion a los estudiantes respecto a su
avance en funcién de los criterios de evaluacion establecidos. Es indispensable que el
docente maneje las diferentes formas de ejercer esta accion pedagdgica, puesto que en
muchas ocasiones no se investiga el nivel en el que se encuentran. Como también, este
tema es muy imprescindible, conocerlo y seguir indagandolo en los diversos ambitos

educativos.

Esta exploracion educativa contribuird primordialmente hacia las futuras
investigaciones con la implementacion y aplicacion de nuevas estrategias educativas, que
seran ejecutadas para el aprendizaje significativo de los estudiantes promovidas y
gjercidas de parte de los docentes. Asi también, beneficiaran a la elaboracién de
instrumentos y estrategias pertinentes que favorezcan a los docentes en su planificacion
pedagdgica y en sus aprendizajes de forma significativa. Con base al objetivo planteado
en el nivel de la retroalimentacion formativa que brinda los docentes hacia los estudiantes,

nos permitira conocer la realidad educativa en el que se encuentran.

13
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La presente investigacion se estructuro en cuatro apartados fundamentales:
Primero, se ha detallado a fondo la identificacion del problema y el planteamiento del
problemay el planteamiento de los objetivos, debidamente fundamentados y acordes a la
investigacion. Segundo, se ha detallado exhaustivamente los antecedentes y la literatura

cientifica acerca de la retroalimentacion formativa de los docentes.

Tercero, se detallaron tanto la metodologia empleada como los instrumentos

aplicables a la investigacion.

Cuarto, los resultados obtenidos.

Finalmente, se presenta las conclusiones de la investigacion, las recomendaciones,

las referencias bibliogréficas y los anexos correspondientes.

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La retroalimentacion es un asunto muy imprescindible en el dmbito de la
educacion, como también, en sus diferentes niveles de la Educacion Bésica Regular
(inicial, primaria y secundaria). Actualmente predomina la carencia de este tipo de estudio
y es uno de los temas que con muy poca frecuencia se desarrolla, en especial a nivel

descriptivo realizado en los docentes.

A nivel de los docentes, la retroalimentacién es uno de los contenidos que se
presenta como una dificultad en el proceso de las sesiones de aprendizaje, segun Garcia
(2018), sostiene que la retroalimentacién formativa que los docentes realizan es
inefectiva, debido a la poca compresion de lectura de los estudiantes para la busqueda de
la respuesta. Por otro lado, segun el Ministerio de Educacion (2021), la retroalimentacion

es un proceso de interaccion dialdgica formativa, generado por el docente en base a las

14
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necesidades en los estudiantes. Lo fundamental de la retroalimentacion como mejora el

desprendimiento en los alumnos y en base a las necesidades de sus aprendizajes.

En el Per(, una modalidad de educacidn sin precedentes ha puesto en evidencia la
problematica sobre el proceso de evaluacion de los aprendizajes con enfoque formativo,
debido a la pandemia por la COVID — 19, la presencialidad de la educacion ha sido

desplazada por la educacion virtual.

En la actualidad, la insuficiencia de este tema en el nivel educativo de la
Educacion Bésica Regular, es uno de los asuntos que debe ponerse en la accién de
investigacion. Segun algunas entrevistas previas realizadas a docentes, mencionan que la
retroalimentacion formativa se omite durante el desarrollo de las sesiones de aprendizaje,
en especial en &mbitos rurales. También al realizar didlogos de entrevistas con estudiantes
de algunas instituciones rurales y del sector urbano de la ciudad de Puno, indican el
desconocimiento de la retroalimentacion formativa en las sesiones de aprendizaje. En ese
sentido es necesario analizar y reflexionar sobre dicho proceso de la retroalimentacion
formativa, ya que permitira al docente autoevaluar su practica pedagogica. Mamani
(2018), sostiene que en la region Puno se realiza de forma individual y verbal, y que la
mayoria de docentes desconoce sobre los tipos de retroalimentacion segun sus efectos en

el aprendizaje de sus estudiantes.

1.2.  FORMULACION DEL PROBLEMA

Segun los problemas identificados se llegan a plantear las siguientes preguntas

15
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1.2.1. Problema general

¢Cual es el nivel de la retroalimentacion formativa que predomina en los
docentes de la Institucién Educativa Secundaria Carlos Dante Nava Jayllihuaya

de la Ciudad de Puno en el afio escolar 2023?

1.2.2. Problemas especificos

- ¢Cual es el nivel de la retroalimentacion reflexiva que se describe en los
docentes de la Institucion Educativa Secundaria Carlos Dante Nava
Jayllihuaya de la Ciudad de Puno en el afio escolar 2023?

- ¢Cudl es el nivel de la retroalimentacion descriptiva que se observa en los
docentes de la Institucion Educativa Secundaria Carlos Dante Nava
Jayllihuaya de la Ciudad de Puno en el afio escolar 2023?

- ¢Cual es el nivel de la retroalimentacion elemental que predomina en los
docentes de la Institucion Educativa Secundaria Carlos Dante Nava
Jayllihuaya de la Ciudad de Puno en el afio escolar 2023?

- ¢Cual es el nivel de la retroalimentacion incorrecta que subyace en los
docentes de la Institucion Educativa Secundaria Carlos Dante Nava

Jayllihuaya de la Ciudad de Puno en el afio escolar 2023?

1.3. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

En este estudio, no se considerd la hipdtesis general ni las especificas, por el tipo
y disefio de investigacion, debido a la naturaleza descriptiva de la investigacion en la que
se pretende identificar el tipo de retroalimentacion segun los efectos en el aprendizaje y
determinar cada tipo de acuerdo a los resultados, segin Hernandez (2014), el
planteamiento de las hipotesis es opcional, porque se recogera informacién en un

momento determinado.
16
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1.4. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

En los tiempos de la COVID - 19, se atraveso situaciones remotas y virtuales, y
que efectivamente fueron adversas para muchos de los docentes y en especial para los
estudiantes. Esta investigacion tiene la relevancia al identificar el nivel de la
retroalimentacion correspondiente al nivel educativo secundaria, debido a que el alcance
de dichos objetivos trae consigo beneficios para los docentes de la IES Carlos Dante Nava
Jayllihuaya de la ciudad de Puno, puesto que este estudio presenta aspectos teoricos sobre
la retroalimentacién, a nivel metodologico se presenta un instrumento que permite
evidenciar el nivel de retroalimentacion que brinda el docente en servicio, siendo este de
utilidad practica en el quehacer pedagogico con respecto a la evaluaciéon formativa y

retroalimentacion segun los efectos en el aprendizaje.

Esta investigacion se realiza porque permite conocer la realidad situacional del
nivel en el que se encuentran los docentes en su practica pedagogica de la
retroalimentacion formativa. Como también, esta investigacion se desarroll6 porque
contribuy6 en el descubrimiento de la realidad de la practica docente en el manejo de la

retroalimentacion.

Por consiguiente, esta exploracion cientifica contribuird a las futuras
investigaciones a poder plantear y crear diversas estrategias educativas de la
retroalimentacion formativa. Ademas, este estudio favorecera a los directivos, docentes,

estudiantes, padres de familia y a los futuros profesionales en educacién.

17
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1.5.

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.5.1. Objetivo general
Determinar la retroalimentacion formativa que se manifiesta en los
docentes de la Institucién Educativa Secundaria Carlos Dante Nava Jayllihuaya

de la Ciudad de Puno en el afio escolar 2023.

1.5.2. Objetivos especificos

- ldentificar la retroalimentacion reflexiva que se manifiesta en los docentes
de la Institucién Educativa Secundaria Carlos Dante Nava Jayllihuaya de
la Ciudad de Puno en el afio escolar 2023.

- ldentificar la retroalimentacion descriptiva que predomina en los docentes
de la Institucion Educativa Secundaria Carlos Dante Nava Jayllihuaya de
la Ciudad de Puno en el afio escolar 2023.

- Identificar la retroalimentacion elemental que se observa en los docentes
de la Institucion Educativa Secundaria Carlos Dante Nava Jayllihuaya de
la Ciudad de Puno en el afio escolar 2023.

- Identificar la retroalimentacion incorrecta que se evidencia en los docentes
de la Institucion Educativa Secundaria Carlos Dante Nava Jayllihuaya de

la Ciudad de Puno en el afo escolar 2023.

18
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CAPITULO II

REVISION DE LITERATURA

2.1. ANTECEDENTES

Antecedentes internacionales

Alfonso (2016), en su estudio “La retroalimentacion formativa en el aprendizaje
de la escritura académica de los estudiantes de pregrado de un curso de espafiol de la
Universidad de los Andes”, tiene como objetivo explicar las caracteristicas encontradas
en las retroalimentaciones clasificadas con intencion no valorativa. La técnica de estudio
que se utilizé fue la entrevista, el instrumento pertinente fue la ficha de analisis de casos.
Concluye que la retroalimentacion formativa se desarrolla de forma continua y contribuye

en el desarrollo constante de cada alumno.

Caballero (2017), argumenta en su tesis “La retroalimentacion como estrategia
didactica para fortalecer las practicas evaluativas en el aula escolar”, el propdsito es
avanzar en una evaluacion evolutiva y procesual que legitime a estudiantes en la
experiencia educativa, para reforzar las practicas evaluativas. La técnica de estudio fue la
entrevista no estructurada, el instrumento investigativo, la ficha de analisis. Concluye que
la retroalimentacion incita a una colaboracion fundacional dentro de la interaccion de
evaluacion, a través de ella, es concebible una relacién bidireccional que sustenta tanto el

aprendizaje del alumno como el sistema de ensefianza dirigido por el docente.

Gajardo (2019), en su estudio: “La falta de eficacia en la retroalimentacion en el
proceso evaluativo de los estudiantes”, cuya finalidad fue profundizar los procedimientos
de critica de los alumnos para trabajar en su ejecucion escolar. Como técnica de estudio

es la observacion, los instrumentos aplicados son la entrevista no estructurada y pauta de
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observacidn de clase (escala de apreciacion). Los resultados de esta investigacion, sefialan
que los alumnos en un 70% presentan errores repetitivos en los espacios de la
retroalimentacion que previamente habian sido aplicadas con procedimientos de trabajo

comparables.

Arrieta (2017), realizd su estudio investigativo: “Evaluacion de y para el
aprendizaje: Procesos de retroalimentacion en escenarios presenciales de educacion
basica secundaria”, el propdsito fue identificar la manera en que el aprendizaje es
mejorado mediante el uso de la retroalimentacién como parte de la evaluacion formativa
en los estudiantes. Las técnicas de estudio fueron la encuesta y la entrevista, los
instrumentos son la entrevista semi estructurada y el cuestionario. Los resultados de esta
investigacion sefialan que la retroalimentacion en el desempefio académico genera un
espacio de mejora en los estudiantes para asi alcanzar los objetivos propuestos en los

procesos de la evaluacién formativa.

Antecedentes nacionales

Castillo (2021), sustento la tesis “Creencias docentes sobre la retroalimentacion
en la ensefianza remota de emergencia en una institucion publica de San Miguel”, el
objetivo fue realizar el analisis de las creencias docentes sobre la retroalimentacion en la
modalidad de ensefianza a distancia. La técnica que se empled fue la entrevista, el
instrumento que se ejecuto fue una guia semiestructurada. Los resultados sostienen que
los docentes destacan la relevancia en la fundamentacion tedrica de la retroalimentacion

de manera eficaz siempre y cuando definan y sustenten el marco conceptual.

Calvo (2018), en su investigacion “La retroalimentacion formativa y la
comprension lectora”. El proposito residio en determinar la relacion entre el desarrollo de
la critica y la comprensién lectora en alumnos de IE N° 88024 Ancash. La técnica fue la
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encuesta, los instrumentos fueron un cuestionario de 16 items para la variable
retroalimentacion formativa y otro cuestionario de 18 items para la comprension lectora.
Los resultados de esta investigacion determinan que la conexion entre la critica de
desarrollo y la percepcion de lectura es positiva, inmediata y estandar en un 60%, y resulta

en el avance significativo en las habilidades de comprension de los estudiantes.

Cutipa (2020), en su estudio: “La retroalimentacion reflexiva o por
descubrimiento y el aprendizaje autbnomo de los estudiantes de nivel secundaria”. La
finalidad fue determinar la relacion que predomina entre el aporte inteligente o de
divulgacién y el aprendizaje independiente en los estudiantes de la IES Juan de Dios
Valencia de la region de Cusco. La técnica fue la encuesta, el instrumento que se ejecutd
fue el cuestionario. Segun los resultados obtenidos de esta investigacion, sefialan que los
educadores gue utilizan la critica inteligente o basada en la divulgacion, consiguen que

sus alumnos actien con independencia en su forma de aprender.

Esteban (2019), en su investigacién: “El efecto de tipos de retroalimentacion en
el aprendizaje de términos de investigacion en estudiantes de educacion de la UNCP”
Huancayo. La finalidad consisti6 en identificar el impacto de la critica en el aprendizaje
de los alumnos. La técnica fue una prueba y el instrumento fue un examen. Los resultados
determinan que los diferentes tipos de retroalimentacion, ampliaron el aprendizaje de los
estudiantes del grupo R. Intrasituacional obtuvo un incremento de 2.6250, el grupo R.

intrasituacional obtuvo un incremento de 3.6250.

Hurtado (2022), realizo la investigacion: “Retroalimentacion docente y logros de
aprendizaje en estudiantes de secundaria de la Institucién Educativa 60188 “Simoén
Bolivar”- Iquitos — 2020, el objetivo fue determinar la relacion entre retroalimentacion

docente y los logros de aprendizaje en los estudiantes. La técnica de estudio fue la
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encuesta y el instrumento fue un cuestionario. Los resultados de esta investigacion
sefialan que la retroalimentacion docente es una estrategia indispensable en los
estudiantes el 55% de los logros de aprendizaje son promovidos pertinentemente y que

existe relacion entre la retroalimentacion docente y los logros de aprendizaje.

Amaya (2022), realizd0 la investigacion “Fortalecimiento docente en la
retroalimentacion de los aprendizajes, a través del acompafiamiento y monitoreo en una
Institucion Educativa de Piura”, el objetivo fue consolidar en los docentes el proceso de
retroalimentacion en la evaluacion de los aprendizajes. Las técnicas que se emplearon
fueron la encuesta y el focus group, en la que se aplicaron los instrumentos como una
guia de entrevista, entrevista estructurada y el cuestionario. Los resultados sefialan que
desde el estudio cualitativo permitié reflexionar sobre la importancia del monitoreo y
acompariamiento pedagogico en el fortalecimiento de la préctica pedagdgica para la

mejora en la retroalimentacion de los aprendizajes de los estudiantes.

Burga (2022), en su articulo de investigacion cientifica: “Retroalimentacion
formativa en el desempefio docente”, el objetivo fue analizar la retroalimentacion
formativa y el desempefio docente, en donde se observé la carencia de retroalimentacion
como elemento pedagdgico fundamental por parte del docente, esta informacién
evidencio la deficiencia en el uso del feedback en los estudiantes y la motivacion del
pensamiento critico de los mismos. La conclusién sefiala que los docentes requieren la
utilizacion indispensable de la retroalimentacion para brindar diversos comentarios,
contra preguntas y apreciaciones a los estudiantes, dirigidas a definir como realizar el

producto encomendado.
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Antecedentes locales

Gutierrez (2021), efectué su estudio: “Tipos de retroalimentacion segin los
efectos en el aprendizaje que realizan las docentes en las Instituciones Educativas”. El
propoésito fue determinar el tipo de retroalimentacion segun las consecuencias de los
descubrimientos. La técnica que se utilizd fue la encuesta y el instrumento fue un
cuestionario denominado “Retroalimentacion”. Los resultados de la investigacion sefialan
que el tipo de retroalimentacion que gana en los educadores de las instituciones educativas
subyacentes de la regién de Puno es esclarecedor con una tasa superior a los diferentes
tipos de 48,3%, dando datos a la mejora de la ejecucion, arrastrado constantemente el

nivel mas notable de 24,6%.

2.2. MARCO TEORICO

2.2.1. Retroalimentacion

Al realizar un estudio minucioso e investigativo sobre este tema, segun la
contribucion de Roos (2004), la retroalimentacion es aquella actividad formativa
que expresa opiniones, juicios fundados sobre el proceso de aprendizaje, con los
aciertos y errores; fortalezas y debilidades que el docente realiza a los estudiantes.
Analizando con la actualidad, en la practica educativa, se necesita comunicarse
con los alumnos de forma constante, completando diferentes ejercicios que les
permitan fomentar sus capacidades, investigar y crear informacion y, en
consecuencia, estructurar individuos proveidos para afrontar diversas
circunstancias en sus vidas. También expresa el autor que, durante este proceso,
uno de los elementos de mayor atencién es sin duda la evaluacion. Por ello
responde a la necesidad de saber cdmo van avanzando los estudiantes y cuanto
estdn aprendiendo a partir de la aplicacion de un conjunto de técnicas e
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instrumentos presentados. Muchas veces la evaluacion estd solamente concebida
con la intencion de cuantificar y medir los conocimientos que han sido adquiridos
por los estudiantes para poder acreditar sus progresos al final de una etapa de

estudios.

Al recurrir al Minedu (2006), la retroalimentacion es uno de los
componentes fundamentales en las experiencias de educacion y crecimiento, sea
cual sea la situacion singular nos permite dar y obtener datos sobre la presentacion
de nuestros alumnos, reconociendo los logros y los puntos de vista que se deben
avanzar. Estos datos también permiten a los educadores tomar decisiones

oportunas con respecto a su propia practica educativa.

iIMPACTA

NUTRE
PROCESOS DE

ENSERANZA
CONDUCE A

REFLEXION SOBRE
EL PROCESO DE

EVALUACION £s

APRENDIZAJE

iRecibir Retroalimentacion...
depende de ti!

APORTA EN EL
DESEMPENO DE
LOSCAS)
ESTUDIANTES

EVIDENCIA

Figura 1. Principios de la retroalimentacion

Nota: Principios de la retroalimentacion segun el fasciculo de la evaluacion

formativa 2021.
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Analizando la imagen, este nuevo y sorprendente enfoque de la educacion vy el
aprendizaje suscita reflexiones sobre la interaccion de la evaluacion: ¢Deberia exigirse
igualmente un mejor enfoque para la evaluacion? ¢Es importante la critica en el ciclo de
evaluacion? ¢La critica acertada e incesante mejorara el aprendizaje en la modalidad

virtual?

El valor de la retroalimentacion estd en que permite al docente conducir a sus
estudiantes en conseguir aprendizajes significativos y profundos de manera mas
autobnoma. Las evaluaciones que no se retroalimentan solo son una calificacion, no
entregan informacién fundada con respecto a los aciertos y mejoras de sus estudiantes,

por lo que no les permite comprender la brecha entre su desempefio y el deseado.

Al mencionar a Ravela (2017), es un proceso que se inscribe en el enfoque de la
evaluacion del aprendizaje, como parte de un sistema, y su rol es mantener el sistema bajo
control. “Tradicionalmente la retroalimentacidon, no formaba parte de la evaluacion ya
que el alumno sélo recibia una calificacién que expresaba su aprobacién o no, pero no se

le informaba ni se le ensefiaba acerca de la calidad de su aprendizaje.

Al referir a Anijovich (2019), la palabra retroalimentacion no es lo
suficientemente amplio, ya que su raiz alude a dar datos o pensamientos sobre lo que ha
sucedido anteriormente. No obstante, es una idea presente en todos los escritos y no

pretendemos abandonarla por completo, sino complementarla.

Por otro lado, el aporte de Ravela (2017), que cit6 al pedagogo Picaroni, sostiene
que la retroalimentacion como un reforzamiento positivo, por ejemplo: decirles a los
alumnos si es que sus respuestas estan correctas o no, incrementa las posibilidades de que

los alumnos tengan las mismas respuestas en un momento futuro, como por ejemplo en
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un examen. Sin embargo, aqui vemos que se pierde la necesidad y la importancia de

disefiar el proceso de retroalimentacién como parte de un sistema para el aprendizaje.

2.2.2. Retroalimentacion formativa

En el Curriculo Nacional de la Educacion Bésica Regular, segiin Minedu
(2016), la retroalimentacion consiste en devolver al estudiante informacién que
describa sus logros o progresos en relacion con los niveles esperados para cada
competencia. Esta informacion le permite comparar lo que debid hacer y lo que
intent6 lograr con lo que efectivamente hizo. Ademas, debe basarse en criterios
claros y compartidos, ofrecer modelos de trabajo o procedimientos para que el
estudiante revise o corrija. Como también el fasciculo de orientaciones del Minedu
(2021), se trata de aquel proceso en la que el estudiante retroceda en su proceso
de aprendizaje y con el rol mediador del docente reflexione sobre dicho proceso
para su mejora continua. Ademas, es informacion que le permitird comprender lo

que debid hacer y lo que intento lograr con lo que efectivamente hizo.

Por lo tanto el Minedu (2016), en el Programa Curricular de Educacién
Basica, menciona que en la retroalimentacion de caracter formativo debemos
plantear preguntas que inviten a los nifios a pensar, al desarrollar habilidades de
orden superior, estas preguntas deben evitar ser cerradas, que solo limiten al
estudiante a responder con afirmaciones o negativas, ademas de las preguntas el
docente debe realizar comentarios que le devuelvan informacién a los nifios para
poder consolidar ideas claras, pudiendo asi aclarar o continuar en la busqueda de

informacidn e inclusive para repreguntar.

Por otro lado, Anijovich (2019), nos menciona que la retroalimentacion es
una actividad fundamental para cumplir con los propoésitos de una evaluacion
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consciente como es la de mejorar y profundizar los procesos y resultados” por lo
que su importancia en el proceso de ensefianza y aprendizaje es relevante ya que
contribuye a que los estudiantes, ademas influye en la motivacion de los
estudiantes para continuar aprendiendo puesto que brinda informacién para tomar
decisiones en el aprendizaje y ensefianza, por otro lado, la retroalimentacion
formativa da a conocer como fue el proceso de aprendizaje permitiendo identificar
lo que interfiere en el mismo impactando en los aspectos cognitivos y aspectos

socioemocionales.

Lo importante y la contribucion de la retroalimentacion es que en el
momento que se considere méas oportuno a lo largo del desarrollo del aprendizaje.
Es recomendable, comunicar a los estudiantes el momento que envien los avances
de su trabajo y que posteriormente, el momento en el que se ofrece la

retroalimentacion correspondiente.

2.2.3. Retroalimentacion reflexiva

Al recurrir a Chura (2021), la retroalimentacion reflexiva, que también es
conocida como la retroalimentacion por descubrimiento, consiste en el ideal que
persiguen los educadores, es que los alumnos descubran por si mismos cémo
aprenden o que reflexionen sobre su propio pensamiento y reconozcan sus errores.
De acuerdo con esto, también se espera que los docentes acepten los errores de los
alumnos como oportunidades potenciales de aprendizaje para aplicar este tipo de
informacién y "dar un tratamiento satisfactorio a las confusiones como una etapa

inicial para un nuevo aprendizaje”.

Al acudir a las contribuciones de Acufia (2022), menciona que la
retroalimentacién reflexiva es clave en el proceso de aprendizaje, también les
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permite reconocer sus aciertos y sus triunfos, ser conscientes de sus defectos,
prever sus errores y corregirlos. Su aplicacion funciona en la practica educativa,
da significado al aprendizaje. En términos evaluativos, es concebible obtener
marcadores medibles ideales gracias a su préctica prolongada en el aula. En esta
linea, la ejecucion progresiva en fundamentos instructivos a plena luz del dia y
confidenciales tiene como destinatarios fundamentales a los nifios y adolescentes

que esperan obtener una formacién de calidad.

La educacion en los tiempos de pandemia ha revelado las distintas
diferencias a las que se han tenido que adaptar los estudiantes para lograr los
aprendizajes priorizados de acuerdo a los estandares, “la desigualdad a la hora de
afrontar retos académicos es un elemento estructural previo a la pandemia, pero
la situacion de confinamiento ha intensificado muchas de las dificultades
experimentadas por el alumnado”. Esta nueva forma de trabajo remoto insto a los
docentes a utilizar distintas estrategias para lograr un aprendizaje significativo.
Dicho aprendizaje involucra una evaluacion formativa, la cual se realiza durante
el proceso educativo para mejorar y ayudar a los aprendizajes, dando cuenta de

sus fortalezas y necesidades.

La retroalimentacion en el marco de la rubrica de evaluacion del

desempefio docente

Segun los fasciculos del Minedu (2020), consiste en guiar a los estudiantes
para que sean ellos mismos quienes descubran como mejorar su desempefio o bien
para que reflexionen sobre su propio razonamiento e identifiquen el origen de sus
concepciones o0 de sus errores. En esta actividad el educador que realiza

aportaciones a través de la revelacién o la reflexion piensa en las respuestas fuera
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de base de los alumnos como puertas abiertas al aprendizaje y les ayuda a inquirir

sobre el pensamiento que las provocé.

Por ejemplo, usando termoOmetros, los estudiantes han medido la
temperatura del agua contenida en dos recipientes - la cantidad de agua era la
misma en cada recipiente-. En uno de ellos, la temperatura es de 30 °C y en el
otro, de 20 °C. La docente vierte el agua de ambos en otro recipiente y pregunta:
“;Cudl sera la temperatura del agua ahora?” Pedrito responde rapidamente: “;50

grados!”.

La docente, le pregunta: “;Por qué crees que es asi?”. Pedro responde:

“Porque 20 mas 30 es 50”. La docente contesta “Mmmmm...

(Como podriamos hacer para comprobar si es asi realmente?” Pedro
contesta: “Podemos verificarlo midiendo la temperatura del agua con el
termometro”. La docente le alcanza un termometro y le dice “;Buena idea! jAqui
tienes uno, verificalo!”. Luego de dos minutos, Pedro retira el termémetro del
agua, observa la medida y responde sorprendido: “iNo es 50 grados, es menos de
30!”. La docente repregunta: “;Qué crees que lo explica?” Pedro responde: “Creo
que... el agua fria enfrid a la caliente... Por eso es menos de 30”. La docente
responde: “Tu explicacion es bastante 16gica. Si hubiera habido 9 mayor cantidad
de agua en el recipiente de 30 °C, ¢;crees que la temperatura de la mezcla hubiera
sido igual a la de ahora?” Pedro se queda pensando y responde: “No, tal vez

hubiera sido mayor”.

2.2.4. Retroalimentacion descriptiva

Segun el Minedu (2022), una retroalimentacion descriptiva es cuando se

dan datos explicitos sobre la exposicion del alumno, para que pueda trabajar en
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sus tareas y corregir sus errores. Esto debe incluir datos explicitos, concretos y
restringidos sobre como el alumno estad cumpliendo sus objetivos, y orientacion

sobre la mejor manera de avanzar.

La aplicacion de una retroalimentacion descriptiva es fundamental sobre
todo para activar el aprendizaje, ya que al tener lucidez sobre lo que han logrado,
en realidad querrdn combinar ese aprendizaje o aplicar lo que han hecho en
diferentes entornos. Por otra parte, al recibir orientacion sobre el método mas
eficaz para mejorar, querran ganar terreno en los descubrimientos que ain no han

realizado.

Asi también, los aportes del Ministerio de Educacién (2020), cuando se
suscito el desarrollo de la educacion en forma remota, definid lo siguiente: la
retroalimentacion descriptiva, consiste en dar a los alumnos los datos adecuados
mas pronto que tarde para que trabajen en su trabajo, describiendo lo que lo hace
fructifero o ineficaz o recomendando exhaustivamente como pasar al siguiente
nivel. Por ejemplo, experimentando lo mismo que en el modelo anterior, cuando
Pedrito responde j50 grados! El instructor responde "No pueden ser 50 °C.

Recuerda que cuando afiades agua fria al agua hirviendo, se enfria".

Por otro lado, el aporte de Pefia (2021), la retroalimentacion descriptiva se
refiere a una evaluacién del desarrollo, situada en niveles de logro y mejora, en la
que educadores y alumnos pueden ser una fuente de aportaciones, pensando de
este modo en el alumno como agente fundamental, y en la que las capacidades
clave del siglo XXI, por ejemplo, el pensamiento critico, el razonamiento decisivo
y la formacién del caracter (perspectiva de desarrollo y autodireccion, por poner

algunos ejemplos) son accesibles para potenciar un aprendizaje profundo.
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2.2.5. Retroalimentacion elemental

En este caso de estudio, segun el Ministerio de Educacion (2020), la
retroalimentacion elemental, consiste en sefialar Unicamente si la respuesta o
procedimiento que esta desarrollando el estudiante es correcta o incorrecta
(incluye preguntarle si esta seguro de su respuesta sin darle mas elementos de
informacidn), o bien brindarle la respuesta correcta. Siguiendo el ejemplo previo,

",

la docente responde: “No, no es 50 °C. jPiénsalo mejor

2.2.6. Retroalimentacion incorrecta

Segun el Minedu (2021), en los fasciculos de estudio sobre los tipos de
retroalimentacion, la incorrecta es el punto en el que el docente, al realizar la
retroalimentacion, da datos erréneos al alumno o hace creer que algo es correcto
cuando es erroneo o al revés. Siguiendo el modelo anterior, el educador responde:
No, no son 50 °C. La temperatura de la combinacion es siempre la normal de las

temperaturas subyacentes.

Solo se considera retroalimentacion incorrecta cuando el docente, por una
evidente falta de conocimiento pedagdgico o disciplinar, brinda o proporciona
informacién equivocada al estudiante, lo que conlleva a una elaboracion o

construccidn errénea de su aprendizaje.

No se valorard como retroalimentacion incorrecta cuando el docente acoge
0 evita corregir una idea o respuesta imprecisa, incompleta o incluso incorrecta
planteada por el estudiante. Esto sera asi siempre y cuando el docente sea
consciente de la situacion y lo haga de forma intencional para favorecer un fin
pedagogico superior, el cual puede generar una situacion didactica de

descubrimiento o evitar desalentar la participacion del estudiante.
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2.3. MARCO CONCEPTUAL

Retroalimentacién

Segun el Minedu (2020), es uno de los componentes fundamentales en las
experiencias de educacion y crecimiento, sea cual sea la circunstancia tnica. Nos permite
dar y obtener datos sobre la exposicion de nuestros alumnos, distinguiendo los logros y
las &reas de desarrollo. Estos datos también permiten a los profesores tomar las decisiones

idéneas con respecto a su propia practica educativa.

El Curriculo Nacional de la Educacién Basica (2016), plantea que, desde este
enfoque formativo, la retroalimentacion es un proceso sistematico en el que se recoge y
valora informacidn relevante acerca del nivel de desarrollo de las competencias en cada

estudiante, con el fin de contribuir oportunamente a mejorar su aprendizaje.

Retroalimentacién formativa

Segun Anijévich (2019), es un modelo dialdgico cuyo objetivo es ayudar al
alumno a fomentar su capacidad de aprender. Se plantea un circulo de critica en el que se
le ensefia algo sobre su trabajo para que el alumno pueda hacer algo con los datos que se

les facilita.

Retroalimentacién Reflexiva

Segun el Minedu (2020), reside en dirigir a los alumnos para que descubran por si
mismos cdémo trabajar en su exposicion o para que reflexionen sobre su propio
pensamiento y reconozcan el origen de sus errores. El docente que realiza criticas a través
de la reflexion piensa en las respuestas erroneas de los alumnos como sorprendentes

puertas abiertas al aprendizaje y les ayuda a indagar sobre el pensamiento que las originé.
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Retroalimentacion descriptiva

Segun el Minedu (2020), radica en proporcionar a los alumnos los datos
adecuados sobre el tiempo que deben dedicar a su trabajo, describir lo que lo hace

fructifero o infructuoso o proponer exhaustivamente como avanzar.

Retroalimentacién elemental

Segun el Minedu (2020), comprende plantear si la respuesta 0 metodologia que el
alumno esta creando es correcta o incorrecta (incorpora preguntar si esta seguro de su

respuesta sin darle ningun dato adicional), u ofrecer la respuesta correcta.

Retroalimentacién incorrecta

Segun el Minedu (2021), en los fasciculos de estudio sobre los tipos de
retroalimentacion, la incorrecta es el punto en el que el docente, al dar informacion, da

datos erréneos al alumno o hace creer que algo es correcto cuando es inexacto o al revés.
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CAPITULO Il
MATERIALES Y METODOS

3.1. TIPOY DISENO DE INVESTIGACION
3.1.1. Tipo de investigacion

El tipo de estudio es Basico” en donde las acciones que se realizaron,
fueron descripciones sistémicas en base al nivel de la retroalimentacion formativa
que se describia en los docentes de la Institucion Educativa Secundaria de

Jayllihuaya de la ciudad de Puno.

Las investigaciones basicas son consideradas como no experimentales,
segun Neill (2017), son aquellas en las cuales el investigador no tiene el control
sobre la variable independiente, es una de las caracteristicas de las investigaciones
experimentales y cuasi experimentales. En este tipo de investigaciones el
investigador advierte las peculiaridades tal y como suceden normalmente, sin

mediar en su devenir.
3.1.3. Disefio de investigacion

El disefio de investigacion para este estudio se optd por el descriptivo
diagndstico, es asi como Barragan (2011), sefiala que la investigacion diagnostica
pretende “inventariar” dimensiones del mundo social directamente traducibles a
posibilidades y obstaculos para intervenciones en este mundo. Normalmente da
lugar a una "vista previa" del universo estudiado, aportando cualidades como
informacion mensurable, discernimientos, decisiones, caracteristicas sociales y
"realidades"” de diversos tipos que repercutiran en las mediaciones, mostrando

cudles serian importantes.
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Al citar como referencia a Rios (2017), este disefio de investigacion
corresponde a las investigaciones de tipo diagnostico cuyo esquema es lo

siguiente:

LEYENDA:

L w—>o |

M = Muestra de estudio

O = Observaciones

Este disefio consiste en la determinacion de una muestra de estudio a la
situacién del nivel de retroalimentacion formativa, en donde (M) representa a los
docentes de la Institucion Educativa Secundaria de la provincia de Puno para
recopilar los datos correspondientes, (O) representa al instrumento que se ejecuto
en esta investigacion, en este caso es una ficha de observacién para el diagnostico

y descripcidn de la investigacion sefialada.

3.2. POBLACION Y MUESTRA DE INVESTIGACION

3.2.1. Poblacion de estudio

La poblacion de estudio investigativo, estuvo conformada por los docentes
de la Institucion Educativa de nivel Secundaria Carlos Dante Nava del centro
poblado de Jayllihuaya, perteneciente al ambito de la UGEL Puno, de la region

Puno, tal como se apreciara en la siguiente tabla:
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Tabla 1

Poblacién de estudio

Docentes Total de Porcentaje
docentes
Comunicacion 3 20 %
Matematica 2 15 %
Tutoria 2 15 %
Educacion fisica 2 15 %
Desarrollo Personal
Ciudadania y Civica 1 5%
Ciencias sociales 2 15 %
Ciencia y tecnologia 1 5%
Arte y cultura 1 5%
Inglés 1 5%
Total 15 100 %

Nota. Directorio general de docentes de la IES Carlos Dante Nava Jayllihuaya (2023).

3.2.2. Muestra de estudio

En este estudio el muestreo es de tipo censal, segin Ramirez (1997),
consiste en la participacion total de la poblacion, por ello, la muestra de estudio
investigativa estuvo conformada por todos los docentes de la Institucion Educativa
de nivel Secundaria, conformado por un total de 15 docentes, de la IES Carlos

Dante Nava del centro poblado de Jayllihuaya de la provincia de Puno.

3.3. UBICACION GEOGRAFICA DEL ESTUDIO

La Institucion Educativa Secundaria Carlos Dante Nava de Jayllihuaya, queda
ubicada en el Centro Poblado de Jayllihuaya que pertenece a la provincia de Puno del
departamento de Puno, situada a 3.827 metros de altitud sobre el nivel del mar, a cercanias

del lago Titicaca.

Esta Institucidon queda situada en un desvio de la carretera panamericana hacia la

ciudad de Puno. En este contexto poblacional, se aprecia que la mayoria de las personas
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se dedican al comercio y la agricultura, y algunas, pero en pocos porcentajes al pastero

de ovin

3.4.

0s, siendo su fuente de ingreso econémico.

PERIODO DE DURACION DE ESTUDIO

Esta investigacion denominada: “El nivel de la retroalimentacion formativa en los

docentes de la Institucion Educativa Secundaria Carlos Dante Nava jayllihuaya - Puno”

tuvo la

del 202

3.5.

duracién de cuatro meses, iniciando desde el mes de junio hasta el 27 de octubre

3, en donde se realizé los diversos procesos para llegar a redactar este informe.

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

3.5.1. Técnica de investigacién

En esta investigacion, la técnica que se opto para la recopilacion de datos
es la observacion, segun Mejia (2005), la observacion directa y ordenada de la
conducta es muchas veces la técnica mas adecuada para la estimacion. El
especialista elige la forma de comportarse que le interesa y fomenta una estrategia
metddica para distinguirla, agruparla y registrarla en una circunstancia

caracteristica u ordenada.

Un ejemplo excelente de la aplicacion de este procedimiento en una
situacion natural es el estudio de Urban “Cambios del comportamiento resultantes
de un estudio sobre enfermedades contagiosas™. Los espectadores registraron la
cantidad de casos en los que se comportaron de forma molesta y la cantidad de
casos en los que se comportaron de forma atil, utilizando un pafio mientras se

hackeaban o se sorbian los mocos.
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3.5.2. Instrumento de investigacién

El instrumento que se empled en esta técnica es la ficha de observacion, es
un instrumento utilizado como recurso importante que segun Nel (2011), se
compone de un conjunto de indicadores, el contenido de los indicadores de una
ficha de observacion puede variar tanto como las perspectivas que mide. Ademas,
los indicadores auténticos no delimitan de antemano la respuesta alternativa. Por
lo cual el nimero de categorias de respuesta es muy elevado; en teoria, es infinito,
en donde se considerara el siguiente criterio de evaluar (Logro Destacado, logro

esperado, en proceso, en inicio).

Tabla 2

Escala de valoracion del nivel de la retroalimentacion formativa

ESCALA DE i
VALORACION PONDERACION

En inicio (0-15)

En proceso (15-30)

Logro previsto (30 - 45)

Logro destacado (45 - 60)
Nota: Escala de valoracion para la evaluacion del desempefio docente en la retroalimentacion
formativa (2023).

3.5.3. Validacién del instrumento de investigacion

El instrumento utilizado fue aprobado por un educador especializado para
realizar esta validacion. Se aprobd mediante una hoja de aprobacion que tenia en
cuenta las cualidades adjuntas (lucidez, objetividad, practicidad, asociacion,

inteligibilidad primaria, solidez hipotética, filosofia, etc.).

Esta investigacion fue validada por un docente que se desempefia como

docente catedratica en la Universidad Nacional del Altiplano, experto en este tema
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de estudio acerca de la retroalimentacion formativa, en este caso, se hace
referencia a la Msc. Marisol Yana Salluca, de la misma manera, para la valides
del instrumento fue readaptado desde diversas tesis de investigacion, con respecto

a este tema.

Asi también, esta investigacion fue validada por un docente que se
desempefia como docente catedratico en la Universidad Nacional del Altiplano de
Puno, experto en el de estudio de investigacion de estrategias educativas, Msc.
Javier Nufiez Condori, como también mencionar que para la valides del
instrumento fue readaptado desde diversas tesis de investigacion, con respecto a

este tema de estudio.

3.6. PLAN DE TRATAMIENTO DE DATOS

Primero: Se analizé cada uno de los indicadores de la ficha de observacion de la

retroalimentacion formativa, aplicada en el programa Excel version 2020.

Segundo: Se clasificaron las preguntas de acuerdo a las dimensiones de estudio,

tabulandose los datos de manera agrupada en el programa Excel 2020.

Tercero: Los datos se expresaron porcentualmente en tablas para su anélisis e

interpretacion.

Cuarto: Las tablas fueron ilustradas en figuras de barras para facilitar el analisis

y la interpretacién de los resultados.

Quinto: Los datos totales se expresaron en una tabla y figura que representa a la

variable de estudio.
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Sexto: Se sumaron los puntajes totales de las 15 fichas de observacion aplicados,
en el programa Excel, para luego determinar el nivel de la retroalimentacion formativa

que predomina en los estudiantes de la institucién mencionada.

3.7.  SISTEMA DE VARIABLES

Tabla 3

Operacionalizacion de variables

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES
1. Guiay orientacion.
2. ldentificacion del
desempefio.

Retroalimentacion 3. Orientacion para el
Reflexiva descubrimiento.
4. Reflexion de errores.
5. Mejora del desempefio.
6. Descripcion de las
fortalezas y debilidades.
7. Especificacion de
aprendizajes logrados.
_ 8. Especificacion
Retroalimentacion o )
o aprendizajes a mejorar.
descriptiva. y
9. Construccion de
aprendizajes.
10. Disefio de caminos para

RETROALIMENTACION aprender,

FORMATIVA 11. Descubrimiento de la
Retroalimentacion respuesta.
elemental 12. Sugerencias
constructivas
13. Uso de acertijos para el

descubrimiento.
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14. Aseveracion de la
respuesta
15. Uso de estrategias para
el descubrimiento.
16. Informacidn erronea.
17. Sefial de algo correcto.
Retroalimentacion 18. Seguridad de la
incorrecta informacion.
19. Resolucion de
confusiones.
20. Resolucion de

incertidumbres.

Nota. Operacionalizacidn de variables de la retroalimentacion formativa en los docentes (2023).
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

En este capitulo se detalla los principales hallazgos de la investigacion,
cumpliendo con el disefio diagndstico, en donde se empieza planteando los diversos datos
estadisticos descriptivos y de frecuencia respecto al nivel de la retroalimentacion
formativa en los docentes, tomando en cuenta los siguientes criterios: en inicio, en
proceso, logro esperado y logro destacado, los cuales seria el nivel en el que se

encuentran. Finalmente se analiza los resultados dando lugar a la discusion respectiva.

Primeramente, en base al objetivo planteado “Describir el nivel de la
retroalimentacion formativa que se manifiesta en los docentes de la Institucion Educativa
Secundaria Carlos Dante Nava Jayllihuaya de la Ciudad de Puno en el afio escolar 2023”

se evidencian los siguientes resultados:
4.1. RESULTADOS

Tabla 4

El nivel de la retroalimentacién formativa

Valoracion Frecuencia %  Porcentaje acumulado
En inicio 8 53% 53%

En proceso 4 27% 80%
Logro esperado 3 20% 100%
Logro destacado 0 0% 100%
Total 15 100%

Nota. Resultados del nivel de retroalimentacion formativa en los docentes (2023).
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Figura 2. El nivel de la retroalimentacion formativa

Nota. Resultados del nivel de retroalimentacion formativa en los docentes (2023).
Analisis e interpretacion

Segun los resultados obtenidos y descritos mediante la ficha de observacion, se
describe lo siguiente: del total del 100 % de los docentes de la Institucion Educativa
Secundaria Carlos Dante Nava de Jayllihuaya, el 53 % se encuentran en el nivel en inicio,
el 27 % se encuentran en nivel en proceso, el 20 % se encuentran en el nivel de logro
esperado y asi también el 0 % de los docentes se encuentran en el nivel de logro destacado.
Se describe que la mayoria de los docentes no efectiviza el desarrollo de la
retroalimentacion formativa en el proceso de sus sesiones de aprendizaje. Por ello, es
factible seguir flexibilizando e innovando estrategias que conlleven a forjar competencias

en sus alumnos y asi también que sus aprendizajes sean significativos.

Los resultados que se observa en la tabla 5y figura 1, el 57 % de los docentes de
la IES Carlos Dante Nava se encuentran en el nivel en inicio en la descripcion

investigativa de la retroalimentacion formativa, estos resultados denotan que un
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porcentaje considerable de los docentes poseen deficiencias en los desenvolvimientos
durante el proceso de la retroalimentacion formativa en sus sesiones de aprendizaje. Asi
también el 30 % de los docentes equivalente a 3 docentes se encuentran en el nivel en
proceso, se describe que la retroalimentacion que realizan es medianamente efectiva
durante con aspectos a mejorar. Por ello, se debe tomar en consideracion la creacion de
nuevas estrategias educativas para que el aprendizaje sea significativo de acuerdo al
contexto y las necesidades de aprendizaje de sus estudiantes, en este caso las estrategias

innovativas deben ser pertinentes al &mbito rural de la region Puno.

4.1.1. El nivel de la retroalimentacion reflexiva

Tabla b

El nivel de la retroalimentacion reflexiva

. _ Porcentaje

Valoracion Frecuencia %
acumulado

En inicio 7 47% 44%
En proceso 5 33% 75%
Logro esperado 3 20% 100%
Logro destacado 0 0% 100%
Total 15 100%

Nota. Resultados del nivel de retroalimentacion reflexiva en los docentes (2023).
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Figura 3. El nivel de la retroalimentacion reflexiva

Nota. Resultados del nivel de retroalimentacion reflexiva en los docentes (2023).
Analisis e interpretacion

Segun los resultados obtenidos con base a la retroalimentacion reflexiva,
se describe lo siguiente: del total del 100 % de los docentes que pertenecen a la
Institucion Educativa Secundaria Carlos Dante Nava de Jayllihuaya, el 47% se
encuentran en el nivel de en inicio, el 33 % se encuentran en nivel de la escala de
valoracion de en proceso, el 20 % se encuentran en el nivel de logro esperado, asi
también el 0 % de los docentes de la IES mencionada se encuentran en el nivel
logro destacado. Estos resultados nos conllevan a describir que en la mayoria de
los docentes no se observa especificamente acciones de la retroalimentacion

reflexiva durante las sesiones de aprendizajes.

Luego de haber aplicado el instrumento de la ficha de observacién, estos
resultados correspondientes a la retroalimentacion reflexiva nos llegan a

interpretar de la siguiente manera: el 47 % de los docentes de la IES Carlos Dante
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Nava se encuentran en el nivel en inicio, cuyos resultados denotan que los
docentes no realizan pertinentemente la retroalimentacion reflexiva. Asi también
el 20 % de los docentes equivalente a 3 docentes realiza medianamente el tipo de
retroalimentacion mencionada con aspectos a alcanzar y concretizar una
retroalimentacion reflexiva, sin embargo, se debe tomar en relevancia la

formulacién de técnicas didacticas para la mejora en la educacion.

4.1.2. El nivel de la retroalimentacion descriptiva

Tabla 6

El nivel de la retroalimentacion descriptiva

Valoracion Frecuencia % Porcentaje acumulado
En inicio 8 53% 53%

En proceso 3 20% 73%
Logro esperado 4 27% 100%
Logro destacado 0 0% 100%
Total 15 100%

Nota. Resultados del nivel de retroalimentacion descriptiva en los docentes (2023).

100%
90%
80%
70%

60% 53%
50%
40%
o 27%

30% 20%
20%
10% 0%

0%

En inicio En proceso Logro Logro Total

esperado destacado

Figura 4. El nivel de retroalimentacion descriptiva
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Nota. Resultados del nivel de retroalimentacion descriptiva en los

docentes (2023).

Analisis e interpretacion

Segln estos resultados diagnosticados con la ejecucion de la ficha de
observacion, especificamente en el nivel de la retroalimentacion descriptiva, se
describe lo siguiente: del total del 100% de los docentes que pertenecen a la
Institucion Educativa Secundaria Carlos Dante Nava de Jayllihuaya: el 53 % se
encuentran en inicio, el 20 % se encuentran en proceso, el 27 % de los docentes
se encuentran en el nivel de logro esperado, asi también, el 0 % de los docentes se

encuentran en el nivel de logro destacado.

Estos resultados presentados correspondiente a la retroalimentacion
descriptiva nos llegan a interpretar que el 53 % de los docentes se encuentran en
inicio, dichos resultados denotan que presentan dificultades en los
desenvolvimientos durante el proceso de la retroalimentacion descriptiva en sus
sesiones de aprendizaje. Por otro lado, el 27% destacan en el nivel logro esperado,
se detalla que estos docentes realizan la retroalimentacién con pocas deficiencias
y haciendo significativo los aprendizajes en sus estudiantes, como también es
imprescindible que se debe tomar en cuenta la formulacion de estrategias

didacticas para la mejora en la educacion.
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4.1.3. El nivel de la retroalimentacion elemental

Tabla 7

El nivel de la retroalimentacion elemental

Valoracion Frecuencia % Porcentaje acumulado
En inicio 7 47% 47%

En proceso 5 33% 80%
Logro esperado 3 20% 100%
Logro destacado 0 0% 100%
Total 15 100%

Nota. Resultados del nivel de retroalimentacion elemental en los docentes (2023).

100%
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40% 33%
30%
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47%

20%

0%

En inicio En proceso Logro Logro Total
esperado destacado

Figura 5. El nivel de retroalimentacion elemental
Nota. Resultados del nivel de retroalimentacion elemental en los docentes (2023).
Analisis e interpretacion

Segun los resultados obtenidos mediante la ejecucién de la ficha de

observacién, se describe lo siguiente: del total del 100 % de los docentes que
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pertenecen a la Institucion Educativa Secundaria Carlos Dante Nava de
Jayllihuaya: el 47 % se encuentran en el nivel en inicio, el 33 % se encuentran en
nivel de la escala de valoracion en proceso, el 20 % de los docentes se encuentran
en el nivel de la escala de valoracion de logro esperado, asi también el 0 % de los
docentes se encuentran en el nivel de logro destacado, todo esto correspondiente

al estudio investigativo de la dimension de la retroalimentacion elemental.

En este caso, los resultados presentados correspondiente a la
retroalimentacion elemental nos llegan a interpretar que el 47 % de los docentes
de la IES Carlos Dante Nava se encuentran en el nivel en inicio en la descripcion
investigativa del retroalimentacion reflexiva, estos resultados denotan que existe
un porcentaje a tomar en cuenta en los docentes, en donde presentan dificultades
en los desenvolvimientos durante el proceso de la retroalimentacidn elemental, en
el area curricular mencionado. Asi también el 20 % de los docentes destacan
encontrandose en el nivel de logro previsto, dicho nivel indica que los
aprendizajes brindados en el proceso de la retroalimentacion son significativos en

los aprendizajes de los estudiantes.
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4.1.4. El nivel de la retroalimentacion incorrecta

Tabla 8

El nivel de la retroalimentacion incorrecta

Valoracion Frecuencia %  Porcentaje acumulado
En inicio 8 53% 53%
En proceso 3 20% 73%
Logro esperado 4 27% 100%
Logro destacado 0 0% 100%
Total 15 100%

Nota. Resultados del nivel de retroalimentacion incorrecta en los docentes (2023).
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0%
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esperado destacado

Figura 6. El nivel de la retroalimentacion incorrecta

Nota. Resultados del nivel de retroalimentacion incorrecta en los docentes (2023).
Analisis e interpretacion
Segun los resultados obtenidos, se describe lo siguiente: del total del 100
% de los docentes observados: el 53 % de los docentes se encuentran en el nivel
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en inicio, el 20 % se encuentran en nivel de la escala de valoracion en proceso, el
27 % de los docentes se encuentran en el nivel de la escala de valoracion de logro
esperado, asi también el 0% de los docentes se encuentran en el nivel de logro
destacado, todo esto correspondiente al estudio investigativo de la dimension de

la retroalimentacion incorrecta.

En este caso, estos resultados presentados correspondiente a la
retroalimentacién incorrecta nos llegan a interpretar que el 53 % de los docentes
de la IES Carlos Dante Nava se encuentran en el nivel en inicio en la descripcion
investigativa de la retroalimentacion incorrecta, dichos resultados precedidos,
denotan la existencia de dificultades durante el proceso de la retroalimentacion
incorrecta en las sesiones de aprendizaje. Asi también el 27 % destacan en el nivel
de logro previsto, detallando que una minoria de docentes realiza las acciones de
retroalimentacién pertinentemente y de manera comprensiva para sus estudiantes

y con algunas cualidades a mejorar.

4.2. DISCUSION

De acuerdo con los resultados del objetivo general, determinar el nivel de la
retroalimentacion formativa que se manifiesta en los docentes de la IES Carlos Dante
Nava, el 53 % que equivale a 8 docentes se encuentra en el nivel en inicio, el 27 % que
representa a 4 docentes se encuentran en nivel en proceso, el 20 % en el nivel de logro
esperado y asi también en el nivel de logro destacado no se evidencid ningun docente.
Estos resultados determinan que en los docentes se observa deficiencias y dificultades
durante las sesiones de aprendizaje en el momento de la retroalimentacion formativa. Por
otro lado, los resultados de Alfonso (2016), cuyo objetivo consistié en explicar las

caracteristicas localizadas en las retroalimentaciones clasificadas con intencidn
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valorativa, en donde los resultados de la investigacion sefialan que el 60% de los docentes
desarrollaron de forma significativa la retroalimentacion la formativa en sus estudiantes.
Asi también, al referir a Caballero (2017), cuyos resultados sostienen que la
retroalimentacion provoca una interaccion sistémica dentro del proceso evaluativo, a
través de ella, es posible una relacion en doble sentido que nutre tanto el aprendizaje del
estudiante como el proceso de ensefianza que orienta al docente. Contribuyendo a estas
expectativas, los resultados de esta investigacion describen que a nivel de docentes
pertenecientes a una zona rural de la region Puno presentan dificultades en el momento

de la retroalimentacion de las sesiones de aprendizaje.

Seguidamente con relacién al primer objetivo especifico planteado, identificar la
retroalimentacion reflexiva que se manifiesta en los docentes de la institucion Carlos
Dante Nava, los resultados indican que el 47% se encuentran en el nivel de en inicio, el
33% en proceso, el 20% en logro esperado, dichos resultados significan que la mayoria
de los docentes presentan dificultades en los procesos de la retroalimentacion reflexiva.
Por otro lado, Gajardo (2019), argumenta los resultados de su investigacion que en un
70% de la poblacion estudiantil presentan errores repetitivos en los espacios de la
retroalimentacion brindados por los docentes. Asi también, Calvo (2018), determina que
la correlacion entre la retroalimentacién formativa y la comprension lectora es positiva,
directa y regular, esto debido a que la mayoria de los docentes no utiliza la
retroalimentacion formativa y trae como consecuencia el minimo desarrollo de las
capacidades lectoras en sus estudiantes. Segun los resultados investigativos de Cutipa
(2020), permiten observar que los docentes que hacen uso de retroalimentacion reflexiva
0 por descubrimiento logran que sus estudiantes actlen con autonomia frente al
aprendizaje. Con base a los resultados expuestos desde el enfoque cuantitativo y
cualitativo, y en concordancia de esta investigacion conllevan a la innovacién y
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creatividad de nuevas estrategias de mejora a la educacion en especial a la

retroalimentacion formativa, ya que en su mayoria se ubican en el nivel inicio.

Respecto al segundo objetivo especifico, fue identificar la retroalimentacion
descriptiva que predomina en los docentes de la institucion Carlos Dante Nava, los
resultados son las siguientes: el 53% se encuentran en inicio, el 20% se encuentra proceso,
el 27% en el nivel de logro esperado, dichos resultados denotan que los docentes
presentan deficiencias durante el proceso de la retroalimentacion descriptiva en sus
sesiones de aprendizaje. Por otro lado, los resultados de Arrieta (2017), desde el enfoque
cualitativo sefiala que la retroalimentacion en el desempefio académico de los docentes
genera un espacio de mejora en sus estudiantes para alcanzar los objetivos propuestos en
los procesos de la evaluacion formativa. En otro caso Castillo (2021), sostiene que los
docentes destacan la relevancia de la retroalimentacion formativa, es fundamental en los

diferentes procesos de su aplicacion ya sea nivel cualitativo y cuantitativo.

Correspondiente al tercer objetivo especifico, identificar la retroalimentacion
elemental que se observa en los docentes de la institucién educativa Carlos Dante Nava,
los resultados describen que el 47% se encuentran en el nivel en inicio, el 33% en proceso,
el 20% en el nivel logro esperado dichos resultados denotan que existe un porcentaje a
tomar en cuenta en los docentes, porque presentan dificultades durante el proceso de la
retroalimentacion elemental. Asi también Esteban (2019), en los resultados de su
investigacion se determina que los diferentes tipos de retroalimentacion, ampliaron el
aprendizaje de los estudiantes del grupo R. intrasituacional obtuvo un incremento de
2.6250, el grupo R. intrasituacional obtuvo un incremento de 3.6250, en este caso
de estudio se deduce que la retroalimentacion tuvo relevancia de efectividad en el proceso
de su implementacién como estrategia. Por otro lado, Hurtado (2022), en los resultados

de su estudio sefiala que la retroalimentacion docente es una estrategia esencial en los
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estudiantes, el 55% de los logros de aprendizaje son promovidos pertinentemente y que
existe relacion entre la retroalimentacion docente y logros de aprendizaje, obteniendo

resultados positivos como en el estudio de Hurtado.

Finalmente, con respecto al cuarto objetivo especifico identificar la
retroalimentacion incorrecta que se observa en los docentes de la institucion educativa
Carlos Dante Nava. Los resultados. El 53% de los docentes se encuentran en el nivel en
inicio, el 20% en proceso, el 27% logro destacado dichos resultados precedidos, denotan
la existencia de dificultades durante el proceso de la retroalimentacion incorrecta en las
sesiones de aprendizaje y en otro caso, Gutierrez (2021), sostiene que el tipo de
retroalimentacion que gana en los educadores de las instituciones educativas subyacentes
de laregidn de Puno es esclarecedor con una tasa superior a los diferentes tipos de 48,3%,
dando datos a la mejora de la ejecucion, arrastrado constantemente el nivel méas notable
de 24,6% dichos resultados promueve la implementacion constante de la
retroalimentacion formativa en sus diversas tipologias, y ademas contribuira en los
desenvolvimientos de los docentes en sus sesiones de aprendizaje, y asi hacer

significativos los aprendizajes en los estudiantes.
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V. CONCLUSIONES

PRIMERA: Segun el nivel de la retroalimentacion formativa que se observa en los
docentes de la Institucion Educativa Secundaria Carlos Dante Nava de la
provincia de Puno corresponde al nivel en inicio con un 53 %
correspondiente a 8 docentes del total, en los que se manifiestan
deficiencias y dificultades en el proceso de la retroalimentacion formativa
durante la sesion de aprendizaje. Por otro lado, el 27% de los docentes se
encuentran en el nivel logro previsto evidenciando que la
retroalimentacion realizada es regularmente satisfactoria en sus

estudiantes durante la sesion de aprendizaje.

SEGUNDA: El nivel de la retroalimentacion reflexiva que se describe en los docentes
de la Institucion Educativa Secundaria Carlos Dante Nava, corresponde al
nivel en inicio con un 47 %, en el afio escolar 2023, en donde 7 docentes
del total que se aplicaron, evidencian dificultades en el proceso de la
retroalimentacion reflexiva. En este caso especifico, la retroalimentacién
reflexiva no contribuyo pertinentemente en los aprendizajes de los

alumnos.

TERCERA: EIl nivel de la retroalimentacion descriptiva que se manifiesta en los
docentes de la Institucion Educativa Secundaria Carlos Dante Nava de la
provincia de Puno corresponde al nivel en inicio con un 53 %, en el afio
escolar 2023, en donde 8 docentes del total que se aplicaron, se manifiesta
que la retroalimentacion brindada por la mayoria de los docentes no es

eficaz en sus estudiantes en el proceso de las sesiones de aprendizaje.
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CUARTA: El nivel de la retroalimentacion elemental que se manifiesta en los
docentes de la Institucion Educativa Secundaria Carlos Dante Nava de la
provincia de Puno corresponde al nivel en inicio con un 47 %, en el afio
escolar 2023, en donde 7 docentes del total que se aplicaron, se describe
que los alumnos denotan deficiencias en el proceso de la retroalimentacion
elemental, Esto porque docentes tuvieron dificultades en el proceso de

adecuacion de la estrategia de la retroalimentacion elemental.

QUINTA:  El nivel de la retroalimentacion incorrecta que se describe en los docentes
de la Institucion Educativa Secundaria Carlos Dante Nava de la ciudad de
Jayllihuaya de la provincia de Puno corresponde al nivel en inicio con un
53 % en el afio escolar 2023, en donde 8 docentes del total que se aplicaron
se ubican en este nivel, se deduce que los docentes manifiestan deficiencias
en el proceso de la retroalimentacion incorrecta. En donde se describe que
la estrategia no fue efectiva desde su implementacion en las sesiones de

aprendizaje.
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VI. RECOMENDACIONES

PRIMERA: A la comunidad educativa de la Institucion Educativa secundaria Carlos
Dante Nava del Centro Poblado de Jayllihuaya, a seguir fortaleciendo con
acciones de retroalimentacion formativa que promuevan la mejora del

proceso educativo y estimulen el logro de los aprendizajes.

SEGUNDA: Al director de la Institucion Educativa secundaria Carlos Dante Nava, se
sugiere seguir fortaleciendo la capacitacion de los docentes con la
finalidad de optimizar el proceso de ensefianza mediante la
retroalimentacion reflexiva a los estudiantes a partir de estrategias

contextualizadas.

TERCERA: A los docentes de la Institucién Educativa Secundaria Carlos Dante Nava,
se sugiere promover el logro significativo de los aprendizajes a través de
la implementacion de estrategias de retroalimentacion descriptiva que

favorezcan este proceso.

CUARTA: A los estudiantes de la Institucion Educativa Carlos Dante Nava, se les
sugiere que aprovechen la informacién que los docentes brindan, ya que
les ayudara mucho para su desenvolvimiento, en este caso estar idoneos y
participativos en las diversas sesiones de aprendizajes para mejorar su
aprendizaje y alcanzar los estandares establecidos en cada ciclo, ya que
esto contribuird en su formacién integra con la ayuda de la

retroalimentacion elemental.

QUINTA:  Allos padres de familia de la Institucion Educativa Carlos Dante Nava, se

sugiere que sigan apoyando a sus hijos en las diferentes actividades y
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quehaceres pedagdgicos, estar prestos y atentos en su progresion de sus

aprendizajes.
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ANEXO 1. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES
1. Guiay orientacion.
Retroalimentacion 2. ldentificacion
Reflexiva deldesempefio.
3. Orientacion para

eldescubrimiento.
4. Reflexién de errores
5. Mejora del desempefio.
6. Descripcion de
Retroalimentacion lasfortalezas y debilidades.
descriptiva. 7. Especificacion
deaprendizajes logrados.
RETROALIMENTACI- 8. Especificacion

ON FORMATIVA aprendizajes a mejorar.
9. Construccioén

deaprendizajes.
10. Disefio de caminos para
aprender

11. Descubrimiento de la
Retroalimentacion respuesta
elemental 12. Sugerencias constructivas
13. Uso de acertijos para el
descubrimiento
14. Aseveracion de la
respuesta
15. Uso de estrategias para el
descubrimiento
16. Informacion errénea

Retroalimentacion 17. Sefial de algo correcto
incorrecta 18. Seguridad de la
informacion

19. Resolucién de confusiones
20. Resolucion de
incertidumbre
S
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% Universidad Nacional del Altiplano
Facultad de Ciencias de la Educacion
Escuela Profesional de Secundaria

Apellidos y Nombres:... . . . . e Grado: ..........

Fecha: ...... Veomanss Lo

Escala de evaluacion

’ ;

INDICADORES

Retroalimentacion reflexiva

1) El docente realiza la retroalimentacion reflexiva, ayudando,
guiando y orientando en los aprendizajes de los estudiantes.

2) El docente a partir de la retroalimentacion reflexiva, ayuda a los
estudiantes a identificar sus desempeiios y deficiencias.

3) Mediante la retroalimentacion reflexiva, el docente ayuda en la
orientacion para el descubrimiento de sus aprendizajes de los
estudiantes

4) El docente realiza la retroalimentacion reflexiva brindando ayuda
a los estudiantes a partir de la identificacion de sus errores.

5) A partir de la retroalimentacion reflexiva, el docente ayuda a los

estudiantes a mejorar sus aprendizajes.

Retroalimentacion descriptiva

6) En la retroalimentacién descriptiva el docente contribuye en
describir las fortalezas y debilidades en los aprendizajes del drea
de comunicacion

7) El docente contribuye en la especificacion de aprendizajes
logrados durante la sesiéon de aprendizaje en el area de
comunicacion

8) El docente contribuye en los estudiantes ayudando a mejorar a
sus aprendizajes.

9) El docente brinda ayuda a los estudiantes en la construccion de
sus aprendizajes durante la sesion en el drea de comunicacion.

10) El docente facilita los aprendizajes mediante diferentes
estrategias durante la sesion del area de comunicacion

Retroalimentacion elemental

11) El Docente durante la retroalimentacion elemental ayuda a los
estudiantes en el descubrimiento de sus respuestas en el area de
comunicacion.

12) El docente brinda sugerencias constructivas a sus estudiantes

para que fortalezcan en sus aprendizajes del area de
comunicacion.

13)El docente desarrolla acertijos que ayudan a los estudiantes al
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descubrimiento de sus aprendizajes durante la sesion educativa
del area de comunicacion.

14) El docente realiza estrategias para que el estudiante asevere las
respuestas pertinentes.

15)El docente utiliza diferentes estrategias para el descubrimiento de

aprendizajes que fortalecen a los estudiantes.

Retroalimentacion incorrecta

16) El docente brinda ayuda a sus estudiantes para descubrir la
informacion errénea de la correcta.

17)El docente ayuda a los estudiantes a descubrir la informacion
correcta durante la sesion de aprendizaje.

18)El docente ayuda a sus estudiantes a estar seguro de la

informacion que considera correcta.

19) El docente ayuda a los estudiantes a la resolucion de confusiones,
en sus aprendizajes del area de comunicacion.
20)El docente ayuda a la resolucion de incertidumbres, durante la

sesion de aprendizaje del area de comunicacion.

Puntajes parciales

Puntaje total

Logr alcanzado (60 —45)
Logro esperado (45 -30)
Logro en proceso (30 -20)
Logro en inicio (20-0)
FIRMA DE LA TESISTA FIRMA DEL PARTICIPANTE
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ANEXO 4. FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE

INVESTIGACION

FICHA DE VALIDACION DEL
S INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

z DATOS GENERALES
1 1 Normbre del experto Marsol  \ana Saluca
1 2 Actwidad laboral del experto . D ocente _Ca'reaf'a/*“.“.. UNR Pyno
1 3 Institucion Iaboral del experto L nivey sidad  N2acwnal d0) Alttpleno Puvd
|2 vomore del mstumento Ficha  de obsexvacion de 13 yetroa)ime ntrcnn

15 Autor del instrumenlo (Au]. Tavioy . Hremani Soncco

Il EVALUACION DEL INSTRUMENTO
PONDERACION Pesmo(P)= 00  Deliciente(D) =05  Regular(R)=10 Bueno(B)=15  Excelenieig) = 20

TREIiB IR . 8B, E
| 1 00105110 1520
"1 CLARIDAD Los ilems o Ias preguntas estan redactados con clandad y ! . - "
son coherentes a los indicadores de la variable que se quiere invesligar. | ‘
| es decir. cada indicador esta expresado en un item o en una pregunta. 1 :
' 2 OBJETIVIDAD Los items o las pregunlas est"an redactados en forma de !
indicadores observables o medibles y, en conjunto, pueden ser tratados |
' esladislicamenle para probar lahipdtesis. 0
'3 ACTUALIDAD: Los items o las preguntas corresponden a las formas !

CRITERIOS DE EVALUACION

|
i
' scluales de tormulacion de los instrumentos de investigacion cientifica | '
" ianeden ser-rerradas, abiertas 0 mixtas, .seggn_ge”a._gl__caﬁg)._m____ l R |
4 ORGAN ZACION: La formulacion de los ilems o preguntas tienen una | ‘
{ % . . . .y ]
| secuencia logica segun el tipo de invesligacion y, sobre todo, guardan : X

~relacion con el orden de los indicadores de la variable respecliva. |
“5 COHERENCIA ESTRUCTURAL: La cantidad de ilems o preguntas co- | .
rresponde a la cantidad de indicadores de la vanable que se pretenden | : : ‘

- medir y cuya operacion se encuentra en el sistema de varlaples (cuadro). |

& COHERENCIA SEMANTICA Los items 0 preguntas del instrumento de |

/ investigacion permiten recoger los dalos necesarios para probar la hipote- | Pa
515 0 las hipotesis planteadas en 1a inveslgacion RN, S5

"7 CONSISTENCIA TEORICA® Los items 0 prequntas se é_hsle_rjlan o def- | " |
" yan del marco lgorco desarrollado en el proyecto de invesligacion i ‘ |

2_8 METODOLOGIA ‘Este instrumento de nvesligacion corresponde a 13 |

“tecnica aprooiada para recoaer los dalos necesarnos v confiables de 13 l | '
2CNICE g L .y
 ypnahle aiVeRlgEEE . e R
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g ESTRUCTURA FORMAL . E! instrumento contiene (0dos cs elemento
estructurales basicos: titulo, encabezamiento 0 parte intormative, Cuerp!
{conjunto de iiems) antecedido por ia Instruccion correspondiente

10 ORIGINALIDAD: Este instrumento €s una elaboracion oropie con tedes

o w

los criterios metocdoldgicos bésicos de elaboracion. de lo conirario, s un X
_Insirumento ya ut tilizado (validado). cuys fuente se menciona al alfingl : .
PUNTAJES PARCIALES 12 Y
OMEDIO FINAL 4

1l DECISION DEL EXPERTO:

) g ) iTAIC e 1SION
DESCRIPCION PUNTAJE DECISIU

£l mslr_t}m"e‘rilgaeBe ser reformulado 01-10

"El instrumento requiere algunos rezjustes 11-15
El lné-irdniaf()—gé adecuado 2-18 x

=l nnsifurhénié es excelente 9.20

v RECOMENDACIONES
Dh@ 3¢ 20 23
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ANEXO 5. FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE

INVESTIGACION

R FICHA DE VALIDACION DEL
sg INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

| DATOS GENERALES

ThS L
1 1 Nombre del experto D'I' Javrer MUNER GENEY

v P
" PP - politeenso - Hy AScq
1 7 Aclwidad laboral del experto  DO.CENTE ZESP RREE, '

)
—c pZCO . - PIU_A"('AF.
1 3 Inshiucion 1avoral cel experto. L ES_ .- polerecrs

; € vA eTon
1 & Nombpre delinstrumento F zeHA De 03568

¢ - J A/ SO
15 Autor gel instrumento padL. JougeR (14M1ONT g

I EVALUACION DEL INSTRUMENTO
PONDERACION PesmoP): 00  Detoente(D) =05  RequiaR) =10  Buendid) = 15 ExceiemeE) 20

108 LUACION o - i i B E
RITERIOS DE EVALUACION [ #1384 R
| : 100 05! 10 15|20
! } CLARIDAD Los ilems o las preguntas estan redactados con clandad y | 2 ! {

' son coherentes a los indicadores de |2 vanable que se quiere investigar, |
i es decir, cada indicador esta expresado en un ilem o en una prequnia l
12 OBJETIVIDAD Los items o las pregunias estan redaclados en forma de %
.| ndcadores ovservables 0 medidles y. en conjunto, pueden ser 1ratados .
| ! estadisticamerte para probar 1a hipotesis
' '3 ACTUALIDAD Los items o las pregunlas corresponden 3 1as lormas |
' acluales de tormulacion de los instrumentos de investigacion cientifica l - !
| i neder serrorrzdas, abiertas 0 MixIas, sequn sea el caso) | P
4 ORGA! ZACION La formulacion de los items 0 pregunlas lienen una , X '
| secuencia Icqica segun el lipe de inveshigacion y. sobre todo, quardan '
_ relacion con el orden de los indicadores ce 12 vanable respecliva ‘ '
5 COHERENCIA ESTRUCTURAL La cantidad de items o pregunlas co- l ' |
. rresponde 2 la canlicad de indicadores de 13 vanable que se prelenden | ‘ )(
_medur y cuya operacion se encuentra en el sisilema de vanables (cuadro) |
"€ COHERENCIA SEMANTICA Los items o preguntas del instrumento de [
mvesbgacm permilen recoger los dalos necesarios para probar l2 hipole- )(
$1S 0 135 hipQlesis planteadas en 13 invesligacion o
7 CONSISTENCIA TEGRICA Los items o preguntas se sustentan o der- i
~ van gel marce teonco sesarroliado en el proyeclo de invesligacion ¢ )(

"8 METOOOLOGIA Este insirumenlo de invesligacion corresponde 3 13 I s A ks S

tecnica 3pr00iada para recoger 1os 4atos necesanos v confiables de la ! )(
_vanable 3 nvesigarse

ST ——— e e e . . ke
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0 £ STRUCTURA IORMAL L) atrumento contwne dos l‘()::lnl'(ur:"(l:'\;i:
| estucturales OYICOs falo. encabozamionto o |-\.u|u nnlmfn‘ v:
‘ ~Jm Anio do leme) antecodido poria naluceion correspondionte ok
| ‘:(; C;RIGINM IDAD Este nstiumento o8 L \'I.‘||ml.l«‘n‘n|\ |un::;;\:‘l.)n :‘(‘n: u:: l , &
J9g C(loros MEIYoIOQIcoE hasicon do nlaboracion, du 1o conltani, |

K e | il
nalumento yo ulibznddo (vnhmuln}“l.gxyn furte se monciona ol fing

PUNTAJES PARCIALES
|

| PROMEDIO FINAL - | (

‘ ',

|

i DECISION DEL EXPERTO: |
" DESCRIPCION | PUNTAJE | DECISION

',Elllnsliun{é}iﬁﬁnbe sor reformulado |00 'i ‘ ,

;I.EI nslfumento fequiere algunos reajusies , T8 ', - : }

£l insirumento es adecuado ) I TS A X |

" £l inslrumento es excelente ~| 19.20° ’ ‘

| } |

v RECOMENDACIONES

Puno. 13 4 Julie 02023

O 17T\

! CPasliog........
Javier N e

fcz Condorn
-lEsppp
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ANEXO 6. EVIDENCIAS DEL PROCESO DE LA INVESTIGACION
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ANEXO 7. SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA LA INVESTIGACION

Ouecm m Repional de Fducacifn-"ung
CESAl. CARLOS DANT E NAVA" jALLINY JAYA-PUNO

“ANO DE LA UNIDAD, PAZ Y EL DESARROLLO"| fy.0h “'C

Firma....... < p

SOLICITO: AUTORIZACION PARA
REALIZAR ACTIVIDADES DE
INVESTIGACION CIENTIFICA.

PROF. Freddy Velasquez Pari
DIRECTOR DE LA IES CARLOS DANTE NAVA
C.P. JAYLLIHUAYA PUNO

Yo, Paul Javier Mamani Soncco, identificado con DNI
N° 42580664, domiciliado en la urbanizacion el
bosque D-1, Salcedo Puno, con Bachiller en
Ciencias de la Educacion, de la escuela profesional
de Educacion Secundaria, especialidad de Lengua,
Literatura, Psicologia y Filosofia, con Resolucién
Rectoral N° 2767-2021-R-UNA de la Universidad
Nacional del Altiplano, en esta instancia, me
presento ante usted con el debido respeto y expongo

lo siguiente:

Que, habiendo egresado la carrera profesional de educacion secundaria, especialidad
Lengua, Literatura, Psicologia y Filosofia, UNA PUNO, solicito a Ud la autorizacién
para la ejecucion del proyecto de investigacion titulado “El mivel de Ila
retroalimentacion formativa de los docentes en la Institucion Educativa Secundaria

Carlos Dante Nava” con la finalidad de optar el grado académico de Licenciado.

POR LO EXPUESTO:

Ruego a usted acceder a mi peticion por ser justo y legal.

st /(

Bac PA(JL JAV]E&/M/(MANI SONCCO
DNI: 42580664

Puno 21 de junio del 2023
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ANEXO 8. CONSTANCIA DE EJECUCION DEL PROYECTO DE

INVESTIGACION

B
5 I B B MINISTERIO DE EDUCACION

*ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO"

CONSTANCIA DE EJCUCION DE PROYECTO DE
INVESTIGACION

EL DIRECTOR DE LA INSTITUCION EDUCATIVA SECUNDARIA
"CARLOS DANTE NAVA“ DE JAYLLIHUAYA- PUNO. cODIGO

MODULAR N° 1024074.

HACE CONSTAR:

"

Que, en la Institucion Educativa Secundaria “Carlos Dante Nava”
de Jayllihuaya-Puno, el Sr. Paul Javier Mamani Soncco, estudiante de
la Universidad Nacional del Altiplano, Escuela Profesional de Educacién
Secundaria Programa de: Lengua, Literatura, Psicologia y Filosofia; HA
EJECUTADO el Proyecto de Investigacion denominado nivel de retro
alimentacion formativa de los docentes de la Institucion a mi cargo
consistente en la Aplicacion de un Instrumento de Investigacion (ficha
de observacién) a los docentes, habiendo demostrado responsabilidad,
eficiencia y puntualidad.

Se expide la presente constancia a solicitud del interesado, para
los fines que viera por conveniente.

Jayllihuaya, 18 de setiembre del 2023.

MINISTERIO
1ES A TARLOR DAL

- c -
ROEFreudy Velasquez Par
BIRECTOR

FVP/DIES CDN
NMG/Sec.
C.c.Arch.

77

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
. ____________________________________________________|]



UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO

Repositorio Institucional

ANEXO 9. DECLARACION JURADA DE AUTENTICIDAD DE TESIS

[ Repositorio

Institucional

“ ¥ | Universidad Nacional - Vicerrectorado e:
i i | del Altiplano Puno U | de Investigacion o
. : . —

DECLARACION JURADA DE AUTENTICIDAD DE TESIS
Por el presente documento, Yo pav l Iq viey f”(\rwm-vx ‘ gO’VICLD :
identificado con DNI L,/ 2Sg o664+ en mi condicién de egresado de:

% Escuela Profesional, O Programa de Segunda Especialidad, (] Programa de Maestria o Doctorado
Eduveacom Sewmdavig ' lenquay Litenaliqa, ;’D'-‘w'cfui}:.\ 2 E lpseCia 3
informo que he elaborado cl/la & Tesis o [] Trabajo ge Investigacién denominada:
“ gl mivel de Iy vetyoalimes Tecdam ‘@-vmm‘f’-'ul de log
. af : s
Pocenles em la Imstklgeiom Edveat va_ Ce comdanviq
Caqlez  _Damfe Nava 4

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacién o similares, en ¢l pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en ¢l documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

En caso de incumplimiento de esta declaracion, me someto a las disposiciones legales vigentes y a las
sanciones correspondientes de igual forma me someto a las sanciones establecidas en las Directivas y otras
normas internas, asi como las que me alcancen del Cédigo Civil y Normas Legales conexas por ¢l
incumplimiento del presente compromiso

Puno__ 21 de_ AoU: embre del 20232

FIRMA (obligatoria) Huella

78

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
. ____________________________________________________|]



UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

e

ANEXO 10. AUTORIZACION PARA EL DEPOSITO DE TESIS O TRABAJO

DE INVESTIGACION EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL

-
‘ & | Universidad Nacional ‘0 Viceried xor;o\: Pz} ‘ Repositona
del Alsiplarg Puna L de Inyestigacion Institucional

- —-—
AUTORIZACION PARA EL DEPOSITO DE TESIS O TRABAJO DE
INVESTIGACION EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL

o o | " (s L METorSe
Por ¢l presente documento, Yo__ {2y / Tg i€y [Mamami >0Mclo
identificado con DNI__ /2 S8 08 £ 4 enmicondicién de egresado de:
® Escucla Profesional, O Programa de Segunda Especialidad, O Programa de Maestria o Doctorado

\'j_d\.m\' -Ql .S Sy \(jn'v v o LE"‘I‘]J&, Li {\'m'\fttv.'\ ,i:‘:-(o(cg:fu . 4 [ l[u:.og' .f‘
informe que he elaborado cbla 2 Tesis o O Trabajo de Investigacién denominada:

. Ef mivel cde la 7’cr-vsn_fu‘\n(m’(r«c‘c-&r qu‘m‘af\‘vn de loS docemles
_8m la Jmglilaciom Edveativa Qewmnda iq Casles Damle
_Alava %

para la obtencitn de COOGrado, 3 Titulo Profesional o _! Segunda Especialidad.

Por medio del presente documento, afirmo y garantizo ser ¢l legitimo, tnico y exclusive titular de todos los
derechos de propiedad intelectual sobre los documentos arriba mencionados, las obras, los contenidos, bos
productos y/o las creaciones en general (en adelante, los “Contenidos™) que serén incluidos en el repositorio
institucional de la Universidad Naciopal del Altiplano de Puno.

También, doy scguridad de que los contemidos entregados se encuentran libres de toda contrasciia,
restriccion o medida tecnologica de proteccion, con ka finalidad de permitir que se puedan Jeer, descargar,
reproducir, distribuir, imprimir, buscar y enlazar los textos completos, sin limatacidn alguna.

Autorizo @ la Universidad Nacional del Altiplano de Puno a publicar los Contenidos ¢n el Repositorio
Institucional v, en consecuencia, en el Repositorio Nacional Digital de Ciencia, Tecnologia ¢ Innovacion de
Acceso Abierto, sobre la base de lo estsblecido en la Ley N® 30035, sus normas reglamentarias,
modificatoring; sustitutorias y conexas, y de acuerdo con las politicas de acceso abierto que la Universidad
apligue en relacion con sus Repositorios Institucionales. Autorize expresamente toda consulta y uso de los
Contenidos, por parte de cualquicr persona, por ¢l tiempo de duracion de los derechos patrimoniales de autor
y derechos conexes, a titwlo gratuilo y a nivel mundial.

En consecuencia, 1a Universidad tendra In posibilidad de divulgar y difundir los Contensdos, de manera total
o parcial, sin limitacion alguna y sin derecho a pago de contraprestacadn, remuncracion ni regalia alguna a
favor mio; en los medios, canales y plataformas que la Universidad y/o ¢l Estado de la Repablica del Perl
determinen, a nivel mundial, sin restriccidn geografica alguna y de mancra indefinida, pudiendo crear ylo
extrier los metadatos sobre los Contenidos, ¢ incluir los Contenidos en los indices y buscadores que estimen
necesarios para promover su difusion,

Autorizo que los Contenidos scan puestes a disposicidn del pithlico a través de la siguiente licencia:

Creative Commons Reconocimiento-NoComercial-Compartirlgual 4,0 Internacsonal. Para ver una copia de
esta licencia, visita: hittps:/ereativeconumons.org/licenses/by-ne-sa4,.0

En sefial de conformidad, suscribo el presente documento,

Puno___ 21 de pjoVi€bre gel 2023

[RMA (obligatoria) Huella
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