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RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo principal disefiar e implementar un entorno virtual
de aprendizaje, para favorecer la educacion virtual en las instituciones educativas
secundarias de la ciudad de Puno en el periodo 2021. El enfoque de investigacion
adoptado fue descriptivo y transversal, y la poblacion estuvo compuesta por estudiantes
de Instituciones Educativas Secundarias de la ciudad de Puno en el periodo 2021. Se
empled el método de muestreo probabilistico, especificamente el muestreo aleatorio
simple para proporciones, cuyo tamario fue 216 estudiantes. Para alcanzar los objetivos
de la investigacion, se aplicé el instrumento encuesta, agregando a lo anterior se disefi e
implemento el entorno virtual de aprendizaje. Los datos recogidos a través de estos
medios respaldaron la propuesta de implementacién del entorno de aprendizaje virtual
basado en Moodle. Aparte de ello, se aplico la prueba estadistica de distribucién normal
0 prueba Z. Logrando obtener resultados que aceptan la hipétesis con el valor critico Zt
=-1.64, y Zc=-12.583. Finalmente, se concluye que el entorno virtual de aprendizaje es
una herramienta tecnol6gica que favorecid la educacion virtual en las instituciones

educativas secundarias de la ciudad de Puno en el periodo 2021.

Palabras clave: Aulas virtuales, entorno virtual de aprendizaje, educacion virtual,

herramientas informaticas, plataformas virtuales.
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ABSTRACT

The main objective of this study was to design and implement a virtual learning
environment, to promote virtual education in secondary educational institutions in the city
of Puno in the period 2021. The research approach adopted was descriptive and
transversal, and the population was composed of students from Secondary Educational
Institutions in the city of Puno in the period 2021. The probabilistic sampling method was
used, specifically simple random sampling for proportions, the size of which was 216
students. To achieve the research objectives, the survey instrument was applied, adding
to the above, the virtual learning environment was designed and implemented. The data
collected through these means supported the proposed implementation of the Moodle-
based virtual learning environment. Apart from this, the statistical test of normal
distribution or Z test was applied. Obtaining results that accept the hypothesis with the
critical value Zt =-1.64, and Zc =-12.583. Finally, it is concluded that the virtual learning
environment is a technological tool that favored virtual education in secondary

educational institutions in the city of Puno in the period 2021.

Keywords: Virtual classrooms, computer tools, virtual platforms, virtual learning

environment.

Xi

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesic
I



x UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

INTRODUCCION
Con el brote de una nueva variante del coronavirus que surgio el pasado 31 de diciembre
del 2019 en Wuhan, China (Palacios et al., 2020), provocando conmocion en la
comunidad médica y el mundo, ademas lo denominaron como 2019-nCOV, y por su
rpida propagacion se convirtio en Pandemia (Palacios et al., 2020). La Pandemia
COVID-19, trajo consecuencias en los sistemas educativos del mundo, que afectd al 89%
de la poblacion estudiantil del planeta debido al cierre de las escuelas el 1 de abril del
2020 (UNESCO, 2020). Por eso los paises se vieron obligados a interrumpir la educacion
presencial en las escuelas y colegios (Vivanco, 2020). Asimismo ante esta situacion los
gobiernos realizaron gestiones para facilitar la continuidad del aprendizaje (UNESCO,
2020).
En tanto el Per( fue uno de los primeros paises de América Latina en decretar el estado
de emergencia, asimismo de implementar la cuarentena desde el 15 de marzo del 2020, y
con el decreto supremo 044-2020-PCM (PCM, 2020) ,y en la cuarentena salieron a flote
los problemas de la sociedad peruana que son la desigualdad en la distribucion de
riquezas, provision de infraestructura y servicios publicos, por consiguiente estas
desigualdades desfavorecieron directamente a la educacion (Delgado, 2020),asimismo la
poblacién estudiantil de la ciudad de Puno sufrieron las consecuencias de la pandemia
COVID -19 (Apazaetal., 2021).
La educacion virtual en sus inicios surgi6 como un medio que complementaba la
educacién presencial, pero por la pandemia del COVID -19 aumento su uso y desarrollo,
como modelo educativo y hoy tiene un rol importante en el aprendizaje (Oradini et al.,
2022). Debido al cierre de centros educativos en todos los paises, los centros escolares
modificaron la forma de ensefianza a una realizada a distancia, este contexto no fue ajeno
en América latina (Murillo y Duk, 2020). Entonces, el avance de las tecnologias de la
informacién TIC tuvo un gran impacto en la educacion(Cedefio y Murillo, 2019).
Asimismo se promovio en las instituciones del mundo el desarrollo de nuevas tecnologias
para la educacién en linea.(Cedefio et al., 2020). Es por eso la educacion virtual aparecio
como una alternativa viable y de rapida implementacion , porque elimind fronteras para
la ensefianza y aprendizaje (Cedefio, 2022).
Las ventajas de la educacion virtual son: su rapida implementacion, da mayor autonomia
alos estudiantes y/o usuarios; porque pueden estudiar, trabajar, aprender cuando quieran
y desde donde quieran, asimismo sus desventajas son el costo de la infraestructura e

instalacion de los sistemas informaticos y capacidades de navegacion digital, también otra
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desventaja es que las familias o personas de bajo estatus econdémico no pueden acceder a
este tipo de educacion (Garzozi et al., 2020). Por consiguiente, los entornos virtuales de
aprendizaje se mostraron como herramientas valiosas al ofrecer posibilidades para el
desarrollo de ensefianza-aprendizaje (Gonzalez y Granera, 2021). El entorno virtual de
aprendizaje se define como aplicaciones informaticas que su objetivo es generar
comunicacion académica y pedagogica entre un grupo de participantes (Cedefio y
Murillo, 2019).

Dentro de los entornos virtuales de aprendizaje se encuentra la herramienta Moodle,
asimismo esta herramienta se usa en aprendizajes a distancia (e-learning), que permite a
los educadores a gestionar recursos educativos y a los estudiantes obtener aprendizajes y
por este medio tener una experiencia educativa (Nazare del Valle, 2019), agregando a lo
anterior, Moodle bajo el punto de vista tecnoldgico no es considerado una tendencia de
innovacion educativa, pero para el contexto educativo Moodle es el entorno virtual de
aprendizaje que reina en el mundo, siendo una tendencia de innovacion educativa, este
entorno virtual de aprendizaje (EVA) aparece en el afio 2002, dentro de las categorias
LMS, de software libre, ademas Moodle es una herramienta que facilita la innovacién
educativa (Fidalgo et al., 2019).

Dentro de los estudios realizados sobre el disefio y la implementacion de los entornos
virtuales de aprendizaje en Moodle para la educacion virtual ya sea en centros educativos
secundarios y universidades.

Benitez (2021) que plante6 implementar el entorno virtual de aprendizaje como sistema
de gestidn de aprendizaje y demostro un alto indice de utilizacién del EVA indicando que
esta plataforma fue la mas adecuada como sistema de gestion de aprendizaje, al haber
mejorado el nivel académico en los estudiantes y confirmo que es la mas idonea.

Por otro lado Bonilla et al. (2023) en su investigacion busco fortalecer la comprension
lectora con la implementacion del EVA en Moodle para los estudiantes de tercer grado
de la institucion educativa Bilbao de la sede Cristalina de Planada y sus resultados
evidenciaron que el EVA permitio fortalecer las competencias lectoras, hacer un
seguimiento continuo en los procesos de ensefianza-aprendizaje de las competencias
lectoras.

El mejoramiento del proceso educativo también esta basado en el desarrollo de las
plataformas virtuales que han demostrado impactos positivos en el proceso de aprendizaje
(Bravo, 2022).

2
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Asimismo, el desarrollo de programas, competencias digitales y la construccion de cursos
online de diferentes reas y asignaturas del nivel de educacion secundaria, se realizan en
plataformas virtuales; porque se demostré que los docentes apropian el uso de estas
tecnologias y a su vez los docentes se convierten en gestores de proyectos que dinamizan
el proceso de ensefianza- aprendizaje (Castro, 2019).

Del mismo modo, el refuerzo académico del curso de Fisica en los estudiantes de
educacion secundaria también puede realizarse con los entornos virtuales de aprendizaje,
porque se demostrd que el EVA es una herramienta util que influye positivamente al ser
una nueva manera de comunicarse, interactuar y motivas a los estudiantes de seguir
aprendiendo (Cedefio, 2022)

Por otro lado, la ensefianza de las matematicas a través de un entorno virtual de
aprendizaje, permite al docente tener estudiantes mas receptivos a las ensefianzas
compartidas; por consiguiente, los estudiantes incrementan sus conocimientos, de esta
manera se demostré que el EVA contribuye el proceso ensefianza-aprendizaje de las
matematicas (Cedefio, 2022), ademas al analizar el impacto que tiene un entorno virtual
de aprendizaje; utilizado como equivalentes en un grupo de segundo grado de secundaria,
se demostrd que el EVA es Util para aprender con variedad los contenidos, también como
un apoyo para la ensefianza y aprendizaje, igualmente permite darle al estudiante un rol
mas protagdnico en la construccion de sus conocimientos (Ramirez, 2023)

De igual manera al implementar un aula virtual en Moodle para el aprendizaje de las
matematicas en el marco de la educacion relacional, evidenciaron que el aula virtual hace
mas eficiente el tiempo de atencién analista, ademas permitié que el estudiante pueda
desarrollar habilidades metacognitivas y por consiguiente incrementa progresivamente
en los resultados académicos de los estudiantes (Gémez, 2022), entonces la aplicacién
del Moodle — LMS en el sistema de gestion de aprendizaje influye significativamente en
la optimizacion del aprendizaje de los estudiantes (Alcantara, 2022).

La implementacion de un entorno virtual de aprendizaje con Moodle demostro ser una
herramienta eficiente en la mejora de los aprendizajes del el area de educacion religiosa,
de esta manera se convirtié en una alternativa para contribuir en el logro de aprendizajes
en los estudiantes de educacion basica regular (Sandoval, 2022).Al desarrollarse un
entorno virtual de aprendizaje para la gestion educativa en Huaraz se demostrd que tiene
un alto efecto positivo en la gestion académica en la educacion (Trejo, 2020).

La implementacion de un entorno virtual de aprendizaje Moodle 3.8 en el tiempo del

COVID-19 tuvo éxito porque fue una herramienta de apoyo, a su vez se capacito a
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docentes y estudiantes sobre el uso y manejo del entorno virtual de aprendizaje (Torres,
2020).Por otro lado , la percepcidn de los estudiantes respecto a la educacion virtual es
que los entornos virtuales de aprendizaje no cuidan la esencia de la integracion de la
persona al mundo tecnoldgico y por esta razon antes de implementarse cualquier
herramienta digital se deberia investigar cual de los recursos tecnoldgicos puede
integrarse al aula y al método de ensefianza (De la Cruz Barboza y Pizango, 2020).
Asimismo, la implementacion de un sistema integral permite dar un servicio de
ensefianza basica mediante herramientas de distribucion libre como Moodle, Zoom y
Google Classroom, y estan herramientas son una solucién para coyunturas desfavorables
que afectan la educacién (Astete, 2020).

En este trabajo de investigacion se exploro las etapas de desarrollo, los retos superados y
los resultados obtenidos en la implementacion.

La presente investigacion se organizé en cuatro capitulos que abordan diferentes aspectos
relacionados con esta problemaética. El primer capitulo se enfoca en los fundamentos
técnicos de la investigacion, proporcionando un marco tedrico que explora los entornos
virtuales de aprendizaje y la educacion virtual. En el segundo capitulo se presenta el
planteamiento del problema, donde se describen y analizan las causas de esta situacion,
utilizando una metodologia estructural 16gica. Ademas, se proporciona la justificacion y
los objetivos de la investigacion. El tercer capitulo se centra en la metodologia utilizada,
detallando el tipo de investigacion, el nivel de estudio, los métodos y el disefio de la
investigacion. También se describe la poblacion y la muestra utilizada, asi como las
técnicas de recoleccion y procesamiento de datos. Por Gltimo, el cuarto capitulo se dedica
al andlisis, la interpretacion y la comprobacion de hipotesis, basandose en los resultados
obtenidos en el campo de investigacién y en el marco tedrico y conceptual establecido.
Ademas, se presentan las conclusiones, la discusién, las recomendaciones, la bibliografia

y los anexos correspondientes.
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CAPITULO I
REVISION DE LITERATURA
1.1. Marco Teorico
1.1.1. Curriculo Nacional de la Educacion Bésica
El Curriculo Nacional es el documento marco de la politica educativa de la educacion
basica que contiene los aprendizajes que se espera que los estudiantes logren durante
su formacion basica, en concordancia con los fines y principios de la educacion
peruana (MINEDU, 2016).
1.1.2. Educacién presencial
La educacion a distancia es un método educativo de formacion independiente, no
presencial, realizada por diversas tecnologias. Los especialistas la definen como la
ensefianza y aprendizaje planificado, asimismo la ensefianza ocurre en un lugar
diferente al del aprendizaje, requiere de la comunicacién por medio de las tecnologias
y de la organizacion institucional, asimismo exige mayor independencia Yy
autorregulacion por parte del estudiante (Fernandez y Dominguez, 2020).
1.1.3. Educacion virtual
Es un proceso de educar o ser educado y este proceso se realiza a distancia. Dicho de
otra manera, contexto educativo en las que los docentes y los estudiantes estan
fisicamente separados la mayor parte del tiempo, pero estos lo realizan por cualquier

medio tecnoldgico (Alcantara, 2022).

Otra definicion de educacion virtual, nos dice que se realiza en espacios virtuales,
en este espacio los usuarios emplean estrategias de intercambio de informacion, y
todo ellos a través de sistemas en ordenadores, redes telematicas y utilizando las

aplicaciones informaticas (Asalde y Cardenas, 2020).

La educacion virtual esta presente en todo el mundo, siendo una modalidad educativa
con cada vez més utilizado en paises desarrollados, en vias de desarrollo y también

en subdesarrollados (Oradini et al., 2022).De la misma manera es una modalidad
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alternativa y/o complementaria al aula presencial, que estd tomando mucha

relevancia y se enfoca en ser un “estandar” en la educacion (Astete, 2020).

La educacion virtual posee mayor uso en la pandemia, posicionandose como una
herramienta oportuna para el apoyo pedagégico (Cedefio et al., 2020). Asimismo, la
educacién virtual abierta y a distancia posee un perfil muy amplio al ofrecer muchas
oportunidades de acceso a los grupos sociales marginados o desatendidos, ademas
garantiza y mejora la calidad de los servicios educativos prestados de manera
holistica (Nieto, 2013)

1.14. LasTICs

Son un conjunto de medios y herramientas tecnoldgicas, los ordenadores, Internet,
los celulares, los catalogos digitales de bibliotecas, los softwares (Alcantara, 2022).
Las TIC surgieron como una herramienta para la mediacion pedagdgica, y hoy se
emplea como herramienta para facilitar el aprendizaje en estudiantes (Gutiérrez,
2018).

Las TICs ayuda a generar sistemas de educacion virtual, para los docentes y
estudiantes en el intercambio de informacion, conocimiento utilizando herramientas
virtuales (Guaman, 2021) .
1.1.5. Entorno virtual de aprendizaje (EVA)
1.1.5.1. Definicion:
El Entorno Virtual de Aprendizaje es un espacio educativo disponible en
internet, que integra recursos educativos, ademas promueve la interactividad
de los estudiantes y brinda actividades de aprendizaje sistematizado
(Gutiérrez, 2018).

Los entornos virtuales de aprendizaje se crearon como un tema importante en
teoria y préactica de la educacion que permiten suministrar informacién y
herramientas para facilitar el aprendizaje de los estudiantes (Cavadia et al.,
2019).
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1.1.5.2. Caracteristicas:

Posee cuatro caracteristicas basicas, y son interactividad, flexibilidad,

escalabilidad y estandarizacién (Castro, 2019).

1.1.5.3. Herramientas de los entornos virtuales de aprendizaje

Los entornos virtuales de E-Learning ofrecen bastantes funcionalidades

mediante sus mdultiples herramientas, se agrupan de la siguiente

manera(Castro, 2019):

e Herramientas orientadas al aprendizaje.

e Herramientas orientadas a la productividad.

e Herramientas orientadas para la implicacion de los estudiantes.

e Herramientas destinadas a la publicacién de cursos y contenidos.

e Herramientas para el disefio de planes de estudio.

1.1.5.4. Ventajas al emplear entornos virtuales de aprendizaje a la

educacion

Las ventajas del entorno virtual de aprendizaje para profesores y estudiantes

son multiples (Castro, 2019), algunas ventajas serian:

e Permite una ensefianza flexible y abierta, sin limitaciones de espacio ni
tiempo.

e Permiten al profesor incorporar nuevos recursos de ensefianza, elaborar
materiales de estudio, examenes, automatizar sus sistemas de puntuacion,
elaborar recursos de apoyo para la clase, con mayor facilidad y calidad de
presentacion.

e Se puede digitalizar informacién y ser manejada con relativa facilidad y a
costos reducidos

e Puede mejorar las comunicaciones profesor-estudiantes.

e Incorporar herramientas para el seguimiento y evaluacion de los
estudiantes.

e Permite la actualizacion constante de la informacion tanto por parte del
profesor como de los propios educandos.

e Permite la interaccion con expertos de cualquier area, sin importar el lugar

en que se encuentren a través de la videoconferencia.
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e Promueve el trabajo colaborativo, se pueden crear grupos de trabajo en
equipos de personas de distintas instituciones que pueden estar en distintas
ciudades o paises.

e Permite la difusion mas rapida del conocimiento.

e Contribuye a mejorar el reconocimiento del establecimiento educativo.

e Se amplia la oferta académica, es mas grande el mundo “virtual”. -
Actualizacion profesional y formacion permanente del profesorado.

e Son entornos virtuales con modelos “constructivistas” del conocimiento.
Porque  contribuyen a “aprender a aprender”, no sélo a memorizar
conceptos

1.1.5.5. Disefio e implementacion de un entorno virtual de aprendizaje

(EVA)

Los espacios virtuales de aprendizaje estan disefiados de tal manera que el

estudiante visualice los contenidos y herramientas disefiadas para hacer méas

productivo su proceso formativo (Cedefio y Murillo, 2019).

1.1.6. Metodologias y modelos para la ensefianza

1.1.6.1. Metodologia PACIE

La metodologia PACIE fue instituida por el ingeniero Pedro Camacho,

creador de la Fundacién para la Actualizacion Tecnoldgica de Latinoamérica

(FATLA). Se puede aplicar al uso de las herramientas tecnoldgicas para la

ensefianza, que ofrecen soporte al proceso de ensefianza-aprendizaje,

especificamente para implementar, disefiar y evaluar entornos virtuales de
aprendizaje (Cedefio, 2022). “Con PACIE el alumno Aprende-Haciendo”

(Guaman, 2021).

La metodologia PACIE es una metodologia para el uso y aplicacion de las
herramientas virtuales en la educacion, se puede utilizar en sus distintas

modalidades ya sea presenciales, semipresenciales o a distancia (Torres, 2020)
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1.1.6.2. Fases de la Metodologia PACIE
La metodologia PACIE posee las siguientes fases (Cedefio, 2022)

Presencia Alcance E-learning

Figura 1. Fases Metodologia PACIE
Fuente: La metodologia PACIE posee las siguientes fases (Cedefio, 2022).

Bloque PACIE 0

bloque 0

Figura 2. Estructura de las Aulas Virtuales segun PACIE
Fuente: La metodologia PACIE posee las siguientes fases (Cedefio, 2022)
1.1.6.3. Estructuras de los entornos virtuales segin PACIE
Las estructuras de las metodologias segiin PACIE son:
1) Bloque Cero o PACIE
Considerado como el mas significativo dentro del proceso metodoldgico, y se
ha transformado en el centro de la interaccion de un aula virtual y el generador
del aprendizaje cooperativo, motivando a los estudiantes a realizar
actividades con la colaboracion de los miembros del grupo (Cedefio, 2022).
Esta compuesto por tres secciones las cuales son:
e Seccion de Informacion
e Seccion de Comunicacion

e Seccion de Interaccion
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2) Bloques académicos

El bloque académico permite que el estudiante pueda acceder a la
informacidn, contenidos y actividades del modulo mediante la seccién de
exposicion, rebote, construccion y comprobacion. En este bloque se
encuentran documentos que pueden ser compartidos, enlaces hacia sitios web
que contengan informacién que se relacione con la asignatura y la
demostracion de los distintos temas que se desarrollen en el modulo (Cedefio,
2022).

Se encuentra dividido en cuatro secciones las cuales son:
e Seccidn de Exposicién
e Seccidn de rebote
e Seccidn de construccion
e Seccion de evaluacion
3) Bloque de cierre
Se encuentra disefiado para resolver problemas que se haya suscitado en el
transcurso de proceso de aprendizaje de la asignatura (Cedefio, 2022).
El blogue de cierre estd compuesto por dos secciones:

e Seccion de Negociacion.

e Seccion de Retroalimentacion.
1.1.7. Disefio Instruccional
El disefio instruccional es el proceso de planificar resultados, seleccionar estrategias
de aprendizaje educativo, seleccionar tecnologias relevantes, identificar el apoyo

educativo y medir la efectividad.

Se plantea como un proceso metodico con fases que se interrelacionan y evaluan,
permitiéndonos elaborar de forma planificada, ambientes y materiales de aprendizaje
adaptados a los estudiantes, haciendo uso de la tecnologia. Es por ello, que ademas
de estar al tanto de la materia de estudio, resulta necesario que el docente que realice
actividades de formacion continuada, conozca habilidades didacticas y el contorno

tecnoldgico empleado (Dominguez et al., 2018).
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1.1.8. Moodle
1.1.8.1. Definicion
Moodle originalmente fue desarrollado por Martin Dougiamas, luego una
empresa australiana realizé la mayor parte del nucleo de la plataforma
Moodle, asimismo Moodle es un programa de distribucion gratuita, libre de
cadigo abierto llamado también entorno virtual de aprendizaje (EVA) y esta

en permanente evolucién y perfeccionamiento (Alcantara, 2022).

Moodle es importante porque contribuye con mdltiples herramientas en
ayudar en el aprendizaje a los estudiantes, asimismo les permite
desenvolverse en espacios virtuales donde interactuaran entre si, ademas
acceder a los contenidos, realizar tareas y actividades; por otro lado, los
docentes pueden hacer un seguimiento de las actividades en el aula de manera
presencial y virtual (Sandoval, 2022).
1.1.8.2. Funcién
Permite contribuir a los educadores a crear diversos cursos en linea con un
enfoque en la interaccion y la elaboracion colaborativa de contenidos, Por otro
lado, Los usuarios de Moodle pueden usar PHP para crear y aportar nuevos
modulos. (Alcantara, 2022).
1.1.8.3. Caracteristicas del Moodle
Las caracteristicas Moodle son:

e Asignacion de presentacion.

e Foro de debate.

e Archivos de descarga.

e Clasificacion.

e Moodle mensajes instantaneos.

e Calendario en linea.

e Linea de noticias y anuncio (College y nivel del curso).

e Cuestionario en linea.

e Wiki (Alcantara, 2022).
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1.1.9. Alfa de Cronbach

El coeficiente alfa de Cronbach, conocido como "alfa de Cronbach”, es una medida
de la consistencia interna de una prueba o escala de medida. Fue introducido por Lee
Cronbach en 1951 como una forma de medir la consistencia interna de un conjunto

de items de prueba que forman una escala unidimensional (Toro et al., 2022)

En términos mas simples, el alfa de Cronbach es un nimero entre 0 y 1 que indica
cuan estrechamente relacionados estan los items en un cuestionario. Un alfa de
Cronbach maés cercano a 1 indica que los items estan altamente relacionados y que la
prueba tiene una alta confiabilidad. Un alfa de Cronbach mas cercano a 0, por otro
lado, indica que los items no estan relacionados y que la prueba tiene una baja
confiabilidad (Rodriguez y Reguant, 2020).

Como criterio general, sugieren las recomendaciones siguientes para evaluar los

coeficientes de alfa de Cronbach:

e Coeficiente alfa >0.9 es excelente

e Coeficiente alfa >0.8 es bueno

e Coeficiente alfa >0.7 es aceptable

e Coeficiente alfa >0.6 es cuestionable

e Coeficiente alfa >0.5 es pobre

1.1.10. Muestreo aleatorio simple

El muestreo aleatorio simple es una de las técnicas de muestreo mas basicas y
utilizadas en la investigacion estadistica. Segun esta técnica, cada miembro de la
poblacion tiene la misma probabilidad de ser seleccionado para la muestra. Esta
igualdad de oportunidades es fundamental para garantizar la representatividad de la
muestra y, por lo tanto, para obtener inferencias precisas sobre la poblacién. El
muestreo aleatorio simple es Gtil cuando la poblacion es homogénea, es decir, cuando
no hay subgrupos distintos en la poblacion que puedan requerir una representacion

proporcional (Cortés et al., 2020).

Por tanto, si no conoces el valor de p, es decir, la proporcion real en la poblacion, y
solo conoces el tamafio total de la poblacién (N), puedes utilizar la formula clasica
para calcular el tamafio de muestra necesario sin el factor de correccién finita. En
esta formula, se asume un valor conservador para p de 0.5, lo que implica que la
proporcion real en la poblacion se encuentra en el rango de 0.5 = 0.5. Al utilizar p =
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0.5, se obtiene el tamafio de muestra necesario que maximiza el tamafio de muestra

para cualquier proporcion verdadera.

Dicho esto, es importante tener en cuenta que utilizar p = 0.5 en ausencia de
informacidn previa sobre la proporcion puede resultar en un tamafio de muestra mas
grande de lo necesario si la proporciéon real en la poblacion difiere significativamente
de 0.5. Si tienes alguna estimacion o conocimiento previo sobre la proporcion real,
seria recomendable utilizar esa informacién para obtener un tamafio de muestra mas

preciso (Cortés et al., 2020).

En su libro "Sampling Techniques"”, Cochran (1977) proporciona una descripcion
detallada y una explicacién de las técnicas de muestreo, incluido el muestreo
aleatorio simple. Explica como seleccionar una muestra representativa de una
poblacion y como hacer inferencias precisas a partir de los datos de la muestra
(McRoberts et al., 2022).

Para la obtencién del tamafio muestral utilizando proporciones se partio de la

ecuacion fundamental del muestro el cual esta dado por:

d = Zo-p il dZ =ZZO'p2

PQ[N —n
dZ — ZZNZ_
n IN—-1
n(N — 1)d? = Z2PQN — Z2PQn
7Z2PQN

"T W =1Ddz +22pPQ

Dividiendo por Nd?

ZZI;Q
"EN- 161 72PQ
N Nd?
Si:
Z2PQ
Ng = 42
Entonces:
n= To
14M 1
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Si N es grande:

Para ello se sigue el siguiente procedimiento:
e Calculamos n,

e Determinar un cociente: Si, % < 0.05, el tamafio de muestra serian = n,

e (Caso contrario % > 0.05

1.1.11. Prueba del valor z de la distribucion normal

Sobre la prueba z para dos medias es una prueba de hipétesis que intenta hacer una
afirmacion sobre las medias poblacionales (i; y u,). Mas especificamente, estamos
interesados en evaluar si es razonable o no afirmar que las dos poblaciones significan
que la poblacion significa p; y u, son iguales, segun la informacion proporcionada
por las muestras. La prueba tiene dos hipdtesis que no se superponen, la hipotesis

nulay la hipétesis alternativa.

La hipdtesis nula es un enunciado sobre las medias de la poblacion, correspondiente
al supuesto de ningun efecto, y la hipotesis alternativa es la hip6tesis complementaria
a la hipotesis nula. Las principales propiedades de una prueba z de una muestra para

dos medias poblacionales son:

e Dependiendo de nuestro conocimiento sobre la situacion "sin efecto”, la prueba z
puede ser de dos colas, de la izquierda o de la derecha.

e El principio principal de la prueba de hipoétesis es que la hip6tesis nula se rechaza
si el estadistico de prueba obtenido es lo suficientemente improbable bajo el
supuesto de que la hipoétesis nula es verdad

e El valor p es la probabilidad de obtener resultados muestrales tan extremos 0 mas
extremos que los resultados muestrales obtenidos, bajo el supuesto de que la
hipotesis nula es verdadera.

e En una prueba de hipétesis hay dos tipos de errores. El error de tipo | ocurre
cuando rechazamos una hipotesis nula verdadera, y el error de tipo Il ocurre
cuando no rechazamos una hipotesis nula falsa.

X, + X,

g ="

o2 o3

n n
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La formula anterior le permite evaluar si existe o no una diferencia estadisticamente
significativa entre dos medias. La hipotesis nula se rechaza cuando el estadistico z se
encuentra en la region de rechazo, que esta determinada por el nivel de significancia

(o) y el tipo de cola (de dos colas, de la izquierda o de la derecha).

1.2. Antecedentes

Para el desarrollo del presente trabajo de investigacion de investigacion se revisaron los

trabajos relacionados:
1.2.1. Internacionales
Benitez (2021) en su investigacion planted implementar la plataforma Moodle como
sistema de gestion de aprendizaje en los estudiantes del Instituto Superior
Tecnoldgico Isabel de Godin, de la misma manera emple6 un enfoque metodoldgico
cuantitativo, con un tipo de investigacion bibliografica y de campo, ademas el nivel
de investigacion fue de tipo aplicada. La poblacion estuvo compuesta por 169
estudiantes, por otro lado, sus resultados demostraron un alto indice del uso de
herramientas tecnoldgicas en la educacion durante la emergencia sanitaria por covid-
19. Por eso concluyd, que de acuerdo a la comprobacién de su hipotesis respecto a la
plataforma virtual Moodle fue la mas adecuada como sistema de gestion de
aprendizaje incidiendo en la mejoria del nivel académico en los estudiantes y se

confirmo que es la mas idonea.

Bonilla et al. (2023) en su investigacion busco fortalecer la comprension lectora con
la implementacion del EVA en Moodle para los estudiantes de tercer grado de la
institucion educativa Bilbao de la sede Cristalina de Planadas, empleé un enfoque
metodoldgico cualitativo, con una investigacion descriptiva y transversal. La

poblacion estuvo conformada por 17 estudiantes y la muestra de 10 estudiantes.

Los resultados evidenciaron que esta investigacion dejoé una herramienta para el
desarrollo de las competencias lectoras; por lo demas concluyd que el EVA permitio
fortalecer las competencias lectoras, asimismo hacer un seguimiento continuo en los
procesos mediante la virtualidad y contribuy6 al desarrollo de las competencias

lectoras y tecnoldgicas de los estudiantes.

Bravo (2022) en su investigacion buscé promover la implementacion de una
plataforma virtual en Moodle para el mejoramiento del proceso educativo de los

estudiantes de tercero de bachillerato de la unidad educativa “Jose Joaquin Olmedo”,
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empled el enfoque cualitativo y cuantitativo, de la misma manera aplico el
instrumento encuesta. En sus resultados demuestra que el EVA en Moodle fue
favorable como un recurso en el proceso de ensefianza- aprendizaje y en

consecuencia se incremento el nivel académico y las competencias digitales.

Por lo tanto, concluyd que el EVA logré ser un recurso de impacto positivo y
constructivista, asi pues, promovié el mejoramiento del proceso educativo de los

estudiantes.

Carbajal (2022) en su investigacion plante6 implementar un entorno virtual en
Moodle para fortalecer la ensefianza y aprendizaje de las matematicas en los
estudiantes de segundo grado del colegio Internacional Rudolf Steiner, con un
enfoque metodoldgico mixto, su tipo de investigacion Descriptiva. La poblacion
estuvo constituida por 20 estudiantes de segundo grado, 20 padres de familia 'y 7
docentes del &rea de matematicas y 1 directivo, es mas la muestra fue toda la

poblacion, de igual manera emple6 el instrumento encuesta.

Finalmente, los resultados demostraron su fortaleza y lo adecuado que fue el EVA
para la ensefianza y el aprendizaje de las matematicas, asi pues, el entorno virtual de
aprendizaje fue muy apropiado en los aspectos de disefio, calidad, comunicacién y
contenidos de temas para la asignatura de matematicas.

Castro (2019) en su trabajo de investigacion plante6 identificar las competencias
digitales que poseen los docentes para el uso y administracion de la plataforma
Moodle en el nivel de educacion basica secundaria y media de la institucion técnica
de Mongui, para implementar un programa de formacién orientada a fortalecer dichas
competencias; en este caso empled la metodologia de enfoque mixto. La poblacion
fueron todos los docentes de la institucion educativa y el tipo de muestreo fue no
probabilistico; por consiguiente, la muestra estuvo conformada por todos los
docentes, asi pues, aplicé los instrumentos como encuestas, entrevista, observacion

y rabrica.

Finalmente, los resultados obtenidos fueron que se logro identificar las competencias
e implementar los programas de formacion docente, en consecuencia estos
permitieron a los docentes apropiar el uso de estas tecnologias y ser gestores de

proyectos que dinamizan el proceso de ensefianza- aprendizaje, en conclusion logré
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que los docentes desarrollaran sus competencias digitales y pudieron construir cursos
online en el entorno virtual de aprendizaje Moodle en las diferentes &reas y

asignaturas que dictan.

Cedefio (2022) en su investigacion buscO desarrollar un entorno virtual de
aprendizaje (EVA) utilizando la plataforma Moodle para el refuerzo académico de la
Fisica de los estudiantes de tercero BGU del colegio particular Intiyan, para ello
empleo la metodologia de disefio no experimental, con un enfoque cualitativo, nivel
exploratorio y tipo de investigacion documental. La poblacion estuvo compuesta por
los docentes de Fisica de la institucion educativa, mientras tanto la muestra fueron 2

docentes a quienes se les aplicé como instrumento entrevistas.

Finalmente, los resultados nos demuestran que el empleo de un EVA resulta
beneficioso al ser una nueva forma de comunicarse e interactuar con los estudiantes
de manera virtual, mediante recursos y actividades; ademés de ser util para reforzar
el aprendizaje cuando se trata de vacios o dificultades que pueden presentarse en el
aprendizaje y en conclusion se aceptd la hipétesis, la cual establecié que Moodle ha
llegado a ser una herramienta atil para el refuerzo del aprendizaje de fisica,
influyendo de manera positiva en el sentido de que les ayuda a enriquecer su

aprendizaje, asimismo incrementar su motivacion por aprender.

Cedefio (2022) en su investigacion planted una propuesta metodoldgica para el
disefio de aulas virtuales en Moodle que contribuyan a mejorar el proceso de
ensefianza de las matematicas de las Instituciones de Educacion Superior, asimismo
empled el enfoque metodoldgico cualitativo, con un disefio de investigacion
descriptiva y aplicada. La poblacion estuvo conformada por 248 estudiantes, con una
muestra de 69 estudiantes, ademas el instrumento que aplico fue la encuesta. Por lo
demas los resultados demostraron que es muy comodo para los estudiantes utilizar
herramientas virtuales, porque se mostraron mas receptivos a las ensefianzas

impartidas por los docentes mediante el EVA.

Finalmente, concluy0 que se logr6 que los estudiantes absorbieran mas
conocimientos, de la misma manera la Plataforma Moodle favorecié a la compresion

de las matematicas.
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Coral et al. (2021) en su investigacion buscé fortalecer las competencias en manejo
de TIC como una estrategia pedagdgica mediada por la plataforma Moodle, para el
desarrollo del bienestar en docentes del nivel de media y estudiantes de grado décimo
de la sede central de la Institucion Educativa Simén Bolivar del municipio de
Samaniego- Narifio, asimismo emple6 el enfoque metodoldgico mixto. La poblacion
estuvo conformada por 447 estudiantes y 23 docentes, agregando a lo anterior la
muestra fue de 23 docentes y 44 estudiantes; ademas el instrumento que aplicé fue la
encuesta. Por lo demas los resultados evidenciaron la buena disposicién por parte de
los participantes del proyecto, con un grado de aceptacién muy favorable a la
planificacion y ejecucion del mismo. Por otro lado, se logré el propésito del proyecto
la implementacién Moodle en procesos académicos para el bienestar y desarrollo
sostenible de la institucién educativa Simon Bolivar de Samaniego - Narifio, durante
el proceso los docentes y estudiantes mostraron interés, motivacioén y compromiso.
Por ultimo, concluy6 que el uso de las tecnologias digitales no solamente se limita al
sector educativo sino a las diferentes entidades inmersas en el sector educativo,
asimismo Moodle fue una herramienta educativa que permitio crear los usuarios y
cursos para la capacitacion con los docentes y con esta herramienta se realiz6 la
prueba piloto con estudiantes de grado decimo en la asignatura de Biologia, donde
Moodle optimiz6 los procesos de aprendizaje generando mejores resultados

académicos.

Georgiou et al. (2023) en su investigacion buscd abordar una brecha en la
investigacion sobre la preparacion de los maestros en los colegios para integrar la
tecnologia, asimismo empled el modelo de aceptacion de la tecnologia para explorar
las relaciones entre las creencias, actitudes e intenciones de autoeficacia informatica
de los maestros de escuela primaria para incorporar tecnologia informatica en
tiempos de disrupcién. La poblacion fue N = 144 profesores griegos, que ensefiaron
en entornos virtuales durante la pandemia. Los resultados del modelado de
ecuaciones estructurales demostraron que las creencias de autoeficacia, la facilidad
de uso percibida y la utilidad percibida fueron fuertes predictores de las actitudes de
los docentes hacia el uso de la computadora, ademas afirmé que su estudio se suma
a la escasa literatura sobre el papel crucial de las creencias de autoeficacia de los
docentes como impulsores de su intencion de utilizar la tecnologia durante la

ensefianza remota de emergencia. Por otro lado, enfatizd la necesidad de considerar
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las circunstancias Unicas en las que se debe utilizar la tecnologia y como esta
proporciona conocimientos que pueden favorecer el disefio de intervenciones y

politicas efectivas.

Estrada et al. (2022) en su investigacion buscé disefiar un ambiente virtual de
aprendizaje que este permitio implementar una secuencia de contenidos, recursos y
simulacros con retroalimentacion automatica orientados a potencializar habilidades
y competencias en los estudiantes para dar respuesta a problemas y situaciones que
plantea la prueba Saber 11 para matematicas, por lo demas empled el enfoque
cuantitativo, con un disefio de tipo pre-experimental. La poblacion de su estudio
estuvo conformada por alumnos del décimo y undécimo grado de la institucion
educativa Microempresarial de Cabuyales (La Cruz) y IEM Antonio Narifio (Pasto)
del departamento de Narifio que fueron 59 estudiantes, ademas la muestra estuvo
compuesta por 46 estudiantes, asimismo el instrumento que aplico fue la encuesta.
Los resultados evidenciaron que en un 14% aumento el desempefio de los estudiantes
para dar respuesta a situaciones, problemas que planteaban en el examen Saber 11,
aparte de eso el EVA tuvo un efecto positivo en el entretenimiento de los estudiantes

para los exdmenes de Saber 11.

Gobmez (2022) en su investigacion planted implementar un aula virtual en Moodle
para el aprendizaje de las matematicas en el marco de la educacion relacional, empled
un enfoque cuantitativo, basado en un disefio transversal correlacional, asimismo
aplicé 7 instrumentos. Los resultados evidenciaron que el aula virtual hace mas
eficiente el tiempo de atencién analista, ademas permitio que el estudiante pudo

desarrollar habilidades metacognitivas.

Finalmente concluyd que el aula virtual permitié un incremento progresivo en los

resultados académico de los estudiantes.

Mondragon (2020) en su investigacién plante6 fortalecer la ensefianza de la genética
en el grado noveno del colegio técnico Menorah IED a través del disefio e
implementacion de un entorno virtual de aprendizaje como estrategia didactica,
puesto que utilizo una metodologia con un enfoque cualitativo, con un tipo de
investigacion descriptivo. La poblacion que tomd fueron los estudiantes del noveno
grado, su muestra fueron 74 estudiantes, asimismo aplicO como instrumento la

observacion directa. Por ultimo, los resultados que obtuvo fueron que el uso del
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entorno virtual de aprendizaje contribuyd positivamente para que los estudiantes
estuvieran motivados por aprender, ademas favorecio con un espacio adecuado para
generar aprendizajes significativos relacionados con la genética, por lo demas
concluye que el uso del EVA fue apropiado para fortalecer la ensefianza y el
desarrollo de aprendizajes significativos en los estudiantes, siendo esta una estrategia
de enseflanza con impacto positivo, ya que fue llamativa y diferente para los

estudiantes.

Ramirez (2023) en su investigacion buscé analizar el impacto que tuvo un entorno
virtual de aprendizaje; que fue utilizado como herramienta de apoyo en el tema de
expresiones equivalentes en un grupo de segundo grado de secundaria, asimismo
empled un enfoque de investigacion cualitativo, de igual manera el instrumento que
aplico fue la observacién. La poblacion estuvo compuesta por 27 estudiantes, es mas
la muestra fue la misma poblacion, asi pues, los resultados de la aplicacion del EVA
demostraron que el 80% calificé al EVA como una excelente experiencia, igualmente
el 12% calificé como muy buena y el 8% calific6 como regular. Por otro lado, los
estudiantes calificaron el EVA como una oportunidad de favorecer su rendimiento
académico de la siguiente manera: el 52% excelente, el 36 % muy bueno, asimismo

el 8 % bueno y el 4 % regular.

Por ultimo, concluyd su investigacion afirmando que el EVA fue aplicado para
aprender con variedad los contenidos, también como un apoyo para la ensefianza y
aprendizaje, igualmente permitié darle al estudiante un rol mas protagénico en la

construccién de sus conocimientos.
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1.2.2. Nacionales

Alcantara (2022) en su investigacion buscé determinar la influencia del Moodle
como sistema de gestion de aprendizaje en la optimizacion del aprendizaje en los
estudiantes del programa de estudios Tecnologia Informatica y Telecomunicaciones,
durante el afio 2020, asimismo adopt6 el tipo de investigacion aplicada, y con
profundidad de estudio: descriptivo — explicativo, con disefio experimental de tipo
cuasiexperimental. La muestra estuvo conformada por 38 estudiante del VV semestre
-2020-A, de igual forma aplico el instrumento encuesta. Por otro lado, los resultados
demostraron que existe una influencia significativa entre las variables de estudio, asi
demostraron la prueba de hipétesis siendo esta /to = 9.113/ > / t¢c = 1,753 /.
Finalmente, concluyé que la aplicacion del Moodle - LMS, ha influido
significativamente en la optimizacion del aprendizaje en los estudiantes del programa
de estudios Tecnologia Informética y Telecomunicaciones - UNDAC, durante el afio
2020, mejorando el nivel de aprendizaje antes del proceso experimental de un 37,5%
a después del proceso experimental a un 87,5% de estudiantes aprobados teniendo

un avance significativo de 50,0% de mejora.

Astete (2020) en su investigacion plantea implementar un sistema integral que
permitiera dar un servicio de ensefianza basica mediante herramientas de distribucion
libre como Moodle, Zoom y Google Classroom para la solucion al afio académico
2020,asimismo estuvo compuesta su poblacién por todos los colegios particulares
de educacion basica, por eso tom6 como muestras dos colegios, la metodologia que
uso fue SCRUM, Por ultimo , sus resultados evidencian que sus resultados de
implementar en dos instituciones fueron muy buenos, una de ellas un 80% de uso y
satisfaccion, y concluyé que la implementacion del sistema integral es altamente

recomendable como manera absoluta para esa coyuntura.

Barboza et al. (2020) El propésito de este trabajo de investigacion es la percepcién
de los estudiantes respecto a la educacion virtual , para lograr este objetivo utilizo
entrevistas individuales a los estudiantes y procedio a un analisis de este contenido,
concluye la investigacion que es muy importante conocer al estudiante , para
comprender lo que siente y piensa; porque muchas veces el internet es lento y no
puede descargar archivos y muchos estudiantes no conocen que existen actividades,
por eso en este trabajo destacan adoptar herramientas o plataformas digitales para

cuidar la esencia e integracion de la persona al mundo tecnoldgico, investigar cuales
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con los recursos tecnoldgicos pueden integrase en el aula, sus caracteristicas

fundamentales y el método de ensefianza con estas herramientas.

Sandoval (2022) en su investigacion buscé demostrar la eficacia de la Plataforma
Moodle en la mejora de los aprendizajes en el area de educacién religiosa, en
estudiantes de 5to afio de educacion secundaria, empleé el enfoque de investigacion
cuantitativo, cuasi experimental con grupo control y grupo experimental. La
poblacion estuvo compuesta por 60 estudiantes, asimismo los resultados expresaron
que el puntaje del grupo experimental es superior al del grupo control en 6,6944
puntos. Finalmente, concluyd que la propuesta contribuy6 de manera satisfactoria en
una realidad concreta y contextualizada con la muestra seleccionada, de esta manera
convirtiéndose en una alternativa para contribuir en el logro de aprendizaje de los

estudiantes de educacion basica regular.

Trejo (2020) en su investigacion busco encontrar el efecto que tendria la
implementacién del entorno virtual de aprendizaje en la gestion educativa del colegio
Los Andes, Huaraz-2019, asimismo utilizé el enfoque de investigacion cuantitativa,
de tipo aplicada, de igual manera emple6 el disefio de investigacion experimental-
pre-experimental y de alcance temporal longitudinal. La poblacion que considero en
su estudio fueron 70 integrantes del colegio entre docentes, padres, personal
administrativo, por otra parte, utilizé el método estadistico no probabilistico, y la
técnica que aplico fue la encuesta; ademas aplicd con un cuestionario estructurado
de confiabilidad de 0.820, ademas los resultados demostraron el efecto positivo del
EVA aplicando la prueba W de Wicoxon, el valor “W=-5.69 con una probabilidad
de error 1.3034E-8, cuyo valor de significancia es 0.000, debajo de margen de error
del 5% , asimismo en la gestion académica del colegio Los Andes, se obtuvo
resultados donde el EVA fue efectivo en la gestion academica, exponiendo los
siguientes valores :(57%) alto, medio(-1.43%) y lento (55.7%).
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1.2.3. Regionales

Ramirez (2021) en su investigacion plante6 determinar en qué medida la
implementacion del Aula Virtual Moodle mejoraria el proceso de aprendizaje de los
alumnos de 5to afio de educacion secundaria del colegio Cooperativo Cesar Vallejo
de la ciudad de lquitos en el periodo 2021, del mismo modo emple0 la investigacion
aplicativa y el disefio de la investigacion no experimental y de tipo transaccional;
asimismo la poblacion estuvo compuesta por profesores y estudiantes del 5to afio en
el 2021, de igual manera sus muestras fueron 9 profesores y 30 estudiantes, por lo
demas aplico el instrumento observacion. Por Gltimo, concluyo, que a través de la
implementacién del aula virtual Moodle como plataforma para la ensefianza de los
estudiantes del colegio cooperativo Cesar Vallejo mejord significativamente el

proceso de aprendizaje.

Torres (2020) en su investigacion planted implementar un aula virtual Moodle 3.8 en
el tiempo del COVID-19 para la IEP Maria Jesus, emple6 un enfoque metodolégico
mixto. La poblacion estuvo conformada por 87 alumnos. de igual manera su muestra
fue la misma poblacion, asimismo aplicé el instrumento encuesta. Por ultimo,
concluy6 que si se implementa el EVA deberian realizarlo de manera correcta,
también que el EVA fue una herramienta de apoyo para la educacion en el tiempo
del COVID-19, de igual manera necesitaron capacitacion los docentes y estudiantes

sobre el uso y manejo correcto del EVA.
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CAPITULO 1I
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
2.1. ldentificacion del problema
La pandemia COVID-19 trajo consecuencias en la salud, la economia y también en los
sistemas educativos del mundo, la cual afecto el 89% de la poblacién estudiantil del
planeta debido al cierre de las escuelas el 1 de abril del 2020 (UNESCO, 2020), por
consiguiente, los paises se vieron obligados a interrumpir la educacion presencial en las

escuelas y colegios (Vivanco, 2020).

En tanto el Per( fue uno de los primeros paises de América Latina en decretar el estado
de emergencia, asimismo de implementar la cuarentena desde el 15 de marzo del 2020, y
con el decreto supremo 044-2020-PCM(Decreto Supremo No 044-2020-PCM, 2020).

El Ministerio de Educacién oficializd6 mediante una nota de prensa el inicio del afio
escolar a partir del 6 de abril de 2020 a través de la estrategia “Aprendo en casa”. Esto,
con el fin de garantizar el servicio educativo mediante su prestacion a distancia en las
instituciones publicas de Educacion Basica a nivel nacional, en el marco de la emergencia
sanitaria. sin embargo esta estrategia Aprendo en casa no llegaba a la poblacién
estudiantil de lugares alejados, muchos estudiantes no contaban con un televisor o0 una
radio, y crecid la brecha de la educacion, algunos de los docentes emplearon las redes
sociales como Facebook , WhatsApp como medios de monitoreo al estudiante, sin
embargo surgio la brecha digital, donde el porcentaje de estudiantes que seguia las clases
era muy reducida, los docentes hacian un trabajo de reforzamiento y monitoreo a través
de llamadas telefdnicas. La insuficiente cobertura de telefonia mdévil e internet en regiones
rurales y aisladas ha restringido gravemente el acceso a la educacion. Asimismo, la

limitada disponibilidad de dispositivos tecnolégicos, como teléfonos mdviles.

La educacidn virtual aparecié como una alternativa viable y de rapida implementacion
para el apoyo a la educacion presencial (Cedefio et al., 2020).Sin embargo en el Perd no

se implementaba estas herramientas digitales las instituciones educativas, debido a este
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problema surgio esta pregunta ¢El disefio y la implementacién de un entorno virtual de
aprendizaje, sera favorable para una educacion virtual en estudiantes de Educacion
Secundaria en los C. E. de la ciudad de Puno en el periodo 2021?
2.2. Enunciados del problema
2.2.1. Problema general
a) ¢El disefio y la implementacion de un entorno virtual de aprendizaje, sera
favorable para una educacion virtual en estudiantes de Educacion Secundaria
en los C. E. de la ciudad de Puno en el periodo 2021?
2.2.2. Problemas especificos
a) ¢Al realizar el diagnostico situacional del conocimiento y uso de las TICs
en las I.E.S. de la ciudad de Puno, se obtendra informacion necesaria para
disefiar e implementar el entorno virtual de aprendizaje en el periodo
20217

b) ¢El disefio del entorno virtual de aprendizaje Moodle cumplird con el
Curriculo Nacional de Educacion Basica Regular para las L.E.S. de la
ciudad de Puno en el periodo 20217

c) ¢La implementacion del entorno virtual de aprendizaje en las I.E.S. de la

ciudad de Puno favorece a la educacién virtual en el periodo 2021?
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2.3. Justificacion

Las consecuencias provocadas por la Pandemia Covid-19 fueron diferentes en cada pais.
La poblacion més vulnerable ha sufrido las consecuencias mas devastadoras con respecto
a la salud, desempleo o incremento de la desigualdad. Asimismo en algunos paises la

economia informal ha pasado a ser superior a la economia formal (Alvarez et al., 2022).

De la misma manera la Pandemia COVID-19, trajo consecuencias en los sistemas
educativos del mundo, la cual afecto el 89% de la poblacion estudiantil del planeta
(UNESCO, 2020).Debido al cierre de centros educativos en todos los paises, los centros
escolares modificaron la forma de ensefianza a una realizada a distancia, este contexto no
fue ajeno en América latina (Murillo y Duk, 2020). La educacion virtual en sus inicios
surgié como un medio que complementaba la educacion presencial, pero por la pandemia
del COVID -19 aumentd su uso y desarrollo, como modelo educativo y hoy tiene un rol
importante en el aprendizaje, podemos agregar también que la educacion virtual como
modelo educativo permite ampliar su alcance formativo mas que el modelo presencial
(Oradini et al., 2022).

Es muy importante la educacion virtual a traves de las plataformas educativas y recursos
o contenidos educativos, estos Gltimos tiempos ganaron gran interés, asi como el Disefio
Universal de Aprendizaje y sus tres principios para llegar a la mayor cantidad de
aprendices en linea, con propuestas formativas accesibles para todos que buscan una

educacion virtual inclusiva (Crisol et al., 2021).

Por eso el proposito de la investigacion fue disefiar e implementar un entorno virtual de
aprendizaje, para favorecer la educacion virtual en estudiantes de Educacion Secundaria

en los centros educativos de la ciudad de Puno.

26

repositorio.unap.edu.pe
{0 OIVI( (adl" adecuadd ! > eSla (e
I



x UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

2.4. Objetivos
2.4.1. Objetivo general
a) Disefiar e implementar un entorno virtual de aprendizaje, para favorecer la
educacion virtual en estudiantes de Educacion Secundaria en los C.E. de
la ciudad de Puno en el periodo 2021.
2.4.2. Objetivos especificos
a) Realizar el diagnostico situacional del conocimiento y uso de las TICs en
las I.E.S. de la ciudad de Puno en el periodo 2021.
b) Disefiar del entorno virtual de aprendizaje Moodle basado con el Curriculo
Nacional de Educacion Bésica Regular para las I.E.S. de la ciudad de Puno
en el periodo 2021.
c) Implementar el entorno virtual de aprendizaje en las I.E.S. de la ciudad de
Puno para una favorecer la educacion virtual en el periodo 2021.
2.5. Hipotesis
2.5.1. Hipotesis general
a) El disefio y la implementacion de un entorno virtual de aprendizaje
favorece a la educacion virtual en estudiantes de Educacion Secundaria en
los C. E. de la ciudad de Puno en el periodo 2021.
2.5.2. Hipotesis especificas
a) El diagnostico situacional del conocimiento y uso de las TICs en las I.E.S.
de la ciudad de Puno, se obtuvo informacion necesaria para disefiar e
implementar el entorno virtual de aprendizaje en el periodo 2021.
b) El disefio del entorno virtual de aprendizaje Moodle cumple con los
requisitos necesarios del Curriculo Nacional de Educacion Béasica Regular
para las I.E.S. de la ciudad de Puno en el periodo 2021.
¢) La implementacion del entorno virtual de aprendizaje en las I.E.S. de la
ciudad de Puno favorece la educacion virtual en el periodo 2021.
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CAPITULO I

MATERIALES Y METODOS
3.1. Lugar de estudio
El estudio se desarrolld en tres centros educativos urbano marginales secundarios en
2021; 1.E.S José Antonio Encinas (Av. Estudiante con Jr. Los Andes), I.E.S San José
I.E.S(Jr. 3 de octubre con Jr. Nazareno) y la IES San Antonio de Padua (Jr. Arequipa con
Jr. Huancané) de la ciudad de Puno.
3.2. Poblacion
La poblacion en estudio estuvo constituida por estudiantes de las instituciones educativas
secundarias urbano marginales de la ciudad de Puno, durante el periodo 2021, mostrado

en la siguiente Tabla.

Tabla 1

Muestra compuesta de 216 estudiantes de la ciudad de Puno 2021.

I.LE.S Grado Seccion N° estudiantes
Primero Unica 20
Segundo Unica 18
San Tercero Unica 30
José Cuarto Unica 15
Quinto Unica 27
Jose Primero AB 50
Antonio Segundo AB 64
Encinas Tercero AB 44
Cuarto AB 47
Quinto AB 52
San Primero Unica 22
Antonio Segundo Unica 27
de Padua Tercero Unica 26
Cuarto Unica 26
Quinto Unica 26
TOTAL 494
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3.3. Muestra
Para determinar el tamafio muestral se utilizé el muestreo probabilistico, y del tipo de
muestreo aleatorio simple (M.A.S.), donde cada elemento de la poblacién tiene una

probabilidad conocida para ser incluida dentro de la muestra, considerando lo siguiente:

= 494 = Tamafo de la poblacién
P= 050 =probabilidad favorable inicial a la investigacion
= 0,50 =probabilidad desfavorable inicial

a= 0,056 =nivel de significancia (equivalente a 95% de nivel de confianza)
= 196 =Z0.05/2=1.96 (Z de distribucién Normal bilateral)
e= 0,10 =error planteado para la proporcion P
E= 0,05 E-=(e)(P)=(error de la muestra) = 5.0%
Z2(N)(P)(Q) 1.962(494)(0,50)(0,50)
"= BN D+ Z2(P) Q) (0,05)2(494 — 1) + 1.962(0.50)(050) _ 2163
= 216

Finalmente, la muestra quedo compuesta por 216 estudiantes, luego se realiza la
proporcionalidad para cada grado utilizando: (Ni/N) * n, donde (Ni es el tamafio de cada
estrato es decir de cada grado, N= tamafio de la poblacion total N=494, y n= tamafio de

muestra n=216)

Tabla 2

Muestra compuesta de 216 estudiantes de la ciudad de Puno 2021.

I.LE.S. Grado Seccion N° Estudiantes
1° Unica 9
2° Unica 8
San José 3° Unica 13
4° Unica 7
5° Unica 12
1° A, B 22
José 2° A, B 27
Antonio 3° A B 19
Encinas 4° A B 21
5° A, B 23
1° Unica 10
San 2° Unica 12
Antonio de 3° Unica 11
Padua 4° Unica 11
5° Unica 11
TOTAL 216
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3.4. Métodos de investigacion
El trabajo se realiz6 con un enfoque cuantitativo donde se pretendid recolectar
informacién de tipo numérico o respuestas transformadas en escalas numeéricas

(Cardenas, 2018). Asimismo, el disefio de investigacion es descriptivo de tipo transversal.

Meétodo de investigacion descriptiva: La metodologia descriptiva tiene como objetivo
principal describir y analizar caracteristicas, fendmenos o situaciones tal como se
presentan en un momento determinado. Por lo que fue aplicada en esta investigacion
cuantitativa, se enfoca en recopilar datos objetivos y representativos para describir y

comprender en detalle un fendmeno o problema de investigacion.

Tipo de investigacion Transversal: La metodologia transversal se refiere a un disefio de
investigacion que recopila datos de manera simultanea durante un periodo de tiempo
determinado. En este enfoque, se recolectan datos de diferentes individuos, grupos o
elementos de estudio en un momento especifico, sin seguirlos en el tiempo.
3.5. Descripcion detallada de métodos por objetivos especificos

3.5.1. Descripcion de variables

Tabla 3

Identificacién de la variable de estudio en la investigacion

Variables De Objetivos Especificos

Variable Independiente Variable Dependiente

Educacién virtual en las
Ent irtual d dizai Instituciones Educativas
ntorno virtual de aprendizaje Secundarias de la UGEL Puno
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Tabla 4

Operacionalizacion de las variables de estudio.

TESIS EPG UNA - PUNO

Variables

Indicadores

Instrumento

Variable Independiente:

Entorno virtual de
aprendizaje.

a) VIABILIDAD DEL ENTORNO

VIRTUAL
o Hardware y Software que tiene el
estudiante y los docentes.
o Cobertura de internet ofrecida
por las empresas de telefonia movil.
o Accesibilidad del servicio de

internet por parte del estudiante.

b) CUMPLIMIENTO DEL
CURRICULO NACIONAL DE EBR
o Los cursos de la EBR
o Registro del desarrollo de las
competencias por cada curso.

*Instrumento:
Encuesta

* |nstrumento:
Ficha de
observacion

Variable Dependiente:

Educacion virtual

a) ASISTENCIA A CLASES
ASINCRONAS

FRECUENCIA DE VISITAS A LA
PAGINA

b) NUMERO DE TAREAS
ENVIADAS PRESENTADAS
MEDIANTE EL EVA

¢) ASISTENCIA A LAS CLASES
SINCRONAS
VIDEOCONFERENCIA

* |Instrumento:
Encuesta

* |nstrumento:
Encuesta

* |nstrumento:
Encuesta.

3.5.2. Descripcion detallada del uso de materiales, equipos, insumos

Software

Para poder implementar la plataforma virtual de aprendizaje en las Instituciones

Educativas Secundarias, se utiliz6 Moodle, que es un sistema de gestion de

aprendizaje, gratuito y de codigo abierto escrito en PHP, lo cual es un entorno virtual

de aprendizaje vy distribuido bajo la Licencia Publica General GNU. Luego se utilizd

un servicio de alojamiento web (hosting), de esta manera se logré realizar la

implementacion del EVA, tres Hostings ilimitados y tres dominios Web.

31

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesic
I



NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

Hardware

Se utilizara Laptop, cdmara, audifonos, Tablet y celular.

3.5.3. Aplicacién de prueba estadistica

Se opto por la Prueba de distribucion normal o Prueba Z, como el método mas
adecuado para realizar la comprobacion de hipotesis, esta prueba se aplica para las
muestras mayores a 30. Esta prueba fue aplicada en la variable dependiente, la cual
fue medida en dos momentos temporales distintos: antes y después de la
implementacion del entorno virtuales de Aprendizaje con Moodle en las unidades
muestrales. El enfoque cuantitativo fue utilizado para recopilar y analizar los datos,
los cuales se refieren a medidas objetivas y numéricas.

3.5.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Las técnicas de investigacion que se utilizo para la recoleccion de la informacion son:
Encuestas: Se aplic6 una encuesta a los 216 estudiantes de la muestra, para
recolectar la informacion para favorecer una educacion virtual al hacer uso del
Entorno Virtual de Aprendizaje.

Observacion: Se realizo entrevistas virtuales con los estudiantes y docentes de las
Instituciones Educativa Secundarias, para observar cdmo se estan llevando el dictado
de sesiones de clase virtuales en el periodo 2021.

3.5.5. Técnicas para el procedimiento y analisis de datos

Durante la investigacién, se procedid con la recopilacién de datos mediante
cuestionarios virtuales a los estudiantes seleccionados de la muestra, para el disefio
e implementacion del entorno virtual de aprendizaje para una educacion virtual en

las instituciones educativas secundarias de la ciudad de Puno-2021.
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3.5.6. Instrumentos

Cuestionario: Se utilizd este instrumento, realizdndose tres encuestas a los
estudiantes de la muestra; mediante entrevista virtual la primera y segunda encuesta,
en tanto la tercera encuesta se realiz6 en forma directa, el cual contenia preguntas de
tipo cerradas para que los estudiantes respondan y luego poder tabular y analizar los
resultados. El primer cuestionario se realiz6 para obtener un diagnostico situacional,
el segundo cuestionario es pre-test antes de implementar el entorno virtual, el tercer
cuestionario es post-test después de implementar el entorno virtual.

3.5.7. Plan de tratamiento de datos

Una vez recolectados los datos, se utilizo los respectivos instrumentos y se procedio
a tabularlos, determinando sus frecuencias y porcentajes, para luego representarlos
en tablas de frecuencia y graficos estadisticos, asimismo concluyendo con su

respectiva interpretacion.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. Alfa de Cronbach validacion de instrumento
Se aplicé tres cuestionarios; el primero de diagndstico situacional del conocimiento y uso
de las TICs de 11 items, el segundo es de un pre-test de 8 items y el tercer cuestionario
es de un post-test de 7 items a 216 estudiantes. Cada una de las encuestas tuvo 5 respuestas

alternativas, codificadas de 1 a 5.

o= K 1 1S
K—1 S,

K = Numero de items

S; = Varianza de cada item

S; = Varianza de la suma de todos los items
Tabla 5

Tabla de rango de confiabilidad con alfa de Cronbach

Rango Confiabilidad
0.53amenos  Confiabilidad nula
0.54a0.59 Confiabilidad baja

0.60 a 0.65 Confiable
0.66a0.71 Muy confiable
Excelente
0.72a0.99 confiabilidad
1 Confiabilidad perfecta

Fuente: Rango de confiabilidad (Cortés et al., 2020)
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a) Encuesta de diagnostico N° 1

Tabla 6

Encuesta N° 1 estadisticos de fiabilidad
Coeficiente de confiabilidad 0.800178031
Numero de items 11

Sumatoria de varianzas 10.12231405
Varianza total del instrumento 37.13719008

Interpretacion:
Como se puede apreciar, el resultado de a de 0.8001, lo que indica que este instrumento

tiene un excelente grado de confiabilidad, validando su uso para la recoleccion de datos.

b) Encuesta pre-test N° 2
Tabla 7
Encuesta N° 2 estadisticos de fiabilidad

Coeficiente de confiabilidad 0.705106708
Numero de items 7
Sumatoria de varianzas 5.927933884
Varianza total del instrumento 14.98380165

Interpretacion:
Como se puede apreciar, el resultado de a de 0.705, lo que indica que este instrumento

tiene un excelente grado de confiabilidad, validando su uso para la recoleccion de datos.

¢) Encuesta post-test N° 3
Tabla 8

Encuesta N° 3 estadisticos de fiabilidad

Coeficiente de confiabilidad 0.711233391
Numero de items 7
Sumatoria de varianzas 7.230581276
Varianza total del instrumento 18.52231405

Interpretacion:
Como se puede apreciar, el resultado de a de 0.711, lo que indica que este instrumento

tiene un grado muy confiable, validando su uso para la recoleccion de datos.

El valor de a de 0.711, lo que indica que este instrumento tiene un grado muy confiable,

validando su uso para la recoleccién de datos.
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4.2. Diagndstico situacional del conocimiento y uso de los tics en las I.E.S. de la
ciudad de puno en el periodo 2021

Pregunta 1: ;Con que dispositivos cuentas en casa para acceder a internet?

m Celular

= Computadora de escritorio
Laptop

mTablet

= Otro

Figura 3. Porcentaje de estudiantes segun el tipo de dispositivo que cuentan en casa
para acceder a internet en la ciudad de Puno 2021.

Interpretacion: El grafico nos muestra que de los estudiantes encuestados el 45% puede
acceder mediante un celular a Internet durante el COVID-2019.El 19 % lo realiza desde
una PC de escritorio, el 14% mediante una laptop, el 11% por una Tablet y el 11% por
otro dispositivo. Al observar estos resultados podemos decir que si es posible
implementar un entorno virtual de aprendizaje porque el 78% tiene un dispositivo

electrénico para acceder a internet.
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Pregunta 2: ;Qué herramientas conoces y utilizas de ofimética?

H Excel Microsoft

= Word Microsoft

Figura 4. Porcentaje de estudiantes segun la herramienta que conoce y utiliza de ofimatica
en la ciudad de Puno 2021.

Interpretacion: El grafico nos muestra que de los estudiantes encuestados el 61% utiliza
el Word durante el COVID-2019. Sin embargo, el 39% hace uso del Excel, este resultado
nos dice que ellos si hacen uso de las tecnologias la informacién para su formacion

académica.

Pregunta 3: ¢(El operador de telefonia mdvil que utilizas que servicio te brinda

m datos
llamadas
m datos, llamadas y mensajes

Figura 5. Porcentaje de estudiantes que utilizan datos, llamadas, mensajes de telefonia

movil que utilizan en la ciudad de Puno 2021.
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Interpretacion: El grafico nos muestra que de los estudiantes encuestados el 67% usaron
datos, mensajes y llamadas durante COVID19. El 22% usaron datos y el 11% usaron
Ilamadas, De acuerdo a los porcentajes todos los servicios que brinda el operador movil,
porque de esta manera hace factible la implementacién de un entorno virtual de
aprendizaje.

4.3. Encuesta realizada a estudiantes de las IES de la ciudad de puno antes de

implementar el entorno virtual de aprendizaje en el periodo 2021.
Pregunta 1: ;Cuantos dias a la semana recibes por parte de tu profesor el reforzamiento

de las sesiones de clase?

m1lvez
H 2 veces
3 veces

M 4 veces

Figura 6. Porcentaje de Ilamadas realizadas del profesor a los estudiantes para reforzar

sus clases periodo 2021.

Interpretacion: En la figura nos muestra que de los estudiantes encuestados el 85 % les
Ilama su profesor 3 veces por semana, el 12% dice que es 3 veces por semana y el 2 %
dice que es 4 veces por semana y vemos con este resultado que es muy poco las veces

que refuerza sus conocimientos el docente.
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Pregunta 2: ;Cuantos dias a la semana miras o escuchas las clases de aprendo en casa?

m 0 veces
H1vez
2 veces

W 3 veces

Figura 7. Porcentaje de los estudiantes que miraban o escuchaban por semana las clases
de Aprendo en Casa durante el periodo 2021.

Interpretacion: En la figura nos muestra que de los estudiantes encuestados el 45% mira
0 escucha las clases de aprendo en casa 3 veces a la semana, el 24% solo 2 veces y el 29

% una vez.

Pregunta 3: ;Cuéntas tareas envias a la semana por WhatsApp, Messenger, email?

H 1 tarea

M 2 tareas
3 tareas

M 4 tareas

H 5 tareas

Figura 8. Porcentaje de la cantidad de tareas enviadas por los estudiantes en sus clases
virtuales en el periodo 2021.
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Interpretacion: En la figura nos muestra que de los estudiantes encuestados el 71%

enviaron una sola tarea durante la semana, el 12% enviaron dos tareas durante la semana

y el 8% enviaron tres tareas durante la semana por los medios de comunicacion como

WhatsApp, Messenger y Email.

4.4. Encuesta realizada a estudiantes de la muestra después de implementar el
entorno virtual de aprendizaje en el periodo 2021.

Pregunta 1: ;Cuantos dias a la semana ingresas a la plataforma virtual de aprendizaje?

H 0 veces
m1lvez

2 veces
H 3 veces

H 4 veces

Figura 9. Porcentaje de dias que ingres6 un estudiante al entorno virtual de aprendizaje
en el periodo 2021.

Interpretacion: En la figura nos muestra que de los estudiantes encuestados el 53%
afirma que ingresa 4 veces a la semana a la plataforma, el 20% afirma que ingresa 3 veces
por semana el 17% afirma que ingresa 1 vez por semana y el 2% no ingresa a la

plataforma.
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Pregunta 2: ;Cuéntas tareas envias por el entorno virtual de aprendizaje a la semana?

M 0 tareas

H 1 tarea
2 tareas

M 3 tareas

M 4 tareas

Figura 10. Porcentaje de tareas que enviaban los estudiantes por el entorno virtual de
aprendizaje en el periodo 2021.

Interpretacion: En la figura nos muestra que de los estudiantes encuestados el 51%
enviaban 3 tareas durante la semana, 21% enviaban 4 tareas durante la semana, 24%
afirmaron que enviaban 2 tarea durante la semana, 1% enviaban 1 tareas durante la

semana y finalmente 3% no mandaron ninguna vez durante la semana.

Pregunta 3 ;Cuantos dias a la semana ingresas a las clases dictadas por tu profesor a

través del entorno virtual de aprendizaje?

m 0 veces
1vez

M 2 veces

m 3 veces

M 4 veces

Figura 11. Porcentaje de veces que ingresaban a las clases dictadas por tu profesor,

mediante videoconferencia del EVA en el periodo 2021.

41

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
|



x UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

Interpretacion: En la figura nos muestra que de los estudiantes encuestados el 53%

ingresaba 4 veces durante la semana, 20% ingresaba 3 veces durante la semana, 8% 2

veces durante la semana, 17% ingresaba 1 vez durante la semana y finalmente el 2% no

ingresaba a las clases dictadas por su profesor mediante la videoconferencia del EVA en

el periodo 2021.

4.5. Disefio del entorno virtual de aprendizaje Moodle basado con el curriculo
nacional de educacion basica regular para las IES de la ciudad de puno en el
periodo 2021.

Curriculo Nacional de EBR

de acuerdo al

HOSTING S:UEEEIn Tl Celular
MOODLE

Tablet

Dominios web software libre

1.http://www.iesj direcciones
aepuno.
du.pe/webmail
2.http://www.iess
appuno.edu.pe/w
ebmail
3.http://www.iesa
njosepuno.edu.pe
/webmail

Pc de escritorio

Evalcomix

Software de gamificacion
Plugins

Temas

Figura 12. Plataforma de Moodle para las IES de la ciudad de Puno.
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Estudiante

.8
-

Figura 13. Esquema de la plataforma Moodle para las IES de la ciudad Puno.

Pasos para el disefio:

Paso 1. Revisar investigaciones preliminares y diagnostico situacional del uso y
conocimientos de las TICs en las IES de la ciudad Puno.

Se realiz6 investigaciones referentes a la utilizacién de plataformas de féacil acceso y

ademas, que sean gratuitas, con gran capacidad de alojamiento.

Paso 2. Seleccionar la plataforma a utilizar.

El presente estudio se realizo con el software libre de Moodle como base porque es un
entorno virtual de aprendizaje (EVA) gratuita y el cédigo es libre, muy comprensible y
flexible, en el cual se puede modificar y agregar, ya tiene un lenguaje de programacion
en PHP, totalmente online usada para mejorar la colaboracion y comunicacion en las aulas
y centros educativos. Ademas, nos permite trabajar de una forma colaborativa y sencilla.
Posee gran cantidad de herramientas, sin licenciamiento al alcance de cualquier usuario,

desde un ordenador o dispositivo movil.

Paso 3. Almacenamiento de datos y direccién web electrénicos.
Almacenamiento. - Para el almacenamiento de adquirié un Hosting ilimitado para cada
IES, debido al alto contenido que utilizaran para el desarrollo de sus sesiones de

aprendizaje y el normal periodo 2021.

Direcciones web electronicos. - Para el almacenamiento se adquirié dominios para un
afio, el cual demoraria el periodo de prueba la plataforma virtual para cada IES, debido al
alto contenido que utilizaran para el desarrollo de sus sesiones de aprendizaje y el normal
periodo 2021.
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Dominios web:
1. http://www.iesjaepuno. du.pe/webmail
2. http://www.iessappuno.edu.pe/webmail
3. http://www.iesanjosepuno.edu.pe/webmail
Paso 1. Softwares que se agregan al software de Moodle
Fases de la Metodologia PACIE
La metodologia PACIE segun Chicaiza (2019) es un acronimo de las cinco etapas que
permiten el pleno desarrollo de la educacion virtual que apoya otros modos pertinentes a

la educacion y menciona lo siguiente de cada fase:

Presencia

Figura 14. Fases Metodologia PACIE

Revision de las instrucciones Modelo ADDIE

Es un proceso de disefio de instruccion interactivo que permite al disefiador de instruccion
volver a una de las etapas anteriores como resultado de una evaluacion que formé cada

etapa. El producto final de un paso es el primer producto del siguiente paso.

Las fases del modelo son:
1. Anélisis
El proposito de esta fase fue identificar las posibles causas de las brechas de desempefio

y determinar si la capacitacion es la solucion para llenar estas brechas.

En esta fase del modelo se desarrolld una encuesta de conocer el diagnostico situacional
en un contexto de la pandemia, estos resultados se registraron con éxito en el ANEXO 5
a los 216 estudiantes en las que se muestra informa sobre el lugar frecuente de donde

manda las tareas, conocimientos sobre TICs.
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2. Disefio
La fase de disefio permiti6 el desarrollo de los objetivos de capacitacion en resultados de
desempefio, asi como también identifica las unidades de instruccion objetivo y el tiempo

requerido para cada unidad.

Para esta fase del disefio nos enfocamos en el Curriculo Nacional de Educacion Basica
Regular para las IES de la ciudad de Puno en el periodo 2021, a continuacion, se muestra
las areas curriculares y las respectivas organizaciones con una distribucién de horas

durante la semana.

EDUCACION SECUNDARIA

Enfogque Ambiental, de Derechos, Busquedas de la Excelenda y Orientacion ol Bien Comin

entornas virtuales generados por bas TIC y Gestiona su aprendizaje

Areas Competencias nivel secundano
DESARROLLO PERSONAL, Cantruye fudeticed
CIUDADANIA Y Civica Comvive y participa democraticamente
Construye interpretacanes histaricas
CIENCIAS SOCIALES Gestions responsablemente el ambiente y el espacio

Gestionas responsablemente los recursos econdmicos

Corstruye su identidad comeo persona humana, amada por Dios, digna, libre y trascendente

EDUCACION RELIGIOSAW

Asume |a expariencia el encuentro personal y comunitarso con Dios

EDUCACION PARA EL TRABAIO Gestiona proyectos de emprendimiento econdmico y sacial

Se deservuelve de manera sulénoma a través de su molricdad

Asume una vida saludable

EDUCACION Fisica

Interaclus a través de sus habiidades socomotrices

Se coenunica oralmente en lengua materna

4
COMUNICATION Lee diverses tipos e textos escritos

Escribe diversos tipos de textos

Apreca de manera critica manifestaciones artistico-culturales
ARTE Y CULTURA

Crea proyectos desde los lenguasjes artisticos

Se comunica oralmente en castellano como segunda lengua

%ZTSLL&N&E%E’AO Lee diversos tipos de textos escritos en castellane como segunda lengua

Escribe diversos tipos de textos castellano como wegunds lengua
Se comunica oralmente en inglés como lengua extranjera

INGLES Lee diverses lipos de textos en inghés como lengua extranjers
E:cnhr’dxwx; ;lpu; d‘r:. ln;le: mg;. Lcrr‘:t’:’l:;lg»;:.:;;(l—ll.:rr;jr;.rs
Resuelve problemas de cantidad
Resuelve problernas de regularidad, equivalercia y cambio

MATEMATICA
Resvelve problemas de mavimaento, forma y localizacidn
Resuelve problernas de gestion de datos e mcertidumbre
Indags mediante métodos dentificos
CIENCIA Y TECNOLOGIA Explica el munda Iisico baséndose en conoomientos sobre los seres vivos; matersa y energia;

biodversidad, Teerra y universo
DiseRa y construye soluciones tecnoldgicas para resclver problemas

11 dreas 31 competencias

Figura 15. Areas Curriculares, competencias y niveles educativos de la educacion
Secundaria
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GRADQS DE ESTUDIOS

R I 2 2 I
Matematica 4 4 4 4 4
Comunicacién 4 4 4 4 4
Inglés 3 3 3 3 3
Arte y cultura 3 3 3 3 3
Ciencias sociales 3 3 3 3 3
Desarrolle personal, ciudadania y civica 3 3 3 3 3
Educacion fisica 3 3 3 3 3
Educacion religiosa 2 2 2 ‘ 2 2

(nencna_y_tecnolosia _ 4 4 4 ' 4 X A _
Educacidn para el trabajo 2 2 2 2 2
Tutoria y orientacién educativa 2 2 2 2 2
Horas de libre disponibilidad 2 2 . 2 : 2 2
Total de horas 35 35 35 35 35

Figura 16. Organizacién y distribucion del tiempo semanal de educacion secundaria -

I1. EE. con jornada regular

o El tiempo requerido para obtener el diagnostico situacional fue de 1 mes,
empezando en noviembre del 2020 hasta el 31 de noviembre 2021.

o El tiempo requerido para elaborar todo el disefio fue de 3 meses, empezando en
diciembre 2020 hasta el 31 de marzo 2021.

3. Desarrollo
El objetivo de la etapa de desarrollo fue crear y validar recursos de aprendizaje. Durante
esta etapa, se crearon los materiales y actividades de capacitacion necesarios para la

implementacién del programa educativo.

4. Implementacion
La fase de implementacion tuvo como objetivo preparar el entorno de aprendizaje y

alentar a los estudiantes.

Para esta fase antes tuvo que realizarse capacitaciones sobre el manejo de la plataforma
para cada colegio y seguido también la implementacion del entorno virtual de aprendizaje

lo cual fue el periodo 2021.
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5. Evaluacion
El proposito de esta fase es evaluar la calidad del producto y el proceso de guia. Esta fase
incluye tres fases: la definicion de los criterios de evaluacion, la seleccion de las

herramientas de evaluacion y la realizacion de las evaluaciones.

En esta fase se tuvo que realizar una tercera encuesta que es el post test (después de la

implementacidén) y asi obtener con éxito la informacion para evaluar a la plataforma de

entorno virtual de aprendizaje

4.6. Implementacion del entorno virtual de aprendizaje (Moodle) basado con el
Curriculo Nacional de Educacion Basica Regular para las IES de la ciudad de
Puno en el periodo 2021.

Entorno virtual de aprendizaje con Moodle

Para su implementacidn, se tomo en cuenta el disefio enmarcado en el Curriculo Nacional

EBR y la metodologia PIACE, una vez teniendo todo esto, se adquirié el hosting,

dominio, instalacion de software Moodle y complementandose al codigo libre de Moodle

con los diferentes softwares de gamificacion, Evalcomix, temas, de esta manera se obtiene

la plataforma.

Dominio y direcciones web del entorno virtual
https://iesjaepuno.edu.pe/
https://iesanjose.edu.pe/
https://iessapuno.edu.pe/
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Figura 18. Disefio del entorno virtual de aprendizaje con los cursos y asignaturas de los

centros educativos de educacion secundaria.
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Figura 20. Visualizacion de los contenidos de las asignaturas en el entorno virtual de
aprendizaje.

4.7. Analisis de resultados

La investigacion permitio conocer con la primera encuesta el diagnostico y estado
situacional sobre el uso y conocimiento de las TICs ANEXO 3; de la misma manera con
un pre-test que fue la segunda encuesta ANEXO 3 y un post-test que fue la tercera
encuesta ANEXO 3; con la variable dependiente Educacion Virtual y sus indicadores nos
permitié conocer como favorecié el entorno virtual de aprendizaje a la educacion virtual
de los estudiantes en los centros educativos secundarios de la ciudad de Puno durante el

periodo 2021. Asimismo, al aplicar el instrumento encuesta sobre el diagndstico
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situacional del conocimiento y uso de las Tecnologias de la informacion y comunicacion
(TIC) en la muestra, se encontrd: que el 47% de los estudiantes poseian un celular
personal y un 39% contaba con un computador, asi mismo el 73% de los estudiantes
estaba siguiendo las clases desde la ciudad de Puno el 73% y el 9% buscaba no contaba
con cobertura de Internet, por el cual buscaban un lugar accesible para acceder a las
clases.

De la misma manera podemos afirmar que el 67% de ellos contaba con un celular con
datos de internet y el 11% contaba con celular, pero sin datos de internet, ademas se pudo
observar que 53% de los estudiantes tenia un correo electronico. Por otro lado el 61%
conocia Word como herramienta de ofimatica, y a su vez el 40% usaba el navegador
Firefox y solo el 38% utiliza Chrome, con esta informacion se puede afirmar que el
diagnostico situacional nos brindd la informacion necesaria sobre el uso y conocimiento
de las TIC seguidamente esta informacién nos permitié confirmar que si era viable
implementar un entorno virtual de aprendizaje; porque la mayoria de los estudiantes tenia
un celular con datos de internet y la mayoria estaba en Puno siguiendo sus clases virtuales
desde su casa.

Al realizar el disefio del entorno virtual de aprendizaje en Moodle se observo que
cumplié con los requisitos que enmarca el Curriculo Nacional de educacion Basica
Regular.

Luego de implementar el entorno virtual de aprendizaje demostraron que al aplicar el
instrumento se obtiene un incremento del 41% de estudiantes participantes en las clases
asincronas, de igual manera un incremento del 27 % en las clases sincronas y un 18% de
incremento en enviar sus tareas.

4.8. Planteamiento de la hipotesis

Planteamiento De La Prueba De Hipotesis De Los Datos:

Hipotesis Nula (Hy): ng = Mp

El disefio y la implementacion de un entorno virtual de aprendizaje no favorecio a la
educacion virtual en estudiantes de Educacion Secundaria en los C. E. de la ciudad de
Puno en el periodo 2021.

Hipdtesis Alterna (Hq): pq < Wp

El disefio y la implementacion de un entorno virtual de aprendizaje si favorecié a la
educacion virtual en estudiantes de Educacion Secundaria en los C. E. de la ciudad de

Puno en el periodo 2021.
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Nivel de significancia: @« = 0.05
Region de rechazo
El valor critico para una prueba de hipétesis de cola izquierda es:

zy = —1.64
La region de rechazo para esta prueba de hipotesis de cola izquierda es:
Z, < (z; = —1.64)
Funcion de prueba:

La estadistica z se calcula de la siguiente manera:

2 2
91, %2
nq +Tl2
_ 16111 - 2.856481

‘J1834_0737
216 ' 216

Zc

z, = —12.653

Decisioén:

Dado el valor p-valué es menor al 0.05, rechazamos la hip6tesis nula.

Dado que se observa que —12.653 < (z; = —1.64), entonces se concluye que la
hipétesis nula es rechazada. Usando en el enfoque del valor p-valué es menor al 0.05,
rechazamos la hipotesis nula, por lo que se puede afirmar que el disefio y la
implementacion de un entorno virtual de aprendizaje favorecio de manera significativa a
la educacion virtual en estudiantes de Educacion Secundaria en los C. E. de la ciudad de

Puno en el periodo 2021.
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Gréaficamente:

Region de rechazo Region de aceptacion

z, = —12.653 z, = —1.64

Figura 21. Visualizacion de la prueba de hipétesis.

4.9. Discusiones

A modo de contraste Bonilla, demostrd con el disefio e implementacién del EVA con
Moodle se logré fortalecer las competencias lectoras. Sin embargo, este estudio utilizé el
EVA como aula virtual para continuar con la educacion durante la pandemia COVID-19
y se logrd este objetivo, ambos estudios fueron aplicados a estudiantes de educacién
secundaria, por consiguiente, estos resultados demuestran que el EVA es una herramienta

favorable para la educacidn ya sea presencial o virtual (Bonilla et al., 2023).

Sin embargo, Bravo demostro en sus resultados que, al implementar un entorno virtual de
aprendizaje con Moodle, se logr6 el mejoramiento del proceso educativo en los
estudiantes, asimismo podemos afirmar que Bravo y nuestro estudio coinciden en que el

EVA es favorable como un recurso en el proceso de ensefianza-aprendizaje(Bravo, 2022).

En este estudio se disefid el entorno virtual de aprendizaje enmarcado en el curriculo
EBR de las instituciones educativas secundarias del Pert con la asignaturas y temas que
se dictan en cada grado, y Carbajal de la misma manera disefio el EVA para que fuera
apropiado para la comunicacion y contenidos de los temas de las asignaturas que se dictan
, llegando ambos estudios a un resultado similar , donde los entornos virtuales de
aprendizaje les favorecio para el desarrollo de estos contenidos y asignaturas para la

educacion de los estudiantes de secundaria (Carbajal, 2022).
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Asimismo, Castro afirma que la plataforma Moodle fue usada ara un programa de
formacion orientado a fortalecer competencias digitales, logrando con el EVA que los
docentes desarrollaran sus competencias digitales y pudieron construir cursos online en
el entorno virtual de aprendizaje Moodle en las diferentes areas y asignaturas que dictan
, al compararse con el presente estudio se afirma que Castro nos permite confirmar que

realmente el EVA favorece a la educacion fortaleciendo las asignaturas (Castro, 2019).

Cedefio demostrd que el entorno virtual de aprendizaje establecié una nueva forma de
comunicarse e interactuar entre docentes y estudiantes ,a su vez que el EVA es una
herramienta tecnoldgica favorecié al reforzamiento del aprendizaje de la Fisica, al
comparar sus resultados con el presente estudio encontramos que Cedefio implemento el
EVA en una coyuntura social normal, sin pandemia y sus resultados son muy favorables
para la educacion presencial, sin embargo con el presente estudio afirmamos que también
el Eva es favorable en la educacién virtual, no solo en la educacién presencial (Cedefio,
2022).

De esta manera este estudio llevo a aceptar la hipotesis propuesta, afirmando asi que el
EVA es muy favorable para la educacion virtual en los centros educativos secundarios de
la ciudad de Puno. También este estudio dejo una alternativa viable, accesible, econémica
para la continuacion de la educacion en tiempos de pandemia u otros momentos donde la
educacion presencial es interrumpida, porque se logré realizar la prueba estadistica de
distribucion normal Z a la variable dependiente y los indicadores de esta variable ,
dandonos estos como resultado el promedio de la frecuencia de tareas enviadas mediante
EVA antes y después de implementar el entorno virtual de aprendizaje, su valor
estadistico de prueba z = - 12.653 es mayor que el valor tabulado zt = -1.64, a su vez el

P- valor =2.2E-16 es menor que la significancia de 0.05.
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CONCLUSIONES
Finalizada la investigacion se puede concluir lo siguiente:
PRIMERO: Al realizar el diagnostico situacional del conocimiento y uso de las TICs a
la muestra, nos permitio obtener informacion muy necesaria; donde la mayoria de los
estudiantes tenia un celular con datos de internet y la mayoria estaba en Puno siguiendo
sus clases virtuales desde su casa. llegando a la conclusidn que si era viable implementar

un entorno virtual de aprendizaje;

SEGUNDO: El disefio el entorno virtual de aprendizaje Moodle si cumplié con los
requisitos que enmarca el Curriculo Nacional de educaciéon Basica Regular; porgue la
plataforma fue disefiada con los cursos, unidades de aprendizaje todas estas puestas en
las herramientas de Moodle de acuerdo a sus grados en las Instituciones Educativas

Secundarias de la ciudad de Puno.

TERCERO: El disefio e implementacion del entorno virtual de Aprendizaje Moodle fue
una herramienta favorable para la educacién virtual en las Instituciones Educativas

Secundarias de la ciudad de Puno.
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RECOMENDACIONES
PRIMERO: Durante la aplicacién del trabajo de investigacion se logré observar que no
asistian algunos estudiantes a las clases virtuales, y solo asistian cuando el docente
despertaba interés de sus estudiantes con herramientas digitales creando juegos, cuentos
o0 el docente tenia mayor empefio, empatia, carisma para con sus estudiantes, por esto se
recomienda que los docentes hagan uso de herramientas digitales de gamificacion en el

dictado de sus sesiones de aprendizaje y no perder la empatia con sus estudiantes.

SEGUNDO: Para un estudiante de educacion secundaria, su etapa escolar es critica
debido a la formacion de su caracter y dominio de sus emociones, sin embargo, muchos
estudiantes tienen como modelo o inspiracién a su docente de curso y las clases virtuales
hacian que el docente no pueda llegar a sus estudiantes en este aspecto tan importante.

Por esto se recomienda a los docentes que no olviden ese lado humano de sus estudiantes.
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Anexo 2. Solicitudes a los colegios

“Aiio de la Universalizacion de la Salud”

Solicito: Autorizacion para realizar durante el mes
de diciembre 2020 y enero 2020, el desarrollo de mi
proyecto de tesis de Maestria Titulada “Disefio e
implementacion de un entorno de aprendizaje para
una educacion virtual en las instituciones educativas
secundarias de la Ugel Puno™.

SENOR DIRECTOR DE LA INSTITUCION EDUCATIVA SECUNDARIA SAN JOSE

Yo. JIMENA INES COILA MONIJE, identificado
con DNI N® 46583750, domiciliada en el Jr. San
Juan Bosco N” 220, ante Ud. con el debido respeto
me presento y expongo:

Que, siendo Estudiante egresada de la Maestria en Informatica ,con mencién en Gerencia en
Tecnologias de la Informacion y comunicacion de la Universidad Nacional del Altiplano — Puno,
tengo el interés en realizar el desarrollo de mi proyecto de Tesis en la institucion que usted dirige,
solicitando su autorizacion desde el diagnostico situacional hasta el disefio e implementacion del
entorno de aprendizaje en una educacion virtual, el cual se realizara el mes de diciembre 2020 y el
mes de enero 2021 .y de esta manera aportar a vuestra institucion una alternativa de solucion a la
educacion virtual que se esta realizando en nuestro pais y el mundo por la Pandemia COVID -19, a
su vez ser una herramienta de apoyo en el desarrollo del aprendizaje de los estudiantes de la
Institucion San José. Agradeciendo de anticipado su respuesta a mi solicitud.

Por lo expuesto:
Le ruego a Ud. acceder a mi peticion por ser de
justicia.

Puno. 17 de diciembre del 2020.

Aprobado

Puno 17/12/2020

‘Ing. JIMENA INES COILA MONJE
DNI:46583750
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“Aiio del Bicentenario del Perd: 200 anos de Independencia”

A= py ™Y et £ WAL
FeiAL OF ECYTACWON . A '
WALOL o \.J? R‘ - RATET T A Solicito: Autorizacion para realizar durante el mes
WEERL - s enero 2021, el desarrolio de mi proyecto de tesis de
| S8 ‘ £y Maestria Titulada “Disefio e implementacion de un
Reg. 12 0 5 csaffe— | entomq de aprendizaje para una cducaQIOn virtual en
525 00: 20 Ly - las msttuciones educativas secundarias de ia Ugel
Pecha Ingreso<==—< ' o

SENOR DIRECTOR DE LA INSTITUCION EDUCATIVA SECUNDARIA JOSE ANTONIO ENCINAS

Yo, JIMENA INES COILA MONJE, identificado
con DNI N° 46583750, domiciliada en el Jr. San
Juan Bosco N” 220, ante Ud. con el debido respeto
me presento y expongo;

Que, siendo Estudiante egresada de la Maestria en Informatica .con mencion en Gerencia en
Tecnologias de la Informacion y comunicacién de la Universidad Nacional del Altiplano — Puno,
tengo el nterés en realizar el desarrollo de mi proyecto de Tesis en la institucién que usted dirige,
solicitando su autorizacion desde el diagnostico situacional hasta el disefio e implementacion del
entorno de aprendizaje en una educacion virtual, el cual se realizara el mes de enero , febrero 2021
.y de esta manera aportar a vuestra mnstitucion una alternativa de solucién a la educacion virtual que
se esta realizando en nuestro pais y ¢l mundo por la Pandemia COVID -19 . a su vez ser una
herramienta de apoyo en el desarrollo del aprendizaje de los estudiantes de la Institucion Politécnico
Huascar. Agradeciendo de anticipado su respuesta a mi solicitud.

Por lo expuesto:

Le ruego a Ud. acceder a mi peticion por ser de
Jjusticia

Puno, 25 de enero del 2021

Ing. JIMENA INES COILA MONJE
DNI:46583750
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1-3 ENE 2021

)

“Ano del Bicentenario del Peru: 200 aiios de Independencia™

Solicito: Autorizacion para realizar durante el mes
encro 2021, el desarrollo de mi proyecto de tesis de
Maestrin Titulada “Disefio ¢ implementacion de un
entorno de aprendizaje para una educacion virtual en
las instituciones educativas sccundarias de la Ugel
Puno™.

SENOR DIRECTOR DE LA LE.S. SAN ANTONIO DE PADUA

Yo, JIMENA INES COILA MONJE, identificado
con DNI N° 46583750, domiciliada en el Jr. San
Juan Bosco N 220, ante Ud. con el debido respeto
me presento y expongo:

Que, siendo Estudiante egresada de la Maestria en Informaética ,con mencién en Gerencia en
Tecnologias de la Informacién y comunicacién de la Universidad Nacional del Altiplano - Puno,
tengo el interés en realizar el desarrollo de mi proyecto de Tesis en la institucién que usted dirige,
solicitando su autorizacion desde el diagnostico situacional hasta el disefio e implementacion  del
entorno de aprendizaje en una educacion virtual, el cual se realizara el mes de enero 2021 .y de esta
manera aportar a vuestra institucion una alternativa de solucién a la educacién virtual que se esta
realizando en nuestro pais y el mundo por la Pandemia COVID -19 | a su vez ser una herramienta de

apoyo en el desarrollo del aprendizaje de los estudiantes de la Institucién. Agradeciendo de anticipado
su respuesta a mi solicitud.

Por lo expuesto:

Le ruego a Ud. acceder a mi peticion por ser de
Jjusticia.

Puno, 13 de enero del 2021,

Ing. JIMENA INES COILA MONJE
DNI:46583750
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ENCUESTA DE DIAGNOSTICO N° 1

INSTRUCCIONES: Estimado alumno (a), anote la respuesta al margen derecho, en uno
de los cinco recuadros con un aspa de X, o escriba las respuestas segun corresponda.

recuerde solo debe marcar una de las opciones.

DATOS GENERALES:
LE.S.: e i ceccvieaee e GradOr s SecciOn..

Sexo:M () F ()

LUGAR GEOGRAFICO Y LUGAR DE ACCESO

1. Lugar de residencia
A ¢Cudl es tu lugar de residencia?

1 () Juliaca

2 () Puno

3 () Paucarcolla
4 () Maiazo
5 ( )otro

2. ;Desde qué lugar con frecuenciarealiza sus tareas?
B. ¢Desde qué lugar frecuentemente realizas tus tareas?

1 () cabina de internet

2 ( )tucasa

3 ( ) casa de un familiar

4 () te desplazar a un lugar con acceso a internet

5 ( )otro:

USO DE HARTWARE Y SOFTWARE

3. Dispositivos electronicos para acceder al servicio de internet

C. ¢Con que dispositivos cuentas en casa para acceder a internet? Marque uno ovarias
alternativas

1 ( )Laptop
2 () Pc escritorio
3 () Tablet

4 ( )celular
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D.

g B~ W N

¢ Qué dispositivos son de uso personal? Marque uno o varias alternativas
() Pc de escritorio

() Celular

() Tablet

() Laptop

() Otro:

4. Conocimiento y uso de software

4.1

D.

1

2
3
4
5
E

4.2

Sistemas operativos
¢ Qué sistemas operativos conoces? Marque uno o varias alternativas

() Android
( ) Windows
() Unix
()10s

() Linux

¢Cual de los sistemas operativos utilizas con mas frecuencia? Marque uno o varias
alternativas
1 () Android

2 () Linux
3 ( )Windows
4 () Otro:

Aplicaciones como navegadores, ofimatica, correo electrénico

F. ¢Qué navegador utilizas?

1( ) Edge

2 () Firefox

3( ) Chrome

4( )Safari

5( )Otro:_
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ofimatica
() Visio
( YWord
( ) Excel
() Microsoft acces

()Otro:__

o B~ W N

H. ¢Cuantos correos electronicos tienes?
1( ) Uno
2( )Dos
3( )Tres

4( ) De cuatro a mas

5( )Ninguno
Calidad Del Servicio Del Internetoperador

I. ¢Qué tipo de operador utilizas? Marque uno o varias alternativas

1 ()Entel
2 ()Claro
3 () Bitel

4 () Movistar
5 Otro:

cobertura del operador y el servicio de internet

J. ¢El operador de telefonia movil que utilizas que servicio te brinda? Marque uno
ovarias alternativas

1 ( )Mensajes
2 ( )Datos

3 ( )llamadas ,datos, mensajes

4 ( )Llamadas
5 Otro:

iii MUCHAS GRACIAS POR COMPLETAR ESTE CUESTIONARIO!!
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ENCUESTA PARA ESTUDIANTES N° 2

INSTRUCCIONES: Estimado alumno (a), anote la respuesta al margen derecho, en uno
de los cinco recuadros con un aspa de X, o escriba las respuestas segun corresponda.

recuerde solo debe marcar una de las opciones.

DATOS GENERALES:
LE.S. e e ieieee . GradOr e SeCCION

Sexo:M () F ()

1. ¢De qué manera estas realizando tus clases en tu colegio? Marque una o

varias alternativas

1 () Llamadas telefénicas

2 () Videoconferencias

3 () Television

4 () WhatsApp

5( ) Otros

2. ¢ Qué dispositivo consideras que es mas accesible y comodo para llevar las

clases de forma virtual?

1 () PC de escritorio

2 () Laptop

3 () Celular

4 ( ) Tablet

5()TV

3. ¢Cuantas veces ala semana te llama por el celular tu profesor para reforzar

tus sesiones de clase? Margue una o varias alternativas

1( ) 3veces
2( )2veces
3( )4veces
4 ( )O0veces
5()1vez

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
I —



UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

Margue una alternativa
1 () Celular

2 () Laptop

3( ) Tablet

4 () PC de escritorio

5()TV.

5. ¢Cuantas veces a la semana miras o escuchas las clases de aprendo en casa?
1( )4 veces

2 () 3veces

3()1vez

4 () 2veces

5( )0 veces

6. ¢ Qué te ayudaria mas a seguir mejor las clases virtuales? Marque una

alternativa

1( ) Email

2 () Plataforma institucional
3 ( ) Whatsapp

4 ( ) Messenger

5( ) Telegram

7. ¢ Te gustaria seguir las clases virtuales durante el afio 2021 por una

plataforma virtual de aprendizaje del colegio? Margue una alternativa

1 ( ) Si me gustaria

2 ()regularmente me gustaria
3 () casi nada me gustaria

4 ( )No me gustaria

5 ( )Definitivamente no me gustaria
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Messenger, email?Marque una alternativa

1 () 2tareas
2 ()1ltarea

3 ( )3tareas
4 ( )A4tareas
5 ( )5tareas

iii MUCHAS GRACIAS POR COMPLETAR ESTE CUESTIONARIO!!
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ENCUESTA PARA ESTUDIANTES N° 3

INSTRUCCIONES: Estimado alumno (a), anote la respuesta al margen derecho, en uno
de los cinco recuadros con un aspa de X, o escriba las respuestas segun corresponda.

recuerde solo debe marcar una de las opciones.

DATOS GENERALES:
LE.S. e i ieeeee e . GradOr e SeCCION
Sexo:M () F ()

1. ;Se le presento inconvenientes al ingresar por primera vez a la plataforma

virtual de aprendizaje? Marque una alternativa

1 ( )Nunca

2 ( )Unavez

3 ( )Algunas veces

4 ( )Muy frecuentemente
5 ( )frecuentemente

2. ¢ Qué te parece la plataforma virtual de aprendizaje del Colegio? Marque una

alternativa

1 () Excelente

2 () Muy bueno

3 ( ) Bueno

4 ( ) Regular

5( ) Malo

3. ¢Cuantas veces ala semanaingresas a la plataforma virtual de aprendizaje?

Marque una alternativa

1 () 4 veces por semana
2 ( ) 3 veces por semana
3 ( ) 2veces por semana
4 () lveces por semana
5 () 0 veces por semana
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semana?Marque una alternativa

() 4tareas
() 3tareas
()2 tareas
()1 tarea

( ) Otareas

b wWNPEF

5. ¢Asistes con regularidad a tus clases virtuales mediante la
plataforma virtualde aprendizaje? Marque una alternativa

1( ) muy
frecuentemente
2()
Frecuentemente
3(

)Algunas
veces4 (

) Una

vez

5 ( ) Nunca

6. ¢Cuantas veces a la semanaingresas a las clases dictadas por
tu profesor,mediante videoconferencia del EVA de tu colegio?

Margue una alternativa

1 ()4veces
2 () 3veces
3 () 2veces
4 ()1lvez

5 ()Oveces

~

¢, Te gusta seguir las clases virtuales durante el afio 2021

por laplataforma virtual de aprendizaje? Marque una alternativa

1 ( )Casino
me gusta2 (
)JRegularmen
te

3()Si

me

gusta 4

( )No

me

gusta

5 ( )Definitivamente no me gusto
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de Investigacion

Anexo 4. Informe de opinion de expertos del instrumento

Informe de opinién de expertos del instrumento de investigacion

1. Datos generales: : . : e
Apellidos y Nombres del Cargo e Institucion Motive de evaluacion: Autor del Instrumento
Informante: donde labora: ‘ _ i ;
Mg. Nuilez Especialista TIC | Presentacion de tesis Jimena Inés COILA MONJE
Aroapaza Dayme Adalid

Titulo: DISENO DE IMPLEMENTACION DE UN EN TORNO VIRTUAL DE APRENDIZAJE PARA UNA
EDUCACION VIRTUAL EN LA INSTITUCIONES EDUCATIVAS SECUNDARIAS DE LA UGEL PUNO.

1. Aspectos de validacidn:
Deficiente Repulur Buena Muy Buenn Execlente
0-20%% 21-10% 41-60% 61-80% §1-100%
Indicadores Criterios 10 6 [ 19 [ 16 |2V [ 26 [ 31 [ 36 [ 41 |46 [ 51| 56 | 61 |66 | 71 | 76 [ al | 66 | 91 96
511015202530 |35 |40 |45 |50 55| 60 | 65 | 70 | 75 | 80 | 85 | 90 | 95 [ 100
1.claridad Estd formulado
con lenguaje Y
apropiudo.
2.objetivida | Esta expresado en :
d conductas X
observables.
J.actualidad Adecuado al
avance de la CC y Y
la teenologia,
4.organizaci Existe una
on organizacion 3
logica. X
S.suficienci Comprende los
a aspecios en x

cantidad v calidad

6G.intenciona Adecuado para
lidad valorar aspectos

de las estrategias X

del Nuevo

Enfoque
Pedagdgico.
7.consistene Basado en
ia aspectos ledrico-
cientificos de la X
Tecnologia
Educativa,
8.coherenci Entre las
a variables,
dimensiones, X
indicadores e
indices.
9.metodolog Responde al
ia proposito del /
diagndstico,
10.pertinenc Responde al
ia propdsito de la
investigacion. |X
Ill. Opinidn de aplicabilidad:
(l)\s"o Promedio de valoracion:  90%: JA
10472028 b
01323385 OBWU 956295038
Lugar fecha DN.I N® N
Fa Celular N°

Lo

L4 (Pt anmm\da!id Widez Arnapaza

o VPR RO A0
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I.  Datos generales:
Apellidos y Nombres del Cargo c Institucion Motivo de cvaluacion: Autor del Instrumento:
Informante: donde labora:
Dr. Aurclio GONZALEZ UNE Escuclade | Presentacion de tesis Jimena Inés COILA MONJE
FLOREZ Posgrado
Titulo: DISENO DE IMPLEMENTACION DE UN ENTORNO VIRTUAL DE APRENDIZAJE PARA UNA
EDUCACION VIRTUAL EN LA INSTITUCIONES EDUCATIVAS SECUNDARIAS DE LA UGEL PUNO.

II. Aspectos de validacion:

Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
0-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100%
Indicadores Criterios | 0 [ 6 [ 11 [ 16 [ 21 [ 26 [ 31 | 36 [ 41 | 46 | 51 | 56 | 61 [ @ | 71 | 76 | 81 | 86 | 91 | 96
5110 |15 (20 | 25 (30 (35 (40 (45 (50 | 55 | 60 | 65 [70 | 75| 80 | 85 | 90 | 95 | 100
1.claridad Esta formulado X
con lenguaje
apropiado.
2objetivida | Estd expresado en X
d conductas
observables.
3.actualidad Adecuado al X
avance de la
clencia y la
tecnologia.
4.organizaci Existe una X
on organizacion
logica.
5.suficienci Comprende los X
a aspectos en
cantidad y calidad
f.ntenciona |  Adecuado para X
lidad valorar aspectos
de las estrategias
del Nuevo
Enfoque
Pedagdgico.
7.consistenc Basado en X
ia aspectos tedrico-
cientificos de la
Tecnologia
Educativa.
8.coherenci Entre las X
a variables,
dimensiones,
indicadores e
indices.
9.metodolog Responde al X
ia propésito del
diagndstico.
10.pertinenc Responde al X
ia propdsito de la
investigacion.
111. Opinion de aplicabilidad:
1V. Promedio de valoracion:  90%
14022021 | (07672879 i 936962496
Lugar fecha | D.N.L. N” L flo GOY Z¥LON Teléfono N°
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1. Datos gencrales:

Apcllidos y Nombres del Cargo ¢ Institucion Motivo de evaluacion: Autor del Instrumento:
Informante: dondc labora:
Dr. Femando Antonio UNE Escucla de Presentacion de tesis Jimena Inés COILA MONJE
FLORES LIMO Posgrado
Titulo: DISENO DE IMPLEMENTACION DE UN ENTORNO VIRTUAL DE APRENDIZAJE PARA UNA
EDUCACION VIRTUAL EN LA INSTITUCIONES EDUCATIVAS SECUNDARIAS DE LA UGEL PUNO.

Il. Aspectos de validacion:

Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
0-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100%
Indicadores Criterios |0 ] 6 | 11 | 96 | 21 [ 26 | 31 | 36 | &1 | 46 | 51 | 56 | 61 | 68 | 71 | 76 | 81 |86 | 91 | 9
5110 |15 |20|25 |30 |35 |40 |45 |50 |55|60 |65 |70 |75 |8 |8 |95 | 00
| claridad Esta formulado X
con lenguaje
apropiad
2.objetivida | Esti expresado en X
d coaductas
observables.
3.octualidad Adecuado al X
avance de laCC y
la tecnologia
4.organizaci Existe una X
on organizacion
1ogica.
S.suficienci Comprende los X
a aspectos en
cantidad v calwdad
6.intenciona Adecuado para X
hidad valorar aspectos
de las estrategias
del Nuevo
Enfoque
Pedagdgico.
7.consistenc Basado en X
ia 2Spectos tednco-
cientificos de la
Tecnologia
Educativa.
8. coherenci Entre las X
a variables,
dimensiones,
indicadores ¢
indices.
9.metodolog Responde al X
@ proposito del
diagndstico.
10.pertinenc Responde al X
1 propdsito de la
investigacion.
11l. Opinidn de aplicabilidad:
)
1V. Promedio de valoracion:  90% K ¥
140272021 I.' @ 2 ; 999937666
|_Lugar fecha DNILN* D Frervanahn Nl PLOMES LN Teléfono N*
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CONSTANCIA DE IMPLEMENTACION DE PROYECTO DE TESIS

El que suscribe, en condicion de responsable de la direccién y en representacion de la Institucion

Educativa Secundaria San Antonio de Padua, Provincia de Puno.
HACE CONSTAR.-

Por este medio hago constar que la Srta. JIMENA INES COILA MONJE identificado con DNI
N°® 46583750, domiciliada en el Jr. San Juan Bosco N® 220. Estudiante de la Maestria en Informadtica,
con mencion en Gerencia en Tecnologias de la Informacién y comunicacion de la Universidad
Nacional del Altiplano Puno, ha realizado su desarrollo e implantacion de su proyecto de tesis de
Maestria Titulada “DISENO E IMPLEMENTACION DE UN ENTORNO VIRTUAL DE
APRENDIZAJE PARA UNA EDUCACION VIRTUAL EN LAS INSTITUCIONES
EDUCATIVAS SECUNDARIAS DE LA UGEL PUNO". El cual se realizd desde el mes de enero
2021 hasta de enero 2022, y de esta manera aportd a nuestra institucion una alternativa de solucion a
la educacion virtual que se estd realizo en nuestro pais y el mundo por la Pandemia COVID -19, a su
vez esta herramienta fue apoyo en el desarrollo de la educacion virtual de los estudiantes de la

Institucion Educativa “San Antonio de Padua™ de Puno.

Se expide la presente a solicitud de parte interesada para los fines que viera por conveniente.

Puno, 27 de octubre del 2022,

amamanany

7inain Vargas Charaje

AGVCH/DIESTSAP™P
C.e Arch
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“Aido del fortalecimiento de la soberania nacional™

CONSTANCIA DE IMPLEMENTACION DE PROYECTO DE TESIS

El que suscribe, en condicion de responsable de la direccién y en representacion de la Institucion

Educativa Secundana San Jose, Provincia de Puno

CONSTANCIA:
Por este medio hago constar que la Srta JIMENA INES COILA MONJE identificado con DNI

N° 46583750, domiciliada en el Jr. San Juan Bosco N® 220, Estudiante de la Maestria en Informatica,
con mencion en Gerencia en Tecnologias de la Informacién y comunicacion de la Universidad
Nacional del Altiplano Puno, ha realizado su desarrollo ¢ implantacion de su proyecto de tesis de
Maestria Titulada “DISENO E IMPLEMENTACION DE UN ENTORNO VIRTUAL DE
APRENDIZAJE PARA UNA EDUCACION VIRTUAL EN LAS INSTITUCIONES
EDUCATIVAS SECUNDARIAS DE LA UGEL PUNO™. El cual se realizo desde ¢l mes de
diciembre 2020 hasta de enero 2022, y de esta manera aportar a vuestra institucion una alternativa de
solucion a la educacion virtual que se estd realizo en nuestro pais y el mundo por la Pandemia COVID

-19, a su vez esta herramienta fue apoyo en el desarrollo de la educacion virtual de los estudiantes de

la Instituciéon San Jose durante el aflo escolar 2021

Puno, 27 de octubre del 2022

(.}N.u\f:’; }4 { Ements Waro AR ARIZLEI CHANA
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Universidad Nacional y
del Altiplano Puno Lk

DECLARACION JURADA DE AUTENTICIDAD DE TESIS

Repositorio
Institucional

Vicerrectorado
de Investigacion
I

e \
Por el presente documento, Yo J inena Thes Caila H an\e 5
identificado con DNI__ Y& 593450 en mi condicién de egresado de:

U Escuela Profesional, [I Programa de Segunda Especialidad, & Programa de Maestria o Doctorado

H:Jmﬂ’r\‘d en Th o nw.?/\lﬂ(a >
informo que he elaborado el/la & Tesis o O] Trabajo de Investigacién denominada:
‘ Di:u’&, e m|u\< metacion de wun entvinc v \era\ de apiendizaje
par una @g\u(guo/;) \J—‘r\h,-a.\ en \Ga .\\Bk‘\'\)c(c.m’h C(,lUCLﬂLrVCS

S ewndarias de la UL P-me

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacién (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asf como de las connotaciones éticas y legales

involucradas.

En caso de incumplimiento de esta declaracion, me someto a las disposiciones legales vigentes y a las
sanciones correspondientes de igual forma me someto a las sanciones establecidas en las Directivas y otras
normas internas, asi como las que me alcancen del Cédigo Civil y Normas Legales conexas por el
incumplimiento del presente compromiso

Puno_2 1 de_ Noviembre del 202.3

e
\E
&

FIRMA (obligatoria) Huella
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Vicerrectorado Repositorio
de Investigacion e Institucional

N p

| Universidad Nacional -

il ;1 | del Altiplano Puno b
= |

AUTORIZACION PARA EL DEPOSITO DE TESIS O TRABAJO DE
INVESTIGACION EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL

Por el presente documento, Yo \‘. mena  Xneg C (_>|\a Hon \e 5

identificado con DNI_4 £5¢ 3150 en mi condicion de egresado de:

O Escuela Profesional, [1 Programa de Segunda Especialidad, X Programa de Maestria o Doctorado

H s ¢\
aestyi 2 en \n 4-'4( mahcca .
informo que he elaborado el/la [ Tesis o [1 Trabajo de Investigacion denominada:
M _ g
“ Diceno e mw\emenjmucu de  un entorne Y H'Lua\ de apiendizalc
pam unax edvcacen  Virtual en  las T W — cducativas

Secondarias  de la V6EL S 7

para la obtencion de C0Grado, [J Titulo Profesional o [ Segunda Especialidad.

Por medio del presente documento, afirmo y garantizo ser el legitimo, tinico y exclusivo titular de todos los
derechos de propiedad intelectual sobre los documentos arriba mencionados, las obras, los contenidos, los
productos y/o las creaciones en general (en adelante, los “Contenidos™) que seran incluidos en el repositorio
institucional de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno.

También, doy seguridad de que los contenidos entregados se encuentran libres de toda contrasefia,
restriccion o medida tecnoldgica de proteccion, con la finalidad de permitir que se puedan leer, descargar,
reproducir, distribuir, imprimir, buscar y enlazar los textos completos, sin limitacion alguna.

Autorizo a la Universidad Nacional del Altiplano de Puno a publicar los Contenidos en el Repositorio
Institucional y, en consecuencia, en el Repositorio Nacional Digital de Ciencia, Tecnologia e Innovacién de
Acceso Abierto, sobre la base de lo establecido en la Ley N° 30035, sus normas reglamentarias,
modificatorias, sustitutorias y conexas, y de acuerdo con las politicas de acceso abierto que la Universidad
aplique en relacion con sus Repositorios Institucionales. Autorizo expresamente toda consulta y uso de los
Contenidos, por parte de cualquier persona, por el tiempo de duracién de los derechos patrimoniales de autor
y derechos conexos, a titulo gratuito y a nivel mundial.

En consecuencia, la Universidad tendra la posibilidad de divulgar y difundir los Contenidos, de manera total
o parcial, sin limitacion alguna y sin derecho a pago de contraprestacion, remuneracién ni regalia alguna a
favor mio; en los medios, canales y plataformas que la Universidad y/o el Estado de la Republica del Pert
determinen, a nivel mundial, sin restriccion geogréfica alguna y de manera indefinida, pudiendo crear y/o
extraer los metadatos sobre los Contenidos, e incluir los Contenidos en los indices y buscadores que estimen
necesarios para promover su difusion.

Autorizo que los Contenidos sean puestos a disposicion del publico a través de la siguiente licencia:

Creative Commons Reconocimiento-NoComercial-Compartirlgual 4.0 Internacional. Para ver una copia de
esta licencia, visita: https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

En sefial de conformidad, suscribo el presente documento.

Puno_ 21 de_Noviem bre del 2023

f

|
]
FIRMA (obligatoria)
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