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RESUMEN

El planeta entero vivié una enfermedad letal que trajo como consecuencia
infinidad de secuelas graves que afectan en la sociedad civil que tiene una vinculacién a
la educacion peruana. El objetivo del estudio fue interpretar las percepciones sobre
educacion en el contexto de la pandemia en maestros del Colegio de Alto Rendimiento
(COAR) en Puno durante el afio 2020, sabiendo que todos ellos cohabitaron con los
desafios que implica una educacion de caracter remoto en contextos turbulentos. La
metodologia se encuadré en la investigacion cualitativa basada en el método
hermenéutico, con técnicas como las entrevistas en profundidad y los grupos focales, con
participacion de ocho docentes de la institucion. Como resultado, se observa una serie de
mecanismos adoptados por los maestros y estudiantes de la ya mencionada institucion
para enfrentar tiempos dificiles provocados por la pandemia; dentro de ellos, destacan el
uso de estrategias de ensefianza-aprendizaje como el aprendizaje colaborativo y el
aprendizaje basado en proyectos; los recursos méas usados fueron las plataformas virtuales
y las redes sociales; las fortalezas se orientan al manejo de herramientas tecnoldgicas y al
estudio autodidacta; mientras que las debilidades fueron los problemas de conectividad y
el dificil seguimiento permanente a los estudiantes. En conclusion, a pesar de la
dinamicidad violenta, los actores educativos han afrontado de manera eficiente el
problema con la utilizacion de estrategias y recursos adecuados; todo ello, para
desacelerar los estragos de la pandemia que fundamentalmente impactd al sector

educativo.

Palabras clave: Percepciones, Educacién, Pandemia, Politicas Educativas,

Educacion virtual
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ABSTRACT

The entire planet experienced a lethal disease that resulted in countless serious
consequences that affect civil society that has a connection to Peruvian education. The
objective of the study was to interpret the perceptions about education in the context of
the pandemic in teachers of the High Performance School (COAR) in Puno during the
year 2020, knowing that all of them coexisted with the challenges that remote education
implies in contexts. turbulent. The methodology was framed in qualitative research based
on the hermeneutic method, with techniques such as in-depth interviews and focus
groups, with the participation of eight teachers from the institution. As a result, a series
of mechanisms adopted by teachers and students of the aforementioned institution are
observed to face difficult times caused by the pandemic; Among them, the use of
teaching-learning strategies such as collaborative learning and problem-based learning
stand out; The most used resources were virtual platforms and social networks; The
strengths are oriented towards the use of technological tools and self-study; while the
weaknesses were the connectivity problems and the difficult permanent monitoring of the
students. In conclusion, despite the violent dynamics, educational actors have efficiently
faced the problem with the use of appropriate strategies and resources; all of this, to slow

down the ravages of the pandemic that fundamentally impacted the educational sector.

Keywords: Perceptions, Education, Pandemic, Teachers, Educational policies,

Virtual education.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

El 31 de enero de 2019, Wuhan (China) recibi¢ la notificacion oficial del primer
caso de infeccién por SARS-CoV-2 (COVID-19) corto periodo de tiempo, este brote
especifico de ubicacion de COVID-19 se propag6 a varios paises en todo el mundo (Lujan
& Minassian, 2020). Desde una perspectiva holistica que contiene el sector magisterial,
el fendmeno de la pandemia pone al hilo una serie de procesos y genialidades que han
hecho que el hombre utilice una serie de herramientas para adaptarse a los contextos
turbulentos. Como es de publico conocimiento, las actividades de las instituciones
educativas se han implementado debido a la emergencia en mas de 190 paises con el fin
de detener la propagacion del virus y disminuir sus efectos. 2020, méas de 1.200 millones
de estudiantes de todos los niveles educativos en todo el mundo habian dejado de asistir
clases presenciales en sus escuelas, segun datos de la Organizacién de las Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO). De ellos, méas de 160
millones eran estudiantes de América Latina y el Caribe (Huanca-Arohuanca, 2022;

CEPAL-UNESCO, 2020; Moreno-Correa, 2020; CONICET, 2020).

Esta epidemia ha dejado en claro cuan importante es que los gobiernos inviertan
seriamente en ciencia y salud. Ciencia, salud, educacion y empleo son los pilares en el
desarrollo de toda nacion (Lujan & Minassian, 2020). Asi pues, segun la UNESCO, la
educacion ha tenido que hacer uso de la tecnologia como primera herramienta de

comunicacion para la transicion de conocimientos, el asunto se complica cuando
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comprendemos que: a nivel mundial 826 millones de estudiantes no tienen ordenador y

706 millones tampoco acceso a internet en sus casas (UPB, 2020).

No hay férmula Gnica para enfrentar una pandemia. La diversidad de liderazgos,
objetivos sanitarios, escenarios, culturas, financiamiento, y organizaciones de sistemas de
salud existentes obligan a cada pais a buscar sus propias estrategias (Chomali & Arguello,
2021). En la ensefianza a distancia, las actividades usuales de los profesores, como la
gestion del aula, el control de los horarios de trabajo, la presentacion de contenidos y la
resolucion inmediata de las dudas de los estudiantes, no estan incluidas en la rutina diaria.
En el nuevo escenario, la actividad del docente se vincula con el uso pedagdgico de
tecnologias digitales, la creatividad para resolver distintos retos que la situacion
excepcional plantea, el despliegue de estrategias de comunicacion sincrénicas (inmediata)
y asincronicas (no inmediata) y el disefio de planes o guias de trabajo para desarrollar el

aprendizaje autonomo (Rappoport et al., 2020).

Durante el periodo de confinamiento, los sistemas educativos nacionales han
estado adoptando estrategias para facilitar el aprendizaje a distancia. En el caso de Peru,
el Ministerio de Educacion se vio obligado a reconocer un grave error al invalidar la
educacion a distancia en su sistema universitario. Esta decision fue modificada
posteriormente en el articulo 47 de la Ley 30220, a través del Decreto Legislativo 1496.
Motivo por el cual las universidades, en especial las publicas, estan aprendiendo en el
terreno a conducir el proceso educativo desde lo virtual (Yangali, 2020). Sabiendo que,
las medidas llevadas a cabo ante la rapida propagacion del coronavirus reflejan la realidad

inequitativa que viven muchos estudiantes fuera de las aulas (Estrada, 2020).

14
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Ademas, es importante destacar como una sefial positiva la rapida implementacién
de la estrategia "Aprendo en Casa", originalmente concebida como una opcion de
ensefianza remota de emergencia durante el cierre de escuelas en todo el pais. El esfuerzo
realizado para dar continuidad al afio escolar ha sido encomiable, utilizando diversos
medios disponibles como la radio, television e internet, lo que ha permitido Ilegar a un
amplio espectro de estudiantes. Ademas, se ha tenido en cuenta la diversidad linglistica
del pais al distribuir contenidos en varias lenguas originarias. También se ha trabajado en
la normativa y orientacion para apoyar el trabajo a distancia de docentes y directivos, asi
como en el apoyo de las familias para asegurar el aprendizaje de los estudiantes en este
contexto. Esta estrategia ha demostrado ser una respuesta efectiva para continuar el
proceso educativo en circunstancias excepcionales como las del confinamiento. Esta
iniciativa ha permitido llevar oportunidades para aprender a millones de nifios, nifias y
adolescentes en todo el pais, dejando en evidencia el rol insustituible del Estado cuando
se trata de asegurar el derecho a la educacion (M. Bello, 2020; Huanca-Arohuanca, 2022).
‘Aprendo en casa’, puesto en operacion en once dias, lo demuestra. Padres, madres y
tutores afrontaban el enorme reto de apoyar a sus nifios y nifias, aunque no contaran con
las capacidades y los instrumentos para una educacion a distancia (A. De Mendoza,

2020).

Aunque el gobierno ya ha adoptado algunas medidas para enfrentar estos desafios,
como la creacion de la plataforma “Aprendo en casa”, o aquellas dispuestas a través del
Decreto Legislativo N° 1465 para garantizar la continuidad del servicio educativo
(incluyendo medidas econdmicas para la adquisicion del servicio de internet y
dispositivos informéaticos de forma excepcional para las instituciones educativas

publicas), lo cierto es que gqueda aun trabajo por hacer (Vargas, 2020). De manera que,
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poner la apertura de los centros educativos como objetivo central a conseguir es una buena
manera de hacer entender que muchas de las actividades que son fundamentales para el

correcto desarrollo de muchos miembros de nuestras sociedades (Padilla, 2021).

1.1. FORMULACION DEL PROBLEMA

El propdsito de esta tesis es delinear algunos de los aspectos y caracteristicas de
esta nueva educacion no presencial que viene desarrollandose en las instituciones
educativas, sostenida en la figura de docentes, estudiantes familias y personas dedicadas
a estudiar la temética educativa de cerca; asi como reflexionar de qué manera va
produciéndose el empleo de la tecnologia como medio posibilitador de la ensefianza y el

aprendizaje en el Peru de todas las sangres (Huanca-Arohuanca, 2022).

Como se sabe, la educacion enfrenta desafios enormes en cuanto a ensefianza-
aprendizaje y la calidad de la misma, dado que los actores educativos no encuentran
espacios donde poder proponer y dialogar las fisuras que deviene la educacion virtual.
Asi mismo, la educacion virtual no ha tenido los resultados que se esperaba en el COAR,
todo porque la dindmica con que se implementaron los cursos no ha sido favorable para
los estudiantes y muchas veces los mismos no han tenido la conciencia de seguir en la

dinamica propuesta por los lineamientos de la mencionada institucion.

De manera que, hacer el estudio en estas instancias académicas resulta pertinente.
No solo para ubicar los principales problemas que tiene el COAR, sino para plantear
alternativas de solucion o medidas urgentes para mitigar una serie de anomalias que se

presenta en los tiempos de pandemia.
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1.2. ENUNCIADO DE LA INVESTIGACION

1.2.1. Enunciado general

¢Cudles son las percepciones sobre educacion en tiempos de pandemia en

maestros del Colegio de Alto Rendimiento — Puno, 20207

1.2.2. Enunciados especificos

a) ¢Cuales son las mejores estrategias de ensefianza y aprendizaje en tiempos de
pandemia, segun la percepcion de maestros del Colegio de Alto Rendimiento —

Puno, 20207

b) ¢Cudles son los mejores recursos didacticos en tiempos de pandemia, segun la

percepcion de maestros del Colegio de Alto Rendimiento — Puno, 2020?

c) ¢Cuales son las fortalezas y debilidades del proceso educativo en tiempos de
pandemia, segun la percepcion de maestros del Colegio de Alto Rendimiento —

Puno, 20207

1.3. JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

La educacién enfrenta desafios enormes en cuanto a ensefianza-aprendizaje y la
calidad de la misma, dado que los actores educativos no encuentran espacios donde poder
proponer y dialogar las fisuras que deviene la educacién virtual. Asi mismo, la educacion

virtual no ha tenido los resultados que se esperaba en el COAR, todo porque la dindmica
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con que se implementaron los cursos no ha sido favorable para los estudiantes y muchas
veces los mismos no han tenido la conciencia de seguir en la dindmica propuesta por los

lineamientos de la mencionada institucion.

De manera que, hacer el estudio en estas instancias académicas resulta pertinente.
No solo para ubicar los principales problemas que tiene el COAR, sino para plantear
alternativas de solucién o medidas urgentes para mitigar una serie de anomalias que se

presenta en los tiempos de pandemia.

1.4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.4.1. Objetivo general

e Analizar las percepciones sobre educacion en tiempos de pandemia en maestros

del Colegio de Alto Rendimiento — Puno, 2020.

1.4.2. Objetivos especificos

e Examinar las mejores estrategias de ensefianza y aprendizaje utilizadas en tiempos
de pandemia, segun la percepcion de los maestros del Colegio de Alto
Rendimiento — Puno, 2020

e Examinar los recursos didacticos usados en tiempos de pandemia, segun la
percepcidn de los maestros del Colegio de Alto Rendimiento — Puno, 2020

e Interpretar las fortalezas y debilidades del proceso educativo en tiempos de
pandemia, segun la percepcion de los maestros del Colegio de Alto Rendimiento

— Puno, 2020

18

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

CAPITULO II

REVISION DE LITERATURA

2.1. ANTECEDENTES

En términos de Moreno-Correa (2020) en su estudio “la innovacion educativa en
los tiempos del Coronavirus” 10s periodos de incertidumbre que atraviesa una sociedad
durante una pandemia pueden ser beneficiosos para la educacion, ya que impulsan a los
maestros a reflexionar y reconocer la necesidad de capacitarse en competencias
pedagdgicas y adquirir un dominio tanto del conocimiento pedagdgico como del
contenido tecnoldgico. La innovacién pedagogica que se debe llevar a cabo durante la
época del Coronavirus puede derribar barreras, desmentir mitos y creencias, y, al mismo
tiempo, motivar a los docentes a implementar los cambios educativos necesarios para la

generacion de jovenes que estamos formando.

Para Santiago Bello (2020), en su estudio “Covid-19 y estado de derecho:
Espafa”, ante todas estas situaciones, ya sean temporales o arraigadas en la estructura, el
Estado de Derecho debe ser utilizado como una herramienta para moldear una sociedad
moderna, justa, democratica y sostenible. Este desafio puede considerarse como el méas
importante que enfrenta la antigua Europa, que necesita reinventarse para perdurar y
encontrar soluciones a los nuevos problemas, basandose en lecciones aprendidas de otras

realidades.

Serrano y De La Herran (2017) en el articulo la “Percepciones de las familias
inmigrantes latinoamericanas en Espafia sobre el espacio educativo: giro dialogico-
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decolonial” examina como se llevan a cabo los procesos de comunicacion dentro de las
familias latinoamericanas en entornos educativos. Se identificaron seis categorias de
analisis para comprender si estas interacciones promueven dinamicas excluyentes o
transformadoras. La investigacion involucrd a treinta participantes de seis paises de
América Latina. Se adopt6 un enfoque metodoldgico comunicativo critico de naturaleza
cualitativa, con el propdsito de encontrar opciones que ayuden a superar las desigualdades

generadas por el pensamiento neoliberal en contraposicion al decolonialismo.

Bermejo-Paredes y Maquera-Maquera (2019) en el articulo “Interpretacion de la
escuela rural andina en comunidades aimaras de Puno-Peru ”, se describe un enfoque de
investigacion que utiliza el paradigma interpretativo y contextual, con énfasis en el
método hermenéutico, para comprender el significado que los lideres comunitarios y la
poblacion aimara en el sur de Puno, Peru, atribuyen a la escuela. La informacion se obtuvo
a través del analisis de documentos y entrevistas en profundidad, caracterizadas por un
didlogo interactivo que asegurd una interaccion igualitaria entre los sujetos. La
experiencia compartida como aimaras entre los autores y los sujetos de estudio permitio
establecer, mediante un proceso de analisis re-interpretativo, que la presencia de la
escuela rural andina dirigida y administrada por el Estado peruano esta en desacuerdo con
el significado que la comunidad aimara le atribuye a sus expectativas y experiencias de
vida particulares. La escuela es percibida como una entidad excluyente, vertical y rigida,

ajena a la cosmovision aimara.

Huanca-Arohuanca (2020a), en su estudio “Caleidoscopio social al Covid-19:
panico y desesperacion en tiempos de aislamiento”, sostiene que el comportamiento
social del antropoceno en situaciones de aislamiento bajo la declaratoria del estado de

emergencia hecho por el gobierno del Peru ante la propagacion de la pandemia, ademas
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busca explicar la taxonomia del virus para su correcto uso y sugiere algunas estrategias

que el gobierno debe adoptar cuando se presenta una amenaza letal como el coronavirus.

Huanca-Arohuanca, Supo-Condori y otros (2020) el articulo, “el problema social
de la educacion virtual universitaria en tiempos de pandemia, Peru” describen que en
tiempos de dificultades que limitan la educacion virtual en las universidades peruanas,
tanto docentes como estudiantes enfrentan un problema social complejo, agravado por
maltiples desafios sociales. Para abordar este tema, se utilizd el método hipotético-
deductivo, y se realizaron encuestas en linea en dos universidades de gestion estatal y dos
universidades de gestion privada ubicadas en la ciudad de Lima. Ademas, se analizaron
cuatro universidades de gestion estatal y cuatro universidades de gestion privada ubicadas
en provincias, con una muestra total de 260 estudiantes. Los resultados de la investigacion
concluyen que la educacion virtual en las universidades peruanas enfrenta la posibilidad
de fracasar debido a dos razones principales. En primer lugar, existe una falta de ciertas
habilidades por parte de los docentes que imparten el conocimiento a través de esta
modalidad. En segundo lugar, muchos estudiantes provenientes de areas periféricas, que
representan a la mayoria excluida de un pais con serias deficiencias econémicas, sociales
y politicas, no tienen acceso adecuado a internet, lo que limita su participacién en la

educacion virtual.

Jaen (2017) en el trabajo “Representaciones sociales sobre la identidad étnica en
la juventud de la comunidad campesina de Huayllani — Lampa . La investigacion se llevd
a cabo utilizando un enfoque metodolégico mixto, que combind elementos descriptivos
y exploratorios debido a su profundidad. El objetivo era describir las percepciones y
explicar las expectativas de los jovenes en relacién con su identidad étnica. Los hallazgos

concluyeron que en la juventud de la comunidad de Huayllani, el campo de representacién
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de la identidad étnica se caracteriza principalmente por un vinculo afectivo fuerte entre
los jovenes. Este vinculo ha permitido la transmision exitosa de los patrones culturales y

tradiciones que reflejan las particularidades identitarias especificas de la comunidad.

Arroyo (2018) en la investigacion “Percepciones de los actores locales sobre el
valor cultural del patrimonio arqueoldgico en el valle de Tambobamba, Apurimac”. El
fundamento epistemoldgico de esta investigacion se basa en el paradigma metodolégico
del conocimiento critico-constructivista y comprensivo, donde se considera que el
conocimiento se genera a partir de la experiencia y la participacion directa de los actores
involucrados en el estudio. Este enfoque se conoce como investigacion cualitativa o
inductiva. Los resultados de la investigacion concluyen que los actores locales comparten
una percepcion comun sobre la sacralidad de los sitios arqueoldgicos en el pasado. Estos
lugares solian ser escenarios de rituales, como pagos a la tierra y otros. En la actualidad,
estos sitios transmiten un mensaje de orgullo y grandeza para los diversos actores locales,

ya que representan la identidad cultural del valle de Tambobamba.

Coila (2017) en la tesis “Representaciones sociales sobre identidad étnica de la
comunidad nativa Ese Eja de Infierno: un estudio de casos 2016”. Se emple6 un enfoque
metodoldgico cualitativo, con un disefio de investigacion de tipo descriptivo-explicativo
y una perspectiva hermenéutica para explorar las representaciones sociales sobre la
identidad étnica en la comunidad nativa Ese Eja de Infierno. El enfoque tenia una
orientacion descubridora, buscando desentrafiar las significaciones elaboradas por los
sujetos y comprender como se configuran y estructuran sus representaciones sociales a
través de los relatos de los hablantes. Como conclusion, se observa que las

representaciones sociales son poco desarrolladas en nuestro pais, pero el estudio
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proporciona datos ricos en informacion que van mas alla de meros datos, 1o que resulta

una ventaja para la investigacion.

Finalmente, para Huanca-Arohuanca (2022) en su estudio: “Hemos aprendido a
la mala a hacer este tipo de educacion”. Narrativas sobre educacion en tiempos de
pandemia. Este estudio emplea una metodologia que se enmarca dentro de la
investigacion cualitativa-hermenéutica. Utiliza técnicas como las entrevistas en
profundidad y los grupos focales, con la participaciéon de diez docentes que se dedican a
tiempo completo a la institucion. De esta manera, el estudio sigue la misma nomenclatura

utilizada por el autor anterior.

2.2. MARCO TEORICO

2.2.1. La percepcion como categoria central

Cuando se aborda la perspectiva del sociélogo Pierre Bourdieu, el término
"campo" se refiere a una red de relaciones que existen entre posiciones objetivas dentro
de una sociedad. Estas posiciones generan percepciones en los individuos sobre su propio
mundo y sobre otros mundos sociales. Los campos sociales y simbdlicos delimitan los
espacios en los cuales se construyen los sentidos comunes, los lugares comunes y los
sistemas de topicos que son Unicos e irreductibles entre si. En otras palabras, los campos
representan areas especificas de la vida social donde se desarrollan y se establecen
diferentes formas de conocimiento y sentido compartido por los actores sociales. Por
tanto, la adaptacion de la estructura y composicién del grupo de discusion a los campos
sociales y simbdlicos que se tratan de investigar es una cautela de primer grado, puesto

que en la discusion lo que se trata de explorar son los dominios seméanticos asociados
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indexical y contextualmente a los campos sociales y simbdlicos que los circunscriben

(Criado, 1997).

En esa légica, la forma en que los hombres fijan mediante descripciones,
narraciones o declaraciones de testigos sus percepciones, experiencias y vivencias en
tanto se extienden a otros hombres, sucesos o actuaciones, puede resultar interesante no
solo para los estudios histéricos, sino también para la psicologia, la jurisprudencia y la
sociologia (Van Dijk, 1992). Agregado a ello, se reconstruye las percepciones sobre el
lugar que se ocupa en la estructura social, los mecanismos de distincion y el modo en que

estos se asocian a la conformacion de marcos de certidumbre/incertidumbre (Pla, 2017).

Entonces, abordar las percepciones del profesorado y del estudiantado sobre la
pandemiay las précticas educativas inclusivas, asi como la influencia de las percepciones
y actitudes del profesorado hacia la inclusidn, las practicas docentes y las estrategias que
utilizan, entre otros aspectos (Fontana-Herndndez & Vargas-Dengo, 2018), debe
realizarse desde el enfoque cualitativo, ya que, permite conocer la perspectiva de los
usuarios externos (pacientes y familias o cuidadores) o usuarios internos (profesionales,
técnicos, personal de apoyo) las creencias, valores, actitudes, percepciones, opiniones, y

modos de vivenciar y actuar respecto de los servicios de salud (Bedregal et al., 2017).

2.2.2. La Pandemia del COVID-19 en el marco educativo

Un mundo que atravesd un tiempo de intensas transformaciones requiere ser
pensado en sus asuntos mas acuciantes: las multiples formas en que se ejerce la violencia,
el incesante aumento de la desigualdad, los dafios al ambiente y a los seres que habitan la
Tierra, la violacion de los derechos humanos, la militarizacion de los territorios o el
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impacto de una pandemia sobre el tejido social, especialmente en sus sectores mas

vulnerables (Harvey, 2020).

El 11 de marzo de 2020, la OMS declar6 la ocurrencia de la pandemia de COVID-
19, exhortando a todos los paises a tomar medidas y aunar esfuerzos de control en lo que
parece ser la mayor emergencia en la salud publica mundial de los tiempos modernos
(Diaz-Castrillon & Toro-Montoya, 2020). Siguiendo esa misma linea, la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS) ha establecido cuatro etapas para describir la evolucion de la
pandemia de COVID-19: la primera es la fase de importacion de casos, seguida por la
fase de contencidn de la pandemia, luego la fase de contagio comunitario, y finalmente la

fase de transmision sostenida (Manrique-Abril et al., 2020).

Entonces, para resumir sobre la pandemia actual: si, existe una ardua labor
extenuante para aquellos que lidian con sus consecuencias, pero es un trabajo con un
significado profundo en beneficio de la comunidad, que brinda su propia satisfaccion, no
se trata del vacuo esfuerzo por alcanzar éxito en el mercado. Cuando un médico se agota
mortalmente trabajando horas extras, cuando un cuidador se siente exhausto,
experimentan un tipo de cansancio completamente diferente al agotamiento de estar
obsesionado con la carrera y su ajetreo. Su cansancio vale la pena (Zizek, 2020). Puesto
que, el mayor reto que conlleva esta estrategia es que requiere ser mantenida hasta que la
pandemia haya desaparecido o se cuente con tratamiento efectivo o vacuna para la

infeccion (Gonzalez-Jaramillo et al., 2020).

La pandemia del COVID-19 ha tenido un impacto significativo en el campo de la
educacion en todo el mundo, pero sobre todo el Per( y la regién Puno. Estas son algunas

de las implicaciones mas destacadas: primero, para evitar la propagacion del virus,
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muchas escuelas y universidades tuvieron que cerrar temporalmente sus instalaciones y
adoptar el aprendizaje en linea. Esto aceler6 la adopcion de tecnologias educativas y
cambio la forma en que se imparte y se accede a la educacion. La educacion en linea se

ha convertido en una parte fundamental del sistema educativo (Romero & Bois, 2022).

Segundo, la transicion al aprendizaje en linea revel6 una brecha digital
significativa entre estudiantes que tienen acceso a dispositivos y conectividad confiable
y aquellos que no. Muchos estudiantes carecen de los recursos necesarios para participar
plenamente en la educacion en linea, lo que ha exacerbado las desigualdades educativas
(Figallo et al., 2020). Tercero, los educadores tuvieron que adaptarse rapidamente a la
ensefianza a distancia, lo que plante6 desafios adicionales. El disefio de curriculos en
linea, la capacitacion de profesores en tecnologias educativas y la gestion del compromiso

de los estudiantes en linea se convirtieron en aspectos clave (Mendoza, 2020).

Cuarto, la pandemia también tuvo un impacto en la salud mental y el bienestar de
estudiantes y educadores. El aislamiento social, el estrés relacionado con la pandemia y
la transicion al aprendizaje en linea tuvieron efectos negativos en la salud mental de
muchas personas (Fincias et al., 2018). Quinto, la pandemia ha llevado a una reflexion
mas profunda sobre la eficacia y la equidad del sistema educativo. Se estan debatiendo
cuestiones como la duracion de las clases, la evaluacion y la importancia de las
habilidades digitales en la educacion (Connelly et al., 2022). Sexto, la pandemia ha
requerido la implementacién de medidas de seguridad sanitaria en las escuelas, como el
distanciamiento social, el uso de mascarillas y la mejora de la ventilacion en las aulas.
Estas medidas pueden seguir siendo necesarias a medida que se gestiona la pandemia (De

Sousa, 2020).

26

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

CAPITULO III

MATERIALES Y METODOS

3.1. UBICACION GEOGRAFICA DEL ESTUDIO

El presente estudio se desarroll6 en el COAR de Puno, entidad dedicada a brindar
una educacion de alta calidad y preparacion académica para sus estudiantes. EI COAR de
Puno suelen tener estandares académicos rigurosos y programas disefiados para desafiar
y estimular a los estudiantes con un alto potencial ya sea a nivel nacional como a nivel

local.

3.2. PERIODO DE DURACION DEL ESTUDIO

El estudio comprende una duracion aproximada de un afio, entre octubre del 2020

y julio del 2021.

3.3. PROCEDENCIA DEL MATERIAL UTILIZADO

3.3.1. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas

Las técnicas utilizadas fueron la entrevista a profundidad, que sirvio para extraer
una serie de vivencias en los maestros de la institucion en mencion; y el “focus group”,
para recoger informacién grupal. Estas técnicas se entretejen con el enfoque de
investigacién y con los instrumentos detallados en el siguiente parrafo.
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Instrumentos

El estudio presentd de manera sistematica el instrumento tipico de los estudios
cualitativos, el cual fue la guia de entrevista semi estructurada, para explorar las narrativas

importantes de los actores.

Asi mismo, el estudio responde a cuatro preguntas centrales que fueron
formuladas durante las entrevistas y grupos focales con los docentes del COAR, estas

preguntas son las siguientes:

e ;Existe alguna estrategia de ensefianza para estos tiempos de pandemia?

e ;Cuales son los recursos didacticos que le estan funcionando en estos tiempos de
pandemia?

e (Qué fortalezas presenta la actual situacién en el que nos encontramos, en el
ambito educativo?

e ;Qué debilidades presenta la actual situacion en el que nos encontramos, en el

ambito educativo?

3.4. POBLACION Y MUESTRA DE ESTUDIO

3.4.1. Poblacion

Como poblacién de estudio se tiene 30 docentes que laboran el COAR Puno, de

los cuales se tom6 una muestra para el presente estudio.
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3.4.2. Muestra

Como muestra de estudio se seleccionaron a 8 docentes del COAR Puno, de
manera intencional, quienes de manera virtual fueron entrevistados y participaron en un
grupo focal. En la tabla 1 se especifican caracteristicas de los sujetos comprendidos en la

muestra.

Tabla 1.

Actores entrevistados

Nombre Sexo Modalidad Area
Irma (S1) F CAS Comunicacion
José (S2) M CAS TDC
Martin (S3) M CAS Inglés
Juana (S4) F CAS Ciencias Sociales
Percy (S5) M CAS Matematica
Marco (S6) M CAS Matematica
Marylin (S7) F CAS Comunicacion
Maria (S8) F CAS Inglés

Nota: Los nombres fueron cambiados para mantener en el anonimato a los participantes.

3.5. DISENO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

El estudio realizado bajo el paradigma cualitativo que se enfoca en comprender
los fendmenos de la realidad, explorandolos desde la perspectiva de los actores en el
ambiente natural y en relacion al contexto (Hernandez et al., 2014) en el cual se desarrolla

la investigacion.
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El anélisis de discurso y los grupos de discusion permitieron distintas estrategias
para poder construir modalidades o matices dentro de unos tipos ciertamente generales
(Revilla, 2017). En sintesis, se dice que en la investigacion cualitativa la observacion esta
cargada de teorias y que lo histérico es lo que efectivamente, define y justifica la
investigacion (Boarini, 2018). Por tanto, el presente estudio trata de reconstruir la vida
cotidiana y la subjetividad de los sujetos involucrados en el proceso educativo. A partir
del recojo de entrevistas, que analiza e interpreta el significado de las acciones de los

actores lo cual es el foco central de la investigacion (Asencios, 2013).

En la tabla 2 se sintetiza la metodologia utilizada

Tabla 2.

Resumen metodoldgico de la investigacion

Enfoque Cualitativo
Disefio/método Fenomenoldgico-hermenéutico
Muestra 8 actores inmersos en la pandemia
o Entrevistas semiestructuradas en profundidad y grupo de
Técnica ) »
discusion
Instrumento Guia de entrevista semi estructurada

Para fortalecer y consolidar la investigacion, se utilizaron diversas fuentes y bases
de datos, entre ellas Scopus, WOS, Thomson Reuters, SciELO, Eric, Redalyc, Dialnet,
Latindex, Doaj y OEI. La investigacion se sustenta en un conjunto de inferencias
derivadas de la busqueda, recuperacion, analisis, critica, reflexion e interpretacion de
datos obtenidos y registrados en investigaciones y conceptualizaciones previas. El

propdsito de esto es construir explicaciones tedricas con relevancia epistemoldgica.

30

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

3.6. PROCEDIMIENTO Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

3.6.1. Procedimientos para la ejecucion y analisis de datos

En este apartado se sigue la secuencia del manuscrito publicado en Brasil del
investigador Huanca-Arohuanca (2022), pues, este desarrolla cuatro momentos
trascendentales para ejecutar su investigacion: en primera instancia el estudio comienza
abordando la motivacién y el problema de investigacion relacionado con las percepciones
de los docentes del COAR sobre la educacion en contextos de pandemia, utilizando un
enfoque cualitativo. En una segunda etapa, se procede a recopilar la informacion mediante
entrevistas. Luego, en un tercer momento, se lleva a cabo la categorizacion y codificacion
de las diferentes categorias identificadas, incluyendo las categorias emergentes.
Finalmente, en la cuarta instancia, se redacta la informacion trabajada, asegurandose de

respetar los criterios éticos necesarios para la investigacion.

El andlisis de datos se desarroll6 después de haber concluido las entrevistas a los
docentes del COAR. Para ello, se debe comprender que el pensar de la gente es expresada
y adquirida a través del discurso o por interaccion comunicativa hablada-escrita. Cuando
los miembros de un grupo explican, motivan o legitiman sus acciones (grupales), lo hacen

tipicamente en términos de discurso ideoldgico (Van Dijk, 2005).

3.7. UNIDADES DE INVESTIGACION

A continuacion, se presenta las unidades de investigacién que sirvieron como
horizonte de la investigacién y para dar un perfil adecuado al investigador quien asume

premisas elementales.
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Tabla 3.

Unidades, ejes y sub ejes de andlisis de la investigacion

Unidad de andlisis Ejes de analisis

Sub ejes de analisis

Percepciones sobre

educacion en tiempos de Percepciones sobre
pandemia en maestros del  educacion en contextos de
Colegio de Alto pandemia

Rendimiento

Estrategias de ensefianza y

aprendizaje

Recursos didacticos de los

maestros

Fortalezas y debilidades

del proceso educativo

Nota: elaboracién propia.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. ESTRATEGIAS DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE

~

ESTRATEGIAS DE ENSENANZA'Y
APRENDIZAJE

APRENDIZAJE COLABORATIVO

ABP (APRENDIZAJE BASADO
EN PROYECTOS)

Figura 1. Estrategias de ensefianza y aprendizaje.

Las percepciones de los docentes coinciden en considerar dos estrategias como
fundamentales para sobrellevar la ausencia de presencialidad en las acciones educativas,
las cuales funcionan y se adaptan a las caracteristicas de la virtualidad, estas son el

aprendizaje colaborativo y el aprendizaje basado en proyectos (ABP).

4.1.1. Aprendizaje colaborativo

El COAR de la region altiplanica promueve el trabajo en equipo, de modo

colaborativo, ya que cuando los estudiantes interactian con sus comparieros, los lleva a

33

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

debatir, investigar, llegar a conclusiones, plantear soluciones y concretar proyectos
relacionados con las distintas asignaturas. De manera que, esta estrategia colectiva,
permitié que trabajen juntos, aunque fisicamente distantes, pero, aun asi, es mas

motivador que participar en una clase sincronica unidireccional (Monroy, 2022).

Como docente, siempre me ha gustado trabajar en equipo, por eso en las sesiones de clase
comienzo a organizar grupos de tres estudiantes, pero no los coloco a cualquier tipo de
estudiantes: el primero, debe ser el estudiante que cuenta con internet y conciertas
facilidades; el segundo cuenta con celular, pero no tiene internet; y el tercero es el
estudiante que cuenta con celular, pero no entra la cobertura o linea de internet... los
organizo de esta manera para que entre los tres cooperen y se ayuden, es mas, les digo a
los tres que la nota depende de cuan organizados estan y como me estan presentando el

trabajo... créanme, lo he comprobado y esta funcionando (S8).

Para concretar esta estrategia, los docentes se apoyan en la revision de diversas
fuentes y, para tener una mayor comprension sobre este tema, hay que escuchar a los
expertos, tal como el estudio de Gomez y otros (2018) sostiene que se debe desarrollar en
los estudiantes la habilidad de construir y representar narrativas histéricas, fomentando la
capacidad de comunicar de manera oral o escrita relatos argumentados sobre el pasado,
basados en pruebas o evidencias histdricas para poder construir el futuro. Se busca que
los estudiantes adquieran habilidades como la argumentacion, la comprension de causas
y consecuencias, y la identificacién de cambios y permanencias en procesos histéricos,
sociales, economicos y otros, desde una perspectiva multifactorial. Para lograr este
cambio en la ensefianza, se promueve una metodologia didactica mas activa y
participativa, alejada de la leccion magistral y el uso exclusivo del libro de texto. Se

sugiere incorporar estrategias como el uso de fuentes primarias, el manejo de las TIC y
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una mayor relacién del alumnado con su entorno para una interpretacion adecuada de los

fenémenos.

Ademas, el trabajo colaborativo es un desafio consciente en donde el docente debe
estar a la expectativa de sus estudiantes, tal como la siguiente maestra manifiesta sobre

los quehaceres de sus estudiantes:

Yo observo que muchos estudiantes se retinen virtualmente con sus compaiieros... me da
una alegria enorme cuando noto o me indican eso. En cada clase les insto para que en las
tardes ellos puedan fomentar trabajos colaborativos en el que todos puedan ensefiar algo
a sus compaieros... Un dia, mi alumna me dice: profesora ya puedo hacer las citas
correspondientes en APA, es mas, le estoy ensafiando a mis compafieras también para

aprender mas (S1).

El trabajo colaborativo mencionado por los entrevistados da una idea de como se
va trabajando en el COAR, pues, los estudiantes tienen la iniciativa de trabajar en
conjunto y los docentes promueven este tipo de trabajo, para que los estudiantes debatan
y construyan soluciones juntos. Esta estrategia ha generado que los estudiantes que salen
del COAR, puedan trabajar en equipo, demostrando habilidades interpersonales y
también asi tengan la posibilidad de perfeccionar el tema de investigacion en sus distintos

rubros y ser alumnos excelencia en su centro académico superior.

Esta estrategia se ha utilizado en el ambito de la investigacion cientifica,
considerando que los estudiantes del COAR deben hacer investigacion en diversos rubros.
Por ello se considera que la organizacion de actos, el ceremonial y el protocolo, debe

abordarse desde la base epistemologica de las ciencias sociales, principio rector de
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aquellos estudios que pretendan la consecucion de sus objetivos desde la perspectiva de

la metodologia cientifica (Pulido, 2015).

Haciendo un poco de historia, los primeros procesos de investigacion surgieron
de manera empirica y sin una estructura sistematica, como respuestas a las necesidades
fundamentales de los seres humanos. A medida que las sociedades y las ciencias se
desarrollaron, las necesidades de aprender, comprender y explicar se volvieron mas
exigentes, lo que llevo a una mayor complejidad en las estructuras mentales y un enfoque
en procedimientos claros, sistémicos y holisticos de la investigacion cientifica. Se fueron
desarrollando metodologias y técnicas especificas para abordar la investigacién en
diferentes campos y areas del conocimiento, cada una adaptada a la naturaleza ontoldgica
de los fendmenos que se estudian. De esta manera, la investigacion cientifica se ha
profesionalizado y se ha vuelto una herramienta esencial para el avance del conocimiento

en diversas disciplinas (Trujillo et al., 2019).

El estudiante entiende que su desarrollo es parte de su propia labor y por ello busca
mecanismos para auto y coaprender. Los estudiantes entienden que su propio futuro esta
en sus manos. Por ello, todo docente debe lograr un alto grado de conciencia en sus

alumnos para que aprendan, individualmente y de modo colaborativo.

Todo profesor esta en la obligacion de llevar al estudiante a un nivel autoeducativo... el
estudiante no puede estar esperando que el docente le de todo, los estudiantes de manera
voluntaria deben indagar sobre lo que se avanza y asi en un futuro ayudar a sus
compafieros de salon... Cabe mencionar que, en el COAR existen muy buenos

estudiantes que ya estan tomando la iniciativa (S5).
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Si se parte de que una casa posee estudiantes brillantes, la posibilidad de lograr el
nivel superlativo de conciencia resulta mucho maés facil, evidentemente no se puede
realizar generalizaciones de que todos los colegios son exactamente igual, aqui se esta
hablando de los COAR ubicados en distintas regiones a nivel nacional. EI maestro insiste
en lograr la autoeducacion que es la cspide del logro excelente ya sea aqui o en cualquier
otro lugar del globo. Ante la situacion actual en que estamos viviendo con suspension de
las actividades educativas, estamos utilizando plataformas virtuales, a pesar de las
dificultades para el acceso a internet, conectividad, muchos estudiantes no tienen acceso
y por otra parte los docentes deben desarrollar habilidades para el manejo de las TIC’s,
siendo imprescindible el compromiso de autoaprendizaje y adaptacion a un nuevo modelo

de educacion (Nafiez-Cortés et al., 2020a).

Aunque hay una diversidad de teorias, metodologias y practicas asociadas a las
pedagogias criticas latinoamericanas, existe consenso en la bibliografia acerca de una
serie de elementos estructurales que les otorgan unidad. Estos elementos compartidos
permiten identificar una base comun y un enfoque similar en las diferentes pedagogias
criticas de la region. Al respecto destaca centrales temas tales como: 1) la naturaleza ética,
politica e ideoldgica de la educacion, y la relevancia de la praxis politico-pedagdgica para
la transformacion social radical; 2) la identificacion de factores alienantes y
deshumanizantes en la cultura, por ende la educacién entendida como proceso de
concientizacion; 3) la necesidad de constituir espacios de autoeducacion popular, “con”
y “desde” los oprimidos y explotados; 4) la praxis dialdgica como reconocimiento
genuino no instrumental ni formal de los saberes populares; 5) la conviccion de que la
praxis pedagdgica debe desarrollar y potenciar todas las facultades humanas; 6) el

reconocimiento del conflicto Norte-sur y de los problemas del colonialismo y el
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eurocentrismo presentes en la pedagogia (Cruz et al., 2018). Para abordar todas estas

temaéticas, el aprendizaje colaborativo es una gran fortaleza.

4.1.2. Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP)

Segun la percepcion de los docentes del COAR, el ABP es una de las mejores
estrategias que se utiliza en este sistema educativo, el cual permite la identificacion de
problemas, busqueda de informacion y propuesta de alternativas de solucion y, ademas,

puede combinarse con el trabajo colaborativo.

Alguna vez la especialista de Lima nos indic6 que se trabajaba con el modelo de ABP, ya

que este se ajustaba muy bien a los COAR de todo el Pera (S1).

Algunas de las actividades educativas que se llevan a cabo en el COAR, como la
elaboracion de monografias, participacion en proyectos como "Eureka”, la redaccion de
ensayos relacionados con José Maria Arguedas y la realizacién de investigaciones
historicas que requieren investigacion en profundidad, permiten la aplicacion del ABP,

como estrategia integral.

Como se sabe el ABP es un enfoque pedagdgico gue se basa en la resolucién de
problemas a través de proyectos colaborativos (Mufioz-Repiso & Gomez-Pablos, 2017).
Por lo tanto, en el COAR varias de las actividades realizadas se relacionan con esta
estrategia. Al respecto, otro docente entrevistado dio su percepcion, mencionando lo

siguiente:
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... sl hacemos investigaciones o indagaciones cientificas, es obvio que estamos hablando
de un ABP, porque los chicos que ingresan al COAR tienen que investigar
obligatoriamente, de lo contrario tendran problemas... Considero de todos modos que el
COAR, desde Lima, ya debe trabajar en este modelo y debe ser obligatorio a nivel

nacional (S3).

Considerando que esta practica es obligatoria para los estudiantes en el COAR, se
deduce que el colegio esta enfocado en promover la investigacion y la resolucion de
problemas como parte fundamental de su pedagogia. Esta afirmacion enfatiza la
importancia de la investigacion y el enfoque en proyectos como componentes esenciales

de la educacion (Martinez & Carrillo-Garcia, 2018).

4.2. RECURSOS DIDACTICOS DE LOS MAESTROS

— ENSENANZA ONLINE, PIZARRAS VIRTUALES

PLATAFORMAS VIRTUALES (ZOOM, MEET, Modle)

Ve

RECURSOS DIDACTICOS DE LOS MAESTROS
I

HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS Y LAS REDES
SOCIALES (WHATSAPP).

Figura 2. Recursos didacticos.
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4.2.1. Tecnologias de informacién y comunicacién (TIC)

A pesar de que en la region Puno existen estudios que sustentan de manera
trascendental el uso de los nuevos recursos didacticos en el mundo de la virtualidad, tal
como el trabajo realizado en el altiplano que pertenece a los investigadores Escobar-
Mamani y Gomez-Arteta (2020), Vargas-Cubero y Villalobos-Torres (2018), Del Moral
(2017) y Miranda-Calderon y otros (2018), en el ambito académico del COAR, las nuevas
propuestas son bastante relativas y no encajan directamente en el esfuerzo que hacen los
maestros del COAR, tal es asi que, algunos rechazan las TIC porque no se adaptan a ellas
o simplemente esta falla cuando se quiere utilizar. De esa manera, uno de los actores

sostiene:

Honestamente no confio es en las nuevas pizarras virtuales y otros sistemas que nos
obligan a utilizar. Los profesores que recién hemos entrado a este mundo virtual, tenemos
problemas de adaptarnos rapidamente, por ejemplo, los programas no funcionan bien o
veces es lenta, es todo un problema... por eso, yo deseo dictar a la antigua; grabo mis
sesiones de clase o lo dicto con pizarra real, pues, para eso tengo que ponerme en vivo...

usted sabe, lo clasico nunca falla (S7).

La esfera profesoral entra en dicotomia al preguntarse si la educacién de ahora o
la antigua forma de ensefianza era mejor. Sin lugar a dudas, los mismos responden que la
forma de educacion antigua era mucho mejor, porque ponia disciplina y la ensefianza en
valores era mucho mejor. Por ello, el docente anterior entiende que la metodologia antigua
es mas estratégica y no requiere de muchos agregados. Pero, en realidad los avances en

seno de la educacion obedecen a la disputa por vencer las diferencias sociales entre las
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clases sociales que se constituyen en los espacios del sur peruano con fuerte arraigo hacia

la discriminacion.

Por un lado, los costos directos e indirectos de la educacion, asi como los posibles
costos de oportunidad asociados con actividades econdmicas prohibidas para los
menores, pueden representar barreras para acceder a la educacion. Por otro lado, las
desigualdades en la capacidad individual y el capital cultural de las familias también
influyen en los esfuerzos para alcanzar el curriculum educativo minimo necesario para

obtener un titulo.

En este contexto, es relevante considerar la busqueda de conocimiento sobre
fendmenos politicos y sociales puede variar dependiendo de nuestras interacciones y
formas de comunicacién con otros ciudadanos. Las ciencias sociales, como herramienta
para comprender y explicar estas dinamicas, ofrecen un enfoque mas sistemético y
riguroso para analizar las tendencias politicas y comprender por qué, en ciertas regiones,
la preferencia por gobiernos de determinada orientacion politica cambia a lo largo del
tiempo. Las investigaciones y estudios en ciencias sociales nos permiten explorar mas
alla de las percepciones individuales y reflexionar sobre el porqué de ciertos

comportamientos politicos y sociales en Latinoamérica y Europa.

Sin embargo, los espacios modernos presentan desafios enormes a los maestros
que siempre han dictado clases de manera presencial y con la pizarra a tiza o con la
acrilica que utiliza el plumén como herramienta elemental. Por esa razon uno de los

actores afirma lo que se dice:
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Durante todo este afio han existido problemas de dominio en cuanto al manejo de las
nuevas realidades que traia la virtualidad... Estoy seguro que la mayoria de mis colegas
habrian deseado seguir dictando con la pizarra 'y en clases presenciales. Antes no era muy
complicado estas cosas, solo era impartir conocimientos, pero hoy, nosotros también

aprendemos (S6).

Lo nuevo es complicado para todos y no da tregua a las multiples situaciones que
se pueden presentar en las percepciones de los maestros del COAR dado a su rol como
profesor de aula. Asi mismo, la misma adaptacién a un mundo de la virtualidad implica
una serie de conocimientos y competencias digitales que deben ser puestas en préctica si
el deseo es realizar una sesion de clase que signifique lo que el estudiante actual desea

saber al margen de lo que no quiere.

Las consecuencias del coronavirus tendran un impacto negativo y desfavorable en
la humanidad a corto y medio plazo en todas las &reas, y la educacion, especialmente para
los nifios, se vera afectada. Sin embargo, esta crisis ha impulsado a la sociedad hacia una
transformacion digital, incluida la educacion a través de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (TIC) y, eventualmente, hacia el desarrollo de
competencias digitales. Aunque se ha visto con cierta negatividad el "tsunami” digital en
la educacién hasta ahora, en situaciones como la pandemia, se ha convertido en un recurso
esencial para garantizar al menos los objetivos basicos del derecho a la educacion en el

corto plazo.

Para lograrlo, se requiere una accion decidida y coordinada por parte de las
autoridades publicas y de toda la comunidad educativa. Esta situacién nos brinda una

oportunidad historica para reducir al minimo las consecuencias negativas en la ensefianza
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si actuamos de manera efectiva. Ademas, el coronavirus nos impulsa a enfrentar los
desafios del siglo actual y aprovechar al maximo las ventajas de la educacién digital.
Aunque existen aspectos negativos relacionados con la educacién digital, debemos
esforzarnos y utilizar todas las oportunidades que brinda para garantizar el derecho a la
educacidn, especialmente a través de la ensefianza en linea, incluso en situaciones de

urgencia y falta de prevision (Cotino, 2020).

En términos concluyentes se puede decir en el Pert que cuando se comprende hoy
que el ejercicio de la docencia en cualquier nivel o modalidad del sistema educativo se
ha convertido en una practica de construccion dialéctica, que involucra a sujetos
heterogéneos y con la carga de complejidad en sus procesos cognitivos que le confiere su
condicion humanay que estas praxis educativas se resisten a ser descritas, comprendidas,
interpretadas y recreadas desde plataformas construidas con los discursos hegemonicos
que operan como soportes de mecanismo de autoridad, disyuntivos, reductivos y
simplificadores de la realidad investigada, es cuando se requiere de reflexiones tedricas
que permitan una vision sistémica, dinamica y recursiva que trabaje sobre flujos de
informacion, acciones generadoras y con tecnologias flexibles y apropiadas (Olivo-
Franco & Corrales, 2020). De esa manera, el desafio a vencer es enorme en la region

altiplanica y sugiere nuevos retos para los maestros.

4.2.2. Plataformas virtuales

El impacto negativo del coronavirus en la humanidad a corto y medio plazo
afectara diversas areas, incluyendo la educacion, con especial repercusion en los nifios.
Sin embargo, esta crisis ha acelerado la adopcion de la transformacion digital en la

sociedad, incluyendo el ambito educativo con el uso de Tecnologias de la Informacion y
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Comunicacion (TIC) y el desarrollo de competencias digitales. Aunque inicialmente se
vio con cierta reticencia el cambio hacia la educacion digital, en situaciones como la
pandemia, se ha convertido en un recurso indispensable para asegurar al menos los

objetivos basicos del derecho a la educacion en el corto plazo.

Para lograrlo, es crucial una accién decidida y coordinada por parte de las
autoridades publicas y toda la comunidad educativa. En este contexto, se presenta una
oportunidad histérica para minimizar los efectos negativos en la ensefianza mediante una
actuacion efectiva. La pandemia nos insta a afrontar los desafios actuales y aprovechar al
maximo los beneficios de la educacion digital. A pesar de que existen aspectos
desfavorables asociados a esta modalidad educativa, es necesario esforzarnos y
aprovechar todas las oportunidades que ofrece para garantizar el derecho a la educacion,
especialmente a través de la ensefianza en linea, incluso en situaciones de urgencia y falta
de prevision. La creacion del ambiente propicio serd, entonces, un acto voluntario e
intencional por parte del personal docente, quien se valdra de las posibilidades

tecnoldgicas disponibles (Morado, 2018).

Durante la pandemia, la plataforma mas popular y ampliamente utilizada para las
reuniones en tiempo real fue Zoom, que se convirtié en la herramienta preferida para las
interacciones sincrénicas. Ademas de Zoom, otras plataformas virtuales como Big Blue
Button y Jitsi Meet también han sido empleadas para este proposito. Asimismo, se han
utilizado otras formas de presentacion y acceso a contenidos, como seminarios con
presentaciones de PowerPoint acompafiadas de audio, asi como la reproduccion de videos
a través de canales de YouTube. Ademas, se ha recurrido al acceso a bibliotecas virtuales
para enriquecer el contenido de las actividades educativas y de formacion (Nufiez-Cortés

et al., 2020b). Teniendo esa connotacién, el actor es consciente de que el mundo
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educacional ha cambiado completamente y que sugiere otras formas de tratar el nuevo

sistema educativo.

Antes las tareas se realizaban en cuaderno o algunas hojas sueltas que el estudiante
manejaba archivado en su folder. Hoy, las tareas deben tener bastante innovacion y
creatividad, porque existen una serie de programas que facilitan muchas cosas al
estudiante... Por decir, el alumno puede grabar y hacer la edicion del mismo con
programas como: CamStudio o Filmora, pues de esa manera tanto estudiante y profesor

nos integramos a este nuevo mundo (S5).

Después del milenio que depara a la humanidad, el mundo académico ha tenido
un viraje enorme, todos los espacios son diferentes. De tal modo, la educacion entr6 a una
etapa sin precedentes que pone al descubierto los vacios de los maestros en cuanto a las
sesiones virtuales que evidentemente son superables si se logra alguna capacitacion al
respecto. No obstante, los mismos acontecimientos determinan situaciones en los que
tanto docentes y estudiantes comienzan a darle mayor sentido al mundo virtual y todos

los componentes que el mismo trae.

En cuanto a los recursos y herramientas para el abordaje de la educacion, el
personal docente del COAR manifiesta que se utilizan pizarras fisicas la mayoria de las
veces y otras virtuales a través de la plataforma Meet y Moodle, sobre la cual se pueden
visualizar diferentes herramientas como videos y otros recursos como foros de discusion,
tareas, entre otros; las herramientas virtuales son limitadas, pues no se cuenta con una

infraestructura adecuada que permita su uso (Fl6rez-Yepes et al., 2018).
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Los COAR han manifestado abiertamente el uso de las herramientas que deberian
Ilevar a conocimientos més avanzados, pues este tiene que ver con el Aprendizaje Basado
en Proyectos (ABP) (Mérquez & Jiménez-Rodrigo, 2014), pero en relacion cercana con

uso de las TIC, los cuales consideran tres criterios:

a) El desarrollo de una mayor capacidad comunicativa hacia y entre el estudiantado
a través del uso de nuevas estrategias docentes, especialmente dentro del entorno

virtual de ensefianza.

b) Unsistema de evaluacién continua en la que el estudiante se sienta corresponsable

tanto de sus logros como de sus esfuerzos individuales y grupales.

c) La elaboracion de actividades de contenido abierto sin una solucion Unica y su
puesta en comUn tanto en el espacio virtual como en el aula, de forma que los
diferentes grupos puedan compartir y discutir el trabajo realizado, enriquecerse de

él y realizar aportaciones.

Asi mismo, los resultados obtenidos sugieren que, aunque debemos continuar
haciendo grandes esfuerzos para dotar a los centros de infraestructuras, recursos, equipos
y materiales tecno-educativos, queda evidenciado que los aspectos que afectan en mayor
grado al proceso de implementacion e integracién de las tecnologias en un centro
educativo son otros: formacion en competencias digitales, coordinacion tecno-
pedagdgica, el uso pedagdgico disefiado desde el curriculo escolar y liderazgo efectivo
gue genere un clima de aceptacion de las tecnologias como elemento de innovacion

educativa (F. J. Fernandez et al., 2018).
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Los cambios son considerados como elementales en cualquier apartado del
planeta, méas aln si este repercute al sector educativo, como se sabe, permite descubrir

determinados modelos. De modo que, el siguiente actor sostiene lo siguiente:

Todo ha cambiado, ahora los estudiantes piensan de manera diferente y quieren otras
cosas... También han entrado desconocidas plataformas al juego de la educacion... Es
una situacién a mi me asusta y muchas veces no sé qué hacer. Por ejemplo; estoy tratando
de utilizar eficientemente el Canvas para el tema de retroalimentacién y recrear algunos

juegos de rompecabezas, pero, muchos estudiantes no ingresan a la plataforma (S4).

En lo manifestado, existe el temor de no ser eficiente en las materias que se
desarrolla, mas todavia cuando sienten que los estudiantes no encuentran sentido a las
sesiones desarrolladas. Por ello, los profesores tienen que abrir otros mundos para poner
en evidencia de que ellos estan trabajando y que los problemas recurrentes pueden ser
minimizados en todo nivel. Por otro lado, se observa una frustracion al esfuerzo que los
mismos docentes de aula desarrollan, ya que, los estudiantes no ingresan por diversos
factores, tales como: mala conectividad, falta de megas en la red de internet, distraccion

con los juegos, precariedad econémica o simplemente por irresponsabilidad.

En ese sentido, si bien aprecian las ventajas de las asignaturas apoyadas en
plataformas virtuales, se nota la necesidad de mayor contacto con su docente, ya sea con
al menos una tutoria o tele tutoria, o el uso de TIC adicionales, ya que esto les facilitaria
la comprension de los contenidos tematicos y una explicacion més detallada de lo que se
les solicita en las actividades o proyectos de la asignatura (Vargas-Cubero & Villalobos-

Torres, 2018).

47

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

4.2.3. Redes sociales

Las redes sociales han sido un recurso muy utilizado por los docentes y estudiantes
del COAR en tiempos de pandemia, ayudando a concretar procesos de comunicacion y
actos educativos. Dentro de estas redes, la méas utilizada ha sido WhatsApp, la cual ha
permitido romper barreras de comunicacion y concretar el envio y recepcion de tareas,
asi como mantener un vinculo permanente entre estudiante y docente para realizar

actividades de retroalimentacion.

El contexto actual de confinamiento en muchas partes del mundo exige una
profunda reconsideracion del trabajo docente. La ensefianza no presencial demanda
recursos, habilidades y competencias especificas que posiblemente no poseemos. Las
tareas habituales del docente, como organizar el aula, controlar los tiempos de trabajo,
explicar y resolver dudas de manera inmediata, ya no forman parte de la ensefianza a
distancia. En esta nueva situacion, el trabajo docente estd relacionado con el uso
pedagogico de tecnologias digitales, la creatividad para abordar los retos que esta
situacion excepcional plantea, la aplicacion de estrategias de comunicacion sincrénicas y
asincronicas, y el disefio de planes o guias de trabajo para promover el aprendizaje
autébnomo, entre otros aspectos. La complejidad de adaptarse a esta nueva modalidad de
ensefianza se ve agravada por la falta de conocimiento sobre la educacion no presencial
para nifios pequefios o para aquellos que no tienen acceso a internet. En resumen, los
docentes enfrentan el desafiante reto de desarrollar habilidades y competencias que no
necesariamente han sido parte de su formacion, y adaptar su practica sin contar con
marcos tedrico-practicos especificos que aborden estas nuevas necesidades (Rappoport et

al., 2020).

48

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

4.3. FORTALEZAS Y DEBILIDADES DEL PROCESO EDUCATIVO

NUEVOS MODOS DE ESTUDIO REMOTO Y
VIRTUAL

| | MANEJO Y DOMINIO DE HERRAMIENTAS
—| FORTALEZAS I- TECNOLOGICAS

] ESTUDIO AUTODIDACTA CON ALCANCE DE
INFORMACION EN REDES.

u CONECTIVIDAD DE INTERNET

DIFICULTAS PARA REALIZAR EL
—1 DEBILIDADES SEGUIMIENTO PERMANENTE A

ESTUDIANTES

Fortalezas y debilidades del
proceso educativo
1

DIFICIL ADAPTACION AL MUNDO DE LA
VIRTUALIDAD

Figura 3. Fortalezas y debilidades del proceso educativo.

4.3.1. Conexion con el mundo

La postmodernidad ha traido consigo una hiper-valoracion del uso de las TIC,
dejando muchas veces de lado, el impacto que estas tienen en la conformacion de una
sociedad mas igualitaria (Pinto & Botero, 2017). Ademas, no se puede afirmar que la
interaccion entre las diferentes formas mediaticas sea de naturaleza depredadora. En
cambio, cada evolucién mediatica puede ser entendida dentro del contexto de las
"tétradas" en constante movimiento, como sefial6 el profesor canadiense que inauguro la
reflexion sobre la sociedad de la informacion y acufié el término “aldea global™. McLuhan

se hizo conocido por su celebre frase "el medio es el mensaje™ (Vasquez, 2017).
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Quiza el fendbmeno con mayor impacto en la modificacion de las pautas de
conducta entre los jovenes aymaras comunitarios sea el cumplimiento del servicio militar
siendo estudiantes de secundaria, pero que la virtualidad le ha ayudado de la mejor manera
(G. Fernandez, 2002). Al respecto, uno de los actores entrevistados comenta que la
pandemia ha sido una oportunidad para abrir las puertas al mundo, tal como se manifiesta

en anecdotica cita extraida desde las entrevistas.

La pandemia no ha sido del todo negativo para nosotros... gracias a ello todos los
profesores hemos sido sacudidos de manera letal, pero, a partir de ahi nos hemos
conectando con el mundo y ahora conocemos diversas realidades e incluso sabemos cosas
que creiamos que eran de peliculas... De igual forma, nuestros estudiantes ahora tienen
mas que nunca la facilidad de ganar becas a otros paises que abren las puertas a los

latinoamericanos (S2).

La apertura hacia la comunidad global es importante, ya que establece la conexién
con multiples sucesos latentes en el mundo que por lo general eran desconocidos para
todos los estudiantes. Muchos alumnos han iniciado una serie de cursos online para
capacitarse en idiomas como el inglés y los maestros de igual forma han tenido que
insertarse en un mundo interesante de la virtualidad a pesar de sus precarias condiciones.
La pandemia del Covid-19 deja un rastro imborrable para toda la humanidad y sobre todo

para los peruanos que viven en el altiplano punefios.

La contingencia, al obligar el uso de la virtualidad para dar continuidad a los
procesos, trajo consigo el ahorro de tiempo en los desplazamientos, flexibilidad horaria,
el aumento de las asesorias a los estudiantes, acceso inmediato y permanente a los

contenidos educativos y la creatividad para mejorar los contenidos que se disponen para
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los estudiantes, implementando el universo de herramientas que ofrece la tecnologia

digital (Giraldo et al., 2021).

Ademas, a lo largo de la historia, internet ha sido percibida por muchos como una
herramienta que simboliza la busqueda de empoderamiento, libertad y elementos
contrahegemonicos que cuestionan las estructuras de poder. Sin embargo, al mismo
tiempo, esta inmensa "Telarafia Mundial” se ha convertido en un instrumento de
vigilancia y control global para organismos influyentes y Estados poderosos, lo que les
permite mantener su dominio. Internet, al romper barreras fisicas, ha adquirido un alcance

sin precedentes en el planeta gracias a las fuerzas tecnoldgicas y digitales.

Tanto a corto como a largo plazo, internet ha generado multiples cambios en el
avance cientifico y tecnolégico y ha puesto a prueba la capacidad de adaptacion de la

sociedad contemporanea (Franklin Américo Canaza-Choque, 2018).

Como se ha mencionado a lo largo del estudio, el mundo est4 cambiando y por
supuesto que surgen perspectivas que acusan y aceptan los avances tecnolégicos, pero

también es normal que muchos se integren, tal es el caso del COAR.

Ahora mas que nunca nuestros estudiantes han abierto los ojos hacia la comunidad
internacional y hemos comprobado que nuestros estudiantes pueden competir de igual a

igual con otros estudiantes... (S3)

De esta manera, la apropiacion de las tecnologias digitales y todo lo que implica
se convierte en un factor crucial para entender las caracteristicas y formas de ser de la

juventud actual. Esta apropiacion actia como un importante apoyo en su vida diaria, como
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se ha mencionado anteriormente. Por lo tanto, consideramos que comprender el papel que
desempefia la apropiacion de las tecnologias como parte de la experiencia cotidiana de
los jovenes nos permite entender mejor como se desarrollan y se individualizan las

juventudes contemporaneas (Lemus, 2017).

Es evidente que la aldea global se encuentra enfrentando una pandemia mundial
que genera diversas variables negativas en las sociedades del tercer mundo. En este
contexto, solo una buena interaccion entre la sociedad civilizada y un Estado fuerte sera
capaz de resistir el aislamiento social que amenaza diversos derechos. Ademas, solo una
educacion democratica en todos los niveles podré enfrentar el futuro apocaliptico al que

la humanidad se enfrenta (Huanca-Arohuanca, Supo-Condori, et al., 2020).

4.3.2. Aspectos negativos de la educacion en la pandemia

La transicion abrupta al modo de ensefianza remota de emergencia se limito
principalmente a transferir el contenido de forma digital, sin dejar mucho tiempo para
replantear la metodologia de ensefianza y el proceso de aprendizaje. No obstante, las
opiniones de los estudiantes y las reflexiones de los profesores han proporcionado ideas
valiosas para disefiar cursos y adaptarse a futuras crisis de manera mas efectiva. La
flexibilidad sera clave para la calidad educativa, para ello el profesorado debe asumir un
compromiso que inicia con la revisar sus adaptaciones pedagogicas y tecnoldgicas

(Valdivia-Vizarreta & Noguera, 2022).

Existia una serie de problemas con el internet, energia eléctrica y no se tenia los equipos

necesarios para emprender la labor académica... Muchos estudiantes no fueron
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contactados debido a esos problemas. Puede que desde el MINEDU no se haya tomado

con mayor seriedad este contexto de cuarentena (S6).

La combinacion de diversos factores, como la geografia montafiosa, la altitud, las
temperaturas extremas y la ubicacion en periferias nacionales, ha imposibilitado la
cobertura de la red de internet y los equipos tecnologicos adecuados (Franklin A. Canaza-

Choque et al., 2022).

Para Rappoport y otros (2020), la clave para abordar la emergencia educativa
causada por el cambio abrupto en la modalidad de ensefianza y aprendizaje radica en la

colaboracion y la comunicacion efectiva. Se sugiere a los docentes y directivos:

¢ Unificar criterios en cuanto a los contenidos de aprendizaje prioritarios.

e Diseflar nuevos protocolos institucionales para la comunicacion interna entre
docentes y directivos, registrando y transparentando las formas de vinculacion con
estudiantes y familias.

e Establecer mecanismos institucionales para conocer la situacién de los estudiantes
y socializar la informacion relevante.

e Compartir informacion y material didactico, y socializar las respuestas educativas
frente a los desafios pedagdgicos planteados por la situacion extraordinaria.

e Realizar reuniones periodicas para desarrollar estrategias conjuntas de
intervencion ante situaciones particulares.

e Utilizar aplicaciones y herramientas digitales para favorecer la comunicacion y el

trabajo colaborativo, como las de Google.
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En relacion a la cultura digital, esta ha dado lugar a alternativas activistas, como
el crowdfunding, que estan generando cambios importantes en la cultura politica 'y en el
sistema, redefiniendo el concepto de activismo (Gil, 2017). A pesar de las politicas
publicas desarrolladas por el Estado para corregir las brechas y diferencias sociales en la
educacion, la idea de mejorar y prepararla para enfrentar escenarios como el ocurrido en
2020 y 2021 debe ser atendida con cautela. Es fundamental escuchar y considerar el
clamor de la comunidad vinculada a la educacion, sin afectar a aquellos que no estan
integrados en la ensefianza-aprendizaje durante la pandemia. La poblacion sigue
esperando que el retorno a las aulas presenciales sea pronto, especialmente aquellos

ubicados en los espacios altiplanicos (Huanca-Arohuanca, 2022b).

Habria que agregar que quizés los seres humanos rompen las barreras que limitan
su libre albedrio cuando ven préximo su extincion. Sabiendo que, estos no son mas que
una materia con contenido de conciencia, espiritu y deseos de seguir viviendo en el
planeta. De ese modo, a pesar de la cuarentena con cierto grado de limitantes, huyen del
hambre, de lo que fueron y de la muer- te misma, formando éxodos masivos, como si se
tratara de la huida de Moisés hacia la tierra prometida. Solo que ahora, no hay nada para
ellos, més que miseria, exclusion y una enfermedad que espera ser contactado para habitar
el cuerpo de los que aparentemente logran salir de las esferas sociales (Huanca-

Arohuanca, 2020).

Finalmente, en este estudio se ha logrado una reflexiona sobre los aprendizajes
qgue la pandemia ha dejado en diversos aspectos, tanto materiales como éticos. Se
menciona la importancia de desarrollar una infraestructura adecuada en el campo de la
salud, una regulacion y administracion eficiente de los recursos econémicos, asi como la

colaboracion internacional en investigacion y manejo epidemioldgico. En el ambito ético,
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la pandemia ha mostrado tanto manifestaciones de solidaridad, compasion y justicia,
como actitudes de egoismo, deshonestidad e injusticia. Se destaca que las crisis ponen de
manifiesto lo mejor y lo peor de la libertad humana. Es necesario implementar acciones

preventivas desde esta perspectiva para afrontar crisis futuras (Casas, 2020).
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V. CONCLUSIONES

PRIMERA: La educacion enfrenta desafios enormes en cuanto a ensefianza-aprendizaje
y la calidad de esta, dado que los actores educativos no encuentran espacios
donde poder proponer y dialogar las fisuras que deviene la educacion
virtual. Asi mismo, de acuerdo a la perspectiva de los actores educativos del
COAR, la educacion virtual no ha tenido los resultados que se esperaba en
la institucion, todo porque la dindmica con que se implementaron los cursos
no ha sido favorable para los estudiantes y muchas veces los mismos no han
tenido la conciencia de seguir en la dinamica propuesta por los lineamientos

de la mencionada institucion.

SEGUNDA: Evidentemente las estrategias usadas por los maestros tuvieron algunas
dificultades para el logro de sus objetivos, esto debido a que estando el
estudiante detras del monitor es dificil poder llegar a ellos de la manera
deseada como se seria si fuera una sesion presencial. Sin embargo, como se
trata de un colegio COAR que sigue el enfoque de la autoeducacion, el
estudiante entiende que nadie mas le obliga o incita a estudiar o desarrollar
el area que mas le guste, es mas, los estudiantes entienden que su propio
futuro esté en sus manos. Algunas de las estrategias mas funcionales fueron:

el trabajo colaborativo y el aprendizaje basado en proyectos (ABP).

TERCERA: Los recursos didacticos usados por los docentes fueron: recursos online,
plataformas virtuales y redes sociales; dentro de estas tltimas, el WhatsApp

€s un recurso sumamente motivador que permite al estudiante tener una

56

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

relacion mas personalizada con el docente. Estos recursos evidencian ciertas
fallas y disconformidad debido a que muchos manifiestan no tener dominio
de las plataformas virtuales para el dictado de las sesiones. Sin embargo,
hay quienes manifiestan que las sesiones grabadas son de mucha ayuda para

los estudiantes que desean ver la sesion por segunda vez.

CUARTA: La pandemia ha sido una oportunidad para abrir las puertas al mundo, tal
como manifiesta los docentes, pues todos se vieron en la obligacion de
trabajar en la virtualidad. En tal sentido, las fortalezas encontradas fueron;
identificacion de un nuevo modo de estudio virtual, dominio de
herramientas tecnoldgicas y desarrollo del estudio autodidacta. Asi mismo,
se han identificado como debilidades: la conectividad y el dificil
seguimiento permanente a los estudiantes, pero siempre ha existido el

interes por solucionarlo.
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V1. RECOMENDACIONES

PRIMERA: A los directivos y docentes de los COAR, reforzar la estrategia de un
aprendizaje autodidacta y a conciencia. Por ello, todo docente debe lograr
un alto grado de conciencia en sus alumnos, puesto que ese sera el mejor

logro alcanzado.

TERCERA: A las autoridades educativas y docentes, trabajar en la mejora de las
competencias digitales, buscando alternativas de solucién para llegar a

todos los estudiantes.

CUARTA: A los docentes, prestar mayor interés en los aspectos que presentan
dificultades en el nuevo sistema de ensefianza aprendizaje para reducir
brechas al asegurar el aprendizaje de los estudiantes, que es el fin mayor
de la educacion. Reforzar los puntos positivos que nos trae la ensefianza

de la virtualidad como producto de la pandemia.
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ﬂ. UNIVERSIDAD

Anexo A: Guias de entrevista y grupos de discusion

PERCEPCIONES SOBRE EDUCACION EN TIEMPOS DE PANDEMIA EN
MAESTROS DEL COLEGIO DE ALTO RENDIMIENTO - PUNO, 2020
I. Objetivos de investigacion
Analizar las percepciones sobre educacion en tiempos de pandemia en maestros
del Colegio de Alto Rendimiento — Puno, 2020
e Examinar las estrategias de ensefianza y aprendizaje en tiempos de pandemia
en maestros del Colegio de Alto Rendimiento — Puno, 2020
e Examinar los recursos didacticos en tiempos de pandemia en maestros del
Colegio de Alto Rendimiento — Puno, 2020
e Interpretar las fortalezas y debilidades del proceso educativo en tiempos de
pandemia en maestros del Colegio de Alto Rendimiento — Puno, 2020

1. Objetivos de los grupos de discusion
Recopilar informacidn factica sobre las percepciones sobre educacién en tiempos de
pandemia en maestros del Colegio de Alto Rendimiento — Puno, 2020
I11. Moderador/entrevistador/investigador
Lucy Vilca Vilca
N° Nombres y apellidos Edad Sexo Zona

O N o o | WO N|

IV. Guia de entrevistas y grupos de discusion
N° Preguntas
¢EXxiste alguna estrategia de ensefianza para estos tiempos de pandemia?

¢Cuales son los recursos didacticos que le estan funcionando en estos tiempos?

¢ Qué fortalezas presenta la actual situacion en la que nos encontramos en el aspecto educativo?

AW N -

¢Qué debilidades presenta la actual situacion en la que nos encontramos en el aspecto educativo?

V. Observaciones
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Anexo B: Consentimiento informado

Autorizacion

Usted ha sido invitado a participar voluntariamente en una investigacion realizada por
Lucy Vilca Vilca, egresado de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la
Universidad Nacional del Altiplano Puno-Peru, quien mediante la realizacion de una
entrevista y grupos de discusion busca conocer las percepciones sobre educacion en
tiempos de pandemia en maestros del Colegio de Alto Rendimiento — Puno, 2020. Si
acepta participar en esta investigacion, se le solicitara contestar a una serie de preguntas
durante la entrevista y los grupos de discusion que intentan comprender qué ha
significado ser el actor a lo largo del conflicto armado suscitado en Per(. Participar le
tomara a usted aproximadamente dos o tres sesiones de una hora y media cada una.
Las sesiones se determinaran segun su disponibilidad. La informacidn que se recoja en
este estudio sera confidencial y por ello no se usara para ningan otro objetivo fuera de
los que se han disefiado para esta investigacion. En este sentido, los resultados
obtenidos NO seran utilizados para fines arbitrales, sino solamente seran utilizados
para fines académicos y de investigacion cientifica. Solo el investigador tendra acceso
a los datos todavia no procesados o que puedan identificar directa o indirectamente a
un participante, incluyendo esta hoja de autorizacion. Sus respuestas seran codificadas
usando un namero de identificacion y, por tanto, serdn completamente anénimas. Si ha
leido este documento y ha decidido participar, por favor entienda que su participacion
es completamente voluntaria y que usted tiene derecho de abstenerse de participar o
retirarse de la entrevista en cualquier momento sin ninguna penalidad. También tiene
derecho a no contestar a alguna pregunta en particular si esta le suscita algan tipo de
incomodidad. Ademas, tiene derecho a recibir una copia de este documento. Su firma
en este documento significa que ha decidido participar después de haber leido y

discutido la informacidn presentada en esta hoja de autorizacion.

Nombre del participante Firma: Firma:

Nombre del investigador Fecha: Fecha:

74

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Anexo C: Tabla de resultados

Unidad de analisis Ejes de analisis Sub ejes de analisis
Percepciones sobre Percepciones Estrategias de ensefianza y aprendizaje
educacion en tiempos sobre educacion | Recursos didacticos
de pandemia en en contextos de | Fortalezas y debilidades del proceso
maestros del Colegio de | pandemia educativo

Alto Rendimiento

Fuente: elaboracion propia.
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Anexo D: Testimonios

ACTORES QUE PROTAGONIZARON LOS TESTIMONIOS SOBRE
EDUCACION Y PANDEMIA EN EL COAR

Nombre Edad Sexo Modalidad Area
Irma (S1) F CAS Comunicacion
José (S2) M CAS TDC
Martin (S3) M CAS Inglés
Juana (S4) F CAS CCSS
Percy (S5) M CAS Matematica
Marco (S6) M CAS Matematica
Marylin (S7) F CAS Comunicacion
Maria (S8) F CAS Inglés

TRANSCRIPCION DE LOS ENTREVISTADOS

... 8i hacemos investigaciones o indagaciones cientificas, es obvio que estamos hablando de un
ABP, porque los chicos que ingresan al COAR tienen que investigar obligatoriamente, de lo
contrario tendran problemas... Considero de todos modos que el COAR, desde Lima, ya debe

trabajar en este modelo y debe ser obligatorio a nivel nacional (S3).

Como docente, siempre me ha gustado trabajar en equipo, por eso en las sesiones de
clase comienzo a organizar grupos de tres estudiantes, pero no los coloco a cualquier
tipo de estudiantes: el primero, debe ser el estudiante que cuenta con internet y conciertas
facilidades; el segundo cuenta con celular, pero no tiene internet; y el tercero es el
estudiante que cuenta con celular, pero no entra la cobertura o linea de internet... los
organizo de esta manera para que entre los tres cooperen y se ayuden, es mas, les digo a
los tres que la nota depende de cuan organizados estan y como me estan presentando el

trabajo... créanme, lo he comprobado y estd funcionando (S).

Cuando se da clases por Google Meet, no todos entran a la sala, porque existen
estudiantes que no tienen megas o simplemente no hay sefial de internet. Entonces, uno
como docente ya en la tarde comienza a llamar a los estudiantes que no ingresaron al
salon de clases. Sin embargo, no te contestan, incluso a mi me han bloqueado, pregunto

a otros colegas y pasa lo mismo. Ante tal situacion, estratégicamente me pongo en
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contacto con otros estudiantes que, si contestan y asisten a clases, pero estos son sus
amigos... después de explicarle a esos amigos y comparieros del estudiante que no asiste
y que la intencion es apoyarles, les pido que ellos puedan conversar y que puedan
motivarlos a contestar la llamada o simplemente que devuelvan la llamada... no es facil,

pero esté funcionando (S).

Yo observo que muchos estudiantes se reuinen virtualmente con sus comparieros... me da
una alegria enorme cuando noto o me indican eso. En cada clase les insto para que en
las tardes ellos puedan fomentar trabajos colaborativos en el que todos puedan ensefiar
algo a sus comparieros... Un dia, mi alumna me dice: profesora ya puedo hacer las citas
correspondientes en APA, es mas, le estoy ensafiando a mis compafieras también para

aprender mas.

Todo profesor estd en la obligacion de llevar al estudiante a un nivel autoeducativo... el
estudiante no puede estar esperando que el docente le de todo, los estudiantes de manera
voluntaria deben indagar sobre lo que se avanza y asi en un futuro ayudar a sus
companieros de salon... Cabe mencionar que, en el COAR existen muy buenos estudiantes

que ya estan tomando la iniciativa.

En estos tiempos de pandemia, estan sucediendo muchas cosas inexplicables, pero saben,
a mi me preocupa mucho que nuestras estrategias de ensefianza no estén llegando a los
estudiantes... Una de mis alumnas me dijo abiertamente: maestra, yo aprendo mejor
viendo YouTube que en las clases que dictan los profesores, porque la verdad, no
explican bien y muchas veces se entrecorta la sefial... Al escuchar eso, me quedé helada

y no sabia qué responderle (S).

Estuve dictando clases y siento que los estudiantes no me escuchan porque estan viendo
otros canales o programas. Cuando se les pegunta en el fondo se escucha el sonido de
los anuncios que continuamente se repiten en YouTube... Con la virtualidad te juro que

es muy dificil hacer clases.

Honestamente no confio es en las nuevas pizarras virtuales y otros sistemas que nos
obligan a utilizar. Los profesores que recién hemos entrado a este mundo virtual, tenemos

problemas de adaptarnos rapidamente, por ejemplo, los programas no funcionan bien o
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veces se lentea, es todo un problema... por eso, yo deseo dictar a la antigua; grabo mis
sesiones de clase o lo dicto con pizarra real, pues, para eso tengo que ponerme en vivo...

usted sabe, lo clasico nunca falla.

Durante todo este afio han existido problemas de dominio en cuanto al manejo de las
nuevas realidades que traia la virtualidad... Estoy seguro que la mayoria de mis colegas
habrian deseado seguir dictando con la pizarra y en clases presenciales. Antes no era
muy complicado estas cosas, solo era impartir conocimientos, pero hoy, nosotros también

aprendemos.

Antes las tareas se realizaban en cuaderno o algunas hojas sueltas que el estudiante
manejaba archivado en su folder. Hoy, las tareas deben tener bastante innovacion y
creatividad, porque existen una serie de programas que facilitan muchas cosas al
estudiante... Por decir, el alumno puede grabar y hacer la edicion del mismo con
programas como: CamsStudio o Filmora, pues de esa manera tanto estudiante y profesor

nos integramos a este nuevo mundo.

Todo ha cambiado, ahora los estudiantes piensan de manera diferente y quieren otras
cosas... También han entrado desconocidas plataformas al juego de la educacion... Es
unasituacion a mi me asusta y muchas veces no sé qué hacer. Por ejemplo; estoy tratando
de utilizar eficientemente el Canvas para el tema de retroalimentacion y recrear algunos

juegos de rompecabezas, pero, muchos estudiantes no ingresan a la plataforma.

La pandemia no ha sido del todo negativo para nosotros... gracias a ello todos los
profesores hemos sido sacudidos de manera letal, pero, a partir de ahi nos hemos
conectando con el mundo y ahora conocemos diversas realidades e incluso sabemos
cosas que creiamos que eran de peliculas... De igual forma, nuestros estudiantes ahora
tienen mas que nunca la facilidad de ganar becas a otros paises que abren las puertas a

los latinoamericanos.

Ahora méas que nunca, nuestros estudiantes han abierto los ojos hacia la comunidad
internacional y hemos comprobado que nuestros estudiantes pueden competir de igual a

igual con otros estudiantes...
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Existia una serie de problemas con el internet, energia eléctrica y no se tenia los equipos
necesarios para emprender la labor académica... Muchos estudiantes no fueron
contactados debido a esos problemas. Puede que desde el MINEDU no se haya tomado

con mayor seriedad este contexto de cuarentena.
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