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RESUMEN

La investigacion versa sobre: "Evaluacion de la efectividad del SISFOH en la
identificacion de hogares en situacion de pobreza y vulnerabilidad en el distrito de
Capaso" tiene como objetivo general evaluar la efectividad del Sistema de Focalizacion
de Hogares (SISFOH) en la identificacion de hogares en situacion de pobreza y
vulnerabilidad en el distrito de Capaso. Se utilizé técnicas de entrevistas y observacion
participante para recopilar informacion de 30 entrevistados. Se llevo a cabo evaluaciones
detalladas para recopilar informacion y datos relevantes. Se buscé determinar si el sistema
es efectivo y si hay oportunidades para mejorar su efectividad en la identificacion y
atencion a la poblaciéon vulnerable en esta zona. El estudio utiliz6 la investigacion
cualitativa y una metodologia que incluye la revision de la literatura relevante, la
recopilacién de datos de fuentes primarias y secundarias, y la aplicacién de técnicas de
explicacion y observacion participante. Los datos recopilados incluyen informacion sobre
la pobreza y la vulnerabilidad en el distrito de Capaso, la implementacion del SISFOH, y
la percepcién de la poblacion acerca del sistema. Los resultados de la investigacién se
utilizaran para recomendar mejoras en el sistema de focalizacidén de hogares, con el fin
de mejorar la identificacion y atencion a la poblacion vulnerable en el distrito de Capaso.
Se espera que los hallazgos puedan contribuir al disefio e implementacion de politicas
publicas y programas sociales mas efectivos en la lucha contra la pobreza y la

vulnerabilidad en esta area especifica y en otras zonas similares del pais.

Palabras claves: Evaluacién, Efectividad, Hogares, Pobreza, Vulnerabilidad.
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ABSTRACT

The research is about: "Evaluation of the effectiveness of the SISFOH in the
identification of households in situations of poverty and vulnerability in the district of
Capaso" its general objective is to evaluate the effectiveness of the Household Targeting
System (SISFOH) in the identification of households in situations of poverty and
vulnerability in the district of Capaso. Interview and participant observation techniques
were used to collect information from 30 interviewees. Detailed assessments were carried
out to collect relevant information and data. The aim was to determine if the system is
effective and if there are opportunities to improve its effectiveness in identifying and
caring for the vulnerable population in this area. The study used qualitative research and
a methodology that includes the review of relevant literature, the collection of data from
primary and secondary sources, and the application of explanation and participant
observation techniques. The data collected includes information on poverty and
vulnerability in the Capaso district, the implementation of the SISFOH, and the
population's perception of the system. The research results will be used to recommend
improvements in the household targeting system, in order to improve the identification
and attention to the vulnerable population in the Capaso district. It is expected that the
findings can contribute to the design and implementation of more effective public policies
and social programs in the fight against poverty and vulnerability in this specific area and

in other similar areas of the country.

Keywords: Evaluation, Effectiveness, Households, Poverty, Vulnerability.
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INTRODUCCION

En los Gltimos afios, la lucha contra la pobreza y la vulnerabilidad ha sido uno de
los principales desafios para los gobiernos locales en diferentes regiones del mundo. En
este contexto, los sistemas de focalizacion de hogares, como el Sistema de Focalizacion
de Hogares (SISFOH) en el Per(, han desempefiado un papel fundamental en la
identificacion de aquellos hogares que se encuentran en una situacion de mayor
precariedad socioecondémica. En el distrito de Capaso, una zona caracterizada por su
diversidad geogréfica y desafios socioecondmicos, el SISFOH ha sido implementado
como una herramienta clave para la identificacion de hogares en situacion de pobreza y

vulnerabilidad.

Este sistema se presenta a esta problematica como una apuesta para mejorar la
efectividad en la identificacion de aquellos hogares que requieren con mayor urgencia el

acceso a programas Yy recursos sociales.

La presente investigacion se enmarca en el objetivo de evaluar la efectividad del
SISFOH en el distrito de Capaso en la identificacion de hogares en situacion de pobreza
y vulnerabilidad. A través de un analisis exhaustivo, se busca comprender la utilidad y
limitaciones del sistema, asi como su impacto en la calidad de vida de los beneficiarios.
Para ello, se consideraran multiples perspectivas, incluyendo la de los beneficiarios,
funcionarios municipales y otros actores locales. El estudio se apoya en una metodologia
cualitativa, que permitié profundizar en las experiencias y percepciones de los
implicados, para evaluar la correspondencia entre los hogares identificados por el
SISFOH vy las necesidades reales de la poblacion en situacion de pobreza y vulnerabilidad.
Ademas, se considera la actualizacion y adecuacion del sistema a las particularidades del

distrito de Capaso.
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Los resultados de esta investigacion aspiran a proporcionar informacion relevante
y til para mejorar la efectividad del SISFOH en el distrito de Capaso, asi como
enriquecer el debate sobre la lucha contra la pobreza y la vulnerabilidad en el contexto
local y nacional. La promocion de politicas publicas méas efectivas y dirigidas hacia
aquellos que mas lo necesitan, representa un paso importante para construir una sociedad

mas inclusiva y equitativa.

En la investigacién se estructuraron tres capitulos: El primero incluye el
planteamiento del problema, antecedentes, justificacion, objetivo general y especificos,
marco tedrico y metodologia. ElI segundo capitulo se enfoca en el contexto de la
investigacion, abordando la ubicacion, historia y naturaleza del area estudiada. En el
tercer capitulo se presentan los resultados obtenidos, seguidos de una discusion sobre la
problematica investigada. Finalmente, se exponen las conclusiones alcanzadas, asi como

las recomendaciones y referencias bibliograficas empleadas.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, ANTECEDENTES,
OBJETIVO, MARCO TEORICO Y METODOS DE
INVESTIGACION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La pobreza es un fendmeno mundial que tiene consecuencias graves,
especialmente en los paises en desarrollo. En Pert, segun el INEI, el 30.1% de la
poblacion vive en situacién de pobreza y el 9.7% en situacion de pobreza extrema.
Ademas, la pandemia del COVID-19 ha aumentado la vulnerabilidad econémica y social
de las personas. Para abordar este problema, el Estado peruano ha implementado diversas
politicas publicas, entre ellas el Sistema de Focalizacidn de Hogares (SISFOH), que busca
identificar a las familias en pobreza y vulnerabilidad para brindarles asistencia y apoyo

econdmico.

Sin embargo, la efectividad del SISFOH en la identificacion de hogares en
situacion de pobreza y vulnerabilidad es un tema que ha generado controversia y criticas.
En el distrito de Capaso, ubicado en la region Puno, se ha observado que muchas familias
que viven en condiciones precarias no han sido incluidas en el sistema, mientras que otras
que no cumplen con los requisitos si han sido registradas. Esta situacion ha generado
descontento y desconfianza en la poblacion, lo que afecta la implementacion de politicas
publicas efectivas. Por tanto, la efectividad del sistema depende en este distrito de varios
factores, como la calidad de la recopilacion de datos, la coordinacién interinstitucional,
la capacitacion del personal y la voluntad politica, como también el area geografica donde
se encuentra. En ese sentido, para mejorar la efectividad, es fundamental abordar estos
problemas y limitaciones de manera constante y revisar y actualizar los sistemas en

funcion de los cambios en la situacion econdémica y social de la poblacion.
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Los sistemas de focalizacion de hogares deben actualizarse periodicamente para reflejar
los cambios en la situacién de las familias y los individuos. Si los datos no se actualizan

con regularidad, los beneficios pueden otorgarse de manera incorrecta.

A nivel global, la erradicacion de la pobreza es uno de los objetivos del desarrollo
sostenible por la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU). A nivel nacional, en Per(,
se han implementado diferentes politicas y programas para reducir la pobreza y brindarle
mejores oportunidades a la poblacion, como el SISFOH, que tiene como objetivo
identificar a las familias méas vulnerables para que puedan acceder a programas sociales
y beneficios del Estado. De tal manera que la evaluacion de los recursos humanos y
tecnoldgicos disponibles sean para llevar a cabo la identificacion de hogares en situacién
de pobreza y vulnerabilidad en el distrito de Capaso, de igual forma el analisis de la
capacidad de coordinacion entre las diferentes entidades y actores involucrados en el
proceso de identificacion y registro de los hogares. Como la identificacion de posibles
sesgos e inconsistencias en el proceso de evaluacion socioecondémica de los hogares, que
afectan la correcta identificacion de aquellos en situacion de pobreza y vulnerabilidad. Al
mismo tiempo analizar los desafios y limitaciones que enfrentan los hogares para acceder
al sistema y beneficiarse de los programas y servicios disponibles como la evaluacion de
la efectividad de las acciones tomadas para abordar la problematica de la pobreza y

vulnerabilidad en el distrito, a partir de los resultados obtenidos a través del SISFOH.

Por lo tanto, a nivel local, en el distrito de Capaso, existe la preocupacion de que
el SISFOH no estéa identificando correctamente a los hogares en situacion de pobreza y

vulnerabilidad, lo que trae consecuencias negativas en la asignacion de recursos y
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beneficios del Estado. Por esta razén, se plantea la necesidad de evaluar la efectividad del

SISFOH en el distrito de Capaso.

Para abordar este problema, se han identificado variables y categorias relevantes
para la comprobacion empirica, como la informacion recopilada por el SISFOH, los
criterios de evaluacion de la situacion socioecondmica de los hogares, la calidad de la
informacion proporcionada por los hogares y el impacto de la identificacion correcta de

los hogares en la asignacion de recursos y beneficios del Estado.

En consecuencia, el problema que se aborda en esta tesis se refiere a la efectividad
del SISFOH en la identificacion de hogares en situacion de pobreza y vulnerabilidad en

el distrito de Capaso, teniendo en cuenta el contexto global y nacional.

Por tanto, estas problematicas motivaron la formulacion de las siguientes

interrogantes de investigacion:

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. Pregunta general
¢Cual es la efectividad del SISFOH en la identificacion de hogares en

situacion de pobreza y vulnerabilidad en el distrito de Capaso?

1.2.2. Preguntas especificas
1.-;Qué factores influyen en la efectividad del SISFOH en la
identificacion de hogares en situacién de pobreza y vulnerabilidad en el
distrito de Capaso ?
2.-¢Cuél es la metodologia utilizada para evaluar la efectividad del
SISFOH en la identificacion de hogares en situacion de pobreza y

vulnerabilidad en el distrito de Capaso ?
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3.-¢Cuéles son las principales limitaciones del SISFOH en la
identificacion de hogares en situacioén de pobreza y vulnerabilidad en el
distrito de Capaso?

Para responder a estas preguntas, se utilizd la metodologia cualitativa,
como la revision de documentacién y la aplicacion de encuestas y
entrevistas a hogares y funcionarios encargados del SISFOH en el distrito

de Capaso.

1.3. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

1.3.1. Antecedentes internacionales
Dentro del ambito internacional respecto a los estudios de efectividad del sistema de
focalizacién de hogares, Estrada (2007), propone la teoria de la racionalidad limitada
que sugiere que los individuos, incluidos los funcionarios que administran los
sistemas de focalizacion de hogares, a menudo operan con informacion limitada y
recursos limitados. Esto puede llevar a decisiones subdptimas y errores en la
identificacion de hogares en situacion de pobreza. La racionalidad limitada es un
concepto clave en la economia del comportamiento y puede ayudar a comprender por

qué los sistemas de focalizacién a veces no son efectivos.

Por otro parte segin Amjad & Musleh-ud Din (2012), manifiesta que el
problema de evaluar la efectividad de un sistema de focalizacion de hogares pobres
en Pakistan. Genera las siguientes preguntas: ;Como se desempefia el sistema de
focalizacion del Programa de Apoyo de Ingreso Benazir en términos de identificar a
los hogares pobres y vulnerables? ¢ Qué factores afectan la efectividad del sistema?
De igual manera se presenta los objetivos a evaluar la efectividad del sistema de

focalizacion del programa y determinar los factores que afectan su desempefio.
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Dentro de los instrumentos se utilizaron datos de la encuesta de hogares de Pakistan
de 2008-09 y se aplicaron modelos de regresion para analizar los factores que
influyen en la inclusién y exclusion de los hogares en el programa. Con referente a
los resultados, se encontrd que el sistema de focalizacion del programa tenia una alta
tasa de inclusion de hogares pobres, pero también incluia a hogares no pobres.
Ademaés, se encontré que la educacién y la propiedad de la tierra eran factores

significativos en la inclusion de los hogares en el programa.

Como hace referencia Raczynski (1998) Los mecanismos de focalizacion en
Chile que se basan en la demanda dependen de un instrumento que pueda discernir
la situacién de pobreza o riesgo social de una persona, un hogar o una unidad
productiva que solicite los beneficios de un programa o servicio. Estos mecanismos
presuponen que los miembros del grupo objetivo se acercaran al servicio o programa
y solicitaran sus beneficios. Solo se otorgaran los beneficios a las unidades que se
encuentren en situacion de pobreza o riesgo social, y el resto no sera atendido o, en
su defecto, seran atendidos a través de un copago. Este enfoque de focalizacion

prioriza una relacién individual del beneficiario con el programa o servicio.

Por otro lado, cuando la focalizacion se basa en la oferta, se beneficia a un
servicio o establecimiento que proporciona o realiza las actividades del programa. La
focalizacion se lleva a cabo al identificar los servicios o establecimientos que son
mas vulnerables o necesitados y que atienden principalmente a la poblacion mas
pobre. La suposicion es que ciertas caracteristicas de estos establecimientos, como
su ubicacion, modalidad de funcionamiento, prestigio social o calidad de los

servicios, los hacen menos atractivos para la poblacion no pobre.

24

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

En el caso de la focalizacion por area geogréafica, es necesario identificar
territorios que sean relativamente homogéneos en términos de alta incidencia de
pobreza. Para lograrlo, se debe recopilar informacion que permita identificar las areas
geogréficas mas desfavorecidas o pobres, y preferiblemente contar con datos que
ayuden a diagnosticar las causas de la pobreza y priorizar programas que aborden

adecuadamente esta problematica

Como hacen referencia Blochtein & Couto(2017), en su trabajo de
investigacion en Brasil es Evaluar la efectividad del proceso de focalizacion de la
pobreza del Programa Bolsa Familia en Brasil. Con lleva a interrogantes sobre la
presente investigacion ;Como se desempefia el proceso de focalizacion de la pobreza
del Programa Bolsa Familia en términos de identificar a los hogares pobres y
vulnerables? ¢Qué factores afectan la efectividad del proceso? Al mismo tienen la
generacion de los objetivos que son el evaluar la efectividad del proceso de
focalizacién de la pobreza del Programa Bolsa Familia y determinar los factores que
afectan su desempefio. Para la recoleccion de datos se utilizaron la encuesta nacional
de hogares de Brasil de 2013 y se aplicaron modelos de regresion para analizar los
factores que influyen en la inclusion y exclusion de los hogares en el programa.
Dentro de los resultados se manifiesta que el proceso de focalizacion del programa
tenia una alta tasa de inclusion de hogares pobres y vulnerables, pero también incluia
a hogares no pobres. Ademas, se encontrd que la educacion y el tamafio del hogar

eran factores significativos en la inclusion.

1.3.2. Antecedentes nacionales
Segun Urquijo (2014), la teoria de las capacidades humanas, propuesta por el
economista y filésofo indio Amartya Sen, ha tenido un impacto significativo en el

ambito de la filosofia practica y las ciencias sociales. Esta teoria se basa en los
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conceptos de funcionamientos y capacidades como componentes fundamentales. A
través de estos conceptos, Sen aborda cuestiones sociales relacionadas con el
bienestar humano, como la desigualdad, la pobreza, la calidad de vida, la falta de
desarrollo humano y la injusticia social. Esto permite un nuevo enfoque en la
comprension de estos problemas sociales. La teoria de las capacidades busca evaluar
el bienestar y la libertad de las personas en funcion de lo que realmente pueden hacer

y lograr, considerando aquello que valoran en sus vidas.

Como menciona Mamani (2018), la tesis "Evaluacion del reporte del Sistema
de Focalizacion de Hogares para el Programa de Solidaridad Pension 65 en el Distrito
de Sicuani - Cuzco - Sicuani" se enfoca en evaluar la efectividad del Sistema de
Focalizacion de Hogares (SISFOH) en la identificacion de hogares en situacion de
pobreza y vulnerabilidad en el distrito de Sicuani en Cuzco, especificamente para el

Programa de Solidaridad Pension 65.

El problema se centra en la posible falta de eficacia y eficiencia del SISFOH
en la identificacion de los hogares mas pobres y vulnerables, lo que podria tener un
impacto negativo en la seleccion de los beneficiarios del Programa de Solidaridad
Pension 65. Por lo tanto, la investigacion se enfoca en responder las siguientes
preguntas: ;Como se esta llevando a cabo el proceso de identificacion de hogares
elegibles para el programa de pension 65? ;Cuéles son las fortalezas y debilidades
del SISFOH en la identificacion de hogares en situacién de pobreza y vulnerabilidad
en el distrito de Sicuani? ;Cémo se pueden mejorar los procesos de identificacion de

hogares para el programa de pensién 65?

Los objetivos de la investigacion incluyen evaluar la calidad de la

informacién del SISFOH en el distrito de Sicuani, identificar las fortalezas y
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debilidades del proceso de identificacion de hogares para el programa de pension 65,
y proponer recomendaciones para mejorar la eficacia y eficiencia del proceso de

identificacion de hogares.

El método utilizado fue un enfoque cuantitativo a través de encuestas a
hogares seleccionados aleatoriamente en el distrito de Sicuani. Se utilizd un
cuestionario estructurado para recopilar datos sobre la identificacion de hogares para
el Programa de Solidaridad Pension 65 y se aplicaron técnicas estadisticas para

analizar los datos.

Los resultados indican que existe una relacion significativa entre la
identificacion de hogares en situacion de pobreza y vulnerabilidad a través del
SISFOH y la seleccion de beneficiarios para el Programa de Solidaridad Pension 65.
Sin embargo, se identificaron varias debilidades en el proceso de identificacion de
hogares, como la falta de actualizacion de la informacién en la base de datos del
SISFOH, lo que afecta la identificacion de hogares en situacion de pobreza y
vulnerabilidad. Como resultado, se proponen recomendaciones para mejorar el
proceso de identificacion de hogares para el Programa de Solidaridad Pension 65,
como la actualizacion constante de la informacion en el SISFOH y la implementacion

de mecanismos de supervision y evaluacion.

Para. Coral, 2018), la tesis "Sistemas de Focalizacion de Hogares (SISFOH)
y su incidencia en la asignacion de los recursos publicos a los usuarios potenciales
de la Unidad Local de Empadronamiento (ULE) Tambopata” analiza la
implementacién del SISFOH vy su efectividad en la identificacion de hogares en

situacion de pobreza y vulnerabilidad en la provincia de Tambopata, Perd.
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El problema de investigacion se enfoca en determinar cémo el SISFOH ha
influido en la asignacién de recursos publicos a los usuarios potenciales de la ULE
en Tambopata. A traves de una revision bibliografica, se presenta una discusion sobre
la importancia de la focalizacién de los programas sociales en la poblacion que

realmente los necesita.

Los objetivos de la tesis son evaluar la eficacia del SISFOH en la
identificacion de hogares pobres y vulnerables en Tambopata, analizar la asignacion
de recursos publicos a través de la ULE y determinar la eficiencia del SISFOH en la

implementacion de politicas publicas.

La metodologia utilizada incluye la revision de documentos oficiales y
entrevistas a funcionarios publicos y beneficiarios de programas sociales. Ademas,
se realiz6 un analisis estadistico para evaluar la efectividad del SISFOH en la

identificacion de hogares pobres y vulnerables.

Los resultados indican que la implementacion del SISFOH ha mejorado la
focalizacién de los programas sociales en Tambopata, permitiendo una asignacion
mas eficiente de los recursos publicos a los usuarios potenciales de la ULE. Sin
embargo, también se encontraron limitaciones en el acceso a la informacion y en la

capacitacién del personal encargado de la implementacion del sistema.

En la misma linea Candelario & Sanchez (2021), maniifestan el propoésito de
este estudio es evaluar como el personal administrativo de la municipalidad de
Paramonga-Barranca, en 2021, percibe la gestion social del SISFOH en los

programas sociales.

Método: Se llevé a cabo una investigacion basica, de naturaleza descriptiva y
cuantitativa, de caracter no experimental y con un disefio transversal. Se aplicé una
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encuesta a 30 empleados administrativos de la municipalidad de Paramonga que
estaban directamente involucrados en la gestion de los programas sociales. Los

cuestionarios utilizados fueron disefiados por las autoras del estudio.

Resultados: EI 93.3% de los encuestados demostrd que la gestion social del
SISFOH en los programas sociales se ubica en un nivel regular. En términos de
diferentes dimensiones, como la gestion social del recurso humano, el aprendizaje y

conocimientos, las relaciones y la calidad, se percibié en un nivel medio o regular.

Conclusién: En resumen, el personal administrativo de la municipalidad de
Paramonga-Barranca, en 2021, tiene una percepcion regular de la gestion social del
SISFOH en los programas sociales. Esto sugiere la necesidad de implementar
sistemas de seleccion y capacitacion de personal mas efectivos, asi como llevar a
cabo campafias de formacion para mejorar el conocimiento sobre las normativas y

procedimientos de accion.

Por su parte Quinto et al (2022), manifiestan que el Estado peruano pone en
marcha medidas sociales con el propésito de elevar la calidad de vida de las personas
en situacion de vulnerabilidad, a través de programas sociales. La identificacion de
los beneficiarios se realiza mediante el Sistema de Focalizacion de Hogares
(SISFOH). El objetivo principal de este estudio fue analizar la influencia de la
implementacién de la politica publica (SISFOH) en las Unidades Locales de

Empadronamiento (ULE) en la regién Junin, Perd.

En cuanto a la metodologia, esta investigacion se considera de caracter
basico, de naturaleza descriptiva, con un disefio no experimental de tipo transversal,
y se basa en un enfoque cuantitativo. Se administraron encuestas a un total de 30

responsables de las ULE en la region Junin.
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Los hallazgos revelan que en la region Junin, el 53% de los responsables de
las ULE creen que se cumple completamente la politica del SISFOH. Ademas, se
constatod que el 42% de los profesionales que trabajan en las ULE son graduados
universitarios, ya sea con titulos de bachiller o titulados. Sin embargo, el 44% de
estos profesionales considera que las capacitaciones son adecuadas para llevar a cabo
las funciones requeridas por la ULE, mientras que el 46% informa una sobrecarga de
funciones debida a restricciones presupuestarias que impiden la contratacion de

asistencia personal.

En conclusién, con un nivel de confianza estadistica del 95%, se establece
que existe una relacién significativa entre la implementacion de la politica publica
del SISFOH en las ULE de la region Junin y diversos aspectos, como los recursos
humanos, los presupuestales y tecnoldgicos, la gestion municipal y las autoridades

municipales

1.3.3. Antecedentes regionales

Dentro de las realidades construidas en espacios de desigualdad para Gans
(1996) Afirma que la Teoria de la Segmentacion Socioeconémica, se centra en cdmo
los sistemas de focalizacion segmentan a la poblacion en diferentes estratos
socioecondémicos. Puede sugerir que, para ser efectivos, los sistemas deben ser
capaces de identificar y asistir a grupos especificos de hogares que enfrentan
desigualdades y vulnerabilidad. La Teoria de la Segmentacion Socioeconémica es un
enfoque util para comprender como se organiza y estratifica una sociedad en funcion
de las caracteristicas socioeconémicas de su poblacion. Esta teoria es fundamental
para analizar las desigualdades, formular politicas publicas y abordar cuestiones

relacionadas con la calidad de vida y la equidad en la sociedad.
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En Puno Quispe & Alexis, (2018), la tesis titulada "Debilidades y
potencialidades del sistema de focalizacidn de hogares (Sisfoh) de la municipalidad
provincial de Puno" realizada en 2018, tiene como objetivo analizar las debilidades
y potencialidades del Sisfoh en la identificacion de hogares en situacion de pobreza

y vulnerabilidad en la municipalidad provincial de Puno.

Para alcanzar este objetivo, se aplicé una metodologia de tipo descriptivo, con
un enfoque cualitativo, mediante la utilizacién de técnicas de entrevistas, grupos
focales y revision documental, a fin de recoger la percepcion de los diferentes actores

involucrados en el Sisfoh en la municipalidad de Puno.

Los resultados de la investigacion revelan que el Sisfoh en la municipalidad
de Puno presenta debilidades en cuanto a la calidad de la informacidn proporcionada
por los hogares, la capacitacion del personal encargado de la recoleccion de datos, y
la falta de seguimiento y monitoreo de los hogares registrados en el sistema. Ademas,
se encontrd que existe una percepcion generalizada de la poblacion sobre la falta de
transparencia en la seleccion y asignacion de los programas sociales, 1o que genera

desconfianza en el sistema.

Por otro lado, la investigacion también identifico potencialidades en el Sisfoh,
como la posibilidad de mejorar la calidad de la informacion a través de capacitaciones
y la utilizacion de herramientas tecnoldgicas, y la necesidad de mejorar la
coordinacion interinstitucional para la optimizacion de los recursos destinados a los

programas sociales.

Para Ochoachoque & Gemio (2021), la tesis titulada "Factores asociados a la
calidad de informacion en el sistema de focalizacion de hogares registrada por las

unidades locales de empadronamiento en la region Puno 2017" tiene como objetivo
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principal identificar los factores que afectan la calidad de la informacion registrada
por las Unidades Locales de Empadronamiento (ULE) en el Sistema de Focalizacion

de Hogares (SISFOH) en la region Puno durante el afio 2017.

Para alcanzar este objetivo, se realiz6 un estudio descriptivo y transversal en
el que se evalud la calidad de la informacién registrada en el SISFOH por las ULE
de la regidn Puno. Se utilizéd una muestra de los hogares que fueron empadronados

por las ULE durante el afio 2017.

Los resultados muestran que la calidad de la informacion registrada en el
SISFOH es deficiente en la mayoria de los casos, y que esto se debe a varios factores,
tales como la falta de capacitacion de los empadronadores, la falta de recursos para
llevar a cabo la tarea de empadronamiento, la falta de supervision por parte de las
autoridades y la falta de interés de algunos empadronadores en llevar a cabo la tarea

de manera adecuada.

De acuerdo con Mamani & Tipo (2017), la investigacién se enfoca en
examinar los elementos que estan relacionados con la precisién de los datos
socioeconémicos de los hogares en el Sistema de Focalizacion de Hogares
(SISFOH). Estos datos son recopilados por las Unidades Locales de
Empadronamiento (ULE) de las municipalidades provinciales y distritales en la
region de Puno, en el afio 2017. El objetivo central de esta investigacion es identificar
los factores que influyen en la calidad de la informacion socioecondmica de los
hogares registrados en el SISFOH por los operadores de las ULE de los gobiernos

locales en la region de Puno.
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El enfoque metodoldgico de la investigacion es de naturaleza hipotético-
deductiva y se basa en una perspectiva cuantitativa. El disefio del estudio es de tipo
no. El instrumento de recoleccion de datos empleado es una encuesta basada en la
escala Likert. Para el procesamiento de la informacion recopilada, se utilizo software
estadistico, incluyendo el IBS SPSS Statistics 22.0 y Microsoft Excel. Se empled el
estadistico Chi-cuadrado para contrastar las hipétesis planteadas en el estudio, y se

utilizé el estadistico Gamma para evaluar la fuerza de asociacion entre variables.

Los resultados de la investigacion revelan que mdltiples factores ejercen un

impacto negativo en la calidad.

1.4. JUSTIFICACION

La evaluacion de la efectividad del SISFOH en la identificacion de hogares en
situacion de pobreza y vulnerabilidad en el distrito de Capaso es una investigacion
necesaria debido a la importancia que tiene la identificacion de los hogares en situacion
de pobrezay vulnerabilidad para el disefio y aplicacion de politicas publicas efectivas que

permitan reducir la pobreza y mejorar la calidad de vida de la poblacion.

En el Perd, el SISFOH es el sistema que se utiliza para la identificacion de hogares
en situacién de pobreza y vulnerabilidad, y es un componente clave de la politica social
del gobierno. La evaluacion de su efectividad en el distrito de Capaso permitira
determinar si el sistema esta cumpliendo con su objetivo de identificar adecuadamente a
los hogares méas necesitados y, en caso contrario, proponer mejoras que permitan corregir

las deficiencias encontradas.

Ademas, la evaluacion del SISFOH en el distrito de Capaso es importante porque
este es un distrito rural de la provincia de El Collao, en el departamento de Puno, que

presenta altos indices de pobreza y exclusion social. La identificacién adecuada de los
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hogares en situacion de pobreza y vulnerabilidad es fundamental para garantizar que los
recursos destinados a la lucha contra la pobreza sean asignados de manera eficiente y

equitativa, y que lleguen a quienes mas lo necesitan.

De igual manera, es importante destacar que la evaluacion de la efectividad del
SISFOH en el distrito de Capaso también puede tener implicaciones a nivel nacional, ya
que los resultados obtenidos podrian ser extrapolables a otros distritos con caracteristicas
similares. De esta manera, se podria contribuir al mejoramiento del sistema de

identificacion de hogares en situacion de pobreza y vulnerabilidad a nivel nacional.

Por lo tanto, es una investigacion necesaria e importante, ya que permitira mejorar
el sistema de identificacion de hogares en situacién de pobreza y vulnerabilidad,
contribuir al disefio y aplicacion de politicas publicas efectivas para reducir la pobreza y
mejorar la calidad de vida de la poblacién, y tener implicaciones a nivel nacional en la

mejora del sistema de identificacion de hogares en situacion de pobreza y vulnerabilidad.

1.5. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.5.1. Objetivo general
- Evaluar la efectividad del sistema SISFOH en la identificacion de hogares en

situacion de pobreza y vulnerabilidad en el distrito de Capaso.

1.5.2. Objetivos especificos
- Describir los factores que influyen en la efectividad del SISFOH en la
identificacion de hogares en situacién de pobreza y vulnerabilidad en el distrito
de Capaso.
- Explicar la metodologia utilizada para evaluar la efectividad del SISFOH en la
identificacion de hogares en situacion de pobreza y vulnerabilidad en el distrito

de Capaso.
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- Conocer cuéles son las principales limitaciones del SISFOH en la
identificacion de hogares en situacion de pobreza y vulnerabilidad en el distrito

de Capaso.

1.6. MARCO TEORICO

1.6.1. La efectividad del Sisfoh

La efectividad del SISFOH en la identificacion de hogares en situacion de
pobreza y vulnerabilidad es un tema de interés en el ambito académico y
gubernamental. Diversos autores han desarrollado conceptos que permiten evaluar la
efectividad de este programa. Segun Ramirez & Torres (2016), la evaluacion de la
efectividad de un programa debe contemplar cuatro dimensiones: la relevancia, la
eficacia, la eficiencia y la viabilidad. La relevancia se refiere a la adecuacion del
programa a las necesidades y demandas de la poblacion objetivo. La eficacia es el
grado en que el programa logra los objetivos previstos. La eficiencia se refiere a la
relacion entre los recursos utilizados y los resultados obtenidos. La viabilidad a la
capacidad del programa para mantenerse en el tiempo. Al mismo tiempo Alcézar et
al., (2017), mencionan que la eficacia del SISFOH se refiere a la capacidad del
sistema para identificar correctamente a los hogares en situacion de pobreza y
asegurar que reciban los beneficios y servicios adecuados. Por su parte, Gonzélez
(2014) sefiala que la evaluacion de la efectividad del SISFOH debe contemplar
aspectos relacionados con la calidad de la informacion, el enfoque de derechos
humanos, la participacion ciudadana, la coordinacion interinstitucional y la
transparencia y rendicion de cuentas. Asimismo, el Mundial (2011), propone un
enfoque integral para evaluar la efectividad de programas de proteccion social, que
incluye aspectos como el disefio del programa, la implementacion, los resultados y
el impacto, y la sostenibilidad. En esa misma linea, el enfoque de las capacidades,
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desarrollado por Amartya (1999), sostiene que la pobreza no se debe medir solo en
términos de ingresos, sino en la falta de capacidad de las personas para realizar las
actividades que valoran y que son importantes para ellas. En este sentido, la
efectividad del SISFOH en la identificacion de hogares en situacion de pobreza y
vulnerabilidad debe medirse en funcién de la capacidad que tienen las personas de
satisfacer sus necesidades basicas y desarrollar su potencial humano. De igual
manera Max-Neef (1991), indica que la pobreza no se puede medir solo en términos
absolutos, sino que se debe considerar la situacion de los hogares en relacion con la
sociedad en la que viven, la efectividad del SISFOH debe medirse en funcién de la
privacion relativa que experimentan estos hogares en relacion con el resto de la
sociedad. Por su parte El enfoque de las necesidades humanas, propuesto por Max-
Neef, sostiene que la pobreza no se puede medir solo en términos de carencias
materiales, sino que se debe considerar la satisfaccion de las necesidades humanas
fundamentales. En este sentido, la efectividad del SISFOH en la identificacion de
hogares en situacién de pobreza y vulnerabilidad debe medirse en funcion de la
capacidad de estos hogares para satisfacer sus necesidades béasicas de manera
sostenible. del mismo modo manifiesta Alkire, (2002) quien sostiene que la pobreza
no se puede medir solo en términos de ingresos, sino por el bienestar de las personas,
como la salud, la educacion, la vivienda, entre otras. En este sentido, la efectividad
del SISFOH en la identificacion de hogares en situacion de pobreza y vulnerabilidad
debe medirse en funcion de la reduccion de la pobreza en todas estas dimensiones.
Al respecto Alkire & Santos (2014) mencionan que la medicién de la pobreza
multidimensional se centra en las privaciones de capacidades y oportunidades, en
lugar de simplemente medir ingresos y gastos. La identificacion de hogares en

situacién de pobreza multidimensional requiere un enfoque integrado y holistico que
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considere maltiples dimensiones relevantes, como la educacion, la salud, el acceso a

servicios basicos, entre otros.

1.6.2. La evaluacion efectiva

Para Cano & Wills (2013), la evaluacion de la efectividad de los programas
sociales requiere del disefio de una teoria del cambio que permita identificar y medir
los resultados esperados del programa. En el caso del SISFHO, se puede evaluar la
efectividad en funcion de su capacidad para identificar y seleccionar hogares en
situacion de pobreza y vulnerabilidad, y de su capacidad para ofrecerles acceso a los
servicios y beneficios que requieren. Al respecto Gonzélez & Cabezas, (2019),
indican que la focalizacion consiste en identificar a los hogares que se encuentran en
situacion de pobreza y vulnerabilidad para garantizar que los recursos lleguen a
quienes mas los necesitan. Para Gutiérrez (2018), la evaluacion de la efectividad del
SISFOH es fundamental para garantizar una adecuada identificacion de los hogares
en situacion de pobreza y mejorar la asignacion de recursos. En la misma linea
Ramirez & Torres, (2016) manifiestan que la evaluacion del SISFOH es esencial para
determinar su impacto en la reduccion de la pobreza y mejorar la efectividad de las
politicas sociales. Para Vargas & Pérez (2014), la evaluacion de la eficacia del
SISFOH es clave para evaluar su capacidad de identificar a los hogares en situacién
de pobreza y mejorar la efectividad de los programas sociales. Para Torres & Lépez
(2012), la evaluacion de la focalizacion del SISFOH es fundamental para garantizar
una asignacion adecuada y equitativa de los recursos publicos a los hogares en
situacion de pobreza. Al mismo tiempo al respecto la CEPAL (2014), menciona que
la pobreza no es s6lo una cuestion de ingresos, sino que también se relaciona con la
privacion de capacidades y oportunidades. La medicion multidimensional de la

pobreza requiere de la identificacion de multiples dimensiones y de la definicién de
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umbrales para cada una de ellas. En el caso del SISFHO, la evaluacion de su
efectividad se puede enfocar en su capacidad para identificar las dimensiones
relevantes y definir los umbrales adecuados. Al respecto para Ramirez & Vargas
(2014), la evaluacion del impacto del SISFOH es necesaria para determinar su
efectividad en la identificacion de hogares en situacion de pobreza y mejorar la
eficiencia en la asignacion de los recursos. Para ECLAC, (2018), la medicién de la
pobreza multidimensional requiere de la identificacion de multiples dimensiones,
como la educacion, la salud, el acceso a servicios basicos, entre otros. En el caso del
SISFHO es una herramienta que ayuda a identificar estos problemas sociales. Del
mismo modo Hopkins (2010), propone una metodologia para la evaluacion de
politicas publicas que incluye la identificacion de objetivos, la definicion de
indicadores, la medicién de resultados y la evaluacién del impacto. Para Kaufmann,
(2004), la gobernanzay la corrupcion argumenta que la buena gobernanza es esencial
para reducir la pobreza y la vulnerabilidad. Propone un enfoque integral para medir
la gobernanza, que incluye la participacién ciudadana, la transparencia y la rendicion
de cuentas. Al respecto Birdsall, (2001), manifiesta que la pobreza y la desigualdad
son objetivos inseparables. Propone que la medicién de la pobreza se centre en la
desigualdad y la exclusién social, ademas de los ingresos y los recursos. Al respecto
Foster, (2004), propone un enfoque multidimensional para la medicién de la pobreza,
que considera no solo los ingresos y los recursos, sino también otras dimensiones

importantes de la vida de las personas.

1.6.3. Pobreza y Desigualdad
La pobreza es un fendémeno multidimensional que ha sido abordado desde
diversas perspectivas tedricas. Una de las teorias destacadas es la teoria de la cultura

de la pobreza propuesta por Oscar Lewis. Esta teoria argumenta que la pobreza se
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perpetla debido a patrones culturales, actitudes y valores transmitidos de generacion
en generacion en comunidades marginadas, sugiere que estas actitudes desincentivan
la movilidad social y perpettan la pobreza. Lewis (1981), del mismo modo como
manifiesta Amartya (1999), al respecto la desigualdad, por su parte, ha sido analizada
desde enfoques socioldgicos y econdmicos. Uno de los enfoques mas influyentes es
el enfoque de las capacidades propuesto por el economista Amartya Sen. Segun, la
desigualdad debe medirse en funcion de las capacidades y libertades reales que las
personas tienen para llevar vidas valiosas. Para Piketty (2013), en su obra "El Capital
en el Siglo XXI", analiza como la concentracion de la riqueza puede aumentar la
desigualdad. sostiene que cuando la tasa de retorno del capital es mayor que el
crecimiento econdmico, se intensifica la desigualdad. Este factor econdémico tiene un
impacto directo en la distribucion de la riqueza. Mientras que para Ravitch (2010),
En " La muerte y la vida del gran sistema escolar estadounidense”, discute como las
desigualdades econdmicas y sociales se reflejan en el acceso desigual a una

educacidn de calidad, lo que perpetla la desigualdad intergeneracional.

1.6.4. Cambios en la calidad de vida

La calidad de vida se refiere a la percepcion subjetiva de bienestar y
satisfaccion en diferentes aspectos de la vida. Para, Michalos (1980), sostiene que la
calidad de vida es la satisfaccion con la vida como un todo y en las diversas areas de
funcionamiento, como el bienestar fisico, emocional y social. Esta definicion resalta
la importancia de considerar maltiples dimensiones en la evaluacion de la calidad de
vida. Para Easterlin (1984), los cambios en la calidad de vida pueden estar
influenciados por factores como el desarrollo econdémico, avances tecnoldgicos y
politicas gubernamentales. Donde introduce la "Paradoja de Easterlin”, que sugiere

que el crecimiento econémico a largo plazo no conduce a un aumento sostenido en
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la felicidad. Esto plantea la importancia de abordar otros factores ademas del
crecimiento econdmico para mejorar la calidad de vida. Del mismo modo Amartya,
(1999), manifiesta para medir la calidad de vida, se utilizan indicadores que abarcan
aspectos econdémicos, sociales, de salud y ambientales., argumentando que la calidad
de vida debe evaluarse segun la capacidad de las personas para llevar a cabo
funciones valiosas. Esto va més all4 de las métricas econdmicas tradicionales y
considera la libertad y la autodeterminacién de las personas. Para Pickett, (2009), las
desigualdades socioecondémicas también afectan los cambios en la calidad de vida
argumentan que la desigualdad econdmica esta asociada con una serie de problemas
sociales y de salud que afectan negativamente la calidad de vida de la poblacion. No
obstante, Haq (1995), mmenciona sobre las Politicas gubernamentales y enfoques de
desarrollo juegan un papel fundamental en la mejora de la calidad de vida. Quien es
uno de los fundadores del indice de Desarrollo Humano (IDH), plantea la necesidad
de centrar las politicas en el desarrollo humano y no solo en el crecimiento
economico. El IDH considera indicadores de salud, educacion y nivel de vida para

evaluar la calidad de vida en diferentes paises.

1.6.5. Nivel de Satisfaccion de los Beneficiarios

Para Kotler (2000), el nivel de satisfaccion se refiere a la percepcion subjetiva
que las personas tienen sobre la adecuacion y el cumplimiento de sus expectativas
con respecto a un producto, servicio o experiencia. Define la satisfaccion del cliente
como “el nivel de sensaciones de placer o descontento que resultan de comparar el
rendimiento (o resultados) percibido de un producto en relacion con las expectativas
del comprador”. Por su parte Oliver (1980), propuso el modelo de la "Discrepancia
Percepcion-Expectativa”, que sugiere que la satisfaccion se basa en la diferencia

entre las percepciones actuales y las expectativas previas del cliente. En la misma
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linea Zeithaml (1988) agregaron el concepto de "Calidad Percibida” como un
determinante clave de la satisfaccion del cliente. Del mismo modo Davidson & Datta,
(2015), manifiestan en el contexto de programas sociales, el nivel de satisfaccion de
los beneficiarios que estan relacionados con la calidad de los servicios recibidos, la
eficiencia en la entrega de los beneficios y la relevancia de las intervenciones para
mejorar su calidad de vida. sugieren que la satisfaccion de los beneficiarios en
programas sociales puede estar influenciada por aspectos como la equidad en la
distribucion de los beneficios y la participacion activa de los beneficiarios en el
disefio y monitoreo de los programas. Asi mismo Oliver (2013), sefala la
satisfaccion de los beneficiarios puede afectar la efectividad de los programas
sociales. Un alto nivel de satisfaccion aumenta la aceptacién y participacién en los
programas, asi como mejorar la percepcion de su impacto. la satisfaccion puede
llevar a la lealtad hacia el programa y a la recomendacién positiva a otros potenciales

beneficiarios.

1.6.6. Reduccion de brecha de Desigualdad
La desigualdad se refiere a las diferencias en la distribucion de recursos,
oportunidades y beneficios entre individuos y grupos dentro de una sociedad. Para
Amartya (1992), destaca que la desigualdad no se limita solo a la distribucion de
ingresos y riqueza, sino que también incluye factores como el acceso a servicios

béasicos, la educacion y la salud. De igual modo

Piketty (2013), sefiala sobre la desigualdad que es causada por diversos
factores, incluyendo el acceso desigual a recursos, la discriminacion basada en
género, raza o clase social, y la falta de oportunidades equitativas en educacién y
empleo en su obra "El Capital en el Siglo XXI" destaca como la concentracion de la

rigueza puede llevar a desigualdades persistentes. Diversos enfoques tedricos
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proponen estrategias para reducir la brecha de desigualdad. De igual manera Rajan
(2010), manifiesta que la inversién en capital humano y el acceso equitativo a la
educacidn son esenciales para reducir las desigualdades de ingresos y oportunidades.
Sin embargo, Atkinson (2015) por su parte, propone politicas fiscales progresivas y
la promocidn de la igualdad de oportunidades desde el Nacimiento. La reduccion de
la brecha de desigualdad puede tener multiples efectos positivos en una sociedad. En
esa misma linea, Pickett (2009), en su libro "The Spirit Level" argumentan que la
desigualdad esta relacionada con una serie de problemas sociales, como la salud
mental, la violencia y la movilidad social. La reduccion de la desigualdad puede
contribuir a un mayor bienestar general y a la estabilidad social. VVarias medidas y
politicas pueden ser implementadas para reducir la desigualdad. Por otra parte
Milanovic (2016), propone la "Curva de Kuznets Inversa”, que sugiere que la
desigualdad tiende a aumentar en las primeras etapas de desarrollo econémico y
luego disminuir a medida que la sociedad progresa. Politicas como la inversién en
educacion, la creacion de empleos decentes y la redistribucion de ingresos pueden

ayudar a lograr una reduccion sostenible de la desigualdad.

1.6.7. Accesibilidad a la poblacién

La accesibilidad se refiere a la capacidad de las personas para acceder a
recursos, servicios, oportunidades y espacios de manera equitativa y sin barreras.
Como mencionan Barrientos & Hulme (2008), define la accesibilidad como "la
posibilidad de que todas las personas, en particular las que tienen discapacidades,
puedan utilizar, visitar o acceder a un lugar, producto o servicio de manera segura y
sin restricciones". Por otra parte, Gehl, (2010), la accesibilidad también se relaciona
con la eliminacién de barreras fisicas y sociales en espacios publicos y entornos

urbanos. enfatiza en el disefio urbano centrado en las personas y la creacion de
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espacios accesibles que promuevan la interaccién y la inclusiéon. Del mismo modo
Shneiderman (2010), sefiala que, en la era digital, la accesibilidad también abarca la
capacidad de las personas para acceder a informacion y servicios en linea. destaca la
importancia del disefio de interfaces de usuario accesibles y faciles de usar. Sin
embargo Rawls (1971), sefiala que la accesibilidad estd estrechamente relacionada
con la equidad y la justicia social. argumenta que la justicia requiere garantizar el
acceso igualitario a los bienes bésicos, lo cual se relaciona con la accesibilidad a

SEervicios y recursos.

1.7. MARCO CONCEPTUAL

1.7.1. Apoyo Politico

Se refiere al respaldo, aceptacion o respaldo que los ciudadanos, grupos o
actores politicos brindan a politicos, partidos, politicas publicas, ideologias o
decisiones gubernamentales en un sistema politico determinado. Este tipo de apoyo
puede manifestarse a través del voto en elecciones, la participacién en movimientos
politicos, la membresia en partidos politicos, la adhesién a causas o incluso la
expresion de opinion en medios de comunicacion y redes sociales. El apoyo politico
es fundamental para el funcionamiento de cualquier sistema democréatico y puede
influir en la toma de decisiones y la direccién de las politicas gubernamentales. Las
opiniones y preferencias de los ciudadanos y grupos pueden influir en la forma en
que los lideres politicos toman decisiones y en las agendas politicas que se priorizan.

Dalton, (2013).

1.7.2. Capacidad técnica
Es la habilidad y competencia de una persona, organizacion o entidad para

llevar a cabo tareas, actividades o proyectos especificos de manera efectiva, eficiente
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y con un alto nivel de conocimiento y experiencia en un campo determinado. Esta
capacidad implica poseer el conocimiento técnico necesario, las habilidades y
recursos para abordar desafios y problemas complejos en su area. La capacidad
técnica puede manifestarse en una variedad de contextos, como la ejecucion de
proyectos de construccion, la implementacién de politicas publicas, la resolucién de
problemas cientificos o tecnolégicos, la prestacion de servicios de consultoria,
programas sociales entre otros. Se relaciona con la capacidad de utilizar
herramientas, metodologias y enfoques especificos para lograr objetivos y generar

resultados exitosos, Stiglitz & Fitoussi (2009).

1.7.3. Empadronamiento

El empadronamiento en programas sociales se refiere al proceso de registro y
recoleccion de informacidn detallada sobre los hogares y las personas que podrian
ser beneficiarias de programas de asistencia social. Este proceso es fundamental para
identificar de manera precisa a quienes requieren apoyo Yy asegurar que los recursos
y beneficios lleguen a aquellos que cumplan con los criterios de elegibilidad
establecidos por el programa.El empadronamiento involucra la recopilacion de
informacidn variada, que puede incluir datos demogréaficos, socioeconémicos y de
situacién familiar. Esto permite a las autoridades tener una vision completa de las
condiciones de vida de los hogares, su nivel de ingresos, acceso a servicios basicos,

situacién laboral, educacion, salud y otras variables relevantes, CEPAL (2004).

1.7.4. Evaluacion Socioeconomica
Es un proceso mediante el cual se analizan y valoran las condiciones
economicas y sociales de individuos, familias o comunidades. Su objetivo principal
es obtener una comprension detallada de la situacion econdmica y social de las

personas para poder tomar decisiones informadas en politicas publicas, programas
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sociales o intervenciones especificas. Esta evaluacion implica recopilar informacion
sobre ingresos, gastos, activos, nivel educativo, acceso a servicios bésicos, salud,
vivienda, entre otros aspectos, con el fin de determinar el grado de vulnerabilidad,

pobreza o necesidad de apoyo de la poblacion evaluada.Garcia & Lépez (2020).

1.7.5. Cobertura

La cobertura social se refiere a la medida en que un programa, servicio o
politica alcanza a la poblacion objetivo, es decir, a cuantas personas dentro de un
grupo determinado se les brinda acceso a los beneficios o servicios ofrecidos por
dicho programa. En el contexto de programas sociales, la cobertura social se refiere
a la proporcion de la poblacién que cumple con los requisitos y criterios de
elegibilidad y que recibe los beneficios o servicios proporcionados por el programa.
Es un indicador importante para evaluar la efectividad y el impacto de los programas
sociales, ya que permite determinar si estan llegando a las personas que mas lo
necesitan. Una alta cobertura social sugiere que el programa esta llegando a un
numero significativo de beneficiarios potenciales y que estd cumpliendo con su
objetivo de reducir la inequidad y mejorar las condiciones de vida de los segmentos

mas vulnerables de la poblacién,Galiani & Schargrodsky (2002).

1.7.6. Focalizacion
En el contexto del Sistema de Focalizacién de Hogares (SISFOH) en Perd, la
focalizacion se refiere al proceso mediante el cual se identifican y seleccionan a los
hogares que cumplen con ciertos criterios de pobreza y vulnerabilidad para acceder
a los programas sociales y beneficios gubernamentales. EI SISFOH es una
herramienta utilizada por el Estado peruano para determinar de manera objetiva y
transparente qué hogares requieren asistencia y qué tipo de programas sociales son

adecuados para sus necesidades.
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La focalizacion en el SISFOH implica la recoleccion, verificacion y anlisis de
informacion socioecondmica de los hogares, como ingresos, nivel educativo,
condiciones de vivienda y acceso a servicios basicos, entre otros. Esta informacion
permite asignar puntajes a los hogares segun su nivel de vulnerabilidad y determinar

asi si son elegibles para programas sociales especificos. (Andia, 2010)

1.7.7. Sostenibilidad
Para Andia (2010), implica que la politica social tenga amplio apoyo
doméstico y sentido de pertenencia ciudadana, ademas del elemento econémico que

permitira brindar el servicio en un horizonte de tiempo.

1.7.9. Unidades locales de empadronamiento

Las "ULE" se refieren a las Unidades Locales de Empadronamiento en el
contexto de los programas sociales en algunos municipios. Estas unidades son
responsables de llevar a cabo el proceso de empadronamiento o registro de hogares
y personas que podrian ser elegibles para recibir beneficios de programas sociales,
como el SISFOH (Sistema de Focalizacion de Hogares) en el Pert. Las ULE
recopilan informacion detallada sobre las condiciones socioecondmicas de los
hogares y las personas para determinar su elegibilidad y asignacion de recursos. Las
ULE juegan un papel fundamental en la identificacion y seleccion de los
beneficiarios de programas sociales, asegurando que los recursos se destinen a
aquellos que mas lo necesitan. Estas unidades también pueden estar involucradas en
la actualizacion de datos, verificacion de la informacién y seguimiento de la situacion

de los beneficiarios a lo largo del tiempo. Aramburd & Diaz (2017).

1.7.10. Efectividad
La efectividad se refiere a la capacidad de un programa, intervencion o

politica para lograr sus objetivos y producir los resultados deseados en el mundo real.
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En el contexto de programas sociales como el SISFOH, la efectividad implica evaluar
en qué medida el sistema logra identificar y brindar asistencia a los hogares en

situacion de pobreza y vulnerabilidad de manera exitosa.

La efectividad se mide mediante la comparacion entre los resultados
obtenidos y los objetivos establecidos, considerando las circunstancias reales en las
que opera el programa. Implica evaluar si los cambios producidos son coherentes con
los propdsitos iniciales y si los recursos utilizados se traducen en mejoras tangibles

en la vida de los beneficiarios, Gustafson, (2002).

1.7.11. Inclusion social

Proceso mediante el cual se busca garantizar que todas las personas,
independientemente de su origen, género, discapacidad, orientacion sexual, identidad
de género, situacion econdémica u otros factores, tengan igualdad de oportunidades y
acceso a los recursos, servicios y derechos necesarios para participar plenamente en
la sociedad. La inclusion social se basa en el principio fundamental de que todas las
personas tienen el derecho de ser tratadas con dignidad y respeto, y de disfrutar de
una calidad de vida adecuada. La inclusion social implica superar las barreras y
desigualdades que pueden impedir la participacién activa y significativa de ciertos
grupos de personas en la vida social, econdmica, cultural y politica de una sociedad.
Esto implica la creacion de entornos y estructuras que sean accesibles y adecuados
para todos, y que promuevan la igualdad de oportunidades y la no discriminacion.

Oliver (2013).

1.7.12. Monitoreo
El monitoreo implica la recopilacién constante y regular de datos e
informacion relevante para evaluar el progreso en la implementacion del SISFOH y

en la ejecucion de las politicas y programas que se derivan de él. Esto incluye el
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seguimiento de aspectos como la precision de la identificacién de hogares, la
actualizaciéon de datos, la entrega de beneficios y la respuesta a las necesidades

cambiantes de la poblacion, Patton (2011).

1.7.13. Evaluacion
La evaluacion implica un analisis mas profundo y detallado de como el
SISFOH esta funcionando en términos de sus objetivos y resultados. Se busca
determinar si se estan logrando los impactos esperados, si se estan alcanzando los
beneficiarios adecuados y si los recursos se estan utilizando de manera eficiente. La
evaluacion también puede identificar problemas o desafios que necesitan ser
abordados y recomendar ajustes en las estrategias y en la toma de decisiones. Scriven

(1998).

1.7.13.Vulnerabilidad
Segun Cutter, (2003), la vulnerabilidad se refiere a la exposicion de un
sistema, comunidad o individuo a amenazas, riesgos o perturbaciones que pueden

causar dafios o impactos negativos. (p. 261)

De acuerdo con Béné (2008 ), la vulnerabilidad econdémica se refiere a la

fragilidad de los sistemas econdmicos o de subsistencia de las personas frente a crisis

econdmicas, recesiones o choques financieros. (p. 337)

1.7.14. Eficiencia
Como manifiesta Rossi (2004), la eficacia se refiere a la capacidad de un
programa, politica o intervencion para lograr sus objetivos y producir los resultados

deseados.
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Segun Nutt (1999), la eficacia en la toma de decisiones implica la capacidad

de tomar decisiones informadas y apropiadas que conduzcan a resultados positivos.

(p.90)

1.7.15. Viabilidad
Segun Echeverria (2011), la viabilidad financiera en programas sociales se
relaciona con la capacidad del programa para obtener y administrar adecuadamente

los recursos financieros necesarios para su funcionamiento continuo y eficaz.

Como manifiesta Ospina (2006), la viabilidad comunitaria en programas
sociales se centra en el compromiso y la participacion activa de la comunidad

beneficiaria en el disefio, implementacion y sostenibilidad del programa.

1.7.16. Eficacia
Segun Freeman (2003), la eficacia de la intervencién social se relaciona con
la capacidad de una accién especifica, dentro de un programa mas amplio, para
producir los resultados deseados en términos de mejoras en el bienestar de la

poblacién objetivo.

La eficacia en la politica social se refiere a la capacidad de las politicas y
programas sociales para abordar de manera efectiva los problemas y desafios
sociales, mejorando las condiciones de vida de las personas y reduciendo las

desigualdades Gaviria (2002).

1.7.17. Pobreza
El ciclo de la pobreza se refiere a la tendencia de las personas o familias
pobres a permanecer en la pobreza a lo largo del tiempo debido a la falta de acceso a
oportunidades educativas, econOmicas Yy sociales. Implica la transmision

intergeneracional de la pobreza (Duncan, 1997).
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La pobreza relativa se mide en relacion con los estdndares de vida y los
ingresos promedio de una sociedad. Se considera que una persona o familia esté en
situacion de pobreza relativa cuando su nivel de ingresos y condiciones de vida se
encuentra significativamente por debajo del promedio de la sociedad en la que viven

Atkinson (2018).

1.8. METODOLOGIA DE INVESTIGACION

1.8.1. Tipo y disefio de investigacion

La investigacion se enmarca en un estudio cualitativo de evaluacion de la
efectividad del SISFOH en la identificacion de hogares en situacion de pobreza y
vulnerabilidad en el distrito de Capaso, se seguira una metodologia de investigacion
basada en el enfoque fenomenoldgico y la estrategia de estudio de caso, busca
comprender la experiencia de los participantes y como interpretan y dan sentido a los
fendmenos en su vida cotidiana. Para este estudio, se buscara comprender la
experiencia de los hogares en situacion de pobreza y vulnerabilidad en relacion con
la identificacion y seleccion a través del SISFOH. La estrategia de estudio de caso
permitira explorar en profundidad el fendmeno de la identificacion de hogares en
situacion de pobreza y vulnerabilidad a través del SISFOH en un contexto especifico,

como es el distrito de Capaso.

La identificacion precisa de hogares en situacion de pobreza y vulnerabilidad
es un componente fundamental en la implementacion de politicas y programas
sociales efectivos. En este contexto, el Sistema desempefia un papel critico al
recopilar y analizar datos socioeconémicos para determinar la elegibilidad de las
familias para programas de asistencia social en el Distrito de Capaso. Este estudio

cualitativo tiene como objetivos especificos. Describir los factores que influyen en
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la efectividad del SISFOH en la identificacion de hogares en situacion de pobreza 'y
vulnerabilidad en el distrito , del mismo modo explicar la metodologia utilizada para
evaluar la efectividad del SISFOH en la identificacion de hogares en situacion de
pobrezay vulnerabilidad en el distrito y por Gltimo conocer cuéles son las principales
limitaciones del SISFOH en la identificacion de hogares en situacion de pobreza y
vulnerabilidad en el distrito, considerando las percepciones y experiencias de la
poblacion beneficiaria, asi como las perspectivas de los funcionarios del municipio

del distrito de Capaso y del propio SISFOH.
Teniendo los siguientes niveles:

Nivel micro: La labor de investigacion sera con hogares en situacion de
pobrezay vulnerabilidad y se explorara su experiencia en el proceso de identificacion

y seleccion a través del SISFOH.

Nivel meso: Se trabajara con el grupo etario de los funcionarios y encargados
de la gestion del SISFOH a nivel local, para comprender como se realiza el proceso

de identificacion y seleccion de hogares en situacion de pobreza y vulnerabilidad.

Nivel macro: Se analizara la politica pablica y las normativas que rigen el
funcionamiento del SISFOH y cdmo éstas se traducen en la practica a nivel local en

el distrito de Capaso.
En cuanto a los ejes, se contempla los siguientes:

Eje de la identificacion y seleccion: Se realiz6 la identificacion y seleccion de
hogares en situacion de pobreza y vulnerabilidad a través del SISFOH, y qué criterios

se utilizan.
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Eje de la inclusidn: se analizard cémo se asegura la inclusién de los hogares
en situacion de pobreza y vulnerabilidad en el SISFOH y qué barreras existen para

su inclusion.

Eje de la efectividad: Se evaluard la efectividad del SISFOH en la
identificacion y seleccidn de hogares en situacion de pobreza y vulnerabilidad, y se

identificaran los factores que afectan a dicha efectividad.

Eje de la participacion y empoderamiento: se explorara la participacion de los
hogares en el proceso de identificacion y seleccion a través del SISFOH, y se

analizara como se fomenta su empoderamiento a través del mismo.
Con referencia a las dimensiones se considera:

Impacto: Son los resultados o cambios a largo plazo que se esperan lograr con
la intervencion del programa. Enfocado en los resultados mas significativos y

duraderos que se busca alcanzar.

Eficiencia: Se refiere a la relacion entre los recursos invertidos y los
resultados obtenidos. Esta dimension se enfoca en como se utilizan los recursos (por

ejemplo, el tiempo, el dinero, los materiales) para lograr los resultados esperados.

Eficacia: Es la capacidad de la intervencion o programa para lograr los
resultados previstos en el corto y mediano plazo. Esta dimension se enfoca en la
capacidad de la intervencién o programa para producir resultados en el corto y

mediano plazo.

Viabilidad: Se refiere a la sostenibilidad implementada en el tiempo en

contexto a largo plazo.

52

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO

Repositorio Institucional

Relevancia: Es la pertinencia y adecuacion en una intervencién de un
programa en relacién con las necesidades y objetivos del contexto en el que se

implementa. Para abordar las necesidades y objetivos especificos.

Para recopilar la informacion, se utilizara técnicas de recoleccion de datos
como la entrevista en profundidad, la observacion participante y el anélisis de
documentos. El andlisis de datos se llevara a cabo a través del anélisis de contenido

y la triangulacion de fuentes de informacion.

1.8.2. Poblacion y muestra

1.9.

La poblacién de estudio del distrito de Capaso, esta conformado por 1,130
hab. Aproximadamente segun el censo del instituto Nacional de Estadistica e
informética (INEI) del 2017, La mayoria se encuentran en las comunidades del

distrito.

La muestra para este estudio esta conformada por 30 entrevistados, de la
poblacion del distrito de Capaso, entre funcionarios del municipio, beneficiarios de
los programas sociales y poblacion en general. A traves de un enfoque de muestreo

no probabilistico, mediante metodos de observacion a la poblacion de estudio.

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Se llev6 a cabo entrevistas y observacién participante con una muestra de 30
participantes elegidos al azar, con el fin de obtener informacion cualitativa acerca de
sus percepciones y actitudes en relacion a la efectividad del Sistema de Focalizacion
de Hogares (SISFOH ) los resultados obtenidos sobre el trabajo y la efectividad de

en el distrito de Capaso.
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1.9.1. Unidad de andlisis
La unidad de andlisis esta conformada por los beneficiarios, funcionarios del
municipio distrital de Capaso y poblacién que se encuentran en los programas

sociales que tienen injerencia en el distrito.

1.9.2. Unidad de estudio

La unidad de estudio vislumbra la identificacion de hogares en la evaluacion

identificacion de hogares, efectividad y poblacion vulnerable.

1.9.3. Unidad de observacion

La unidad de observacion estd compuesta por las familias beneficiarias mas
vulnerables del distrito, como los funcionarios que realizan la focalizacién y trabajo

en la municipalidad de Capaso.

1.9.4. Procedimientos de recoleccion de datos
Las entrevistas fueron administradas cara a cara a los participantes que se
habian seleccionado. Se les proporcion6 una explicacién sobre los objetivos del
estudio y se obtuvo su consentimiento informado antes de llevar a cabo en
instrumento. Las entrevistas detalladas se llevaron a cabo en un entorno sereno y se

registraron para su posterior evaluacion.

1.9.5. Analisis de datos

Para el analisis de datos cualitativos se utilizé una interpretacion reflexiva.
Comprendiendo el significado mas profundo detras de los datos y como se relaciona
con las preguntas de investigacion y el analisis de contenido para examinar las

respuestas de las entrevistas y extraer los temas y patrones emergentes.
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1.9.6. Validacion de los resultados
Se utilizé el método de triangulacion, para la validacion en la investigacion
cualitativa. Comparando y contrastando datos de multiples fuentes, métodos o
investigadores para buscar convergencia en los hallazgos sobre la efectividad del
SISFOH mediante entrevistas y observaciones, que brindaron informacion

recopilada de ambas fuentes para verificar la consistencia en los resultados.

1.9.7. Etica
La privacidad y confidencialidad de los participantes seran preservadas, y
se obtuvo su consentimiento informado previamente a la administracion de la

realizacién de las entrevistas.

1.9.8. Limitaciones
La limitacién potencial esta la calidad y disponibilidad de los datos del
SISFOH pueden variar y, en algunos casos, existe limitaciones en la informacion
proporcionada por el sistema. Al mismo tiempo el sistema puede haber
experimentado cambios a lo largo del tiempo que no se reflejen en la investigacion.
De igual manera los participantes pueden no proporcionar respuestas
completamente sinceras debido a temor, deseo de complacer o cualquier otro sesgo

de respuesta.
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CAPITULO II

CARACTERIZACION DEL AREA DE INVESTIGACION
2.1. CARACTERISTICAS GEOGRAFICAS

2.1.1. Ubicacion geografica
El distrito de Capaso es uno de los cinco distritos de la provincia de El Collao,
ubicada en el departamento de Puno, Peru. Se encuentra ubicado en la parte sur de la
provincia, a una altitud de 4.400 metros sobre el nivel del mar. Su capital es el pueblo

de Capaso, que se encuentra a orillas del lago Titicaca.

2.1.2. Aspectos historicos

El distrito de Capaso fue creado mediante Ley N.° 24891 del 29 de septiembre
de 1988, durante el primer gobierno del presidente Alan Garcia. Su territorio fue

formado por las estancias de Capaso, Cuchumbaya y Quipa.

La historia del distrito de Capaso esta ligada a la historia de la provincia de
El Collao. El territorio del distrito fue habitado por diferentes culturas prehispanicas,
como la cultura Pucaray la cultura Tiahuanaco. En la época colonial, el territorio del

distrito pertenecio a la Provincia de Puno.

2.1.3. Poblacién
Segun el censo del afio 2017, el distrito de Capaso tiene una poblacion de
1.130 habitantes. La densidad poblacional del distrito es de 1,09 habitantes por
kilometro cuadrado. La poblacion del distrito de Capaso es mayoritariamente rural.
La poblacion urbana se concentra en el pueblo de Capaso. La poblacion del distrito

es predominantemente indigena, perteneciente a la etnia aimara.
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2.1.4. Gobierno

La administracion del distrito estd a cargo de autoridades locales y
municipales que trabajan en conjunto con el Gobierno Regional y Nacional para

brindar servicios y mejorar la calidad de vida de los habitantes.

2.1.4. Extension territorial

El distrito de Capaso tiene una superficie de 1.039 kilémetros cuadrados. El
territorio del distrito es montafioso y accidentado. El lago Titicaca forma parte del

territorio del distrito.

2.1.5. Turismo

Los principales atractivos turisticos del distrito de Capaso son:
La laguna de Cuchumbaya, ubicada a 10 kilémetros al norte del pueblo de Capaso.
El cerro Jampa, ubicado a 15 kilémetros al sur del pueblo de Capaso.

El distrito de Capaso es un destino turistico emergente en la region de Puno.
El distrito cuenta con un potencial turistico importante, que podria ser desarrollado

para generar beneficios econdmicos y sociales para la poblacién local.

2.1.6. Cultura

Capaso alberga tradiciones culturales arraigadas en su poblacion, reflejadas

en festivales, danzas y eventos comunitarios.

2.1.7. Patrimonio Natural

La ubicacion geografica del distrito estd acompafiada de una diversidad de

paisajes, incluyendo, montafas y otros elementos naturales.
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Figura 1.

Mapa del distrito de Capaso

BT / >
= /

Nota: Figura tomada de Google Earth.

2.1.4. Limites

El distrito de Capaso limita con:
Por el Norte con el distrito de Juli
Por el Este con el distrito de Conduriri
Por el Sur con la Republica de Bolivia

Por el oeste con el distrito de Pilcuyo
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Figura 2.

Limites del Distrito

Puno

Conduriri
Chucuito

Moquegua
Santa Rosa

Nota: Figura tomada de Google Earth.

2.1.3. Clima
El clima del distrito de Capaso, ubicado en la region de Puno, Perd, es frio y
seco. La temperatura promedio anual es de 10°C, con una maxima de 18°C y una
minima de -10°C. Las precipitaciones anuales son escasas, con un promedio de 100

mm.

El clima del distrito de Capaso esta influenciado por su altitud, que es de 4.400
metros sobre el nivel del mar. La altitud alta hace que la temperatura sea baja y que
la presidn atmosférica sea baja. La baja presion atmosférica hace que el aire sea seco,

lo que explica las escasas precipitaciones.

59

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

‘ﬂ, UNIVERSIDAD

Las condiciones climaticas del distrito de Capaso limitan el desarrollo de la
agricultura y la ganaderia. Sin embargo, el clima es favorable para la pesca, ya que
el lago Titicaca, que forma parte del territorio del distrito, tiene una temperatura

constante de 12°C.
2.1.4. Temperatura
o Promedio anual: 10°C
o Maéxima: 18°C
o Minima: -10°C
e Precipitaciones:
o Anuales: 100 mm
e Humedad relativa:
o Promedio anual: 40%
o Vientos:
o Promedio anual: 10 km/h
e Insolacion:

o Promedio anual: 12 horas/dia

2.2. ASPECTOS SOCIALES

2.2.1. Educacién
La disponibilidad y calidad de la educacion es un factor importante en el
desarrollo social del distrito de Capaso. Puede haber escuelas en diferentes niveles

educativos, y la asistencia escolar puede variar.
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2.2.2. Salud
El acceso a servicios de salud es esencial para el bienestar de la poblacion.
Existe algunos centros de salud, para la atencion de la poblacién y las diferentes

comunidades y sectores.

2.2.3. Vivienda
Las condiciones de vivienda varian en el distrito. Pueden existir viviendas
con diferentes niveles de infraestructura y servicios basicos como agua potable y

saneamiento.

2.2.4. Participacion comunitaria
La participacion en organizaciones comunitarias, grupos sociales y actividades

locales puede influir en el tejido social y en la toma de decisiones a nivel local.

2.2.5. Niveles de Pobreza y Vulnerabilidad
La situacién econdémica de la poblacion, asi como su acceso a recursos y
servicios, influye en los niveles de pobreza y vulnerabilidad en el distrito, en esta

zona la pobreza es extrema.

2.3. ACTIVIDADES ECONOMICAS

2.3.1. Economia
La economia del distrito varia, con diversas actividades agricolas y ganaderas
siendo fundamentales para la subsistencia de la poblacién. La agricultura, en

particular, juega un papel importante en la vida de la comunidad.

2.3.2. Agricultura
La agricultura es la actividad econémica mas importante del distrito. Los
principales cultivos son la papa, el maiz, la quinuay el haba. Estos cultivos se utilizan
para el consumo local . Sin embargo, la agricultura también enfrenta una serie de
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desafios, como el cambio climatico, la erosion del suelo y la competencia de cultivos

transgénicos.

2.3.3. Ganaderia
La crianza de animales como ovejas, alpacas y llamas podria ser una fuente
importante de ingresos para los habitantes. La venta de lana y productos derivados

de los animales puede ser una actividad econdémica relevante.

2.3.4. Comercio
El comercio local y la venta de productos agricolas y ganaderos son
actividades econdmicas esenciales. Los mercados locales y las ferias desempefian un

papel importante en la economia del distrito.

2.3.5. Empleo informal
Dada la naturaleza rural de la regién, una parte de la poblacién participa en el
empleo informal, como la economia de subsistencia, dentro de las comunidades y

sectores del distrito.
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ﬂ. UNIVERSIDAD

CAPITULO 111

EXPOSICION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE
INVESTIGACION

La evaluacion de la efectividad del SISFOH en la identificacion de hogares en
situacion de pobreza y vulnerabilidad en el distrito de Capaso arrojo resultados
significativos. Los hallazgos revelaron que el SISFOH ha sido una herramienta valiosa
en la identificacion de hogares en situacion de pobreza y vulnerabilidad en el distrito. Se
observd una alta coincidencia entre los hogares identificados por el SISFOH y aquellos
considerados como vulnerables segun otros indicadores socioeconémicos. Esto indica
que el sistema ha logrado captar de manera efectiva a los hogares méas necesitados en el
distrito. Sin embargo, también se identificaron algunas limitaciones en la implementacion
del SISFOH, como la falta de actualizacion periddica de la informacién y la posibilidad
de exclusiones e inclusiones erréneas en la evaluacion. Estos hallazgos sugieren que se
requieren mejoras en los procesos de monitoreo y actualizacion de datos para garantizar
una identificacion més precisa y actualizada de los hogares en situacion de pobreza y
vulnerabilidad. En general, la evaluacion resalta la importancia del SISFOH como una
herramienta clave en la lucha contra la pobreza y la vulnerabilidad en el distrito de
Capaso, pero también enfatiza la necesidad de fortalecer y mejorar su implementacién
para maximizar su efectividad y garantizar una atencién adecuada a los hogares méas

necesitados.

3.1. FACTORES QUE INFLUYEN EN LA EFECTIVIDAD DEL SISFOH

Los factores que influyen en la efectividad del SISFOH en situacion de pobrezay
vulnerabilidad en el distrito de Capaso implica varios procesos. A continuacion, se
describe el proceso general, se inicia con la inscripcion en el SISFOH a los hogares

interesados en acceder a los beneficios y programas sociales. Para ello, deben presentar
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la documentacion requerida y proporcionar la informacion solicitada sobre su situacion
socioeconémica. También se realiza la evaluacion socioecondémica. Esto implica la
recopilacién de informacion detallada sobre ingresos, gastos, bienes, servicios basicos,
vivienda, salud, educacién, entre otros aspectos relevantes. Esta evaluacion se lleva a
cabo mediante entrevistas, visitas domiciliarias y/o la presentacion de formularios. Asi
mismo se hace la verificacion de la informacidn proporcionada por los hogares, se verifica
y cruza con otras bases de datos disponibles. Se pueden solicitar documentos adicionales
o realizar visitas de verificacion para garantizar la veracidad de la informacion
proporcionada. De eso se desprende la asignacion de puntajes, con base en la evaluacion
socioecondmica, se asignan puntajes a los hogares segun los criterios establecidos por el
SISFOH. Estos puntajes determinan la categoria de vulnerabilidad del hogar. Por tanto,
una vez finalizada la evaluacion, se comunican los resultados a los hogares clasificados
en diferentes categorias segun su nivel de vulnerabilidad y necesidad de asistencia, es
importante destacar que el proceso de identificacion de hogares implica el cumplimiento
de efectividad del sistema, debiendo seguir los lineamientos y criterios establecidos por
el Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social (MIDIS) y las autoridades competentes del
distrito de Capaso y cumplir con los requisitos exigidos por el sistema3.1.1. Identificacion

y focalizacion de hogares
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Tabla 1.
Pobreza y Vulnerabilidad

Matriz de Induccion

1.- ¢Considera usted que el Sisfoh ha sido efectivo en identificar y
Preguntas atender a los hogares en situacion de pobreza y vulnerabilidad en el
distrito de Capaso?
-Considero que el SISFOH ha sido efectivo en la identificacion y
Poblacion  focalizacion de hogares en situacion de pobreza y vulnerabilidad...
Beneficiaria permitiendo una asignacion mas precisa de recursos y programas
sociales.
- Existe algunas preocupaciones sobre posibles limitaciones o
desafios en el funcionamiento del sistema, por eso la efectividad no
es integral.
-Algunos beneficiarios no te brindan la informacion exacta, eso
dificulta el trabajo, como también los padrones de la comunidad no
estan actualizados.
Funcionarios 1.- ;Cual es la efectividad del sistema SISFOH en la identificacion
de hogares en situacién de pobreza y vulnerabilidad en el distrito de
Capaso?
- La capacidad del SISFOH para focalizar adecuadamente los
recursos y programas sociales en los hogares mas necesitados en el
distrito de Capaso se observa una asignacion efectiva de
beneficiarios a los hogares identificados, esto seria positivo de su
efectividad.
-No ha sido efectivo porque no socializan a las personas que
realmente estamos en pobreza extrema, los promotores no vienen...
-No es efectiva porque no me atendieron para acceder a los

programas sociales, tengo mucha necesidad.

Fuente: Elaboracion propia representa la percepcion de los entrevistados
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Inferencia

La inferencia sobre la efectividad del sistema SISFOH en la identificacion de
hogares en situacion de pobreza y vulnerabilidad en el distrito de Capaso varia en funcion
de los datos y analisis disponibles y propocionados para un andlisis general, Sin embargo,
el SISFOH cumple con su objetivo de identificar y focalizar de manera efectiva a los
hogares en situacion de pobreza y vulnerabilidad, a pesar que existen algunas quejas de
los beneficiarios que no encuentra un lugar en el programa por diversas deficiencias. De
igual manera para evaluar la efectividad del sistema, se pueden considerar indicadores
como la coincidencia con otros indicadores socioeconémicos, la asignacion adecuada de
recursos y programas sociales, y la satisfaccion de los beneficiarios. Por eso es importante
destacar que la conclusion precisa sobre la efectividad del SISFOH en el distrito de
Capaso requiere un andlisis especifico basado en datos reales y una evaluacion exhaustiva
del sistema. Esto implica considerar la calidad de los datos, la implementacion local del
SISFOH vy la retroalimentacion de los beneficiarios y funcionarios involucrados, las
capacitaciones permanentes y actualizacion de los sistemas de beneficiarios que

pertenecen a distintos programas sociales.

Interpretacion

De acuerdo a la investigacion en general, se puede interpretar la efectividad del
sistema SISFOH en Capaso en funcién de varios indicadores. Estos indicadores incluyen
la coincidencia entre los hogares identificados por el SISFOH y otros indicadores
socioecondmicos, la satisfaccion de los beneficiarios con los programas y beneficios
recibidos, y la correcta asignacion de recursos y programas a los hogares mas necesitados.
Una interpretacion positiva es que el SISFOH ha sido efectivo en identificar y focalizar

hogares en situacion de pobreza y vulnerabilidad en Capaso, a pesar de haber quedado
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excluidos algunos pobladores de la Zona. Esto podria estar respaldado por una alta
coincidencia entre los hogares identificados por el sistema y otros indicadores
socioecondémicos, asi como por la satisfaccion e insatisfaccion de los beneficiarios con
los programas y beneficios recibidos. Sin embargo, una interpretacion negativa podria
sefialar posibles limitaciones o desafios en la implementacion del SISFOH en Capaso esta
relacionado con la falta de coincidencia entre los hogares identificados por el sistema y
otros indicadores socioeconémicos, asi como con preocupaciones sobre la falta de
actualizacion de los datos o la asignacion inadecuada de recursos. Es importante tener en
cuenta que la interpretacion de la efectividad del SISFOH en Capaso se basa en los datos
especificos y actualizados del distrito. Para obtener una interpretacion mas precisa, es
necesario realizar estudios y andlisis especificos que evallen directamente la
implementacién del sistema en Capaso y consideren la perspectiva de los beneficiarios y
las autoridades locales. Debe ser un trabajo articulado entre poblacién y autoridades

locales para obtener la efectividad del sistema.
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3.1.2. Percepcion de Autoridades Locales

Tabla 2.

Mejoras en la calidad de vida

Matriz de Induccién

2.- ¢Has experimentado mejoras en tu calidad de vida o acceso a

programas Yy servicios desde que fuiste identificado/a como

Preguntas beneficiario/a del Sisfoh?
Poblacion -Mejoras no, pero si he podido acceder a Pension 65
beneficiaria -Como beneficiario del Sisfoh puede acceder a una variedad de

programas sociales y beneficios, como transferencias econdmicas,
programas de alimentacion, acceso a servicios de salud, educacion,
vivienda, entre otros y mejorar un poco la calidad de mi vida y de
mi familia.
- Recibir apoyo econémico para cubrir gastos basicos, como
alimentacion, educacion, salud, vivienda, entre otros.
-¢Cual es la percepcion de los actores locales (autoridades,
profesionales, comunidad) sobre la efectividad del SISFOH en el
Funcionarios distrito de Capaso en la identificacion de hogares en situacion de
pobreza y vulnerabilidad?
- Con diversas experiencias se hace seguimento a los actores
socialesy familias beneficiarias que se encuentran en los programas
sociales, algunos manifiestan estar de acuerdo con la seleccion para
pertenecer al SISFOH.
-Algunas autoridades de la comunidadson son los que hacen el
seguimiento a su poblacion, porque ellos viven dentro de la
comunidad y saben las carencias de sus paisanos.
-Cierta poblacion de la comunidadad manifiesta su descontento al
trabajo del SISFOH, cuando no son incluidos en el sistema, por que
revisando los requisitos no acceden al requerimiento de la ficha

socioeconomica que el sistema solicita.

Fuente: Elaboracion propia representa la percepcion de los entrevistados
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Inferencia

La inferencia de la percepcion de los actores locales sobre la efectividad del
SISFOH en el distrito de Capaso esta sujeto a la valoracién positiva en la mayoria de los
actores locales que expresan una percepcion sobre la efectividad del SISFOH, se puede
sefialar que el programa ha logrado de forma relativa identificar adecuadamente a los
hogares en situacion de pobreza y vulnerabilidad en el distrito, en esa misma linea
mencionar las mejoras en la calidad de vida y acceso a programas y servicios identificados
por el SISFOH, asi como un acceso mas facil a programas sociales y servicios, se puede
sefialar que el programa ha contribuido positivamente a estas areas. Estas mejoras pueden
incluir acceso a programas de asistencia econémica, servicios de salud, educacion,
vivienda u otros recursos necesarios para mejorar la situacion de pobreza y
vulnerabilidad. Todo esto respaldado por los testimonios de los pobladores que han
obtenido beneficios y apoyo a través del programa y que se muestra en la presente
investigacion, relacionado con los objetivos planeados, asi mismo la percepcion se
enmarca en la desconfianza y falta de conocimiento con prevalencia de la percepcion
negativa o de desconfianza entre los actores locales, es posible inferir que existe un nivel
de desconocimiento o falta de transparencia en el funcionamiento del SISFOH en el
distrito. Esto podria sefialar la necesidad de una mayor difusién y clarificacion de los
procesos de identificacion y evaluacion. También perciben Obstaculos y dificultades en
el acceso al SISFOH, como burocracia excesiva, documentacion compleja o problemas
de accesibilidad, que dificultan la participacion y la inclusién de los hogares en situacion
de pobreza y vulnerabilidad en el programa. Esto podria indicar la necesidad de
simplificar los procedimientos y mejorar la comunicacion con la comunidad, igualmente
a la falta de seguimiento y resultados insuficientes, los actores locales expresan
insatisfaccion con el seguimiento y los resultados obtenidos a través del SISFOH, se
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puede notar que existe una brecha entre las necesidades de los hogares en situacion de
pobreza y vulnerabilidad y la efectividad del programa para abordar esas necesidades.
Esto podria destacar la importancia de implementar medidas complementarias y
programas de apoyo continuo. Por lo tanto, es esencial tener en cuenta que estas
conclusiones son los resultados de los datos recopilados a través de métodos de
investigacion cualitativa, como entrevistas o grupos de discusién, con los actores locales

en el distrito de Capaso.

Interpretacion

Si la mayoria de los actores locales expresan una percepcién positiva sobre la
efectividad del SISFOH, es posible sefialar que consideran que el programa ha sido eficaz
en la identificacion de hogares en situacion de pobreza y vulnerabilidad. Son testimonios
de pobladores que han experimentado mejoras en su calidad de vida y han tenido un
acceso mas facil a programas sociales y servicios a través del SISFOH, en ese mismo
contexto los actores locales mencionan que el programa ha contribuido positivamente a
estas areas. Estas mejoras pueden incluir acceso a programas de asistencia econémica,
servicios de salud, educacion, vivienda u otros recursos necesarios para mejorar la
situacion de pobreza y vulnerabilidad. De igual forma el reconocimiento de las mejoras
necesarias en areas adicionales, es posible destacar que reconocen la importancia de
continuar fortaleciendo y optimizando el SISFOH. Esto puede incluir sugerencias para
una mayor efectividad en los procesos de identificacién, una mayor cobertura en la
poblacién objetivo o una mejor coordinacion entre las entidades responsables de la
implementacién del programa. En ese entender es fundamental tener en cuenta que estos
resultados recopilados a través de métodos de investigacion cualitativa, como entrevistas

0 grupos de discusion, con los actores locales en el contexto especifico del distrito de

70

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Capaso. Ademas, es importante considerar que los efectos y mejoras en la calidad de vida

pueden estar influenciados por multiples factores, no exclusivamente por el SISFOH.

3.1.3. Necesidades y Circunstancias personales
Tabla 3.

Nivel de coordinacion para la toma de decisiones

Matriz de Induccion

Preguntas 3.- ¢Crees que el Sisfoh toma en cuenta adecuadamente tus
necesidades y circunstancias personales al evaluar tu situacion de
pobreza y vulnerabilidad?

Poblacién -No toman en cuenta mi situacion actual de pobreza...

beneficiaria  -Falta la actualizaccién de datos de los benefiaicrios, por eso a veces
no nos consideran en el distrito.

-Muchos estan en programas sociales, pero tienen plata...los que no
tenemos no estamos , No nos consideran.
- Existen ciertas limitaciones en la evaluacion de pobreza, para entrar

a los programas sociales...algunos no nos consideran.

Funcionarios  ¢Cuél es el nivel de coordinacion entre las instituciones y actores
locales involucrados en el proceso de identificacion de hogares en
situacién de pobreza y vulnerabilidad en el distrito de Capaso?

- La falta de coordinacidn entre las instituciones puede resultar una
duplicacién de esfuerzos, falta de precision en la identificacion de
beneficiarios y posibles exclusiones de hogares que requieren
asistencia.

-Una coordinacién efectiva puede permitir una identificacion mas
precisa de las necesidades de los hogares y una distribucion equitativa
de recursos y programas sociales.

-La coordinaciéon efectiva entre las entidades gubernamentales,
organizaciones no gubernamentales, agencias de desarrollo y otras
partes interesadas es fundamental para garantizar que la informacion

que se comparta y se utilice de manera adecuada.

Fuente: Elaboracion propia representa la percepcion de los entrevistados

71

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Inferencia

La inferencia del SISFOH puede depender de varios factores, incluyendo la
precision de los indicadores utilizados en el sistema y la calidad de la informacion
recopilada. El SISFOH se basa en una metodologia de evaluacién socioeconémica que
utiliza indicadores como ingresos, educacion, salud y caracteristicas del hogar para
determinar el nivel de vulnerabilidad y pobreza de los beneficiarios. Si el SISFOH cuenta
con datos actualizados y precisos, y si se utiliza una amplia gama de indicadores que
consideren diferentes aspectos de las necesidades y circunstancias personales de los
hogares, es mas probable que las decisiones tomadas sean adecuadas Yy reflejen la realidad
de los beneficiarios, lo que se ha visto en el distrito de Capaso. Por otro lado, el nivel de
coordinacion entre instituciones y actores involucrados en el proceso de identificacion de
hogares en situacion de pobreza y vulnerabilidad es esencial para el éxito del sistema.
Una coordinacion efectiva permite el intercambio de informacion relevante entre las
entidades gubernamentales, organizaciones no gubernamentales y otras partes
interesadas. Esto evita duplicacién de esfuerzos, mejora la precision en la identificacion
de beneficiarios y facilita la distribucion equitativa de recursos y programas sociales. Una
coordinacion deficiente puede resultar falta de precision en la identificacion de hogares
vulnerables y en la exclusién de aquellos que realmente necesitan asistencia. Por el
contrario, un alto nivel de coordinacion permite una identificacion mas precisa de las
necesidades de los hogares y una distribucion més efectiva de los recursos y asi llegar a
la mayoria de poblacién vulnerable y asistencia con los programas sociales que tienen en

la Zona del Distrito de Capaso.

Una inferencia adecuada del SISFOH en las decisiones sobre las necesidades y
circunstancias personales depende de la calidad de los datos y la metodologia utilizada.

Mientras que el nivel de coordinacion entre instituciones y actores involucrados en el
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proceso puede influir en la eficacia del sistema en la identificacion de hogares en situacion
de pobreza y vulnerabilidad y en la distribucion equitativa de recursos y programas
sociales. Una coordinacion efectiva es fundamental para asegurar que los esfuerzos se

enfoquen adecuadamente en aquellos hogares que mas lo necesitan.

Interpretacion

La interpretacion sobre el SISFOH en las decisiones tomadas adecuadamente de
necesidades y circunstancias personales al evaluar la situacion de pobreza y
vulnerabilidad puede variar segun el contexto y la implementacion especifica del sistema
en cada region. En el caso del distrito de Capaso se pueden considerar algunas
interpretaciones, ElI SISFOH y la toma de decisiones, en este aspecto, es una herramienta
importante para la identificacion y focalizacion de hogares en situacion de pobreza y
vulnerabilidad. Al utilizar una metodologia de evaluacion socioeconémica basada en
indicadores, el SISFOH intenta tomar decisiones adecuadas sobre las necesidades y
circunstancias personales de los beneficiarios. No obstante, es fundamental reconocer que
ningun sistema es perfecto y siempre habra margen para mejorar. La precision de las
decisiones dependera de la calidad de los datos recopilados y de la metodologia empleada,
dentro de la zona focalizada, ahora bien, ademas de los indicadores socioeconémicos, es
importante tener en cuenta aspectos sociales, culturales y geogréaficos que también afectan
la situacion de pobreza y vulnerabilidad de las personas. Con respecto a la coordinacion
entre instituciones y actores, una buena coordinacion permitird que la informacion
relevante se comparta y utilice adecuadamente para mejorar la identificacion de hogares
necesitados. La falta de coordinacion puede generar duplicidad de funciones, esfuerzos y
disminuir la precision en la identificacion de beneficiarios. Un alto nivel de coordinacion
entre instituciones y actores sociales contribuye a una evaluacién mas precisa de las

necesidades y circunstancias personales de los hogares en situacion de pobreza y
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vulnerabilidad. Esto asegurara que los recursos y programas sociales lleguen de manera
adecuada a quienes realmente lo necesitan, evitando exclusiones injustas y garantizando
la equidad en la distribucion en el distrito de Capaso. En ultima instancia, es fundamental
que el SISFOH vy los sistemas de focalizacién de hogares se desarrollen de manera
participativa y se mejoren de forma continua. La interpretacion del SISFOH en las
decisiones adecuadas y el nivel de coordinacion entre instituciones y actores tienen un
impacto directo en la efectividad del sistema para brindar apoyo a quienes méas lo

necesitan.

3.1.4. Desafios que enfrenta el sistema

Tabla 4.
Dificultades y beneficios del SISFOH

Matriz de Induccion
4.-. ¢ Has enfrentado dificultades o barreras al acceder a los programas

Preguntas Y beneficios asociados al Sisfoh en el distrito de Capaso?

Poblacién - Falta de informacion sobre los programas sociales y como acceder a
Beneficiaria  €110S, como beneficios disponibles para nosotros los pobres.
-Muchos requisitos, para acceder a ciertos beneficios...
-Por mi resultado del SISFOH, no podia acceder ya que me pedia ser
pobre extremo...para acceder a pension 65.
-Si accedi por la clasificacion socio-economica, pero falta informacion
para las personas mayores...por tramites complicados para ellos

Funcionarios  -;Cuéles son las principales dificultades o desafios que enfrenta el
sistema SISFOH en la identificacion de hogares en situacion de pobreza
y vulnerabilidad en el distrito de Capaso?

-Uno de los desafios comunes es la falta de datos actualizados y precisos
sobre los hogares, lo que dificulta la evaluacién adecuada de su
situacion socioecondémica y puede llevar a la inclusién o exclusion
erronea de beneficiarios...

-La precision de esta evaluacion depende de la adecuada recopilacion
y andlisis de la informacion.

-La evaluacion de la situacion socioecondmica de los hogares puede ser
un proceso complejo que implica el andlisis de multiples variables e
indicadores.

Fuente: Elaboracion propia representa la percepcion de los entrevistados
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Inferencia

Las dificultades o barreras al acceder a los programas y beneficios asociados al
Sisfoh en la identificacion de hogares en situacion de pobreza en el distrito de Capaso
tiene diversas implicancias. Algunas de ellas, son la exclusion de hogares vulnerables,
como las dificultades y barreras en el acceso al Sisfoh son significativas, es probable
que algunos hogares en situacion de pobreza y vulnerabilidad enfrenten dificultades
para acceder a los programas y beneficios asociados. Esto puede resultar en la
exclusion de hogares que realmente necesitan asistencia, lo que afecta negativamente
su bienestar y oportunidades de mejora en su calidad de vida. De igual manera la
desigualdad en la distribucion de recursos, solo a unos pocos, mientras se ignoran las
necesidades de otros hogares vulnerables. Esto puede generar descontento y falta de
confianza en el sistema, afectando la percepcion de equidad y justicia en la asignacion
de recursos publicos. Mientras que por otro lado se enfrentan a las dificultades para
superar la pobreza para acceder a los programas y beneficios asociados al Sisfoh
pueden obstaculizar los esfuerzos de los hogares para superar la pobreza y mejorar sus
condiciones de vida. Esto perpetua en el ciclo de pobreza y vulnerabilidad en el distrito
de Capaso, dificultando la movilidad social y el desarrollo sostenible. Ahora se ha
identificado la necesidad de mejoras en el sistema, el acceso al Sisfoh puede servir
como una sefial de alerta para la necesidad de mejorar el sistema. Esto puede implicar
la simplificacién de tramites, la mejora en la comunicacion y difusion de informacion
sobre los programas y la implementacién de mecanismos para atender las necesidades
especificas de los hogares méas vulnerables, como también la retroalimentacion de los
beneficiarios y actores locales para mejorar continuamente el sistema. La

retroalimentacion puede ser clave para ajustar y adaptar el Sisfoh a las necesidades y
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realidades locales, asegurando asi su efectividad en la identificacion de hogares en

situacion de pobreza y vulnerabilidad en el distrito de Capaso.

En términos generales la inferencia de las dificultades y barreras al acceder a
los programas y beneficios asociados al Sisfoh resalta la importancia de una
implementacién adecuada y una continua revision del sistema para garantizar que
realmente cumpla su propdsito de asistir a los hogares mas necesitados en el distrito de

Capaso y promover la reduccion de la pobreza y la vulnerabilidad.
Interpretacion

La identificacion de barreras o dificultades en el acceso al Sisfoh implico que
algunos hogares en situacion de pobreza y vulnerabilidad enfrentan obstaculos para
acceder a los programas y beneficios asociados. Esto puede resultar en la exclusion de
hogares que realmente necesitan asistencia, lo que impacta negativamente su bienestar
y dificulta su capacidad para superar la pobreza. Por otro lado, estan las brechas en la
focalizacidn, dificultades en el acceso pueden revelar posibles brechas en la focalizacién
del sistema. Es decir, el sistema puede no estar identificando adecuadamente a ciertos
hogares vulnerables debido a requisitos restrictivos o inadecuados. Como resultado,
algunos hogares necesitados pueden quedar fuera del alcance de los programas sociales,
como ocurre en el distrito de Capaso, existe también los desafios administrativos y
burocréaticos, en el proceso de acceso al Sisfoh. Tramites complejos, falta de
informacién clara o lentitud en los procedimientos dificultan que los hogares puedan
acceder rapidamente a los programas y beneficios. De igual forma la necesidad de
acceso a mejorar la capacitacién y comunicacion con los beneficiarios y actores locales.
La falta de informacion sobre los programas, los criterios de elegibilidad y los
procedimientos puede limitar la participacion efectiva de los hogares en situacion de
pobreza, como las realidades y necesidades especificas del distrito de Capaso. Los
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contextos locales pueden requerir enfoques personalizados y flexibles para asegurar que
los recursos lleguen a quienes en realidad més lo necesitan. Un aspecto muy importante
es la necesidad de monitoreo y mejora continua, de la identificacién de barreras y
dificultades. La revision periodica del sistema y la retroalimentacion de los beneficiarios
pueden ser fundamentales para abordar los problemas identificados y optimizar su

funcionamiento.

En conclusién, la interpretacion de las dificultades o barreras al acceder a los
programas y beneficios asociados al Sisfoh en el distrito de Capaso destaca la necesidad
de una evaluacidn critica del sistema y la implementacion de medidas adecuadas para
garantizar que los programas sociales lleguen de manera efectiva a los hogares en
situacion de pobreza y vulnerabilidad. La superacion de estas dificultades contribuira a
mejorar la efectividad del sistema y su capacidad para reducir la pobreza y la

vulnerabilidad en el distrito.

3.2. METODOLOGIA UTILIZADA PARA EVALUAR LA EFECTIVIDAD DEL
SISFOH

Los factores que influyen en la efectividad del SISFOH en el distrito de Capaso
son diversos y varian segln el contexto y las condiciones locales. Algunos de los factores
clave que pueden influir en la efectividad del SISFOH incluyen, la calidad de los datos y
la informacion, la disponibilidad de datos precisos y actualizados sobre los hogares es
fundamental para una identificacion adecuada de aquellos en situacién de pobreza y
vulnerabilidad. La calidad de la informacidn recopilada y almacenada en el sistema puede
afectar directamente la efectividad de las evaluaciones. El personal encargado de operar
el SISFOH debe recibir capacitacion adecuada para realizar evaluaciones precisas y
justas. La falta de capacitacion puede llevar a errores en la identificacion y focalizacion
de los hogares. Coordinacion interinstitucional, La coordinacion efectiva entre las
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instituciones y actores locales involucrados en el proceso de identificacion es esencial
para garantizar un enfoque integral y coherente. La falta de coordinacion puede generar
problemas en las focalizaciones de beneficiarios. Es importante la participacion activa de
la comunidad para mejorar la identificacion de hogares en situacion de pobreza y
vulnerabilidad, ya que permite tener una vision mas cercana de las necesidades locales y
los desafios que enfrentan los hogares. Ahora bien, un aspecto que en las instituciones
gubernamentales no se toma en cuenta es la transparencia en el funcionamiento del
SISFOH y la rendicién de cuentas son fundamentales para generar confianza en el sistema
y asegurar que los recursos se asignen de manera equitativa y eficiente. De otra parte, las
caracteristicas especificas del distrito de Capaso, su contexto socioeconémico y cultural,
pueden influir en como el SISFOH aborda las necesidades de los hogares y las barreras
que enfrentan al acceder a los programas y beneficios. Como también la adaptacion a
cambios en las condiciones econémicas, sociales y politicas del distrito puede afectar su
efectividad a lo largo del tiempo. La evaluacién periodica de la efectividad del SISFOH
y la retroalimentacion de los beneficiarios y actores locales son esenciales para identificar
areas para mejorar y realizar ajustes necesarios. En ese sentido la efectividad del SISFOH
en el distrito de Capaso puede verse influenciada por una serie de factores que abarcan
desde la calidad de la informacién hasta la participacion comunitaria y la adaptacion a
cambios contextuales. Abordando estos factores de manera integral se puede contribuir a
mejorar la identificacion de hogares en situacion de pobreza y vulnerabilidad y a

optimizar la efectividad del sistema en el distrito.
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3.2.1. Evaluacion socio- economica para ser beneficiario
Tabla 5.

Criterios socio-econémicos

Matriz de Induccion

Preguntas 5.-¢Cual ha sido tu experiencia al ser evaluado por el SISFOH para

determinar si te encuentras en situacion de pobreza y vulnerabilidad?

Poblacion -Demoraron mucho en mis resultados, mucho tiempo...

beneficiaria. -Me€ preguntaron muchas cosas para registrame en el Sistema, pero
despues me dijeron que ei califico...

-Las personas que vinieron me preguntaron sobre mi economia... y
despues ya no viniero mas.
-La experiencia que tuve fue buena...me hicieron varias preguntas,
ahora estoy en pension 65.

Funcionarios  5.-;Cuales son los criterios socioecondémicos utilizados por el SISFOH
en la identificacion de hogares en situacion de pobreza y vulnerabilidad
en el distrito de Capaso?

-La evaluacion de los ingresos familiares es un criterio clave para
determinar la situacion socioecondémica de los hogares, por eso se
hacen algunas preguntas al respecto...

-Se tiene en cuenta los ingresos totales del hogar y el ingreso para
establecer si se encuentran por debajo de un umbral de pobreza
establecido, por parte del sistema.

-El nivel educativo de los miembros del hogar es un indicador de las

oportunidades y capacidades economicas de la familia...

Fuente: Elaboracion propia representa la percepcion de los entrevistados

Inferencia

El SISFOH para determinar si las personas vulnerables se encuentran en situacion de
pobreza y vulnerabilidad en el distrito de Capaso esta influenciada por diversos factores.
Algunos beneficiarios podrian sentir que el proceso de evaluacion ha sido justo,

transparente y ha tenido en cuenta adecuadamente sus necesidades y circunstancias
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personales. Esto puede generar un sentimiento de confianza y satisfaccion con el sistema.
Por otro lado, algunos beneficiarios podrian experimentar ciertas dificultades o desafios
en el proceso de evaluacion. Estos desafios podrian incluir falta de claridad sobre los
criterios utilizados, demoras en la respuesta del sistema, o dificultades para acceder a
programas y beneficios asociados al SISFOH. Estos factores pueden generar frustracion

o insatisfaccion entre algunos beneficiarios.

En cuanto a los criterios socioecondémicos utilizados en el distrito de Capaso, la
percepcion de los beneficiarios es variada de acuerdo a su situacion familiar y condicion
social. Algunos sienten que los criterios reflejan adecuadamente su situacion econémica
y social, mientras que otros cuestionan la precision o la justicia de los criterios aplicados
en su evaluacion. Es importante sefialar y tener en cuenta que la inferencia de la
experiencia de los beneficiarios es subjetiva y puede variar de una persona a otra. Por lo
tanto, para mejorar la efectividad del SISFOH y garantizar una evaluacion adecuada de
hogares en situacion de pobreza y vulnerabilidad en el distrito de Capaso, es esencial
considerar las percepciones y respuestas de los beneficiarios. Escuchar sus voces y
realizar ajustes necesarios en el sistema puede contribuir a fortalecer su implementacion

y cumplimiento de sus objetivos.

Interpretacion

La interpretacion de las experiencias de los beneficiarios del SISFOH para determinar si
se encuentran en situacion de pobreza y vulnerabilidad en el distrito de Capaso puede
variar segun las vivencias individuales y las percepciones de cada beneficiario. Dentro de
estos aspectos se encuentran como resultado a las experiencias positivas de algunos
beneficiarios podrian sentir que el proceso de evaluacion del SISFOH ha sido justo y

efectivo, ya que ha identificado adecuadamente su situacion de pobreza y vulnerabilidad.
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Estos beneficiarios podrian haber experimentado mejoras en su calidad de vida y acceso
a programas y beneficios sociales después de ser identificados como beneficiarios del
SISFOH. Pero también esta las experiencias negativas, por otro lado, algunos
beneficiarios tienen experiencias negativas, sintiendo que el proceso de evaluacion ha
sido complicado, confuso o poco transparente. Pueden enfrentar dificultades para acceder
a programas y beneficios asociados al SISFOH o podrian cuestionar la precision de los
criterios socioecondémicos utilizados. Del mismo modo el nivel de confianza que los
beneficiarios tienen en el sistema. Aquellos que perciben que el SISFOH es efectivo y
atiende adecuadamente sus necesidades podrian tener una mayor confianza en el sistema,
mientras que aquellos que han enfrentado dificultades tienen una menor confianza en su
funcionamiento. La transparencia en el proceso de evaluacion y la comunicacién
proporcionada por el SISFOH también puede influir en la interpretacion de los
beneficiarios. Una comunicacién clara y una mayor transparencia pueden generar una
mayor comprension del proceso y sus resultados. Algunos beneficiarios sienten que sus
necesidades no han sido completamente atendidas a través del SISFOH y que aln
enfrentan dificultades para superar la situacion de pobreza y vulnerabilidad. Por tanto, en
el distrito de Capaso puede variar segun sus percepciones individuales. Escuchar y
comprender estas interpretaciones es esencial para mejorar el funcionamiento del sistema
y garantizar que se cumplan los objetivos de identificar y apoyar a los hogares en situacién

de pobreza y vulnerabilidad de manera mas efectiva, equitativa y de Justicia.
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3.2.2. Identifcacion de hogares por funcionarios del Sisfoh

Tabla 6.

Capacitacién y formacion del personal encargado

Matriz de Induccién

Preguntas 6.- ¢Crees que el SISFOH ha sido efectivo en la identificacion
precisa de los hogares en situacion de pobreza y vulnerabilidad en
el distrito de Capaso?

Poblacién -No ha sido por que identifican ser pobre extremo para ser

beneficiaria  Peneficiado de un programa social.

-No ha sido efectivo ya que pocos que realmente necesitan acceder
a programas sociales no estan, la mayoria gue tiene todo esta en
programas sociales.

-No ha sido efectivo en la identificacién, porque algunos que tienen
casas acceden al sistema...

-Si ha sido efectivo, estoy en un programa social, después que me
identificaron...

Funcionarios .-;Cual es el papel de la capacitacion y formacion del personal
encargado del SISFOH en la identificacion efectiva de hogares en
situacién de pobreza y vulnerabilidad en el distrito de Capaso?

-El papel de la capacitacion y formacion del personal encargado
del SISFOH es fundamental para asegurar una identificacion
efectiva de hogares en situacion de pobreza y vulnerabilidad en el
distrito de Capaso...

-Los funcionarios del municipio como los del SISFOH desempefian
un rol clave en este proceso y su capacitacion adecuada puede
marcar la diferencia en la calidad y precision de la evaluacion.
-El personal encargado del SISFOH recibe capacitacion en
habilidades de comunicacion, empatia y sensibilidad hacia los

beneficiarios, para un mejor trabajo con los beneficiarios.

Fuente: Elaboracion propia representa la percepcion de los entrevistados
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Inferencia

La efectividad e identificacion precisa de los hogares en situacion de pobreza y
vulnerabilidad en el distrito de Capaso esta relacionada con varios aspectos, incluyendo
la capacitacion y formacion del personal encargado. Una de ellas es la mejora en la
precision de la identificacion y capacitacion adecuada del personal puede mejorar la
precision en la identificacion de hogares en situacion de pobreza y vulnerabilidad. Como
también el conocimiento de los criterios socioecondmicos, la metodologia y el marco
normativo permite que el personal realice una evaluacién més precisa de cada hogar,
asegurando que aquellos que realmente necesiten asistencia sean identificados
correctamente. Como la formacion en habilidades de comunicacion y sensibilidad hacia
los beneficiarios genera una mayor empatia por parte del personal del SISFOH. Esto
resulta de un trato méas humano y respetuoso hacia los hogares evaluados, fomentando
la confianza y la colaboracion en el proceso, para la reduccion de barreras y dificultades.
Una capacitacion integral ayuda al personal a identificar y abordar posibles problemas
que los hogares beneficiarios enfrentan al acceder al SISFOH y a los programas y
beneficios asociados. Esto permite una mejor orientacion y apoyo a los beneficiarios en
su proceso de acceso a los servicios y recursos. También se debe mencionar que cuanto
mayor capacitacion al personal del sistema de focalizacion se fomenta una mayor
confianza de los hogares beneficiarios en el SISFOH y en el proceso de identificacion.
La claridad en la comunicacion sobre los criterios utilizados y los resultados obtenidos
aumentan la confianza en la efectividad del sistema. Otro aspecto muy importante en el
distrito de Capaso es la Optimizacion del uso de tecnologia. Si el SISFOH utiliza
herramientas tecnoldgicas, la capacitacion adecuada del personal en su uso mejora la
efectividad del proceso de identificacién. Una correcta utilizacion de las herramientas

tecnoldgicas agiliza la recopilacion y procesamiento de datos, permitiendo una toma de
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decisiones méas oportuna. En conclusion, la capacitacion y formacion del personal del
SISFOH en el distrito de Capaso tiene un impacto significativo en la efectividad e
identificacion precisa de los hogares en situacion de pobreza y vulnerabilidad. Un
personal bien capacitado este mejor preparado para realizar una evaluacion adecuada,
abordar las necesidades de los hogares beneficiarios y fomentar la confianza en el
sistema. Esto contribuye a que el SISFOH cumpla de manera mas efectiva su objetivo
de identificar y apoyar a aquellos hogares que realmente requieren asistencia y

proteccion social.
Interpretacion

La interpretacion del SISFOH en la efectividad e identificacion precisa de los hogares en
situacion de pobreza y vulnerabilidad, asi como una buena capacitaciéon y formacién del
personal en el distrito de Capaso, puede tener varios aspectos, primero mayor precision
en la identificacion, segundo una buena capacitacion y formacion del personal del
SISFOH ayuda al diagndstico de hogares en situacion de pobreza y vulnerabilidad,
tercero el conocimiento profundo de los criterios socioecondmicos y la metodologia
permite una evaluacion mas precisa de cada hogar, como es el caso del distrito de Capaso
asegurando la asistencia a los que realmente necesitan ser identificados correctamente.
Esto puede conducir a una atencién mas personalizada y adecuada a las particularidades
de cada familia, lo que aumenta la efectividad del proceso de identificacion.

En conclusion, la interpretacion del SISFOH y una buena capacitacion y formacion del
personal en el distrito de Capaso son elementos fundamentales para lograr una efectiva e
identificacion precisa de los hogares en situacién de pobreza y vulnerabilidad. Una
atencion mas personalizada, el reconocimiento de las particularidades de cada familia y

la optimizacion de recursos tecnoldgicos pueden contribuir a que el SISFOH cumpla su
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objetivo de manera mas eficiente y equitativa, para congregar a toda la poblacién que se
encuentra en pobreza y pobreza extrema.

3.2.3. Identificacion de los hogares en situaciéon de pobreza.
Tabla 7.

Proceso de Evaluacion de acuerdo a factores socioecondémicos.

Matriz de Induccion

7.-¢Has tenido alguna dificultad o problema durante el proceso de
Preguntas evaluacion del SISFOH? Si es asi, ¢cuales han sido los principales
obstaculos que has enfrentado?
Poblacién - Si, por la demora del tiempo, porque tenian que llevar mis
Beneficiaria documentos a la oficina de Puno.
- ...Tu no necesitas me dijeron que para acceder a los programs
sociales , porque tienes tienda...eso me dijeron...
-No presente dificultades, me hicieron algunas preguntas para que
despues de un tiempo me dijeran que ya puedo estar en el programa
social juntos....
-Solo tuve problemas , con la movilidad para llegar y me
empadronen
Funcionarios 7.- ¢Cudl es la influencia de factores socioeconémicos, como el
acceso a servicios basicos, el empleo y la educacién, en la
identificacion efectiva de hogares en situacién de pobreza y
vulnerabilidad en el distrito de Capaso?
- Muchas comunidades y parcialidades aun no cuentan con servicios
basicos y no tienen empleo son pocas las persona que han podido
acceder a estudios, todo ello es por la distancia donde se encuentra
el distrito (frontera)....
-El distrito esta a lejado de la capital, por eso aqui no existe muchas
oportunidades de salir adelante....la gente en este lugar es de
pobreza extrema, por falta de oportunidades ...
-Aqui falta servicios basicos des agua potable, las autoridades solo
prometen y no cumplen...debe ser por la distancia donde se

encuentra el distrito...

Fuente: Elaboracion propia representa la percepcion de los entrevistados
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Inferencia

Las dificultades en el proceso de evaluacion del SISFOH, ocasiona demoras, tramites
complicados, falta de informacion o cualquier otra situacién que haya dificultado la
evaluacion. Los factores socioecondmicos, incluyen el acceso a servicios basicos, como
agua potable y saneamiento; el empleo, que estd vinculado a la falta de recursos
economicos; y la educacion, que puede afectar la comprensién y conocimiento del
proceso de evaluacion. Del mismo modo el posible impacto en la identificacion, se
muestra y sugiere en el distrito de Capaso, que se esta considerando como estos factores
socioeconémicos podrian estar afectando la efectividad del proceso de identificacion de
hogares en situacion de pobreza y vulnerabilidad a través del SISFOH. Es decir, si las
dificultades relacionadas con estos factores estan impidiendo que algunos hogares sean
adecuadamente identificados y accedan a los beneficios y programas sociales
correspondientes. En ese sentido, la inferencia de este aspecto de la investigacién es que
se busca comprender las dificultades enfrentadas por los beneficiarios del SISFOH
durante la evaluacién y cémo factores socioeconémicos, como el acceso a servicios
béasicos, el empleo y la educacion, podrian estar influyendo en el proceso de identificacion

de hogares en situacion de pobreza y vulnerabilidad.

En otras palabras, se busca conocer si las personas beneficiarias han experimentado
dificultades al someterse a la evaluacion del SISFOH vy, en caso afirmativo, cuéles son
los factores socioecondmicos que podrian estar contribuyendo a esas dificultades. Estos
factores socioeconémicos, como el acceso limitado a servicios basicos, la falta de
oportunidades de empleo y las barreras educativas, pueden tener un impacto en la

identificacion de hogares en situacion de pobreza y vulnerabilidad.

La interpretacion de las respuestas obtenidas revela que las problematicas que enfrentan

los beneficiarios durante el proceso de evaluacion, asi como los desafios relacionados con
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aspectos econdémicos, sociales y educativos que pueden afectar la efectividad del SISFOH
en la identificacion precisa de hogares en situacion de pobreza y vulnerabilidad en el
distrito de Capaso. Estos hallazgos sirven para implementar medidas de mejora y ajustar
el enfoque del sistema para brindar una atencion mas efectiva y equitativa a los hogares

que realmente lo necesitan.
Interpretacion

La interpretacion sobre las dificultades o problemas durante el proceso de
evaluacion del SISFOH vy los factores socioeconémicos como el acceso a servicios
basicos, el empleo y la educacion implica comprender como estos aspectos
interrelacionados afectan la experiencia de los beneficiarios en su relacion con el sistema
de focalizacion de hogares. En primer lugar, las dificultades o problemas en el proceso
de evaluacion podrian indicar posibles obstaculos burocréticos, falta de informacion clara
o demoras en la atencion. Estos problemas podrian generar frustracion y desconfianza en
los beneficiarios, lo que podria comprometer la efectividad del SISFOH en identificar con
precision a quienes requieren asistencia. En segundo lugar, los factores socioeconémicos,
como el acceso a servicios basicos, el empleo y la educacion, desempefian un papel
fundamental en la determinacidn de la pobrezay vulnerabilidad de los hogares. Un acceso
limitado a servicios de salud, vivienda adecuada, agua potable y alimentacion puede
indicar condiciones de vida precarias. La falta de oportunidades de empleo y la educacion
deficiente pueden perpetuar el ciclo de la pobreza al limitar las perspectivas de movilidad
econdmica. La interpretacion combina ambas dimensiones: las dificultades en el proceso
de evaluacién podrian agravar la situacién de los beneficiarios al afiadir obstaculos
adicionales, mientras que los factores socioecondémicos pueden influir en la precision con
la que el SISFOH identifica la verdadera necesidad de asistencia. En conjunto, estos
elementos sefialan la importancia de abordar no solo la eficacia técnica del sistema, sino
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también las condiciones y desafios reales que enfrentan los beneficiarios en su contexto
socioecondémico. La integracion de estos aspectos podria llevar a una identificacion mas
precisa y una asistencia mas efectiva a los hogares en situacion de pobreza y

vulnerabilidad en el distrito de Capaso.

3.2.4. Descripcion de inscripcion en el Sisfoh
Tabla 8.

Barreras Culturales, geograficas y demogréficas

Matriz de Induccion

8.- ¢Podrias describir como se lleva a cabo la evaluacion del SISFOH

en tu hogar?

Preguntas
Poblacion - Se solicita en la municipalidad del distrito

L - Me preguntaron cuantas viviendas tengo y cuantos son en mi
beneficiaria

familia, como mis ingresos anuales
-Me pidieron copia de mi D.N.I y de la familia despues vivieron a mi
casa a socializar ...
-Tuve en mi casa la visita del empadronar del municipio y visita a la
vivienda

Funcionarios -¢;Cuales son las barreras culturales, geograficas o
demograficas que pueden influir en la efectividad del SISFOH
en la identificacion de hogares en situacién de pobreza y
vulnerabilidad en el distrito de Capaso?
-La distancia donde se encuentran los domicilios y la
desconfianza de la poblacion hacia los extrafios, el clima
muchas veces no juega en contra por ser de la zona alta, el frio

, la helada y la nevada...

Fuente: Elaboracion propia representa la percepcion de los entrevistados
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Inferencia

Las barreras culturales influyen en la efectividad del SISFOH al afectar la percepcion de
los beneficiarios sobre el proceso de evaluacion. Las creencias culturales arraigadas
generan desconfianza hacia el sistema o influir en la disposicion de los hogares a
proporcionar informacion precisa. La comprension cultural y la adaptacion del proceso
pueden ser esenciales para ganar la confianza de la comunidad y lograr una
identificacion mas precisa. De igual manera las barreras Geogréficas, en &reas
geogréficamente remotas, la accesibilidad y la comunicacion pueden ser desafiantes.
Esto impacta en la capacidad de los hogares para participar en el proceso de evaluacion
y acceder a los programas y servicios, para llegar a comunidades distantes y asegurar
que todos los hogares tengan igualdad de oportunidades. La diversidad demografica
influye en la efectividad del SISFOH, en Hogares con estructuras familiares complejas,
como familias extendidas o viviendas compartidas, pueden enfrentar dificultades al
proporcionar informacion precisa, la adaptacion de la metodologia a las particularidades
demograficas puede garantizar una evaluacion mas exacta. Del mismo modo las
limitaciones de acceso a la tecnologia en las comunidades ocasionan dificultades para
completar tramites en linea o acceder a informacion relevante. Esto dificulta la
participacion en el proceso de evaluacion, como registros fisicos o puntos de acceso
tecnoldgico. De igual forma las diferencias en necesidades y circunstancias entre
hogares pueden no ser adecuadamente consideradas por un enfoque estandarizado. Las
inferencias sugieren que un enfoque flexible y personalizado que aborde las necesidades
especificas de cada hogar podria mejorar la efectividad del SISFOH. En esa misma linea
la sensibilidad cultural lleva a la exclusion de grupos marginados. se debe capacitar al
personal del SISFOH para comprender y respetar la diversidad cultural y asegurar que

todos los hogares sean considerados. Dentro de los resultados expuestos también esta la
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participacién comunitaria que tienen un conocimiento méas profundo de las necesidades
locales y coadyuban al proceso de evaluacion para mejorar la identificacion efectiva de

hogares en situacion de pobreza.

En términos concluyentes, las barreras culturales, geogréficas y demograficas pueden
afectar la efectividad del SISFOH en hogares en situacion de pobreza en el distrito de
Capaso. La adaptacion, la sensibilidad y la inclusién son elementos clave para garantizar
que el sistema funcione de manera Optima y brinde asistencia adecuada a todos los

hogares que lo necesitan.

Interpretacion

La interpretacion social de pobreza en relacion con la evaluaciéon del SISFOH vy las
barreras culturales, geograficas o demogréaficas que influyen en la efectividad en
hogares en situacion de pobreza en el distrito de Capaso, aborda como estos factores
interactan con las percepciones y la realidad de la pobreza dentro de la comunidad.
Desde una perspectiva social, la pobreza no solo se refiere a la falta de recursos
materiales, sino también a las condiciones y experiencias que impactan la calidad de
vida de las personas. En este contexto, la evaluacion del SISFOH se convierte en una
herramienta clave para identificar a aquellos que requieren asistencia, pero la
interpretacion social implica que no se puede separar la evaluacion de las circunstancias
y contextos especificos de los beneficiarios. Dentro de los resultados en el distrito de
Capaso, los aspectos de las barreras culturales, geogréaficas o demograficas tienen
repercusion en las personas que perciben y experimentan la pobreza. Del mismo modo
las creencias culturales, la ubicacion geogréafica y las caracteristicas demogréaficas
moldean las necesidades y prioridades de los hogares en situacion de pobreza. La

interpretacion social sugiere que estas barreras no solo son obstaculos practicos, sino

90

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

también factores que moldean la comprension de la pobreza en la comunidad. Las
barreras culturales pueden generar desconfianza hacia el sistema de evaluacion y
podrian influir en la disposicién de los beneficiarios a proporcionar informacion precisa.
Desde una interpretacion social, esto refleja como las normas y valores culturales
influyen en la relacion de las personas con las instituciones. Las barreras geograficas,
especialmente en areas remotas, tienen implicaciones més alla del acceso fisico. Pueden
generar un sentido de aislamiento y limitar el acceso a oportunidades. Esto resalta como
la ubicacion geogréfica afecta la percepcion de oportunidades y el acceso a recursos.
Las barreras demograficas, como estructuras familiares complejas, resaltan cémo las
experiencias de pobreza varian segun la composicion de los hogares. Esto enfatiza que
la pobreza no es un fendmeno homogéneo y que las soluciones deben adaptarse a las
realidades demogréficas. En ese sentido, la interpretacidn social sugiere que las barreras
culturales, geogréficas o demograficas no solo son obstaculos técnicos, sino también
aspectos a traveés de los cuales la comunidad percibe y vive la pobreza. Una comprension
profunda de estos aspectos puede llevar a una evaluacion y asistencia mas efectivas que
estén arraigadas en las realidades sociales de los hogares en situacién de pobreza en el

distrito de Capaso
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3.2.5. Criterios para seleccionar a beneficiarios

Tabla 9.

Seleccién y Evaluacion de muestra

Matriz de Induccién

9.-¢Qué tipo de informacidn te solicitaron durante la evaluacion del
Preguntas  SISFOH? ;Consideras que esta informacion fue relevante para

determinar tu situacién de pobreza y vulnerabilidad?

Beneficiarios  Solo me pidieron mi D.N.I y de qué lugar era y mis ingresos...No
porque me preguntaron como era mi vivienda, si era propietario o no
- Esta informacion fue muy importante por que , yo si tenia
propiedades en la SUNARP
- Me preguntaron el lugar de procedencia, ingresos, informacion de
la vivienda donde vivo.
-Me pidieron informacién e que trabajo, cuanto gano al mes un
promedio de mis ingresos.

Funcionarios  9.-¢Cudles fueron los criterios utilizados para seleccionar la muestra
de hogares a evaluar en el distrito de Capaso?
-Primero accedemos al ultimo censo realizado y también ver su
ingreso econdmico familiar, para luego visitar a su domicilio para
verificar su situacion...
-Los responsables del area son los que visitan a las familias mas
vulnerables del distrito, para seguir los pasos si cumplen con los
requisitos...
-Los padrones de las comunidades nos dan un indicador que familias
se encuentra en pobreza y pobreza extrema, como la visita a las

viviendas que estan alejadas.

Fuente. Elaboracidn propia representa la percepcion de los entrevistados

Inferencia

La informacion solicitada durante la evaluacion del SISFOH se orientd a obtener un

panorama integral de las condiciones socioeconomicas de los hogares. Esto implicé que
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se recopil6d informacidn sobre aspectos como ingresos, vivienda, educacion, salud y
composicion familiar. La conclusion es que esta amplia gama de informacion busca
capturar las maltiples dimensiones de la pobreza y la vulnerabilidad, permitiendo una

evaluacion holistica de la situacion de cada hogar.

En cuanto a los criterios utilizados para seleccionar a los beneficiarios, es la combinacion
de indicadores socioecondmicos que reflejan las necesidades y vulnerabilidades de los
hogares. Esto incluye factores como el nivel de ingresos, el acceso a servicios béasicos, la
composicion familiar y la situacion laboral. La combinacion de estos criterios busca
identificar de manera equitativa a aquellos hogares que enfrentan mayores desafios

econdmicos y sociales.

La inferencia es que la seleccion de beneficiarios se basa en una evaluacion ponderada de
los indicadores recopilados durante el proceso de evaluacién. Esto permite una
aproximacion mas precisa a las circunstancias de cada hogar, ya que se consideran

maultiples variables que influyen en su situacion de pobreza y vulnerabilidad.

Al final, la evaluacién del SISFOH en el distrito de Capaso solicita informacion detallada
sobre diversas dimensiones socioeconémicas de los hogares para lograr una evaluacion
integral. Los criterios utilizados para seleccionar a los beneficiarios se basan en una
combinaciéon de indicadores que reflejan las necesidades y vulnerabilidades de los

hogares, buscando una identificacion equitativa y precisa.

Interpretacion

Con respecto al tipo de informacidn solicitada por el SISFOH durante la evaluacion y los
criterios utilizados para seleccionar a los beneficiarios en el distrito de Capaso revela un
enfoque exhaustivo y objetivo en la identificacion de hogares en situacién de pobreza y
vulnerabilidad. La solicitud de una amplia gama de informacion socioeconémica y
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demografica durante la evaluacion del SISFOH indica la intencion de capturar una vision
completa de la realidad de cada hogar. Los datos sobre ingresos, educacién, salud,
vivienda y acceso a servicios basicos se recopilan para comprender la complejidad y
diversidad de las circunstancias de los hogares. Esta informacion busca reflejar una
imagen precisa de las condiciones de vida de las familias en el distrito de Capaso. En
relacion con los criterios de seleccion de beneficiarios, la interpretacion subyacente es
que se basan en un enfoque basado en indicadores objetivos y medibles. La consideracién
de ingresos familiares, nivel educativo, acceso a servicios basicos y otras variables
socioeconémicas indica la intencion de evaluar y comparar de manera equitativa a los
hogares en funcién de su situacion. La interpretacion es que estos criterios establecen
umbrales cuantitativos que ayudan a identificar a los hogares que enfrentan mayores

niveles de pobreza y vulnerabilidad.

La interpretacion mas profunda es que esta combinacion de informacion y criterios busca
garantizar la justicia y la equidad en la asignacién de beneficios y recursos. Al abordar la
pobreza y la vulnerabilidad desde una perspectiva integral, el SISFOH pretende atender

las necesidades variadas y complejas de los hogares en el distrito de Capaso.

En términos generales el SISFOH busca una evaluacion precisa y equitativa de
los hogares en situacion de pobreza y vulnerabilidad en el distrito de Capaso, utilizando
informacidn detallada y criterios de seleccidn objetivos para garantizar una distribucién

justa de los recursos y beneficios disponibles.
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3.2.6. Responsables capacitados sobre evaluacion al Sisfoh
Tabla 10.

Metodologia de Evaluacion

Matriz de Induccion

10.--¢Quiénes fueron los responsables de realizar la evaluacion del

SISFOH en tu hogar? ¢ Consideras que contaban con los conocimientos
Preguntas

necesarios para llevar a cabo esta tarea de manera adecuada?

Poblacién -Los responsables son los del municipio, pero no contabancon los
Beneficiaria  conocimientos, por que no verificaron mi casa.
-Los empadronadores del municpio, visitan las casas, para verificar
las condiciones de la gente.
-Algunos empadronadores no tienen el conocimiento, no me
preguntaron varias cosas de mi hogar.
-Son los responsables del municipio quienes me visitaron.
Funcionarios  10¢;Cuéles fueron los pasos seguidos en la metodologia de
evaluacion del SISFOH en el distrito de Capaso?
....Preguntar antes a las autoridades originarias la realidad de las
familias.porque ellos conocen mas que nadie y luego levantar la
ficha de evaluacion...
-Los padrones de las comunidades que tienen las autoridades,
tambien son utiles para realizar la evaluacion...
-Tambien se tiene un registro en el sistema, de ahi se tiene una

informacion preliminar para despues hacer las visitas respectivas...

Fuente: Elaboracion propia representa la percepcion de los entrevistados
Inferencia

Los responsables del SISFOH para realizar la evaluacion de ingreso al sistema y su nivel
de conocimiento adecuado, asi como la metodologia de evaluacion utilizada en el distrito
de Capaso, destaca la importancia de contar con personal capacitado y una metodologia

precisa para llevar a cabo este proceso, los responsables del SISFOH en el distrito de
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Capaso son profesionales designados para llevar a cabo las evaluaciones de ingreso al
sistema, estos responsables deben contar con un conocimiento sélido y actualizado sobre
los criterios, indicadores y procedimientos de evaluacion del SISFOH. Esto aseguraria la
coherencia y la precision en la identificacion de hogares en situacién de pobreza y
vulnerabilidad, del mismo modo la metodologia de evaluacion utilizada en el distrito de
Capaso, concluye en una serie de procedimientos y pasos que los responsables del
SISFOH siguen para recopilar informacion, analizarla y determinar la elegibilidad de los
hogares. Esta metodologia puede incluir la recopilacion de datos socioecondémicos, la
aplicacion de criterios y férmulas para calcular el puntaje de vulnerabilidad, y la
comparacion de resultados con umbrales establecidos. Entonces la metodologia de
evaluacion utilizada en el distrito de Capaso esta enmarcado en la coherencia con las
directrices y lineamientos del SISFOH a nivel nacional. Esto asegura la uniformidad y la
equidad en la evaluacién de hogares, siempre con alguna filtracion de beneficiarios. En
términos finales el personal responsable del SISFOH en el distrito de Capaso debe poseer
conocimientos adecuados sobre los procedimientos y criterios de evaluacion, y que la
metodologia de evaluacién utilizada debe seguir los lineamientos del sistema a nivel
nacional. Esto garantiza una evaluacion precisa y justa de los hogares en situacion de

pobreza y vulnerabilidad en el distrito de Capaso.

Interpretacion

Los responsables del SISFOH para realizar la evaluacion son actores clave en el
proceso de identificacion de hogares en situacion de pobreza y vulnerabilidad. Estos
responsables desempefian un papel crucial al llevar a cabo evaluaciones exhaustivas y
precisas para determinar la elegibilidad de los hogares en el sistema, son profesionales
capacitados y designados para llevar a cabo las evaluaciones, deben poseer un

conocimiento sélido sobre los criterios, indicadores y procedimientos de evaluacion del
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SISFOH. Esto asegura que las evaluaciones se realicen de manera coherente y justa,
minimizando la posibilidad de errores 0 sesgos. La interpretacion mas profunda es que
los responsables del SISFOH tienen la responsabilidad de recopilar y verificar
informacion socioecondmica de manera rigurosa. Su labor contribuye directamente a la
efectividad y precision del sistema en la identificacion de hogares en situacion de pobreza
y vulnerabilidad. Ademaés, su conocimiento y habilidades son fundamentales para
garantizar que los recursos y beneficios se asignen adecuadamente a aquellos que mas los
necesitan. La importancia de los responsables del SISFOH como elementos esenciales en
el proceso de evaluacion. Su papel consiste en aplicar criterios objetivos y metodologias
precisas para identificar a los hogares que califican para programas y beneficios
destinados a aliviar su situacion de pobreza y vulnerabilidad. asi como la metodologia
de evaluacion utilizada en el distrito de Capaso, resalta la relevancia de un proceso bien
estructurado y la competencia del personal para garantizar una identificacion precisa y
justa de hogares en situacion de pobreza y vulnerabilidad. Donde los hogares
proporcionan informacion socioecondémica detallada. Este proceso es esencial para
determinar la elegibilidad de los hogares para acceder a programas y beneficios. Ademas,
se hace hincapié que los beneficiarios deben comprender la importancia de proporcionar
informacion precisa y veraz para garantizar una evaluacion correcta. En cuanto al
conocimiento del personal, la interpretacion destaca que es fundamental que los
responsables del SISFOH estén capacitados y tengan un conocimiento profundo de los
criterios y procedimientos de evaluacion. Esto aseguraria la uniformidad y la
imparcialidad en la evaluacion de los hogares, evitando posibles errores o sesgos en el
proceso. Con respecto a la metodologia de evaluacion utilizada en el distrito de Capaso
es un conjunto de pasos y directrices rigurosas que los responsables del SISFOH llevan a

cabo en la evaluacion. Por tanto, la importancia del proceso de ingreso de los beneficiarios
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al sistema SISFOH, la competencia del personal en la evaluacion y la metodologia precisa
utilizada en el distrito de Capaso. Estos factores trabajan en conjunto para asegurar que
los hogares en situacion de pobreza y vulnerabilidad sean identificados de manera

adecuada y justa.

3.2.7.Técnicas e instrumentos para recopilacion de datos
Tabla 11.

Equipo especializado en identificacion de beneficiarios

Matriz de Induccion

11.- ;Cémo se determina la eleccion para acceder a los

Preguntas programas Yy beneficios asociados al SISFOH en el distrito de
Capaso?
Poblacién -Todo depende del SISFOH y de los resultados para poder

Beneficiaria  acceder a los programas sociales.

- Fue de acuerdo al resultado del sitema de focalizacion para
ingresar a un programas sociales.

-Fueron de acuerdo a mi clasificacion socioeconomica que me
hicieron los empadronadores.

Por mi parte debo decir que no me permitieron ingresar o estar
en ningun programa social.

Funcionarios  ;/Qué técnicas 0 instrumentos se utilizaron para recopilar datos
sobre la situacién de pobreza y vulnerabilidad de los hogares en el
distrito de Capaso?

-En primer lugar saber hablar la lengua materna (aymara) y
visitar temprano a los domicilios, muchas veces con las
autoridades.

-Se focaliza la zona de los beneficiarios y despues la visita a las
casas para el empadronamiento...

-El idioma es un instrumento de importante para conversar con
los beneficarios y recoger informacion para saber su

empadrodamiento en el sistema...

Fuente: Elaboracion propia representa la percepcion de los entrevistados
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Inferencia

Las decisiones para acceder a programas sociales son influenciadas por la necesidad
percibida de mejorar las condiciones de vida, superar dificultades econémicas y fortalecer
el bienestar de las familias, que se encuentra en pobreza y pobreza extrema, en el distrito
de Capaso, donde se consideran factores socioeconémicos, como los niveles de ingreso,
la disponibilidad de empleo, la educacion y la calidad de vida, al tomar la decision de
acceder a programas sociales. Estas decisiones son una respuesta a las limitaciones y
desafios que enfrentan, y buscan mejorar su situacion actual y futura. Las normas sociales
y las opiniones de la comunidad pueden desempefiar un papel en la decision de acceder a
los programas, en la busqueda de oportunidades para el desarrollo personal y familiar.
Las personas buscan aprovechar los recursos disponibles para mejorar sus condiciones de
vida y alcanzar sus objetivos. Esta eleccion refleja la agencia y la determinacion de las
personas para superar las dificultades y mejorar su bienestar. Las personas toman estas
decisiones con el objetivo de mejorar su calidad de vida y superar las limitaciones que
enfrentan en su entorno. La eleccion es un reflejo de su blasqueda de mejores
oportunidades y un camino hacia un futuro mas prometedor y atenuar los problemas

causados por la extrema pobreza en especial en el distrito de Capaso.
Interpretacion

La poblacion del distrito de Capaso destaca la importancia de la participacion
activa y consciente de los beneficiarios en la seleccion de los programas que mejor se
adapten a sus necesidades y circunstancias, la eleccion para acceder a los programas
sociales implica un proceso en el cual los beneficiarios consideran diversos factores,
como sus necesidades economicas, de salud, educaciéon y vivienda, asi como las

oportunidades que brindan los programas disponibles, esta eleccién no solo es una
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decision individual, sino también un reflejo de las condiciones y aspiraciones de los
hogares del distrito de Capaso. En la misma linea los beneficiarios deben estar informados
sobre los requisitos, beneficios y condiciones de cada programa para tomar decisiones
informadas. Esto implica que la comunicacion claray accesible es esencial para garantizar
que los beneficiarios tomen decisiones que beneficien su bienestar y el de sus familias, la
determinacion de la eleccion para acceder a los programas sociales implica una
interaccion compleja entre las necesidades de los hogares y las opciones disponibles. Los
beneficiarios deben evaluar cuidadosamente cuales programas se ajustan mejor a sus
circunstancias y cdmo podrian mejorar su calidad de vida y su situacion socioeconémica.
Esta eleccion esta influenciada por una variedad de factores y refleja la interaccion entre
las necesidades de los hogares y las oportunidades de los programas. La participacion
activa de los beneficiarios en esta eleccion es esencial para que los programas sean
efectivos en abordar las necesidades de la poblacion en el distrito de Capaso. Sin
embargo, se requiere de las técnicas e instrumentos utilizados en la determinacion de la
eleccion para acceder a los programas sociales en el distrito de Capaso, estos desempefian
un papel fundamental en el proceso de seleccion de beneficiarios. Se emplean para
recopilar informacion precisa y objetiva sobre las necesidades socioeconémicas de los
hogares, lo que facilita la identificacién de aquellos que requieren apoyo, las técnicas e
instrumentos utilizados, como cuestionarios socioecondmicos, entrevistas y visitas
domiciliarias, permiten a las instituciones encargadas del programa recopilar datos
relevantes sobre la situacion de los hogares. Las técnicas e instrumentos proporcionan
una vision completa de las condiciones de vida de los beneficiarios potenciales, de igual
manera es crucial para garantizar la equidad y la efectividad en la seleccion de
beneficiarios. La consistencia en la evaluacion de los datos para evitar sesgos y asegurar

que los recursos se asignen a aquellos hogares que realmente lo necesitan. Estos métodos
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ayudan a las instituciones a comprender las condiciones socioeconémicas de la poblacién
y a identificar patrones y tendencias que influyen en la pobreza y la vulnerabilidad. Estas
herramientas proporcionan informacion valiosa para la toma de decisiones informada y

equitativa, y contribuyen a la eficacia de los programas sociales en el distrito de Capaso.

3.3. PRINCIPALES LIMITACIONES DEL SISFOH

Las limitaciones que tiene el SISFOH en relacion a las politicas sociales, el
empadronamiento con los beneficiarios y la solucidn de la efectividad de su sistema son
diversas y pueden afectar su funcionamiento. Dentro de los aspectos en el distrito de
Capaso las limitaciones en las politicas sociales, EI SISFOH puede estar limitado por la
falta de alineacién entre las politicas sociales y los criterios de elegibilidad establecidos
en el sistema, Una solucion podria ser una mayor coordinaciéon entre las entidades
encargadas de disefiar y ejecutar las politicas sociales y el SISFOH. Esto permitiria ajustar
los criterios de elegibilidad de acuerdo con las necesidades reales de la poblacion. Como
las limitaciones en el empadronamiento con los beneficiarios, dificultades en el proceso,
como la falta de informacion precisa y actualizada de los hogares, pueden llevar a la
exclusion de personas que deberian ser beneficiarias. La implementacion de campafias de
sensibilizacion y capacitacion para los encargados del empadronamiento podria mejorar
la calidad y precisién de los datos recopilados. Ademas, la incorporacién de tecnologia
podria agilizar el proceso y minimizar errores, La falta de infraestructura tecnoldgica en
algunas zonas puede dificultar el acceso y uso del sistema, limitando su alcance en
implementar programas de expansion y mejora de la infraestructura tecnoldgica en areas
rurales o de dificil acceso podria ampliar la cobertura del SISFOH y mejorar su
efectividad, de igual manera fomentar la participacion de la comunidad en la
identificacion de hogares en situacion de pobreza y vulnerabilidad puede generar un
sentido de propiedad y transparencia en el proceso. Esto se logra a través de consultas
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publicas y talleres informativos. En conclusion, las limitaciones en el SISFOH en relacion
a las politicas sociales, el empadronamiento con los beneficiarios y la efectividad del
sistema son desafios que deben ser abordados para mejorar la calidad y alcance de los
programas de asistencia social. Las soluciones propuestas requieren una combinacién de
mejoras tecnoldgicas, coordinacion interinstitucional y participacion comunitaria para

lograr un sistema maés eficaz y justo en el distrito de Capaso.

3.3.1. Dificultades en el proceso de evaluacion de beneficiarios
Tabla 12.

Dificultades y barreras

Matriz de Induccion

12.-¢Has experimentado alguna dificultad durante el proceso de

Preguntas evaluacion del SISFOH en el distrito de Capaso? Si es asi, ¢podrias
describir cudl ha sido esa dificultad?

Poblacién -Dificultad con los resultados , solicite otra vez mi empadronamiento y

Beneficiaria eso tomo tiempo.

-Si he tenido dificultades porque estaba empadronado en otro lugar...

- Existe demora en el tiempo de la sistematizacion para la informacion
-No he tenido ninguna dificultad, vinieron a mi vivienda y me
empadronaron....

Funcionarios 12.-¢Cuales son las principales dificultades o barreras que enfrenta el
SISFOH en la identificacion de hogares en situacion de pobreza y
vulnerabilidad en el distrito de Capaso?

-La lejania de los domicilios y muchas veces el clima, las visitas se
hace entre dos personas siempre...

-Los accesos para llegar a las viviendas son dificultades que se
presentan en el empadronamiento...

-En algunos casos el acceso y el idioma son dificultades que tienen los

empadronadores, mayormente con las personas adultas...

Fuente: Elaboracion propia representa la percepcion de los entrevistados
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Inferencia

Se relaciona con los obstaculos y retos que afectan la efectividad y precision del sistema
en la identificacion de hogares en situacion de pobreza y vulnerabilidad en el distrito de
Capaso. Estas dificultades y barreras incluyen la complejidad en la evaluacion
socioeconémica, al mismo tiempo el proceso de evaluacion del SISFOH implica la
recoleccion y analisis de una amplia gama de informacion socioeconémica de los hogares.
La complejidad de esta evaluacion resulta de errores o inexactitudes debido a la
variabilidad de las condiciones de vida y la dificultad de obtener datos precisos. Del
mismo modo la falta de acceso a informacién actualizada, en algunos casos, los hogares
pueden tener dificultades para proporcionar informacion actualizada sobre sus
circunstancias, como cambios en los ingresos, la composicion familiar o las condiciones
de vivienda. Esto puede llevar a que la informacion registrada en el SISFOH no refleje
con precisién la situacion real de los hogares. Otro aspecto esencial es las barreras
culturales y linguisticas, entre los responsables del SISFOH y los beneficiarios. Esto
podria resultar en malentendidos sobre la informacion solicitada o en la falta de
participacion de ciertos grupos de la poblacion. En la misma linea las limitaciones en la
cobertura de datos, como en algunas areas geograficas remotas o de dificil acceso, la
disponibilidad de datos precisos puede ser limitada. Esto puede afectar la capacidad para
identificar con precisién a los hogares en situacion de pobreza y vulnerabilidad en esas
zonas, como la falta de conciencia y educacién de algunos hogares que plenamente
informados sobre el propoésito y los beneficios del sistema. La falta de conciencia y
educacion sobre el sistema podria resultar en una participacion limitada o en la reticencia
a proporcionar informacion. Otro aspecto que resalta es la ubicacion del distrito de
Capaso, es el acceso limitado a tecnologias de comunicacion, como internet o teléfonos

moviles, la comunicacion y el intercambio de informacion con los beneficiarios pueden
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ser dificiles, lo que puede afectar la precision de los datos recopilados. De igual manera
es los errores en la Interpretacion de la Informacion por parte de los funcionarios
encargados de la evaluacion en el SISFOH que enfrentan dificultades en la interpretacion
de la informacion proporcionada por los hogares. Esto podria llevar a decisiones

incorrectas sobre la clasificacion de los hogares en situacion de pobreza y vulnerabilidad.

En términos finales las dificultades en el proceso de evaluacion y las barreras que enfrenta
el SISFOH en el distrito de Capaso pueden tener un impacto en la efectividad y precision
del sistema para identificar adecuadamente a los hogares en situacion de pobreza y
vulnerabilidad. Estas limitaciones pueden resultar en la exclusion de hogares que
realmente requieren asistencia o en la inclusion de hogares que no cumplen con los
criterios necesarios. Por lo tanto, es fundamental abordar estas dificultades para mejorar
la eficacia del sistema y garantizar una identificacion mas precisa de los hogares

necesitados.

Interpretacion

Las barreras y dificultades en el proceso de evaluacion del SISFOH pueden
dificultar la identificacidn precisa de hogares en situacion de pobreza y vulnerabilidad.
Las limitaciones en la obtencion y actualizacion de datos socioeconémicos pueden
resultar en informacion inexacta sobre la verdadera condicion de los hogares la exclusion
en las barreras culturales, linglisticas o de acceso pueden llevar a que algunos hogares no
participen plenamente en el proceso de evaluacion. Esto resulta en la exclusidn de hogares
legitimamente necesitados de los programas y beneficios sociales. Del mismo modo la
inclusion de hogares no elegibles y las dificultades en la interpretacion de la informacién
y la falta de capacitacion adecuada para los responsables del SISFOH pueden llevar a la

inclusion de hogares que no cumplen con los criterios para recibir asistencia, lo que puede
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desviar recursos de quienes realmente lo necesitan. Otro aspecto muy importante es el

impacto en las politicas sociales en la distribucion equitativa de recursos.

En conclusion, la interpretacion sobre el proceso de evaluacion, las barreras y dificultades
que enfrenta el SISFOH en el distrito de Capaso destaca la importancia de abordar estos
desafios para mejorar la efectividad del sistema en la identificacion de hogares
necesitados. La superacion de estas limitaciones puede contribuir a una distribucion mas
justa de recursos y a garantizar que los programas y beneficios lleguen a quienes
realmente los necesitan.

3.3.2. Aspectos necesarios para identificar beneficiarios en pobreza.

Tabla 13.

Labor de recursos humanos

Matriz de Induccion

13.-¢Consideras que el SISFOH abarca todos los aspectos necesarios
para identificar de manera precisa la situacion de pobreza y

Preguntas vulnerabilidad de los hogares en el distrito de Capaso? ¢Hay alglin
aspecto que creas que deberia incluirse 0 mejorarse?

Poblacion -No abarca los aspectos necesarios, deberian mejorar en la
identificacion de los hogares vulnerables.

Beneficiaria _pegen mejorar el modulo de vivienda.

-Se demora en la identificacion, Capaso no cuenta con internet.

-Deben implentar el sistema de internet y capacitahcion para acceder
al sistema.

Funcionarios 13 ;/Qué papel desempefian los recursos humanos encargados de la
implementacidn y gestion del SISFOH en el distrito de Capaso en
relacion con las limitaciones identificadas?

-Darles las facilidades en la hora de ingreso al municipio, porque
muchas veces se tiene que visitar por las mafianas.
-Se debe implementar horarios para la atencion de las poblaciones
mas vulnerables.
-El personal debe tener la facilidad de atender rapido a los
beneficiarios de los progrmas sociales.

Fuente: Elaboracion propia representa la percepcion de los entrevistados

105

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Inferencia

Los recursos humanos en la implementacion y gestion del SISFOH, asi como las
limitaciones existentes y los aspectos necesarios para identificar hogares de pobreza y
pobreza extrema, conlleva a comprender como la capacitacion, la comunicacion y la
coordinacion son factores clave para el éxito del sistema. La importancia de los recursos
humanos depende en gran medida de la habilidad y el conocimiento del personal
encargado de implementar y gestionar el sistema. Deben ser capaces de comprender los
criterios socioecondmicos, las técnicas de recoleccion de datos y la metodologia de
evaluacion para asegurar una identificacion precisa de hogares en situacion de pobreza y
pobreza extrema, la capacitacion relevante y los recursos humanos deben ser
adecuadamente capacitados en aspectos técnicos y sociales para comprender las
necesidades de los hogares y aplicar de manera coherente los criterios de evaluacion. La
formacion debe incluir la interpretacion de datos y la comprension de las diferentes
realidades socioecondémicas en el distrito de Capaso. La coordinacion y comunicacion
deben trabajar en conjunto y mantener una comunicacion efectiva con las instituciones y
actores locales involucrados en el proceso de identificacion. La coordinacion garantiza
que los datos sean recopilados y evaluados de manera precisa y que los resultados sean
coherentes y confiables. Las limitaciones surgen si los recursos humanos no cuentan con
suficiente capacitacion o si no hay un flujo de comunicacion claro con los beneficiarios.
Esto puede resultar en la identificacion incorrecta de hogares, ya sea excluyendo a los
verdaderamente necesitados o incluyendo a quienes no califican. La actualizacion de
datos de cada hogar, incluyendo cambios en la situacion econémica o demografica. La
falta de actualizacion puede llevar a una representacion inexacta de la pobreza y la
vulnerabilidad en el distrito de Capaso. Ahora se avisto mejorar la Metodologia en el

trabajo de los recursos humanos deben identificar las limitaciones de la metodologia
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utilizada en el SISFOH y proponer mejoras. Esto incluye la revision constante de los

criterios y la adaptacion a las necesidades cambiantes de la poblacién.

Por tanto, el papel de los recursos humanos en la implementacion y gestion del
SISFOH destaca la necesidad de una capacitacion sélida, coordinacion efectiva y la
identificacion constante de areas de mejora. La capacidad del personal para comprender
y aplicar los criterios de evaluacion de manera precisa y sensible a las necesidades locales
es esencial para garantizar una identificacion adecuada de hogares en situacion de pobreza

y pobreza extrema en el distrito de Capaso.

Interpretacion

El Rol del SISFOH en los recursos humanos, desempefia un trabajo crucial al
proporcionar un marco y criterios estandarizados que los recursos humanos deben seguir
al identificar hogares en situacion de pobreza y pobreza extrema. También brinda un
conjunto de directrices que los trabajadores utilizan para recopilar datos y tomar
decisiones de manera coherente y equitativa. También enfrentan desafios al aplicar los
criterios de evaluacion. La interpretacion de la informacion proporcionada por los hogares
y la comparacion con los umbrales establecidos pueden ser complicados, especialmente
en situaciones donde las circunstancias individuales no se ajustan perfectamente a los
parametros del sistema. Las circunstancias econdmicas y sociales pueden cambiar
rapidamente, lo que significa que una evaluacion Unica puede no reflejar con precision la
situacion actual de un hogar. Ademas, las barreras culturales, geograficas y demograficas
pueden afectar la recopilacion de datos. Del mismo modo la necesidad de flexibilidad a
pesar de las limitaciones, los recursos humanos deben ser capaces de aplicar un enfogque
flexible y comprensivo en su trabajo. Esto significa considerar las circunstancias unicas
de cada hogar y tomar decisiones informadas que vayan mas alla de los criterios rigidos,

buscar la mejora continua, es un aspecto del proceso de identificacién. Los recursos
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humanos deben estar dispuestos a proporcionar retroalimentacion y sugerencias para
mejorar los criterios y la metodologia utilizada por el SISFOH. Esto garantiza que el
sistema sea més eficaz y sensible a las necesidades cambiantes de la poblacion la
capacitacion y apoyo: Los recursos humanos deben recibir capacitacion continua y tener
acceso a un apoyo adecuado. Esto les permitird mejorar su comprensién de los criterios,
interpretar mejor la informacidn proporcionada por los hogares y abordar las dificultades

y desafios que puedan surgir en el proceso de identificacion.

Finalmente se debe mencionar que en el distrito de Capaso la interpretacion del papel del
SISFOH en los recursos humanos y las limitaciones existentes resalta la necesidad de una
interaccion equilibrada entre las directrices del sistema y la flexibilidad necesaria para
abordar las circunstancias individuales. La mejora continua y la capacitacién constante
son fundamentales para asegurar una identificacion precisay justa de hogares en situacion

de pobreza y pobreza extrema.
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3.3.3. Procesos de evaluacion transparentes
Tabla 14.

Obstaculos administrativos y burocraticos

Matriz de Induccion

14.- ;Sientes que el proceso de evaluacion del SISFOH en el distrito

Preguntas  de Capaso ha sido transparente y justo? ;O consideras que existen
sesgos, arbitrariedades o favoritismo en la forma en que se determina
la situacion de pobreza y vulnerabilidad de los hogares?

Poblacién -No es transparente ya que a veces la gentre acude a las autoridades

beneficiaria  como alcalde y regidores para que puedan alterar la informacion...
-No es transparente porque las personas que estan bien
economicamente son los que estan en los programas sociales, ya que
ellos corrompen a las funcionarios para poder acceder a los
programas sociales.

-No es transparente por la malversacion de la informacion...
-No es justo por que existe favorecimento quienes deben estar no
estan...

Funcionarios  14.-;Existen obstaculos administrativos o burocraticos que
podrian dificultar la adecuada identificaciobn de hogares en
situacion de pobreza y vulnerabilidad por parte del SISFOH en
el distrito de Capaso?

-La adecuada identificacion de hogares en situacion de pobreza
y vulnerabilidad por parte del SISFOH en el distrito de Capaso?
-En particular en la Municipalidad de Capaso siempre se les ha
dado todas las facilidades en sus remuneraciones y sus viaticos
-Tambien existe algunos obtaculos sobre la actualizacion de los
padrones de las comunidades.

-Algunas familias tienen sus hogares alejados, la dificultad para

que lleguen a entrevistar es un poco dificil....

Fuente: Elaboracion propia representa la percepcion de los entrevistados
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Inferencia

La transparencia e imparcialidad, asi como los obstaculos administrativos en la
identificacion de hogares en el distrito de Capaso, se refiere a cdmo el sistema busca
garantizar una evaluacién equitativa y justa de la situacién de pobreza, pobreza extrema
y vulnerabilidad, al tiempo que enfrenta desafios burocraticos que pueden afectar su
eficacia. Uno de estos aspectos es la transparencia e Imparcialidad en el proceso de
evaluacion del SISFOH, que esta disefiado para ser transparente y objetivo del sistema.
Los criterios establecidos y los indicadores utilizados para determinar la situacion de
pobreza y vulnerabilidad de un hogar se deben aplicar de manera imparcial a todos los
beneficiarios y especialmente en el Distrito de Capaso. Del mismo modo la equidad en la
Identificacion. La aplicacion de criterios estandar y la eliminacién de sesgos subjetivos
buscan asegurar que la evaluacion sea justa y coherente para todos los beneficiarios,
independientemente de sus circunstancias personales. A todo esto, se suma los obstaculos
administrativos que afecten su eficacia. Pueden incluir demoras en la recopilacion y
verificacion de datos, problemas en la comunicacion entre diferentes instituciones
involucradas y la falta de recursos adecuados para llevar a cabo evaluaciones de manera
oportuna. La identificacion precisa y oportuna de hogares en situacion de pobreza y
vulnerabilidad es esencial para garantizar que los recursos y programas lleguen a quienes
realmente los necesitan. En la misma linea esta la mejora en la coordinacion entre
diferentes instituciones y actores involucrados en el proceso de evaluacion. Una mejor
comunicacion y colaboracién pueden agilizar la recopilacién y verificacion de datos, asi

como resolver problemas administrativos de manera mas efectiva.

La comprension de las particularidades del distrito de Capaso de las comunidades y la
consideracion de barreras geograficas o culturales ayudan a superar obstaculos y mejorar
la efectividad del sistema,
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En el proceso de evaluacion del SISFOH en la transparencia e imparcialidad y los
obstaculos administrativos refleja la importancia de mantener un equilibrio entre la
justicia en la identificacion de hogares en situacion de pobreza y vulnerabilidad, y la
necesidad de abordar desafios burocraticos para mejorar la eficacia del sistema en el

distrito de Capaso.
Interpretacion

La identificacion de hogares en el distrito de Capaso se refiere a como el proceso de
evaluacion del SISFOH busca garantizar que las decisiones tomadas sean justas, objetivas
y libres de sesgos ni favoritismos. Por tanto, la equidad en la evaluacion la transparencia
e imparcialidad administrativa se refiere a la aplicacion uniforme de los criterios y
procedimientos establecidos en el proceso de evaluacion del SISFOH. Esto asegura que
todos los hogares sean tratados de manera justa y que no haya influencias externas que
afecten los resultados en el distrito de Capaso, los criterios objetivos y medibles, como
ingresos, condiciones de vivienda y acceso a servicios basicos, permiten una evaluacién
imparcial de la situacién de cada hogar, independientemente de factores subjetivos. La
transparencia implica que el proceso de evaluacion es claro y comprensible para los
beneficiarios y para la comunidad en general. Los hogares deben saber como se realiza la
evaluacion y qué factores se tienen en cuenta en la determinacion de su situacion de
pobreza y vulnerabilidad. La interpretacion de esta investigacion en el distrito de se
resalta que la imparcialidad busca evitar cualquier forma de discriminacion en la
identificacion de hogares. El sistema debe garantizar que no se tomen en cuenta prejuicios
0 estereotipos al evaluar la situacion de los beneficiarios. La transparencia e imparcialidad
administrativa también esta relacionada con la gestion eficiente de recursos. Al asegurarse
de que los recursos y programas se asignen de manera justa y equitativa, se evita el

derroche y se maximiza el impacto en la poblacion mas necesitada. la imparcialidad es
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otro aspecto a tener en cuenta en el proceso de evaluacion que son fundamentales para
construir la confianza de los beneficiarios y la comunidad en el sistema del distrito de
Capaso. Cuando los hogares perciben que el proceso es justo y objetivo, es mas probable
que confien en los resultados y en los beneficios que puedan recibir de algun programa
social. La transparencia e imparcialidad deben ser supervisadas y monitoreadas de manera
constante. La implementacion efectiva de politicas de control y auditoria puede ayudar a
prevenir posibles desviaciones y asegurar que el proceso se mantenga justo en todo
momento. Por tanto, la identificacion de hogares en el distrito de Capaso destaca la
importancia de un proceso equitativo y libre de influencias externas para asegurar que los
hogares sean identificados correctamente en situacion de pobreza y vulnerabilidad,
teniendo en cuenta el area geogréfica del distrito de Capaso y que los recursos se

distribuyan de manera justa en las comunidades.
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3.3.4. Dificultades para acceder al Sisfoh
Tabla 15.

Discrepancia entre los datos recopilados

Matriz de Induccion
15.-¢Has tenido dificultades para acceder a programas y beneficios

Preguntas  asociados al SISFOH a pesar de considerarte en situacion de pobreza y
vulnerabilidad? Si es asi, ¢cual ha sido la principal dificultad que has
enfrentado?

Poblacién -Si he tennido dificultad para el SIS gratuito y para acceder al programa

Beneficiaria  Juntos, ya que mi clasificacion no me permitia acceder.

-Por los resultados del Sisfoh no pude acceder a programas sociales.
-Si tuve dificultades para poder acceder al programa social FISE
-Dificultades para acceder al programa de descuento de vale FISE

Funcionarios  15.- ¢Existe alguna discrepancia entre los datos recopilados por el
SISFOH vy la realidad de los hogares en situacion de pobreza y
vulnerabilidad en el distrito de Capaso?

-Siempre existe, alguna dificultas muchas veces los datos no coinciden
por eso es importante el lenguaje aymara.

-Se debe implementar un sistema mas rapido en el municipio, para que
la gente venga y tenga su evaluacién rapida

-Si existe, porque la realidad de algunas familias es diferente de lo que

declaran.

Fuente: Elaboracion propia representa la percepcion de los entrevistados
Inferencia

Los datos recopilados sugieren que existe una discrepancia significativa entre la
cantidad de personas que se consideran elegibles para acceder a programas sociales en el
Distrito de Capaso segun los registros del SISFOH y la cantidad de personas que
realmente pueden acceder a estos programas. Esto se debe a varios factores, como las
limitaciones en la identificacion de hogares en situacion de pobreza y vulnerabilidad por
parte del SISFOH, las barreras administrativas o culturales que impiden el acceso, o la

falta de coordinacion efectiva entre las instituciones y actores locales. Esta discrepancia
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plantea preocupaciones sobre la efectividad del SISFOH en la identificacion precisa de
beneficiarios y destaca la necesidad de mejorar la coordinacion y la transparencia en el
proceso de acceso a los programas sociales en el distrito. Esta discrepancia entre los datos
recopilados y la realidad percibida en el acceso a programas sociales en el distrito, es un
tema que se debe trabajar con las autoridades del sector a pesar de que el SISFOH tiene
como objetivo identificar a los hogares en situacion de pobreza y vulnerabilidad para
brindarles acceso a programas y servicios sociales, existen diferencias notables entre los
datos proporcionados por el sistema y la realidad percibida por los beneficiarios. Esto
sugiere que la efectividad del SISFOH en la identificacion precisa de hogares en
necesidad podria ser cuestionada, y se requiere una revision mas detallada de los procesos

y criterios utilizados para el acceso a los programas sociales en el distrito de Capaso
Interpretacion

En relacion al trabajo realizado por el SISFOH, referente a la situacién de pobreza y
vulnerabilidad, es un escenario complejo en el que diversos factores influyen en la
efectividad de los programas y en la identificacion precisa de los hogares en situacion de
necesidad. Uno de ellos es la complejidad Socioecondmica en el distrito de Capaso, que
dificulta la identificacion precisa de hogares. Esta complejidad esta relacionada con la
diversidad de condiciones de vida, ingresos y acceso a servicios basicos en la comunidad.
Las limitaciones del SISFOH, se evidencian en la recopilacion y verificacion de datos
socioecondmicos. Esto se debe a problemas de acceso a la informacidn precisa, falta de
coordinacion con otras instituciones y limitaciones en la capacitacion del personal. Estos
factores podrian incluir diferencias en la percepcion de la pobreza, asi como la dificultad
de acceso a comunidades remotas. El trabajo del SISFOH enfrenta desafios para
mantenerse actualizado y adaptarse a las cambiantes condiciones socioecondmicas de la
comunidad. Como las Coordinaciones Interinstitucionales es esencial para el éxito de los
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programas sociales, la falta de sincronizacion y colaboracion entre estas entidades podria
resultar en duplicacion de esfuerzos o en la exclusion involuntaria de beneficiarios. De
igual forma la informacion precisa y verificable para la identificacion de hogares en
situacion de pobreza y vulnerabilidad. La dificultad en obtener esta informacion podria
impactar directamente en la eficacia de los programas, una evaluacién constante de los
programas y del trabajo del SISFOH para identificar y abordar las dificultades. Como la
adaptacion y mejora continua son fundamentales para asegurar que los programas sean

efectivos y alcancen a quienes mas los necesitan.

Por tanto, las dificultades en los programas sociales en el distrito de Capaso,
en relacion al trabajo del SISFOH en situacion de pobreza y vulnerabilidad, sugiere la
existencia de varios obstaculos que pueden impactar en la identificacion precisa y en
la efectividad de los programas. Estos obstaculos pueden ser de naturaleza
socioecondmica, cultural, geogréfica y administrativa, lo que resalta la necesidad de
una aproximacion integral y de una continua evaluacién y mejora de los procesos

dentro del distrito.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: Varios factores influyen en la efectividad del SISFOH en la identificacion
de hogares en situacion de pobrezay vulnerabilidad en el distrito de Capaso.
Estos factores van desde limitaciones en la metodologia utilizada hasta
desafios relacionados con la coordinacion interinstitucional. Ademas, las
experiencias y percepciones de los beneficiarios también desempefian un
papel importante en la evaluacion de la efectividad del sistema. Para mejorar
la precision y efectividad del SISFOH en la identificacion de hogares
necesitados, es esencial abordar estas limitaciones y desafios, y considerar
las voces de la poblacion beneficiaria en la toma de decisiones relacionadas
con los programas sociales. Por tanto, para mejorar la efectividad del
SISFOH en este distrito de Capaso, es fundamental abordar estas
limitaciones y desafios de manera integral, incluyendo la actualizacion
constante de datos, la capacitacion adecuada del personal, la coordinacion
efectiva entre instituciones y una comprensién mas precisa de las realidades
locales. Esto podria ayudar a garantizar que los recursos y programas
sociales lleguen de manera mas efectiva a aquellos que mas los necesitan en

el distrito de Capaso.

SEGUNDA: El SISFOH (Sistema de Focalizacion de Hogares) utiliza una metodologia
mixta para evaluar la efectividad en la identificacion de hogares en situacion
de pobreza y vulnerabilidad en el distrito de Capaso, y en general, en todo
el pais. Esta metodologia combina enfoques cuantitativos y cualitativos para

obtener una imagen completa de la situacién de los hogares.
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En el aspecto cuantitativo, se recopilan datos socioeconémicos y
demogréficos de los hogares a traves de cuestionarios estructurados. Estos
cuestionarios contienen una serie de preguntas que evaltan los ingresos, la
vivienda, la educacion y otros factores relevantes que ayudan a determinar
el nivel de vulnerabilidad de un hogar. Estos datos se procesan y analizan
utilizando sistemas informéticos para asignar puntajes y calificar a los

hogares en funcion de su situacion socioeconomica.

Por otro lado, en el aspecto cualitativo, se realizan visitas domiciliarias y
entrevistas con los hogares para obtener informacion adicional sobre su
situacion. Esto puede incluir aspectos como la calidad de vida, las
condiciones de la vivienda y otros factores que no se pueden capturar
facilmente en un cuestionario estructurado. Esta informacion cualitativa
complementa los datos cuantitativos y ayuda a los evaluadores a tener una

comprension mas completa de la realidad de cada hogar.

TERCERA: EI SISFOH desempefia un papel crucial en la identificacion de hogares en
situacion de pobrezay vulnerabilidad en el distrito de Capaso, pero enfrenta
diversas limitaciones. Estas limitaciones incluyen desafios en la
recopilacion de datos precisos y actualizados, la dificultad para evaluar
factores subjetivos, la falta de acceso a informacion completa y la posible
influencia de barreras geogréaficas y culturales en la identificacion precisa
de hogares necesitados. Ademas, la coordinacion entre las instituciones y
actores locales puede no ser 6ptima, lo que puede afectar la efectividad del
sistema, de igual manera los cambios en la situacion econémica, las
fluctuaciones econémicas de las familias pueden no reflejarse de inmediato

en los datos utilizados por el SISFOH, lo que puede llevar a que hogares que
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han experimentado mejoras en su situacion no sean identificados

adecuadamente.

Es fundamental abordar estas limitaciones para mejorar la efectividad del
SISFOH en el distrito de Capaso y garantizar que los recursos y programas
sociales se dirijan de manera adecuada a quienes méas los necesitan. Esto
podria lograrse mediante la implementacion de medidas como la
capacitacion continua del personal, la mejora de la calidad de los datos
recopilados, el fortalecimiento de la coordinacion interinstitucional y la
adaptacion del sistema a las particularidades culturales y geogréficas de la
zona. Al abordar estas limitaciones, el SISFOH podria desempefiar un papel
aun maés efectivo en la reduccion de la pobreza y la vulnerabilidad en el

distrito de Capaso.
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RECOMENDACIONES

PRIMERO: Recomendamos a las autoridades del Gobierno central mejorar la

efectividad del SISFOH en la identificacion de hogares en situacion de
pobreza y vulnerabilidad en el distrito de Capaso, implementando un
enfoque integral en la mejora de la calidad de los datos, de igual forma
garantizar que los datos recopilados por el SISFOH sean precisos y
actualizados. También se recomienda implementar mecanismos de
verificacion periodica de datos para mantener la informacion relevante. Del
mismo modo incorporar evaluaciones cualitativas y cuantitativas de manera
continua que incluyan entrevistas a beneficiarios y actores locales. Esto
permitira una comprension mas profunda de las circunstancias de los

hogares y ayudara a identificar necesidades especificas.

SEGUNDO: Recomendamos a las autoridades Municipales la implementacion de un

enfoque de "coordinacion y personalizacién™. Que implica la coordinacion
interinstitucional de esa manera fomentar una estrecha colaboracion entre el
SISFOH vy otras instituciones gubernamentales locales y regionales que
trabajen en programas sociales. Esta coordinacion permitira el intercambio
de informacion y recursos, evitando duplicidades y mejorando la cobertura.
Al mismo tiempo la capacitacién y sensibilizacion del personal para
garantizar que el personal encargado del SISFOH esté adecuadamente
capacitado en la identificacion de hogares en situacién de pobreza y
vulnerabilidad. Ademas, promover la sensibilizacion sobre las realidades

locales y culturales del distrito de Capaso para una evaluacion mas precisa.

TERCERO: Recomendamos a la poblacién de Capaso abogar por la transparencia y la

participacion activa en el proceso de evaluacion de la efectividad del
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SISFOH en la identificacion de hogares en situacion de pobreza y
vulnerabilidad involucrando a la comunidad en la revision y mejora de la
metodologia del SISFOH. Esto podria incluir la organizacion de reuniones,
encuestas comunitarias y la creacion de comités de seguimiento. Al mismo
tiempo solicitar una revision regular de los criterios utilizados para la
identificacion de hogares en situacion de pobreza y vulnerabilidad.
Asegurarse de que estos criterios reflejen adecuadamente la realidad
socioeconémica del distrito de Capaso. Del mismo modo exigir a las
autoridades locales que rindan cuentas sobre como se utilizan los datos del
SISFOH y cémo se toman decisiones relacionadas con la asistencia social y
Trabajar en la difusion de informacion entre la poblacion sobre como
funciona el SISFOH, cémo pueden registrarse y qué beneficios pueden
obtener. Esto puede ayudar a que mas personas accedan a los programas y

servicios adecuados.

CUARTO : Recomendamos a los beneficiarios del distrito de Capaso que enfrentan
limitaciones en la identificacion de hogares en situacion de pobreza y
vulnerabilidad a través del SISFOH, buscar oportunidades de capacitacion
o talleres ofrecidos por las autoridades locales y organizaciones de la
sociedad civil que ayuden a entender mejor cémo funciona el sistema y
como pueden mejorar su situacién actual, de igual forma asegurandose de
contar con la documentacién adecuada que respalde su situacion. Esto puede
incluir comprobantes de ingresos, informacion sobre su familia y otros
documentos relevantes. Participar en reuniones comunitarias o grupos de
discusion donde expresen preocupaciones y desafios relacionados con el

SISFOH. Influyendo en la mejora de los procesos.
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Anexo 1: Operacionalizacion de Variables

Preguntas Objetivos Variables Dimensiones Indicadores Instrumentos
P.G. 0.G.
Evaluar la eficacia del -Cambios en la
¢Cuél es la | sistema sisfoh en la calidad de vida
efectividad del sisfoh | identificacion de -Reduccion de la Guia de
en la identificacidon | hogares en situacion Impacto pobreza o la entrevista
de  hogares en | de pobreza y desigualdad estructurada
situacion de pobreza | vulnerabilidad en el -Mejoras en la
y vulnerabilidad en | distrito de Capaso educacién
el distrito de Capaso -Mejoras en la salud
"
-Costo por resultados
P.E. OE. EVALUACION BF;':;'COIQ costo
, Qué factores Describir los factores DE LA “Relacion costo-
¢ que influyen en la | EFECTIVIDAD -
influyen en la efectividad del efectividad Guia de
efectividad del Eficiencia -Nivel de utilizacion .
SISFOH en la .SISFQ.H _en la de recursos entrevista
; o identificacion de . estructurada
identificacion de . i -Capacidad de
hogares en situacion hogares en situacion replicacion
de pobreza y .
de pobrezay . -Tiempo de respuesta
. vulnerabilidad en el i
vulnerabilidad en el distrito de Capaso -Reduccion de costos
distrito de Capaso ? -Aumento  de la
rentabilidad
P.E. O.E.
-Cobertura
¢Cual es la | Explicar la -Logros de objetivos
metodologia metodologia utilizada -Nivel de satisfaccion
utilizada para | para  evaluar la de los beneficiarios
evaluar la | efectividad del -Alcance de los Guia de
efectividad del | SISFOH en la Eficacia objetivos observacion
SISFOH en la | identificacion de -Reduccion  de la
identificacién de | hogares en situacién brecha de desigualdad
hogares en situacion | de pobreza y -Cambios sostenibles
de pobreza y | vulnerabilidad en el a largo plazo.
vulnerabilidad en el | distrito de Capaso.
distrito de Capaso ?
Conocer cudles son POBREZA ¥ -E?gsgrzlilgi?icij;zcmcije obf:rl\{;lag?én
. VULNERABIL
las principales IDAD datos
¢Cudles son las | limitaciones del -Accesibilidad a la
principales SISFOH en la Viabilidad poblacion
limitaciones del | identificacion de -Apoyo politico vy
SISFOH en la | hogares en situacién social
identificacién de | de pobreza y -Capacidad técnica
hogares en situacion | vulnerabilidad en el Metodologia
de pobreza y | distrito de Capaso. Guia de
vulnerabilidad en el -Cobertura observacion
distrito de Capaso? -Consistencia
Relevancia -Participacion
-Calidad de la
Informacion.
-Diferenciacion
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Anexo 2. Guia de entrevistas

GUIA DE ENTREVISTA

EVALUACION DE LA EFECTIVIDAD DEL SISFOHEN LA
IDENTIFICACION DE HOGARES

EN SITUACION DE POBREZA Y VULNERABILIDAD EN EL DISTRITO DE
CAPASO.

Entrevistado/a:
Procedencia: POBLACION BENEFICIARIA DEL DISTRITO DE CAPASO

FACTORES QUE INFLUYEN EN LA EFECTIVIDAD DEL SISFOH

1.- ¢Consideras que el Sisfoh ha sido efectivo en identificar y atender a los hogares en

situacion de pobreza y vulnerabilidad en el distrito de Capaso?

2.- ¢Has experimentado mejoras en tu calidad de vida o acceso a programas y servicios

desde que fuiste identificado/a como beneficiario/a del Sisfoh?

3.- ¢Crees que el Sisfoh toma en cuenta adecuadamente tus necesidades y circunstancias

personales al evaluar tu situacién de pobreza y vulnerabilidad?

4.- ¢Has enfrentado dificultades o barreras al acceder a los programas y beneficios

asociados al Sisfoh en el distrito de Capaso?

METODOLOGIA UTILIZADA PARA EVALUAR LA EFECTIVIDAD DEL
SISFOH

5.- ¢Cual ha sido tu experiencia al ser evaluado por el SISFOH para determinar si te

encuentras en situacion de pobreza y vulnerabilidad?

6.- ¢Crees que el SISFOH ha sido efectivo en la identificacion precisa de los hogares en

situacion de pobreza y vulnerabilidad en el distrito de Capaso?

7.- ¢Has tenido alguna dificultad o problema durante el proceso de evaluacién del

SISFOH? Si es asi, ¢cuéles han sido los principales obstaculos que has enfrentado?
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explique la metodologia utilizada para evaluar la efectividad del SISFOH en la
identificacion de hogares en situacion de pobreza y vulnerabilidad en el distrito de

Capaso.
8.- ¢Podrias describir como se lleva a cabo la evaluacion del SISFOH en tu hogar?

9.- ¢(Qué tipo de informacion te solicitaron durante la evaluacion del SISFOH?
¢Consideras que esta informacion fue relevante para determinar tu situacion de pobreza

y vulnerabilidad?

10.-¢Quiénes fueron los responsables de realizar la evaluacion del SISFOH en tu hogar?
¢Consideras que contaban con los conocimientos necesarios para llevar a cabo esta tarea

de manera adecuada?

PRINCIPALES LIMITACIONES DEL SISFOH

11.- ;Como se determina la eleccidn para acceder a los programas y beneficios asociados
al SISFOH en el distrito de Capaso?

12.- ¢Has experimentado alguna dificultad durante el proceso de evaluacion del SISFOH

en el distrito de Capaso? Si es asi, ¢podrias describir cudl ha sido esa dificultad?

13.- ¢Consideras que el SISFOH abarca todos los aspectos necesarios para identificar de
manera precisa la situacion de pobreza y vulnerabilidad de los hogares en el distrito de
Capaso? ¢Hay algun aspecto que creas que deberia incluirse o mejorarse?

14.- ;Sientes que el proceso de evaluacion del SISFOH en el distrito de Capaso ha sido
transparente y justo? ;O consideras que existen sesgos, arbitrariedades o favoritismo en

la forma en que se determina la situacion de pobreza y vulnerabilidad de los hogares?

15.- ¢ Has tenido dificultades para acceder a programas y beneficios asociados al SISFOH
a pesar de considerarte en situacion de pobreza y vulnerabilidad? Si es asi, ¢cuél ha sido

la principal dificultad que has enfrentado.
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Anexo 3. Entrevistas a beneficiarios a través del SISFOH
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Anexo 5. Aplicacion de interrogantes a poblacién beneficiaria

Anexo 6. Entrevista a beneficiarios de programas sociales
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Anexo 7. Entrevistas a beneficiarias y focalizadas por el SISFOH
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Anexo 9. Municipio distrital de Capaso
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Anexo 11. Ficha Socio econémica Unica del SISFOH
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Anexo 12. Ficha Socioecondémica y caracteristicas de vivienda
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Institucional y, en consecuencia, en el Repositorio Nacional Digital de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de
Acceso Abierto, sobre la base de lo establecido en la Ley N° 30035, sus normas reglamentarias,
modificatorias, sustitutorias y conexas, y de acuerdo con las politicas de acceso abierto que la Universidad
aplique en relacion con sus Repositorios Institucionales. Autorizo expresamente toda consulta y uso de los
Contenidos, por parte de cualquier persona, por el tiempo de duracion de los derechos patrimoniales de autor
y derechos conexos, a titulo gratuito y a nivel mundial.

En consecuencia, la Universidad tendr la posibilidad de divulgar y difundir los Contenidos, de manera total
o parcial, sin limitacion alguna y sin derecho a pago de contraprestacion, remuneracion ni regalia alguna a
favor mio; en los medios, canales y plataformas que la Universidad y/o el Estado de la Republica del Pert
determinen, a nivel mundial, sin restriccién geogréfica alguna y de manera indefinida, pudiendo crear y/o
extraer los metadatos sobre los Contenidos, e incluir los Contenidos en los indices y buscadores que estimen
necesarios para promover su difusion.

Autorizo que los Contenidos sean puestos a disposicion del piblico a través de la siguiente licencia:

Creative Commons Reconocimiento-NoComercial-Compartirigual 4.0 Internacional. Para ver una copia de
esta licencia, visita: hitps:/creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0

En sefial de conformidad, suscribo el presente documento.
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