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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo evidenciar la relacion que existe entre
Retribucion monetaria y la Motivacion Personal en la eleccién de estudiar el programa de
maestria en Contabilidad y Administracion en la Universidad Nacional del Altiplano Puno,
periodo 2022. La metodologia tuvo un enfoque cuantitativo, de corte transversal, alcance
descriptivo correlacional y disefio no experimental. La poblacién de estudio estuvo
conformada de 149 maestrantes, teniendo una muestra de 108 maestrantes a quienes se aplico
la técnica de encuesta y un instrumento validado de 48 items a través del juicio de expertos
y una prueba de confiabilidad con Alfa de Cronbach con un resultado de 0.859. Los
resultados muestran que el 43.5% de encuestados se siente medianamente satisfechos con la
retribucién monetaria, el 24.1% altamente satisfecho, es decir que los estudiantes, en su
mayoria no estan completamente satisfechos con su economia. Esto demuestra que existe una
correlacion positiva baja entre las variables retribucion monetaria y motivacion Personal, con
coeficiente Rho de Spearman igual a 0.314. Se concluye que, hay dependencia directa
(positiva) entre las variables analizadas, es decir, a mayor crecimiento de la variable

retribucion monetaria, mayor sera la motivacion personal.

Palabras clave: Eleccion, Monetaria, Motivacion personal, Programa de maestria y

retribucion.
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ABSTRACT

The objective of this research is to demonstrate the relationship that exists between
Monetary Remuneration and Personal Motivation in the choice to study the master's program
in Accounting and Administration at the National University of the Altiplano Puno, period
2022. The methodology has a quantitative approach, cross section, descriptive correlational
scope and non-experimental design. The study population is made up of 149 teachers, having
a sample of 108 teachers to whom the survey technique and a validated instrument of 48
items were applied through expert judgment and a reliability test with Cronbach's Alpha that
is equal to 0.859. The results show that 43.5% of respondents feel moderately satisfied with
the monetary remuneration, 24.1% highly satisfied, meaning that the majority of students are
not completely satisfied with their finances. This shows that there is a positive and moderate
correlation between the variable’s monetary remuneration and Personal Motivation, with
Spearman's Rho coefficient equal to 0.314. It is concluded that there is direct (positive)
dependence between the variables analyzed, that is, the greater the growth of the monetary

remuneration variable, the greater the personal motivation.

Keywords: Choice, Monetary, Personal motivation, master's program and

compensation
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CAPITULO |

INTRODUCCION

La tesis determind la relacion que existe entre las variables retribucién monetaria y
la motivacion personal en eleccion del programa de maestria en contabilidad y
administracion en la Universidad Nacional del Altiplano Puno, periodo 2022, para tal efecto
la retribucién monetaria es un mecanismo muy importante en la estabilidad econémica de
diversos profesionales, no obstante, las estudios ya realizados no profundizan en el aspecto
de la retribucion monetaria, seguridad monetaria y el bienestar personal como impulsores de

la motivacion, los cuales son examinados en este trabajo de investigacion.

Por ello, el presente estudio consta de seis capitulos y esté dividido de la siguiente

manera:

En el capitulo I: se considerd la descripcion del planteamiento del problema, el
problema general y los problemas especificos; asi mismo la hipoétesis, la justificacion e

importancia de las variables.

En el capitulo Il: se considerd los antecedentes que nos ayudara de guia para el
desarrollo del trabajo; seguidamente el marco teoérico de las variables y dimensiones de la
retribucion monetaria y motivacion personal, para la elaboracion del marco conceptual se

detall6 conceptos relacionados al tema de investigacion.

En el capitulo I11: se considerd la ubicacion geogréafica del estudio, identificacion de
la poblacién y muestra, el tipo y disefio de investigacién, la metodologia utilizada, que me

facilito a desarrollar el trabajo de investigacion y las técnicas e instrumentos utilizados para

15
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la recoleccion de datos.

En el capitulo 1V: se detallé el analisis y explicacion de los resultados obtenidos

mediante tablas y figuras.

En el capitulo V: se dio a conocer las conclusiones y recomendaciones de la

investigacion.

En el capitulo VI: se considerd las recomendaciones que resultan ser realizables y

viables en el programa de maestria.

1.1  PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La ensefianza a jovenes y adultos es una realidad latente, que ha sido evidentemente
marcada por una corte andragdgica, que con el paso del tiempo se ha arraigado y ha formado
una serie de conocimientos y percepciones acerca de la forma en que ellos aprenden, dentro

y fuera de las instituciones a nivel de pos grado en general.

Dado que la educacion es un derecho fundamental, diversos paises han establecido
politicas y programas de interés para nifios, jovenes y adultos. En Chile se le conoce como
Educacion de Personas Jovenes y Adultas (EPJA), ofrece modalidades educativas
denominadas Regular y Flexible, esta se imparte en las instituciones educativas que han
recibido reconocimiento oficial por parte de la Secretaria Regional Ministerial de Educacion
y diversas entidades ejecutoras entre organismos publicos o privados quienes participan en
licitaciones publicas mediante las cuales se adjudica la oferta educativa. En Chile los
docentes que ensefian en EPJA, son profesores de Ensefianza Basica 0 Media, quienes a

través de “cursos y certificaciones se certifican en educacion de adultos” (Cabello, 2006, pag.
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63, citado en Feres y Lépez, 2018, p.22), los docentes que laboran en esta modalidad pueden
participar en el proceso de evaluacion docente (Ley 19961, 2004) y del sistema de
reconocimiento del desarrollo profesional docente (Ley 20903, 2016), propios la politica
educativa de Chile, donde el requisito minimo para ensefiar en la modalidad EPJA es tener

una certificacion de 40 horas a parte del titulo de profesor de educacién basica o media.

En el Peru, la realidad no es diferente, es asi que, el mercado laboral en los dltimos
acontecimientos requiere competencias calificadas de profesionales y frente a la oferta
disponible, esta es reconocida como una modalidad del sistema educativo a nivel de post
grado, se imparte en programas de maestrias en diferentes universidades que funcionan con
la escuela de post grado y contribucion con la educacién. En cuanto a la formacién de
maestrantes, existe formacion especifica egresados de las diferentes escuelas profesionales a
través de Programas de maestria ciencias contables y administrativas en la Universidad
Nacional del Altiplano, por otra parte, para que los maestrantes pueden tener mayores

ingresos, ocupar mejores jerarquias en la organizacion.

En el afio 2022, post a la emergencia sanitaria por el COVID-19, el Programa de
maestria ha tenido matriculados 364 maestrantes, notandose una fuerte diferencia e

incremento de maestrantes que han postulado e ingresado al programa.

Es importante percibir las motivaciones personales en la eleccion del programa de
maestria en Contabilidad y Administracion en la Universidad Nacional del Altiplano Puno y
es un compromiso de las universidades formadoras de facilitadores, docentes y especialistas
del area en recibir a personas competentes, que asuman la labor docente en diversas

especialidades con responsabilidad, un profundo compromiso con la equidad y la igualdad

17
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ﬂ. UNIVERSIDAD

de oportunidades, por lo que se plantea el presente estudio que busca la relacién entre la
Retribucion Monetaria y la Motivacion Personal para elegir el programa de maestria en
Contabilidad y Administracion en la Universidad Nacional del Altiplano Puno y se plantea
determinar ¢ Cudl es la relacion entre la Retribucion monetaria y la Motivacion Personal para
la eleccion del programa de maestria en Contabilidad y Administracion en la Universidad

Nacional del Altiplano Puno, periodo-2022 ?.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1 Problema general

¢Cual es la relacion de la Retribucion Monetaria y Motivacion Personal en la
eleccion del Programa de Maestria en Contabilidad y Administracion en la

Universidad Nacional del Altiplano Puno, Periodo 20227

1.2.2 Problemas especificos

- ¢Cual es la relacion entre la Seguridad Econdmica y la Motivacion Personal
para elegir el Programa de Maestria en Contabilidad y Administracion en la

Universidad Nacional del Altiplano Puno, Periodo 20227

- ¢Cual es la relacion entre Realizacion Personal y la Motivacion Personal para
elegir el Programa de Maestria en Contabilidad y Administracion en la

Universidad Nacional del Altiplano Puno, Periodo 20227

- ¢Cudl es el nivel de Motivacion Personal en elegir el Programa de Maestria
en Contabilidad y Administracién en la Universidad Nacional del Altiplano

Puno, Periodo 20227

18
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1.3 HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

1.3.1 Hipdtesis general

Existe un grado de relacion significativa entre la Retribucion Monetaria y la
Motivacion Personal para elegir Estudiar el Programa de Maestria en Contabilidad y

Administracion en la Universidad Nacional del Altiplano Puno, Periodo 2022.

1.3.2 Hipdtesis especificas

Existe un grado de relacion significativa entre la Seguridad Econdémica y la
Motivacion Personal para elegir Estudiar el Programa de Maestria en
Contabilidad y Administracion en la Universidad Nacional del Altiplano

Puno, Periodo 2022

Existe un grado de relacion significativa entre la Realizacion Personal y la
Motivacion Personal para elegir Estudiar el Programa de Maestria en
Contabilidad y Administracion en la Universidad Nacional del Altiplano

Puno, Periodo 2022

Existe un nivel medio de Motivacion Personal en elegir el Programa de
Maestria en Contabilidad y Administracién en la Universidad Nacional del

Altiplano Puno, Periodo 2022
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1.4  JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

La Justificacion teorica, revisa la literatura que admite analizar, indagar teorias y
modelos que permite evidenciar la relacion de retribucion monetaria y motivacion personal,
en base a ello se modela las variables acordes a la realidad de la naturaleza de investigacion
y con ello permite generar las concepciones y contribuir a los paradigmas de la investigacion
y del conocimiento cientifico. Los siguientes factores afectan la calidad de vida en el trabajo,
compensacion justa, integracion social, desarrollo de capacidades humanas, pertinencia

social, derechos del empleador y autonomia del trabajador (Wether y Davis, 1999)

Justificacion metodoldgica, porque enfatiza modelos que ayuden a evidenciar las
probabilidades que desarrolla el enfoque de investigacion, Sin embargo, se propone emplear
técnicas e instrumentos que permitan recoger los datos primarios para contrastar las hipotesis
planteadas y el cumplimiento de los objetivos de la investigacion. Asi mismo, el trabajo
contribuye a establecer argumentos tedricos y cientificos que permitan impactar
positivamente en la toma de decision de seguir obteniendo grados académicos y seguir
avanzando en el perfil profesional en la contabilidad, evitando las amenazas y las opiniones
que generan malos entendidos, divisiones y sobre todo nivel de motivacion personal, donde

se analizaran y actualizaran antecedentes, conceptos y teorias relacionadas.

Este trabajo alcanza su nivel de importancia porque al establecer la correlacion entre
la retribucion monetaria y motivacion personal de la eleccion de estudiar el programa de
maestria, se pretende aplicar un enfoque cientifico y metodolégico que sirva para demostrar,

refutar o apoyar las opiniones generadas, donde se investigara la “ retribucién monetaria y el
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nivel de motivacion” en la “eleccion de programa de maestria”, ambas variables disgregadas

en sus dimensiones seran analizadas en la literatura existente.

Justificacion practica, porque mas de 4,500 docentes universitarios publicos
contratados recibiran un aumento de sus sueldos en el marco de la implementacion de la
reforma universitaria. EI Ministerio de Educacion (Minedu) transfirié 71 millones 913,005

soles a 40 universidades publicas para financiar este incremento.

La finalidad del trabajo es contribuir a predecir la retribucién monetaria y motivacion
personal en elegir el programa de maestria en la facultad de ciencias contables y
administrativas. De conocer sus percepciones, sobre su situacion econdémica y motivacion
personal, permite a evaluar qué tan satisfechos estdn con su actual perfil profesional y
complementar con un estudio de pos grado, de este conocimiento facilita a la toma de
decisiones dentro del sector y contribuye a promover oportunidades de crecimiento
profesional y econdmico, que luego se veran reflejados en el proceso de formacion
académico y la dependencia con la comunidad educativa, ya que una persona que no
transmite bienestar, poco podra contribuir a la eleccion de seguir un estudio de pos grado.
Asi mismo, los gestores que desconocen las habilidades y capacidades de su personal,
limitaran las oportunidades de desarrollo profesional y por ende de satisfaccion personal,

econdmica y laboral.

Entre los propdsitos que van mas alld del hecho investigativo, el trabajo de
investigacion pretende servir de referente tedrico y metodoldgico para las instituciones
encargadas en la formacion de profesionales maestrantes en la facultad de ciencias contables

y administrativas.

21

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

1.5  OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.5.1 Objetivo general

Determinar la relacion que existe entre la Retribucion Monetaria y la
Motivacion Personal para elegir Estudiar el Programa de Maestria en Contabilidad y

Administracion en la Universidad Nacional del Altiplano Puno, Periodo 2022.

1.5.2 Objetivos especificos

Establecer la relacion que existe entre la Seguridad Econdmica y la
Motivacion Personal para elegir Estudiar el Programa de Maestria en
Contabilidad y Administracion en la Universidad Nacional del Altiplano

Puno, Periodo 2022.

Establecer la relacion que existe entre la Realizacion Personal y la Motivacion
Personal para elegir Estudiar el Programa de Maestria en Contabilidad y

Administracion en la Universidad Nacional del Altiplano Puno, Periodo 2022.

Analizar el nivel de Motivacién Personal en elegir el programa de maestria en
Contabilidad y Administracion en la Universidad Nacional del Altiplano

Puno, Periodo 2022.
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2.1

CAPITULO II

REVISION DE LITERATURA

ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1 Nivel Internacional

Araya et al. (2020), indico en su estudio de los atributos determinantes de la
felicidad laboral en trabajadores de la generacion millennial fuerza laboral signada
por la irrupcion de las tecnologias de informacion y la comunicacion. Mediante la
aplicacion de un enfoque de modelo compuesto con multiples atributos y un analisis
cualitativo descriptivo y categorizado, se ha observado que las relaciones
interpersonales con el supervisor y los colegas de trabajo ejercen un papel
determinante en la motivacion de los empleados, incluso méas significativo en su
conjunto que las compensaciones monetarias y no monetarias. Ademas, se han
identificado diferencias notables en la apreciacidn de diversos tipos de retribucién
segun el género de los individuos. Esto resalta la necesidad de introducir innovaciones
en las politicas de motivacion y sistemas de recompensas corporativos para adecuarse

a las preferencias declaradas por los empleados.

Cabrera y Marrero (2015), llevd a cabo un estudio que investigo las
conexiones entre las motivaciones individuales para involucrarse en actividades de
voluntariado, los rasgos de personalidad y el bienestar subjetivo. Un total de 153
adultos de edades comprendidas entre los 17 y 65 afios participaron en el estudio,

completando las diferentes evaluaciones tanto en linea como en formato impreso. Los
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resultados revelaron que las motivaciones iniciales variaban entre los dos grupos de
voluntarios. Los analisis de correlacion sefialaron que algunas razones, como la
solicitud de la organizacidn, las circunstancias personales o las experiencias previas,
estaban asociadas con la satisfaccion en la vida y las emociones negativas en los
voluntarios que participaron en linea. Por otro lado, hacer algo valioso o experimentar
sentimientos de paz fueron las motivaciones relacionadas con estos indicadores de

bienestar en los voluntarios que completaron el cuestionario en papel.

Hamta et al. (2021), en su estudio tuvo como objetivo identificar los factores
de la percepcién de los nuevos estudiantes universitarios al elegir un programa de
estudios de contabilidad en Batam y las estrategias para desarrollar un programa de
estudios de contabilidad para aumentar el nimero de nuevos estudiantes entrantes en
Batam. Se realiz6 utilizando métodos cualitativos descriptivos y las técnicas de
recoleccion de datos se realizaron a través de entrevistas estructuradas con
informantes de estudiantes de pregrado o equivalente en el primer, tercer, quinto y
séptimo semestre del programa de estudios de contabilidad en Batam. Los principales
informantes de la investigacion fueron 34 estudiantes del programa de estudios de
contabilidad, tanto de la Universidad de las Islas Riau como del Politécnico Estatal

de Batam.

Moldovan y Enoiu (2013), presentd un estudio que aborda la motivacion
desde la perspectiva cognitiva y dinamica que orienta la accion hacia objetivos
concretos. Desde esta perspectiva se ha propuesto estudiar las motivaciones de los
estudiantes como componente central del comportamiento humano. El experimento

se ha caracterizado por estudiar el aspecto motivacional del proceso formativo dentro
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del master programa que prevé la aplicacion de determinados mddulos de
profundidad opcionales. 300 alumnos de los afios I, 11 'y 11l han participado en este
experimento, en un periodo de dos afios, haciendo dos pruebas aplicando un conjunto
de pruebas psicoldgicas cuestionarios, enfatizando la orientacién motivacional
respecto a la oferta educativa dentro del programa de maestria. Asi, aplicando los
modulos de los programas y planes de estudio, aplicando diferentes disciplinas
tedricas y recomendaciones précticas y metodicas en la formacion de futuros
especialistas en el deporte, ha tenido una contribucién decisiva en la formacion de la

motivacion.

Navarro (2004), en su estudio determind la remuneracion salarial recibida,
beneficios otorgados y aspirados relacionados con la calidad de vida laboral
percibida, la investigacion se llevo a cabo siguiendo un disefio no experimental de
caracter transversal y descriptivo. Este disefio busco establecer correlaciones entre las
variables de Remuneracion y Beneficios, y su influencia en la calidad de vida en el
trabajo. En este contexto, se emplearon dos herramientas de analisis: un proceso de
recopilacién de datos y un cuestionario disefiado especificamente para medir tanto el
nivel de calidad de vida laboral como la satisfaccién general en la vida de los
trabajadores de Telcel. El cuestionario evalud aspectos como el nivel salarial, los
beneficios otorgados y las aspiraciones de los empleados. Los resultados obtenidos
se analizaron en funcién de las respuestas obtenidas y las preguntas de investigacion
planteadas en el estudio, los autores aplicaron técnicas de analisis de contenido para
resumir la recopilacion de datos de las entrevistas en cinco temas para interpretar

mejor los significados detras de ellos.
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Soler y Moreno (2013), ha realizado un estudio sobre la crisis econémica que
afecta desde 2008 obliga a prestar mayor atencion a los costes de la empresa con
consecuencias, en ocasiones, negativas para los trabajadores. Para ello se ha efectuado
una minuciosa revision bibliografica desde el afio 2002, utilizando como fuentes las
bases de datos PSYCHOINFO, MEDLINE y PSICODOC. Ademas, se ha examinado
la literatura académica de dos de las principales instituciones educativas de negocios
en Espafia, concretamente, el IESE y el ESADE. El andlisis exhaustivo de estos
estudios proporciona evidencia que respalda la afirmacion de que las compensaciones
no monetarias ejercen una influencia positiva tanto en el &mbito profesional como en
el personal de los empleados. Asimismo, se ha constatado que la préctica de
recompensar a los trabajadores con elementos méas alla del dinero ha ido ganando
terreno en el dmbito empresarial, aunque su implementacién en Espafia alin se
encuentra en una fase de desarrollo gradual. Es relevante destacar que los empleados

valoran esta practica de manera muy favorable.

Saiti et al. (2017), en su estudio tuvo como objetivo identificar, los factores
que afectan y las expectativas de los estudiantes de posgrado en su eleccién de un
programa de posgrado en Grecia. Trabajo con una muestra de 523 estudiantes de
posgrado. Como resultado del estudio la eleccion de los estudiantes en estudios
educativos estuvo influenciada por las caracteristicas particulares del programa, su

eleccion estuvo influenciada por la motivacién institucional.
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2.1.2 Nivel Nacional

Casas (2000), realizé un estudio sobre las variables costo de la educacion,
imagen de produccion, establecimiento educativo, lo desarrolld en su investigacion
causal asociativa con enfoque cuantitativo. Prodi perspectivas y decision de los
estudiantes. La poblacion estuvo conformada por los estudiantes de Educacion
Econdémica FE UNY vigente 2015, 2016 y 2017 hasta 198 estudiantes, y se tomo
como muestra a 135 estudiantes con muestreo aleatorio proporcional técnica. Técnica
de recopilacion de datos mediante cuestionario y analisis de datos utilizados.

regresion lineal multiple

Giraldo (2019), determind si la motivacion esta asociada con la satisfaccion
con los estudios de Posgrado elegidos por dichos alumnos en 2016. de acuerdo a los
resultados derivados del andlisis mediante la prueba de correlacion de Spearman, se
ha obtenido un coeficiente de correlacion de Rho de Spearman de r=0.557. Este valor
presenta un nivel de significancia de 0.000, el cual es menor al nivel de significancia
esperado (p < 0.05). En consecuencia, se rechaza la hip6tesis nula y se respalda la
hip6tesis alternativa, lo que lleva a la conclusién de que existe una correlacién
moderada y significativa entre la motivacion y la satisfaccion en relacion a los
programas de Posgrado seleccionados por los estudiantes del Instituto para la Calidad

de la Educacién de la Universidad de San Martin de Porres en el afio 2016.

Aquije y Pachas (2020), determind la relacion entre las variables motivacion
y satisfaccion laboral, el estudio lo desarrollé con un disefio descriptivo, nivel basico,

no experimental y enfoque cuantitativo. Este analisis fue llevado a cabo empleando
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una muestra de 160 individuos extraida de una poblacion compuesta por 274
trabajadores, pertenecientes a diversas categorias ocupacionales, incluyendo
empleados y obreros. En el proceso de contrastar nuestras hipétesis, se ha corroborado
la existencia de una relacion estadisticamente significativa, representada por un valor
p=0.0000, entre las variables y dimensiones que fueron objeto de analisis de
correlacion. Los resultados obtenidos indican que, en términos generales, el personal
de la organizacion se encuentra en un nivel de motivaciéon moderado, alcanzando un

80%, mientras que la satisfaccion laboral se sitta en un nivel del 68%.

2.1.3 Nivel Local

Ponce (2019), realizd un estudio en la cual fue analizar una mayor calidad en
las relaciones interpersonales, el compromiso con la organizacion, el sentido de
pertenenciay la identificacion personal estan relacionados con una mayor satisfaccion
laboral. En contraste, en lo que, respecto a las relaciones politicas, se observo que una
menor implicacion en estas tuvo una relacion con una mayor satisfaccion laboral. En
términos generales, se puede afirmar que un clima organizacional es mas favorable
en los docentes de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno, la cual se tuvo en

una mayor satisfaccion en el trabajo.

Sanchez (2020), determind claramente la presencia de una evaluacion positiva
y significativa entre las variables que fueron objeto de andlisis. De acuerdo con los
resultados de la prueba estadistica Rho de Spearman, se ha identificado un vinculo
del 62% que representa a la motivacion del servicio publico y el compromiso hacia

la institucion, un 48% con respecto a la satisfaccion laboral y un 24% en relacién con
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el desempefio individual de los trabajadores. se concluy6 que a medida que aumenta
la motivacion en el servicio pablico, también aumenta el compromiso institucional,
puesto que también la satisfaccion en el trabajo y el desempefio individual de los

funcionarios publicos.

22  MARCO TEORICO

2.2.1 Lasatisfaccion econémica

Para establecer una comprension precisa de la satisfaccion econdmica, resulta
fundamental analizar varios conceptos que han sido discutidos a lo largo del tiempo,
principalmente por disciplinas que reconocen la estrecha relacion entre la economia

y la satisfaccion de las necesidades humanas.

La satisfaccion econdmica, se ha conceptualizado a través de la perspectiva
de una compensacion justa, planteada por Fayol (1916) , quien manifestd6 que “La
retribucién de los empleados es el costo del servicio prestado. Debe ser equitativa y,
en todo lo que sea posible, dar satisfaccion a la vez personal y a la empresa, al
empleador y al empleado”. Segtin Vargas (2019), durante la década de los afios 30 en
Estados Unidos, Louis Davis y James Taylor, asi como en Gran Bretafia, Ray Wild,
abordaron la cuestion de las necesidades vinculadas a las aspiraciones de los
trabajadores en el contexto de la calidad de vida laboral. Entre estas necesidades, se

incluia la basqueda de la satisfaccion econdmica.

Estos dos enfoques concuerdan con el estudio Lora y Chaparro (2008)
desarrollado para el Banco Interamericano de Desarrollo, donde relaciona
directamente la satisfaccion y el nivel de ingreso econémico, desde el enfoque de la
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teoria econdmica bésica. Aduciendo, que el crecimiento econémico, aparentemente

deteriora otras dimensiones de la satisfaccién de los individuos.

Martinez (2006), da entender que “la satisfaccion es el resultado de la
evaluacion de experiencias positivas 0 como una disposicion general de la
personalidad”, asi mismo, manifiesta que la satisfaccion econdmica es cuando la

gente esta mas satisfecha con sus deseos materiales y realistas.

Es fundamental conocer que la satisfaccion econémica, es el resultado de una
serie de necesidades que el ser humano necesita cubrir para sentirse satisfecho
econdémicamente. Estas necesidades se han descrito desde diversas pticas, como por
ejemplo la de Maslow y Green (1943), quienes propusieron una jerarquia de cinco
niveles de necesidades. En el segundo nivel se hallan las necesidades de seguridad,
que principalmente abarcan el empleo y la vivienda. Paralelamente, en la teoria de las
necesidades de existencia, conexion y crecimiento de Clayton Alderfer, las
necesidades monetarias se clasificarian en el primer nivel conocido como
"existencia”, el cual se refiere a aspectos relacionados con la supervivencia y el
bienestar psicoldgico. Considerando estos aportes, si estas necesidades, son cubiertas

serian parte de la satisfaccion econémica (Turienzo, 2016)

2.2.2 Caracteristicas de la satisfaccién econdmica

A. Satisfaccion econdmica y su relacion con la satisfaccion laboral

Basandonos en la suposicion de que, en términos generales, las personas
laboran con el fin de recibir una compensacién que les permita atender sus
necesidades individuales, las cuales constituyen sus prioridades fundamentales y
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personales. Ademas, la satisfaccion en el trabajo es relevante en la psicologia del
trabajo y de las organizaciones. Es importante decir que la satisfaccion econémica es
parte de la satisfaccion laboral, ya que la satisfaccion en general “se concentra en los
sentimientos afectivos frente al trabajo y a las consecuencias posibles que se derivan

de €17, que pueden positivas 0 negativas (Caballero, 2002)

Asi mismo, la satisfaccion economica tiene una relacion de pertenencia con la
satisfaccion laboral, porgue en esa relacion de satisfaccion estan los incentivos, que
son los que satisfacen las necesidades, y pueden clasificarse en: reales y sustitutos;

positivos y negativos; econdmicos y no econdémicos (Hannoun, 2011)

B. Satisfaccion econdmica y su relacién con la calidad de vida

Para comprender la conexion entre la satisfaccion econémica y su influencia
en la calidad de vida, es relevante mencionar que, en la antigua Grecia, se hacia
alusion al concepto de "vivir bien", el cual fue abordado por pensadores prominentes
como Sécrates, Platon y Aristoteles. Socrates interpretaba esta frase como una especie
de "bendicion" equiparable a la de los dioses. En muchas ocasiones, esta expresion se
asociaba con la felicidad que se derivaba de los festines y de las adquisiciones
materiales. Este concepto evoluciond en la Grecia de Aristoteles, dando a comprender
que el bienestar total, denominado eudaimonia 2, es alcanzar un estado de bienestar
basado en la virtud como la posesidn de ciertos bienes corporales y bienes externos

que se diferencia de eudaimonia 1, de lo material (Robinson y Lefka, 2009)

En la actualidad, la satisfaccion econdmica se relaciona con los aspectos de la

calidad de vida, como un proceso de percepcidon personal del nivel de bienestar
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alcanzado a través de la combinacidn de ciertas condiciones de vida personales, donde
intervienen variables objetivas que se pueden medir independientemente de variables

subjetivas, como los sentimientos (Cardona y Agudelo, 2007)

La calidad de vida se lograrse mediante la gestion de recursos financieros
personales, y como consecuencia de ello se logra la satisfaccion econdémica. Esta es
medible por la capacidad econdmica para satisfacer ciertos aspectos relacionados a la
calidad de vida, como son el adecuado descanso y alimentacion, adquisicion de bienes
y servicios, crecimiento personal y recreacion, entre otros que en particular son parte

de la renta y la riqueza (Alvares, 2016)
C. Satisfaccion econdmica y su relacién con la vida familiar

La economia familiar, es posible gracias al aporte de los miembros de la
estructura familiar, tal es asi que “la satisfaccion con los ingresos se muestra
especialmente sensible frente a cambios en niimero de miembros del hogar” Lind y
Arela (2015) esta viene a ser una perspectiva de la relacion que existe entre la
satisfaccion econdmica y la vida familiar. Es importante también analizar que tanto
la satisfaccion econdmica personal satisface las necesidades econdmicas de la familia,
entendiendo que todo sujeto pertenece a un grupo familiar y tiene un rol como
miembro responsable de la economia familiar, es asi, que mayores sean los recursos,
mayor serd la contribucion a la mejora del bienestar de una sociedad, que tiene como

célula a la familia (Soto et al., 2018).

Entre las responsabilidades inherentes a la familia como un sistema en

constante evolucion se incluyen las tareas de socializacion, educacion, provision de
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alimentos y recreacion, las cuales se desarrollan en cuatro etapas distintas: la
formacion de la pareja, la etapa de la familia con hijos pequefios, la etapa de la familia
con hijos adolescentes y la etapa de la familia con hijos adultos, por lo que la
satisfaccion econémica relacionada con la familia, depende de la etapa en la cual el
sujeto se desenvuelve en la familia. Es necesario aclarar que la funcién econémica
familiar es la que produce mayores repercusiones sobre las demas, la estructura

familiar y la relacion de los géneros (Gutierrez, 1998).

La relacion entre la satisfaccion economica y la vida familiar, se da por
caracteristicas basicas como el salario suficiente para atender las necesidades
familiares, la capacidad de ahorro para afrontar las etapas de la familia, la capacidad
econdmica para la educacion, recreacion y el deporte, la adquisicion de bienes y
servicios que le dan estatus y posicionamiento, asi como la evaluacion de la felicidad

de la persona por sus amigos, familiares y conyuge (Lind y Arela, 2015).

2.2.3 Enfoques de la satisfaccion econémica

A. El enfoque psicosocial de las necesidades humanas

Dentro de este marco conceptual, es esencial destacar las distinciones entre
las necesidades, los satisfactores y los bienes economicos, que segun (Max-Neef

etal., 1986)

Las necesidades no se limitan Unicamente a carencias, sino que también
representan potencialidades tanto individuales como colectivas humanas. Por otro,
los satisfactores comprenden modos de ser, poseer, hacer y estar, tanto a nivel
individual como grupal, que contribuye, a la satisfaccion de las necesidades. En
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cuanto a los bienes econémicos, son objetos y dispositivos que puedan influir en la
eficacia de un satisfactor, lo que a su vez puede modificar el umbral de satisfaccion

de una necesidad ya sea de manera positiva o negativa.

De la cita se extrae que las necesidades son satisfechas a través de bienes
econémicos, emergen otras necesidades que requeriran satisfactores adicionales, los

cuales a su vez seran satisfechos mediante recursos monetarios de forma repetitiva.

En la jerarquia de las necesidades planteadas por Maslow y Green (1943), se
definen categorias jerarquizadas a partir de necesidades basicas que son de tipo
fisiolégico como el hambre, la sed y el suefio, hasta la méas alta denominada
autoactualizacion que responde a aprender a explotar los talentos y capacidades
personales con el fin de satisfacer todas las otras necesidades, entre las cuales se
encuentra la seguridad en la que el individuo necesita de un entorno relativamente

estable, seguro y predecible para vivir (Frager y Fadiman, 2003)

Desde este punto de vista, la satisfaccion econdmica, implica objetivos que
responden a cubrir las necesidades que siguen la jerarquia piramidal, desde las
fisioldgicas, seguridad, pertenencia, amor hasta la actualizacion, alcanzando el orden
piramidal de Maslow. Se pueden identificar indicadores relacionados con necesidades
fundamentales, como la satisfaccion en el descanso, la recreacion, la actividad
deportiva y la adquisicion de bienes y servicios. Estos aspectos estan vinculados a
necesidades basicas. Por otro lado, hay indicadores que se relacionan con la capacidad
de establecer horarios de trabajo, la capacidad financiera para acceder a alimentos

adecuados, la capacidad de ahorro y un salario suficiente. Estos aspectos se vinculan
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con las necesidades de seguridad. Ademas, existe un conjunto de necesidades que
incluye lo auténtico, la coherencia, el desarrollo personal y el crecimiento profesional,
que forman parte de la autoactualizacion. Es importante tener en cuenta que estas
necesidades se interrelacionan de manera compleja en la vida de las personas.
teniendo en cuenta que “la autoactualizacidon no es una cosa que se tiene o no se tiene.
Es un proceso incesante en el que se realiza el propio potencial, y se relaciona con
una forma de vivir, trabajar y vincularse con el mundo de manera continua, no con la

consecucion de un solo objetivo” (Frager y Fadiman, 2003)

Si queremos enmarcar la satisfaccion econdmica dentro de social, es
importante evocar lo dicho por Cloninger (2003) “Por lo general, los grupos con
menores ingresos experimentan menos control y mas restricciones externas sobre su
vida, y esto tiene un impacto adverso en su bienestar emocional y su satisfaccion con
la vida”. Se advierte que, a mayores ingresos, mayor satisfaccion emocional y

satisfaccion con la vida.

La necesidad es el costo de funcionar como ser humano en la sociedad, lo cual
se vera concretado como necesidades finales: salud fisica y autonomia personal, la

personas que no es capaz de satisfacerlas no funciona como miembro de la sociedad

(Grassetti, 2018)

B. El enfoque econdmico de las necesidades humanas

Para inferir en las ideas del enfoque econémico de las necesidades humanas,
es importante partir de algunas definiciones citadas en Alejo et al. (2008) que la

satisfaccion es una conducta econdémica resultado de la accion conjugada de causas
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psicologicas como el deseo y la creencia y ambas estan influenciadas de supuestos
como la conducta econémica, el tipo de consumidor, el precio, la capacidad de

consumo, la produccion y el capital. Asi escribe que:

La demanda exhibe la influencia de las creencias y mitos asociados con una
época especifica; el consumo experimenta fluctuaciones en funcién de cémo los mitos
ganan influencia, ambicion y desafios a menudo amplificaciones por la imitacion. La
produccidn, por su parte, esta condicionada por la innovacion y el esfuerzo, que, a su
vez influenciados por la necesidad, mientras que el capital resultado de la
acumulacién de beneficios, los cuales se manifiestan (segin las creencias

predominantes), en ese momento y se relacionan con los deseos. (p. 50).

Por lo tanto, sosteniendo a Rodriguez (2001), el mercado es el revelador de
preferencias individuales respaldadas monetariamente y que estan ubicadas en “la
esfera de produccién mercantil, que a partir del trabajo proporciona satisfactores bajo
la forma de mercancia, a los que se accede mediante los gastos de consumo personal
que luego se traslada a la esfera publica del ser humano, a través del suministro de
servicios sociales, la financiacion o adquisicion de bienes publicos y la transferencia
de larenta” (p. 415), entonces algunas necesidades humanas se pueden satisfacer con
la adquisicion de mercancias, las cuales pueden ser provistas para satisfacer la esfera

personal y publica del ser.
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2.2.4 Dimensiones de la satisfaccion econémica

A. La seguridad econdémica

La seguridad financiera responde a las necesidades de seguridad de todo ser
humano y se activa cuando se satisfacen razonablemente las necesidades fisiologicas
Para que una persona sienta o esté satisfecho monetariamente, es necesario que cuente
con la capacidad de ahorrar a partir de sus ingresos derivados de una fuente de
ingresos legitima. Esta capacidad le proporciona al individuo la posibilidad de
satisfacer necesidades personales y familiares. El entorno de las personas esta
constituido por condiciones fisicas, sociales, econdémicas y culturales, las condiciones
econdmicas se relacionan con las formas de produccién y de sostenimiento de bienes
y servicios, como una variable que depende de las condiciones laborales y

econdmicas de la persona o la familia (Brefias, 2018).

En una sociedad de consumo de bienes y servicios, la recompensa financiera
otorga mayor satisfaccion personal que recibir alabanzas o reconocimientos, esta es
la capacidad de generar ingresos mediante el trabajo, que es una condicién propia de
todas las personas y es el vehiculo para su realizacion y enfoque de sus metas, mejora

de su perfil profesional y proceso laboral (Flores, 2013).

En contexto, cada individuo anhela resguardarse de posibles riesgos o
carencias, prevenir dificultades en el futuro y experimentar seguridad en su vida,
buscando un entorno placentero, manteniendo el orden para €l y para su familia. Esto
le causa satisfaccion y le hace sentir seguro. Para lograr esta seguridad o recompensa

financiera, el ser humano, recurre al ahorro y destina un fondo econémico para
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imprevistos o proyectos futuros, esta seguridad o recompensa financiera es

considerada una medida del éxito (Flores, 2013).

La seguridad financiera, también es denominada libertad o autonomia
financiera, conceptuada en el &mbito econémico y financiero como la capacidad de
las personas para poder obtener la mayor gama de bienes y servicios, que puede
contribuir poco o nada a dar ese sentido intimo de libertad y de autonomia que todos
los seres humanos anhelan y que esta basada en el ahorro y el dinero, este Gltimo que
es capaz de crear relaciones entre los seres humanos, pero deja a otras fuera de ellas,
pues constituye el equivalente exacto de las prestaciones objetivas, que diferencian y

se manifiestan en la personalidad y la libertad (Cifuentes, 1999).

B. La Realizacion Personal

Para Maslow (1991), la realizacion personal o autorrealizacion (AR) se puede
definir como la plena utilizacion total del talento, las habilidades, capacidades, y
recursos humanos afines. Las personas que se valoran y aplican todo su conocimiento
y habilidades representan individuos que han alcanzado su maximo nivel de
capacidad. Estas capacidades pueden ser especificas de la persona o aplicables en
general a la especie humana, y se alinean con el principio expresado por Nietzche “Se
lo que ta eres” (p, 195). Una persona que se siente realizada experimenta satisfaccion
tanto con sus experiencias pasadas como con su situacion presente. Ha logrado
atender adecuadamente sus necesidades fundamentales, incluyendo seguridad,
ahorro, amor, cumplimiento de normas personales y respeto propio. Ademas, ha

satisfecho sus necesidades cognitivas relacionadas con la adquisicién de
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conocimiento y comprension. Ademas, tiene una mayor facilidad para diferenciar
entre lo que es especifico, concreto e individualizado, en contraposicién a lo que es

general, abstracto y categorizado, en comparacion con otras personas (p. 200).

Las personas que han alcanzado la autorrealizacion tienden a estar mas
arraigadas en la realidad tangible y concreta del mundo natural en lugar de sumergirse
en un conjunto de percepciones, conceptos abstractos, expectativas, creencias y
estereotipos. Esto los hace mas propensos a comprender la realidad tal como es, en
lugar de estar centrados en sus deseos personales, esperanzas, temores, ansiedades,
sus propias teorias y dogmas, o los de su grupo cultural. Son personas sanas, les
distingue la caracteristica denominada “el ojo inocente”, porque no les atemoriza lo
desconocido y no malgastan el tiempo derribando fantasmas. No se aferran a lo
familiar, ni a un grado de certidumbre, seguridad, definicion y orden Maslow (1991),

Las personas autorrealizadas se distinguen en las siguientes caracteristicas:

- Aceptacion

Las personas autorrealizadas son capaces de aceptarse a si mismos, en niveles
inferiores y en niveles como el amor, la seguridad, la pertenencia, el respeto propio y
el honor, esto les permite ver la realidad con mayor nitidez sin distorsionar, desfigurar
o cambiar el color de la realidad, ser mejores animales y mas naturales en sus apetitos
(comida, dormir bien, disfrutar la vida, la sexualidad sin inhibiciones), no tienden a
lamentarse, avergonzarse ni disculparse de sus impulsos relativamente fisioldgicos

(Maslow, 1991)
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- Espontaneidad

Los individuos que han alcanzado la autorrealizacion tienden a exhibir una
conducta relativamente espontanea y son mas sinceros en su vida interna, en sus
pensamientos y en sus impulsos. Su comportamiento se caracteriza por la simplicidad,
la naturalidad y la ausencia de artificio. Muestran su espontaneidad o falta de
convencionalismos de manera poco habitual, marcada por su esencia interna,
impulsos, pensamientos y conciencia. Por lo tanto, una persona que ha alcanzado la
autorrealizacion puede participar en ceremonias o rituales sin compartir
necesariamente sus creencias o valores, sin que ello represente un obstaculo o una
inhibicion para llevar a cabo lo que consideran de gran importancia o esencial en sus

vidas.

- Centrarse en los problemas

Maslow (1991), manifiesta que la persona autorrealizada se centra en los
problemas actuales que le rodean, no se ve a si mismo como un problema, por lo que,
no se preocupa mucho de si mismo, a diferencia de la gente insegura que tiende a la
observacion interna de sus actos. Generalmente, las personas que han alcanzado la
autorrealizacion suelen tener una mision o propésito de vida bien definido. Sus
valores son de caracter universal y trascienden el momento presente, orientandose
mas hacia una perspectiva de largo plazo que abarca siglos en lugar de centrarse en

el momento actual.
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Soledad

Las personas autorrealizadas en su mayoria les gusta mucho la soledad y la
intimidad, con frecuencia, mantiene una actitud serena y pacifica incluso en
situaciones conflictivas y tiende a mantenerse distantes y reservados, por lo tanto, son
capaces de lidiar con dificultades personales sin reaccionar de manera impulsiva
como la mayoria de las personas. Esto se debe a su inclinacion a mantenerse fiel a su
propia percepcion de la situacion en lugar de depender de las opiniones y emociones

de los demas.

- Autonomia

Una de las caracteristicas de las personas autorrealizadas, es su relativa
independencia del entorno fisico y social, puesto que tienen decision propia,
autogobierno, es un agente activo, responsable, auto disciplinado y resuelto no
dependen del mundo real para sus satisfacciones principales. Les empuja la
motivacion por crecimiento y no la motivacion por deficiencia, dependen de su propia

potencialidad y recursos latentes (Maslow, 1991)

De la misma manera, existen algunas otras caracteristicas de las personas
autorrealizadas, como son: la apreciacion clara, ingenuidad o novedad; las
experiencias limite o experiencias misticas; la afinidad humana o deseo auténtico de
ayudar a la raza humana, la humildad y el respeto o profundo sentimiento
democratico; las relaciones interpersonales mas hondas y profundas; la moral que no
se preocupa de la nocion convencional de lo acertado y lo equivocado, de lo bueno y

lo malo; la orientacién a los fines mas que a los medios; el sentido del humor poco
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corriente, nada hostil, ni humor de superioridad; la originalidad y creatividad ingenua
y universal de los nifios; la respuesta a las imperfecciones con una crueldad
inesperada y extraordinaria; y el sistema de valores basado en la tolerancia. En
consecuencia, la realizacion personal es un sentimiento interno de éxito en las

acciones y pensar racional para conseguir méas (Palmero et al., 2011).
2.2.5 Modelos de la satisfaccion econdémica

A. Modelo de la relacion entre el proyecto de vida y la satisfaccion

econémica

Este modelo desarrollado en 2020 en Valencia - Espafia, describe la relacion
matematicamente entre el proyecto vital, la satisfaccidbn monetaria, la satisfaccion
personal y el estado emocional equilibrado. EI modelo se desarrollé a partir de un
estudio realizado con 149 maestrantes, bajo un enfoque del talento humano en tiempo

de COVID, el cual se muestra en la ecuacion y figura 1.

Equilibrio  §} Satisfaccion | Satisfaccion

Emocional J| Personal §§  vital  J| Economica

Figura 1. Modelacion de la relacion entre el proyecto de vida y la satisfaccion
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economica.
Fuente. Una formula matematica ilustra la posicion de la retribucion econémicay su

relacion con el proyecto de vida y la satisfaccion personal. Tomado de (Lunas, 2021).

Representacion matematica de forma lineal.

Donde :

SP.: Satisfaccion personal.

E:E: Equilibrio Emocional en escenario covid

P.V: Proyecto vital

S.A: Satisfaccion Econdmica.

B. Modelo basado en la satisfaccién laboral y la felicidad

Este modelo, fue elaborado en la ciudad de Arequipa — Pert en 2013, como
resultado de un estudio de correlacional entre la felicidad y la satisfaccion laboral. La
estructura del modelo plantea que tanto la felicidad como la satisfaccion en el trabajo
poseen fuertes influencias con la edad, la retribucion, los estilos de vida y la profesion.
Se puede apreciar el modelo en la figura 2, ademas los autores indican que la
dimension de la situacion econdémica abarca la consideracion del dinero en sus

diversas formas y esto, puede impactar en la felicidad.
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Culturay
demografia

Fe y valores
personales

Gobierno y
sociedad

Trabajo

Situacion
economica

Relaciones
humanas

Figura 2. Las dimensiones de la felicidad

Fuente. EI modelo muestra la dimension situacion monetaria y la relacion de

pertenencia con la felicidad. Tomado de (Marin, 2018).
C. Modelo de la satisfaccion de las necesidades humanas y la economia

Este modelo se considera como el punto de partida y referencia principal para
otros modelos debido a su antigliedad y a su formulacion por Abraham Maslow en
1954 en respuesta a investigaciones sobre la naturaleza humana. En este modelo se
propone la existencia de necesidades tanto superiores como inferiores, cada una con
caracteristicas distintivas, pero complementarias y secuenciales. Por lo tanto, se
argumenta que ambas categorias de necesidades deben ser parte integral del conjunto

de aspectos inherentes a la naturaleza humana. En la figura 3 se muestra el modelo.
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Autorrealizacion (necesidades B)

AUTO-
RREALIZACION

NECESIDADES
DE ESTIMA
NECESIDADES DE AMOR

Y PERTENENCIA

NECESIDADES DE SEGURIDAD
NECESIDADES FISIOLOGICAS

Necesidades de orden
inferior (necesidades D)

Figura 3. Jerarquia de las necesidades de Maslow
Fuente. EI modelo ilustra la jerarquia de las necesidades humanas, evidenciando a
que a medida que una necesidad se satisface, la persona avanza en la jerarquia

Tomado de (Cloninger, 2003).

D. El modelo del proceso econémico en la satisfaccion de las necesidades

humanas

El proceso econémico en el que se desarrollan las necesidades humanas
comienza con el surgimiento de la carencia de bienes y servicios necesarios, los cuales
pueden satisfacerse si existen recursos disponibles para administrar su produccion, y
finalmente culmina con la adquisicion y consumo para satisfacer dichas necesidades.
Este proceso implica la categorizacion de las necesidades humanas en funcion de su
relevancia, naturaleza, aspectos sociales y propésito economico. Una referencia del

modelo se aprecia en la figura 4.
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Tener Disponer de Producir | Adquirir y Consumir Bs
Necesidades |, Recursos y Bienes y Svs para Satisfacey
de Euen_es y Gestionar su Servicios las Necesidades

Servicios uso

Figura 4. Proceso economico de la satisfaccion de las necesidades humanas.

Fuente. EI modelo representa el proceso econémico en el cual se desarrollan las

necesidades humanas. Tomado de (Lunas, 2021).

2.2.6 Medicién de la retribucion monetaria

Para comenzar esta seccion, es importante recordar el concepto de recompensa
y su relacion con la necesidad y el bienestar. En la actualidad, la calidad de vida esta
estrechamente ligada a las capacidades que las personas tienen para satisfacer de
manera adecuada sus necesidades humanas esenciales. Los satisfactores son todos
aquellos bienes econdmicos y no econOmicos utilizados para satisfacer las
necesidades, estos no varian a través del tiempo ni entre culturas, por lo tanto, se
tornan finitas, pocas, clasificables, mientras que los satisfactores son multiples para

cada necesidad (Guerra, 2014).

La tabla 1, muestra la matriz de satisfactores y necesidades, ordenada en
términos existenciales: las necesidades del ser, tener, hacer y estar; y en términos
axioldgicos: las necesidades de subsistencia, proteccion, afecto, entendimiento,

participacion, ocio, creacion e identidad.
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Tablal

Matriz de satisfactores y necesidades

Categorias

Categorias existenciales

Axiolégicas Ser Tener Hacer Estar
1/ 2/ 3/ 4/
. . Salud fisica, salud Alimentacion, Alimentar, Entorno vital y
Subsistencia M . - .
mental, equilibrio, abrigo, trabajo procrear, social.
humor. descansar, trabajar
5/ 6/ 7/ 8/
Cuidado, Sistemas de Cooperar, Contorno vital
Proteccion adaptabilidad, seguros, ahorro prevenir, y social,
autonomia, seguridad social, planificar, cuidar, morada.
solidaridad. sistema de salud, curar, defender.
derechos.
9/ 10/ 11/ 12/
Autoestima, Amistades, Hacer el amor, Privacidad,
Afecto solidaridad, respeto, pareja_s, familia, acariciar,_ expresar intimidad,_
tolerancia, animales emociones, hogar, espacios
generosidad, domeésticos, compartir de encuentro.
sensualidad. plantas.
13/ 14/ 15/ 16/
Conciencia critica, Literatura, Investigar, Ambitos de
Entendimiento receptividad, maestros, politicas estudiar, interaccion
curiosidad, asombro, educacionales y experimentar, formativa.
racionalidad. comunicacionales. educar
17/ 18/ 19/ 20/
Adaptabilidad, Derechos, Afiliarse, Ambitos de
Participacion receptividad, responsabilidades, cooperar, interaccion
respeto. obligaciones. compartir, opinar, participativa.
dialogar
21/ 22/ 23/ 24/
Curiosidad, Juegos, Divagar, Espacios de
receptividad, espectaculos, abstraerse, sofar, encuentro,
imaginacion, fiestas, calma. fantasear, jugar. privacidad,
Ocio despreocupacion, 26/ 27/ tiempo libre,
Creacion humor, tranquilidad. Habilidades, Trabajar, inventar, ambientes.
25/ destrezas, método, construir.
Imaginacion, trabajo. 28/
inventiva, Ambitos de
curiosidad. Produccion
Identidad 29/ 30/ 31/ 32/
Pertenencia, Simbolos, Comprometerse, Ambitos de
coherencia, lenguaje, integrarse, pertenencia.
autoestima costumbres, reconocerse 36/
Libertad 33/ grupos de 35/ Plasticidad
Autonomia, referencia. Discrepar, optar, espacio
determinacion, 34/ diferenciarse, temporal
rebeldia, tolerancia. Igualdad de desobedecer,
derechos. meditar

Fuente. Matriz de satisfactores y necesidades, ordenada en términos existenciales y

axiologicos, Tomado de (Max-Neef et al., 1986).
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Tal como manifiestan Max-Neef et al. (1986) “La matriz presentada, es solo
un ejemplo de tipos de satisfactores posibles, cada persona o grupo puede construir y
llenar segln sea, su tiempo, su lugar o sus circunstancias, o bien segun sus

limitaciones o sus aspiraciones” (p. 43).

El método de aplicacion implica la seleccion de una categoria que indica las
formas de satisfacer una necesidad, ejemplo si se elige la categoria nimero 3/, que se
refiere a la necesidad de subsistencia, se relaciona con satisfactorios como alimentar,
procrear, descansar y trabajar, los cuales dan lugar a otros bienes econémicos como
el pagar un desayuno regular, el tener un hijo o hija u otro satisfactor, un lapso de
descanso, un trabajo remunerado o un empleo pagado; todo esto con el propdésito de

fortalecer la subsistencia.

Del cruce de ambas dimensiones de la matriz, se generan 36 necesidades
diferentes, aunque no todas estdn relacionadas a la variable en interés, que la
satisfaccion econdmica, por lo tanto, se propone un modelo de medicion de dos
dimensiones, que incorpora elementos de la matriz de necesidades y satisfactores

indicados en la tabla 1.

Las tablas 2, 3 y 4 presentan las dimensiones de la seguridad econémica
relacionadas con los elementos de la matriz de satisfactores y necesidades

mencionadas en la tabla 1, detallados a continuacion:
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Tabla 2

Matriz de la dimension satisfaccion fisiolégica, junto a sus descriptores y su

relacion con la matriz de satisfactores y necesidades.

Indicador Descriptor

Satisfactores y

Necesidades

Capacidad Economica Me permito consumir

para establecer Horarios  alimentos adecuados
de Trabajo para mi cuerpo, edad y

salud.

Siento hambre y sed que

no puedo satisfacer.

Alimentacion, abrigo,

trabajo

Alimentar, procrear,

descansar, trabajar

Fuente. La tabla 2, muestra la relacion de los descriptores propuestos en la dimensién

satisfaccion fisioldgica y su relacion con la matriz de satisfactores y necesidades.
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Tabla 3

Matriz de la dimensidon seguridad econdmica, sus descriptores y su relacion con la

matriz de satisfactores y necesidades

Indicador

Descriptor

Satisfactores y Necesidades

Salario suficiente

Capacidad de
ahorro

Adquisicién de
bienes o servicios

Préstamos o
créditos

Me siento contento con los
ingresos percibidos al fin de
mes.

Siento que no puedo mis
gastos mensuales son mas
que ingresos.

Puedo solventar una
emergencia, accidente o un
problema de salud.

Me siento  preocupado
porque no podria asumir los
gastos ante una emergencia
de salud

Tengo ahorros previstos a
metas como en educacion,
compra de  vivienda,
jubilacién (a parte de mi
empleo).

Siento ansiedad porgue no
puedo ahorrar lo bastante
para mi futuro.

Siento que puedo comprar
bienes caros y de poder
pagarlo

Muchas veces deseo salir de
paseo y Vvivir una vida
suntuaria 'y no lo podria
pagar

Trabajo entidades financiera
crédito, los puedo pagar con
normalidad
Periddicamente
encuentro
sobreviviendo
financieramente, pendiente
de mi pago mensual.

me
escasamente

Sistemas de seguros, ahorro
seguridad social, sistema de salud,
derechos.

Sistemas de seguros, ahorro
seguridad social, sistema de salud,
derechos.

Sistemas de seguros, ahorro
seguridad social, sistema de salud,
derechos.

Sistemas de seguros, ahorro
seguridad social, sistema de salud,
derechos.

Sistemas de seguros, ahorro
seguridad social, sistema de salud,
derechos.

Sistemas de seguros, ahorro
seguridad social, sistema de salud,
derechos.

Espacios de encuentro,
privacidad, tiempo libre,
ambientes.

Juegos, espectaculos, fiestas,
calma.

Cuidado, adaptabilidad,
autonomia, solidaridad.

Sistemas de seguros, ahorro
seguridad social, sistema de salud,
derechos.

Fuente. La tabla 3, muestra la relacion de los descriptores propuestos en la dimension

seguridad econdmica y su relacion con la matriz de satisfactores y necesidades.

50

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Tabla 4

Matriz de la dimensidn realizacion personal, sus descriptores y su relacion con la

matriz de satisfactores y necesidades.

Satisfactores y

Indicador Descriptor .
P Necesidades
En mi centro laboral actual tengo Discrepar, optar,
oportunidades de éxito y/o diferenciarse, desobedecer,
. rogr meditar
Autenticidad progreso edita
Siento que en mi centro laboral no  Plasticidad espacio temporal
promueve mi desarrollo personal.
En mi centro laboral participo en Comprometerse, integrarse,
definir los objetivos y/o acciones reconocerse
institucionales.
Tengo opiniones creativas e Trabajar, inventar,
innovadoras que no son tomadas en construir. Afiliarse,
cuenta cooperar, compartir, opinar,
Crecimiento dialogar
Profesional

Desarrollo personal

Congruencia

En la dltima supervision y/o
monitoreo recibi reconocimiento
por mis logros y mi alto
desempefio

Siento que en mi trabajo que no se
valoran mis esfuerzos y mis logros.

Las acciones que realizo en mi
centro laboral me permiten
aprender y desarrollarme.

Mi trabajo no aporta en el
profesional ni aprender
innovaciones acordes a la
actualidad.

Creo que influyé positivamente en
la vida de los servidos publicos y/o
las personas.

Trabajar en contacto directo con
servidores publicos y/o personas
me produce estrés.

Imaginacidn, inventiva,
curiosidad.

Adaptabilidad, receptividad,
respeto.

Habilidades, destrezas,
método, trabajo.

Investigar, estudiar,

experimentar, educar

Ambitos de interaccion
formativa.

Ambitos de pertenencia.

Ambitos de Produccién

o1
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Fuente. La tabla 4, muestra la relacion de los descriptores propuestos en la dimensién

realizacién personal y su relacién con la matriz de satisfactores y necesidades.

Después de establecer satisfactores y necesidades a cada descriptor de las
tablas 2, 3y 4, se procede a establecer la escala de medicion para cada uno de estos
descriptores. La escala de medicion a utilizar para la satisfaccion econdémica es Likert,
teniendo como base los planteamientos de Manfred et al. (1986) sobre satisfactores y
necesidades, el esquema de necesidades humanas y la dimension socioeconémica de
Gordon, Murillo, & Hernandez (2018) , la cual se estructura asi: 1 = Muy en

desacuerdo, 2 = En desacuerdo, 3 = Indiferente, 4 = De acuerdo y 5 = Muy de acuerdo.

Para evaluar el nivel de satisfaccion econdmica se plantea un baremo
diferenciado en tres niveles: nivel bajo de satisfaccion econdmica de 30 a 70, nivel
medio de satisfaccion econdmica de 71 a 110 y un nivel alto de satisfaccion

econémica de 111 a 150 puntos.

2.2.7 Conclusiones acerca de la satisfaccion econémica

A lo largo del tiempo, el concepto de satisfaccién econdémica ha evolucionado,
inicialmente abordado desde la perspectiva de la remuneracion justa segun Fayol
(1916). En la actualidad, su definicion esta estrechamente ligada a las aspiraciones de

los empleados y a la calidad de vida tanto en el ambito personal como en el laboral.

En base a los aportes de Maslow & Green (1943), sobre las necesidades
humanas, la satisfaccion econémica, se encuentra en el nivel fundamental de las
necesidades humanas y desempefia un papel crucial en la supervivenciay el bienestar
psicoldgico.
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La satisfaccion econdmica tiene caracteristicas que influyen o son similares a

la satisfaccion laboral, satisfaccion con la vida y la vida familiar.

Tanto el enfoque psicosocial como el monetario de las necesidades humanas
definen variables que contribuyen a lograr la satisfaccion econdmica. Estas variables
estan vinculadas con aspectos como la salud, la dependencia personal, la adquisicion

de bienes, y tanto la esfera individual como la publica del ser.

La retribucion econdmica, presenta tres dimensiones: satisfaccion fisioldgica,

seguridad monetaria y realizacion personal.

Para evaluar la satisfaccién econémica, de manera adecuada es necesario
tomar en cuenta las categorias existenciales y axioldgicos que describen en la matriz

de satisfactores y necesidades propuestas por Max-Neef.

2.2.8 Enfoques teoricos de la motivacion personal

Palmero (2005), define de manera general, la motivacion personal como las
coordinaciones del sujeto para activar y dirigir sus conductas hacia metas. La
motivacion abarca la consideracion de instintos, tendencias e impulsos que generan
la energia requerida, junto con actividades cognitivas que orientan la conducta hacia
metas especificas. No obstante, a lo largo de la historia, no siempre se ha enfocado en
la idea de metas y objetivos al abordar los conceptos relacionados con la motivacion.
Para comprenderla de manera mas completa, es esencial examinar diversos enfoques

tedricos que han surgido a lo largo del tiempo.
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- La motivacidén en la escuela psicoanalitica

La corriente psicoldgica influenciada por las ideas de Sigmund Freud sostiene
que la motivacion se refiere al esfuerzo del yo por resolver los conflictos internos y
las tensiones que surgen debido a las restricciones impuestas por la realidad, a través
de la liberacion de energia psiquica. Esta perspectiva argumenta que la fuente de toda
fuerza psicologica reside en impulsos de naturaleza sexual o agresiva, y que estos
impulsos se direccionan a través de un sistema inconsciente que los canaliza hacia
vias de satisfaccion. Sin embargo, los neo-freudianos, como Heinz Hartmann, Robert
White, Carl Jung y Alfred Adler, manifiestan que el impulso de la energia psiquica
no necesariamente es sexual, sino mas bien es un impulso basico de naturaleza social

que busca alcanzar areas del yo libres de conflictos (Gracian, 2012).

- La motivacion en la escuela conductista

La corriente psicoldgica, encabezada principalmente por John B. Watson y B.
F. Skinner, argumenta que la motivacion se desarrolla y se manifiesta a través de un
proceso de estimulos y respuestas que son observables y cuantificables. Basados en
las fases del ciclo del comportamiento, excitacion, refuerzo positivo y repuesta
selectiva, ponen énfasis en el habito en vez de los objetivos y metas. La escuela aplicd
observaciones comparativas entre humanos y animales. Los representantes modernos
dicen que la motivacion, se refiere a los propésitos conscientes, pensamientos
intimos, como “me gusta tocar la guitarra”, “quiero ser ingeniero”, “estoy
esforzdndome para construir este armario”, pero si se observa desde afuera, la

motivacion, son inferencias relativas a propdsitos conscientes a partir de conductas

54

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

observables, desde el enfoque de la conducta, la motivacion responde al por qué, el

cémo y el qué, de esta (McClelland, 1987).

- La motivacion en la escuela humanista

La escuela humanista, postula que la motivacion viene condicionada por la
satisfaccion de las necesidades humanas, mueve a las personas es actualizar sus
potencialidades Unicas. por lo que existe un progreso constante desde las necesidades
fisiologicas como el alimento y el techo, hasta a las mas racionales y trascendentales,
la seguridad, el sentimiento de pertenencia, la autoestima y autorrealizacion,
Abraham Maslow y Herzberg, son quienes describieron la jerarquia de necesidades y
los factores higiénicos. Los trabajos Herzberg, sirvieron para avanzar en el estudio de

la motivacion aplicada al entorno laboral (Gallardo, 2014).

- La motivacion en la escuela cognitiva

La escuela cognitiva plantea que la motivacion se refiere a un conjunto
deliberado y duradero de acciones que se originan en la interpretacion que los
individuos realizan de la informacion disponible. Estas interpretaciones se convierten
en expectativas y se basan en experiencias previas, lo que guia la conducta hacia
metas especificas. La escuela cognitiva basa sus estudios en las expectativas de cada
individuo y esta orientada a maximizar las funciones que combinan el valor y la

probabilidad de éxito (De la Cruz, 2010).

Los estudios de Victor Vroom en 1964 expusieron el modelo cognitivo de

motivacion en el trabajo, el cual plantea que “cada persona se comporta de forma
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racional en la decision de hacia donde dirigir su esfuerzo, asi que invertira trabajo y

esfuerzo en tareas que le retornen los resultados que desea” (Gracién, 2012).

Otra teoria relevante en esta escuela, son las expectativas, que estan
relacionadas al papel motivador de los objetivos especificos en el comportamiento
del individuo, que plantea, “una persona con objetivos claros y definidos tendra un
mejor desempefio que otra que los tenga difusos™ Es asi que, la aplicacion de la teoria
de las expectativas a la practica laboral, exigira determinar cuales son las

recompensas mas valoradas por las personas trabajadoras (Mesurado, 2008).

Siguiendo con los aportes de esta escuela, George Doran, describe la teoria de
la fijacion de objetivos, denominada SMART, que plantea que el objetivo del
individuo debe ser especifico, medible, alcanzable, relevante y temporalizado, por lo
que recomienda que “las personas trabajadoras participen en el proceso de
establecimiento de metas, ya que produce un mayor grado de compromiso” (Huilcapi

etal., 2017).

En la actualidad, es muy comun encontrar teorias de la motivacion
relacionadas a su caracteristica intrinseca, como la “teoria del flujo”, que tiene una
importante aplicacién en busca de la disminucion de la apatia, la preocupacion, la
ansiedad y el aburrimiento, a través del ajuste de los retos y las habilidades personales
y procurando que las personas trabajen en estados de activacion, flujo y control

(Gracian, 2012).

Daniel Pink, propone gue la motivaciéon no solo los incentivos econémicos

tienen la fuerza motivadora, sino también estan actividades como liderar equipos de
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trabajo, donde lo profesional y lo personal se trataran de una manera mas holistica y
donde los objetivos son publicados y compartidos, hoy en dia, bastante utilizados en
redes sociales de profesionales Palmero (2005) y Gracian (2012) . La teoria de Daniel
Pink, se La teoria de Daniel Pink se fundamenta en las ideas de Viktor Frankl y
Mihaly Csikszentmihalyi sobre el sentido. Esta teoria ha dado lugar a conceptos
adicionales, como el "Time-boxing," que implica la programacién de periodos de
trabajo repetitivos intercalados con cortos intervalos de descanso, la idea de
programar el tiempo de descanso es para aumentar la motivacion, asi mismo, otro
concepto es la gestion de tareas a través de la priorizacion, para evitar la sensacion de

blogueo que provoca la mala planificacion (Valencia, 2019).

2.2.9 Paradigmas mas relevantes de la motivacion

Vilela (1998), manifiesta, que se han hecho esfuerzos por englobar las teorias
y enfoques como “modelos basados en procesos de la conducta”, los cuales son: el
modelo de conducta organizacional individual de Naylor, Pritchard e llgen, la teoria
de la expectativa de Vroom (1964), la teoria de la finalidad de Locke, Cartledge y
Knerr (1970); Latham y Locke (1983); Locke y Latham (1990), el enfoque unificador
de la anticipacidn y el propdsito propuesto por Katzell y Thompson (1990), asi como
la teoria del juicio y la toma de decisiones, que fue objeto de discusién por parte de
Stevenson, Busemeyer y Naylor (1996). Asi mismo, existen otras teorias que dan
origen al “modelo de las caracteristicas del puesto” de Hackman y Oldham (1975),
como son: las teorias sobre contenidos motivacionales de Alderfer (1972) y
McClelland (1961), con base en la teoria de Maslow (1954). Estos esfuerzos han sido

unificados por Kafner en 1995, unific estos esfuerzos en tres paradigmas principales
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que abarcan las teorias de la motivacion personal, el primero engloba aquellas teorias
centradas en las necesidades, motivos y valores, el segundo comprende las teorias que
se centran en los procesos cognitivos de toma de decisiones. Finalmente, el tercer

paradigma incluye las teorias relacionadas con la autorregulacion y la metacognicion.

A. Teorias centradas en las necesidades, motivos y valores

La conclusion de estas teorias sugiere que los motivos tienen un impacto en
cdmo una persona procesa la informacién, lo que a su vez influye en los cambios en
su comportamiento. En el contexto de estas teorias, se considera que existe una

especie de fuerza interna que la persona emplea y que conduce a la accion.

B. Teorias centradas en los procesos de decision

Dentro de estas teorias, las expectativas desempefian un papel central al
generar en el individuo el deseo de acercarse a una meta especifica, la cual conlleva
una recompensa. Actualmente, estas teorias han evolucionado y se han aplicado en el
contexto empresarial, dando lugar al desarrollo de herramientas de medicion que se
basan en las interacciones entre los miembros de una organizacion, con el propdsito

de fomentar su integracion.

C. Teorias centradas en la autorregulacién y las metacogniciones

En estas teorias el elemento esencial es la meta, la cual tiene la capacidad de
regular los procesos cognitivos superiores conocidos como metacognitivos. Estos
procesos permiten la focalizacion de los esfuerzos en aspectos cruciales y relevantes

para alcanzar la meta establecida. Estas teorias contemplan la conducta como una
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funcidn de procesos ejecutivos y autorreguladores, donde el individuo es conoce sus

procesos cognitivos.

2.2.10 Importancia del estudio de la motivacion

La motivacién es un componente esencial de la psicologia humana, y su
analisis implica indagar en las razones subyacentes al comportamiento, ya que
representa el ndcleo de la persona, compuesto por sus motivaciones y necesidades.
En este estudio, se enfoca en su relevancia en relacion con la satisfaccion laboral y
sus repercusiones en términos econémicos, sociales y éticos y su satisfaccion tanto al
nivel de, la satisfaccion y la moral del mismo (D. Gonzéles, 2008) (Gallardo, 2014)

(Ibafiez, 2021).

2.2.11 Dimensiones de la Motivacion

Las motivaciones han sido agrupadas en dos componentes: en primer lugar,
se encuentran las motivaciones internas o intrinsecas y la extrinsecas, las primeras
parten de necesidades, las cogniciones y emociones de las personas y las otras
externas pretenden determinar el comportamiento de los estimulos o el conjunto de
hechos externos que permiten cambiar la conducta a partir de consecuencias sociales,
ambientales y culturales (Maslow & Green, 1943) ; (McClelland, 1987); (Chdliz,

2014).

Segun Gonzales (2008), la motivacion en el adulto se denomina motivacion
actual, que ha superado niveles motivacionales que surgen en la infancia y en la
adolescencia, esta se denomina arcaica. En la juventud se va asimilando la
consciencia social, el funcionamiento de las instituciones de los grupos y de los
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deberes, esta actla como un sistema de fines y proyectos incluso inconscientes, esta
motivacion se denomina superior. La motivacién actual es la que surge y cambia
constantemente como resultado reflejo del momento presente, aqui participan
determinantes externos, sociales y bioldgicos, algunos determinantes organicos son

heredados.

A. Motivacion Extrinseca

Segun Choliz (2004) y Gonzéles (2008), la motivacion extrinseca es aquella
que proviene de afuera y esta dirigida a una meta parcial donde los premios y castigos,
ofrecidos por agentes externos que tienen un componente informativo y otro de
control. Un ejemplo, Un caso ilustrativo es el acto de trabajar con la motivacion de
obtener dinero como recompensa, donde este incentivo es proporcionado por terceros,
como el empleador, quien reconoce el esfuerzo con una gratificacién externa o

extrinseca por la labor desempefiada.

La teoria de la motivacion extrinseca es compatible con los postulados de
“expectativas y recompensas”, y el perfeccionamiento de la teoria de la motivacion,
donde se parte de la hip6tesis de que la relacién entre la expectativa y la realidad de
la recompensa produce la satisfaccion o la insatisfaccion laboral, es decir a mayor

recompensa mayor rendimiento en el trabajo y viceversa (Caballero, 2002).

En su forma mas elemental, en este tipo de motivacién, el comportamiento es
influenciado por factores externos conocidos como incentivos y consecuencias. En
ambos casos, donde el comportamiento se origina, se pueden identificar dos procesos

subyacentes: el condicionamiento clasico, que se refiere a la respuesta repetitiva a
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estimulos y la capacidad de asignarles valor y anticiparlos en el proceso; y el
condicionamiento operante, que busca generar la conducta deseada mediante
estimulos positivos, incluyendo la posibilidad de estimulos negativos con el fin de
reducirla. Las conductas tienen cuatro posibles consecuencias a estimulos, refuerzo
positivo, refuerzo negativo, castigo o extincion o no refuerzo (Bedodo & Giglio,

2006).

Morris y Maisto (2005), refieren que la motivacion extrinseca es el “deseo de
realizar una conducta para obtener una recompensa externa o para evitar un castigo”;
asi mismo, que esta motivacion se deriva de la actividad que el sujeto realiza, para
responder a estimulos y recompensas externas que impulsan a conseguir Gonzales
(2021), afirma que algunos estudios han aplicado niveles de motivacion extrinseca
donde se reduce la motivacion intrinseca, fomentando que las acciones aumenten el

beneficio y ayuden a la persona a conseguir las metas que necesitan.

En resumen, la motivacion extrinseca esta vinculada a estimulos y metas
externas, pero es posible combinarla con las motivaciones intrinsecas para lograr

objetivos y metas de manera mas efectiva.

B. Motivacion Intrinseca

Chdliz (2004) y Gonzales (2008), definen la motivacion intrinseca como los
factores que inducen a la realizacién de ciertos patrones conductuales frecuentes en
ausencia de cualquier contingencia externa, esta se manifiesta en la satisfaccion
obtenida en las propias metas. La utilidad practica de la motivacion intrinseca, se ha

demostrado en la intervencién de adicciones, adiestramiento deportivo, 0
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competencias académicas, donde el incentivo principal es la propia ejecucién del
comportamiento, un ejemplo préctico podria ser, cuando un trabajo satisface por si
mismo, dando la sensacion de sentirse Util o interesante. A este tipo de motivacion

Bandura le llama interés intrinseco.

Desde un enfoque tedrico, las teorias que garantice la efectividad de la
motivacion intrinseca se basan en las ideas de Maslow y Alderfer. Estas teorias
sugieren que la motivacién intrinseca se origina en la busqueda de la satisfaccion de
necesidades fisiologicas de primer nivel, que a veces pueden estar insatisfechas o
frustradas, o bien en la busqueda del disfrute del momento presente o en la busqueda
de necesidades mas profundas relacionadas con el ser. No obstante, la teoria acerca
de la motivacion intrinseca reconoce su naturaleza multidimensional y se manifiesta
en resultado a necesidades de un nivel superior. En un nivel aplicativo la motivacion
intrinseca se orienta a dos perspectivas: la primera visualizar el control percibido, el
interés de la tarea, y el desempefio de un individuo para con su trabajo; la segunda se
centra en el puesto de trabajo y como la percepcion del potencial motivacional

produce resultados personales y organizacionales (Szpilka, 1964) y (Diaz, 1998).

Pero, existen estudios que plantean dos lineas de interés de la motivacién
intrinseca: la primera se concentra en el impacto de los procesos de motivacion
intrinseca sobre el “aprendizaje”, que explica, modificacion y mantenimiento de
patrones de conducta derivados de este y sus variables situacionales; la segunda se
interesa por la motivacién intrinseca en ambientes en donde el “logro” es importante,

aqui se pone énfasis en el impulso de superacion, la competencia, la innovacion, el
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emprendimiento, la excelencia, el éxito, el perfeccionamiento y otros constructos que

influyen en la vida personal y laboral (Diaz, 1998).

En resumen, la motivacion intrinseca proviene del interior de la personay esta
relacionada con factores de rendimiento individuales. El proceso de aprendizaje vy el
alcance de los objetivos son factores fundamentales que influyen en los mecanismos

que impulsan el desarrollo en todas las areas de la vida humana.

C. Motivacion Trascendental

La motivacion trascendente, trascendental o emocional, son los resultados de
las acciones que uno realiza e impactan en los demds REDSUMMA (2013), esta
impulsa al “sujeto a actuar en funcidon a como sus acciones afectan a los otros, a partir
de los cual desarrolla sus relaciones interpersonales y su modo de convivencia
apoyandose en otras personas o valiéndose de estas” Marin (2018). Este tipo de
motivacion es la mas fuerte del ser humano, porque motiva a formar parte de lago e
implicarse con la misién de un colectivo, la persona busca lo que mas le conviene a
la organizacion o al equipo, dando el maximo sus esfuerzos y posibilidades, el ser
humano deja de lado intereses personales y egoistas Segura & Pons (2005) por

ejemplo, ayudar a un compafiero.

La motivacion trascendente, es definida como una dimension de la motivacion
orientada al servicio a otros, y requiere un cierto nivel de criterio profesional, ya que
esta dirigida hacia el bienestar de los demas. Este tipo de motivacion es esencial para
los lideres de equipos, especialmente aquellos que ocupan posiciones directivas en

una organizacién. Ser trascendente, es apreciar la belleza, la excelencia, es una
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categoria de valores que forjan las conexiones con el universo y le brindan un sentido
Llatas (2019), por eso se define como aquella que impulsa 0 mueve a las personas a
actuar por las consecuencias de sus acciones para otras personas, o, dicho de otra

forma, que les impulsa a actuar para servir a los otros (Yanac, 2017).

En resumen, la motivacion trascendental es el motor mas fuerte en el actuar
humano ya que lo impulsa formar parte de algo e implicarse en una mision, aqui la
persona busca lo que mas conviene a su familia, a su organizacion, a un grupo
Mesurado (2008). Por ejemplo, en un ambiente organizacional, la motivacion
relacionada a la mision de la empresa debe ser acompafiada por una adecuada
motivacion extrinseca, de este modo se tendra trabajadores mas contentos, motivados

que apoyen con sinceridad los fines organizacionales (Castro & Yariez, 2010).

2.2.12 Medicién de la motivacion

Los seres humanos expresan signos de satisfaccion de sus necesidades, los
cuales los motivan a tomar accién, involucrando sus aspiraciones, deseos, emociones
y objetivos. Cuando las condiciones son apropiadas, se estimulan las metas, lo que
conlleva a la aparicidn de nuevas circunstancias externas, insatisfacciones, proyectos
y deseos que afectan la intensidad de sus acciones. Por lo que la motivacién parte del

deseo de satisfacer un nivel de las necesidades humanas (Gonzéles, 2008).

El esquema siguiente muestra las diferentes motivaciones que tienen las
personas o forman parte de una organizacion divididas segun tipo, asi mismo se

aprecia algunos ejemplos que inducen cada una de las motivaciones.
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Tabla 5

Tabla de motivaciones

Motivacion Motivacion Motivacion Trascedente
Extrinseca Intrinseca
Retribucion fija Puesto Ayudar a un compariero
Retribucion variable  Equipo (nimero de  Organizar actividades
personas cargo) lucrativas

Coche de empresa
Reconocimiento Desarrollo de los

Beneficios sociales ; .
miembros del equipo

ASCeNsos

Fuente. La tabla 5, algunos ejemplos que provocan cada una de las motivaciones,

tomado de (Internacional, 2013).

Como se puede observar, el diagrama presenta los tres tipos de motivacion,
pero es importante destacar que, para su medicion, se requiere un nivel minimo de
satisfaccion con las acciones que realiza el sujeto. Cada persona tiene una escala de
preferencias internas. En este estudio, se ha propuesto el siguiente esquema de

indicadores.
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Tabla 6

Tabla de motivaciones e indicadores.

Motivacion
Extrinseca

Motivacion
Intrinseca

Motivacion
Trascedente

Influencia de personas externas comparfieros,
amigos o familiares

El interés por un titulo de estudios
Mejora de la economia personal o familiar
Valor y estatus social o laboral

El interés cognoscitivo

La necesidad de actividad

Para tener éxito y realizarse en el estudio
Para tener conocimientos y habilidades

Pertenencia al grupo profesional
Necesidad de Liderazgo
Autoconcepto de su labor actual
Realidad personal y familiar

Fuente. La tabla 6, muestra las dimensiones de la motivacion y sus respectivos

indicadores de medicion. (Maslow y Green, 1943; McClelland, 1987; Chodliz, 2014).

La relacion entre las dimensiones de la motivacion y los indicadores, es

importante para ubicar su nivel de correspondencia y establecer una escala de

medicion. Asi mismo es importante relacionar esta informacion con los descriptores

y la matriz de satisfactores y necesidades, ordenada en términos axioldgicos: las

necesidades de subsistencia, proteccion, afecto, entendimiento, participacion, ocio,

creacion e identidad; y en términos existenciales: las necesidades del ser, tener, hacer

y estar.
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Tabla 7

Matriz de la dimension motivacién extrinseca, sus descriptores y su relacion con la

matriz de satisfactores y necesidades.

Indicador

Descriptor

Satisfactores y Necesidades

El interés por
un titulo de
estudios

Mejora de la
economia
personal o
familiar

Valor y estatus
social o laboral

Es importante tener un

grado de magister.

Quiero tener un grado de
magister en el programa de
estudios en la facultad de
ciencias contables y
administrativas.

Deseo fijamente asegurar y
mejorar ~ mis  ingresos
econémicos.

Deseo mejorar mi economia
para recrearme y/o practicar
un deporte constantemente.

A recomendacién  de
amistades y medios
publicitarios opte estudiar la
maestria en ciencias
contables y administrativas

Mejorare mi retribucion
financiera y la relacion con
mi pareja y mi familia
mejorara.

Si mejoro mi retribucion
financiera 'y  desarrollo
academico

Ambitos de interaccion
formativa.

Investigar, estudiar,
experimentar, educar

Alimentacién, abrigo, trabajo

Entorno vital y social.

a recomendacion de amigos y
familiares

Alimentar, procrear, descansar,
trabajar

Salud fisica, salud mental,
equilibrio, humor.

Fuente. La tabla 7, muestra la relacion de los descriptores propuestos en la dimensién

motivacion extrinseca y su relacion con la matriz de satisfactores y necesidades.
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Tabla 8

Matriz de la dimension motivacion intrinseca, sus descriptores y su relacion con la

matriz de satisfactores y necesidades.

Indicador

Descriptor

Satisfactores y Necesidades

El interés
cognoscitivo

La necesidad de
actividad

Para tener éxito y
realizarse en el
estudio

Para tener
conocimientos y
habilidades

Me gusta la mencion de magister y
deseo poner en practica y trabajar en
ella.

Quiero aprender cémo trabajar como
magister en contabilidad y
administracion.

Deseo encontrar soluciones para
mejorar mi salario como magister.

Es importante educar a personas como
las que estudian en la modalidad de
magister en contabilidad y
administracion.

Quiero especializarme y trabajar como
magister en una entidad publica y/o
privada.

Me identifico con la modalidad de
Educacién Basica Alternativa.

El estudiar una maestria me hace sentir
importante.

Deseo superarme, la maestria en sus
diferentes menciones es una forma de
hacerlo.

Me gusta la maestria en contabilidad y
administrativas

Me identifico con la maestria en
ciencias contables y administrativas.

Habilidades, destrezas,
método, trabajo.

Trabajar, inventar, construir.

Simbolos, lenguaje,
costumbres, grupos de
referencia, memoria historica

Imaginacion, inventiva,
curiosidad.

Ambitos de Produccion

Igualdad de derechos.

Ambitos de interacciéon
participativa.

Afiliarse, cooperar, compartir,
opinar, dialogar

Derechos, responsabilidades,
obligaciones.

Adaptabilidad, receptividad,
respeto.

Fuente. La tabla 8, muestra la relacion de los descriptores propuestos en la dimension

motivacion intrinseca y su relacion con la matriz de satisfactores y necesidades.
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Tabla 9

Matriz de la dimension motivacién trascendental, sus descriptores y su relacion con

la matriz de satisfactores y necesidades.

Indicador

Descriptor

Satisfactores y Necesidades

Autoconcepto de
su labor actual

Pertenencia al

grupo
profesional

Necesidad de
Liderazgo

Realidad
personal y
familiar

Si estudio una maestria en ciencias
contables y administrativas tendré
oportunidad de éxito y/o progreso que
tanto anhelo.

Me identifico con la maestria en
ciencias contables y administrativas, sé
gue me ayudara en mi desarrollo
personal.

Es necesario ser una magister, para
contribuir al desarrollo de la sociedad.

Ahora que tendré estudios de maestria
en ciencias contables y administrativas,
mis ideas creativas e innovadoras seran
tomadas en cuenta.

Considero muy importante recibir
reconocimiento por mis logros y mi
alto desempefio.

Una maestria en ciencias contables y
administrativas es importante para
seguir laborando en la modalidad.

Esta maestria me va permitir aprender
y desarrollarme.

Considero muy importante recibir
reconocimiento por mis logros y mi
alto desempefio.

Este grado académico me va permitir
aprender y desarrollarme.

Ahora podré desarrollarme como
profesional con grado de magister y
aprender cosas nuevas.

Comprometerse, integrarse,
reconocerse

Ambitos de pertenencia.

Trabajar, inventar, construir.

Comprometerse, integrarse,
reconocerse

Pertenencia, coherencia,
autoestima

Comprometerse, integrarse,
reconocerse

Plasticidad espacio temporal

Conciencia critica,
receptividad, curiosidad,
asombro, racionalidad

Cooperar, prevenir,
planificar, cuidar, curar,
defender.

Autonomia, determinacion,
rebeldia, tolerancia.

Fuente. La tabla 9, muestra la relacion de los descriptores propuestos en la dimension
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motivacion trascendental y su relacion con la matriz de satisfactores y necesidades.

Una vez elaborada la asignacion de necesidades y satisfactores a cada
descriptor de las tablas 6,7 y 8, se establece la escala de medicion correspondiente
para cada. La escala de medicion a utilizar para la motivacion personal es Likert,
teniendo como base los planteamientos de Max-Neef (1986) sobre satisfactores y
necesidades, el esquema de necesidades humanas de Razeto (1988) y la dimension
socioecondémica de Gordon et al. (2018), la cual se estructura asi: 1 = Muy en

desacuerdo, 2 = En desacuerdo, 3 = Indiferente, 4 = De acuerdo y 5 = Muy de acuerdo.

Para establecer el nivel de motivacion personal se plantea un baremo
diferenciado en tres niveles: Alta motivacion personal entre 115 a 138 puntos.
Mediana motivacion personal entre 102 a 114 puntos. Baja motivacion personal entre

70 a 101 puntos.

2.2.13 Conclusiones tedricas de la motivacion

Los enfoques tedricos de la motivacién, son fundamentales para establecer
una base epistémica y cientifica que facilite la comprension de la motivacion, sin
embargo, es importante sefialar que existe un sesgo notable hacia la medicion de la
motivacion basada en la respuesta del sujeto, donde la escuela cognoscitiva aporta

argumentos relevantes para su aplicacion en los &mbitos laborales y académicos.

Los paradigmas actuales de la motivacion estan orientados al cumplimiento
de metas personales y organizacionales, la mayoria de autores busca la consistencia

entre ambas, se han desarrollado distintos disefios de instrumentos de medicidn,
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siendo la més efectiva orientadas hacia la evaluacién de la motivacién en el entorno

laboral.

Para este estudio la teoria de la motivacion laboral se considera la opcién mas
apropiada, ya que describe a los sujetos bajo un estudio como trabajadores que aspiran

a superarse en sus expectativas y metas personales.

Existen tres dimensiones de la motivacion, la motivacion trascendental,
extrinseca e intrinseca, y estas se corresponden y se relacionan segln los objetivos de
aplicacion. Una de estas dimensiones puede influir sobre las otras, ya sea para

aumentar o reducir los resultados en el sujeto.

Las dimensiones de la motivacion se pueden evaluar a través de indicadores
que cuentan con descriptores y estan relacionados con la matriz de satisfaccion
necesidades propuestas por Max-Neef, esto facilita la comprension de los aspectos

axioldgicos y existenciales relacionados con la motivacion.

2.3 MARCO CONCEPTUAL

2.3.1 Lasatisfaccion econémica

Los planteamientos de Maslow & Green (1943), han ubicado las necesidades
de seguridad, como respuestas a la satisfaccion econémica, que basicamente en el
contexto de estudio responderian al empleo y la vivienda, sin dejar que el sujeto
siempre deseara o tendra expectativas de crecimiento que le proporcionan un nivel de

bienestar psicolégico, por lo que el sujeto que esta satisfecho econémicamente, ha
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cubierto estas necesidades de manera basica y esta en proceso de crecimiento

(Turienzo, 2016).

En el entorno laboral, la satisfaccion econdémica se logra cuando el esfuerzo
invertido en el trabajo satisface necesidades que le ayuden al sujeto a alcanzar un
cierto nivel de calidad en la vida, esta es medible a través de variables como el
adecuado descanso, alimentacion, adquisicion de bienes y servicios, crecimiento

personal y recreacion (Alvares, 2016).

Cuando el sujeto pertenece a un grupo familiar o de él o ella depende la
economia familiar, esta debe satisfacer suficientemente diversas etapas de desarrollo,
que van desde la educacion hasta la evaluacion de la felicidad de la persona por sus

amigos, familiares y conyuge (Lind & Arela, 2015).

Para analizar la medicion de la satisfaccion econdmica, es importante
considerar indicadores que estan relacionados con la motivacién. Las personas o
sujetos tienen necesidades de naturaleza fisioldgicas que estan relacionadas a la
trascendencia de su existencia, que para diferenciarse de los animales pueden
satisfacerse hasta cierto grado mediante un proceso racional y consciente, un ejemplo
de la satisfaccion sexual se encuentra en la expresion de la sexualidad o en las
interacciones amigables con personas del sexo opuesto, que pueden variar desde
conversaciones simples hasta involucrar un nivel mas intimo. Cuando se trata de un
individuo que tiene una familia, las relaciones de pareja dentro del nucleo familiar
tienden a involucrar un grado de reciprocidad y equilibrio, asegurando que todos los

miembros de la familia satisfagan sus necesidades en este aspecto.
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En la mayoria la mayoria de los hogares, la satisfaccion econdmica se
convierte en satisfaccion financiera, lo que habilita a las personas para cubrir tanto
sus necesidades personales como sociales. Un ejemplo evidente de esta satisfaccion
financiera radica en la capacidad de gasto que un funcionario publico posee de
acuerdo a su posicion econdémica. Esto también afectara el nivel de vida de los
integrantes de su familia, quienes tendran la capacidad de acceder a servicios
financieros que les permitan satisfacer sus necesidades bésicas o incluso aquellas de

naturaleza secundaria, con un cierto margen de riesgo contemplado.

Por otra parte, la autorrealizacion es una necesidad intrinseca del individuo, y
muchas personas logran alcanzarla en cierto punto de su desarrollo personal y
profesional. Esta se encuentra relacionada con la satisfaccion econémica, ya que
implica haber alcanzado un cierto nivel financiero que posibilita vivir o percibir el
mundo de una manera mas profunda y significativa. No se trata tanto de la cantidad
de dinero acumulado, sino del valor genuino que este tiene en la vida de las personas.
Podria argumentarse que la satisfaccion econdmica es una etapa que las personas

atraviesan en su camino hacia la autorrealizacion.

Cuando la satisfaccion econdmica es un atributo de la felicidad, esta se motiva
por agentes externos que le ayudan a perseguir objetivos, por ejemplo, la presién
familiar por tener una vivienda o un artefacto de lujo Marin (2018), sin embargo,
mientras el ser humano avanza en sus satisfacciones, habrd mas necesidades que

cubrir (Cloninger, 2003).
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2.3.2 La motivacién personal

La motivacion personal es un atributo del ser humano que le ayuda a cumplir
sus metas segun sus distintas necesidades, ya sean externas, internas o
trascendentales, las cuales evolucionan con el tiempo. En las fases iniciales del
crecimiento humano, la motivacion extrinseca es mas predominante y manejable,
pero a medida que la persona madura, tiende a buscar fuentes de motivacion intrinseca
que estén alineados con sus valores y metas personales, a medida que una persona
adquiere mas madurez, su motivacion interna alcanzara niveles que conducen hacia
la autorrealizacion, lo que permite percibir el mundo y responder a motivaciones

trascendentales.

En el ambito laboral, la motivacién es una variable que se gestiona con el fin
de incentivar a los miembros de una organizacién a buscar métodos méas efectivos
para alcanzar metas significativas. Por lo tanto, es factible emplear herramientas y
enfoques de regulacion motivacional en grupos de empleados, utilizando estimulos
externos que, en combinacion con objetivos internos, pueden adquirir una relevancia

de gran importancia.

La motivacion en si misma no se puede observar directamente, ya que requiere
de factores de satisfaccion y necesidades para evaluar el grado de motivacion de un

individuo.
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2.3.3 Modelo propuesto de la dindmica de la satisfaccién econémicay la

motivacion personal

Cuando la satisfaccion monetaria se relaciona con la motivacién personal, y
se centran en las necesidades humanas como impulsos para alcanzar objetivos y
metas. Estas necesidades se convierten en valores fundamentales que dan forma a un
proceso en el que constantemente surgen satisfactores y nuevas necesidades, elevando
asi los niveles de motivacion y satisfaccion economica. En la figura, se muestra un

esquema de la propuesta, donde se observa la dinamica.

Categorias Axiologicas

Realizacion Personal

Motivacion Trascendental

\

Necesidades Seguridad Financiera
Humanas

/

Motivacidn Intrinseca

Satisfaccion Fisiologica

Motivacion Extrinseca i

Satisfactores y Necesidades

Figura 5. Dindmica de la satisfaccion econdmica y la motivacion personal

Fuente. (Maslow & Green, 1943).
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CAPITULO III

MATERIALES Y METODOS

3.1 UBICACION GEOGRAFICA DEL ESTUDIO

El presente estudio se desarrollé bajo los efectos de una emergencia sanitaria el cual
no limito en la obtencion de datos primarios de los maestrantes, el son parte de la muestra,
sin embargo, el estudio esta realizado en ciudad lacustre de Puno, en especial en campus
universitario puesto que ofrece diferentes menciones en programas de maestria en el cual
destaca el programa de maestria de la facultad ciencias contables y administrativas de la

Universidad Nacional del Altiplano.

o

A o = kST S - o
T e S
A .

o B

Figura 6. Ubicacion de la Escuela de Pos Grado de la Universidad Nacional del Altiplano
de Puno.

Fuente. Google Mapas.
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3.2 PERIODO DE DURACION DEL ESTUDIO

La investigacion se llevo a cabo durante 10 meses desde noviembre del 2022 hasta el

mes de agosto del 2023.

3.3 PROCEDENCIA DEL MATERIAL UTILIZADO

El material utilizado en esta investigacion, se basé en datos recopilados a través de
cuestionarios aplicados a los maestrantes en Contabilidad y Administracion en la
Universidad Nacional del Altiplano puno, periodo 2022. Los cuales fueron Previamente

validados por expertos.

34 POBLACIONY MUESTRA DEL ESTUDIO

Para el muestreo, se considerd el principio “en que todos los elementos de la
poblacion tendran la misma posibilidad de ser escogidos para la muestra” (Hernandez et al.,
2014). Que haciende a un total 108 maestrantes. del programa de maestria en Contabilidad y
Administracion en la Universidad Nacional del Altiplano Puno, Periodo 2022. El tipo de
muestreo aleatorio simple nos asegura que la muestra extraida contara con representatividad

(Hernandez et al., 2014). Como consta en el siguiente esquema.
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Tabla 9

Poblacién y muestra

Grupo Cantidad matriculados
SALON-1 31
SALON-2 33
SALON-3 31
SALON-4 32
SALON-5 31
SALON-6 30
SALON-7 27
SALON-8 31
SALON-9 25

SALON-10 22
SALON-11 23
SALON-12 22
SALON-13 13
SALON-14 13

TOTAL 364

Fuente. Programa de maestria en contabilidad y administracion — Puno.

Para el calculo del tamafio de la muestra se utilizara el aplicativo SPSS, en este
aplicativo se calculara la con los siguientes parametros, tamafio de universo, error maximo

aceptable 5%, porcentaje estimado de la muestra 50% y nivel de confianza deseado 95%.

3.5 DISENO ESTADISTICO

Para comprobar la correlacion se utilizo el coeficiente de correlacion de Spearman
con el proposito de jerarquizar las relaciones existentes y ademas es relevante sefialar que la
prueba no considera la dependencia entre variables, Unicamente se establece el grado de
relacion. Por otra parte, la descripcion de las causas la establece el investigador (Hernandez,

Fernandez, et al., 2014).
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6Y;di
n(n?-1)

rs =1

Donde:

rs = coeficiente de correlacion de Spearman
n = ndmero de sujetos que se clasifican

d = diferencia entre los rangos (X —y)

Tabla 10

Significacion del coeficiente de correlacion de Rho de Spearman, toma valores

entre +1y—1.
Escala Cuantitativa Escala Cualitativa
-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0.9a-0.99 Correlacion negativa muy alta
-0.7a-0.89 Correlacion negativa alta
-0.4a-0.69 Correlacion negativa moderada
-0.2a-0.39 Correlacion negativa baja
-0.01a-0.19 Correlacion negativa muy baja
0 Correlacion nula
0.01a0.19 Correlacion positiva muy baja
0.2a0.39 Correlacion positiva baja
0.4a0.69 Correlacion positiva moderada
0.7a0.89 Correlacion positiva alta
0.9a0.99 Correlacion positiva muy alta
1 Correlacion positiva grande y perfecta

Fuente. (Hernandez et al., 2014)
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3.6

PROCEDIMIENTO

3.6.1 Meétodo De Investigacion

A. Meétodo Analitico

El trabajo de investigacion tiene la naturaleza que “permite descomponer un
todo en partes con el objeto e estudiarlos y examinarlas este método es un proceso
cognoscitivo, que consiste en descomponer un objeto de estudio separando cada una
de las partes del todo para estudiarla en forma individual” (Hernandez, Baptista,

etal., 2014)

B. Meétodo Descriptivo

Este método descriptivo ‘“consiste en analizar, examinar y describir
informacion recogida sobre hechos o situaciones actuales con el propdésito de

determinar la relacion que existe entre los mismos” (Hernandez, Baptista, et al.,

2014)

C. Método Deductivo

El método deductivo consiste analizar las conclusiones generales para obtener
explicaciones particulares. “El método se inicia con el andlisis de los postulados,
teoremas, leyes, principios de aplicacion universal y de comprobada validez, para

aplicarlos a soluciones o hechos particulares” (Hernandez, Baptista, et al., 2014)

Para determinar relacion de la retribucion monetaria y motivacion personal en
la eleccion del programa de maestria en Contabilidad y Administracion en la

Universidad Nacional del Altiplano Puno, Periodo 2022, se consideran los siguientes
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pardmetros metodologicos:

3.6.2 Enfoque de la investigacion

Se utiliz6 el enfoque cuantitativo para poder determinar la correlacion de las

dos variables.

Se realizan la recoleccion de datos y utilizan datos cuantitativos para probar
hip6tesis con base en la medicién numérica y el analisis estadistico, con el fin
establecer pautas de comportamiento y probar teorias (Hernandez, Baptista, et al.,

2014)

3.6.3 Disefio de investigacion

En el estudio se aplicé el disefio no experimental transversal tal y como lo
determina Hernandez et al. (2014), dentro de los disefios no experimentales
encontramos aquellos disefios transversales o transeccionales, cuya caracteristica es
la recoleccion en un Unico momento. No se manipuld ni controlé las variables, los

datos fueron expuestos tal como se encontraron.

3.6.4 Nivel de investigacion

Correlacional descriptivo, relacion de la retribucién monetaria y motivacion
personal en la eleccion del programa de maestria en Contabilidad y Administracion
en la Universidad Nacional del Altiplano Puno, Periodo 2022, teniendo en cuenta de

gue no existen antecedentes del estudio de la misma naturalidad.

Correlacional: El objetivo principal de este estudio correlacional es

comprender como una variable puede influir de otra variable correlacionada, es la que
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tiene como objetivo describir relaciones entre dos 0 mas variables en un momento

determinado (Hernandez, Baptista, et al., 2014).

Descriptivo: “consiste en analizar, examinar y describir informacion
recogida sobre hechos o situaciones actuales con el proposito de determinar la

relacion que existe entre los mismos” (Hernandez, Baptista, et al., 2014).

3.6.5 Técnicas e Instrumentos de Investigacion

3.6.5.1. Técnica

Se utiliz6 la encuesta como técnica para que se pueda obtener y
elaborar los datos de manera eficiente y rapido, debido a que segin “la
encuesta es ampliamente utilizada como procedimiento de una investigacion,

ya que permite obtener y elaborar datos de modo rapido y eficaz”.

Se trasladaron los datos al software estadistico IBM SPSS Statistic
25, aqui se ordend los datos y se aplico los estadisticos de correlacion lineal
bivariable y se perciben los coeficientes de correlacion. Se describen las

interpretaciones y las relaciones.

3.6.5.2. Instrumento

Se aplico el instrumento denominado Encuesta a estudiantes del
Programa de Maestria en Contabilidad y Administracion en la Universidad
Nacional del Altiplano Puno, Periodo 2022, previa coordinacion y

autorizacion con la institucion correspondiente del programa de maestria.
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Se basan en preguntas que pueden ser cerradas o abiertas y sus
contextos pueden ser: auto administrados o entrevistas personal o telefonica,

via internet (Hernandez, Baptista, et al., 2014).

En concordancia, se utilizd como instrumento al cuestionario debido

a que las preguntas se realizo a la poblacion muestral.

Instrumento de investigacion N° 01: Cuestionario dirigido a los
estudiantes del programa de maestria en Contabilidad y Administracion en la

Universidad Nacional del Altiplano Puno, Periodo 2022.

El instrumento corresponde a la técnica de la encuesta, el cual tiene
48 items acerca de las dimensiones retribucion monetaria y motivacion
personal. Con el propdsito de que el instrumento ligero para los estudiantes,

esta dividido en 3 (tres) secciones.

Para proporcionar y dinamizar las respuestas, se complementa una
escala de Likert con iconos que representan la opcién seleccionada, utilizando
valores que van del 1(uno) al 5 (cinco), la aplicacién de este instrumento se
realizd de manera fisica y electronica, dependiendo de la accesibilidad de los

maestrantes.

Antes de la aplicacion del instrumento el aplicador da alcances de lo
que es la Retribuciébn monetaria y sus caracteristicas, las motivaciones

personales caracteristicas.
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Las preguntas estan organizadas en items que pueden clasificarse en:
los items que miden la frecuencia o repeticion de una accion y el nivel de

conocimiento de una actividad o caracteristica.

3.6.5.3. Validez y confiabilidad de los instrumentos

Para la validez y confiabilidad del instrumento, se realizd una
aplicacién parcial en 5 (cinco) participantes para determinar su grado de
confiabilidad a través del coeficiente alfa de Cronbach, para cuantificar la
consistencia interna. Antes de la aplicacion el instrumento se sometio a juicio
de expertos para evaluar la correspondencia, exhaustividad, redaccion y

disefio del instrumento y asi darle validez al instrumento.

3.7  VARIABLES

3.7.1 Retribucién monetaria

La retribuciébn monetaria como variable es susceptible de medicion, se
compone de 2 dimensiones: Seguridad Econdémica y Realizacion Personal, por lo
tanto, se considera una variable ya que se tomo6 valores que posteriormente se
convertiran en nimeros para su analisis estadistico, ademas, estos valores se expresan

de manera discreta en una escala numérica del 1 al 5.

3.7.2 Motivacion Personal

La Motivacién Personal como variable es susceptible de medicién y se
compone de 3 dimensiones: Motivacidon Intrinseca, Motivacion Extrinseca y

Motivacion Trascendental, en consecuencia, se convierte en una variable cuyos
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valores se verdn cuantificados y posteriormente convertidos a nimeros para su

analisis estadistico.

3.8 ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Para el analisis de resultados se planted las siguientes valoraciones tanto para las

variables retribucion monetaria, motivacion personal y para las dimensiones, Seguridad

Econdmica y Realizacion Personal, los cuales son detallados en las tablas siguientes:

Tabla 11

Valoracion de la variable Retribucidon Monetaria

Variables Dimensiones Indicadores Valoracion
Salarlg suficiente Alta satisfaccion
Seguridad Capagu;ia_d’ de ahorro econdémica entre 65 a
Econdmica Aqu|_3|§:|on de bienes 77 puntos.
0 servicios
Retribucion Préstamos o créditos Mediana satisfaccion
monetaria Autenticidad econOmica entre 59 a
o, Congruencia 64 puntos.
Realizacion
p Desarrollo personal
ersonal o . . .,
Crecimiento Baja satisfaccion
Profesional econdmica entre 48 a
58 puntos.
Fuente (Brefias, 2018).
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Tabla 12

Valoracién de la variable motivacion personal

Variables  Dimensiones Indicadores Valoracion
Influencia de personas externas Alta
comparieros, amigos o familiares .
L El interé titulo de estudi motivacion
Mot[vaCIon |_n erés por un titu ? eestudios  hersonal entre
Extrinseca Mejora de la economia personal 0 115 3 138
familiar puntos.
Valor y estatus social o laboral
El interés cognoscitivo mggig::ailén
Motivacion La necesidad de actividad personal entre
Personal ivacio A i
MOt,IvaCIOH Para tener exito y realizarse en el 102 a 114
Intrinseca estudio o puntos.
Para tener conocimientos y
habilidades Baja
Pertenencia al grupo profesional motivacion
Motivacién ~ Necesidad de Liderazgo ggrzolngll entre
Trascendente  Autoconcepto de su labor actual puNtOs

Realidad personal y familiar

Fuente. (Maslow y Green, 1943), (McClelland, 1987) y (Chdliz, 2014).
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4.1

CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

RESULTADOS
4.1.1 Analisis descriptivo segun variables y dimensiones

En este apartado se muestran los resultados de la aplicacion de los
instrumentos de recoleccion de la informacion a aplicados a 108 maestrantes del
Programa de Maestria en Contabilidad y Administracion en la Universidad Nacional
del Altiplano Puno. El andlisis descriptivo se realiz6 con ayuda del software IBM

SPSS Statitic 25 y se generaron las siguientes tablas y graficas de frecuencias.
A. Resultados de la variable retribucion monetaria

Tabla 13

Tabla de frecuencias de la variable retribucién monetaria

NiveI'de_ retribucion Frecuencia Porcentaje
econémica

Nivel Bajo 35 32,4
Nivel Medio 47 43,5
Nivel Alto 26 24,1
Total 108 100,0

Fuente. Elaboracion propia a base de encuesta

La tabla 13, muestra las frecuencias de la variable retribucién monetaria, en
la cual se puede observar que la frecuencia con mas alta participacion se encuentra en
el nivel medio, es decir que del 100% de encuestados a los maestrantes, el 43.5 % de

encuestados a los maestrantes se encuentran en un nivel medio de satisfaccion de
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retribucién monetaria, el 32.4 % se ubican en un nivel bajo de retribucién monetaria
y el 24.1% se ubica en un nivel alto de retribucion monetaria, que corresponde a 35,
47y 26 maestrantes. Demostrando que, el 43.5% de los maestrantes del Programa de
Maestria en Contabilidad y Administracion en la Universidad Nacional del Altiplano
Puno, se muestran que tienen seguridad econdémica y realizacion personal. Los

resultados obtenidos son concordantes con (Navarro, 2004).

B. Resultados de la dimension seguridad econdémica

Tabla 14

Tabla de frecuencias de la dimension seguridad econémica

Nivel Frecuencia Porcentaje
Nivel Bajo 42 38,9
Nivel Medio 36 33,3
Nivel Alto 30 27,8
Total 108 100,0

Fuente. Elaboracion propia a base de encuesta

En la tabla 14, se puede observar la frecuencia més alta se encuentra en el
nivel bajo, es decir que del 100% de encuestados a los maestrantes validos, el 38.9%
se encuentran en un nivel bajos de seguridad econdmica, el 33.3% se ubican en un
nivel medio de seguridad econdmicay el 27.8% se ubica en un nivel alto de seguridad
econdmica, que corresponde a 42, 36 y 30 maestrantes. Es de decir que, el 38.9% de
los maestrantes del Programa de Maestria en Contabilidad y Administracion en la
Universidad Nacional del Altiplano Puno, perciben que tienen un nivel bajo de
seguridad econdmica con un insuficiente salario, poca capacidad de ahorro, sin

posibilidades de adquirir bienes y servicios, asi mismo, tener a préstamos y créditos.
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Los resultados son concordantes con (Flores, 2013).

C. Resultados de la dimension realizacion personal

Tabla 15

Tabla de frecuencias de la dimensién realizacion personal

Nivel Frecuencia Porcentaje
Nivel Bajo 34 31,5
Nivel Medio 43 39,8
Nivel Alto 31 28,7
Total 108 100,0

Fuente. Elaboracion propia a base de encuesta

La tabla 15, muestra los resultados de la dimensidn realizacion personal, que
pertenece a la variable retribucion monetaria, se observa que el porcentaje con mayor
acotacion se encuentra en el nivel mediano es decir que del 100% de encuestados a
los maestrantes validos, el 39.8% se encuentra en el nivel medio de realizacion
personal, el 31.5 % se encuentran en un nivel bajo de realizacién personal, el 28.7%
se ubican en un nivel alto de realizacion personal, que corresponde a 34, 43 y 31
maestrantes. Es de decir que, el 39.8 % de los maestrantes del Programa de Maestria
en Contabilidad y Administraciéon en la Universidad Nacional del Altiplano Puno,
consideran haber logrado un nivel de desarrollo personal mediano que le permite
mostrarse ser auténtico y congruente con su crecimiento profesional y personal. Los

resultados obtenidos son concordantes con (Pachas 2020) y (Navarro, 2004).
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4.1.2 Resultados de la variable motivacion personal

Tabla 16

Tabla de frecuencias de la variable motivacion personal

Nivel Frecuencia Porcentaje
Nivel Bajo 36 33,3
Nivel Medio 41 38,0
Nivel Alto 31 28,7
Total 108 100,0

Fuente. elaboracidn propia a base de encuesta

La tabla 16, muestra los resultados de la variable motivacion personal, se
observa que la frecuencia més relevante se encuentra en el nivel alto, es decir que del
100% de encuestados, el 38.0 % estan en un nivel medio de motivacion personal, el
33.3% se ubican en un nivel bajo de motivacion personal y el 28.7 % se ubica en un
nivel alto de motivacion personal, que corresponde a 36, 41 y 31 maestrante. Es de
decir que, el 38.0% del porcentaje valido de los maestrantes del Programa de Maestria
en Contabilidad y Administracion en la Universidad Nacional del Altiplano Puno. Es
de decir presentan un nivel medio de motivacion extrinseca por la influencia de
personas externas compafieros, amigos o familiares, el interés por un titulo de
estudios, la mejora de la economia personal o familiar, el valor y estatus social o
laboral; un nivel alto motivacion intrinseca impulsado por el interés cognoscitivo, la
necesidad de actividades de éxito, realizarse en el estudio, adquirir conocimientos y
habilidades; finalmente una alta motivacion trascendental por la necesidad de
pertenencia a un grupo profesional, la necesidad de liderazgo, el autoconcepto de su

labor actual y su realidad personal. Son concordantes con el trabajo realizado por
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(Saiti et al., 2017).

4.1.3 Contrastacion de Hipotesis

Para examinar y demostrar las hipdtesis de investigacién, se sometieron los
datos a una prueba de normalidad, donde se consideraron si tienen una distribucion
normal o libre y en funcion a este resultado, se optd en aplicar la prueba paramétrica
como no paramétrica de (Pearson o Spearman). Para realizar esta evaluacion, se
determiné el método de Kolmogorov — Smirnov, (n>50), dado que la muestra consta

de 108 maestrantes encuestados.

4.1.4 Prueba de confiabilidad y normalidad

Tabla 17

Prueba de confiabilidad Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach basada en N de elementos
elementos estandarizados
,859 ,864 48

Fuente. Elaboracion propia a base de encuesta.

Tabla 18

Prueba de Normalidad de la variable retribucion monetaria y motivacion personal

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Retribucion ,072 108 200"
monetaria
Motivacion 063 108 200
personal

Fuente. Elaboracion propia a base de encuesta
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La prueba de normalidad que se utiliz6 es Kolmogorov-Smirnov, debido a que
los datos de la muestra son mayores a 50. En la tabla 18, se aprecia que el p valor de
retribucién econdmica es de 0.200 mayor al nivel de significancia de 0.05, y asi
mismo de la variable motivacién personal se aprecia que el valor p es de 0.200 mayor
al nivel de significancia 0.05, indicando que la distribucion de los datos no son
normales y se hace el uso de correlacién de Spearman o si variables cuantitativas no
cumplen con el supuesto de normalidad (no se distribuyen de acuerdo a la curva

normal), solo queda usar el coeficiente de correlacion de Spearman.

4.1.5 Relacion entre la retribucion monetaria y la motivacion personal

Tabla 19

Coeficiente de correlacion entre retribucién monetaria y Motivacion Personal

Correlaciones

Retribucién  Motivacion

monetaria personal

Rho de Retribucion  Coeficiente de 1,000 314"
Spearman  monetaria correlacion

Sig. (bilateral) . ,001

N 108 108

Motivacion  Coeficiente de 314" 1,000
personal correlacion

Sig. (bilateral) ,001 .

N 108 108

Fuente. Elaboracion propia a base de encuesta

En la tabla 19, se puede observar que el p=0,001<0.05, entonces se acepta la
Ha, lo cual quiere decir que, existe relaciéon significativa entre las retribucién
monetaria y motivacion personal con un coeficiente de correlacion de Spearman

positiva baja de ,314.
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Es decir, que hay una asociacion baja entre estas dos variables y que a medida
que la retribucién monetaria aumenta, la motivacion personal tiende a aumentar la
eleccidn para estudiar el Programa de Maestria en Contabilidad y Administracion en

la Universidad Nacional del Altiplano Puno, Periodo 2022.

Asi mismo, en la figura 7 se observa el diagrama de dispersion entre las

variables donde, donde los puntos que se acercan a la recta se distribuyen de manera

pOSItlva.
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Figura 7. Diagrama de dispersion entre la retribucion monetaria y la motivacion

personal.

Fuente. elaboracidn propia a base de encuesta.
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4.1.6 Relacion entre la seguridad econémica y la motivacion personal

Tabla 20

Coeficiente de correlacion entre Seguridad econémica y Motivacion Personal.

Seguridad  Motivacion
econdémica  personal

Rho de Seguridad Coeficiente de 1,000 ,045
Spearman econémica correlacion

Sig. (bilateral) . ,004

N 108 108

Motivacion  Coeficiente de ,045 1,000
personal correlacion

Sig. (bilateral) ,004 :

N 108 108

Fuente. Elaboracion propia a base de encuesta

La tabla 20, muestra la correlacion entre la dimension seguridad econdémica y
la variable motivacion personal, donde el coeficiente Rho de Spearman asciende a
0.45, los resultados confirman que existe una correlacion positiva moderado. Asi
mismo, en la figura 8 se observa el diagrama de dispersion entre la dimension y la
variable, se observa que los puntos que se acercan a la recta se distribuyen de manera

positiva.
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Figura 8. Diagrama de dispersion entre la seguridad econdmica y la motivacion

personal.

Fuente. Los puntos de dispersion entre la retribucion econdémica y la motivacion

personal.

4.1.7 Relacion entre la realizacion personal y la motivacién personal

Tabla 21

Coeficiente de correlacion entre Realizacidon Personal y Motivacidn Personal

Realizacion Motivacion

personal personal

Rho de Realizaci6  Coeficiente de 1,000 270"
Spearman n personal correlacion

Sig. (bilateral) . ,005

N 108 108

Motivacié6  Coeficiente de 270" 1,000
n personal correlacion

Sig. (bilateral) ,005 :

N 108 108

Fuente. elaboracion propia a base de encuesta
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La tabla 21, muestra la correlacion entre la dimension realizacion personal y
la variable motivacion personal, donde el coeficiente Rho de Spearman asciende a
0.270, los resultados confirman que existe una correlacion positiva baja. Asi mismo,
en la figura 9 se observa el diagrama de dispersion entre la dimensién y la variable,

se observa que los puntos que se acercan a la recta se distribuyen de manera positiva.

140,00

12000

Mper

100,00 o

800 e

60,00

00 %00 000 300 4000 4500 5000
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Figura 9. Diagrama de dispersion entre la realizacion personal y la motivacion
personal.
Fuente. los puntos de dispersion entre la motivacion personal y la realizacion

personal.
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4.1.8 Nivel de motivacion personal

Tabla 22

Nivel de motivacion de la variable

Nivel de motivacion Frecuencia Porcentaje
personal

Nivel Bajo 36 33,3
Nivel Medio 41 38,0
Nivel Alto 31 28,7
Total 108 100,0

Fuente. elaboracion propia a base de encuesta.

La tabla 22, muestra el nivel de motivacion personal, donde el nivel de
porcentaje bajo representa el 33.3% con una motivacién personal bajo en optar por
una maestria, un nivel medio de porcentaje de 38% en seguir o formar parte de seguir
la maestria y un nivel alto de porcentaje 28.7% de motivacion personal en seguir el

programa de maestria.

4.2 DISCUSION

- Objetivo general: la relacion entre la variable retribucion monetaria y la variable

motivacion personal.

Como p=0,001<0.05, entonces se acepta la Ha, lo cual quiere decir que, existe
relacion significativa entre las retribucidn monetaria y motivacion personal con un

coeficiente de correlacién de Spearman positiva baja de 0,314.

Es decir, que hay una asociacion baja entre estas dos variables y que a medida que la

retribucion monetaria aumenta, la motivacion personal tiende a aumentar la eleccion para
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estudiar el Programa de Maestria en Contabilidad y Administracion en la Universidad

Nacional del Altiplano Puno, Periodo 2022

Este resultado concuerda con los resultados que obtuvo Aquije & Pachas (2020),
sobre las variables motivacion y satisfaccion laboral en donde las pruebas de las hipotesis se
comprobaron que existe una relacion significativa de valor p=0.0000 entre las variables y

dimensiones sometidas a correlacion.

La correlacion positiva baja en la eleccion de maestria puede ser debido a otros
factores que predominan a la retribucién econémica como por ejemplo las caracteristicas
particulares del programa, o por la motivacion institucional que Saiti et al. (2017), demostré
en su estudio en los estudiantes de posgrado en su eleccion de un programa de posgrado en

Grecia.

Ademas, cuando la retribucion monetaria y la motivacion personal se relacionan,
estas tienen como centro las necesidades humanas que son impulsores para el logro de metas

y objetivos.

- En cuanto al primer objetivo especifico sobre la relacion entre la seguridad econémica

y la variable motivacién personal.

La correlacion entre la dimension seguridad econémica y la variable motivacion
personal es significativa, donde el coeficiente Rho de Spearman asciende a 0.45, los

resultados confirman que existe una correlacion positiva moderada.

Este resultado concuerda con la teoria de Flores (2013), quien menciona que, en una
sociedad de consumo de bienes y servicios, la recompensa financiera otorga mayor

satisfaccion personal que recibir alabanzas o reconocimientos, esta es la capacidad de generar
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ingresos mediante el trabajo, que es una condicién propia de todas las personas y es el
vehiculo para su realizacién y enfoque de sus metas, mejora de su perfil profesional y proceso

laboral.

- En relacion al segundo objetivo especifico sobre la relacion entre la realizacion personal

y la variable motivacion personal.

La correlacion entre la dimension realizacion personal y la variable motivacion
personal, donde el coeficiente Rho de Spearman asciende a 0.270, los resultados confirman

que existe una correlacion positiva baja.

Este resultado es distinto al hallazgo de Giraldo (2019), quien determind que la
motivacion esta asociada con la satisfaccion con los estudios de Posgrado elegidos por dichos
alumnos en 2016. los resultados concluyeron mediante la prueba de correlacién de Spearman,
se ha obtenido un coeficiente de correlacion de Rho de Spearman r=0.557, este valor presenta
un nivel de significancia de 0.000 el cual es menor al nivel de significancia esperado (p <
0.05), afirmandose que existe una correlacion moderada y significativa entre la motivacion
y la satisfaccion en relacion a los programas de Posgrado preferidos por los estudiantes del
Instituto para la Calidad de la Educacién de la Universidad de San Martin de Porres en el afio

2016.

- En relacion al tercer objetivo sobre nivel de motivacion personal en elegir un programa

de maestria

El nivel de porcentaje bajo representa el 33.3% con una motivacion personal bajo en

optar por una maestria, un nivel medio de porcentaje de 38% en seguir o formar parte de
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seguir la maestria y un nivel alto de porcentaje 28.7% de motivacion personal en seguir el

programa de maestria.

Los resultados muestran similaridad a los hallazgos de Aquije & Pachas (2020), quien
en su poblacion de estudio el personal en general se encuentra en un nivel promedio tanto en
motivacion con un 80% vy satisfaccion laboral con un 68%. Debido a que una parte mayor
tienen la motivacion personal que les lleva un nivel medio para poder seguir con una
maestria. Las personas poseen motivacion trascendental que es un motor mas fuerte en el
actuar humano ya que lo impulsa formar parte de algo e implicarse en una mision, aqui la
persona busca lo que méas conviene a su familia, a su organizacion, a un grupo (Mesurado,

2008).
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V. CONCLUSIONES

PRIMERA: Se determina que existe una correlacion de positiva baja entre las
variables Retribucién Monetaria y Motivacion Personal, el coeficiente Rho de Spearman
igual a 0.314, con un nivel de significancia de 0. 001. Ademas, manera gréafica los puntos que
se acercan a la recta se distribuyen de manera positiva. Entonces se determina que hay
dependencia directa (positiva baja) entre las variables, es decir, a mayor crecimiento de la

variable retribucion monetaria, mayor sera la motivacion personal.

SEGUNDA: Se establece que existe una correlacién entre la dimension seguridad
econdémicay la variable motivacion personal, donde el coeficiente Rho de Spearman asciende
a 0.45, los resultados confirman que existe una correlacion positiva moderada con un nivel
de significancia de 0.004. Asi mismo, se observa el diagrama de dispersion entre la dimension
y la variable, se observa que los puntos que se acercan a la recta se distribuyen de manera

positiva.

TERCERA: Se determind la correlacién entre la dimension realizacion personal y la
variable motivacion personal, donde el coeficiente Rho de Spearman asciende a 0.270, los
resultados confirman que existe una correlacion positiva baja, con un nivel de significancia

de 0.005.

CUARTA: Los Maestrantes que optan en elegir el Programa de Maestria en
Contabilidad y Administracién en la Universidad Nacional del Altiplano Puno, Periodo 2022,

tienen un nivel medio de 38% de motivacién personal.
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V1. RECOMENDACIONES

PRIMERA: Las comisiones a concursos de admision, sus dependencias y superiores,
deben aplicar criterios cientificos, para la asignacion de personal docente en la persuasion,
buscando la retribucion monetaria del personal para poder alcanzar niveles de motivacion

personal 6ptimos, que se reflejen en el aprendizaje de los maestrantes.

SEGUNDA: Los centros de formacion continua, universidades e institutos, deben
hacer énfasis en el fomento de la sequridad economica y la realizacion personal como fatores
claves de la motivacion personal y formacion continua, de modo que los graduados de estos
programas puedan desenvolverse en diferentes ambitos académicos y no solo en una plaza

de contrato docente.

TERCERA: Los estudiantes egresados de diferentes centros superiores que
pretenden estudiar un Programa de maestria en ciencias contables administrativas,
justipreciar una formacion que incida directamente en su realizacion personal y teniendo en

cuenta que tanto le satisface econémicamente.
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ANEXO 03

ENCUESTA A MAESTRANTES DEL PROGRAMA DE MAESTRIA EN CONTABILIDAD Y
ADMINISTRACION EN LA UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO, PUNO - 2022

Apreciados participantes, esta técnica de encuesta, tiene como propdsito recoger datos de corte transversal para evidenciar
la investigacion cientifica con denominacion RETRIBUCION MONETARIA Y LA MOTIVACION PERSONAL EN LA
ELECCION DEL PROGRAMA DE MAESTRIA EN CONTABILIDAD Y ADMINISTRACION EN LA UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO PUNO, PERIODO 2022, todos tus datos seran tratados con total discrecion de forma
anénima. Espero tu apoyo y total sinceridad. Para tal fin marque con un aspa (x).

Datos generales:

Apellidos y nombres: Sexo: F( ) M( )
Edad: Procedencia: trabaja: Si( ) No( )

Sector: publico () privado ( ) otros ( )

Correo electronico: Celular:

Escala de medida Likert

1 | Muy endesacuerdo | 2 | En desacuerdo 3 | Indiferente 4 | De acuerdo 5 Muy de
acuerdo
N°| item | Descripcion 1 2 3 45

1 |REO1 | Me siento contento con los ingresos percibidos al fin de mes.

2 |REO02 | Siento que no puedo mis gastos mensuales son mas que
ingresos.

3 | REO3 | Puedo solventar una emergencia, accidente o un problema de
salud.

4 | RE04 | Me siento preocupado porque no podria asumir los gastos
ante una emergencia de salud

Tengo ahorros previstos a metas como en educacion, compra
de vivienda, jubilacion (a parte de mi empleo).

6 | REOG6 | Siento ansiedad porque no puedo ahorrar lo bastante para mi
futuro.

7 | REQ7 | Siento que puedo comprar bienes caros y de poder pagarlo.
8 | RE08 | Muchas veces deseo salir de paseo y vivir una vida suntuaria
y no lo podria pagar.

9 |REQ9 | Trabajo entidades financiera créedito, los puedo pagar con
normalidad.

Periédicamente me encuentro escasamente sobreviviendo
financieramente, pendiente de mi pago mensual.

11/ RP |En mi centro laboral actual tengo oportunidades de éxito y/o
01 |progreso.

12| RP |Siento que en mi centro laboral no promueve mi desarrollo
02 | personal.

13| RP | En mi centro laboral participo en definir los objetivos y/o
03 |acciones institucionales.

14| RP | Tengo opiniones creativas e innovadoras que no son tomadas
04 |en cuenta.

5 |[REO5

10|RE10
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15| RP | En la ultima supervision y/o monitoreo recibi reconocimiento
05 | por mis logros y mi alto desempefio.
16| RP |Siento que en mi trabajo que no se valoran mis esfuerzos y
06 | mis logros.
17| RP |Las acciones que realizo en mi centro laboral me permiten
07 |aprender y desarrollarme.
18| RP | Mi trabajo no aporta en el profesional ni aprender
08 |innovaciones acordes a la actualidad.
19| RP |Creo que influyo positivamente en la vida de los servidos
09 |publicos y/o las personas.
20| RP |Trabajar en contacto directo con servidores publicos y/o
10 | personas me produce estrés.
21| INO1 | Me gusta la mencion de magister y deseo poner en practica y
trabajar en ella.
22| INO2 | Quiero aprender como trabajar como magister en contabilidad
y administracion.
23| INO3 | Deseo encontrar soluciones para mejorar mi salario como
magister.
24| 1Noa | ES importante educar a personas como las que estudian en la
modalidad de magister en contabilidad y administracion.
25| INO5 | Quiero especializarme y trabajar como magister en una
entidad publica y/o privada.
26| INO6 | El estudiar una maestria me hace sentir importante.
27| INO7 | Quiero llegar a ser un buen profesor de ciencias contables y
administrativas.
28| INO8 | Deseo superarme, la maestria en sus diferentes menciones es
una forma de hacerlo.
29| INO9 | Me gusta la maestria en contabilidad y administrativas
30| IN10 | Me identifico con la maestria en ciencias contables y
administrativas.
31| EX01| Es importante tener un grado de magister.
32| EX02| Deseo fijamente asegurar y mejorar mis ingresos econémicos.
Quiero tener un grado de magister en el programa de estudios
33| EX03 R O
en la facultad de ciencias contables y administrativas.
34| EX04| Quiero ocupar los primeros lugares en los concursos de
publicos de servidores.
35| EXO05| Es transcendental ganar més dinero, para cubrir muchas
necesidades.
36| EX06| Si mejoro mis ingresos econémicos podré tener una
alimentacion adecuada.
37| EXO7| Deseo mejorar mi economia para recrearme y/o practicar un
deporte constantemente.
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38

EXO08

A recomendacion de amistades y medios publicitarios opte
estudiar la maestria en ciencias contables y administrativas

39

EX09

Mejorare mi retribucion financiera y la relacion con mi pareja
y mi familia mejoraré.

40

EX10

Si mejoro mi retribucién financiera y desarrollo académico

41

TRO1

Si estudio una maestria en ciencias contables y
administrativas tendré oportunidad de éxito y/o progreso que
tanto anhelo.

42

TRO02

Me identifico con la maestria en ciencias contables y
administrativas, sé que me ayudara en mi desarrollo personal.

43

TRO3

Es necesario ser una magister, para contribuir al desarrollo de
la sociedad.

44

TRO4

Ahora que tendré estudios de maestria en ciencias contables y
administrativas, mis ideas creativas e innovadoras seran
tomadas en cuenta.

45

TRO5

Considero muy importante recibir reconocimiento por mis
logros y mi alto desempefio.

46

TRO6

Una maestria en ciencias contables y administrativas es
importante para seguir laborando en la modalidad.

47

TRO7

Este grado académico me va permitir aprender y
desarrollarme.

48

TRO8

Ahora podré desarrollarme como profesional con grado de
magister y aprender cosas nuevas.
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ANEXO 04

Fichas de validacion por expertos
FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

Estimado experto, después de haber sometido ¢l instrumento de denominacién

“RETRIBUCION MONETARIA Y LA MOTIVACION PERSONAL EN LA

ELECCION DEL PROGRAMA DE MAESTRIA EN CONTABILIDAD Y

ADMINISTRACION EN LA UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO

PUNO, PERIODO 20227, a la prueba de confiabilidad o fiabilidad mediante el Alfa

Cronbach a 10 individuos voluntarios y habiendo obtenido los siguientes resultados.
elemento. esundarizados

é_L\;‘_ N° degz'enétnos

Con un coeficiente de confia lldad expresa un valor cercano a.. i .. y mayor que. Q es
dccir:..}. RN G Conk b \idad
Solicito a usted a darlc. validez al instrumento en mencion, teniendo en cuenta los
siguientes puntos: ;
I ANALISIS DE FIABILIDAD DE LOS ITEMS PROPUESTOS EN EL
INSTRUMENTOS

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach basada en

Marque con una X la validez de cada item, en caso de encontrar una observacion
declare para ser levantada

El item
El item se | cumple con el
corresponde nivel de El item El disefio del
con los exhaustividad presenta instrumento
aspectos que de las caracterfsticas permite
item se hallan variables y claridad, recoger los | Observaciones

implicitos en | dimensiones concisién, | datos del item

Ia definicién | planteadas emn | coherenciay de manera

tedrica dela | la definicibn | cohesiénenla | sencillay

investigacion tebrica redaccién. comprensible

SI _|NO S NO Si NO Si NO
EE: % X St
2 [ X & X X |
| 3 [ X X Y . ] | T
4 Y X Y 8 '
L s | X X X A
6 [ X % X X —
L7 [ X X % X
& | X X X X,
9 [ X X b 7

0| X ;4 X X
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Il Generalidades
[ Nro | Detalle [ Si j No Observaciones |

[ 1 | El instrumento contine

‘ instrucciones claras y precisas para
[ | responder el instrumento ‘

2 [ Los items permiten recoger datos
‘ acordes al objenivos de la
[ | investigacion -
3 | Los items estan destribuidos de ¥
forma logica y secuencial X

4 | El numero de items es suficiente
| para recoger la informacion X

El instrumento denominado: “RETRIBUCION MONETARIA Y LA
MOTIVACION PERSONAL EN LA ELECCION DEL PROGRAMA DE
MAESTRIA EN CONTABILIDAD Y ADMINISTRACION EN LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO PUNO, PERIODO 2022",

RNEAL Abk?g'ﬁ':".“\‘ .......
Grado. Nombres y Apellidos:.['/.‘.\.(z.'.i./fé‘.‘.(.../.‘fﬁﬁg..ﬁlbﬂﬁ,/....@ﬁ!’.‘?:e..'.... qr2a W ®
DNL. QBI227......
Teléfono:..93.7. IQOOéS’
Lugar de trabajo:..(/./.k.’l.tg..f.f..‘{/.\'r.? ..................
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FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

Estimado experto, después de haber sometido el instrumento de denominacion
“RETRIBUCION MONETARIA Y LA MOTIVACION PERSONAL EN LA
ELECCION DEL PROGRAMA DE MAESTRIA EN CONTABILIDAD Y
ADMINISTRACION EN LA UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO
PUNO, PERIODO 20227, a la prueba de confiabilidad o fiabilidad mediante ¢l Alfa
Cronbach a 10 individuos voluntarios y habiendo obtenido los siguientes resultados.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach basada en N° de eJementos
™\ (& -~ elementos estandarizados
s ‘b&j . W ¢ {Q
J s A "" |

Con un coeficiente de confiabilidad expresa un valor cercano a.. l .. y mayor que. C‘ es
decir:. 3180 ... SxR\evle Con} W2 hid ad
Solicito a usted a darle validez al instrumento en mencion, teniendo en cuenta los
siguientes puntos: )
L. ANALISIS DE FIABILIDAD DE LOS ITEMS PROPUESTOS EN EL
INSTRUMENTOS

Marque con una X la validez de cada item, en caso de encontrar una observacion
declare para ser levantada

El item
El ftem se | cumple con el
corresponde nivel de El item El disefio del

con los exhaustividad presenta instrumento
aspectos que de las caracterfsticas permite
item se hallan variables y claridad, recoger los | Observaciones
implicitos en | dimensiones concisién, | datos del ftem
Ia definicién | planteadas en | coherenciay de manera
tedricadela | la definicién | cohesiénenla | sencillay
inv acién tebrica redaccién. comprensible

SI NO Si NO Si NO Si NO
3 | X X .4 X
2 | X e X
31X X e X
| 4 Y X )% X
s I X X X A
6 X X ' X ==
7 X X X X
8 X X X% .4
9 K X X x| | -
10 N % X )%
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1
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17
18
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20
21
2
23
24
25
2
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
3R
39
40
41
42
43
—a
45
46
47
48
TOTAL |

Xxﬁ%fﬂxXﬂXxxgﬂXXXg%M%xxxkxyxxxﬁxx

i?%xxxx*VXW*%X*xXxxxkxxxX&K%%xxMxXXV%Xxx

|
|
[

I R DX BB X e K I o S X DX XIS 52 3 e e PXIBIKDL B e D X S

xw%xk%xx%Xxvf?ny

4

;yﬁxxx%XXXK%X%X%%X%%x
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PO X < be < X

£
0.
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Il Generalidades

| Nro Detalle Si No Observaciones
| El instrumento contine
instrucciones claras y precisas para x
. responder el instrumento -
2 Los items permiten recoger datos
acordes al objetivos de la
| investigacian i >< 1 B
| 3 Los items estin destribuidos de |
| __| forma logica y secuencial. | x |
| 4 El numero de items es suficiente | |
para recoger la informacidn. ><\ o

El instrumento denominado: “RETRIBUCION MONETARIA Y LA
MOTIVACION PERSONAL EN LA ELECCION DEL PROGRAMA DE
MAESTRIA EN CONTABILIDAD Y ADMINISTRACION EN LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO PUNO, PERIODO 20227,

Firma y Post Firma:.......... e ‘.'
Grado. Nombres y Apellidm:m.%;..é.‘féﬂ«! 724’.44’(.& ff?b?{!" e eeeerrarsaranes
' DNL.. X0.27804.7.....
Teléfono:.. 7467/ %511 .
Lugar de trahajo:..ﬂ{{.{‘ﬁ'.'.. ‘JU'UG ....................
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FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

Estimado experto, después de haber sometido el instrumento de denominacion
“RETRIBUCION MONETARIA Y LA MOTIVACION PERSONAL EN LA
ELECCION DEL PROGRAMA DE MAESTRIA EN CONTABILIDAD Y
ADMINISTRACION EN LA UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO
PUNO, PERIODO 20227, a la prueba de confiabilidad o fiabilidad mediante ¢l Alfa
Cronbach a 10 individuos voluntarios y habiendo obtenido los siguientes resultados.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach basada en
elementos utaandzaQos

DB AN
", =0

Alfa de Cronbach N° de ¢Jlementos
~\ N\ e .
L’ﬁ <C‘ b&} 43 8

Con un coeficiente de confiabilidad expresa un valor cercano a.. l .. y mayor que. O €s
decir:.. }ikng... EX®levile  Confiabilidad
Solicito a usted a darle validez al instrumento en mencion, teniendo cn cuenta los
siguientes puntos: :
I ANALISIS DE FIABILIDAD DE LOS ITEMS PROPUESTOS EN EL
INSTRUMENTOS

Marque con una X la validez de cada item, en caso de encontrar una observacion
declare para ser levantada

El item
El ftem se | cample con ¢l
corresponde nivel de El item El disciio del
con los exhaustividad presenta instrumento
aspectos que de las caracteristicas permite
item se hallan variables y claridad, recoger los | Observaciones
implicitos en | dimensiones concisién, | datos del ftem
Ia definicién | planteadasen | coherenciay de manera
tebrica dela | la definicibn | cohesiénenla | sencillay
investigacién tedrica redaccién. | comprensible
SI |NO Si NO SI NO SI NO
. X X X
2 X R Ve '>( {
E” X Y X |
4 Y X X X |
| 5 X Y X A
6 | X ¥ Ve )N -
|7 X X X X
8 | X X . X
9 | X X b ™ I
0 | X X X Y I
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Il Generalidades

Detalle

No

Observaciones

El instrumento contine
instrucciones claras y precisas para
responder el instrumento

o

Los items permiten recoger datos
acordes al objetivos de la

|investigacion |
Los items estan destribuidos de
| forma légica y secuencial.

El numero de items es suficiente
para recoger la informacion.

El instrumento

denominado:

“RETRIBUCION MONETARIA Y LA

MOTIVACION PERSONAL EN LA ELECCION DEL PROGRAMA DE

MAESTRIA EN CONTABILIDAD Y ADMINISTRACION

EN LA

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO PUNO, p‘ERlODO 20227,

P —
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. identificado con DNI_T40946979 en mi condicion de egresado de:

Repositorio
Institucional

AEscuela Profesional, [(1Programa de Segunda Especialidad, CIPrograma de Maestria o Doctorado
Ciencias  Coqolales
,informo que he elaborado el/la B Tesis o O Trabajo de Investigacién para la obtencion de CGrado
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DL FMDOESTRIA TV ConTAGLLLIOAD ¥ DOTIMISTROCION £i3 1A BWWA D, PERODD 2022
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los derechos de propiedad intelectual sobre los documentos arriba mencionados, las obras, los contenidos,

los productos y/o las creaciones en general (en adelante, los “Contenidos™) que seran incluidos en el
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También, doy seguridad de que los contenidos entregados se encuentran libres de toda contraseiia,
restriccion o medida tecnoldgica de proteccion, con la finalidad de permitir que se puedan leer, descargar,
reproducir, distribuir, imprimir, buscar y enlazar los textos completos, sin limitacién alguna.

Autorizo a la Universidad Nacional del Altiplano de Puno a publicar los Contenidos en el Repositorio
Institucional y, en consecuencia, en el Repositorio Nacional Digital de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de
Acceso Abierto, sobre la base de lo establecido en la Ley N° 30035, sus normas reglamentarias,
modificatorias, sustitutorias y conexas, y de acuerdo con las politicas de acceso abierto que la Universidad
aplique en relacidn con sus Repositorios Institucionales. Autorizo expresamente toda consulta y uso de los
Contenidos, por parte de cualquier persona, por el tiempo de duracién de los derechos patrimoniales de autor
y derechos conexos, a titulo gratuito y a nivel mundial.

En consecuencia, la Universidad tendra la posibilidad de divulgar y difundir los Contenidos, de manera total
o parcial, sin limitacion alguna y sin derecho a pago de contraprestacion, remuneracion ni regalia alguna a
favor mio; en los medios, canales y plataformas que la Universidad y/o el Estado de la Republica del Perti
determinen, a nivel mundial, sin restriccién geogréfica alguna y de manera indefinida, pudiendo crear y/o
extraer los metadatos sobre los Conteni<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>