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RESUMEN

La presente tesis de investigacion tiene como objetivo identificar el uso de
estrategias de comunicacion en el marco del Covid- 19 del plan de actividades de la
Unidad de Educacion Vial de la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones
Puno 2021 — 2022. La investigacion corresponde a una metodologia cualitativa con un
disefio no experimental, del tipo descriptivo, las técnicas e instrumentos aplicados se
emplearon de la siguiente manera: Se utiliz6 el método cualitativo a través de la
recoleccion de datos y analisis documentario. Los resultados de la investigacion
evidencian la siguiente conclusion: El plan de actividades de la Unidad de Educacion Vial
de la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones de Puno en el marco del
Covid 19, a través de las estrategias de comunicacién como son: Participacion,
Motivacion, Capacitacion e Informacion fueron efectivas y eficientes segun los datos que
se pudo obtener, ademéas se cumplié los objetivos establecidos por la Unidad de

Educacion vial dentro del plan de actividades 2021- 2022.

Palabras clave: Actividades, Comunicacion, Covid-19, Educacién Vial,

Estrategias.

12

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

ABSTRACT

The general objective was to identify the use of communication strategies in the
framework of Covid 19 of the "Plan of activities of the Road Education Unit" of the
Regional Directorate of Transport and Communications Puno 2021 - 2022. The following
methodology was used, the type of research is descriptive in scope and a non-
experimental design. The technique used is the data collection method and the instrument
is the content analysis form. The study population is constituted by the head of the Road
Education Unit office. The main conclusion was that the present thesis research identified
the use of communication strategies in the framework of Covid 19 of the "Plan of
activities of the Road Education Unit" of the Regional Directorate of Transport and
Communications Puno 2021 - 2022, which consists of the following strategies;
participation, motivation, training and information, during the period 2021-2022 during
the stage of the Covid-19 pandemic, that despite the serious circumstances and health
crisis that the country went through, he was able to manage and evade communication
barriers and effectively meet the objectives outlined in the Regional Directorate of
Transport and Communications Puno, through the office of Road Education Unit

internally and externally to its target audience.

Key words: Activities, Communication, Covid-19, Road Education, Strategies.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

La palabra estrategia se extrae del vocablo griego que significa “estratego” y hace
relevancia al término general. Los origenes de esta palabra se remontan en el campo
militar, aportando con atino a la esfera econdmica y social, a su vez encontro propiedad
en diferentes estratos y esferas de la sociedad. Existen extensas definiciones en la

literatura, tratando de definir el término de referencia y su extensa diversidad.

Para Arellano, citado por Ldépez Viera (2003), sefiala que las estrategias de
comunicacion son una secuencia de acciones programadas y planificadas y se emplean a
partir de determinados intereses y necesidades, dentro de un espacio de comunicacion
humana en diferentes tiempos, la estrategia tiene un principio de orden, de intervencion,

de seleccidn, sobre un acontecimiento suscitado.

Por su parte, Lépez Viera (2003), detalla que la estrategia de comunicacién es un
proceso que se conduce en un solo horizonte, la voluntad planificada del hombre hacia el
posicionamiento de los objetivos generales planteados, lo que permite modificar la
realidad del que se partid, sin extraviarse en el camino, sin perder la esencia de los

propositos.

En ese mismo orden de ideas, Berracoli (1998), sefiala que la estrategia de
comunicacion estd basada en una sucesion de principios estratégicos que aporta y ayuda
a mejorar a la organizacién en el ambito interno y externo, donde ellos trabajadores

realicen sus funciones con calidad, innovacion, participacion, respeto y desarrollo.

Finalmente, Martinez (2009), determina que una estrategia de comunicacion es el
camino por la que se prevé aspirar a un concepto comunicacional (mensaje principal)

14
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entre los diversos publicos. Ademas, se expresa en diversos hechos especificos que
definen una disyuntiva general, para obtener el fin y otras alternativas secundarias o

alguna contingencia con el propdsito de lograr metas.

La presente investigacion tiene como proposito diagnosticar y analizar cémo se
emplearon las estrategias de comunicacion en el marco de la pandemia ocasionada por la
crisis del Covid — 19 en el Plan de Actividades de la Oficina de Unidad de Educacion

Vial de la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones Puno 2021 y 2022.

En el Capitulo I, Se ha orientado en la formulacion y planteamiento del problema
de la investigacion, objetivos, hipotesis y justificacion. En la etapa inicial de la
investigacion se abordd el problema del uso de las estrategias de comunicacion en el
contexto de la pandemia y la elaboracion de los antecedentes como pilar fundamental

para la formulacién de los objetivos del proyecto.

En el Capitulo 11, contiene la parte de la revision literaria, donde se establecen y
presentan antecedentes de investigaciones ligados a lo que se planted en el proyecto,

marco tedrico y exposicion de conceptos asociados.

En el Capitulo 111, en este apartado se describe la aplicacion de la metodologia
de la investigacion, incluyendo la resefia historica de creacion de la institucion tutelar del
transporte, la poblacion, tipo de investigacion, método y el enfoque de la investigacion,

finalmente se detalla las técnicas e instrumentos adoptados.

En el Capitulo IV, en esta seccion se muestra los principales resultados obtenidos
de la investigacion, exposicion, analisis y discusion con sustento en base a la literatura,

finalmente, se presentan las conclusiones y recomendaciones.

15
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1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Anivel mundial la estrategia de comunicacion es un elemento clave y fundamental
en todos los aspectos de la sociedad, es una herramienta de planificacion que previamente
ha sido identificado, ayuda a definir la informacion y el mensaje que se va a transmitir a
un pablico objetivo a traves de los canales de comunicacién y lograr el impacto deseado.
Sin embargo, ante el brote de coronavirus Covid-19 ocurrido a mediados de octubre del
2019 en la provincia de Wuhan en China, traeria mayores desafios a la comunicacion. Al
respecto, Valero (2022), sostiene que la enfermedad del coronavirus (COVID-19) causé
diversos problemas en todo el mundo, el bienestar de los ciudadanos estuvo en grave
riesgo, mas alla de los desafios sanitarios, econdmicos, politicos y sociales, existen

desafios adicionales relacionados con la gestion y distribucion de la informacion.

El 11 de marzo del 2020 se declar6 la pandemia mundial por el director de la
Organizacion Mundial de Salud, Tedros Adhanom Ghebrevesus. En consecuencia, a ello,
Toda América Latina de manera inmediata tomo sus precauciones, cada pais de la region
optdé por cerrar todas sus fronteras limitando la participacién y la comunicacién
interpersonal tales como: foros internacionales, reuniones, charlas y congresos, y demas
trabajos que fueron suspendidos de manera temporal, con el objetivo de frenar el avance

del covid-19.

En el Peru el corona virus se hizo presente el 6 de marzo del 2020, procedente de
un viajero que llegd de Espafa, dandose asi el inicio de los problemas sanitarios del
Covid-19, posterior a ello el estado peruano adecué medidas preventivas para poder
frenar y mitigar la enfermedad respiratoria, estableciendo medidas de manera inmediata,
el estado de emergencia a nivel nacional se dict6 el 15 de marzo del 2020, bajo el Decreto

Supremo N° 044-2020-PCM, dispositivo que declara el Estado de Emergencia Nacional

16
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por las graves circunstancias que afectan la vida de la nacién. Acontecimiento declarado
por el entonces presidente Martin Vizcarra Cornejo. Desde el punto de vista de Maguifia
(2020), el Pert no tenia la capacidad de enfrentar una pandemia mundial, sostiene que el
sistema hospitalario es deficiente y fragmentado. En esa misma linea y ligado a la
comunicacion, Arana (2020), menciona que desde la perspectiva de la comunicacion en
pandemia han surgido muchos aspectos con relacion al consumo de la informacion y

comunicacion.

A partir de la fecha mencionada la enfermedad respiratoria se extiende por todo
el Perd. EI COVID-19 se hizo presente en la region de Puno el 7 de abril del 2020,
proveniente de un ciudadano procedente de la Region Lima que arribo a la ciudad de
Juliaca, tras ello la comunicacién interpersonal y actividades presenciales de las
instituciones del estado peruano se vieron interrumpidos por la inamovilidad social, tal es
el caso de la Oficina de Unidad de Educacion Vial de la Direccion Regional de
Transportes y Comunicaciones Puno, quienes cumplen un rol importante en la educacién
y seguridad vial, donde se realizan actividades de sensibilizacién, informacion,
motivacion e insta la ciudadania a la participacién para la prevencion de accidentes de
transito y preservar la vida, actividades que se realizan de manera presencial se vieron

suspendidas y afectadas.

El Ministerio de Transportes y Comunicaciones es el 6rgano del Poder Ejecutivo
que a través de la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones Puno, tiene como
finalidad responsable del desarrollo de los sistemas de transporte y el bienestar de los
ciudadanos, amparados en el Decreto Supremo N° 012-2022-MTC que considera en el
articulo 3 de la Ley N° 27181, Ley General de Transporte y Transito Terrestre, prescribe
que la accion estatal en materia de transporte y transito terrestre se orienta a la satisfaccion

de necesidades de usuarios y al resguardo de sus condiciones de seguridad y salud, asi
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como también a la proteccion del ambiente y la comunidad en conjunto; asi mismo el
articulo 16 de la Ley, del literal a, manifiesta que el Ministerio de Transportes y
Comunicaciones, es el 6rgano rector a nivel nacional en materia de transporte y transito

terrestre.

En ese organo se encuentra la Oficina de la Unidad de Educacion y Seguridad
Vial, es una unidad funcional estructurada de la Sub Direccion de Licencias de Conducir
que conforma la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones Puno (DRCT-P)
encargada de las acciones relacionadas con la educacion y seguridad vial para coadyuvar
a prevenir los accidentes de transito y siniestros vehiculares y tomar medidas preventivas,
para ello se emplearon estrategias de comunicacion en las actividades de capacitacion,
informacidn, sensibilizacion, participacion y motivacion pese al estado de emergencia

sanitario.

En consecuencia, Gutiérrez (2015) menciona que una estrategia de comunicacion
es una serie continua de actividades planificadas que emplean diferentes técnicas y
enfoques de la comunicacion. Asi mismo, Alguacil (2008) indica que la verdadera
estrategia para una participacion es a consecuencia de una necesidad, donde estén
implicados la mayor cantidad de grupos de personas y que deben estar sujetos para
transformar y mejorar sus condiciones de vida y existencia. Mientras que Miralles,
Cebollada & Requena (2010), sostienen que la estrategia de participacion es crucial para
el desarrollo de la humanidad. Existen diversos medios de participacion: reuniones, mesas
de trabajo, marchas, caminatas entre otros, cuyo propdsito es resolver problemas y tomar

decisiones correctamente.

En cuanto a estrategia de motivacion Maslow (1943), detalla que son necesidades

fisioldgicas, de pertinencia, de seguridad, de reconocimiento y autorregulacién. En esa
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misma linea, Lucano (2023), relata que la motivacion determina un aspecto esencial en
la vida de los seres humanos, es responsable de garantizar que todos tengan objetivos, a

través del empleo de diversos canales comunicacionales.

A continuacion, Gambetta (2015) detalla que las estrategias de capacitacion son
un entorno organizado y disefiado cuyo propdsito es facilitar el fomento al debate para
adquirir nuevos conocimientos que normalmente no son posible adquirirlos y conocerlos
en el aula cotidiano. Agregando a lo anterior, Lopez (2011), sostiene que la capacitacion
es aquel proceso continuo porque, por mas capacitado que este un individuo a menudo
necesitara de nuevas capacitaciones para mantenerse informado y mejorar su desempefio
en sus labores o empleo, a través de recursos y medios de informacion. Por otro lado, en
relacién la estrategia de informacion, Zorrilla (2006), menciona que la informacion en
forma general es un puente entre el individuo y la base de datos, su uso podra aumentar

el conocimiento y habilidades tanto personales como organizacionales.

En conclusion, el empleo de las estrategias de comunicacion en proyectos
sociales, publicos y privados cumplen un rol activo e indispensable para la toma de
decisiones para el desarrollo de las personas, una correcta aplicacion de estrategias
conlleva al logro de objetivos planteados, para ello la presente investigacion fijo la
necesidad de establecer e identificar el uso de estrategias de comunicacién social, que a
pesar de las graves circunstancias ocasionados por la pandemia del COVID-19 el Plan de
Actividades del afio 2021 — 2022 de la Oficina de Unidad de Educacion Vial de la
Direccién Regional de Transportes y Comunicaciones Puno, continué con el uso de
estrategias comunicacionales para la ejecucion de las actividades en educacion y
seguridad vial con el objetivo de informar, motivar, sensibilizar, y capacitar, para

minimizar los accidentes de transito y siniestros vehiculares.
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1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. Problema general

¢ Cudles son las estrategias de comunicacién en el marco del Covid 19 del
“Plan de actividades de la Unidad de Educacion Vial” de la Direccion Regional

de Transportes y Comunicaciones Puno 2021 — 20227

1.2.2. Problemas especificos

- ¢Como se utilizo la estrategia de comunicacion de participacion en las

actividades de educacion y seguridad vial?

- ¢Como se empled la estrategia de comunicacion de motivacion para generar

el cambio de actitud de los conductores?

- ¢Cbmo se utilizé la estrategia de comunicacion de capacitacion en peatones

y pasajeros?

- ¢Como se empled la estrategia de comunicacion de informacion para

minimizar el incremento de los accidentes de transito?

1.3. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

1.3.1. Hipotesis general

Las estrategias de comunicacion en el marco del Covid 19 del “Plan de
actividades de la unidad de educacion vial” de la Direccion Regional de
Transportes y Comunicaciones Puno 2021 - 2022 se emplearon para realizar
actividades en participacion, motivacion, capacitacion e informacion en

educacion y seguridad vial, logrando los objetivos y metas planteados.
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1.3.2. Hipétesis especifica

- La estrategia de comunicacion de participacion se emple6 para informar y
educar en las actividades de educacion y seguridad vial del plan de trabajo,
y fue eficiente, debido a que se tenian reuniones presenciales y virtuales
donde hubo interaccion y se logré una activa participacion de la poblacion

meta.

- Laestrategia de comunicacion de motivacion se empled para sensibilizar e
informar en las actividades de educacion y seguridad vial del plan de
actividades y sirvio para el cambio de actitud de conductores, debido a que

se utilizé campafias comunicacionales.

- La estrategia de comunicacién de capacitacion se adoptd para informar y
educar en las actividades de educacion y seguridad vial del plan de trabajo
en conductores, peatones y pasajeros, fue eficaz porque se recurrié a
capacitaciones, charlas, cursos, logrando capacitar a los actores

involucrados.

- La estrategia de comunicacion de informacion se empleé para informar,
educar y minimizar el incremento de los accidentes de transito el cual fue
eficaz porque se utilizaron diferentes medios de comunicacién como
televisivo, radial, escrito y medios virtuales, y se logré educar, orientar de

manera oportuna a los participantes.

1.4. JUSTIFICACION

En la actualidad, el uso de las estrategias de comunicacién tiene un alto grado de

importancia y es un pilar fundamental para las instituciones publicas, privadas y
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organizaciones sociales. El uso adecuado de este recurso comunicacional sera
determinante para el logro de los objetivos comunicacionales planteados. Por lo tanto,
resulta de especial interés realizar un estudio que permita examinar y conocer a detalle la
aplicacion correcta de las estrategias de la comunicacion, de participacién, motivacion,
capacitacion e informacién, para contribuir en el desarrollo educativo de la ciudadania en
el plan de actividades 2021 — 2022 de la Oficina de Unidad de Educacion Vial de la

Direccién Regional de Transportes y Comunicaciones Puno.

La comunicacién es imprescindible a nivel global, es el cambio de la informacién
entre las relaciones humanas, es de caracter social que interpreta actitudes, interpreta el
comportamiento del ser humano y la organizacion, para ello las estrategias de
comunicacion cumplen un rol muy activo en las relaciones interpersonales de la
comunidad, Segun Rodriguez (2018), significa determinar objetivos e identificar los
mecanismos para alcanzar las metas trazadas que establezca prioridades donde la
participacion sea mas activa como mecanismo de tactica y lograr consensos y exista un

cambio social para el desarrollo.

Agregando a lo anterior, la comunicacion para el desarrollo cumple un rol activo
en el ambito de la comunicacion, debe ser comprendida como agente de creacion
incluyente que permita una participacion grupal y subjetiva entre la poblacion, que
aceptan ser parte del cambio, ademas la comunicacién para el desarrollo se orienta en los
sentimientos de la persona para fortalecer su identidad a través de las estrategias de
informacion, participacién, motivacién y capacitacion, estrategias de comunicacion que

fueron tratados e incluidos en este proyecto de tesis.
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Finalmente, desde una perspectiva acadéemica se espera que esta investigacion de
grado aporte a nuevas investigaciones cuantitativas experimentales en estrategias de

comunicacion tomando en cuenta este proyecto como referencia.

1.5. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.5.1. Objetivo general

Identificar el uso de las estrategias de comunicacion en el marco del Covid
19 del “Plan de actividades de la Unidad de Educacion Vial” de la Direccion

Regional de Transportes y Comunicaciones Puno 2021 — 2022.

1.5.2. Objetivos especificos

Identificar cobmo se utilizo la estrategia de comunicacion de participacion en

las actividades de educacion y seguridad vial del plan de trabajo.

- Determinar como se empleé la estrategia de comunicacion de motivacion

para generar el cambio de actitud de los conductores.

- ldentificar como se usé la estrategia de comunicacion de capacitacién en

peatones y pasajeros.

- Identificar cbmo se emple6 la estrategia de comunicacién de informacion

para minimizar el incremento de los accidentes de transito.
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CAPITULO 11

REVISION LITERARIA

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

2.1.1. Nivel internacional

Segln Casino (2022), Sefiala en su investigacion, Comunicacion en
tiempos de la pandemia: informacion, desinformacion y lecciones provisionales
de la crisis del coronavirus, se consideré como objetivo caracterizar la infodemia
que esta ligada a la pandemia del Covid-19 y el andlisis se realiza en Espafia,
donde el consumo y acceso a las fuentes de informacidn, la credibilidad en sus
fuentes de informacion, el papel de los medios de comunicacion y la
comunicacion de estado de Espafia, asi como discutir las diferentes lecciones de
comunicacion provisionales y que a partir de los analisis de esta pandemia y otras

acaecidas en el mundo.

Cuyo método utilizado fue recabar informacion bibliogréafica en pubMet y
Scopus lo cuales fueron revisados con estrictos criterios u objetivos en espafiol.
obteniendo los siguientes resultados la siguiente informacion: el coronavirus trajo
caos y debilidad en la informacidn real y veridica que afect6 a gran parte de la
poblacién. en Espafia la informacion se trasladé a los medios tradicionales y las
redes sociales de comunicacion de mensajeria instantdnea como es el WhatsApp,
esos medios ayudaron a entender a la enfermedad mediante la informacion, y estas
fueron valoradas relativamente, asi estas inspiran incredulidad en paises
occidentales para ello el autor analiz6 la comunicacion que existe en el gobierno

espafol y esta mostrd deficiencias tras la masificacién de mensajes al inicio de la
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pandemia, que fueron muy sedativos, el autor menciona que a ello se sum¢ la falta
de transparencia y exceso de informacion y como conclusion que la dificultad de
la informacién ligado al coronavirus es incompleto e insignificativo, no obstante
el riesgo a la salud esta extenso a diferentes evaluaciones, es posible obtener mas
lecciones. Entonces las dificultades de la manifestacion de la desinformacion
exhortan tener en cuenta la infodemiologia como parte de la disciplina cientifica
y homologar la propagacion de la desinformacion como si se tratara de la

enfermedad del coronavirus.

Para Crespo y Garrido (2020), en su articulo de investigacion denominado,
estrategias de Comunicacién de crisis, afirman que el coronavirus es catalogado
como una total crisis de salud publica de gran escala, que sumi6 a toda la
poblaciéon mundial. La investigacion tiene como objetivo aproximarse a la
comunicacion de crisis del Covid-19 y busca caracteristicas de cada una de las
fases para llegar a un consenso para lo cual es importante lo que se va a comunicar
y cémo se va a comunicar, para ello considera importante la portavocia de

gobierno y opositores.

2.1.2. Nivel nacional

En tanto Ruiz (2020), menciona en su trabajo de investigacion
denominado, estrategias de comunicacion para el programa “Justicia terapéutica
con enfoque restaurativo” en tiempos de COVID-19. Afirma que el coronavirus y
el encierro de la cuarentena generaron grandes cambios en como se encamina la
sociedad. en ese contexto actual de grandes desafios como se adaptan las personas
y organizaciones, para enfrentar los cambios que ha propiciado el Covid-19,

considerando a esto un ejemplo de tenacidad para promover el bien comdn de la
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sociedad, y este documento trata y presenta el caso de una implementacion a un
programa titulado “Justicia Terapéutica con Enfoque Restaurativo”. el cual
propone distintas estrategias de comunicacion para impulsar en los procesos de

injerencia de los beneficiarios del programa.

Segun Collan, Risco (2021), en el estudio “estrategias de comunicacion y
gestion publica en tiempos de cOvid-19 durante el periodo de marzo-junio
2020 aseveran que la meta inicial de la realizacion del proyecto de estudio fue
aclarar qué relacién existe entre las estrategias de comunicacion politica y la
estrategia de comunicacion de gestion publica en el marco de la emergencia
sanitaria, esclarecer diligentemente el efecto de las estrategias de comunicacion
en materia de econdmica y sanitaria, ademas de determinar el grado de aceptacion
de las estrategias comunicacionales de la poblacion de las medidas adoptadas por
el gobierno del presidente Martin Vizcarra Cornejo en el periodo inicial de la

pandemia en el Perd.

2.1.3. Nivel local

Reyes, J. (2022), en su proyecto de investigacion de tesis, titulado
“Estrategias comunicacionales en la seleccion de participantes del Programa
Lurawi Peru en la Municipalidad Distrital de Pucara en el ano 2022”. Indica que
la investigacion inicia con el objetivo de determinar las estrategias
comunicacionales utilizadas en la seleccidn de participantes del programa Lurawi
Pert en la Municipalidad Distrital de Pucara en el afio 2022, la metodologia
aplicada es de disefio descriptivo de tipo no experimental de corte transversal, la
unidad de analisis fueron los participantes del programa Lurawi Peru, la muestra

estuvo conformada por 128 trabajadores, para la recoleccion de datos se utilizo la
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encuesta la cual const6 de 16 items validados por jurados expertos en el tema, la
investigacion presentd una confiabilidad segun alfa de Cronbach de 0.701 la cual
recae en una confiabilidad moderada, los principales resultados muestran que las
estrategias de comunicacion gréficas son las usadas por la municipalidad de
Pucard la cual tiene un nivel de uso alto con una frecuencia de 91 que representa
el 71.1%, por lo que se concluye que, la municipalidad de Pucard utiliza tres
modalidades como estrategias comunicacionales, pero es la estrategia de
comunicacion grafica como son los afiches y volantes lo que mas resalta, segln
los participantes de dicho programa resaltan que este medio de comunicacion es

una fortaleza para la comuna local.

Para Sosa Gutiérrez, G. (2015) en su investigacion de tesis, titulada
"Disefio de estrategias comunicacionales que utiliza la oficina de educacion y de
seguridad vial, de la direccion de circulacion terrestre de la DRTC-Puno 2014",
menciona que el planteamiento del problema es el disefio estratégico
comunicacional, en la elaboracion de materiales graficos, tripticos y afiches, cuyo
objetivo es educar a los peatones y conductores de vehiculos motorizados y
publico en general de la region de Puno, el objetivo de la investigacion es
identificar los disefios de estrategia de comunicacién que se empleo en la Oficina
de Educacion y Seguridad Vial, asi mismo analizar de manera especifica, el uso
de las estrategias de comunicacién en los materiales graficos como, mensajes
descriptivos, mensajes informativos y el uso de fotos y dibujos disefiados en los
materiales graficos. En cuanto a la hipétesis planteada del disefio del material
grafico de afiche con relacion a las sefiales de transito; los colores empleados en
diferentes ilustraciones de dibujo, analizar su uso, el disefio y la cantidad de uso

de colores en los diferentes dibujos, el disefio de estrategias de comunicacion
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empleados en los materiales graficos de; tripticos y sus tipos de disefio
iconogréfico cuyo propoésito es concientizar a los transelntes y conductores,
basandose en el contenido del material grafico y no en la forma y fondo de los
colores que se aplicaron el cual los convierte en un material no llamativo, ademas
las estrategia que se aplico en el disefio de cada material iconografico que fue
aplicado de manera uniforme en el material a examinar con diversos contenidos,
fotos, color, dibujo, contorno y texto, cuyo resultado que se determind es poco
atractivo. Por lo tanto, el disefio de las estrategias comunicacionales en educacion
y seguridad vial, de la Oficina de Educacion y Seguridad vial, de la Direccion de
Circulacion Terrestre, no buscd un soporte para generar conciencia en los

usuarios, y en el recurso informativo de triptico solo se emple6 el uso de texto.

2.2. MARCO TEORICO

2.2.1. Comunicacioén

La comunicacion es imprescindible para las relaciones humanas, es el
cambio de la informacion entre uno 0 méas personas en donde puedan entenderse,
segun Chiavenato (2006), la comunicacion es el intercambio de la informacion
entre la colectividad o personas, significa hacer comdn un mensaje o informacion.
Constituye uno de los procesos de mayor relevancia en lo cotidiano de la

humanidad y grupos sociales.

En ese contexto Lomonosov (1989), menciona que: La comunicacion es
todo un desarrollo de la interrelacion social por empleo de simbolos y codigos de
mensajes que involucra ampliamente la conducta de un individuo y esta se
estimula por la conducta de otro individuo. La comunicacion puede ser verbal, no
verbal, grupal o intergrupal.
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Para Lamb, Hair y McDaniel (2006), sostienen que: “La Comunicacion es
“el método por el cual las personas intercambian, comparten e interpretan

significados a través de un conjunto de simbolos”

Shannon y Weaver (1949), sefialan a la comunicacion como un proceso
lineal, la comunicacion consiste reproducir en un determinado lugar, sea precisa
0 aproximadamente, un mensaje seleccionado en otro lugar o punto. Con
frecuencia el mensaje tiene una interpretacion, un significado lo cual consideran
que esta relacionado a un sistema, con determinadas entidades fisicas o

conceptuales cuyo aporte es a la Teoria Matematica de la Comunicacion.

Por su parte Hervas (1998), sefiala que la comunicacién es como un
proceso donde las personas transmiten un mensaje a otra u otras, mensajes
diversos cuyo signo es empleado de manera intencional que es entendido por

ambas partes y que puede producir efectos.

2.2.2. Comunicacion para el desarrollo

Segun Salazar (2006), en relacion a la comunicacion para el desarrollo,
sostiene que para que exista un cambio social, un comunicador tiene que ser parte
de la reflexion perseverante respecto a nuevos usos de medios y el manejo de
cddigos con el propdsito de llegar a un consenso con las demas identidades que

en algunos casos algunos grupos no tienen participacion porque son excluidas.

Para Alfaro (1993), indica que la comunicacion para el desarrollo debe ser
entendida como creacion incluyente con una participacion grupal y subjetiva entre
la poblacion que aceptan la construccion de orientacion en la sociedad, que va mas
alla de lo que se podria considerar, el uso masivo de medios tecnologicos para

emitir informacion. Entonces la comunicacion para el desarrollo se basa en los
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sentimientos de la persona que fortalece su identidad a causa de los usos de

estrategias de informacion y participacion.

En esa linea, Sédenz (2010), manifiestan que la comunicacion para el
desarrollo, analiza, planea modelos y politicas de la comunicacion publica, es
denominado una investigacion aplicada, cuyo objetivo es el cambio social a través
de sistemas de informacion y comunicacion. Ademas de recursos tecnoldgicos,

las culturas locales populares, socializan e identifican grupos y colectivos.

Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la
Agricultura (FAO, s.f) afirma que la comunicacion para el desarrollo es un
proceso comunicativo que va orientado a lograr metas en base al didlogo y una
activa participacion, ademas facilita el intercambio de dogmas y puede maximizar
el impacto y la toma de decisiones sera sélida. En ese sentido la Communication
for Rural Development (2014), también sefiala que la comunicacién para el
desarrollo se basa en métodos y herramientas de la comunicacion para dar soporte
a las necesidades de informacion y conocimiento de los agentes rurales y

facilitando su activa participacion para su desarrollo.

Finalmente, Schutz (1946), manifiesta que el comunicador social tiene una
gran responsabilidad de participar en la formacion e informacion veridica a las
personas, bajo una participacion responsable para que las personas tengan un
mayor control sobre sus propias decisiones y empoderar su participacion en el
ambito publico y social. Manifiesta también que es la accion de una gestion

comunitaria del lugar que también se apoyan.
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2.2.3. Estrategias de comunicacion

Segun Arellano (1998), es una combinacion de conocimientos filosoficos
y de la actitud o comportamiento humano tanto personales como profesionales
cuya importancia para la cultura de las organizaciones en el presente y futuro.
Ademas, sefiala que la estrategia de comunicacion es coordinar de manera integra
los recursos para lograr algun objetivo planteado, pero una planificacion no solo
debe verse como un conjunto de métodos y conceptos que pueden ser adoctrinados

y adquiridas a través de la habilidad de los individuos.

Para Rodriguez (2018), Estrategias de comunicacién, Significa determinar
objetivos e identificar los medios para alcanzar el objetivo planificado. Lo cual
implica acoger una aproximacion que tenga aceptable evidencia, con visién
notable, estableciendo prioridades, objetivos, direccién y tacticas para lograr un
consenso. Dicha forma de comunicacion estratégica es mucho mas que esparcir
informacion; es mas bien la participacién activa de los grupos y actores de interés
con idea propia. Estos aseguran dos flujos de la comunicacion dirigidos a factores
humanos tales como el sociolégico, psicolégico, cultura, politica y del

comportamiento, con el propdsito de construir aprobacion del tema.

Ademas, LApez (2003), indica que la estrategia lleva un principio de orden,
seleccidn e intervencidn sobre algun acontecimiento suscitado, por lo tanto, una
estrategia de comunicacion es todo un mecanismo de acciones que previamente

fueron programadas y planeadas que se llevara a cabo sobre alguna necesidad.

En ese sentido, Scheinsohn y Saroka (2009), comprende a la comunicacién
estratégica como la interactividad en grupo cuya tarea es abordar una situacion o

proyeccion, ademas de ser una tarea multidisciplinaria cuyo objetivo es trabajar
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con una empresa bajo una proyeccion especifica con nivel: estratégico, logistico,

tactico y técnico.

Finalmente, Pérez (2008), aduce que la comunicacion estratégica es un
pilar para alcanzar a su maximo esplendor la comunicacién y de esa manera
repercutir en los resultados, ademas hace referencia a una cualidad muy particular
de otras comunicaciones que distinguen unas de otras, que aun siendo
comunicacionales carecen de distintivo que puedan ser denominadas como
estratégicas. Ademas, Pérez sefiala que la interaccion simbdlica de la
comunicacion se puede denominar estratégica cuando participan varios jugadores

gue toman decisiones y hay un objetivo o intencionalidad.

2.2.4. Estrategias de participacion

Para Garcia (1980), en su articulo “Las estrategias de participacion en
América Latina. Nueva sociedad” manifiesta que la participacion es entendida
como una mediacion entre el proceso de decisiony el poder, que tiene la capacidad
de intervenir directamente y participar en las tomas de decisiones que orienta el
camino de una poblacion. La participacion se encuentra en diferentes situaciones
sociales, tanto en discurso y practica de organizaciones de distintas dimensiones
como el de los sucesos historicos: politicos, administrativos, instituciones

religiosas, econdémicos, tecnologia, ciencia y familiares.

2.2.5. La participacion en diferentes contextos sociales

Garcia (1980), en la platica y practica de grupos a fines politicos, masas
sociales, el término participacion hace referencia a todo un mecanismo de pasos y
procedimientos de toma de decisiones, en la actualidad en América Latina en gran

parte de la sociedad existe desigualdad en aspectos como el desarrollo técnico,
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bajo desarrollo cientifico, niveles de industrializacién inferiores, y una brecha
enorme y diferente en la composicion de la estructura social, entonces no seria
posible pensar que la aplicacion de la participacion en toma de decisiones tenga

el mismo efecto que la teoria.

Rovirosa, Cardelli y Antonio (1990), sostienen que la participacion es todo
un proceso de desarrollo de la conciencia critica, la participacion no es automatica,
es necesario un aprendizaje para incrementar la aptitud de los participes para
posteriormente analizarlas e influir en otros. En esa linea, Werthein y Argumedo
(1984), indican que la participacion implica participar en las decisiones que
ocurren o afectan en la vida diaria y que es todo un proceso de cambio para
mejorar la calidad de vida de las personas siendo ellos los mismos protagonistas
del cambio. Finalmente, Diaz (1982), indica que la participacion es una necesidad

humana y un derecho inalienable de las personas.

- La participacion puede resolver problemas, pero también los podria

ocasionar, puesto que no es ajena a la oposicion, a una estructura de poder.

- Laparticipacion no es de caracter indispensable en algunas situaciones, no

es una solucién a todo.

Ademas, Rovirosa, Cardelli y Antonio (1990) agregan que existen otras
necesidades asociadas a la participacion, y son de caracter importante para que la
sociedad pueda desarrollarse correctamente con responsabilidad, conciencia y

libertad.

- Autovaloracion de uno mismo y al grupo al cual pertenece
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- Capacidad reflexiva acerca de todas las caracteristicas de los

acontecimientos suscitados, tales como hechos, causas, consecuencias.

- Capacidad de crear y recrear, convivencia social, organizacion social para

coadyuvar a mejorar obstaculos.

En la realidad la participacion no es algo inamovible o fijo: es todo un
procedimiento en donde el participante puede aspirar a tener grados de injerencia
en el transcurso de desarrollo, bajo ese criterio Geilfus (2000), da a conocer a lo
que €l denomina la “escalera de la participacion” de como una persona, grupo o
colectivo puede aspirar gradualmente de beneficiario a ser participe de su propio

autodesarrollo.

- Pasividad: las personas solo son participes cuando se les informa, no

tienen injerencia en cambios o0 toma de decisiones.

- Suministro de informacion: Los asistentes al evento aportan
respondiendo encuestas o entrevistas, pero no tiene influencia en la

distribucién de estos resultados de informacion.

- Participaciéon por consulta: Las personas son interrogadas por
involucrados externos que recaban sus opiniones, pero no tienen

incidencia en las decisiones obtenidas a consecuencia de la consulta.

- Participacion por incentivos: en este aspecto de la misma manera que las
anteriores los participantes no tienen incidencia en la toma de decisiones
sin embargo pueden participar proveyendo trabajo a cambio de beneficios

tangibles e intangibles como las capacitaciones.
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- Participacion Funcional: en este aspecto a las personas se les considera,
se les monitorea en el ajuste de actividades, pero no tienen participacion
sobre la formulacion del trabajo, pero pueden ser miembros de grupos de

trabajos cuya finalidad sera responder a objetivos del proyecto.

- Participacion interactiva: los participantes organizados en grupo tienen
injerencia en la formulacién, implementacion y evaluacion de proyectos,
ello implica acceso a la ensefianza y aprendizaje de manera sistematica y
estructurada y que posteriormente podra tomar control de manera

escalonada el proyecto.

- Autodesarrollo: Las organizaciones toman medidas de manera inmediata
sin intervencién de agentes externos a ellos, la ejecucion de proyectos y

toma de decisiones lo realizan como socios.

2.2.5.1. La participacion tiene 3 aspectos

- Formar parte, ser integrante

- Tener parte, asumir un papel

- Tomar parte, influir e interferir en el proceso.

La participacion tiene 3 niveles

Segun Burin, Karl, Luis (1998), afirman que la participacion es
todo un proceso social que depende de ejercicios continuos de derechos y
responsabilidades, por lo tanto, cada uno debe asumir en funcion del

propio interés de los involucrados, ademas siendo la participacion algo
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complejo y que debe ser minuciosamente analizada teniendo en cuenta a

los participantes y distinguiéndolos segln grados y niveles.

Informacion: debe ser clasificada y de calidad, quien asuma ese
rol debera evaluar la informacidén que maneja. La comunicacion debe ser
elocuente, entendible debe existir un correcto feedback de experiencias y

conocimientos y evitar conflictos.

Se puede participar:

Recopilando

- Suministrando

- Elaborando informacién

- Informéndose

- Comunicando la informacion

Opinidn: se asemeja a algo mucho méas complejo y el nivel de la
participacion es mayor que la informativa. El prop6sito de la opinion
podria modificar resultados o acciones, la opinién estd asociada a la

informacion y alimentara la certeza de los riesgos.

Se puede participar:

Manifestando opiniones o sugerencias

Ser participe en los debates

Analizar las consecuencias de la decision

Evaluar a los representantes
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- Planificar

Toma de decisiones: la recoleccion de la opinion es fundamental,
en un grupo focal todos los participantes deben de dar su opinion y deben
ser procesadas, caso contrario generaria problemas en cuanto a la toma de
decision, quiénes no fueron participes se vuelven criticos, para ello es
necesario una oportuna informacién y reconocimiento acuerdos,
discrepancias y realizar una correcta toma de decision, en ese sentido

Burin, Karl, Luis (1998) mencionan lo siguiente:

Se puede participar:

Eligiendo nuevos representantes o renovarlos cada cierto tiempo

- Permitir que otros asuman responsabilidades

- Conformar equipos de trabajo

- Delegar funciones

- Tomar decisiones con autonomia

- Cada nivel implica un grado diferente de compromiso.

2.2.6. Estrategias de motivacion

La Real Academia Espafiola (RAE), sefiala a la motivacion como accion y
efecto de motivar, asi como grupo de factores internos y externos que establece
las conductas y acciones de las personas. En ese sentido para Anders (2019),
proviene del término latin motivus que significa movimiento y el sufijo -cion hace
referencia a la causa y efecto, por lo tanto, se percibe como un movimiento que
provoca impacto.
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Para Beltran (1993), Define a la motivacion como el proceso de la
conducta y que expresa la propia orientacion de una actividad en base a sus
objetivos. La motivacion es un proceso personal que influird en la toma de

decisiones a través del aprendizaje.

En ese mismo orden de ideas, Chiavenato (2009), indica que la motivacién
es un proceso psicolégico de caracter basico, que trabaja con la percepcion,
personalidad, actitudes y el proceso del aprendizaje, que es uno de los elementos
indispensables para entender el comportamiento humano. La motivacion es

intangible.

Asi mismo menciona una serie de conclusiones iniciales con relacion a la

motivacion:

- Existen varias teorias que dan conocer y resaltan distintos aciertos acerca

de la motivacion.

- El comportamiento de las personas y su buen desempefio, esta relacionado

muy de cerca con la motivacion.

- Las metas y objetivos dependen mucho de la motivacion.

- Factores propios de las personas como fisioldgicas, psicologicas y

ambientales son determinantes para exponer acerca de la motivacion.

Sampieri (2008), menciona que las estrategias de motivacion podrian
determinarse como acciones planificadas para que en el proceso de aprendizaje se
logre objetivos, la ensefianza debe ser exitoso, con el proposito principal de

motivar a los estudiantes.
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En ese mismo contexto, Valenzuela, Mufioz, y Montoya (2018), en el
siguiente articulo de investigacion denominado, Estrategias motivacionales
efectivas en profesores en formacion, declaran que las estrategias de motivacion
son entendidas como un parte fundamental del aprendizaje que favorece al
estudiante en cuestiones académicas y no solo en ello sino también a nivel

personal y profesional para posteriormente tener una mejor calidad de vida.

Finalmente, Robbins y Judge (2009), aclaran que las motivaciones, la
persistencia, direccion, intensidad, influyen en los procesos que realiza una
persona para alcanzar sus objetivos. No es la intensidad la causa de lograr
objetivos cuando se habla de intensidad, salvo que esa intensidad sea canalizada
en una direccion el cual tenga por objeto beneficiar a la organizacién, las personas
motivadas se sitian en un campo de trabajo lo suficiente para obtener resultados

en base a sus objetivos.

Es de considerar que, tras la revision de los autores con relacion a las
estrategias de motivacion como parte de las estrategias de la comunicacion, son
esenciales en la adquisicion de nuevos conocimientos. Una actitud con
preponderancia en uno mismo sostiene y emprende al sujeto a mantener sus
ideales firmes, que lo conlleva a mantener ciertos habitos de buena conducta, una

conducta de motivacion positiva supone un beneficio.

2.2.7. El proceso de la motivacion

Padovan (2020), indica que la motivacién es intuitiva y que se puede
agregar en cualquier tema, la motivacion es necesaria. Su importancia radica
desde la perspectiva ciclica, tiene todo un orden de pasos que los compone y son
esenciales, basicos y entendibles.

39

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Menciona que es necesario aclarar que durante un escenario se comentan
las necesidades y escasez hace mencion a una amplia aparicion de elementos,
puede ser una necesidad de justicia, preocupacion por expectativas altas o bajas
de un resultado o el simple hecho de parecer hambre, partiendo desde cualquier

deseo de un individuo o colectivo que le cause malestar.

Proceso de motivacion desarrollado por Chiavenato (2012), explica lo

siguiente:

Las necesidades y carencias generan problemas en una persona, como la
tension e incomodidad, lo que genera que el individuo busque la forma de

minimizar la presion.

- El impulso conlleva a un comportamiento enfocado para conseguir una meta

para satisfacer una necesidad o carencia.

- La frustracion y conflicto surge cuando una persona no logra alcanzar sus
objetivos, y para evitar ese problema un individuo debe y alcanzara la
motivacion a través de un proceso de motivacion y podrd lograr
satisfactoriamente sus objetivos propuestos, la satisfaccion elimina o reduce

la falta.

- La evaluacion del desempefio determina una recompensa en caso de ser

exitoso 0 una sancion en caso contrario.

- Se inicia una nueva etapa, para un nuevo proceso de motivacion a la persona

involucrada.
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Figura 1.
Modelo simple del proceso de motivacion

L

Necesidad
6. 2.
Necesidad revalorada por la Busqueda de satisfaccion de
persona. la necesidad (impulso).
5. i
Satisfaccion de la necesidad Comportamiento enfocado en
(incentivo) o frustracion la meta.
{sancién).

4.

Desempefio para alcanzar la
meta

Fuente: Chiavenato, “Comportamiento organizacional. La dindmica del éxito en las

organizaciones”, 2009, p.239.

2.2.8. El lenguaje motivacional

Sullivan (1988), sefiala que toda relacion interpersonal donde los
participes son el lider y los subordinados se basa en principio al tipo de
comunicacion del que este lider emplea. EI subordinado tendra claro sus
propdsitos post motivacion, su presencia y responsabilidad en relacién al campo
que ocupa en una organizacion. el subordinado percibe ser apoyado e identificado
con el lider de grupo. Para ello es necesario conocer que el conocimiento,
direccion y empatia son herramientas indispensables y valiosas que el lider debe

tener en consideracion y tener la disponibilidad de emplear esos recursos para
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crear un ambiente con clima laboral armonioso para desarrollar las habilidades de

subordinado y metas que la organizacién ha planteado.

Para Binyamin & Brender- Ilan (2017) una herramienta de comunicacion
y motivacion de liderazgo es el lenguaje motivacional, el cual estd emparentado

con la psicologia de manera directa o indirecta.

En consideracion al lenguaje motivacional tiene 3 tipos de discurso,

Sullivan (1988) explica los tipos:

- Locutivo; aporta en el empleado a construir en el trabajo una vision con

coherencia y significado

- llocutivo; existe una vision comun y esto sucede cuando el lider o
encargado entabla una conversacion mucho mas profunda, donde da a
conocer su vida interna y genera lazos mas intimos al mostrar

consideracion por todos.

- Perlocutivo; Significa cuando una persona aumenta el nivel de
conocimiento de la otra persona, esto porque previamente la otra persona

ha sido capacitada tras recibir informacion.

- Enapoyo a lo anteriormente expuesto acerca de los 3 discursos Mayfield,
Mayfield & Kopf (1995), definen su propia postura de 3 dimensiones para

construir el lenguaje motivacional:

- Lenguaje locucionario o de significado; cuando la cultura organizacional,
las reglas y funciones son explicadas por el encargado, puede ser el mismo

jefe de la organizacién o un lider.
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- Lenguaje ilocucionario; es una definicion mas empatica, una expresion de
humanidad cuando un lider esta predispuesto a compartir sentimientos u
emociones con los miembros de la organizacion, esto genera mayor

confiablidad entre los subordinados.

- Lenguaje perlocucionario; es cuando el lider hace remembranza de las
promesas de la organizacion con la finalidad de motivar y reducir

incertidumbre.

2.2.9. Estrategias de capacitacion

Diversos autores definen el término “capacitacion” desde distintos angulos
y posiciones, pero en gran mayoria coinciden que es un proceso de ensefianza y
aprendizaje y es un elemento sustancial en los procesos que dan para propiciar un
desempefio adecuado y que tienen importantes efectos sociales de los

involucrados en una organizacion.

Aquino (1997), manifiesta que el objetivo de la capacitacion es
proporcionar herramientas al trabajador y perfeccionar sus competencias en su
centro de trabajo. En ese sentido Gary (1998) admite que es un proceso de
ensefianza que proporciona nuevos conocimientos y fortalece los conocimientos

ya adquiridos, para desempefiar eficientemente su trabajo.

En tal sentido Chiavenato (2017), el fundamento tedrico de capacitacion
es un proceso de educacion sistematico y organizado y es de corto plazo por el
cual un individuo aprende y en funcion a sus objetivos las personas desarrollan
sus destrezas. La capacitacion comprende temas especificos a un area en
particular, desarrolla actitudes frente a las caracteristicas de la organizacion de

labores para el entendimiento en comun, desarrollando destrezas y habilidades.
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Finalmente, segin Alles (2012), la capacitacion debe ser un espacio de
transmision de conocimientos, habilidades planificadas, organizadas y que sean
evaluables. Ademas, se entiende como la forma de un curso, que puede abordarse

de manera virtual o presencial determinando horas y fechas.

Con fundamento de los autores citados anteriormente la capacitacion se
entiende como un proceso planificado y concretado bajo objetivos desarrollados
por profesionales capacitados, con el proposito de dar soporte y mejora de
habilidades para un desempefio acertado. Dessler (2015), afiade que la
capacitacion significa otorgar nuevas o antiguas habilidades a los empleados para

que puedan desempefiar con mas esmero su trabajo.

2.2.10. El proceso de capacitacion

Segun Dessler (2015), la capacitacion cuenta con 5 etapas y debe iniciar

después de la induccion a la organizacion.

- Se debe analizar de manera minuciosa las necesidades existentes de

capacitacion.

- Crear un programa general de capacitacion.

- Desarrollo de curso, mantener orden y crear los recursos necesarios para

la capacitacion.

- Ejecutar el programa al momento de capacitar a un grupo de personas 0

empleados, usando los recursos de comunicacion de forma virtual o in situ.

- Analizar los resultados del curso.
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Es importante considerar las caracteristicas y etapas de analisis de

necesidades de capacitacion;

- Es necesario analizar que las capacitaciones necesitan estrategias, tales

como la creatividad, desarrollo de los colaboradores.

- Evaluar constantemente las necesidades de la actualidad en el &mbito de
la capacitacion, el objetivo principal de la capacitacion es siempre mejorar
el trabajo y desempefio caso contrario deberan capacitar con mayor
frecuencia a quienes tienen problemas y obstaculos en el ambito de sus

funciones.

- Es necesario capacitar de manera regular, periddica a los participantes de
una organizacion, ademas de ello administrar el talento de cada individuo

previa reclutamiento, seleccion, evaluacion.

- Evaluar el desempefio, esta se realizard tras constatar si existe alguna
debilidad en la persona o colaboradores y se corrige a través de la

capacitacion.

2.2.11. Planeacion de la capacitacion

Chiavenato (2017), menciona que para realizar la capacitacion se necesita

elaborar un plan y que trate los siguientes aspectos:

- Un acontecimiento es Unico y por lo tanto requiere ser tratada de manera

especifica.

- Identificar los propdsitos u objetivos concisos para la capacitacion.

- El trabajo se desarrollara a través de mddulos, reuniones o cursos.
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Establecer e identificar el tema a tratar en la capacitacion.

- Clasificar el método para la capacitacion y establecer los recursos

tecnoldgicos disponibles.

- Los recursos para la capacitacion deben estar plenamente identificados.

- Definicion del grupo de objetivo, es decir donde, cuando, como y quienes
seran los participes de la capacitacion, ademas de ello identificar sus

habilidades y actitudes.

- Determinar la ubicacién y lugar de la capacitacion.

- Duracion de la capacitacion.

- Célculo y costo del programa de capacitacion.

- Controlar y evaluar el resultado post capacitacion.

La capacitacion debe ser considerada una inversion a mediano y largo
plazo, mas no debe entenderse como un gasto, para que los colaboradores de una
organizacion se desempefien de manera eficiente y productiva, es indispensable
tener en cuenta que la planeacion es muy importante y se alcanzara los objetivos

planeados.

Finalmente, Mondy y Noe (2005), Resaltan que, en las organizaciones, los
administradores deben de capacitar, evaluar constantemente al personal con la
finalidad de alcanzar objetivos de la organizacion. ya que existe un fuerte vinculo
entre las estrategias y los objetivos en un programa de desarrollo y capacitacion,

es necesario examinar y renovar los objetivos de la organizacion.
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El proceso de la capacitacion se puede realizar de corto o largo plazo,

segun la deteccion y necesidades de las organizaciones, es un proceso de toma de

decisiones.

Figura 2.

Técnicas y métodos de capacitacion

Métodos de
capacitacion

Técnicas y

m

Aprendizaje

Demostrati-

vas y

Técnicas de
aula

Conferencia Estudio de

Casos

Fuente: Chiavenato, (2015)

Figura 3.

La programacion de la capacitacion.

Lectura
Comentada

Spresents Instruccion

programada

cién de

Quién debe ser capacitado

Personal en capacitacion o educandos

Como capacitar

Métodos de capacitacion o recursos
institucionales

En qué capacitar

Asunto o contenido de la capacitacion

Quién capacitara

\

Instructor o capacitador

Donde se capacitara

Local de capacitacion

Cuando capacitar

Y

Epoca u horario de la capacitacion

Para qué capacitar

Objetivos de la capacitacion

Fuente: Gestidn del talento humano, 3ra Edicion — Idalberto Chiavenato.
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Figura 4.
Tipos de cambios del comportamiento en razén de la capacitacion

1.
Inventario de nece-
sidades de capaci-

tacion que deben
ser satisfechas

4
Evaluacion

de los resultados

de la capacitacion

2.
Diserio
del programa
de capacitacion

3.
Aplicacion
del programa
de capacitacion

Fuente: Gestidn del talento humano, 3ra Edicion — Idalberto Chiavenato.

2.2.12. Beneficios de la capacitacion

Chiavenato (2007), Menciona que los involucrados de una organizacion
deben ser capacitados para adquirir conocimientos, hace mencidn de los siguientes

beneficios en el &mbito de la organizacion:

Eleva la moral del personal.

- Mejora el conocimiento y desempefio.

- Mejora la relacion en la organizacion.

- Ayuda a dar solucion a los problemas.

- Incrementa la productividad.

Fomenta la comunicacion dentro de las organizaciones.

Beneficios de la capacitacion para el personal:
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- Ayuda a la persona a tomar mejores decisiones para solucionar sus

problemas

- Formas lideres.

- Mejora las relaciones comunicacionales.

- Tiene control sobre los conflictos.

- Mitiga incompetencias.

- El trabajador siente que tiene mayor capacidad y mejora en el desempefio

de sus funciones.

Beneficios en las relaciones humanas, internas y externas:

La comunicacion grupal es mejor.

- Ayuda a orientar a los nuevos integrantes.

- Genera un clima satisfactorio para el aprendizaje

- La organizacion se convierte en un lugar de calidad para desempefiar

funciones.

2.2.13. Estrategias de informacion

Chiavenato (2007), en su libro Teoria General de la Administracion,
menciona que la informacién es vista desde dos puntos de vista popular y
cientifico en el lenguaje diario, informacién es conocimiento, pero no cualquier
tipo de informacidn, el cual permite orientar y salir del escollo de la incertidumbre,

la disponibilidad de la informacién es importante para la sociedad actual, es
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variada'y amplia, es a veces compleja, pero va de manera proporcional de la propia

sociedad.

Segun Chiavenato, la informacidn requiere de otros dos términos de datos

y comunicacion.

- Dato: es un medio para almacenar informacion, un conjunto de datos que

luego podran ser procesados.

- Informacion: es un mensaje con significado de algun suceso, el cual

proporciona orientacion y reduce el margen de la incertidumbre.

- Comunicacion: para que exista comunicacion, es necesario que la

informacidn debe ser entendida y procesada por el destinatario.

Por su parte Ferrell y Hird (2004), mencionan que los datos que se usan en
la toma de decisiones, estan emparentados a mejorar la toma de decisiones de las
personas, si un sujeto estd completamente informado el proceso de toma de sus

decisiones sera mas acertada que uno que esté completamente desinformado.

2.2.13.1. Tipos de informacion

Figueroa & De la moral (s.f), en su articulo Caracteristicas de la

Informacion menciona los siguientes tipos de la informacion:

- Informacion hablada

- Informacion escrita

- Informacion empirica

- Informacion religiosa
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Informacién técnica

Informacién cientifica

Informacién Cultural

Informacién humanista

Ahora bien, para Ferry (2006), en las estrategias de informacion
existen un sin fin usos de la estrategia de informacion, segin Ferry aun no
se acufio el término, pero es posible conceptualizarlos como el medio que
proporciona y facilita la informacion entre personas o grupos. La
informacién debe adecuarse a cada persona, es decir de acuerdo a sus

propias capacidades.

Clasificacion de las estrategias de informacion

- Las estrategias de informacion-comunicacién: Actlan al momento
de la transferencia de la informacion construidas a base de conceptos

y modelos teéricos de comunicacion.

- Las estrategias de informacion discursivas: Son elaboradas a partir
de modelos teoéricos de la linguistica y la comunicacion y son
empleadas en distintos tipos de discursos que tienen que ser
intencionales y coherentes desde establecer contacto con el espectador

0 audiencia ademas compartir opiniones.

- Las estrategias de informacidn cognitivas: Este recurso actla en el
campo de la cognicion para la percepcion de la informacion por las

personas capacitadas, los esquemas mentales y los 6rganos de los
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sentidos cumplen un papel importante pues son quienes procesan los

datos obtenidos.

- Las estrategias de informacion sociocultural: Son construidas de
datos extraidos del campo de la sociologia y antropologia, esta
estrategia parte del conocimiento de la vida cotidiana que actla por

medio del campo sociocultural.

- Las estrategias de informacion de poder: Se constituye por medio
del discurso, a través del contexto social en un tiempo y espacio
historico, actta en la legitimacion o imposicion de una nueva

informacion.

- Las estrategias de informacion educativas: La poblacion debe
poseer un nivel educativo considerable y aceptable para procesar
correctamente la informacion la informacion actGa como fuente de
formacion de las personas y que estas puedan ser capaces de tener
sentido critico y humano para resolver conflictos, ademas la

informacion esta fuertemente asociada a la comunicacion.

- Las estrategias de informacion técnicas: Se construyen a partir de
recursos tecnoldgicos, que actuan en la distribucion de la informacion

mediante imagenes y cognicion.

2.2.14. Habilidades de informacion

2.2.14.1. El poder y el problema de la informacién:

Hernandez, Morales, Dias & Martinez (2000), en su libro

strategias modelos para ensefiar la informacion” aseveran que la
“Estrat del la inf i I
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informacion es tan importante para la supervivencia como lo fuera los
elementos naturales como el agua, los alimentos, pero la informacion
abarca mucha mas alld de ello. A traves de la informacion la persona
alcanza niveles méximos de imaginacion, rompiendo barreras de la

desinformacidn y prejuicios y proporciona y encamina al éxito personal.

Australian (1993), la informacién es la causa de la toma de
decisiones a través del procesamiento de la informacion, La necesidad de
ser autosuficiente para usar la informacion de manera eficaz es tal vez mas
importante que la adquisicion de la informacion de si misma. La
informacidn crece dia tras dia y la respuesta a una incdgnita de ayer, hoy
puede ser erronea. quienes aprenden algin determinado tema en la etapa
basica de educacion, mas adelante seria obsoleto, una persona es eficaz
cuando esta alfabetizado en informacién que es sinénimo de entender y

saber como se aprende.

Hernandez, Morales, Dias & Martinez (2000), manifiestan que la
industria de la informacion esta constantemente evolucionando y que
también es causante de separacion y exclusion social. El poder y la
influencia de la informacién es ya conocido y aceptado como un tépico
que define a la humanidad. La informacién tiene nuevas propiedades: se
produce y se transmite de manera inmediata, se va alejando de sus
materiales tradicionales, hay una globalizacion y es instantaneo e

inmaterial, ademas tiene valor econémico.

A lo largo del tiempo los sistemas de la comunicacion, la

informacién obtenida por las personas, grupos sociales, es procesada,
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almacenada y finalmente se reproduce a través de las redes de la
comunicacion moderna y antigua que multiplican la informacion, cuya
potencia se multiplica a ritmo vertiginoso, la informacion se acumula 'y no
se consume al darle uso, transmitir el mensaje va en aumento y mejora al

obtener nueva informacion tras acumular otras.

Los autores mencionan que todo ello lleva al problema de exceso
de informacion que es como una enfermedad que desborda, la
superabundancia de la informacidn gue uno puede encontrar en el internet
no puede ser comprendido ni entendido, la sobrecarga de la informacién

es incapaz de extraer conocimiento tras existir bastante informacion:

No existe ningn conocimiento de la informacion

- Hay un superdvit de informacion el cual lo convierte en agobiante

- Localizar informacién se hace tedioso

- Se sabe la localizacién de la informacién, pero se desconoce como

ingresar a la base de datos.

No puede evaluar y extraer informacién existente.

En tal sentido para Gazpio (1998), el exceso de informacion es:

- Usuarios pasivos: Son aquellas que reciben informacion al azar, el
receptor no busco la informacion, sino que le llega a tal punto que se
considera como bombardeo de informacion, por lo tanto, es un

problema que causara dificultad al momento de que la persona quiera
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procesarla y tomar sus propias decisiones y no podra vincularlas

facilmente a sus particularidades y necesidades propias.

- Los usuarios incapaces e insuficientes para analizar la informacion:
Sucede que cuando una persona busca informacion respecto algun
tema, encuentra tanta informacion que no sabe cual adaptar a sus
necesidades al punto de llegar a un estado de confusion y que lo limita

para adecuarse a una informacion.

- Usuarios paralizados: Al existir abundante informacién, la persona se
siente desamparada cuando busca informacion y no obtiene resultados,
esto dificulta e imposibilita verificar y ajustar las propias estrategias de

informacion.

La informacion por su abundancia no podria llevar a la
incertidumbre, puesto que el cambiante medio tecnolégico e informativo
hace que no estemos preparados para afrontarla. obtener bastante
informacion no aumentara nuestra seguridad, sucede lo contrario, reduce
y exige mas refuerzos de comprension, andlisis y evaluacion, para ello
exige tener mayor especializacion para manejar los datos. Existe dificultad
para anexar la informacion de manera coherente y establecer los nexos
causales para tener en claro el mensaje, la humanidad tiene mayor

necesidad de informacidn, pero no desarrolla sus capacidades.

A través de la tecnologia se accede al mundo de la informacion que
a su vez es algo complejo pero que produce respeto. El progreso de las
técnicas y habilidades de informacién tiene que ver con otras disciplinas
como el pensamiento critico, la comprensién lectora, la solucion a los
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problemas, la habilidad de analizar y sintetizar, las destrezas
comunicacionales, cuya mision es de los profesionales que intermedian en

la informacion.

2.2.15. Educacion y seguridad vial

La educacion vial es toda accion educativa orientada al desarrollo de
conocimientos, habilidades, valores y actitudes para mejorar el comportamiento
de los diferentes usuarios de las vias de transito, peatones. ciclistas, pasajeros y

conductores de vehiculos motorizados.

El Consejo Nacional de Seguridad Vial (2013), resalta que en el marco de
la Politica Nacional de Seguridad Vial, la educacion en seguridad vial es el
desarrollo y consolidacion de la cultura ciudadana, ademéas promueve el
aprendizaje y acato a las normas y reglamentos del transito que esté vinculado al
desarrollo de autoestima de las personas, a los principios de convivenciay respeto
por los otros, que darén respuesta segura a distintas situaciones de transito en las

que se ven inmersas los operadores de transporte.

La educacion en seguridad vial, contribuye a la formacién integral del
educando, fortalece el desarrollo de caracter fisico, afectivo y cognitivo el cual
promoverd valores y actitudes que le permitiran saber mas y proteger su
integridad, ademas ser participe en sus derechos y responsabilidades como

ciudadano.

2.2.15.1. Seguridad vial:

Migorance (2017), manifiesta que la seguridad vial es un tema muy

importante y con bastante relevancia de caracter politico y social, tras la
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aparicion de los automdviles y los nuevos riesgos para la vida, hay
preocupacion por parte de los poderes publicos que, para mitigar los
efectos negativos de los siniestros, accidentes de transito se cre6 un bien

juridico.

Agregando a lo anterior, Merchan, Gonzales, Norefia (2011), en su
investigacion Seguridad Vial y Peatonal manifiestan que la seguridad vial
debe ser concebida como un sistema social que debe caracterizarse como
holistico. Teniendo en cuenta que la finalidad de este concepto es la
prevalencia de la vida de las personas, transelntes es necesario
comprender que la seguridad vial es un proceso en el que participan
diferentes actores que interaccionan unos con otros mediante el uso de

medios de transporte motorizados y no motorizados.

En ese contexto, la Organizacion Panamericana de la Salud (2015),
indica que la seguridad vial, son aquellas medidas que se adoptan para
reducir el riesgo de siniestros y fallecimientos a consecuencia de
accidentes de transito. Las altas velocidades y excesivas son factores

determinantes y que contribuyen en las muertes por los accidentes.

Segun EI Consejo Nacional de Seguridad vial (2013), se clasifica

en 3:

- Primaria

- Secundaria

- Terciaria
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2.2.15.2. Objetivos de la educacion en seguridad vial

Los miembros de una comunidad deben estar completamente
capacitados en educacion y seguridad vial a través del desarrollo y
fortalecimiento de sus actitudes, minimizando los riesgos de

transitabilidad.

Fomentar el pleno respeto a las normas de transito y asumir
actitudes y responsabilidades frente a la seguridad vial, por una

convivencia en armonia y sin accidentes de transito.

Cooperar en el desarrollo de las personas para una convivencia
ciudadana que les permita compartir un espacio publico, donde prime el

respeto a la seguridad vial como un bien comun.

2.2.15.3. Seguridad peatonal

Merchéan, Gonzales, Norefia (2011), sostienen que la seguridad
peatonal involucra a la seguridad vial que es entendida como un habito que
permite a todas las personas a regirse y acomodar su comportamiento y
respeto a las normas del transito y seguridad vial, este concepto también
parte de la educacion social, que estd muy emparentado a la educacion, la
poblacion responsable adopta estos criterios de seguridad a través de la
creacion de habitos de cultura ciudadana para que los mismos tengan una

mejor calidad de vida.

2.2.15.4. Cultura vial

Para Camacho (2009), desde el campo antropoldgico es cuando la

humanidad vive, piensa, siente y actla cotidianamente en los espacios
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donde se moviliza y desplaza a un determinado lugar. Desde el punto de
vista de la antropologia Camacho manifiesta que es imposible afirmar que

la poblacion carece de cultura vial.

- Todas las personas tienen diferentes formas de vivir y pensar en los

espacios donde se moviliza.

- Lacultura vial considera que no es mala ni buena, simplemente existe,
lo correcto seria hablar de las culturas viales teniendo como preferencia
que las personas son diferentes. La educacion es distinta en cada

persona, pero ello no exime de responsabilidades.

- La cultura vial es la expresion de las personas cémo se relacionan en

las vias.

- Lacultura vial es el respeto hacia la vida misma y el respeto hacia los

demas.

Por otra parte, la cultura vial es:

- Una respuesta a aumento masivo de vehiculos de transporte que
ocasiona trafico e inseguridad vial.

- Mejorar las condiciones de vida de los peatones a través del empleo y
uso de politicas de seguridad vial.

- Disminuir los siniestros vehiculares.

- Conducir con responsabilidad.

- Caminar precavidos en la via pabica.

- Proteger la integridad fisica de los transeulntes.
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- Considerar a la educacion y cultura vial como agente informativo
importante.
- Ser participes en la educacion y prevencion.

- Usar, respetar correcta y responsablemente las normas de transito.

Figura 5.
Cultura Vial

Cultura Vial

Fuente: Guillermo Camacho Cabrera/cultura vial

2.2.16. Importancia de la educacion en seguridad vial

El Consejo Nacional de Seguridad Vial (2013), asevera que la educacién
en seguridad vial es indispensable y fundamental para la educacion y formacion
ciudadana, una cultura es el respeto y valoracion por la vida de las demas personas,
la tasa creciente de mortalidad a consecuencia de los accidentes, a nivel nacional,

en el Peru se han registrado 176 accidentes por cada cien mil habitantes y es la
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causante de que la educacién vial cobra mayor relevancia, con relaciéon a los

accidentes se menciona los siguientes.

- Las principales causas de muertes humanas son las consecuencias de los

accidentes de transito.

- Segun datos de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), alrededor del
mundo miles de personas han fallecido a consecuencia de los accidentes
de tréansito, entre ellos nifios y adolescentes, quienes tambien sufren de

secuelas y traumatismos en vias urbanas.

- Un problema creciente de salud publica son los accidentes ocasionados
por diferentes medios de transporte y que afecta a los usuarios de las vias

publicas, los més afectados son adultos mayores.

- La Organizacién Mundial de la Salud (OMS), prevé que la tercera causa
de muertes a nivel mundial sera ocasionada por los accidentes de transito
en caso de no tener mejores politicas de seguridad contra accidentes de

transito.

- En Perq, el Ministerio de Transportes y Comunicaciones reporté en 10
afios un total de 32.044 fallecidos y méas de 350.000 heridos de un total de

763.000 accidentes de transito.

2.2.16.1. Principales causas de accidentes de transito

En ese sentido segun el Consejo Nacional de Seguridad Vial (2013),

menciona los siguientes;

- Exceso de velocidad
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Imprudencia del conductor

- Imprudencia del peaton

- Ebriedad del conductor

- Imprudencia de los pasajeros

- Excedente de carga

- Desacato y desobediencia las sefiales de transito

- Fallay problemas mecénicos

- Falta de luces, mal estado de las vias, mala sefializacién en la via.

En consecuencia, el CNSV (2005), acota que las causas de los accidentes
de trénsito es el factor humano, ya sea desde el conductor, pasajero, peaton,
ciclista. Pero hace hincapié en relacion a los conductores de vehiculos, se puede
mencionar a la fatiga, suefio, alcohol y drogas. En el Peru los conductores en algln
momento cometen acciones de imprudencia y negligencia sobre las vias como
exceder los limites de velocidad, no respetar las sefiales de transito, no realizan
mantenimiento adecuado a sus unidades vehiculares y no portan documentos. a

continuacion, se menciona factores causantes;

- Lafatiga

- El suefo

- El alcohol

- Otras drogas

- Agresividad
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Otros autores sefialan otras causas que influyen en la concentracion al

conducir.

1. Fatiga.

Oken & Salinsky (2007), se produce a consecuencia y distintas variedades
de factores fisioldgicos y psicoldgicos que actlan directamente sobre el ser
humano ya sea de manera conjunta o aislada que va deteriorando la calidad y
precision en el momento de la conduccion que genera retardo en la capacidad de

reaccion a los estimulos que el ser humano percibe.

2. Alcohol en el organismo.

El consumo de bebidas alcohdlicas es la causante de los principales
accidentes de transito que a su vez producen mas victimas mortales y lesionados.
La perfecta sincronizacion de los érganos sensoriales y motrices se ve afectada
por el consumo de alcohol, ademas disminuye la capacidad psicomotora, la vision

y el comportamiento.

3. Las distracciones

Villalobos & Hernandez (2008), las distracciones también son las que
ocasionan los accidentes de transito, o que ocasiona que el conductor recorre

varios metros sin percatarse de lo que ocurre a su alrededor.

- Uso de teléfono

- Volumen alto del radio

- Realizar varias acciones a la vez mientras conduce.
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Agregando a lo anterior, Vazquez (2004), menciona en su articulo “causas
de los accidentes de transito desde una vision de la medicina social” menciona las

siguientes causalidades:

- Factor humano

- Factor mecanico

- Factor ambiental

Factor humano

Vazquez (2004), afirma que la principal causa de accidentes de transito es
el factor humano que estd por encima de factores como el mal estado de la
carretera o la sefializacion, en un estudio ejecutado en Uruguay menciona que el
91% de las causas de accidentes de transito ha sido a causa del factor humano. Lo
que destaca de esta es la imprudencia que también es a consecuencia de la ingesta
del alcohol que es agente causal de errores de ejecucién del vehiculo y esta dentro

de los mas implicados en accidentes con consecuencias de muerte.

Factor mecanico

Por otra parte, Cabrera & Collahuazo (2012), un vehiculo se complementa
al conductor, el vehiculo esta disefiado para evitar los accidentes o siniestros de
transito cuyo propdsito es cuidar la integridad y la salud de quienes lo ocupan o
reducir el impacto en caso sucede un accidente vehicular, una falla del vehiculo o

conductor serd determinante en la otra.
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Factor ambiental

En ese mismo contexto, ademés Villalobos & Hernandez (2008), en su
investigacion “Accidentes de transito” mencionan que no todas las zonas poseen
un mismo clima, existe variedad de ellas y es la causa de tasas de accidentalidad,
en una zona mas alta habrd mayor presencia de niebla densa que dificulta la

visibilidad de la via.

Afaden que otro factor determinante son la presencia de las lluvias, puesto
que la traccion de las ruedas y la pista disminuye considerablemente, produciendo
que el vehiculo no pueda frenar adecuadamente o pueda perder estabilidad, a ello
se suma que las lunas de los vehiculos se empafian o se condensan que disminuye
la vision del conductor. En el caso de un clima mas célido el conductor podria
padecer de un cambio de estado de &nimo que podria desencadenar una pérdida
de los reflejos y pericia en la conduccion teniendo mayor probabilidad de

accidentes.

Asimismo; Alonso, Esteban, Calatayud, Sanmartin, Montoro, Tortoza,
Toledo, Egido, Sanfeliu (2002), sefialan en su investigacion “La agresividad en la
conduccion” se da a pesar de que actualmente el nivel cognitivo es méas avanzado
y se podria superar y comprender de la accién del otro conductor, el nivel de
tolerancia de cometer errores es mas bajo y la respuesta mas agresiva, sobre todo
una agresion verbal. En el Peri muchos conductores asumen la responsabilidad

de que son agresivos por factores que ocurren de momento.

Finalmente, Goehring (1997), sefiala que la conduccién agresiva es una
accion insegura, que demuestra desinterés por la seguridad vial. Un vehiculo en
posesion de un agresor es como un delincuente con pistola en mano. En ese sentido
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el agresor podria tomar decisiones equivocadas y que podria desencadenar un

problema mayor que va en contra de la integridad fisica de los demas.

Asi mismo la mayoria de los conductores omiten y niegan que son
agresivos otros la asumen, pero lo cierto es que la agresividad en conductores va
en crecimiento, es dependiente al estado de animo. En el Peru se considera que
existen diversos factores como puede ser el tipo de vehiculo, cansancio, estrés,
conductores gque no respetan las normas del transito y problemas del tréafico, para
ello los especialistas en la materia sugieren aumento a la tolerancia y tomarse un
tiempo antes de tomar una decision, de lo contrario habra consecuencias

negativas.

2.2.17. Elementos de la circulacion vial

El Consejo Nacional de Seguridad Vial (2013), describe que existen tres
elementos de la circulacion vial: las personas, los vehiculos motorizados pesados
y ligeros y finalmente la via pablica, en el caso de que uno de estos tres elementos
falle, lo mas probable es que ocurrird un accidente de transito o siniestro vehicular,

que segun su magnitud podria existir pérdidas materiales y humanas.
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8

Figura 6.
Las normas de transito regulan los elementos de la circulacion vial - elementos de la

circulacion vial.

Conductor ;
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Fuente: Consejo Nacional de Seguridad Vial (2013) Guia de la Educacién en Seguridad

Vial
2.2.17.1. Las personas

Todas las personas son denominadas usuarios de las vias de
transito, cada persona es considerado como un elemento muy importante
que interviene en forma directa en el transito y de acuerdo al rol que

desempefian son los ciclistas, pasajeros, peatones, asi como los
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conductores que transitan por la via pablica en vehiculos, sea cual sea la

forma en que se transportan de manera individual.

Las actitudes de los peatones siempre deben ser las siguientes:

- El peatdn debe cruzar por las esquinas, en vista de que los vehiculos
circulan con menor velocidad, el peaton también debe cruzar por las

cebras peatonales.

- El peatdn solamente debe cruzar cuando el seméaforo indique que debe

cruzar.

- El peaton Unicamente debe cruzar cuando los vehiculos deben estar

totalmente detenidos.

- En vias de acceso rapido restringido, el peatdon debe cruzar la via

Unicamente por los puentes peatonales.

- En el caso de que no haya puentes peatonales el peaton debe localizar
cruzar por lugares que brinden seguridad como tramos rectos y que los

vehiculos se encuentren mas lejos.

Actitudes inadecuadas que no deben poseer los peatones:

- Caminar por el borde de la via

- Cruzar en lugares prohibidos

- Detenerse en la vereda sin causa alguna que justifique su accionar

- Cruzar sin comprobar de que los vehiculos se han detenido

- Atravesar Ovalos o plazas
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- Dar uso inadecuado a la via.

Conductas adecuadas de los pasajeros, en la ciudad en las vias

lejanas deben tener en cuenta lo siguiente:

- Esperar a los vehiculos de transporte situados los paraderos

correspondientes

- Ser reciprocos y ceder el asiento a las personas mas vulnerables

- Usar debidamente el cinturdn de seguridad

- Conductas inadecuadas del pasajero:

- ascender y descender del vehiculo de manera apresurada sin que el

vehiculo haya estacionado correctamente.

- Tener un comportamiento atipico dentro del vehiculo

- Distraer al conductor.

2.2.17.2. Los vehiculos de transporte terrestre

El Consejo Nacional de Seguridad Vial (2013), sefiala que son
aquellos medios donde se trasladan personas o materiales, se diferencian
entre transporte motorizado y no motorizados, los no motorizados son
vehiculos que transitan con fuerza de propulsion no proveniente de un

motor, sin embargo, los motorizados son autos, camiones, etc.

El transporte terrestre se considera el medio de transporte y
comunicacion mas utilizado por los seres humanos, sobre todo en la urbe

de las ciudades presenta varias caracteristicas que lo hacen particulares:
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- Congestion vehicular.

- El mas estado de las vias y la deficiente calidad de combustibles son

causales.

- El desconocimiento de las normas y sefiales de transito son factores

determinantes.

2.2.17.3. La via publica

El término hace referencia a via urbana o camino rural abierto a la

circulacion publica de vehiculos, peatones, animales y publico en general.

Via urbana:

Via expresa

Autopista

Avenida

Via local

Via rural:

- Camino

- Sendero

- Carretera

- Camino de herradura

- Viade evitamiento

- Senda
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2.2.17.4. Reglamento nacional de transito — codigo de transito

Desde la perspectiva del Ministerio de Transportes Yy
Comunicaciones (2001), el Reglamento Nacional de Transito - Codigo de
Transito, contiene normativas que regulan el uso de las vias terrestres
publicas y es aplicable al desplazamiento de las personas, vehiculos y a
toda actividad ligada al transporte que rige en todo el territorio nacional,
toda esta informacion es emitida por el Ministerio de Transportes y

Comunicaciones.

Derechos de las personas: EL articulo 186° del Reglamento
Nacional de Transito Codigo de Tréansito menciona lo siguiente: todos los
conductores de vehiculos de transporte motorizados deberan dar prioridad
y preferencia de paso a los peatones que iniciaron su paso por la via,

calzada en las intersecciones, estén o no estén debidamente sefializados.

Normas de circulacion de pasajeros: Las normas para la
circulacién de los peatones se encuentran estipuladas en el Titulo 1V, del
Capitulo | con relacién a los peatones y el uso de las vias publicas de
transito, los articulos para la circulacién de peatones es desde el Articulo

61° al Articulo 81°, el uso y respeto a las normas son indispensable.

2.2.17.5. Dispositivos de control de transito

El Ministerio de Transportes y Comunicaciones (2000), sefiala que
segun el Reglamento Nacional de Transito - Cddigo de Transito, los

dispositivos que intervienen en la regulacion, administracion o
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fiscalizacion del trénsito son los dispositivos de control del transito que se

componen por:

Las sefiales de transito: Las sefiales de transito son dispositivos
se encuentran instaladas a nivel nacional en las vias que estan destinadas
para normar su uso, estos dispositivos ayudaran al conductor a distinguir
el peligro que podria presentarse o le informara acerca de direcciones,

rutas, caminos.

- Sefales verticales

- Sefiales reguladoras

- Sefiales preventivas

- Sefiales informativas

Los semaforos: Esté disefiado con tres colores, rojo, &mbar, verde,
que son operados por una unidad de control, este dispositivo de control del
transito tiene como objetivo regular el paso vehicular y peatonal en las

calles, sus funciones son las siguientes:

- Interrumpir periédicamente el transito de una corriente vehicular o

peatonal para dar paso a otra corriente vehicular.

- Regula la velocidad de los vehiculos.

- Controla la direccion de los vehiculos.

- Apoyan a reducir los indices de accidentes y siniestralidades

vehiculares a causa del exceso de velocidad.
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- Facilita el ordenamiento vehicular.

2.2.17.6. Prohibiciones en el uso de la via publica

El Consejo Nacional de Seguridad Vial (2013), sefiala que ademas
de los dispositivos y sefiales de transito, también existen una serie de
prohibiciones que estadn disefiados para prevenir accidentes de transito
vehicular y peatonal en las vias. A continuacion, sefiala las prohibiciones

en las vias de transito vehicular:

- Dar un uso diferente a las vias, pistas.

- Ejercer el comercio ambulatorio.

- Efectuar trabajos de mecénica u otros.

- Depositar elementos de obstruccion que impida circular libremente a

los vehiculos y peatones.

- Caminar, patinar, jugar o realizar otra actividad en la via de transito

vehicular.

- Invadir, construir y alterar la via de tréansito.

2.2.18. Pandemia

Etimoldgicamente el término pandemia es una acepcion de procedencia
griega cuya expresion significa “enfermedad del pueblo entero” hace referencia
que el contagio es a gran escala, que no tiene fronteras y que afecta a todo el

mundo a través del contagio de persona a persona.
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Para la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), la pandemia no es una
palabra para usar de manera deliberada y sin cuidados. Es un término que, si se
emplea de manera incorrecta, podria causar el temor sin mesura o puede ser
aceptada de manera injustificada, menciona también que la epidemia se ha
extendido a varios paises en su totalidad a continentes y que afectd a un gran

nimero de personas.

A lo anteriormente expuesto, para Asale (2021) en su libro “Definicion de
la pandemia” menciona que la pandemia atraviesa cualquier frontera por el
movimiento de masas que transitan de un determinado lugar a otro y es por ello
que la pandemia se distribuye a nivel global, la pandemia es causada por un nuevo

virus o enfermedad existente denominados también como patologias infecciosas.

En ese sentido, Dumar (2009), afirma que la pandemia es una enfermedad
de tipo patoldgico que infecta y se propaga hasta poder causar la muerte, menciona
también que la pandemia es un virus nuevo o con antecedentes de su existencia,

es imposible controlar su propagacion.

2.2.18.1. Covid-19

Desde el punto de vista de Cuero (2020), manifiesta que el SARS-
-Co-V-2 pertenece al grupo de coronavirus denominado género beta que
estd muy ligado con el SARS--CoV, y que tiene diferentes
denominaciones COVID--19, 2019~ CoV, Virus Wuhan y Nuevo
coronavirus de Wuhan (WN--CoV). Este nuevo coronavirus que fue
identificado por primera vez en el afio 2019 en Wuhan, provincia de Hubei
en China y que se ha propagado por todo el mundo causando una grave

enfermedad respiratoria que afecta principalmente la respiracion, el autor
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manifiesta que el brote inici6 en el afio 2019 y posterior a ello la OMS lo
declaré como pandemia el 11 de marzo de 2020, los principales sintomas
de esta enfermedad son la fiebre, dificultad de respiracion, tos y dolores

musculares.

En esa misma linea, Rodriguez, Ortiz, Quirds, & Parrales (2020),
manifiestan que una pandemia mundial marcé una nueva historia de la
humanidad desde el afio 2019 que surgio en China, el brote del Sindrome
Respiratorio Agudo Severo SARS-COV-2, que es la causante de la
enfermedad. Para la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) es un virus
que se aloja en un animal y se contagia de persona a persona por medio de
particulas, secreciones nasales o por el esputo. Y que la realidad que se
vivia en el mundo cambié de manera dréastica, el problema de salud
mundial marcé un punto de inflexion que llevé a un enorme desafio a toda
la humanidad, las actividades cotidianas de las personas e instituciones
dieron un vuelco de 360° pasando a la virtualidad de manera intempestiva

y dominante.

En cuanto a la Organizacién Mundial de la Salud (2020), expresé
que la masiva expansion del Covid-19 conminé a dicha institucion a
declarar la emergencia sanitaria a nivel mundial decision que se tomd en
la Gltima semana de enero de 2020, porque ya se habia reportado la
presencia del virus en mas de 15 paises y para marzo del afio en curso la
enfermedad se habia propagado casi en todos los continentes y se

denomind como pandemia a nivel global.
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2.2.18.2. Covid-19 en el Peru

Desde la perspectiva de Maguifia (2020), manifiesta que en el Peru
el primer caso confirmado de coronavirus fue el 6 de marzo del 2020, de
un paciente masculino proveniente de Europa, posterior a ello el 15 de
marzo el gobierno de turno tomo medidas inmediatas bajo Decreto
Supremo se daba una cuarentena total que incluyé toque de queda en todo
el territorio nacional, dicha orden fue dado por el presidente transitorio
Martin Vizcarra Cornejo, en la etapa inicial la orden fue acatada
paulatinamente, pasado 4 semanas el encierro se volvid insostenible que

conlleva a que la tasa de contagios aumente de manera alarmante.

2.2.18.3. Crisis sanitaria en el Peru

De la evidencia anteriormente expuesto, Maguifia (2020),
menciona que el Peru atraviesa por mas de 40 afios una grave crisis en el
sector salud a consecuencia de la pandemia. Los hospitales en Peru
carecian de camas en las unidades de cuidados intensivos y solo habia un
laboratorio para realizar muestras de anélisis de COVID-19, a raiz de que
el presupuesto para este sector era insignificante, con un sistema de salud
y falta de logistica y equipos, algunos equipos tecnolégicos estaban
completamente inoperantes a ello se suma que el personal de salud no esta

debidamente capacitado y especializado.

2.2.19. Comunicacion y pandemia

Valle & Chavarria (2021), detallan que el surgimiento de la pandemia ha
conminado a tomar acciones drasticas a todo el mundo, medidas como el

aislamiento social, interaccion personal fueron sustituidos por reuniones virtuales
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para evitar la masificacion de Covid-19. Casi todas las actividades estuvieron
alrededor del internet, tales como la comunicacion, trabajo, estudio entre otros.
sin embargo mencionan que solo es la punta del iceberg de eventualidades mucho
maés profundas, desde una perspectiva epistemoldgica solo se habria acelerado los
hébitos de la comunicacion digital que surgieron en el siglo anterior, en cambio
desde la epistemologia interaccionista manifiesta que en las nuevas formas de
comunicacion el rol mas activo en el proceso de la produccion de signos es el
denominado tipo cognitivo que actia de manera destacada que detecta nuevos
estados en la realidad y padece de un etapa evolutiva. Menciona que los seres
humanos necesitan interactuar, socializar a traveés de la comunicacion, es
importante que se mantengan conectadas, por lo tanto, los medios de
comunicacion pueden ser un soporte indispensable para las instituciones, pero
tendrdn que autorizar que la informacion sea en vivo o tiempo real, ante

situaciones adversas como la pandemia del Coronavirus COVID-19.

Por otra parte, Auza, Condori y Jiménez (2020), mencionan gque también
existe una pandemia de la informacion de Covid-19 Ilamado infodemia y de este
término se desprende que la informacion estd emparentada con el temor, los
rumores se propagan de inmediato por todos los medios de comunicacion
contemporaneos y medios offline que podria ser un problema para el &mbito

politico y econdmico por no ser equitativo con la realidad.

Por su parte Molina & Montoya (2022), manifiestan que en el transcurso
de la pandemia la comunicacion dio un giro inesperado y todo lo que tenia su
curso en la normalidad se tuvo que adaptar a las necesidades que son prioridad de
mantener lazos de comunicacion entre autoridades de instituciones,

organizaciones, gobiernos y la poblacion que fueron adaptandose a los usos
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emergentes del proceso de la comunicacién. en las organizaciones
gubernamentales y no gubernamentales, los departamentos de comunicaciones y

la prioridad de sus publicos.

2.3. MARCO CONCEPTUAL

2.3.1. Comunicacioén

Azcérate (2000), sefiala que la comunicacion es esencialmente la
transferencia de informacién de una persona o grupo a otro, lo que requiere la
presencia de la voluntad de ambas partes para interactuar, y crea un proceso de
influencia mutua a través del intercambio de ideas, sentimientos y reacciones

expresados en retroalimentacién (feed-back) entre comunicadores.

Mientras que Larrauri (2005), menciona que el concepto de comunicacion
puede estar asociado a varios términos que contribuyen a su definicion, algunos
investigadores no estan exentos de diferencias, como reciprocidad, comunicacion,
comunidad que tiene algo en comun, participacion, distribucion, informacion,
expresion, codificacion, accesibilidad, decodificacion, similitud, procesamiento,
extension, sociabilidad, afectividad, regulacion y empatia. Etimologicamente,
proviene del latin "communicatio”, que a su vez proviene de la palabra

"communis", comdn.

2.3.2. Comunicacion para el desarrollo

De acuerdo a Salazar (2006), los comunicadores del cambio social también
deben pensar continuamente en “nuevas formas de gestionar los medios y codigos
que permiten el didlogo con otras identidades e incluir a los grupos marginados

por situaciones de exclusion sin voz”
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Por su parte, Alfaro (1993), menciona que se extraen algunas normas
relacionadas con la comunicacién y sus métodos més alla de lo que se considera
el uso de medios masivos y tecnoldgicos para transmitir informacion. Mas bien,
la comunicacion debe ser entendida como la creacion de un dialogo participativo
y subjetivo entre las personas que permita la construccion de sentido en la
sociedad; de ahi el surgimiento de la comunicacion para el desarrollo y el cambio
social, entendida para beneficiar a la democracia y la participacion a través de su

uso. en medios educativos para fortalecer la ciudadania en los sujetos.

Refiriendo de acuerdo a la percepcion de los autores citados la
comunicacion para el desarrollo tiene como fin establecer politicas, planificar
modelos de comunicacion para generar cambio social dentro de un grupo, ademas
debe ser entendida como el motivo para la creacion de dialogo participativo,

incluyendo diferentes sectores excluidos.

En esa misma linea, Cosude (2016), da a conocer cuatro funciones de la

comunicacion para el desarrollo:

Facilitar el acceso a la informacion y al conocimiento

Promover la participacion

Empoderar: dar voz a las personas excluidas

Compartir y aprender
2.3.3. Comunicacién para el cambio social
Gumucio (2000), refiere que la comunicacion para el cambio social surge

como contestacion a la apatia y el descuido, preservando los aspectos mas valiosos
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del pensamiento humanista que fortalece la teoria de la comunicacién: la
propuesta del didlogo, la suma de experiencias participativas y el deseo de influir
en todos los niveles de la sociedad. Factores que hacen que esta propuesta sea

desafiante.

Desde la perspectiva de Cadavid (2006), en su investigacion sobre
comunicacion para el cambio social, aporta y afirma que: “Este cambi0 el
concepto de la comunicacion y su lugar en la transicion de la sociedad, hacia
modelos mas acordes con los suefios de las personas ha provocado un
replanteamiento del campo ahora conocido como comunicacion para el cambio

social

2.3.4. Estrategias de comunicacion

Gutiérrez (2015), afirma que una estrategia de comunicacién es una serie
de actividades cuidadosamente planificadas destinadas a lograr objetivos

especificos utilizando métodos, técnicas y enfoques de comunicacion.

Del texto anterior expuesto se puede decir que, para una estrategia de
comunicacion se deben tener en cuenta los objetivos, que deben ser claros, ademas
estos deben ayudar a determinar a enfrentar a solucionar el problema. Los

objetivos son el principio de una estrategia.

2.3.5. Plan de comunicacién

Desde el punto de vista de Thierry (2000), indica que los documentos
estratégicos mas ambiciosos suelen constar de tres partes: un estudio de situacion,
un objetivo estratégico y los medios de accion correspondientes a este objetivo.

Es un documento operativo que no pretende movilizar o sensibilizar, sino crear un
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marco de referencia para todas las actividades de comunicacién. También, para
realizar un plan de comunicacion se debe identificar plenamente el mensaje a

difundir.

2.3.6. Plan de actividades

Para lograr comprender sobre un plan de actividades Lopez (2019),
enfatiza que es un documento que contiene un conjunto de tareas necesarias para
lograr una accién u objetivo especifico. Antes de planificar un proyecto, es
préctico crear un plan de accion. Identificar cada tarea que debe realizarse para
lograr los objetivos del proyecto es muy importante y, a menudo, necesitamos la

ayuda de consultores técnicos.

En cuanto a Rosero (2018), define que la planificacién de actividades es el
primer paso en la fase inicial de la gestion de proyectos. Este documento es
requerido antes de programar actividades en la aplicacion del administrador. Al
mismo tiempo y en relacion a lo sustenta el autor un plan también ayuda a

proponer nuevas ideas.

2.3.7. Pandemia

Segun el director general de la Organizacion Mundial de la Salud, (2020)
Dr. Tedros Adhanom Ghebrevesus menciona que la palabra "pandemia” no debe
usarse a la ligera o sin cuidado. La palabra, cuando se usa incorrectamente, puede
causar sufrimiento y muerte innecesarios, lo que genera un miedo infundado o una
creencia infundada de que la lucha ha terminado. Entonces se define a la pandemia

como un brote de una epidemia, que en lo general afecta a todo el mundo.
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ﬂ. UNIVERSIDAD

Para el director digital de National Geographic, Flores (2020), enfatiza que
para que una enfermedad se Ilame pandemia, debe extenderse por todo el mundo,
Ilegar a varios paises de distintos continentes y haber afectado a un gran nimero
de personas. Esto significa que el término no significa que la enfermedad sea méas
0 menos grave, sino que la enfermedad se estd propagando rapida e

indiscriminadamente por todos los continentes del mundo.

2.3.8. Covid 19

En su publicacién Cuero (2020), hace referencia a un nuevo coronavirus
que se identificé por primera vez en Wuhan, provincia de Hubei, China, en
diciembre de 2019 y se ha propagado por todo el mundo, causando enfermedades
respiratorias agudas. EI SARS-CoV-2 pertenece al género Beta coronavirus, que
esta estrechamente relacionado con el SARS-CoV, conocido como COVID-19,
2019-CoV, virus de Wuhan y el nuevo coronavirus de Wuhan (WN-CoV). El
brote comenzé en China en diciembre de 2019 y se declard pandemia mundial el
11 de marzo de 2020 (Informe de situacion de la OMS 2020 11 de marzo PD).

Los sintomas méas comunes del COVID-19 son fiebre, tos y dificultad para respirar

2.3.9. Crisis sanitaria en el Peru

Desde el punto de vista de Maguifia (2020), la crisis sanitaria, que lleva
mas de 40 afos, nos estd golpeando fuerte en esta pandemia. En consecuencia,
tras el desenlace del coronavirus del brote del coronavirus, antes de ello el Perd
destina un pequefio presupuesto al departamento de salud, que tiene un sistema de
atencion médica fragmentado, falta de equipos y personal de atencion médica

profesional, los antiguos hospitales tenian solo cien camas en la unidad de
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cuidados intensivos en todo el pais, asi como un laboratorio en el Instituto

Nacional de Salud para recolectar y analizar muestras de COVID-109.

2.3.10. Comunicacion y pandemia

Arana, Mimenza & Narbaiza (2020), nos menciona que, desde la
perspectiva de la comunicacion, han surgido muchos aspectos en esta pandemia
mundial, como la estructura de poder que opera en Internet; creacion, transmision
y consumo de contenido digital, que incluye la creacién, transmision y consumo
de informacidn; la relevancia de los medios audiovisuales en la cultura moderna

y la importancia de la ficcion en la préctica y uso social, etc.

Por otra parte, Valero (2022), la enfermedad por coronavirus (COVID-19)
esta causando problemas en todo el mundo y amenazando el bienestar de los
ciudadanos. Ademas de los desafios sanitarios, econémicos, politicos y sociales,
existen desafios adicionales relacionados con la gestion y distribucion de la
informacion, principalmente debido al crecimiento exponencial, la precisién y la
distribucion de la informacion. Los medios de comunicacion y las redes sociales
han jugado y juegan un papel clave para informar a la ciudadania sobre el

desarrollo de la epidemia y los avances hacia su erradicacion.

2.3.11. Estrategia de participacion

Segun Alguacil (2008), la verdadera estrategia para una participacion es
una necesidad previamente identificada y que esta debe satisfacerse y durante la
ejecucion de la actividad debe ser correcto en todo el proceso (no momentos) son
repetitivos e inagotables, capaces de: Transformar (cambiar para mejorar
condiciones de existencia), reflexion (pensar en los efectos e impactos a largo

plazo términos) implicar (la mayor cantidad de grupos y sujetos, especialmente la
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mayoria grupos vulnerables), expresarse (reunir a diferentes participantes,
colectivos y territorio), comprension (realidad, recursos y sus potencial),
aprendizaje (educacion en el didlogo, el consenso y la solidaridad), comunicar y
comunicarse (con igual y con los diferentes), activar (cualquier sujeto puede
aprender habilidades politicas), satisfaccion (da un sentimiento satisfaccion y
utilidad) y exigir (la participacion en el proceso como derecho). De la misma
forma una estrategia de participacion permite a las personas a involucrarse
activamente en la toma de decisiones en el &mbito politico, econémico y social,

ademas, lograr desarrollar sus capacidades y habilidades cognitivas.

Mientras que, para Miralles, Cebollada & Requena (2010), sostienen que
la estrategia de participacion en la ciudadania es crucial e importante para
formular una politica de movilidad, que dirigida generen consenso y empatia en

areas que son dificiles de planificar y administrar.

2.3.12. Medios utilizados durante la estrategia de Participacion:

- Mesa de trabajo

Giraldo, gallego, Gonzales & Betancur (2011), sefialan que las
mesas de trabajo en general son espacios de consulta, concertacion y
acuerdo para resolver diferentes problemas, tomar decisiones, establecer
prioridades, crear sistemas de informacidn, conocimiento y confianza que
en un conjunto traten de resolver los problemas que originan ciertos

conflictos y la basqueda de soluciones.
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- Reunioén

En ese sentido, Pérez (2016), indica que una reunion de trabajo se
define como la congregacion de una cantidad determinada de personas que
intercambian ideas y conocimientos bajo el liderazgo de una persona
durante un periodo de tiempo definido para lograr un objetivo en comun:

tomar una decision o buscar una solucion.

- Caminata/ Marchas

Una caminata 0 marcha es un acontecimiento de manifestacion en
donde se agrupan varias personas de diferentes instituciones, grupos de
personas con diferentes propositos como; la promociodn, concientizacion,
educacion y difusion de mensajes, durante este proceso se distribuyen

materiales a los transedntes.

- Simposio / foro

Segun la Real Academia Esparfiola (RAE), el término simposio es
una conferencia o reunion en que se examina y discute determinado tema,
ademas se informa de manera especifica sobre alguna tema o eventualidad,
estos espacios de cooperacion y charla son impartidos por personajes
altamente capacitados, tras su culminacién podria surgir acuerdos, su

proposito es informativo.

2.3.13. Estrategia de motivacién

Para la teoria de la motivacién de Maslow (1943), dividio las principales
teorias de la motivacion en: Necesidades relacionadas con la fisiologia, la

seguridad, la pertenencia, el reconocimiento y la autorregulacion (pirdamide de

85

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Maslow). En el entorno educativo, los docentes deben cooperar con todos los
asistentes en la motivacion, no la fisiologia o la seguridad. Es innegable cuando

estos Ultimos estan presentes, ignoran todos los motivos sociales.

Por consiguiente, Lucano (2023), llega a la conclusion, que la motivacion
determina un aspecto esencial en todo ser humano, pues obliga a un individuo a
realizar o no realizar determinados patrones de conducta. La motivacion es
responsable de garantizar que todos tengan algunos objetivos finales en la vida y

puedan alcanzarlos, o al menos intentarlo.

Por tanto, motivar es sinénimo de estimular para generar y construir

nuevos aprendizajes.

Medios utilizados durante la estrategia de Motivacion:

- Cursos

Segun Vazquez (2020), hace referencia quién esta a cargo del curso
tiene una variedad de funciones a lo largo del proceso: desarrolla
estrategias iniciales para romper el hielo; promueve la participacion,
responde preguntas y orienta ante consultas. A partir de las consignas de
trabajo, establece un nexo entre la teoria y la produccién de los cursantes,
pone en valor las intervenciones, realiza sintesis de lo producido y las

presenta a modo de devoluciones.

- Charlas

Salaverria, & Cores (2005), hace referencia que la charla o chat
supone una comunicacién entre dos 0 mas personas de forma sincrona y

mediante mensajes textuales que van apareciendo de forma sucesiva. Al
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tratarse de un dialogo simultaneo, la charla es un medio mucho mas
inmediato que el foro, pero también mas efimero, ya que las
‘conversaciones’ de los diferentes géneros en los que participan los
usuarios, sin duda es en la charla donde encontramos un lenguaje mas

alejado del tradicional.

- Talleres

Segun Ramirez (2018), sefiala que al taller de comunicacion como
aquel espacio educativo, informativo, destinado al desarrollo de
actividades que permitan fortalecer sus capacidades para una
comunicacion mas efectiva, en la que defienda su postura, creencia u
opinidn sin faltar el respeto ni denigrar las ideas de los demas, tanto

directivos, colegas y estudiantes.

2.3.14. Estrategia de capacitacion

Para Gambetta (2015), la capacitacion es un entorno organizativo disefiado
para facilitar fomentar el debate y adquirir conocimientos que normalmente no
son posibles en el aula, lugares de trabajo individuales. El objetivo es hacer que
los conocimientos adquiridos sean transferibles. tareas, esto no sucede en todos
los casos. La capacidad de aplicar el conocimiento adquirido en el entorno dado
estd relacionada con la calidad del conocimiento adquirido, las caracteristicas

especificas de cada tarea y la relacion entre estos dos contextos.

La capacitacion estd disefiada para realizar una serie de actividades
previamente planificadas y buscan suplir las necesidades de informacion
existentes de una poblacion, que a través de ella busca generar un cambio en las

habilidades y conocimientos de la persona.
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En cuanto a, Lépez (2011), se puede decir que la capacitacion es un
proceso continuo porque incluso cuando los nuevos empleados estan
completamente capacitados, a menudo necesitan ser entrenados o capacitados en
las tareas para las que fueron contratados y/o proporcionarles los nuevos
conocimientos necesarios para mejorar el desempefio. Un empleado nuevo en un
puesto, como un empleado con experiencia que se transfiera a un nuevo puesto,

puede necesitar capacitacion para realizar su trabajo correctamente.

Medios utilizados durante la estrategia de Capacitacion.

- Triptico:

Es una pieza gréafica que transmite un mensaje de manera agil e
inmediata, esta disefiado sobre una pagina por ambas caras y dobladas en tres
partes y la conforman varios pliegues de 6 caras. También es denominado
como un folleto informativo, la informacion que se va a publicitar debe
responder una serie de interrogantes y suplir dudas de quien lo lea, ademas en
los tripticos debe contener letras e ilustraciones, su duracion en el tiempo es

media.

- Diptico:

Es un material doblado en dos partes, muy utilizado en la publicidad,
este producto impreso suele ofrecer una gran efectividad e impacto para
diferentes circunstancias como: anunciar, promocionar campafias,
promocionar productos o servicios de cualquier institucién, cuya informacion

debe estar seleccionada.
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- Folleto:

Es un material plegable donde se puede incluir informacion
explicativa, ofrecer informacion especial sobre algin tema, ademas se
debe situar quien es el emisor responsable, direccion, teléfono, correo

electronico y horario de atencion.

- Banner:

Es un elemento visual que se incorpora dentro de una pagina para
promocionar, publicitar una marca, producto o servicio, ademas el banner
suele estar combinado con una imagen atractiva, este recurso grafico es de
caracter informativo, el contenido de imégenes e informacion debe ser

cuidadosamente seleccionada.

- Volante:

El volante es un recurso y herramienta de la comunicacion que
favorece transmitir un mensaje mas conciso, inmediato e indirecto, se reduce
a una pagina con diferentes formatos, puede ser ilustrado, y para tener alcance
a la poblacion el volante debe ser claro, preciso y completo, de preferencia
redactado con lengua simple, con poca informacion, pero detallado, su uso se

da mayormente para promocionar.

- Manual:

Es un documento que posee, en forma organizada y sistematica,
informacién o instrucciones sobre datos relevantes como historia, politica,
procedimientos organizacionales de una organizacién, que se consideran

necesarios para el mejor desempefio del trabajo.
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- Cartilla:

Es un documento que comprende informacion de gran importancia
social, politico, econdmico, el proposito de la cartilla es orientar, guiar a los

interesados en la informacion.

- Sticker:

Son expresiones espontaneas del menester de transmitir de forma
inmediata diversos aspectos de la realidad, mientras que en el texto escrito

requiere mucho tiempo y espacio.

- Gigantografia:

Son impresiones de voluminoso tamafio que obtienen captar con
facilidad la atencidn de las personas, debido a que generalmente se instalan en

la via publica con mayor transitabilidad.

2.3.15. Estrategia de informacion

Zorrilla (2006), concluye que la informaciéon en forma general es un
vehiculo para aumentar el conocimiento y difundir noticias. Porque nos recuerda
eventos importantes del pasado, nos dice donde estamos. Estamos en un momento

que nos permite planificar y elaborar estrategias futuras de la empresa.

Medios utilizados durante la estrategia de informacion

- Television

Segun Biagi (2006), es un medio que puede mezclar imagen, sonido y
movimiento y consiste en pantallas de television y sistemas de transmisién
que envian diferentes programas a los espectadores.
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- Radio

Al mismo tiempo Biagi (2006), asevera que es un medio basado en la
transmision de sefiales sonoras mediante ondas de radio, tanto de forma
instantanea como periodica. Es un dispositivo que transmite el mensaje
comunicacional, actualmente es el medio de comunicacién que mayor

cobertura posee.

- Periédico

La Editorial Etecé (2021), sefiala que es un medio de comunicacién
distribuido en forma impresa y publicado periédicamente o regularmente,
generalmente de manera diaria, con el Gnico proposito de informar, transmitir
opiniones y entretener a través de noticias, articulos, anuncios y
acontecimientos de gran importancia. Por otro lado, es de considerar que el
consumo de este medio de comunicacion es bajo y a su vez podria desaparecer

en los proximos 10 afos.

- Facebook

Segun Piscitelli, Adaime, & Binder (2010), Facebook es una red social
con algunas caracteristicas Unicas, es lider entre las redes sociales con mas de
400 millones de usuarios en todo el mundo, lo que la convierte en un gran
lugar no solo para los expertos en informética sino también para la gente

comun, generalmente hablando.

- WhatsApp

Para Vaquera, (2014), el WhatsApp puede ser un ejemplo especifico

de una red social: un servicio de mensajeria instantanea que tiene como
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objetivo permitir que dos 0 mas usuarios se comuniquen entre si en tiempo

real a través de Internet.

- Messenger

Es un medio instantdneo de mensajeria y aplicacion de software,
actualmente preparandose para llegar a ser una plataforma completa mediante

los BOTs.

- Medios de Comunicacién

Desde la perspectiva de Sosa (2015), son todos aquellos canales que
nos permiten transmitir informacion, mensajes a un determinado publico,

utilizando diversos instrumentos de comunicacion.

- Procesos de comunicacion.

Segun Martinez y Nosnik (1998), mencionan que la comunicacion es
todo un proceso de transmision de sefiales y cddigos en donde una persona se
comunica con otra por medio de un mensaje y espera una respuesta (ya sea
una opinion, accién o comportamiento) de esta Gltima. En tal sentido la
comunicacion es una forma de expresarse con los demas a través de ideas,
hechos, pensamientos y acciones que intentan dar respuesta a la comunicacion

enviada.

- Mensajes

En términos generales para Thompson (2006), es un conglomerado de
ideas, pensamientos y sentimientos enviados por un emisor a un receptor

utilizando un determinado canal o medio de comunicacion (como el habla, la
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escritura, etc.). Asimismo, la variedad de métodos de informacion y
comunicacion disponibles en la actualidad es ciertamente ilimitada, lo que
significa que las personas pueden mantener contacto con otras personas de

diversas maneras.

2.3.16. Redes sociales

Bartolomé (2008), afirma que una red social es una estructura social que
consta de grupos de personas conectadas por uno 0 mas tipos de relaciones, como

amistad, parentesco, intereses compartidos o conocimiento compartido.

2.3.17. Educacion vial

Segun el texto Guia de Educacién en Seguridad Vial publicada por el
Consejo Nacional de Seguridad Vial (2013), la educacién vial fomenta el
aprendizaje y cumplimiento de normas y los reglamentos. A su vez esta
encaminada con el desarrollo de la autoestima, el respeto por las demas personas
y los principios de una convivencia social y democratica y libre. Asi como con el
desarrollo y fortalecimiento de una cultura civica que incluya la gratitud de

derechos, deberes y el respeto a las instituciones y autoridades del Peru.

En relacién a lo anteriormente expuesto, Bernardo (2016), define a la
educacion vial como cualquier actividad educativa permanente que se enfoca en
promover el total desarrollo de conocimientos, habilidades, comportamientos,
valores y actitudes de las personas, para mejorar el comportamiento de los
mismos, a través del uso de estrategias comunicacionales la informacion,
sensibilizacion y persuasion quienes estan identificados como pasajeros, peatones,
conductores y publico en general con el objetivo de reducir la incidencia de

accidentes de transito, siniestros vehiculares mayores y menores.
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2.3.18. Seguridad vial

En el texto Guia de Educacion en Seguridad Vial publicada por el Consejo
Nacional de Seguridad Vial (2013), la seguridad vial es una responsabilidad
compartida, entonces dicho esto involucra a los ciudadanos, asi como a las
autoridades locales, regionales y nacionales, quienes se responsabilizan de poner
en marcha politicas, estrategias, procedimientos y acciones que conlleven a
alternativas de solucion necesarias e inmediatas; se fortalecen los hébitos y

actitudes de las personas hacia la intercomunicacién con su entorno.

- Factor humano:

La causa humana como el estado de animo, la inexperiencia, el
cansancio, edad, sexo, asi como también factores diferentes como la ingesta
de alcohol, exceso de velocidad, imprudencia del conductor o peatén entre
otros que estén relacionados directamente a una persona y a consecuencia de
ello ocurren los accidentes de transito vehicular y con consecuencias de

muertes.

- Factor entorno de la via:

Influyen directamente, el descuido y la falta de mantenimiento,
pavimentacion, trazo de la via, clima, deficiencias de sefializacion son los
factores mas relevantes que conllevan a ocasionar graves accidentes y

siniestros vehiculares.
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- Factor vehicular:

El tipo de vehiculo, la condicion de la misma, fallas mecanicas,
neumaticos en mal estado, falta de mantenimiento del vehiculo, modificacién

del vehiculo, exceso de carga también son causales.
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CAPITULO Il

MATERIALES Y METODOS

3.1. AMBITO DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion se realiz6 al Plan de Actividades del afio 2021 y 2022
de la Oficina de Unidad de Educacion Vial de la Direccion Regional de Transportes y

Comunicaciones Puno, ubicado en el Jr. Lima N° 994 en la ciudad de Puno.
3.2. RESENA HISTORICA

El 24 de diciembre de 1879, durante el Gobierno de Don: Nicolas de Piérola se
creo la Secretaria de Fomento, que comprendia los Sectores de Obras publicas, Industria,
Comercio y Beneficencia; Posteriormente el 18 de enero de 1896, la CaAmara de Senadores
promulgd la Ley que cred el Ministerio de Fomento y Obras Publicas, que comprendia
los sectores de Obras Publicas, Industria y Beneficencia, habiendo sido nombrado como

ministro de Fomento y Obras Publicas el ingeniero, Eduardo Lopez de Romaria.

Durante el Gobierno del Gral. De Division EP. Juan Velazco Alvarado, el
Ministerio de Fomento y Obras Publicas cambié de nombre por el Ministerio de
Transportes y Comunicaciones. La Ley Organica fue promulgada el 25 de marzo de 1969,
segun del Decreto Ley N° 17271 el 1ro.de abril de ese afio, entr6 en funcionamiento con
el proposito de apoyar a los demas sectores mediante el transporte y las comunicaciones,
de otra parte mediante Decreto Ley 25491 del 11 de mayo del afio 1992, se fusiond con
el Ministerio de Vivienda y Construccion, tomando como denominacion Ministerio de
Transportes, Comunicaciones, Vivienda y Construccion, seguidamente al amparo de la
Ley 27779 de fecha 11 de Julio del afio 2002, se promulga la Ley Orgéanica que modifica
la Organizacion y Funciones de los Ministerios estableciéndose quince (15) Ministerios
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donde ya aparece por separado el Ministerio de Transportes y Comunicaciones y el
Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento; Finalmente se promulga la Ley
27791 de fecha 25 de julio 2002, Ley de Organizacion y Funciones del Ministerio de

Transportes y Comunicaciones.

De otro lado la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones — Puno
DRTCP, pasa a depender directamente del Gobierno Regional de Puno, al amparo de las
siguientes normas legales: Ley 23878 de fecha 21 de junio de 1984, mediante el cual se
aprueba el Plan Nacional de Regionalizacion, Ley 24650 del 20 de marzo de 1987 que
aprueba la Ley de Bases de la Regionalizacion, modificada porta Ley 24792 (11-02-1988)
y el Decreto Supremo N° 071-88-PCM (14-06-2008) que aprueba el TUO de la Ley de
Bases de Regionalizacion; mediante Ley 25023 (14-04-89) se crea la Region José Carlos
Mariategui conformada por los Departamentos de Moquegua, Tacna y Puno,
seguidamente se promulgd la Ley 25432 (17/04/92) que disuelve las Asambleas
Regionales y Consejos Regionales para dar paso a los Consejos Transitorios de
Administracion Regional, con Decreto Supremo 088-92-PCM (18/11/92) se crea la
Comision Interministerial de Asuntos Regionales (CIAR), cuya funcidn principal radicé
en estudiar y evaluar los asuntos vinculados a demarcacion territorial, organizacion y
funcionamiento de los Gobiernos Regionales. Con la dacion del Decreto Ley N° 26109
(29/12/92) se declara en reorganizacion y reestructuracion administrativa a los Gobiernos
Regionales, se asignan funciones a los CTAR, posteriormente en el afio 1993 el Congreso
Constituyente aprobd la nueva Constitucion Politica del Peru sefialando en su Art. 188,
que la Descentralizacion es una forma de Organizacion Democrética y constituye una
politica permanente de Estado que tiene el objetivo fundamental el Desarrollo Integral
del pais. Posteriormente se promulga la Ley 26922 (03/02/98) Ley Marco de

Descentralizacion que contiene normas que deben ordenar el proceso de descentralizacion
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del pais en cumplimiento a la Nueva Constitucion Politica del Perud, asimismo se
promulga la Ley 27783 (20/07/2002) Ley de Bases de la Descentralizacion, que establece
principios, objetivos y criterios generales del proceso de descentralizacion, regulando la
conformacién de las regiones, las competencias de los distintos niveles de gobierno y los

bienes y recursos que les corresponden.

Actualmente, la Ley N° 27791, Ley de Organizacion y Funciones del Ministerio
de Transportes y Comunicaciones (MTC), y la Ley N° 27867 de fecha 16 de noviembre
de 2002. Ley Organica de los Gobiernos Regionales, son las que rigen, determinan y
regulan el &mbito, de acuerdo a los Articulos 56.- las Funciones en Materia de Transporte
(Incisos a, b, c, d, e. f, g, h), Articulo 57.- las Funciones en Materia de
Telecomunicaciones, (Incisos a, b, ¢, d, e.), como consecuencia del Proceso de

Descentralizacion a nivel Nacional.

En ese sentido, de acuerdo al Organigrama Estructural del Gobierno Regional
Puno, la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones — Puno, Unidad Ejecutora
200: Transportes Puno, a la fecha se constituye como un 6rgano desconcentrado de jla
Gerencia Regional de Infraestructura del Gobierno Regional Puno, de acuerdo al

Reglamento de Organizacion y Funciones del GORE PUNO!

Finalmente es necesario indicar que, técnica y normativamente se tiene una
dependencia del nivel central del Ministerio de Transportes y Comunicaciones — MTC, y

una dependencia administrativa y Presupuestaria del Pliego 458 GORE PUNO-PUNO.

3.3. PERIODO DE DURACION DEL ESTUDIO

La investigacion inicio en octubre del afio 2022, y concluyo en se julio del 2023,

respecto a la ejecucion del proyecto comunicacional plan de actividad de la Oficina de
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Unidad de Educacion Vial de la Direccién Regional de Transportes y Comunicaciones

Puno — DRTC-P inici6 en el afio 2021 y concluyd en diciembre afio fiscal del 2022.

3.4. METODO DE LA INVESTIGACION

El proyecto de investigacion corresponde a una metodologia cualitativa con el
disefio no experimental, del tipo descriptivo. Al respecto, Hernandez y Mendoza, (2020).
Sostienen que el enfoque cualitativo se encarga de estudiar fendmenos de manera
sistémica. En, pero, en lugar de comenzar con una teoria y luego “voltear” al mundo
exterior y empirico para afirmar si esti es apoyada por datos y resultados, entonces el
investigador debe comenzar el proceso examinando los acontecimientos y revisar las
investigaciones previas, ambas acciones de manera simultanea a fin de generar un
conocimiento que sea consistente con lo que estd analizando, qué ocurre. Ademas,
afirman que la investigacion cualitativa no es tan especifica como la cuantitativa genera

interrogantes, antes, durante y después de recolectar y analizar los datos.

3.5. TIPO DE LA INVESTIGACION

La investigacion adoptada para este proyecto es de tipo descriptivo, al respecto,
Sampieri (1998), sefiala este recurso de la investigacion permite detallar acontecimientos
y eventos, es decir como es y como se evidencia un determinado fendmeno que busca
especificar alguna particularidad muy importante de personas, grupos étnicos,
comunidades o cualquier otro fendmeno que pueda ser objeto y materia de estudio y

analisis respectivamente.
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ﬂ. UNIVERSIDAD

3.6. DISENO DE LA INVESTIGACION

3.6.1. No experimental

En el presente trabajo de investigacion el disefio del proyecto es de tipo no
experimental, porque no hay estimulos o condiciones experimentales de acuerdo
con los datos recabados para llevar a cabo esta investigacion correspondiente. Al
respecto Arias (2020), sostiene que hablar de tipos se refiere a un contexto natural,
una investigacion de tipo no experimental no tiene estimulos y las variables no
son objetos de manipulaciones ni alteraciones. Son estudiados en su estado

natural.

En ese contexto, Hernandez, Fernandez y Baptista (2006), aseguran que la
investigacion no experimental es empirica y sistematica donde una o mas
variables no son sometidas a manipulaciones porgue estas ya han sucedido en un
determinado tiempo, es decir la inferencia sobre coherencia entre las variables no
tiene intervencion alguna o influencia directa y son observadas, tal como han
sucedido en su entorno. Afadiendo a lo expuesto anteriormente, Stracuzzy y
Pestana (2004), manifiestan que el disefio de la investigacion del tipo no
experimental es aquel estudio realizado sin ninguna manipulacion en forma

deliberada por que los hechos ya sucedieron.

3.7. DIMENSIONES DE LA INVESTIGACION

- Uso de estrategia de participacion

- Uso de estrategia de motivacion

- Uso de estrategia de capacitacion
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- Uso de estrategia de informacion

3.7.1. Poblacion

Segln Tamayo y Tamayo (2007), cuando se refiere a la poblacion de la
investigacion, hace hincapié en la totalidad del fendmeno el cual sera objeto de
estudio y analisis, estos elementos pueden estar conformados por personas, quién

debe ser accesible para que pueda permitir ejecutar la investigacion.

Conforme a ello, Herndndez, (2006), menciona que la poblacion es quienes
van a ser medidos, para ello es necesario precisar objetivamente el problema a
investigar. Bajo el andlisis de los citados autores, el presente proyecto de
investigacion tiene como objetivo analizar el plan de actividades de la Unidad de
Educacién Vial de la Direccién Regional de Transportes y Comunicaciones Puno

DRTC-P. en un periodo de 5 afios.

3.7.2. Muestra

Segln Hernandez y Mendoza (2018), sostiene que la muestra es un
subgrupo denominado como parte caracteristico y ejemplar de una poblacion, los
datos obtenidos se obtendrdn de la muestra, ademéas es necesario delimitar la
muestra segun los objetivos establecidos. En la siguiente investigacion la muestra
esta conformado por el documento de gestion del proyecto del plan de actividades

del afo fiscal de 2021 y 2022.
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3.8. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

3.8.1. Técnica

Para Hernandez y Mendoza (2018), detallan que el método de recoleccion
de datos es el registro sistematico, valido y fidedigno, ademé&s de situaciones

observables a través de un grupo de categorias y subcategorias.

En ese contexto, Hurtado (2007), asegura que la técnica tiene relacion con
los procedimientos utilizados para la recoleccién de datos que se clasifican como;

revision documental, observacion, encuesta y técnicas sociométricas.

3.8.2. Analisis de documentos y contenido:

Para el proyecto de investigacion se aplico la técnica de andlisis de
contenido, definiendo este concepto en la teoria, Berelson (1952), indica que es
una técnica de investigacion cuyo objetivo es ser concisa, objetiva, sistematica. Y
aplico para el andlisis del plan de actividades de afio 2021 y 2022 de la oficina de
Unidad de Educacion Vial de la Direccion Regional de Transportes y

Comunicaciones Puno.

3.8.3. Instrumento

Segun Arias (2006), los instrumentos son recursos, formatos o dispositivos
en papel o digital, que se emplean para recabar o almacenar informacion. Son
mecanismos de recojo de informacion que se emplean en las investigaciones para
conocer, medir las caracteristicas propias de las variables, también sirven como

herramientas de soporte y apoyo para alcanzar el objetivo planteado.
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3.8.4. Ficha de anlisis de contenido

Para argumentar y dar soporte a la investigacion se emplea la ficha de
analisis de contenido, al respecto, Arias (2020), menciona que este instrumento es
utilizado en ensayos de cardcter argumentativo, articulos, informes, o
monografias, su principal utilidad es recabar la mayor informacion posible que se
requiera estudiar, ademas detalla se puede afiadir comentarios personales de

manera resumida.

3.8.5. Variables

Operacionalizacién de variables

Variable Definicion Dimensi  Indicador Sub
conceptual on es indicadores
Estrategias de 1.ldentificar como  Uso de Reunion Mesa de trabajo
comunicacion  se utilizd la estrategi Reunion
estrategia de as de
participacion en las  participa
actividades de cion Caminata/marc
educacion y ha
seguridad vial del Simposio

plan de trabajo.

Fuente: Elaboracion propia.

Variable Definicion Dimension Indicadores  Sub
conceptual indicadores
Estrategias de 2. Determinar Uso de Curso Curso de
comunicacion como se empled la  estrategias reduccion de
estrategia de de puntos en
motivacion para motivacio contra
generar el cambio  n Charla
de actitud de los
conductores.

Talleres/capa
citacion

Fuente: Elaboracién Propia
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Variable Definicion Dimension  Indicadores Sub indicadores
conceptual
Estrategias de 3. Identificar ~ Uso de Recursos Triptico
comunicacion como se uso la  estrategias  graficos Diptico
esuategiade de Folleto
sensibilizacion capacitacion Banner
en peatones y Volante
pasajeros. Manual
Cartilla
Sticker
Gigantografia
Flyer
Fuente: Elaboracion propia.
Variable Definicion Dimension  Indicadores Sub indicadores
conceptual
Estrategias de 4. identificar Uso de Medios Television
comunicacion  cémo se estrategias Radio
empled lade Periddico
estrategia  de informacion Facebook
informa_ci_()n_ WhatsApp
para minimizar
el incremento Messenger
de los
accidentes de
transito

Fuente: Elaboracién propia.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. RESULTADOS

Para la presentacion de resultados se considera a la definicion de Quinn,
Mintzberg (1991), una estrategia es: “es el plan o patron que integra las metas y politicas
de una organizacion y a la vez y la vez estable la secuencia coherente de las acciones a
realizar”., como también lo que establece Quinn (1991), que una estrategia es efectiva si

contiene tres elementos.

1. Las metas (u objetivos) que deben de alcanzarse.

2.  Las politicas mas significativas que guiaran o limitaran la accion

3. Las secuencias de accion (o programas) que deberan lograr las metas

definidas dentro del limite establecido.

Y continta explicando Quinn (1991), que las metas (u objetivos) establecen qué

es lo que se va a lograr y cuando seran alcanzados los resultados.

Las politicas son reglas o guias que expresan los limites dentro de lo que debe

ocurrir en la accién.

Paso a paso, los programas especifican las secuencias de las acciones necesarias
para alcanzar los principales objetivos. Los programas ilustran como dentro de los limites

establecidos por las politicas seran logrados los objetivos.

Esta conceptualizacion de estrategia es tomada por la comunicacion para el

desarrollo y es considerada como las estrategias de la comunicacion y en cuanto a la
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secuencia de acciones se debe considerar como acciones de comunicacion que incluye la

elaboracion de los mensajes y el uso de medios.

4.1.1. Analisis e interpretacion de la estrategia de participacion

Tabla 1
Establecer actividades en el contexto del reordenamiento vehicular.
Objeti Tipo  de Politicas Acciones de comunicacion Resu
VOS publico para que Mensaje Uso La Itado
Tipo de Descripcion d¢  partici
mensaje  del mensaje Medi  pacion
fue
alta,
media
baja
Establ Autoridad Serealiza Informa Elmensaje Mes Alta 9
ecer es de la Primera tivo, es ade (véa
activi municipio reunion de educati informativ traba se
dades s CORESE vo oy jo anex
enel  provincial V, Se educativo 0l)
conte esy realiza porque se
xto distritales, informes informa
del representa  de mesas acerca de
reorde ntesdelas de trabajo las
namie institucion del actividade
nto es reordena sa
gubernam  miento de realizar,
entales, transporte, que son
gerentes se formula planteados
de el plan de en la mesa
transportes accion de trabajo
urbano e regional, del
interurban  se CORESE
0 establece V,
reunién de autoridade
capacitaci s del
ony transporte.
orientacio
ny se
realiza
actividade
s por
semana de
educacion
vial
Fuente: Elaboracién propia.
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Anélisis e interpretacion: Como resultado en las mesas de trabajo
realizado por la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones de Puno, a
través de la Oficina de Unidad de Educacion Vial, se coordind y se llevo a cabo
la actividad de mesa de trabajo que se realiza con los miembros del CORESEV,
municipalidades provinciales, municipalidades distritales, gerentes de transporte
y gerentes de transporte privado, que tiene como referencia la Ley N° 27181 Ley
General de Transporte y Transito Terrestre, donde se acuerda realizar en el
contexto del reordenamiento del transporte terrestre, analizar la situacién de
infraestructura complementaria de transporte de los terminales terrestres formales
e informales que prestan servicio de transporte urbano e interurbano, ademas al
culminar las reuniones se realizaron capacitaciones en educacion y seguridad vial
con el objetivo de prevenir accidentes y siniestros vehiculares para minimizar
accidentes y pérdidas humanas de la Region de Puno. Donde se puede evidenciar
que se cumplio6 con la actividad planteada en el “plan de actividades de la Unidad

de Educacion Vial” en el contexto de la emergencia sanitaria del Covid-19.

Tal como lo menciona, Gonzales (2015), que la mesa de trabajo es una
instancia de coordinacion, gestion y control de proyectos, ademas es un punto de
encuentro o reunion donde los asistentes se reunen para intercambiar
conocimientos y experiencias para poner en marcha un proyecto anteriormente
planificado. Ademas, se realizan de manera periodica y continua segun las

necesidades para favorecer a cooperar en el dialogo entre los participantes.

Desde el punto de vista de, Garcia (1980), en su articulo “Las estrategias
de participacion en America Latina. Nueva sociedad” también manifiesta que la

participacion es entendida como una mediacion entre el proceso de decision y el
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poder, que tiene la capacidad de intervenir y participar en las tomas de decisiones

que orienta el camino de una poblacion.

Por lo tanto la estrategia comunicacional de mesa de trabajo parte de una
premisa cuya instancia es la coordinacion de gestion y control de proyectos,
ademas fue un punto de encuentro para compartir experiencias de trabajo y esta
sujeta al didlogo, y la participacion fue permanente para una correcta toma de
decisiones, de acuerdo al plan de actividades de la Oficina de Unidad de
Educacion Vial, la actividad se ejecutdé de manera satisfactoria en el ambito del
reordenamiento del transito terrestre y situacion de las infraestructuras de los
terminales de transporte terrestre de la region de Puno, para ello se realizaron 9
mesas de trabajo articuladas con todas las instituciones pertenecientes al

CORESEV Puno.
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Tabla 2
Brindar instrucciones y lineamientos para Formular el Plan Regional de
Seguridad Vial, como parte de las funciones de los Consejos Regionales de

Seguridad Vial.
Objetivos Tipo de Politicas Acciones de comunicacion Resu
publico para que Itado
Mensaje Uso La
Tipode Descripcio de  partici
mensaje n del medi  pacion
mensaje 0s fue
alta,
media
baja
Brindar  Consejos Brindar  Informa Elmensaje Reu Alta 5
instrucci  regionale instrucci tivo, es de nion (véa
onesy sde onesy persuas caracter se
lineamie segurida lineamie ivo, informativ anex
ntospara dvialy ntospara prevent oquedaa 0
formular CORES la ivo conocer 2,3,4
el plan EVy formulac lineamient )
regional CORPO  i6n del 0s e
de SEVI plan instruccio
segurida  Puno. regional nes para la
d vial, de formulacié
como segurida n del plan
parte de dvialy de
las conform seguridad
funcione acion de vial, para
s de los comision conocer
consejos y todos los
regionale realizar detalles e
sde operativ informacio
segurida 0S n sobre el
d vial. preventi transporte
VoS en terrestre.
terminal
es
urbanos
en
Juliaca

Fuente: Elaboracién propia.

Anélisis e interpretacion: Como resultado, las reuniones de prevencion

se realizaron en las instalaciones de la Direccion Regional de Transportes y

Comunicaciones Puno cuyo objetivo fue formular el Plan de Accion Regional para

la Seguridad Vial del afio 2023 para la Region de Puno, que tiene como tarea
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principal brindar los mecanismos, instrucciones y lineamientos para la
formulacion del dicho plan, teniendo como referencia las funciones de los
Consejos Regionales de Seguridad Vial, CORESEYV a nivel nacional que tiene un
rol activo, participativo y concertado, para coordinar e informar acerca de los

problemas latentes en el transporte vehicular y seguridad vial.

Posteriormente haberse realizado la primera etapa de la formulacion del
plan de actividades, al término de la misma, se presentd en el mes de agosto de
2020 para su aprobacién bajo una ordenanza Regional del Consejo de Seguridad
Vial y posteriormente remitida al Ministerio de Transportes y Comunicaciones,
cuyo documento también sera Util y referencial para los demas municipios
provinciales de la Regién de Puno para la elaboracion de sus respectivos planes
de seguridad vial, y que puedan enfrentar los problemas relacionados y existentes
al transporte de sus jurisdicciones. Finalmente se puede evidenciar que se cumplio
con la actividad planteada en el “plan de actividades de la Unidad de Educacion

Vial”.

En ese sentido segun, Lauzan (2011), en su libro “Gerencia sin agobio”
manifiesta que la reunion es una actividad legitima e insustituible para el logro de
objetivos planteados, donde el participio colectivo, la necesidad de la cooperacion,
el compromiso e intercambio de conocimientos son fundamentales para su

construccion.

En consecuencia el uso de la estrategia comunicacional de las reuniones,
fueron puntos de encuentro que tuvo mdltiples finalidades, tales como la
elaboracién de planes de trabajo, disefio de estrategias comunicacionales,

coordinar acciones y deliberarlos, tal como lo menciona Lauzan, que es una
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actividad legitima para concretar de manera efectiva los objetivos previstos, para
lo cual se tuvo una participacion activa de los Consejos Regionales de Seguridad
Vial y COPROSEVI de la region de Puno donde se establecio y logrd brindar
correctamente las instrucciones y lineamientos para la formulacion del Plan de
Accion Regional para la Seguridad Vial del afio 2023. Para ello se ejecutaron 5
reuniones multisectoriales, reunién suscitada en el trayecto de la pandemia del

COVID-19, adoptando todas las medidas de bioseguridad correspondientes.

Tabla 3
Realizar marchas de concientizacion y sensibilizacion sobre la importancia de
la seguridad vial.

Objetivos Tipode  Politicas Acciones de comunicacion Res
publico  para que Mensaje Usode La ult
Tipo  Descripcig Medios  particip o
de n del acion
mensa mensaje fue qlta,
) media.
Je baja
Realizar  Publico Marcha Infor Es de Cami Alta 4
marchas en por el mativ  caracter nata/ (vé
de general, diadela o, informativ. March ase
concienti instituci  segurida educat o porque a ane
zaciony  ones dvialy ivo distribuye X0
sensibiliz educativ la material 5,6
acion as semana grafico y 1)
sobrela  publicas dela muestra
importan 'y educacio pancartas,
ciadela privadas, nvial. gigantogra
segurida  municipi fias  con
d vial. 0S informacio
provinci n en
ales, educacion
municipi y
0s seguridad
distritale vial y que a
S su vez es
educativo.

Fuente: Elaboracién propia.
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Anélisis e interpretacion: Como resultado, la actividad de caminatas de
sensibilizacion del Plan de actividades de la Unidad de Educacion Vial 2021-2022
de la Direccidn Regional de Transportes y Comunicaciones Puno, se realizaron en
dias festivos de la educacion y seguridad vial, la semana de la educacion vial que
se celebra la primera semana de setiembre y el dia de la seguridad vial se celebra
el tercer domingo de octubre, estas actividades se realizan en referencia al
DECRETO SUPREMO N.° 034-2006-MTC y la Ley General de Transporte y
Trénsito Terrestre, Ley N.° 27181 y en el marco de una politica de prevencion de
accidentes de transito. Ademaés, la consigna principal es sensibilizar, educar,
orientar y concientizar a las personas sobre la importancia de la seguridad vial y
de la adopcidn de acciones de una cultura de respeto de las normas de transito para
la educacion y seguridad vial, Finalmente se puede evidenciar que se cumpli6 con
la ejecucion de la actividad planteada en el “plan de actividades de la Unidad de

Educacion Vial”

Al respecto, segun Sandoval (2012), sefiala que la caminata es una reunion
publica, que generalmente sucede al aire libre en donde todos los involucrados de

la caminata reclaman, exponen, protestan o expresan algun tema en especifico.

Por lo tanto, este recurso que es parte de las estrategias comunicacionales,
la caminata es una manifestacién pablica mediante la congregacion de personas,
es la exhibicion de la opinion, segun Sandoval se realiza porque expresan y
exponen un problema. En tal sentido la Oficina de Unidad de Educacién Vial
empled e insto a instituciones publicas, privadas y puablico en general a participar
en las actividades para sensibilizar y concientizar a los conductores de vehiculos
motorizados y la poblacion en general, ademas realizo actividades preventivas

presenciales, donde se sensibilizd y concientizo a la ciudadania en general para
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ello se realizaron 4 actividades de caminatas y sensibilizacion. Dichas actividades,
inicialmente estaban suspendidas y posteriormente se ejecutaron de manera
gradual y presencial en la etapa de emergencia sanitaria teniendo en cuenta todos

los protocolos sanitarios y preventivos.

Tabla 4
Conocer las funciones del Consejo Regional de Seguridad Vial.
Objetivos Tipo de Politica Acciones de comunicacion Resu
publico S para Mensaje Uso La Itado
que Tipode Descripci de  partici
mensaje  6n del medi  pacion
mensaje os  fue
alta,
media
baja
Conocer Direccién Primer Informa Informa, Sim Bajo 1
las Regional de Simpos tivo, educa posi (véa
funcione Transportes io de educati acerca de offor se
s del y Segurid  vo, las 0 anex
Consejo  Comunicaci ad Vial. persuas funcione 038)
Regional ones Puno, ivo S y
de X Macro acciones
Segurida  Region que
d Vial. Policial realiza y
Puno, compete
funcionario ncias del
sdela Consejo
Municipali Regional
dad de de
Puno. Segurida
d
CORES
EV.

Fuente: Elaboracion propia.

Analisis e interpretacion: Se puede evidenciar como resultado, que el
primer Simposio de seguridad vial se realizd el 11 de julio del 2022, el evento
protocolar se realiz6 en el auditorio de la Municipalidad de Puno donde se dio a
conocer las funciones del Consejo Regional de Seguridad Vial, también se
informo que la regidon de Puno se encuentra entre las primeras ciudades donde

ocurren accidentes de transito y las infracciones se cometen de manera
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indiscriminada, en promedio segun la Policia Nacional del Pert y la Direccion
Regional de Transportes y Comunicaciones Puno se cometen 700 infracciones
solo en la ciudad de Puno, de enero a junio del 2022 se han registrado 304
accidentes de transito en las diferentes carreteras de la regién, de los cuales 296
fueron causados por vehiculos mayores y 63 por unidades menores y producto de
estos siniestros 234 personas resultaron heridas leves, mientras que los 54
accidentes categorizados como fatales, se reportaron 38 muertes lamentables. La
actividad estuvo dirigida por la Macro Regién Policial Puno, Municipalidad
Provincial de Puno, Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones de
Puno. Finalmente se puede evidenciar que se cumplié con la ejecucion de la
actividad planteada en el “plan de actividades de la Unidad de Educacién Vial”

sin embargo no basta con realizar 1 actividad siendo un tema de gran importancia.

Al respecto, Porto y Merino (2014), sefialan que Simposio es un concepto
de procedencia griega, la acepcion hace referencia donde se determina un asunto,
puede vincularse a una conferencia o0 seminario para adornar un tema donde cada

especialista interviene y da su punto de vista en el proceso del debate en el foro.

Por este motivo se empled la estrategia comunicacional de simposio que
es una conferencia o reunién de especialistas tal como lo indica Merino, ademas
el proposito del simposio fue aclarar y dar respuestas a las interrogantes y dudas
de la ciudadania y la opinion publica, de tal modo que la Direccion Regional de
Transportes y Comunicaciones Puno a través de la Oficina de Unidad de
Educacion Vial, la Policia Nacional del Pert y la Municipalidad de Puno de
manera conjunta participaron e informaron de las funciones la DRTC-P, para lo

cual se empled correctamente la estrategia comunicacional citado, siendo una
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actividad de gran importancia para la region de Puno, solo se realizé 1 simposio

debido a las limitaciones a consecuencia de la emergencia sanitaria del Covid-19.

4.1.2. Analisis e interpretacion de la estrategia de motivacion

Tabla 5
Reducir los puntos en contra de los conductores, ademas reeducar
comportamientos y actitudes de los conductores hacia una cultura de seguridad

vial.
Objetivo Tipode Politic Acciones de comunicacion Resu
S publico as Mensaje Usode La Itado
para  Tipode Descripcion Medios  motiv
que mensaje del mensaje acion
fue
alta,
media
, baja
Reducir Conduc Curso Informa EI curso es Curso
los tores extrao tivo de caracter de Alta 24
puntos que no rdinar Educati informativo reducci (véas
encontra hayan io de vo y educativo 0n de e
de los sobrepa educa Persuas porque se Puntos anex
conducto sado los cion ivo pone en en 09)
res, 100 en conocimien contra
ademas  puntos transit to
reeducar en 0oy diferentes
comport contra.  seguri temas de
amientos dad seguridad
y vial. vial,
actitudes normas de
de los transporte,
conducto obligacione
res hacia s de los
una conductores
cultura , por ultimo,
de es
segurida persuasivo
d vial. porque se
hace un
llamado a
no exceder
el limite de
puntos en
contra en el
(SLCP).

Fuente: Elaboracion propia.
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Anélisis e interpretacion: Como resultado del curso de reduccion de
puntos la unidad de educacion vial de la Direccion Regional de Transportes y
Comunicaciones Puno organizo, difundio y ejecutd el curso de reduccion de
puntos una vez por cada mes del afio, de forma remota por la aplicacion Google
Meet debido a la situacion de la enfermedad del coronavirus que se atravesaba; en
donde se realizd un total de 24 cursos extraordinarios de educacion en transito y
seguridad vial a conductores imprudentes durante los afios 2021 - 2022, también
se pudo constatar que la participacion fue de manera gradual ascendente, en vista
de que las estrategias comunicacionales para promover el curso en un primer
momento no eran permanentes, sin embargo durante el transcurso de los cursos
posteriores se realizaron campanfas, utilizando materiales audiovisuales, sonoros
y grafico, el curso se impartié de manera gratuita teniendo como objetivo reeducar
comportamientos y actitudes hacia una cultura de seguridad vial . Asi mismo
como parte del Sistema de Licencia de Conducir por Puntos los conductores que
no cometieron ninguna infraccion recibieron una bonificacion de 50 puntos por
un periodo de 24 meses continuos, este incentivo se otorga automaticamente a

través del SLCP.

En la estrategia de motivacion los cursos tienen un contenido ordenado,
cuentan con un inicio y un fin. Vazquez (2020), hace referencia quién esta a cargo
del curso tiene una variedad de funciones a lo largo del proceso: desarrolla
estrategias iniciales para romper el hielo; promueve la participacion, responde
preguntas y orienta ante consultas. A partir de las consignas de trabajo, establece
un nexo entre la teoria y la produccion de los cursantes, pone en valor las
intervenciones, realiza sintesis de lo producido y las presenta a modo de

devoluciones.
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El Sistema de Licencias de Conducir por Puntos es un registro total de las
faltas acumuladas en el historial del conductor por cada infraccion cometida tiene
como objetivo reducir los puntos en contra acumulados. Las infracciones leves se
sancionan con 1 a 20 puntos, las graves de 20 a 50, las faltas muy graves de 50 a
100 puntos en contra y todo se suma al historial del conductor. Si en un periodo
de 24 meses se lleva acumular 100 puntos por primera vez, se suspende la licencia
durante seis meses, en caso el conductor vuelve a sumar 100 puntos por segunda
vez, corresponde la suspension de la licencia por un afo, si por tercera vez

acumula los 100 puntos se procede a la cancelacién definitiva del brevete.

Tabla 6

Fortalecimiento de las capacidades de conductores y peatones.

Objeti  Tipo de Politica Acciones de comunicacion Resu

VOS publico S para Itado
gue Mensaje Uso La

Tipode Descripcion ~ de  motiv
mensaje del mensaje  Medi  acion

os fue
alta,
media,
baja
Fortal Conductor Charlas Informa La charlaes Char alta 49
ecer es de de tivo de caracter la (vease
las diferentes segurid Educati informativo anexo
capaci empresas ad vial vo y educativo 10)
dades de a porgue se da
de los transporte conduct a conocer
condu publico y ores vy normas y
ctores privado, peatone reglas  de
y asi como s transporte
peato  también a terrestre,
nes. peatones provincias
de las con mas
vias. indices de
siniestralida
d.

Fuente: Elaboracion propia.

Analisis e interpretacién: Como resultado a la estrategia de motivacion

de charlas en seguridad vial a conductores y peatones, se desarroll6 a nivel de la
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regién de Puno tomando en cuenta el cronograma del plan de actividades de los
afios 2021- 2022 de la Unidad de Educacion y Seguridad vial de la Direccion
Regional de Transportes y Comunicaciones Puno, ademas de los indicadores de
siniestralidad vial de las 13 provincias de la region Puno, se pudo observar un total

de 49 charlas durante los periodos 2021- 2022.

Se efectu6 las charlas por puablicos separados como conductores de
empresas de transporte urbano e interurbano, empresas de transporte
interprovincial, empresas de transporte de vehiculos menores. Se pudo conocer
que también se brindaron charlas a organizaciones comunales, personal de
transporte de municipalidades y centros educativos. Asi mismo se brindé charlas
bajo solicitud de diferentes gerencias de transporte, empresas de transporte,

comunidades y centros educativos.

Para el desarrollo de esta actividad la Unidad de Educacién y Seguridad
Vial tomé en cuenta diferentes estrategias comunicativas bajo el contexto del
coronavirus, asi como materiales impresos (banners, folletos, afiches, tripticos,
dipticos, stikers flyers), como parte de la estrategia de motivacion, en algunas
charlas se otorgaron certificados a los conductores que participaron de la
actividad. Asi mismo para que las charlas se desarrollen de manera mas eficiente
se aprecid la participacién de instituciones que estan involucradas en transporte

como PNP, SUTRAN.

Durante el desarrollo y uso de la estrategia de motivacion, se hace uso de
la charla como una herramienta comunicativa; Salaverria, & Cores (2005), indican
que la charla o chat supone una comunicacién entre dos 0 mas personas de forma

sincrona y mediante mensajes textuales que van apareciendo de forma sucesiva.
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Al tratarse de un didlogo simultaneo, la charla es un medio mucho més inmediato
que el foro, pero también mas efimero, ya que las ‘conversaciones’ de los
diferentes géneros en los que participan los usuarios, sin duda es en la charla donde

encontramos un lenguaje més alejado del tradicional.

Tabla 7
Prevenir accidentes de transito, anular o disminuir los efectos de los mismos
con el objetivo de proteger la vida de los usuarios

Objetivo Tipode Politica Acciones de comunicacion Resu
S publico s para Itado
que Mensaje Usode La
Tipode Descripcio medios  moti
mensaje n del vacio
mensaje n fue
alta,
medi
a,
baja
Prevenir Conduc Talleres Informa Los Talleres Alta 49
accident toresY de tivo talleres de / (véa
es de peatone capacit Educati capacitaci capacit se
transito, sdela acibna Vo 6n son de acion anex
anular o regién  conduct caracter 0
disminui  de oresy informativ 11)
r los Puno peatone 0 y
efectos S educativo
de los porque se
mismos da a
con el conocer
objetivo normas,
de reglas de
proteger transporte
la vida terrestre,
de los habitos
usuarios para una
conduccio
n segura.

Fuente: Elaboracién propia

Analisis e interpretacion: Como resultado, de los talleres de capacitacion
a conductores y peatones se realizé en diferentes provincias de la region Puno, asi
como también en algunos distritos, se pudo apreciar un total de 49 talleres que
fueron planificados con anticipacion mediante el plan de actividades de los afios
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2021 — 2022 de la Unidad de Educacion y Seguridad Vial de la Direccion regional
de transportes y comunicaciones Puno. Para que el mensaje y el objetivo de
prevenir accidentes de transito, anular o disminuir los efectos de los mismos sea
maés efectiva se utiliz6 materiales impresos que son generados por la Unidad de
educacion vial, los materiales que se utilizaron para los talleres contienen decretos
supremos (D.S. N° 017-2009-MTC, D.S. N° 016-2009-MTC), normas,

reglamentos, obligaciones, derechos tanto para conductores y peatones.

Los talleres que fueron impartidos mediante la Unidad de educacion y
seguridad vial potenciaron la autonomia y la motivacion de los conductores y
peatones de la region de Puno, de estos 49 talleres educativos e informativos
pudieron conocer normas, reglas de transporte terrestre, habitos para una
conduccion segura. Es preciso indicar que dichos talleres involucraron no
solamente a personas adultas de diferentes localidades, también se involucro a los
estudiantes de nivel primario logrando una comunicacion, motivacion, educacion
y respeto con las sefiales de transito y normas viales, informacion que se dio a

conocer bajo el contexto del coronavirus.

Los talleres son espacios de aprendizaje tienen como fin fortalecer
capacidades comunicativas. Desde el punto critico de Ramirez (2018), el taller de
comunicacion como aquel espacio educativo destinado al desarrollo de
actividades que permitan fortalecer sus capacidades para una comunicacién mas
efectiva, en la que defienda su postura, creencia u opinion sin faltar el respeto ni

denigrar las ideas de los demas, tanto directivos, colegas y estudiantes.
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4.1.3. Analisis e interpretacion de la estrategia de capacitacion

Tabla 8

Determina el cambio de actitud de los operadores de transporte, conductores de
vehiculos particulares y de servicio publico y pablico en general, para mejorar
las condiciones de seguridad vial.

Objetivos Tipo de Politic Acciones de comunicacion Resu
publico as Mensaje Uso de La Itado
para Tipo  Descripci mMedios cap_a}ci
que de 6n del tacion
mensa  mensaje fue
je alta,
media,
baja
Cambiode Conduct Educa Infor Informa, Triptico Alto 18
actitud de ores de cibny mativ educa en diptico (véa
los vehiculo  seguri o, la folleto, se
operadores s dad educat segurida  banner, anex
de mayores  vial ivo, d vial volante, 0
transporte, vy como manual, 12)
conductores menores, principal cartilla,
de pasajeros prioridad  Sticker,
vehiculos de en la giganto
particulares  transport region de grafia
y de e Puno con
servicio provincia el
publico y le enfoque
publicoen interprov de
general, incial, desarroll
para peatones 0
mejorar las y publico humano
condiciones general. transfor
de méandose
seguridad en un
vial. referente
en
materia
de
movilida
d segura.

Fuente: Elaboracién propia.

Anélisis e interpretacion: Como resultado, estos medios impresos se

utilizaron para plasmar la informacién con representacion iconica, sistematica y

simbolica con material disefiado en una computadora y finalmente impresa. Por

consiguiente en los recursos impresos se circuld informacion en educacion y

121

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

seguridad vial como; informacion para conductores y peatones, educacion y
seguridad vial para nifios, obligaciones del conductor, obligaciones del usuario,
decalogo para peatones y conductores, recomendaciones para peatones y
conductores, informacion para reduccion de puntos para conductores infractores
de trénsito, folletos preventivos contra accidentes y siniestros vehiculares para la
semana santa, importancia de la seguridad vial, principales causas de accidentes
de trénsito, elementos de la circulacion vial, dispositivos de control de transito,
manual y decalogo de conductores e informacién en educacion vial para
estudiantes y poblacion en general de las zonas rurales, informacién brindada en

el contexto de la pandemia del Covid-19.

La actividad se realiz6 en referencia al D.S N°017-2009-MTC Reglamento
Nacional de Administracion de Transporte y D.S. N° 016-2009-MTC T.U.O. del
Reglamento Nacional de Transito Codigo de Transito, 27181, D.S. N° 010-96-
MTC, D.S. N° 024-2001-MTC, D.S. N° 027-2002-MTC, D.S. N° 034-2006-
MTC, Declaran el tercer domingo de octubre de cada afio como dia de la
Seguridad Vial a Nivel Nacional, en referencia a la Ley N° 27181, Ley General
de Transportes y Transito Terrestre y la Constitucion Politica del Perd que
consagra como derecho a la defensa de la persona humana, el respeto a su
dignidad, derecho a la vida e integridad moral, psiquica, fisica, ademéas de
promover y coordinar las acciones vinculadas a la seguridad vial debido al alto
indice de accidentes de transito y coadyuvar en las mismas para tomar medidas
preventivas a través y en los recursos graficos mencionados. Finalmente se puede
evidenciar que se cumpli6 con la ejecucion de la actividad planteada en el “plan

de actividades de la Unidad de Educacion Vial”.
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Es por esta razon que Flanagan (1991), menciona que los materiales
impresos estdn hechos en papel donde la informacion estd representada por
simbolos e hileras y entre lineas, cuyo material no es mas extenso que una sola

hoja o una serie de paginas pegadas.

Dentro de este marco con relacion a la capacitacion, Chiavenato (2001),
sefiala que es un método educativo de corto plazo que es aplicado de manera
sistematica y estructurada y por medio de esto la poblacion adquiere nuevos
conocimientos y desarrolla sus habilidades en propdsito de sus objetivos. En
consecuencia, Dessler (2006), considera que la capacitacion proporciona

habilidades para mejorar el rendimiento.

Dadas las evidencias anteriores se planifico y emple6 el uso de estrategias
comunicacionales y se determina que los materiales impresos son parte de ellas y
cumplieron un rol didacta de forma general, cuya finalidad es facilitar y
proporcionar la informacion, para la capacitacion, cumpliendo con el Plan de
Actividades en educacién y seguridad vial, para ello se elaboréd 18 materiales
impresos cuyo mensaje aborda principalmente en la educacion y seguridad vial,
el proyecto comunicacional fue ejecutado por la Oficina de Unidad de Educacion
Vial de la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones Puno — DRTC-

P. logrando tener impacto de manera transitoria.
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Tabla 9

Cambio de actitud de los operadores de transporte, conductores de vehiculos

particulares y de servicio publico y publico en general, para mejorar las

condiciones de seguridad vial.

Obijetivos Tipode  Politica Acciones de comunicacion Result
publico s para ado
que Mensaje Uso La
Tipo  Descripci6 de  capaci
de n del medi tacion
mensa mensaje os fue
je alta,
media
, baja
Cambiode Conduct Educaci Infor Informa, Flye Alto 7
actitud de  ores de ony mativ  educaenla r (vease
los vehiculo segurid o, seguridad  digit anexo
operadores s ad vial educat vial como ales 13)
de mayores Ivo principal
transporte, vy prioridad
conductores menores, en la
de pasajeros region de
vehiculos de Puno con
particulares transport el enfoque
y de e de
servicio provincia desarrollo
publico y le humano
publicoen interprov transforma
general, incial, ndose en
para peatones un
mejorar las y publico referente
condiciones general. en materia
de de
seguridad movilidad
vial. segura.

Fuente: Elaboracion propia.

Andlisis e interpretacion: Como resultado en los Flyer se circuld

informacion en educacion y seguridad vial como; informacién para conductores y

peatones, educacion y seguridad vial para nifios, obligaciones del conductor,

obligaciones del usuario, decalogo del transito para peatones y conductores,

recomendaciones generales para peatones y conductores, informacion para

reduccion de puntos en contra para conductores infractores del transito, folletos

preventivos para la semana santa, importancia de la seguridad vial, principales
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ﬂ. UNIVERSIDAD

causas de accidentes de transito, elementos de la circulacion vial, dispositivos de
control de trénsito, manual y decalogo de conductores e informacién, la
informacion se difundio a través de la red social de Facebook, Fan Page y pagina

web de la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones de Puno.

La actividad se realiz6 teniendo en cuenta a los aparatos legales del D.S
N°017-2009-MTC Reglamento Nacional de Administracion de Transporte y D.S.
N° 016-2009-MTC T.U.O. del Reglamento Nacional de Transito Codigo de
Trénsito, 27181, D.S. N° 010-96-MTC, D.S. N° 024-2001-MTC, D.S. N° 027-
2002-MTC, D.S. N° 034-2006-MTC, Declaran el tercer domingo de octubre de
cada afio como dia de la Seguridad Vial a Nivel Nacional, en referencia a la Ley
N° 27181, Ley General de Transportes y Transito Terrestre y la Constitucién
Politica del Pert que consagra como derecho a la defensa de la persona humana,
el respeto a su dignidad, derecho a la vida e integridad moral, psiquica, fisica,
ademas de promover y coordinar las acciones vinculadas a la seguridad vial
debido al alto indice de accidentes de transito y coadyuvar en las mismas para
tomar medidas preventivas a través y en los recursos graficos mencionados.
Finalmente se puede evidenciar que se cumplié con la ejecucion de la actividad

planteada en el “plan de actividades de la Unidad de Educacion Vial”.

Cosude (2016), sefiala que los productos impresos y estan integrados en
procesos de comunicacion, siendo la herramienta con mayor uso para promover y
dar a conocer temas complejos, este recurso es considerado como nuevo, es una
herramienta asociada al internet, el autor hace énfasis en que este recurso de
comunicacion para el desarrollo se apoya en el desarrollo y el cambio social.

Ademas, Fisher (1995), menciona que un Flyer es denominado como volantes, sus
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caracteristicas de diagramacion son pequefios y gramajes reducidos y se utilizan

para transmitir informacion sobre algin tema en esencial.

Por lo tanto, los recursos digitales de Flyer son parte de las estrategias de
comunicacion y fue empleado por la Oficina de Unidad de Educacién Vial, los
materiales digitales o también denominados folletos publicitarios cuyo objetivo
de este material es transmitir la informacion de conceptos fundamentales en la
educacion y seguridad vial, cuya finalidad fue capacitar al publico objetivo,
conductores del transporte urbano e interurbano y publico en general, desde el uso
de las redes, plataformas digitales y fisicos. Para ello se realiz6 7 disefios de Flyer
digital con informacién detallada e inteligible, El cual tuvo impacto bajo y
transitorio en las redes sociales. Las actividades mencionadas se realizaron

acatando las medidas de bioseguridad contra el COVID-19.
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4.1.4. Andlisis e interpretacion de la estrategia de informacion

Tabla 10
Difundir, persuadir y Brindar informacion de la DRTC, concientizar a los
conductores y peatones en educacion y seguridad vial

Objetivos  Tipode  Politica Acciones de comunicacion Result
publico s para ado
que Mensaje Uso La
Tipo  Descripcion de  infor
de del mensaje  Medi  maci6
mensa 0s n fue
je alta,
media,
baja
Difundir, Conductor Inform Infor  Mediante Tele Media 7
persuadir  es, acién, mativ los medios visio (véase
y Brindar peatonesy persuas o de n anexo
informac  publicos iobn 'y Educa comunicaci Radi 14)

ion de la mayores a concie tivo o6n masiva o0
DRTC, los 18 ntizaci Persu se da a Peri

concienti afiosenla 6n a asivo conocer odic
zar a los region de través informacié o
conducto  Puno de n relevante,
res y medios asi  como
peatones de también
en comuni mediante
educacid cacion estas se
n y tradicio educa y
segurida nales promueve a
d vial respetar los
reglamento
S y normas
de
transporte
terrestre.

Fuente: Elaboracién propia.

Andlisis e interpretacion: Durante la estrategia de informacion los
medios de comunicacién tradicional formaron un papel importante, debido a que
propagan mensajes masivos. Al respecto Zorrilla (2006), sefiala que la
informacidon como estrategia en términos generales es un medio que aumenta el

conocimiento y comunica novedades, asi como nos recuerda hechos significativos
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del pasado, nos dice en qué posicion nos encontramos en el presente y nos permite

planear y elaborar estrategias para el futuro de la empresa.

Segun Gonzalez & Quintas (2015), la television social es fruto de una
evolucion que parte de un medio en el que todo el contenido se distribuye y
produce por la cadena hasta un complejo ecosistema basado en una pluralidad en
el que el flujo depende de las decisiones de los sujetos individuales (user generated
flow) en cuanto a la modalidad de pantalla empleada y a los usos que se le da al
visionado. Es decir, se ha dotado de un poder al espectador que le permite dirigir

la relacion de comunicacion en esta evolucion.

Como resultado a la estrategia de informacién a través de los medios de
comunicacion tradicional como la television, se observa que tuvo regular uso para
poder persuadir, educar e informar a conductores y peatones, tomando como
referencia Unicamente a medios de la ciudad de Juliaca y Puno; el contenido que
se produce para este medio es informativo, educativo y persuasivo. Por otro lado,
la radio fue una estrategia que ayudo regularmente con los spots de caracter
informativo, educativo, persuasivo, el alcance de este medio era de caracter
regional; finalmente el peridédico fue uno de los medios poco utilizados por la
Unidad de Educacién Vial, las mencionadas estrategias de informacion fueron de
gran relevancia bajo las circunstancias del estado de emergencia por la Covid 19

que se tenia en el Pais.

Con referencia a la radio Fernandez, (2014). Menciona que sigue siendo
con todo la radio el medio mas seguido y confiado en nuestro pais lo que no es

una cuestion menor en un tiempo donde la fidelidad es un bien tan escaso que hoy
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todos hablan de métodos de fidelizacion de sus clientes en el &nimo de mantener

lo poco sostenible en esta “sociedad liquida”

Tabla 11
Difundir, persuadir y brindar informacion de la DRTC, concientizar a los
conductores y peatones en educacion y seguridad vial.

Objetivo Tipode Politica Acciones de comunicacion Result
S publico spara Mensaje Usode La ado
que Tipo  Descripci¢ medios infor
de n del macio
mensa mensaje n fue
je alta,
media,
baja
Difundir Conduc Informa Infor  Los Facebo Alta 93
, tores, cion, mativ  medios de ok,
persuadi  peatone percusi 0 informacio
ry sy 6n y Educa n digital
Brindar  publico concien tivo son un
informac s tizacion Persu granaliado
ibndela mayore a través asivo para Whats 4
DRTC, salos de entidades  App,
concienti 18 afios medios publicas y
zaralos enla de privadas Messen
conducto region  informa debido a ger
resy de cion que esta a (vease
peatones Puno digital disposicid anexo
en n de cada 15)
educacio persona y
ny es de facil
segurida llegada a
d vial la
poblacion.

Fuente: Elaboracion propia

Analisis e interpretacion: Como resultado, las estrategias de
comunicacion aplicadas durante el estado de emergencia de la Covid 19, toma
relevancia para lograr el cumplimiento de las actividades, durante esta etapa se
tuvo que utilizar herramientas digitales como el Facebook WhatsApp vy
Messenger. Las redes sociales fueron un aliado estratégico para brindar
informacidn, A través de la pagina de Facebook de la Direccion Regional de

Transportes y Comunicaciones Puno se publicé una cantidad variada de materiales
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a través de las mismas se orientd, educo, informd a los usuarios de transporte
utilizando materiales digitales como spots audiovisuales, Flyer, comunicados.
notas de prensa. Por otro lado, el WhatsApp tenia un fin orientativo con la
actividad reduccion de puntos en contra. Por ultimo, el Messenger era de carécter
informativo y orientativo, debido a que mediante esta red social se absolvi6 dudas

a todos los usuarios de la region de Puno

Para la estrategia de informacion se utilizd medios de informacion digital.
En cuanto a Pedriza (2018), la aparicion de las redes sociales (RR.SS.) en el
ecosistema informativo ha provocado cambios relevantes en la manera en que los
medios de comunicacion producen informacion periodistica en el momento
actual. EI consumo de informacion mediatizada es ahora méas heterogéneo que
nunca, lo que obliga a los medios a analizar cuidadosamente las caracteristicas de

sus audiencias para intentar satisfacer con éxito sus deseos y preferencias.
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V. CONCLUSIONES

PRIMERA: EI plan de actividades de la Unidad de Educacion Vial de la Direccion
Regional de Transportes y Comunicaciones de Puno en el marco del Covid
19, a través de las estrategias de comunicacion como son: Participacion,
Motivacion, Capacitacion e Informacion se dio mediante el uso de materiales
audiovisuales, sonoros, graficos. También mediante el uso de actividades
comunicativas que generaron participacion; segin los datos que se pudo
obtener, se cumplié los objetivos establecidos por la Unidad de Educacion

vial dentro del plan de actividades 2021- 2022.

SEGUNDA: La estrategia de comunicacion de participacion incluy6 activamente a los
conductores y peatones en las actividades de educacion y seguridad vial del
plan de trabajo, durante esta estrategia se utilizd medios de interaccién social
como: mesas de trabajo, reuniones, caminatas, marchas y simposios a fin de

abonanzar actitudes frente a los reglamentos y normas de transporte.

TERCERA: La estrategia de comunicacion de motivacion se destind brindando
camparfias de concientizacion y charlas con el fin de reeducar y fortalecer
capacidades a conductores y peatones, para tales actividades se entregaron
incentivos como la reduccion de puntos en contra a conductores infractores y
certificados a peatones. El uso de esta estrategia fue efectuado vigorosamente
debido a que los conductores que reiteraban con las infracciones se les

suspendio parcialmente o definitivamente con la licencia de conducir.

CUARTA: La estrategia de comunicacion de capacitacion se llevo de manera efectiva en
peatones y pasajeros, se tuvo participacion en diferentes localidades de la

region de Puno en donde se incluyé material grafico e ilustrativo en fisico y
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digital durante las actividades con el proposito de generar un cambio de
actitud en los operadores del transporte y peatones. Durante la estrategia se
constata que falta la cooperacion de conductores y peatones en generar el

propio cambio de actitud en temas de reglas y normas de transporte.

QUINTA: La estrategia de comunicacion de informacion se emple6 de forma moderada
para minimizar el incremento de los accidentes de transito, porque solo se
tiene como ambito de intervencién a ciudades importantes de la region de
Puno, los medios de comunicacién televisiva y radial no son de alcance
regional, Sin embargo, con la presencia del Covid 19 las redes sociales

surgieron positivamente como medio de informacion.
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VI. RECOMENDACIONES

PRIMERA: A la oficina de Unidad de Educacion Vial de la Direccion Regional de
Transportes y Comunicaciones Puno (DRCTP) a emplear mas el uso de las
estrategias de la comunicacion en las plataformas digitales y virtuales
debido a que a consecuencia de la pandemia gran parte de la comunidad
incluso no nativos digitales migraron al uso de internet como medio masivo

de consumo de informacién.

SEGUNDA: Se recomienda a la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones a
través de la Oficina de Unidad de Educacion vial extender su ambito de
intervencion en educacion y seguridad vial a instituciones educativas de
nivel primario, secundario y superior e instituciones publicas y privadas de
la region de Puno, para informar, motivar, sensibilizar y capacitar
activamente, para enfrentar el problema de la siniestralidad vial, teniendo

en cuenta a las estrategias de comunicacién como una tactica eficaz.

TERCERA: El empleo y uso correcto de las estrategias de comunicacion en proyectos
sociales comunicacionales e instituciones publicas y privadas es un pilar
fundamental para llegar al objetivo meta, de ello depende el impacto
positivo para el logro de los objetivos planteados, se recomienda intensificar

el uso de las estrategias comunicacional para informar.

CUARTA: Se debe considerar a las instituciones publicas, privadas y medios de
comunicacion como aliados estratégicos para tener mayor alcance a la
poblacién y lograr informar y sensibilizar para que la poblacion tome en
consideracién la importancia de la seguridad vial y adopte responsabilidad

y conciencia.
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QUINTA: Ala Universidad Nacional del Altiplano y a la Escuela Profesional de Ciencias
de la Comunicacion Social, a ser participes en la educacion y seguridad vial
y adoptar medidas para el beneficio de la comunidad universitaria teniendo
en cuenta como tactica a las estrategias comunicacionales para el alcance y

logro de objetivos.
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ANEXO 1. Primera mesa de trabajo del COROSEYV para la planificacién de

actividades del 2021.

Fuente: Direccidon Regional de Transportes y Comunicaciones Puno - DRTCP
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ANEXO 2. Primera reunién del CORESEYV para identificar problemas y

planificar actividades para el afio fiscal 2022.

Fuente: Direccidon Regional de Transportes y Comunicaciones Puno - DRTCP
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Fuente: Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones Puno — DRTCP
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ANEXO 4. Operativo preventivo en terminales urbanos.
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Fuente: Direccidon Regional de Transportes y Comunicaciones Puno — DRTCP
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ANEXO 5. Reunion multisectorial del CORESEYV planificacion de actividades

para la semana de la educacion vial.

Fuente: Direccidon Regional de Transportes y Comunicaciones Puno — DRTCP
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ANEXO 6. Marcha/caminata de sensibilizacion por la “semana de la educacion

vial”.

Fuente: Direccidn Regional de Transportes y Comunicaciones Puno — DRTCP
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ANEXO 7. Marcha de sensibilizacion “dia de la seguridad vial”
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Fuente: Direccidn Regional de Transportes y Comunicaciones Puno — DRTCP
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ANEXO 8. Primer simposio de seguridad vial.
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Fuente: Direccidon Regional de Transportes y Comunicaciones Puno - DRTCP
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ANEXO 9. Curso extraordinario en transito y seguridad vial para reduccion de

puntos.

Fuente: Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones Puno - DRTCP
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ANEXO 10. Charla en seguridad vial a conductores y peatones.

Fuente: Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones Puno - DRTCP
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ANEXO 11. Taller informativo sobre administracion del transporte terrestre

a conductores y transportistas.

Fuente: Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones Puno - DRTCP
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ANEXO 12. Triptico informativo en educacién y seguridad vial.
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ANEXO 13. Flyer digital informativo en educacion y seguridad vial.

sl ~ .
' Dwecoian Rogonel e Danportes y Cormarscecones - Puno

Detalles

Fuente: Direccidon Regional de Transportes y Comunicaciones Puno — DRTCP
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ANEXO 14. Video informativo televisivo en educacion y seguridad vial.

BUENOS DIAS PERU - 14 D8 JULIO

SI TOMAS

NO MANEJES

WMYMNMM“M

EVITA coubu'c R

DISTRAIDO

MANTEN TU ATENCION EN TODO EL RECORRIDO

Fuente: Direccidon Regional de Transportes y Comunicaciones Puno — DRTCP
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ANEXO 15. Informacion via redes sociales en educacion y seguridad vial.

o carvphoetin Sc Diiew 8

T ipineced y Prasbeem Vopom:

Fuente: Direccidn Regional de Transportes y Comunicaciones Puno — DRTCP
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ANEXO 16. Cuadros de ficha de analisis de contenido.

a) Cuadro 1.

LA ESTRATEGIAS DE COMUNICACION: PARTICIPACION EN ACTIVIDADES DE
EDUCACION Y SEGURIDAD VIAL

OBJETI | TIPODE | POLITIC | ACCIONES DE COMUNICACION RES
VOS PUBLICO | AS ULT
PARA MENSAJE uso LA ADO
QUE _ DE PARTI
TIPO | DESCRIPCIO | MEDIO | CIPACI
DE N DEL S ON
MENS | MENSAJE FUE
AJE ALTA,
MEDIA,
BAJA
Establec | Autoridad | Primera | Inform | EI mensaje es | Mesa de | alta 9
er es de | reunién ativo, informativo vy | trabajo
actividad | municipios | de educati | educativo
es en el | provincial | CORESE | vo porque se
contexto | es y |V, informa acerca
del distritales, | Informes de las
reordena | representa | de mesas actividades a
miento ntes de las | de realizar, que
institucion | trabajo son planteados
es del en la mesa de
gubername | reordena trabajo del
ntales, miento CORESEV,
gerentes de autoridades del
de transport transporte.

transportes | e,
urbano e | formulaci
interurban | 6n  del
0 plan de
accion
regional,
reunion
de
capacitac
ion y
orientaci
on y
realizacio
n de
actividad
es por
semana
de
educacio
n vial
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b) Cuadro 2.
LA ESTRATEGIAS DE COMUNICACION: PARTICIPACION EN ACTIVIDADES DE
EDUCACION Y SEGURIDAD VIAL
OBJETI | TIPODE | POLITI | ACCIONES DE COMUNICACION RESULT
VOS PUBLIC | CAS ADO
0 PARA MENSAJE uso LA
QUE DE PARTICIP
TIPO DESCRIP | MEDI | ACION
DE CION OS | FUE ALTA,
MENS | DEL MEDIA,
AJE MENSAJ BAJA
E
Brindar | Consejos | Brindar | Informa | El mensaje | Reuni | Alta 5
instrucci | Regional | instrucci | tivo, es de | 6n
ones y|es de | ones y | Persuasi | caracter
lineamie | Segurida | lineamie | vo, informativ
ntos para | d Vial y | ntos para | Preventi | 0 que da a
Formula | CORES | la VO conocer
rel Plan | EV Y | formulac lineamient
Regiona | COPRO |i6n del 0s e
I de | SEVI Plan instruccio
Segurida | Puno. Regional nes para la
d Vial, de formulacio
como Segurida n del Plan
parte de d Vial y de
las conform Seguridad
funcione acion de Vial, para
s de los comisién conocer
Consejo y realizar todos los
S operativ detalles e
Regiona 0S informacié
les de preventi n sobre el
Segurida vos en transporte
d Vial. terminal terrestre.
es
urbanos
en
Juliaca
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c) Cuadro 3.
Las estrategias de comunicacion: participacion en actividades de educacion y
seguridad vial
Objetivos | Tipo de | Politica | Acciones de comunicacion Resu
publico |s para - Itado
que Mensaje Uso de | La
. — medios | particip
Tipo Descripcion acion
de del mensaje fue alta,
mensa media,
Je baja
Realizar | Pablico | Marcha | Infor | Es de caracter | Camina | Alta 4
marchas | en por el | mativ | informativo | ta/Marc
de general, | diadela | o, porque ha
concienti | instituci | segurid | educat | distribuye
zacion 'y | ones advialy | ivo material
sensibiliz | educati | la gréfico y
acion vas semana muestra
sobre la | publicas | de la pancartas,
importanc | y educaci gigantografia
ia de la|privada | 6n vial. S con
seguridad | s, informacion
vial. municip en educacion
i0s y  seguridad
provinci vial y que a su
ales, vez es
municip educativo.
10S
distrital
es
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d) Cuadro 4.
Las estrategias de comunicacion: participacion en actividades de educacion y
seguridad vial
Objetiv | Tipo de | Politic | Acciones de comunicacion Result
0S publico | as para - ado
que Mensaje Uso de | La
. — medios | particip
Tipo | Descripcion acion
de del mensaje fue alta,
mensaj media,
€ baja
Conoce | Direccié | Primer | Inform | Informa, Simpos | Bajo 1
r las|n Simpo | ativo, |educa acerca | io/foro
funcion | Regional | sio de | educati | de las
es del | de Seguri | vo, funciones vy
Consej | Transpor | dad persua | acciones que
0 tes y | Vial. sivo realiza y
Region | Comunic competencias
al  de | aciones del Consejo
Seguri | Puno, X Regional de
dad Macro Seguridad
Vial. Region CORESEV.
Policial
Puno,
funcionar
ios de la
Municipa
lidad de
Puno.
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e) Cuadro 5.

Las estrategias de comunicacion: motivacion en actividades de educacion y

seguridad vial

Obijetivos

Tipo de
publico

Politicas
para que

Acciones de comunicacion

Mensaje

Descri
pcion
del
mensaj
e

Tipo de
mensaje

Uso
de
medio
S

La
particip
acion
fue
alta,
media,
baja

Result
ado

los
en
de

reducir
puntos
contra
los
conductore
s, ademas
reeducar
comportam
ientos y
actitudes de
los
conductore
s hacia una
cultura de
seguridad
vial.

Conduct
ores que
no
hayan
sobrepa
sado los
100
puntos
en
contra.

Curso
extraordi
nario de
educacié
n en
transito y
segurida
d vial.

Informa | EI curso
tivo es de
caracter
informati
VO y
educativo
porgue se
pone en
conocimi
ento
diferentes
temas de
seguridad
vial,
normas
de
transport
e,
obligacio
nes de los
conducto
res, por
altimo, es
persuasiv
0 porque
se hace
un
llamado a
no
exceder
el limite
de puntos
en contra
en el
(SLCP).

Educati
VO

Persuas
ivo

Curso
de
reducc
i6n de
Punto
S en
contra

alta

24
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f) Cuadro 6.

Las estrategias de comunicacion: motivacion en actividades de educacion y
seguridad vial

Objetiv | Tipo de | Politica | Acciones de comunicacion Resultad
0S publico | s para - 0
que Mensaje Uso |La
. — de participaci
Tipode | DescripCi | medi | 6n  fue
mensaj | on  del | 4 alta,
e mensaje media,
baja
Fortalec | Conduc | Charlas | Inform | La charla
er las | tores de | de ativo es de
capacid | diferent | segurid caracter Charl | Alta 2022: 35
ades de | es ad vial !Educat informati | & 2021: 30
los empres | a Vo VO y
conduct | as de | conduct educativo
ores 'y |transpo |ores y porque se
peatone | rte peatone da a
S. publico | s conocer
y normas y
privado reglas de
, asi transporte
como terrestre,
tambié provincias
n a con  mas
peatone indices de
s de las siniestrali
vias. dad.
170

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

g) Cuadro?7.
Las estrategias de comunicacion: motivacion en actividades de educacion y
seguridad vial
Objetiv | Tipo de | Politica | Acciones de comunicacion Resultado
0S publico | s para -
que Mensaje Uso La
. — 1 de participa
Tipo | Descripci | medio | cién fue
de on  del|q alta,
mensaj | mensaje media,
€ baja
El fin es Tallere | Inform | Los
PIEVENT | conduc f:apac(ijte ativo tc?a'r';;rceifa‘i? Taller |Alta | 2021: 35
acciden tores 'y acion a !Educat on son de es/ . 2022: 30
tes de | PE1ONe | conduct | VO caracter capac
trénsito, | > d_e, la ores y informati | tacion
anular o | "¢9ion peatone VO y
disminu de puno S educativo
ir los porque se
efectos da a
de los conocer
mismos normas,
con el reglas de
objetivo transporte
de terrestre,
protege habitos
r la vida para una
de los conducci
usuario on
s segura.,
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h) Cuadro 8.
Las estrategias de comunicacion: capacitacion en actividades de educacion y
seguridad vial
Objetiv | Tipo de | Politi | Acciones de comunicacion Resultad
0S publico | cas - 0
para Mensaje Uso. de | La o
que . . medios | participaci
Tipo !Z)escrlpc 6n fue alta,
de ion  del media,
mensa | mensaje baja
je
Cambio | Conduct | Educ | Infor | Informa, | Triptico | Alto 18
de ores de | acion | mativ |educa en| . .
actitud | vehiculo |y 0, la Diptico
de los|s segur | educat | segurida | Folleto,
operad | mayores | idad | ivo, d vial | banner,
ores de |y vial como volante,
transpo | menores, principal | manual,
rte, pasajero prioridad | cartilla,
conduct | s de en la | Sticker,
ores de | transport region de | giganto
vehicul |e puno con | graffa.
0S provinci el
particul | al e enfoque
ares 'y | interpro de
de vincial, desarroll
servicio | peatones 0
publico |y humano
y publico transfor
publico | general. mandose
en en un
general referente
, para en
mejorar materia
las de
condici movilida
ones de d segura.
segurid
ad vial.
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i) Cuadro9.
Las estrategias de comunicacion: participacion en actividades de educacion y
seguridad vial
Objetiv | Tipo de | Politi | Acciones de comunicacién Resultad
0S publico | cas - 0
para Mensaje Uso La
que . ——1 de participa
Tipo Descripcio | medio | cion fue
de n del | g alta,
mensa | mensaje media,
Je baja
Cambio | Conduct | Educa | Infor | Informa, Flyer | Alto 7
de ores de | cion y | mativ | educaen la
actitud | vehiculo | seguri | o, seguridad
de los|s dad educat | vial como
operado | mayores | vial ivo principal
res de|y prioridad
transpor | menores, en la
te, pasajeros region de
conduct | de puno con
ores de | transport el enfoque
vehicul |e de
0S provincia desarrollo
particul |1 e humano
ares y | interprov transforma
de incial, ndose en
servicio | peatones un
publico |y publico referente
y general. en materia
publico de
en movilidad
general, segura.
para
mejorar
las
condici
ones de
segurid
ad vial.
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J) Cuadro 10.

Las estrategias de comunicacion: informacion en actividades de educacion y
seguridad vial

Objetiv | Tipo de | Politicas | Acciones de comunicacion Resultad
0S publico | para que - 0
Mensaje Uso | La
. —{ de participacio
Tipo | Descrip | medi | n fue alta,
de  jcion del| o5 | media, baja
mensaj | mensaje
e
Difundi | Conduc | Informac | Inform | Mediant
r, tores, ion, ativo |e los i
persuad | peatone | persuasio medios T_el_e, Media !
: Educat visio
ir yIs y|n Y. de
brindar | publico | concienti Vo comunic | " .
informa | s zacion a | persuya | acion radi
cién de | mayore | través de | sjvo masiva | °
la s a los | medios se da a | Peri
DRTCP | 18 afios | de conocer | 4dic
, en la | comunic informa | g
concien | region | acion cién
tizar a | de puno | tradicion relevant
los ales e, asi
conduct como
ores 'y también
peatone mediant
s en e estas
educaci se educa
on vy y
segurid promue
ad vial ve a
respetar
los
reglame
ntos y
normas
de
transpor
te
terrestre
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k) Cuadro 11.

Las estrategias de comunicacion: informacion en actividades de educacion y
seguridad vial
Objetiv | Tipo de | Politicas | Acciones de comunicacion Resultad
0S publico | para que - 0
Mensaje Uso La
. . de participaci
Tipo | Descrip | medio | 6n fue alta,
de cion del | ¢ media,
mensaj | mensaje baja
e
Difundi | Conduc | Informac | Inform | Los Faceb 93
r, tores, ion, ativo | medios | ook,
persuad | peatone | percusio de Alta
ir y|s y|n y !Educat informa
brindar | pablico | concienti Vo ciéon
informa | s zacion a | persuya | digital
cién de | mayore | través de | sjvo son un | Whats 4
la s a los | medios gran App,
DRTCP | 18 afios | de aliado
concien | en la | informa para
tizar a|region | cién entidad
los de puno | digital es
conduct publica
ores 'y S
peatone privada)( Messe
S en s nger
educaci debido
on y a que
segurid estd a
ad vial disposi
cion de
cada
person
ay es
de facil
llegada
a la
poblaci
on.
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ANEXO 17. Matriz de consistencia.

Titulo: estrategias de comunicacion en el marco del Covid 19 del “plan de actividades de

la unidad de educacion vial de la direccion regional de transportes y comunicaciones puno

2021 - 2022
Problema | Objetivos | Hipotesis Ma | Variabl | Dimens | Indicado | Sub
rco | es iones res indicad
teo ores
ric
0
PG. 0.G. Ide | H.G. La Estrate | informa | Medios | Spot
¢Cudles | ntificar el | estrategia de giade | cidn de televisi
son las uso de comunicacio comuni comunic | vo
estrategia | las n de cacion acion
sde estrategia | participacion spot
comunic | sde se  empled radial
aciénen | comunica | para informar Notas
el marco |cidnenel |y educar en de
del marco las prensa
Covid 19 | del actividades
del “Plan | Covid 19 | de educacion Comun
de del “Plan |y seguridad icados
actividad | de vial del plan de
esdela | actividad | de trabajo, y prensa
Unidad esdela | fue eficiente,
de Unidad debido a que
Educacié | de se tenian
n Vial” Educacié | reuniones
de la n Vial” presenciales
Direccié | dela y  virtuales
n Direcci6 | donde hubo
Regional | n interaccion y
de Regional | se logré una
Transpor | de activa
tesy Transport | participacion
Comunic |esy de la
aciones | Comunic | poblacion
Puno aciones | meta.
2021 - Puno
20227 2021 -
2022,
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P.E.1. 0.E.1 H.E.l. La

¢Como Identifica | estrategia de
se utilizé | r como se | comunicacid
la utilizé la | nde
estrategia | estrategia | motivacion
de de se empled

comunic | comunica | para
acion de | cion de sensibilizar e
participa | participa | informar en

cion en cion en las

las las actividades
actividad | actividad | de educacion
es de es de y seguridad
educacio | educacio | vial del plan
ny ny de

segurida | seguridad | actividades y
d vial? vial del sirvio para el
plan de cambio de
trabajo. | actitud de
conductores,
debido a que
se utilizo
camparnias
comunicacio
nales.
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P.E.2. 0.E.2. H.E.2. La capacit | Capacit | Curso
¢Como Determin | estrategia de acion aciones
se arcomo | comunicacio Tallere
empled se n de S
la empleo motivacion Charla
estrategia | la se  empleo s
de estrategia | para
comunic | de sensibilizar e
acion de | comunica | informar en
motivaci | cién de las
Onpara | motivaci | actividades
generar | Onpara | de educacion
el generar |y seguridad
cambio el vial del plan
de cambio de
actitud de actividades y
de los actitud sirvio para el
conducto | de los cambio  de
res? conducto | actitud de
res. conductores,
debido a que
se utilizo
camparnias
comunicacio
nales.
P.E.3. 0.E.3. H.E.3. La Capacit | Recursos | Triptic
¢Como Identifica | estrategia de acion graficos | o
se utilizé | r como se | comunicacid fisicos y L
la uso la n de digitales Diptico
estrategia | estrategia | capacitacion Folleto
de de se adopto )
comunic | comunica | para informar Afiche
aciénde | cion de y educar en Volante
capacitac | capacitac | las
ion en ion en actividades Banner
peatones | peatones | de educacién Recursos Flyer
y y y seguridad audiovis
pasajeros | pasajeros | vial del plan uales
? de trabajo en i
conductores, Video
peatones Yy tutorial
pasajeros, fue €s
eficaz porque Videos
se recurrio a de
capacitacione sensibil
s,  charlas, izacion
Cursos,
logrando
capacitar a
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virtuales, y se
logré educar,

orientar de
manera
oportuna a
los

participantes.

los actores

involucrados.
P.E.4. O.E.4. H.E.4. La Informa | Reunion | Videoc
¢Como | identifica | estrategia de cion es onferen
se r cOmo se | comunicacié virtuales | cia
Iea:npleo tlagnpleo n 5 de Capacit

_ .| informacidn _ acion

estrategia | estrategia | ., empled Reunion virtual
de ~|de para €s
comunic | comunica | . i
acion de | cion de Informar, Iper;esencm )
informac | informaci | éducar Y Reunio
i6n para | 6n para minimizar el nes
minimiza | minimiza | Incremento Medios
rel rel de los audiovis
incremen | incremen | accidentes de uales Spot. _
todelos |todelos |transito el televisi
accidente | accidente | cual fue Vo
s de s de eficaz porque S
transito? | transito. i pot

se utilizaron radial

diferentes

medios  de

comunicacio

n como

televisivo,

radial, escrito

y medios
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Por el presente documento, Yo_£ 22/ A (ap0R) Fr0uitn  pe (AS TORRES
identificado con DNI__ 47507089 en mi condicion de egresado de:

/ﬂ Escuela Profesional, O Programa de Segunda Especialidad, O Programa de Maestria o Doctorado
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para la obtencién de DGl'ndo.ﬂ Titulo Profesional o [J Segunda Especialidad.

Por medio del presente documento, afirmo y garantizo ser el legitimo, tinico y exclusivo titular de todos los
derechos de propiedad intelectual sobre los documentos arriba mencionados, las obras, los contenidos, los
productos y/o las creaciones en general (en adelante, los “Contenidos™) que serin incluidos en el repositorio
institucianal de la Universidad Nacianal del Altiplana de Puna.

También, doy seguridad de que los contenidos entregados se encuentran libres de toda contraseiia,
restriccion o medida tecnoldgica de proteccion, con la finalidad de permitir que se puedan leer, descargar,
reproducir, distribuir, imprimir, buscar y enlazar los textos completos, sin limitacién alguna.

Autorizo a la Universidad Nacional del Altiplano de Puno a publicar los Contenidos en el Repositorio
Institucional y, en consecuencia, en el Repositorio Nacional Digital de Ciencia, Tecnologia e Innovacién de
Acceso Abierto, sobre la base de lo establecido en la Ley N° 30035, sus normas reglamentarias,
modificatorias, sustitutorias y conexas, y de acuerdo con las politicas de acceso abierto que la Universidad
aplique en relacién con sus Repositorios Institucionales. Autorizo expresamente toda consulta y uso de los
Contenidos, por parte de cualquier persona, por el tiempo de duracion de los derechos patrimoniales de autor
y derechos conexos, a titulo gratuito y a nivel mundial.

En consecuencia, la Universidad tendra la posibilidad de divulgar y difundir los Contenidos, de manera total
o parcial, sin limitacion alguna y sin derecho a pago de contraprestacion, remuneracion ni regalia alguna a
favor mio; en los medios, canales y plataformas que la Universidad y/o el Estado de la Republica del Peri
determinen, a nivel mundial, sin restriccion geografica alguna y de manera indefinida, pudiendo crear ylo
extraer los metadatos sobre los Contenidos, e incluir los Contenidos en los indices y buscadores que estimen
neeesarios para promever su difusién.

Autorizo que los Contenidos sean puestos a disposicion del piblico a través de la siguiente licencia:

Creative Commons Reconocimiento-NoComercial-Compartirlgual 4.0 Internacional. Para ver una copia de

esta licencia, visita: https://creativecommons org/licenses/by-nc-sa/4.0/

En sefal de conformidad, suscribo el presente documento,
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Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

En caso de incumplimiento de esta declaracion, me someto a las disposiciones legales vigentes y a las
sanciones correspondientes de igual forma me someto a las sanciones establecidas en las Directivas y otras
normas internas, asi como las que me alcancen del Codigo Civil y Normas Legales conexas por el
incumplimiento del presente compromiso
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para la obtencion de CIGrado, 3 Titulo Profesional o [J Segunda Especialidad.

Por medio del presente documento, afirmo y garantizo ser el legitimo, unico y exclusivo titular de todos los
derechos de propiedad intelectual sobre los documentos arriba mencionados, las obras, los contenidos, los
productos y/o las creaciones en general (en adelante, los “Contenidos”) que serdn incluidos en ¢l repositorio
wnstitucional de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno.

También, doy seguridad de que los contenidos entregados se encuentran libres de toda contrasefa,
restriceion o medida tecnolégica de proteccion, con la finalidad de permitir que se puedan leer, descargar,
reproducir, distribuir, imprimir, buscar y enlazar los textos completos, sin limitacion alguna.

Autorizo a la Universidad Nacional del Altiplano de Puno a publicar los Contenidos en el Repositorio
Institucional y, en consecuencia, en el Repositorio Nacional Digital de Ciencia, Tecnologia ¢ Innovacion de
Acceso Abierto, sobre la base de lo establecido en la Ley N° 30035, sus normas reglamentarias,
modificatorias, sustitutorias y conexas, y de acuerdo con las politicas de acceso abierto que la Universidad
aplique en relacién con sus Repositorios Institucionales. Autorizo expresamente toda consulta y uso de los
Contenidos, por parte de cualquier persona, por el tiempo de duracion de los derechos patrimoniales de autor
y derechos conexos, a titulo gratuito y a nivel mundial.

En consecuencia, la Universidad tendra la posibilidad de divulgar y difundir los Contenidos, de manera total
o parcial, sin limitacion alguna y sin derecho a pago de contraprestacion, remuneracion ni regalia alguna a
favor mio, en los medios, canales y plataformas que la Universidad y/o el Estado de la Repablica del Peru
determinen, a nivel mundial, sin restriccion geografica alguna y de manera indefinida, pudiendo crear y/o
extraer los metadatos sobre los Contenidos, e incluir los Contenidos en los indices y buscadores que estimen
necesarios para promover su difusion,

Autorizo que los Contenidos sean puestos a disposicion del publico a través de la siguiente licencia:

Creative Commons Reconocimiento-NoComercial-Compartirlgual 4.0 Internacional. Para ver una copia de
esta licencia, visita: hitps /creativecommons ore/licenses’by-ne-sa/d 0/

En seial de conformidad, suscribo el presente documento.
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