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RESUMEN

La investigacion fue realizada bajo el propdsito de determinar la relacion entre el clima
organizacional y la gestion escolar en los docentes de las instituciones educativas
secundarias de la Peninsula del distrito de Chucuito — Puno, en el afio académico 2022.
La metodologia, se enmarca dentro del enfoque cuantitativo, tipo no experimental y
disefio correlacional; en ello la poblacién fue constituida por 40 docentes de cuatro
instituciones educativas secundarias del ambito de la Peninsula del distrito de Chucuito.
Para la recoleccion de datos, se utilizé la técnica de encuesta, siendo el instrumento
pertinente el cuestionario, lo cual se aplico para ambas variables. En la parte final, los
resultados obtenidos a través de la prueba estadistica, indican que el coeficiente de
correlacion de Spearman es de 0.337, con lo cual se concluye que la correlacion es
positiva y moderada; al realizar la prueba de hipdtesis se obtiene el p-valor 0.033, este
valor es menor a 0.05, lo que indica que existe una correlacion significativa entre el clima

organizacional y la gestion escolar.

Palabras clave: Comunicacion, comparierismo, clima organizacional, gestion escolar y

manejo de conflictos.
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ABSTRACT

The research was carried out with the purpose of determining the relationship between
the organizational climate and school management in teachers of high schools in the
Peninsula in the district of Chucuito - Puno, in the academic year 2022. The methodology
is framed within the quantitative approach, non-experimental type and correlational
design; In which the population was made up of 40 teachers from four high schools in the
area of the Peninsula in the district of Chucuito. For data collection, the survey technique
was used, the relevant instrument being the questionnaire, which was applied to both
variables. In the final part, the results obtained through the statistical test indicate that the
Spearman correlation coefficient is 0.337, which concludes that the correlation is positive
and moderate; When performing the hypothesis test, the p-value of 0.033 is obtained, this
value is less than 0.05, which indicates that there is a significant correlation between the

organizational climate and school management.

Keywords: Communication, camaraderie, organizational climate, school management

and conflict management
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INTRODUCCION

Las instituciones educativas dedicadas a gestionar resultados viven tiempos de cambios
vertiginosos y procesos acelerados que subyacen de la globalizacidn, singular situacion
se hace patente al observar que el clima organizacional influye directamente en la
concrecion de objetivos, metas o resultados. desde tiempos atras viene acufiandose el
término de clima organizacional, cada vez més a la vanguardia de las sociedades
contemporaneas, como diria Melo (2019) si no se gestionan de manera asertiva las
dimensiones de comparierismo, comunicacion y manejo de conflictos, se estaria
postergando los ideales propuestos en la gestion de cualquier organizaciéon. La
importancia de gestionar el compaiierismo entre los trabajadores es mejorar el
rendimiento laboral el cual repercute en los beneficios positivos de la empresa, (Mallada,
2021). Por otro lado, José (2016) propone practicar en las relaciones interpersonales, la
comunicacion asertiva el cual es respetar los puntos de vista ajeno o la diferencia de
criterios, con serenidad y sencillez de forma honesta, respetuosa, oportuna. Asi mismo el
manejo de conflicto al interior de una organizacién crea un ambiente de seguridad y eleva
predisposicion de estabilidad emocional, propicio para la toma de decisiones, asi como

para la integracion grupal (Pereira, 2012).

El Ministerio de Educacion (MINEDU) propone dentro de la gestion escolar, como fin
de las organizaciones escolares, alcanzar la formacidn holistica de los alumnos, objetivo
perseguido por los docentes y directivos de las escuelas de educacién bésica regular
(EBR), con la implantacion y aplicacion de los seis compromisos de gestion escolar,
desde luego estos ideales estdn supeditados a varios factores, entre ellos el Clima

Organizacional.

Los docentes como profesionales de la gestion escolar necesitan cambiar sus practicas
laborales, abandonar ese paradigma que los encapsula en el trabajo individualista, sin
planificacion, coordinacion y sobre todo sin comprometerse por alcanzar los objetivos
institucionales, cambiar, por ser trabajadores con mentalidad proactiva en un ambiente
donde prime el compafierismo, la comunicacién y sobre todo se gestione de manera
asertiva los conflictos, con el Unico propdésito de concretar las seis dimensiones de gestién

escolar.

En este contexto el presente informe de investigacion buscaba respondernos a la pregunta,

¢Cual es la relacion entre el clima organizacional y la gestion escolar de los docentes de
1
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las instituciones educativas secundarias de la Peninsula del distrito de Chucuito, 2022?

Se elabord el presente informe de investigacion segun lo establecido por el vice rectorado
de investigacion de la universidad, la distribucion de los diferentes campos tematicos

abordados es como sigue:

El capitulo I, muestra informacion relacionada a la revision de literatura, en donde se
detalla los conceptos que respalda las variables de estudio y antecedentes como fuente

para corroborar los resultados.

El capitulo I, detalla el planteamiento del problema, donde se presenta el problema, la

justificacion, los objetivos e hipotesis.

El capitulo 11, presenta los materiales y métodos de estudio, aspectos que respaldan la
metodologia de la investigacion.

El capitulo 1V, aborda los resultados de la investigacion los cuales estan en tablas y figuras
segln respuesta a los objetivos. Asi mismo, se presenta las conclusiones,
recomendaciones, bibliografia y anexos como medio de verificacion del procedimiento

investigativo.
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CAPITULO |
REVISION DE LITERATURA
1.1.Marco Teorico
1.1.1. Clima organizacional

Garcia (2007), el clima organizacional es el reflejo general de la persona sobre su
entorno laboral, o un efecto de la interrelacion de los motivos internos, de los
insentivos que pueda brindar la organizacion y de la espectativa que se despierta en

dicha relaciéon de la persona.

Deducimos de lo manifestado por el autor que la impresién recogida por la persona

sobre el ambiente laboral determinard la interrelacion entre sus semejantes.

Por su parte decia Cornell (1955), “el clima organizacional es una mezcla de
interpretaciones o percepciones que las personas hacen en una organizacion de
trabajo con relacion a los demas compafieros” (p.158). En ese sentido inferimos que
la percepcion del lugar donde se realiza la actividad por la persona constituye

primordial para empezar a tener mejores relaciones laborales.

Tras la pesquisa de varios articulos concluye Navarro, et al. (2017), que el clima
organizacional es el méas apropiado cuando los trabajadores son reconocidos por sus
logros y esto es visto por sus compafieros de trabajo con comodidad y mejora su
motivacién para el trabajo en equipo asimismo aumenta su compromiso laboral,
comprobandose que se puede influir en el comportamiento, percepcion y expectativa

de las personas.

Por otro lado, no podemos dejar de mencionar a Bedoya y Obando (2011), que
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textualmente indica:

Considerando a la institucion educativa como organizacion, el clima organizacional
lo conforma el conjunto de valores, normas, pautas ideoldgicas y objetivos
compartidos entre los mismos docentes, estudiantes, directivos y padres de familia,
por lo tanto, como en toda organizacion, existe un ambiente laboral que es percibido
y experimentado por la comunidad educativa y por lo tanto comprende el sentir y

reaccionar de todos con lo que ocurra en la institucion de manera subjetiva (p.9).

Antunez (2000), el clima organizacional en instituciones educativas se refiere al
ambiente psicologico y emocional que prevalece en la escuela o centro educativo.
Este ambiente se forma a partir de las percepciones, actitudes, valores y relaciones
que experimentan y comparten tanto el personal docente como el estudiantado, el
personal administrativo y otros miembros de la comunidad educativa. El clima
organizacional puede influir significativamente en el rendimiento de los estudiantes,

la satisfaccion laboral de los profesores y el funcionamiento general de la institucion.

Colquehuanca (2016), asi como el monitoreo y la mejora del clima organizacional en
instituciones educativas son importantes para crear un entorno propicio para el
aprendizaje y el crecimiento personal de los estudiantes, asi como para el bienestar y
la satisfaccion laboral de los docentes y el personal administrativo. Esto puede
lograrse a través de encuestas de clima, retroalimentacion constante, programas de
desarrollo profesional y esfuerzos para promover una cultura de colaboracion y

respeto dentro de la institucion.

Como se puede apreciar segun los expertos, al clima organizacional, es muy
importante considerarla en cualquier organizacién donde se gestiona objetivos
porque influye directamente en el estado animico de las personas y esto predispone

a alcanzar logros y metas.
1.1.2. Dimensiones del clima organizacional:
1.1.2.1 Comparfierismo.

Para la Real Academia Espafiola (2021), al término compafierismo lo
conceptualiza como el vinculo y buena correspondencia que existe entre

compafieros de trabajo al interior de una organizacion.
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Por otro lado, menciona Melo (2018), el comparierismo engloba la reciprocidad
de ayuda que se recibe entre pares, originando un ambiente cordial, ameno e
independiente de sus labores de cada trabajador, el trabajo en equipo es la clave

para el logro de las espectativas.

El compafierismo toma un valor como fusion, enlace que se establece entre
compafieros, al interior de la empresa de cualquier indole, puede alcanzar una
gran diferencia en términos de productividad, solo se espera que un grupo de
personas trabajen como equipo, acompafado del respeto y otros valores con la
firme voluntad de crecer como profesionales y habra enormes posibilidades de

alcarzar los objetivos trazados.

Garcia y Ferreira (2014), el compafierismo es una cualidad o actitud que se
refiere a la amistad, solidaridad y apoyo mutuo entre comparieros o personas
que comparten un grupo, equipo, lugar de trabajo, escuela u otro entorno en
comdun. Esta actitud implica una relacion de camaraderia y cooperacion en la
que las personas se respaldan entre si, se preocupan por el bienestar y el éxito
de los demas, y trabajan juntas de manera armoniosa para alcanzar objetivos

compartidos
Rodriguez (2018), el comparierismo puede manifestarse de varias formas:

- Apoyo emocional: Ofrecer apoyo y comprension a los compafieros en
momentos de dificultad, estrés o necesidad emocional.

- Colaboracién: Trabajar de manera conjunta y colaborativa para lograr
metas y objetivos comunes, fomentando el trabajo en equipo.

- Solidaridad: Mostrar empatia y apoyo hacia los compafieros cuando
enfrentan desafios, dificultades o situaciones adversas.

- Respeto: Tratar a los compafieros con respeto y consideracion,
reconociendo sus diferencias y valorando sus opiniones y perspectivas.

- Comunicacion efectiva: Mantener una comunicacién abierta vy
constructiva con los comparieros, promoviendo un ambiente de didlogo y
entendimiento mutuo.

- Compartir conocimientos y experiencias: Ayudar a los comparieros a

aprender y crecer compartiendo informacion, habilidades y experiencias.
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Sandoval (2013), el comparierismo es esencial en diversos entornos, como el
trabajo, la escuela, el deporte y la comunidad, ya que contribuye a crear un
ambiente mas positivo, fortalece las relaciones interpersonales y mejora la moral
y la productividad de un grupo. Ademas, promueve la construccion de relaciones

duraderas y enriquecedoras entre las personas que comparten un vinculo comun.

De lo indicado por los autores mencionados se puede interpretar que el
compafierismo es una dimension muy importante que debe de surgir entre los
trabajadores de una organizacion laboral, porque predispone llevar a cabo una
buena interelacion entre los trabajadores, base para cualquier logro de gestion

escolar.
1.1.2.2 Comunicacion.

Asi destacaremos la apreciacion de Garcia (2007), que indica que una idea, un
pensamiento no sera util mientras no se logre comunicar y transmitir a los
receptores, es decir la fotografia mental del emisor tiene que ser igual a la
fotografia mental del receptor para que la comunicacién sea perfecta, lo que en
la realidad no se observa, porque cada individuo tiene un mundo diferente en la
mente, de ahi que surge la mala comunicacion y esta es la causa mas frecuente

de los conflictos.

Navarro (2017), la comunicacion desempefia un papel fundamental en una
institucion educativa debido a su importancia en la creacion de un entorno de
aprendizaje efectivo y en el funcionamiento general de la institucion. A
continuacion, se destacan algunas de las razones clave por las cuales la

comunicacion es esencial en una institucion educativa:

- Facilita el proceso de ensefianza-aprendizaje: Los docentes utilizan la
comunicacion para transmitir informacion, conceptos y conocimientos a los
estudiantes. Una comunicacion clara y efectiva es fundamental para que los
estudiantes comprendan los temas y logren un aprendizaje significativo.

- Fomenta la participacion: La comunicacion abierta y bidireccional entre
docentes, estudiantes y padres de familia fomenta la participacion activa de

todos los miembros de la comunidad educativa en el proceso educativo. Esto
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puede incluir discusiones en clase, preguntas y respuestas, debates y
reuniones de padres y maestros.

- Promueve la colaboracién: La comunicacién efectiva entre docentes y
entre estudiantes promueve la colaboracion en proyectos y actividades
grupales, lo que enriquece la experiencia de aprendizaje y prepara a los
estudiantes para el trabajo en equipo en el futuro.

- Mejora la relacion entre docentes y estudiantes: Una comunicacion
respetuosa y abierta entre docentes y estudiantes contribuye a establecer
relaciones positivas y de confianza. Los estudiantes se sienten mas comodos
al expresar sus inquietudes y necesidades, lo que puede llevar a una atencion
mas personalizada y eficaz.

- Fortalece la gestion escolar: La comunicacion entre los lideres educativos,
el personal administrativo y los docentes es crucial para la toma de
decisiones y la planificacion efectiva de la institucion. Facilita la
coordinacion de actividades, la asignacion de recursos y la implementacion
de politicas educativas.

- Involucra a los padres y la comunidad: Mantener a los padres de familia
y a la comunidad informados sobre el progreso de los estudiantes, eventos
escolares y temas importantes relacionados con la educacién crea un sentido
de pertenencia y apoyo hacia la institucion educativa.

- Resuelve conflictos: La comunicacién abierta y efectiva también es esencial
para abordar y resolver conflictos que puedan surgir en la institucion
educativa, ya sea entre estudiantes, entre docentes o entre miembros de la
comunidad.

- Promueve la seguridad: La comunicacion eficaz sobre politicas de
seguridad y procedimientos en la escuela contribuye a mantener un entorno

seguro para todos los miembros de la comunidad educativa.

Pereira (2012), lacomunicacion adecuada y efectiva en una institucion educativa
es esencial para facilitar el aprendizaje, fortalecer las relaciones, promover la
participacion y el compromiso de todos los involucrados, y asegurar un

funcionamiento eficiente y armonioso de la institucion en su conjunto.

Corroborando sobre el mismo concepto, la comunicacién deriba del latin

communicare, que significa poner en comun, compartir algo, de lo dicho se
7
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interpreta como el proceso de interrelacion de mensajes o ideas entre dos 0 mas
personas a través del lenguaje u otro medio de comunicacion (Fontalvo, et al.,
2011).

De lo manifestado por los dos autores mencionados se puede deducir que la
comunicacion es el unico medio por lo que podemos transmitir lo que pensamos
y queremos, de tal manera que tenemos que ser acertivos en nuestra

comunicacion para mantener un buen clima organizacional.
1.1.2.3 Manejo de conflictos.

De acuerdo con lo vertido por Mirabal (2003), un conflicto solemos presentarlo
como algo negativo incluso algunas veces como traumatico; sin embargo, son
las manifestacion de intereses de dos personas o grupos de actores, desde esta
Optica es negativo, sin embargo si le damos otra mirada, un conflicto puede
conducirnos a grandes cambios y mejoras; de las grandes conflictividades suele
aparecer grandes oportunidades o lo contrario.

Asi mismo plantea el manejo de conflicto Kilmann (1981), las situaciones de
conflictos son aquellas donde los intereses de dos personas son antagénicas, este
comportamiento podemos describir desde dos dimensiones: afirmacion, el grado
hasta el cual las personas satisfacen sus propios intereses y la segunda la
cooperacion que viene a ser el grado hasta el cual la persona intenta satisfacer
los intereses de otras personas, de ello nace una serie de dimensiones que nos
ayudaria a manejar conflictos entre estas tenemos: competir, complacer, evadir,

colaborar, transigir.

De lo vertido parrafos arriba para el manejo de conflicto no existe un estilo o
método que se pueda utilizar, porque cada problema es una situacion diferente;

asi mismo, por naturaleza el individuo siempre quiere ganar.
1.1.3. Gestion escolar

Segun el MINEDU (2012), el objetivo de la gestion educativa , que consta de una serie
de procedimientos administrativos y estrategias de liderazgo, es priorizar la
finalizacién de la educacion formal de los estudiantes y, al mismo tiempo , promover

su desarrollo integral como personas logrado a través de la gestion de las condiciones
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operativas, la practica pedagogicagestion y gestion del bienestar escolar .

En concordancia con lo dicho por Ivancevich como se cité en Naranjo (2017), que la
gestion es el proceso utilizado por una o mas personas para coordinar las actividades
laborales de otras personas con el fin de lograr resultados que cualquier otro individuo

trabajando solo no podria lograr.

La apreciacion de gestion escolar para Antunez (2000), es el conjunto de acciones
orientadas hacia el cumplimiento de objetivos, metas que se desarrollan en cualquier
organizacion y en cuyo disefio y evaluacion participan en alguna medida las personas

encargadas de llevar a cabo.

Rodriguez (2000), la gestion escolar se refiere al conjunto de actividades y procesos
administrativos, pedagogicos y organizativos que se llevan a cabo en una institucion
educativa para planificar, coordinar, dirigir y evaluar sus operaciones y recursos con
el objetivo de lograr una educacién de calidad y el cumplimiento de sus metas y
objetivos educativos. La gestion escolar involucra a todos los miembros de la
comunidad educativa, incluyendo docentes, directivos, personal administrativo,

estudiantes, padres de familia y otros actores relevantes.

Tavara (2021), la gestion escolar eficaz es esencial para el éxito de una institucién
educativa, ya que contribuye a la calidad de la educacién, la satisfaccion de los
estudiantes y la comunidad, y el cumplimiento de los objetivos educativos. También
juega un papel fundamental en la creacién de un ambiente escolar positivo y en el

desarrollo integral de los estudiantes.

Previo andlisis y reflexion, la gestidn escolar es una actividad secuencial, planificada,
organizada, que se da a travéz de estructuras jerarquicas con el Gnico objetivo de
cumplir metas y espectativas que satisfagan intereses a un grupo de personas que

conviven en un ambiente laboral.
1.1.4. Compromisos de gestion escolar

Los compromisos de gestion escolar (CGE) son actividades de gestion impresindibles
para un trabajo donde se busca el aprendizaje de los estudiantes, sirven para mostrar y
promover la gestion de una institucion educativa MINEDU (2017). Los objetivos de

estos acuerdos también incluyen garantizar el avance del aprendizaje, la continuacion
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del afio escolar y su conclusién exitosa a través de un ambiente institucional de apoyo.

Para Gonzales (2015), los CGE son herramientas para orientar el accionar de la
comunidad educativa entregando a la institucion informacion para la reflexion, latoma

de decisiones y la mejora del aprendizaje.

El Ministerio de Educacion de Perd MINEDU (2016), establece los Compromisos de
Gestion Escolar como un conjunto de acciones y metas que las instituciones educativas
deben cumplir para mejorar la calidad de la educacion y el funcionamiento de las
escuelas. Estos compromisos estan disefiados para promover la participacion de la
comunidad educativa en la toma de decisiones, el monitoreo de los procesos escolares

y la mejora continua de la educacion en el pais.

Estos Compromisos de Gestion Escolar son parte de los esfuerzos del MINEDU en
Per para mejorar la calidad de la educacion y promover la participacion y el
compromiso de la comunidad educativa en la gestion escolar. Cada institucion
educativa trabaja en la implementacion de estos compromisos con el apoyo y

supervision del MINEDU vy otras instancias educativas en el pais.

De lo manifestado por los autores citados, podemos inferir los CGE sirven como guia
para el funcionamiento diario de la institucion educativa, esto acompafiado de un buen

clima organizacional para conseguir una excelente gestion escolar.
1.1.5. Dimensiones de los compromisos de gestion escolar
1.1.5.1 Progreso anual de los aprendizajes.

Para el MINEDU (2016), el objetivo sobre el progreso anual es persuadir a la
comunidad educativa en la mejora permanente de las acciones educativas y como
insumo primordial debe tomar en cuenta la evaluacion censal de estudiantes
(ECE) del segundo grado en educacion secundaria, los resultados de esta prueba
deben servir como base y directriz para emprender una gestion para la mejora de

los aprendizajes.

Segun la UGEL Puno, luego de mostrar los resultados de la ECE-2018 de
estudiantes del VI ciclo, cifras cuantitativas preocupantes que estaria siendo
relacionada a uno de los factores relacionados al clima organizacional al interior
de las instituciones educativas, estas cifras son la base o el diagnostico que deben
10
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de usar las instituciones educativas en pro de desarrollar nuevas metas y
actividades para buscar la mejora continua de los aprendizajes, asi mismo la propia
UGEL recomienda hacer un seguimiento en la etapa intermedia y final del afio

académico.

Garcia y Ferreira (2014), el progreso anual de los aprendizajes de los estudiantes

en una institucion educativa es de suma importancia por varias razones clave:

- Evaluacion del rendimiento académico: El seguimiento del progreso anual
permite a los docentes y a la direccion de la institucion evaluar el rendimiento
academico de los estudiantes. Esto les proporciona informacion valiosa sobre
qué tan bien estan comprendiendo y aplicando los contenidos curriculares.

- ldentificacion de areas de mejora: Al analizar los resultados del progreso
anual, es posible identificar areas en las que los estudiantes puedan estar
teniendo dificultades. Esto facilita la deteccion temprana de problemas de
aprendizaje y permite tomar medidas correctivas.

- Ajuste de estrategias pedagdgicas: Conociendo el progreso de los
estudiantes, los docentes pueden ajustar sus estrategias de ensefianza. Pueden
adaptar su metodologia, proporcionar apoyo adicional a los estudiantes que
lo necesiten y enriquecer el contenido para desafiar a los estudiantes que
avanzan mas rapido.

- Medicion del impacto de las politicas educativas: El seguimiento del
progreso anual también es importante para evaluar el impacto de las politicas
educativas y los programas implementados en la institucion. Permite
determinar si las intervenciones estan teniendo éxito y si se estan cumpliendo
los objetivos de mejora.

- Orientacion para la toma de decisiones: Los datos sobre el progreso anual
de los estudiantes son una herramienta fundamental para la toma de
decisiones informadas a nivel institucional. Esto incluye decisiones sobre la
asignacién de recursos, la capacitacion docente, la revision de planes de
estudio y la implementacion de medidas especificas de mejora.

- Participacion de los padres: El seguimiento del progreso de los estudiantes
también involucra a los padres en el proceso educativo. Les permite estar

informados sobre el rendimiento académico de sus hijos, lo que puede
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fomentar la colaboracion entre la escuela y la familia para apoyar el
aprendizaje.

- Responsabilidad y rendicion de cuentas: El progreso anual es una parte
importante de la rendicion de cuentas en el sistema educativo. Ayuda a
garantizar que las instituciones educativas cumplan con sus responsabilidades
de proporcionar una educacion de calidad y que rindan cuentas ante las

autoridades educativas y la sociedad en general.

En concreto, el seguimiento del progreso anual de los aprendizajes de los
estudiantes es esencial para garantizar una educacion de calidad y mejorar
constantemente el proceso educativo. Proporciona informacion valiosa para la
toma de decisiones, la adaptacion de estrategias pedagdgicas y la identificacion
de areas de mejora, lo que a su vez contribuye al éxito académico y al desarrollo

integral de los estudiantes.

Ambas instituciones educativas mencionadas, coinciden en lo importante de
seguir mejorando estrategias que permitan mejores resultados en la gestién escolar
porque a mayor nivel de ubicacion por parte de los estudiantes, mayor es la

superacién y mejor es el indicador para la gestién escolar.
1.1.5.2 Retencion anual e interanual.

Esta dimension hace referencia a mantener el continuismo académico periédico
de los estudiantes de la educacion bésica regular (EBR) hasta concluir
satisfactoriamente su ciclo escolar, por ello resulta ser la antitesis de la desercién,
para que la retencion sea efectiva es necesario que la gestion escolar sea en equipo,

involucrando a todos los miembros de la comunidad educativa (MINEDU 2016).

Lo que se buscaria en el sistema educativo a través del clima organizacional y
gestion escolar en correspondencia con la presente dimension es evitar la

desercion escolar en todos los niveles, asi lo describe Del Castillo (2012):

El abandono de parte de los estudiantes no solo es de las aulas donde
adquieren conocimientos e intercambian experiencias, sino también es el
abandono de sus suefios y perspectivas de una vida futura provechosa y
responsable que los llevaria a postergar o invalidar su futuro, el cual no es
mafiana sino hoy. (p.92)
12
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Se deduce de lo mencionado que la retencidn escolar esta directamente relacionado
al clima organizacional porque donde encontramos armonia, colaboracion, empatia,
tolerancia y mucha motivacion, se estaria gestando un ambiente donde la gestion

escolar satisfaga las expectativas de la comunidad.
1.1.5.3. Cumplimiento de la calendarizacion.

Para el MINEDU (2016), la calendarizacién ayuda a planificar actividades en la
comunidad educativa hacia la optimizacion y aprovechamiento del periodo de
trabajo y comprende dos aspectos, la gestion de la jornada escolar y laboral, el
cumplimiento dentro del plazo establecido originara la concrecion del curriculo y
garantizara a los estudiantes el cumplimiento de la totalidad de las jornadas de
aprendizaje planificadas, el cual corresponde a las 1200 horas académicas en el

nivel de educacién secundaria.

Parras (2013), afirma que la realidad historica del tiempo muchas veces es
contraproducente a lo requerido por los docentes, por un lado se quejan por el
tiempo, no les alcanza para concretar actividades pedagogicas y por el otro lado no
son efectivos en el uso de la calendarizacion, tiempo que solo debe ser utilizado en

el desarrollo de capacidades, competencias y actitudes.

Rodriguez (2000), el cumplimiento de la calendarizacion planificada por una

institucion educativa es de suma importancia por varias razones clave:

- Organizacion y estructura: La calendarizacion planificada proporciona una
estructuray organizacion para el afio académico. Establece fechas y plazos para
actividades académicas, administrativas y extracurriculares, lo que ayuda a
evitar la improvisacion y el caos en la institucion.

- Eficiencia en la gestion del tiempo: Al seguir un calendario planificado, se
utiliza el tiempo de manera eficiente. Esto permite que los docentes, el personal
administrativo y los estudiantes sepan cuando se llevaran a cabo las diferentes
actividades y puedan prepararse adecuadamente.

- Garantia de cobertura de contenidos: En el ambito educativo, es esencial
cumplir con la calendarizacion para garantizar que se cubran todos los

contenidos curriculares de manera adecuada y en el tiempo previsto. Esto es

13

repositorio.unap.edu.pe
{0 OIVI( (adl" adecuadd ! > eSla (e
I



UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

fundamental para que los estudiantes adquieran el conocimiento necesario y
estén preparados para evaluaciones y examenes.

- Prevision de recursos: Una calendarizacion planificada permite a la
institucién anticipar y planificar la asignacion de recursos, como materiales
didacticos, personal docente y presupuesto, de acuerdo con las necesidades de
cada periodo académico.

- Planificacion estratégica: La calendarizacion también esta relacionada con la
planificacion estratégica a largo plazo. Ayuda a la institucion a establecer metas
a largo plazo y a disefiar estrategias para alcanzarlas, asegurando que las
actividades programadas se alineen con los objetivos institucionales.

- Transparencia y comunicacion: La calendarizacion brinda transparencia en
la gestion de la institucion y facilita la comunicacion con los diferentes actores,
como docentes, estudiantes, padres de familia'y personal administrativo. Todos
tienen acceso a un cronograma claro de actividades.

- Cumplimiento de normativas: En algunos casos, las instituciones educativas
estan sujetas a regulaciones y normativas que requieren que cumplan con
ciertos plazos y tiempos especificos. El seguimiento de la calendarizacién
garantiza el cumplimiento de estas normativas.

- Efectividad en la toma de decisiones: La calendarizacién proporciona una
base sélida para la toma de decisiones informadas. Los lideres escolares pueden
evaluar el progreso de acuerdo con el plan establecido y tomar medidas

correctivas cuando sea necesario.

Tineo (2019), el cumplimiento de la calendarizacion planificada por una institucion
educativa es esencial para la eficiencia, la organizacion, la calidad educativa y la
planificacion estratégica. Contribuye a un funcionamiento més suave de la
institucion, garantiza la cobertura de contenidos, permite una asignacion eficiente
de recursos y facilita la comunicacién con todos los involucrados en el proceso

educativo.

De las citas precedidas podemos deducir que el uso éptimo del tiempo y el
cumplimiento de la calendarizacion son factores muy importante, que si son mal
utilizadas, se estaria postergando los objetivos planteados en la planificacion de
cualquier organizacién, muchas veces son distorcionadas estas calendarizaciones

por realizar actividades extracurriculares como son festividades locales, luchas
14
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sociales, fendmenos naturales entre otros.
1.1.5.4 Acompafiamiento y monitoreo a la préctica pedagdgica.

Son competencias de los lideres pedagdgicos, actividades que permiten gestionar
permanentemente la mejora de la practica pedagdgica de un equipo de docentes, asi
como el acompafiamiento sistematico a los procesos pedagdgicos con la finalidad
de lograr las metas y los aprendizajes, de tal manera que dentro de la gestion escolar
es uno de los pilares imprescindibles que conlleva al desarrollo de la
profesionalidad docente (MINEDU, 2016).

Aucca y Atajo (2020), sostienen que el acompafiamiento y seguimiento pedagdgico
es un medio de apoyo al desempefio docente donde los participantes comparten sus
experiencias para fortalecer las debilidades y emplean diversas estrategias de

acuerdo con las caracteristicas del entorno en el que se desempefian.

Considerando las versiones de los autores mensionados, uno de los medios de
conocer las fortalezas y debilidades en la gestién escolar sobre la practica

pedagogica es realizar los trabajos colegiados sobre monitoreo y acompafiamiento.
1.1.5.5 Gestidn de la convivencia escolar.

También indica el MINEDU (2016), la convivencia escolar es el conjunto de
interrelaciones personales y grupales que configuran la vida escolar entre todos
los integrantes de la comunidad educativa, cada uno aporta con sus acciones a la
formacion de un clima escolar favorable o viceversa el cual es un factor que

contribuye a la gestidn escolar.

Garciay Ferreira (2014), segun el informe Delors, que trata sobre “aprender a vivir
juntos”; los paises occidentales pregonan y practican la tolerancia y la convivencia
entre diferentes culturas, etnias e idiologias; por otro lado el modelo Europeo pone
como indicador de evaluacién en su gestién de calidad de la educacion la

convivencia escolar, al hablarnos del clima del centro.

Tavara (2021), la gestion de la convivencia escolar es de suma importancia en una

institucion educativa por diversas razones clave:
- Ambiente propicio para el aprendizaje: Un entorno escolar en el que
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prevalece un clima de convivencia positiva y respetuosa facilita el proceso de
ensefianza-aprendizaje. Los estudiantes se sienten seguros y comodos, lo que

les permite concentrarse en sus estudios y maximizar su potencial académico.

- Bienestar emocional y social: La gestion de la convivencia escolar promueve
el bienestar emocional y social de los estudiantes. Ayuda a prevenir y abordar
problemas como el acoso escolar, el ciberacoso, la discriminacién y el bullying,
que pueden tener un impacto negativo en la salud mental y emocional de los

estudiantes.

- Formacién en valores: La convivencia escolar brinda la oportunidad de
ensefar y promover valores fundamentales como el respeto, la empatia, la
tolerancia y la responsabilidad. Estos valores son esenciales para el desarrollo

moral y civico de los estudiantes.

- Prevencion de conflictos: La gestion efectiva de la convivencia escolar ayuda
a prevenir y resolver conflictos de manera pacifica y constructiva. Esto

contribuye a crear un ambiente de paz y armonia en la institucion.

- Promocién de la inclusion: Una buena gestién de la convivencia escolar
promueve la inclusion de todos los estudiantes, independientemente de sus
diferencias culturales, religiosas, sociales o de otro tipo. Esto contribuye a crear

una cultura escolar mas diversa y enriquecedora.

- Participacion de la comunidad educativa: Involucrar a docentes, estudiantes,
padres de familia y otros miembros de la comunidad educativa en la gestion de
la convivencia escolar fomenta la colaboracion y el compromiso de todos los

actores en la promocion de un ambiente positivo.

- Reduccion del ausentismo y la desercién: Un entorno escolar donde la
convivencia es respetuosa y positiva tiende a reducir el ausentismo escolar y la
desercidn de estudiantes, ya que los estudiantes se sienten mas motivados para

asistir y permanecer en la escuela.

- Mejora de la imagen institucional: Una institucion educativa que gestiona de
manera efectiva la convivencia escolar suele tener una mejor imagen y

reputacion en la comunidad. Esto puede atraer a mas estudiantes y apoyo de
16
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los padres de familia.

- Cumplimiento de normativas: En muchos paises, existen normativas y leyes
que requieren que las instituciones educativas promuevan un entorno de
convivencia escolar saludable y seguro. La gestion adecuada de la convivencia

es esencial para cumplir con estas regulaciones.

Antinez (2000), la gestion de la convivencia escolar es esencial para crear un
ambiente de aprendizaje positivo, promover el bienestar de los estudiantes, ensefiar
valores importantes y prevenir problemas de comportamiento. Contribuye no solo

al exito académico de los estudiantes, sino también a su desarrollo personal y social.

No podemos dejar de lado la cultura andina, cultura milenaria que tambien tiene su
propio concepto sobre la convivencia y se resume en el buen vivir o el sumaq
kawsay; como podemos entender la convivencia es otro factor muy importante que

no se debe dejar pasar por alto en una organizacion con miras a cumplir objetivos.
1.1.5.6 Instrumentos de gestion educativa.

Segun Pérez y Lopez (2021), las herramientas de gestion brindan el arsenal, la
flexibilidad y el control necesarios para que los miembros del equipo consoliden
resultados éptimos dentro de un plazo establecido, mejorando asi la gestion

educativa

Para el MINEDU (2016), los instrumentos de gestion educativa, son herramientas
que direccionan las acciones de la I.E. en funcion de los aprendizajes; esta
dimensién en particular orienta el rol del directivo como lider pedagdgico en la
elaboracion, implementacion y evaluacion de los instrumentos de gestion escolar,
sin embargo como indica Sucari y Quispe (2019), que la toma de decisiones, la
gestién de conflictos, la resolucién de problemas, las comunicacidnes internas o
externas, tiene relacion directa con los CGE y el estado emocional de los docentes
en la elaboracion de los instrumentos de gestion; se deduce de la conclusion
presentada, que si hay un buen clima organizacional habran instrumentos de gestion
escolar pertimentes, contextualizados que responden a los interes de la institucion

educativa.
Lopez (2016) citado en Sucari y José (2019), los instrumentos de gestion educativa
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son herramientas esenciales para planificar, organizar, dirigir y evaluar el
funcionamiento de las instituciones educativas. Su importancia radica en varios

aspectos clave:

Planificacion estratégica: Los instrumentos de gestion educativa, como los
planes estratégicos y los planes operativos, permiten a las instituciones
educativas definir sus objetivos, metas y prioridades a largo y corto plazo. Esto
asegura que la institucion tenga una direccion clara y un enfoque en la mejora
continua.

- Organizacion eficiente: Estos instrumentos ayudan a estructurar y organizar
las actividades y recursos de la institucion de manera eficiente. Esto incluye la
asignacion de recursos financieros, la distribucion de responsabilidades, la
programacion de actividades y la gestion del tiempo.

- Toma de decisiones informadas: Los datos y la informacion recopilados a
través de los instrumentos de gestion educativa proporcionan a los lideres
escolares informacion relevante y actualizada para tomar decisiones
informadas. Esto es esencial para la toma de decisiones efectiva y la
planificacion estratégica.

- Rendicion de cuentas: Los instrumentos de gestion educativa ayudan a
establecer responsabilidades claras y rendicién de cuentas dentro de la
institucion. Esto facilita la identificacion de quién es responsable de qué tareas
y permite evaluar si se estdn cumpliendo los objetivos y metas establecidos.

- Evaluacion y mejora continua: Los instrumentos de gestion educativa
incluyen procesos de evaluacion y seguimiento que permiten a la institucién
medir su desempefio y realizar ajustes segln sea necesario. Esto contribuye a
la mejora continua de la calidad educativa.

- Comunicacion y transparencia: Los instrumentos de gestién educativa a
menudo se comparten con la comunidad educativa y otras partes interesadas,
lo que promueve la transparencia y la comunicacion efectiva sobre las politicas,
prioridades y objetivos de la institucion.

- Optimizacion de recursos: Ayudan a optimizar el uso de recursos limitados,

como el presupuesto escolar y el personal docente, al garantizar que se asignen

de manera estratégica para lograr los objetivos institucionales.
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- Cumplimiento de regulaciones y normativas: Los instrumentos de gestion
educativa a menudo se desarrollan en cumplimiento de regulaciones y
normativas gubernamentales o educativas. Su correcta implementacion ayuda
a la institucion a cumplir con los requisitos legales.

- Adaptacion a cambios: Permiten a la institucion educativa adaptarse a
cambios en el entorno educativo, como nuevas politicas gubernamentales,

avances tecnoldgicos o cambios en las necesidades de los estudiantes.

En concreto, los instrumentos de gestion educativa son esenciales para el
funcionamiento eficiente y efectivo de las instituciones educativas. Facilitan la
planificacion estratégica, la toma de decisiones informadas, la rendicion de cuentas,
la mejora continuay la optimizacion de recursos, contribuyendo en Gltima instancia

a la calidad y la efectividad de la educacion que se ofrece.
1.2. Antecedentes
1.2.1 A nivel internacional

Sagredo y Castell6 (2019), present6 la tesis titulada: gestion directiva y clima
organizacional en la educacion de personas adultas en Chile, con el objetivo de
determinar la relacion entre la gestidn supervisora , la motivacion y el compromiso
de los docentes de instituciones educativas para adultos de la region del Biobo, este
estudio emple6 metodologia correlacional y utilizé un disefio transversal. Una
muestra de 40 docentes utiliz6 una encuesta escala Likert como instrumento para
su andlisis, se utilizd la correlacion de Spearman y los resultados estadisticos
muestran correlacion positiva moderada entre la gestion directiva y clima
organizacional, esto significa que a mayor liderazgo de los directivos, el clima

organizacional es mas 6ptimo.

Por otro lado Bosque (2011), con el titulo de su tesis, relacion entre el clima
organizacional, la satisfaccion laboral y el rendimiento académico, presentd como
objetivo general: conocer como es el ambiente laboral de dos establecimientos
municipales percibido por los profesores y su relaciéon con el rendimiento
academico de los alumnos en dos escuelas de la comuna de San carlos. El estudio
empleo un enfoque cuantitativo con un disefio no experimetal seccional descriptivo

e incluy6 como participantes a 23 docentes de dos escuelas. Los datos se recogieron
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mediante cuestionarios cerrados y los autores del estudio llegaron a la conclusion
de que existia una relacién entre el clima organizacional, la satisfaccion de los

empleados, y rendimiento académico con base en resultados SIMCE .

Por su parte Guevara (2018), con la tesis, clima organizacional: nivel de satisfaccion
y desempefio laboral en la unidad educativa particular la Dolorosa, planteandose
como objetivo describir la percepcién del clima organizacional y su incidencia en
la satisfaccion del personal que labora en la UEP la Dolorosa. Se utiliz6 como
instrumento de investigacion un cuestionario de 38 items con escala Likert . El
estudio fue un estudio de caso exploratorio y la poblacién incluyo a 45 docentes, 16
administradores y 12 personal de apoyo. Se concluyé que no existia un modelo de
gestion de conflictos a nivel institucional o politica de incentivos.

Como sefiala en su tesis Sotelo y Figueroa (2017), el proposito de este estudio fue
determinar la relacion entre el clima organizacional y la calidad del servicio
percibida por los empleados de una institucién de educacion superior de nivel medio
. Para recopilar datos, se utiliz6 una técnica de encuesta en linea para administrar a
maestros y administradores durante elsegundo semestre del afio 2014 con el fin de
recolectar informacion. Al realizar un analisis de regresién simple de los datos, se
determind que existia una correlacion positiva entre las dos variables y que el
modelo de linea de regresion se ajusta a las hipdtesis para la investigacion en

ciencias sociales .

Considerando el estudio realizado por Sandoval et al. (2013), con el titulo de tesis,
clima organizacional en profesores investigadores de una institucion de educacion
superior, el objetivo fue determinar la percepcién del clima organizacional en el
personal docente investigador perteneciente a los cuerpos académicos, La
investigacion fue cuantitativa descriptiva y correlacional, el disefio es no
experimental transeccional, la muestra es estratificada al que se aplicé un
cuestionario donde se concluyd, que las dimensiones que reportan los valores mas
bajos son la de interés por la investigacion y el estudio a la presién laboral, sin
embargo la percepcion del clima organizacional no era igual en todas las divisiones

académicas de la universidad.

Cabe destacar su tesis de Rodriguez (2000), titulado, gestion escolar y calidad de la

ensefianza, el proposito central fue comparar estilos reales de gestion en
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instituciones de diferentes dependencias administrativas y establecer relaciones con
la calidad de la ensefianza, se utiliz6 la observacion directa, entrevista y andlisis de
documentos, cuestionarios, pruebas de conocimiento, se selecciono cinco escuelas
de educacion basica ubicadas en la misma parroquia del oeste de Caracas, se
encontrd una clara relacién entre la dependencia administrativa de la escuela, los
procesos de gestion escolar, la escasa autonomia de los directores de las escuelas

revela como una desventaja para una mejor gestion.
1.2.2 A nivel nacional

Citando a Pajuelo (2018), en su tesis, clima organizacional y la gestion del
desempefio docente en el colegio honores de San Martin de Porras, el objetivo del
estudio fue evaluar el grado de correlacién entre el clima organizacional y la gestion
del desempefio docente. La metodologia utilizada fue descriptiva-correlacional, no
experimental, con 62 participantes. El nivel de confianza del estudio fue de 0,869,
lo que se interpreta como que tiene una fuerte correlacién positiva con la gestion

del desempefio docente, la cual alcanzé un nivel de confianza de 0.

Como expresa Montoya (2016), en la tesis titulada, relacion entre el clima
organizacional y la evaluacion del desempefio del personal en una empresa de
servicios turisticos, cuyo objetivo fue aportar conocimiento en la basqueda de la
relacién entre las variables mencionadas, la metodologia aplicada es transversal
correlacional, se utilizaron técnicas cuantitativas y cualitativas, se aplicd la
encuesta a todos los trabajadores de laempresay concluye, la existencia de relacion
directa entre el clima organizacional y el desempefio laboral en los colaboradores
de la empresa PTS Perd, asi mismo se pudo afirmar que mientras mejor era la
percepcién del clima organizacional, mayor fue el desempefio de los colaboradores

de la empresa.

Como lo hiso notar Hinojosa (2018), en su tesis, el clima institucional y la
administracion de los instrumentos de gestion pedagdgica por los docentes de la
institucion educativa inicial piloto 67 de Sicuani — Cusco, el objetivo era demostrar
qgue los docentes no participan en la administracion escolar ante un clima
institucional negativo, desde esa perspectiva la investigacion es de tipo descriptivo,
de disefio cuantitativo cuya técnica aplicada es la observacion y una encuesta a

padres de familia, concluyéndose que la gestion educativa era deficiente.
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Por otra parte, aporta Ezequiel (2014), en su tesis titulado el clima institucional y la
gestion escolar de una institucion escolar Maynas en el afio 2014, el objetivo del
estudio fue establecer la relacion entre el clima institucional y el liderazgo educativo
entre el personal de la institucion considerada. El disefio de la investigacion fue
principalmente descriptivo y correlativo, sin muestreo transversal experimental, y
la poblacién del estudio estuvo compuesta por 30 trabajadores. Se lleg6 a la
conclusion de que el clima institucional y el liderazgo educativo no estaban
relacionados de forma independiente; hubo una relacién significativa entre estas

dos variables.

Segun el aporte por Pinazo (2018), en su tesis de titulo clima institucional favorable
para una planificacion curricular colegiada, en la IEP N° 70108, se planteo el
objetivo de conocer la influencia que ejerce en el proceso de planificacion
curricular, las relaciones interpersonales, se utilizo la técnica de grupos de discusion
y entrevista, estructurandose para ello instrumentos como cuestionarios y guia de
entrevista, la poblacion muestreada esta conformada por docentes, administrativos,
estudiantes y padres de familia de la institucion en mension, arrib6 a la conclusién
que el clima institucional favorable condicionaba y determinaba las actitudes y
comportamiento de los actores educativos y por ende la calidad y éxito de la accion

educativa.

Por otro lado, Rodriguez (2018), en su tesis titulado clima escolar y calidad
educativa en la institucion educativa Argentina-Lima, cuyo objetivo fue determinar
como se relaciona el clima escolar con la calidad educativa, el disefio de la
investigacion es de tipo no experimental de corte transversal, concluy6 que la
correlacion es de 0,825 entre el clima escolar y la calidad educativa, con p-valor =
0, <a. = 0.05, es decir es muy significativa, se podria afirmar que la variable clima
escolar estaba influyendo en la calidad educativa de las estudiantes del 5° grado de

la institucion educativa Argentina-Lima.

Al respecto Paredes (2018), en su tesis clima organizacional y gestion pedagdgica
en instituciones educativas publicas, RED 12 — UGEL 5 — San Juan de Lurigancho,
con el objetivo de determinar la relacion entre clima organizacional y gestion
pedagdgica, se realizé un estudio cuantitativo, basico, correlacional con un tamafio

de muestra de 99 docentes, se lleg6 a la siguiente conclusion: Existia relacién entre
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clima organizacional y gestion pedagdgica en las instituciones publicas . Juan de
Lurigancho 2018 Tinto 12-UGEL 05 (r=0,787** y Sig.= 0,05).

1.2.3. A nivel local

Citando a Ticona (2017), en su tesis de titulo clima institucional y el desempefio
docente en la institucion educativa secundaria José Carlos Mariategui de la ciudad
de Ilave, el objetivo fue determinar el grado de asociacion entre el clima
institucional y el desempefio docente. Dado que este tipo de investigacion fue
descriptiva més que experimental, llegaron a la siguiente conclusion: el clima
institucional tiene una correlaciéon directa con el desempefio docente, con una
correlacion coeficiente de 0,79, que es positivo y alto y un coeficiente de
determinacion del 62,41%, lo que indica un alto grado de asociacion entre las dos

variables estudiadas.

Al respecto Flores (2016), en su tesis clima escolar y desempefio docente en la
institucion educativa secundaria José Macedo Mendoza de Macusani -2016, el
propdsito de este estudio fue determinar el grado de correlacidn entre las variables
clima escolar y desempefio docente. Para ello se encuesté a una muestra de 88
docentes mediante un disefio de investigacion descriptivo correlacional. Los
resultados mostraron una correlacion moderadamente positiva entre las dos

variables que los profesores consideraban tipicas.

Como expresa Ochoa (2019), en su tesis clima organizacional en la I.E.P. Nuevo
Horizonte de la ciudad de Puno, el objetivo fue analizar la perspectiva sobre el clima
organizacional apreciado por los directivos, docentes y administrativos, se utilizo
el enfoque cualitativo, tipo etnografico, la poblacion lo conforma 37 participantes,
llegando a la siguiente conclusién, el clima organizacional que persiste en la
institucion educativa es de tipo participativo y se delimita a partir de las
condiciones fisicas, sociales, desarrollo personal, relacion con autoridad y
remunerativa, mostrando debilidad en el aspecto social, remunerativay relacion con

la autoridad.

Como lo menciona Gomez (2017), en su tesis la cultura organizacional y la gestion
institucional de las instituciones educativas del nivel inicial de Azangaro durante el

afio escolar 2017, el objetivo fue determinar el grado de relacién entre el clima
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organizacional y el desempefio laboral de los docentes, el tipo de investigacion es
descriptivo y no experimental, siendo el disefio correlacional con una poblacion de
40 docentes, concluyd que existe una correlacion significativa entre las variables de

cultura organizacional y gestion institucional.

Para Ticona (2018), con su tesis, La cultura organizacional y su relacion con el
trabajo en equipo del personal de la institucion educativa industrial 45 José Maria
Arguedas de la ciudad de Juliaca, se planted el objetivo de determinar el tipo y
grado de relacién que existe entre la cultura organizacional y el trabajo en equipo
del personal de la institucion en mencién, la investigacion es de enfoque
cuantitativo de tipo descriptivo no experimental y disefio transeccional
correlacional, la poblacién estaba formada por 46 personas habiendo llegado a la
siguiente conclusion, si existio una correlacion positiva fuerte, entre las variables,
asi lo demuestra el valor obtenido para el coeficiente de correlacion de Pearson r =

0.717, con un nivel de significancia de 0.01 6 1% de error.

También Plantea por su parte Colquehuanca (2016), en su tesis, la gestion
institucional y el clima organizacional de la carrera profesional de derecho de la
Universidad Andina Néstor Céaceres Velasquez sede Puno — 2016, habiéndose
propuesto el objetivo de determinar la relacién que existe entre la gestidn
institucional y el clima organizacional, el disefio metodoldgico es no experimental,
de corte correlacional, la muestra era de 30 docentes, habiendo concluido, la gestion
institucional se relacionaba con el clima organizacional ya que segun la prueba
estadistica de correlacion de Pearson se obtiene un total de 0,98 que corresponde a

una correlacion alta.

Aporta por su parte Tineo (2019), con su tesis titulado cultura organizacional y la
gestidn pedagogica en la institucion educativa secundaria Andrés Bello de Tacapisi
— Yunguyo, habiendo tenido como objetivo determinar la relacion entre la cultura
organizacional y la gestion pedagdgica. La conclusion refiere que la cultura
organizacional estaba directamente relacionada con la gestion pedagogica en la
Institucion Educativa Secundaria Andrés Bello de Tacapisi, tal como revela la
prueba estadistica de Chi cuadrada de independencia, siendo su valor de 2t 2 xc >

X, es decir, 33,44>16,92, por lo que se rechazd la hipotesis nula.
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CAPITULO 1I
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
2.1.1dentificacion del problema

Uno de los recursos mas importantes de una Institucion Educativa es el capital humano
y por ende la organizacion e interrelacion entre sus pares que buscan la concrecién de
objetivos, al respecto existen cantidad de estudios a nivel mundial que nos permiten
comprender dichos comportamientos en lo que se conoce como clima organizacional y
gestion escolar, para Garcia (2009), son tres los aspectos a considerar cuando se aborda
un estudio de las variables mencionadas, la percepcidn sensorial del ambiente seguido del
reconocimiento de los elementos organizacionales que directamente afectan en el logro

de objetivos y finalmente el comportamiento del individuo en la organizacion.

Para la UNESCO como lo cit6 Cruz (2021), hace mencién que los paises
latinoamericanos como Brasil, Argentina, Chile y Colombia, en estos Gltimos afios
estarian poniendo énfasis en mejorar la gestion escolar e indefectiblemente sin perder de
vista el clima organizacional como factor preponderante, al implementar politicas que

buscan mejorar el perfil de los directores.

Asi mismo, a nivel de nuestro pais se habrian implementado en este ultimo decenio a
través del MINEDU vy los representantes de la UNESCO en el Peru en proporcionar
lineamientos y politicas de mejora en la gestion académica plasmados en una guia que
orienta a los directores difundidas a nivel nacional, asi como brindar especializaciones y
post grados a directores con el Unico proposito de mejorar su perfil y competencia
directiva, también se observa la implementacion de aplicativos para conocer las
incidencias violentas que pudieran ocurrir al interior de una institucion educativa, lo cual
la (SISEVE) permite estos reportes para su registro y toma de acciones por parte de los
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responsables del ministerio, por otro lado brinda lineamientos y competencias que debe
manejar el lider pedagdgico en una de las dimensiones del marco del buen desempefio del
directivo donde ahonda sobre el clima escolar como condicion preponderante para la

gestidn de aprendizajes.

Sobre esta base las instancias educativas de la region como la UGEL y DREP, han
implementado diferentes cursos de manera presencial y virtual para fortalecer las
capacidades de los directores en el manejo adecuado de convivencias interpersonales a
nivel de la institucion, asi mismo la UGEL Puno en su instrumento de gestion denominado
proyecto educativo local concertado 2020 — 2032 identifica dentro de sus nudos criticos
que los docentes se encuentran desmotivados para acceder a las capacitaciones, como
también describe el incrementd de la violencia escolar, la discriminacion, la corrupcion,
el alcoholismo y la poca participacion en la gestion escolar, que en parte engloba el clima

organizacional.

A nivel de las cuatro instituciones educativas secundarias en el presente estudio, los
directores ahora llamados lideres pedagdgicos, son los encargados de garantizar que se
brinde una educacion de calidad y para lograr este objetivo tiene que asegurar un clima
organizacional adecuado entre profesores, directivos y los demas miembros de la
comunidad educativa y alcanzar una gestion escolar aceptable a pesar de encontrarse con

adversidades por ubicarse en una zona rural.
2.2. Enunciados del problema
2.2.1 Problema general

¢Cuél es la relacion que existe entre el clima organizacional y la gestion escolar de
los docentes de las instituciones educativas secundarias de la Peninsula del distrito
de Chucuito — Puno, 20227

2.2.2 Problemas especificos

- ¢Cudl es la relacion que existe entre el compafierismo y la gestion escolar de

los docentes de las IES de la Peninsula del distrito de Chucuito — Puno, 2022?

- ¢Cudl es la relacion gque existe entre la comunicacion y la gestion escolar de los

docentes de las IES de la Peninsula del distrito de Chucuito — Puno, 2022?
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- ¢Cudl es larelacion que existe entre el manejo de conflictos y la gestion escolar
de los docentes de las IES de la Peninsula del distrito de Chucuito — Puno,
20227

2.3. Justificacién

La investigacion se efectud, porque en los colegios secundarios de la Peninsula del distrito
de Chucuito, provincia de Puno, se percibe que las dimensiones de compafierismo,
comunicacion y manejo de conflictos, no se estarian gestionando asertivamente,
generando un clima organizacional desfavorable que estaria repercutiendo en una

deficiente gestion escolar.

El presente trabajo se justificaria porque los docentes se muestran desconcertados,
desmotivados por la deficiente aplicacion de la gestion escolar, notandose el
individualismo en la concrecion de actividades escolares; asi mismo, en la comunicacion,
muchas veces prevalece la imposicion antes que el consenso con el pretexto de que hay
normas que se deben de acatar, ante ello surge una serie de conflictos personales e
interpersonales, generando un clima organizacional desfavorable, donde muchas veces
los directivos olvidan su rol de ser lideres pedagogicos y cifiendose a ser jefes de

instituciones educativas.

El proposito de este trabajo fue mostrar la relacion directa que existio en llevar un buen
clima organizacional para la concrecion de una buena gestion escolar y de esa manera
optimizar las relaciones interpersonales entre docentes, administrativos y directivos de
las instituciones educativas, asimismo analizar, reflexionar y discutir en los grupos de
trabajo y docentes de las instituciones educativas involucradas en el presente estudio. Por
ello los docentes y directivos deben mostrar la capacidad de mejorar el clima
organizacional manteniendo una comunicacion horizontal en todo momento y aunar
esfuerzos a través del comparierismo con el Unico afan de avanzar cada dia en la gestién
escolar y ante cualquier problema que se presente los lideres pedagdgicos manejar los

conflictos con profesionalismo y asertividad.

Asimismo, es fundamental revalorar el trabajo docente, sobre todo cuando se labora en
zonas rurales donde la precariedad del entorno se incrementa méas que en instituciones
educativas del sector urbano, porque en estas zonas alejadas, es donde se presentan

condiciones mas desfavorables que mitigan el entusiasmo del docente en laborar en un
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estado de confort, ante este hecho de inmediato deben de responder los lideres
pedagogicos a través del manejo asertivo de las dimensiones del clima organizacional
propuestos, en ese sentido, el presente estudio permitio evidenciar que efectivamente el
clima organizacional influye directamente en la gestion escolar y los resultados obtenidos

va a servir como diagndstico para seguir profundizando a través de diferentes estudios.

El resultado del presente trabajo de investigacion servira como fuente, para la toma de
decision al interior de una organizacion educativa; si se pretende conseguir una buena
gestidn escolar, tomar en cuenta las dimensiones del compafierismo, comunicacién y el
manejo de conflictos porque se relacionan directamente en el éxito de un proyecto

educativo o una buena gestion escolar.
2.4. Objetivos
2.4.1. Objetivo general

Determinar la relacion que existe entre el clima organizacional y la gestidn escolar

de los docentes de las IES de la Peninsula del distrito de Chucuito — Puno, 2022.
2.4.2. Objetivos especificos

- Especificar la relacion que existe entre el compafierismo y la gestion escolar de

los docentes de las IES de la Peninsula del distrito de Chucuito — Puno, 2022.

- Establecer la relacidn que existe entre la comunicacion y la gestion escolar de

los docentes de las IES de la Peninsula del distrito de Chucuito — Puno, 2022.

- Especificar la relacion que existe entre el manejo de conflictos y la gestion
escolar de los docentes de las IES de la Peninsula del distrito de Chucuito —
Puno, 2022.

2.5. Hipotesis
2.5.1 Hipotesis general

Existe relacion directa entre el clima organizacional y la gestion escolar de los

docentes de las IES de la Peninsula del distrito de Chucuito — Puno, 2022.
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2.5.2 Hipotesis especificas

- Existe relaciéon directa entre el compafierismo y la gestion escolar de los
docentes de las IES de la Peninsula del distrito de Chucuito — Puno, 2022.

- Existe relacion directa entre la comunicacion y la gestion escolar de los
docentes de las IES de la Peninsula del distrito de Chucuito — Puno, 2022.

- Existe relacion directa entre el manejo de conflictos y la gestion escolar de los
docentes de las IES de la Peninsula del distrito de Chucuito — Puno, 2022.
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CAPITULO Il
MATERIALES Y METODOS
3.1. Lugar de estudio

La investigacion se efectud en la Peninsula del distrito de Chucuito, provincia de Puno, y
region de Puno, administrativamente se encuentra ubicado en la UGEL Puno,

geograficamente se ubica entre las siguientes coordenadas:
- LaIES Inca Garcilozo de la VVega por el este 413860.06 por el norte 8250046.49.
- La IES Leoncio Prado por el este 414013.17 por el norte 8253082.87.
La IES Mariano Melgar Valdivieso por el este 410734.59 por el norte 8250317.11.
- La IES Independencia Nacional por el este 410071.46 por el norte 8250317.11.

3.2. Poblacion

Considerando lo dicho por Pineda et al. (1994), el “universo o poblacion es el grupo de
elementos al que se generalizaran los hallazgos. Por esto es importante identificar
correctamente la poblacion desde el inicio del estudio y hay que ser especificos al incluir

sus elementos” (p. 108).

En aval a 0 manifestado, la poblacion de la investigacion, fue constituida por los docentes
de las cuatro instituciones educativas secundarias del distrito de Chucuito, con un total de

40 docentes.
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Tabla 1.

Poblacién de las IES de la Peninsula del distrito de Chucuito- Puno, 2022

Instituciones Educativas Numero de Nivel
docentes
IES Independencia Nacional de 10 Secundario
Cochiraya
IES Mariano Melgar Valdivieso de 10 Secundario
Tacasaya
IES Leoncio Prado de Karina 10 Secundario
IES Inca Garcilazo de la Vega de Churo 10 Secundario
Total 40 Secundario

Fuente: Directorio de IES de la Peninsula del distrito de Chucuito — UGEL —Puno

3.3. Muestra

Para Ramirez (1997), establece la muestra censal como aquella donde todas las unidades
de investigacion son consideradas como muestra. Segln la propuesta, la muestra de

estudio adopt6 la técnica censal, en donde fue involucrado 40 docentes.

Al tamafio de muestra se dispone aplicar la regla de tres simples ya que la poblacion
general constituye solo 40 docentes. Si la poblacion de estudio es menor de 500,

recomendamos tomar el 40 % (Hernandez, 2019).

3.4.Método de investigacion

Cabe referir a Hernandez (2019), las investigaciones se enmarcan bajo los enfoque o
métodos investigativos, lo cual tiene el propdésito de guiar el desarrollo investigativo; en
tal sentido la investigacion, adoptd el enfoque cuantitativo.

El tipo de investigacion que se realizo es no experimental, debido a que se observa el
fendmeno de manera objetiva, sin la manipulacion del investigador, sin la construccién
de situaciones, sin manipular de la variable independiente para evitar efectos con la
variable dependiente, ademas la poblacion en estudio pertenece a un grupo determinado

de la variable independiente por autoseleccion (Hernandez, 2019).

En cuanto al disefio, la investigacion adopta la correlacional, ya que presenta y analiza
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la correlacion de las dos variables de estudio, para ello, la formula asumida es la siguiente:

¥

M / r
\

V2

Donde:
M = muestra
V1= observacion de la variable 1
V2= observacion de la variable 2

r = Correlacion entre dichas variables

Hernandez (2019), indica que “estos disefios son Utiles para establecer relaciones entre
dos 0 més categorias, conceptos o variables en un momento determinado; a veces
unicamente en términos correlacidnales, otras en funcién de la relacion causa-efecto”
(p.157).

3.5. Descripcion detallada de métodos por objetivos especificos

Técnicas: Las técnicas son un vinculado de pautas e instrucciones para regular un
explicito proceso y alcanzar un determinado propoésito. Por consiguiente, la técnica
pertinente para el recojo de evidencia, fue la encuesta. El objetivo de una encuesta es
obtener informacién cuantitativa o cualitativa sobre actitudes, creencias, opiniones,
comportamientos u otras caracteristicas de interés en relacion con un tema o problema

especifico (Hernandez, 2019).

Instrumentos: Los instrumentos son las herramientas materiales, mediante los cuales se
recogen los datos e informaciones, mediante preguntas que exigen respuestas del

investigado. En tal sentido, el instrumento que asumio la investigacion fue el cuestionario.

- Cuestionario: Un cuestionario consiste en un conjunto de preguntas respecto de
una o mas variables a medir. En dicho instrumento, se presenté ordenadamente
las interrogantes en pertinencia a la variable, dimensiones e indicadores, para

luego ser respondido por los sujetos investigados.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

Los resultados que se presentan dan respuesta a cada uno de los objetivos planteados:

4.1.Niveles de compromiso del clima organizacional de las IES de la Peninsula del
distrito de Chucuito — Puno, 2022

Tabla 2.

Niveles de compromiso del clima organizacional segun el comparierismo.

Niveles Frecuencia Porcentaje
Desfavorable 7 18
Favorable 26 65
Muy favorable 7 18
Total 40 100
70 65
60
50
, 40
X
30
20 18 18
0
Desfavorable Favorable Muy favorable

Compafierismo

Figura 1. Niveles de compromiso del clima organizacional segun el compafierismo.

33

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
= =~ ]



UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

Segun los resultados, niveles de compromiso del clima organizacional en la dimensién
comparierismo por parte de los docentes; el resultado sefiala que 07 de los encuestados,
que representa el 18% muestran un nivel de compromiso Desfavorable; 26 de ellos, que
representa el 65% estan en el nivel Favorable, mientras que 07 profesores, que representa

el 18% muestran un nivel Muy favorable.

Estos resultados nos muestran que existe un nivel de comparierismo entre los colegas de
la Institucion Educativa que es acertado, donde se observa la reciprocidad en el trabajo
en equipo, beneficioso para la labor propuesta dentro de la institucion educativa.

Tabla 3.

Niveles de compromiso del clima organizacional segin la comunicacion.

Niveles Frecuencia Porcentaje
Desfavorable 10 25
Favorable 22 55
Muy favorable 8 20
Total 40 100
60 55

50

40

X 30

20

20

10

0

Desfavorable Favorable Muy favorable

Comunicacion

Figura 2. Niveles de compromiso del clima organizacional segin la comunicacion.

Segun los datos que se muestran, se presentan los niveles de compromiso del clima

organizacional en la dimension comunicacion; estos resultados nos dicen que 10 de los
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profesores que representan el 25% muestran un nivel de compromiso Desfavorable; 22

profesores que representan el 55% estan en el nivel Favorable y 08 docentes que equivalen

al 20% muestran un nivel Muy Favorable.

Estos resultados nos sefialan que respecto a la dimension comunicacion entre los colegas

de la Institucion Educativa, de igual forma es beneficiosa, favorable con tendencia a muy

favorable, lo que trae buenas relaciones y trato asertivo entre los maestros.

Tabla 4.

Niveles de compromiso del clima organizacional segin manejo de conflictos

Niveles Frecuencia Porcentaje
Desfavorable 9 23
Favorable 21 53
Muy favorable 10 25
Total 40 100
60 53
50
40
X 30 25
20
10
0
Desfavorable Favorable Muy favorable
Conflictos

Figura 3. Niveles de compromiso del clima organizacional segin el manejo de

conflictos.

Los resultados muestran los niveles de compromiso del clima organizacional segun la

dimensién Manejo de conflictos; el resultado nos indica que 09 docentes representan el

23% expresan que la dimension se ubica en un nivel de compromiso Desfavorable; 21 de
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ellos que representan el 53% mencionan que se ubica en un nivel Favorable; mientras que

10 profesores que representan el 25% manifiestan que se ubica en un nivel Muy favorable.

Estos resultados nos muestran que hay un nivel de manejo de conflictos entre los maestros
de la institucion educativa que es conveniente, donde percibimos asertividad, tolerancia,
empatia en las relaciones interpersonales, provechoso para el trabajo dentro de la

institucion educativa.

Tabla 5.

Conclusion de los niveles de compromiso del clima organizacional.

Niveles Frecuencia Porcentaje

Desfavorable 12 30
Favorable 17 43
Muy favorable 11 28

Total 40 100

45 43
40
35
30
25
20
15
10

28

Desfavorable Favorable Muy favorable
Clima organizacional

Figura 4. Conclusion de los niveles de compromiso del clima organizacional.

Segun los datos se presentan las conclusiones de la variable clima organizacional; el
resultado nos indica que 12 docentes representan el 30% muestran que la variable se ubica

en un nivel de compromiso Desfavorable; 17 de ellos que representan el 43% mencionan
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que se ubica en un nivel Favorable; mientras que 11 profesores que representa el 28%

manifiestan que se ubica en un nivel Muy favorable.

Estos resultados concluyen que dicha variable, respecto a sus dimensiones,
compafierismo, comunicacion y manejo de conflictos entre los docentes de las
instituciones educativas es adecuado, donde se percibe buenas interrelaciones laborales

para el trabajo educativo por ende una buena gestion.

Tabla 6

Conclusion de los niveles de compromiso de la variable gestion escolar.

Niveles Frecuencia Porcentaje

Deficiente 11 28
Eficiente 16 40
Muy eficiente 13 33

Total 40 100

45
40
35 33
30
25
20
15
10

40

(62}

o

Deficiente Eficiente Muy eficiente
Gestion escolar

Figura 5. Conclusion de los niveles de compromiso de la variable gestion escolar.

Segun los datos que se muestran, se presenta las conclusiones de la variable gestion
escolar, el resultado sefiala que 11 de los encuestados, que representa el 28% indican que
la variable se ubica en un nivel de compromiso Deficiente; 16 de ellos, que representa el
40% sefialan que se encuentran en un nivel Eficiente; mientras que 13 docentes,

representa el 33% manifiestan que la variable esté en un nivel Muy eficiente.
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Estos resultados concluyen indicando que la variable estudiada y sus dimensiones es
aceptable, se observa eficiencia en la gestion escolar.

4.2.Relacidon entre clima organizacional y gestion escolar en las IES de la Peninsula
del distrito de Chucuito — Puno, 2022

Tabla 7

Clima organizacional y la gestion escolar.

Gestién Escolar

Clima organizacional Muy Total
Deficiente Eficiente .
Eficiente
Frecuencia 5 4 3 12
Desfavorable
% 12.5% 10.0% 7.5% 30.0%
Frecuencia 3 8 6 17
Favorable
% 7.5% 20.0% 15.0% 42 5%
Muy Frecuencia 3 4 4 11
favorable % 7.5% 10.0% 10.0% 27.5%
Frecuencia 11 16 13 40
Total
% 27.5% 40.0% 32.5% 100.0%
25.0%
20.0%
20.0%
15.0%
15.0% 12.5%
B 10.0% 10.0%10.0%
10.0% 7.5% 7.5% 7.5%
5.0% .
0.0%
Desfavorable Favorable Muy favorable

Clima Organizacional

m Deficiente m Eficiente Muy eficiente

Figura 6. Clima organizacional y la gestion escolar.

Los datos mostrados, presentan los resultados del clima organizacional y la gestion

escolar, se aprecia que 08 docentes que representa el 20% manifiestan que en su
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Institucion Educativa el clima organizacional es favorable, mientras que la gestion escolar

es eficiente; ademas el 15% indica que la primera variable es favorable y a la vez muy

eficiente.

Tabla 8

Comparierismo y la gestion escolar.

Gestion Escolar

Compafierismo Muy Total
Deficiente Eficiente e
Eficiente
Frecuencia 5 1 1 7
Desfavorable
% 12.5% 2.5% 2.5% 17.5%
Frecuencia 5 13 8 26
Favorable
% 12.5% 32.5% 20.0% 65.0%
Muy Frecuencia 1 2 4 7
favorable o 2.5% 5.0% 10.0% 17.5%
Frecuencia 11 16 13 40
Total % 27.5% 40.0% 32.5% 100.0%
35.0% 32.5%
30.0%
25.0%
20.0%
20.0%
X
15.0% 12.5% 12.5%
10.0%
10.0%
5.0%
5.0% 2.5% 2.5% 2.5%
0.0% 7 [

Favorable
Compafierismo

Desfavorable Muy favorable

m Deficiente mEficiente Muy eficiente
Figura 7. Comparfierismo y la gestion escolar.

Segun la tabla 8 y figura 7, sobre el nivel de compafierismo y la gestiéon escolar, 13
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docentes encuestados, que representa el 32.5 %, manifiesta que la dimensidn es Favorable

y a la vez Eficiente; 08 maestros que representan el 20% sefialan que fue Favorable y a la

vez Muy eficiente.

Tabla 9.

Comunicacion y la gestién escolar.

Gestion Escolar

Comunicacion Muy Total
Deficiente Eficiente e
Eficiente
Frecuencia 5 2 3 10
Desfavorable
% 12.5% 5.0% 7.5% 25.0%
Frecuencia 4 12 6 22
Favorable
% 10.0% 30.0% 15.0% 55.0%
Muy Frecuencia 2 2 4 8
favorable o 5.0% 5.0% 10.0% 20.0%
Frecuencia 11 16 13 40
Total
% 27.5% 40.0% 32.5% 100.0%
35.0%
30.0%
30.0%
25.0%
20.0%
N 15.0%
15.0% 12.5%
10.0% 10.0%
10.0% 7.5%
5.0% 5.0% 5.0%
L] 1
0.0%

Desfavorable

Favorable

Muy favorable

Comunicacion

m Deficiente m Eficiente Muy eficiente
Figura 8. Comunicacion y la gestion escolar.

Segun la tabla 9 y figura 8, sobre el nivel de comunicacion y la gestion escolar, 12
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docentes encuestados, que representa el 30.0%, manifiesta que la dimension es Favorable
y a la vez Eficiente; 06 docentes que representan el 15% sefialan que es Favorable y a la

vez Muy eficiente.

Tabla 10

Manejo de conflictos y la gestion escolar.

Gestion Escolar

Conflictos Total
Deficiente Eficiente Muy
Eficiente
Frecuencia 4 3 2 9
Desfavorable
% 10.0% 7.5% 5.0% 22.5%
Frecuencia 6 11 4 21
Favorable
% 15.0% 27.5% 10.0% 52.5%
Muy Frecuencia 1 2 7 10
favorable o 2.5% 5.0% 17.5% 25.0%
Frecuencia 11 16 13 40
Total
% 27.5% 40.0% 32.5% 100.0%
25.0%
20.0% 17.5%
15.0%
x 15.0%
10.0% 10.0%
10.0% 7 5%
5.0% 5.0%
0.0% ]
Desfavorable Favorable Muy favorable
Conflictos

m Deficiente mEficiente Muy eficiente
Figura 9. Manejo de conflictos y la gestion escolar.

Segun la tabla 10 y figura 9, sobre el nivel de manejo de conflictos y la gestion escolar,
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11 docentes encuestados, que representan el 27.5% manifiestan que la dimension es
favorable y la vez eficiente; 07 profesores que representan el 17.5% indican que fue Muy

favorable y a la vez Muy eficiente.

4.3.Correlacion en la Prueba de hipotesis
Tabla 11

Prueba de hipotesis entre clima organizacional y gestion escolar.

Coeficiente
) de Sig. Tamario de
Variable » )
correlacion (bilateral)  muestran

de Spearman

Clima Organizacional - Gestion .
0.337 0.033 40
Escolar

Segun el resultado, se presenta la prueba de hipétesis entre el clima organizacional y la
gestion escolar, en donde la correlacién de Spearman es de 0.337, lo cual indica que la
correlacion es positiva y moderada; al realizar la prueba de hip6tesis se obtiene el p-valor
0.033, este valor es menor a 0.05, lo que indica que existe una correlacion significativa

entre el clima organizacional y la gestion escolar.

Estos resultados coinciden, parcialmente, con Pajuelo (2018), quien manifiesta en su
investigacién una relacion positiva muy alta entre el clima organizacional y la gestion del
desempefio docente, a diferencia de nuestra investigacion que la sitda entre positiva y

moderada.

Tabla 12

Prueba de hipotesis entre comparierismo y gestion escolar.

Coeficiente de

) » Sig. Tamafio de
Variable correlacion de )
(Bilateral) muestra n
Spearman
Comparierismo - Gestion Escolar 0.388" 0.013 40

En la tabla 12 se presenta la prueba de hipoétesis entre el compafierismo y la gestion
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escolar, en donde la correlacién es de 0.388, esto indica que es positiva y moderada; al
realizar la prueba de hipdtesis se obtiene el p-valor de 0.013, este valor es menor a 0.05,
lo que indica que existe una correlacion significativa entre el compafierismo y la gestion

escolar.

Del mismo modo para Ticona (2018), una de sus variables, trabajo en equipo se relaciona
parcialmente a nuestra dimensidn, su investigacion concluye que si existe una correlacion
positiva fuerte entre el trabajo en equipo y cultura organizacional, mientras nuestra
investigacion lo califica como positiva y moderada a la relacion entre el compafierismo y
gestidn escolar. Asimismo, del resultado obtenido, podemaos inferir que el compafierismo
al interior de cualquier organizacion escolar puede marcar diferencias altas en cuanto a
resultados, cuando la interrelacion es buena y respetuosa entre los trabajadores, habra

grandes posibilidades de lograr los objetivos propuestos en la gestion escolar.

Tabla 13

Prueba de hipotesis entre comunicacion y gestion escolar.

Coeficiente de

_ » Sig. Tamafio de
Variable correlacion de )
(Bilateral) muestra n
Spearman
Comunicacion — Gestién Escolar 0.232 0.149 40

Segun los datos la prueba de hipétesis entre la comunicacion y la gestion escolar, se
obtiene el coeficiente de correlacion de Spearman de 0.232, el cual indica que la
correlacion es positiva y baja; al realizar la prueba de hipétesis se obtiene el p-valor de
0.149, este valor es mayor a 0.05, lo que indica que no existe una correlacion significativa

entre el compafierismo y la gestion escolar.

Por otro lado, estos resultados, coinciden con las conclusiones de Melo (2018), al indicar
gue no existe una relaciéon directa entre la gestion educativa y la comunicacion,
justificando al respecto que se permite la fluidez y el intercambio de ideas entre docentes
al interior de la IE, al igual que en nuestro estudio la correlacion no es significativa entre

el compafierismo y la gestion escolar.
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Tabla 14

Prueba de hipotesis entre el manejo de conflictos y la gestion escolar.

Coeficiente de

) ) Sig. Tamaro de
Variable correlacion de )
(Bilateral) muestra n
Spearman
Manejo de conflictos - Gestion escolar 0.351" 0.027 40

Segln los datos se presenta la prueba de hipoétesis entre el manejo de conflictos y la
gestién escolar, se obtiene el coeficiente de correlacion de Spearman de 0.351, el cual
indica que la correlacién es positiva y moderada; al realizar la prueba de hipotesis se
obtiene el p-valor de 0.027, este valor es menor a 0.05, lo que indica que existe una
correlacion significativa entre el manejo de conflictos y la gestion escolar.

Conociendo estos resultados, sobre la dimension de “manejo de conflictos”, Mirabal
(2003), advierte que estos, desde una mirada afirmativa, conducen a importantes cambios,
mejoras y oportunidades entre las personas que saben manejar dichas pugnas; en ese
sentido, la hipdtesis analizada que arroja una correlacion positiva y moderada permite
inferir que las relaciones entre ambas dimensiones conducen a un hecho auténtico sobre

el contexto.

4.4, Discusion

Segun el objetivo general que persigue esta investigacion, que sefiala, determinar la
relacién entre el clima organizacional y la gestion escolar, segun la prueba de hipotesis,
los resultados muestran el 0.337, lo cual indica que la correlacién es positiva y moderada
y el resultado del p-valor es de 0.033, con cual se deduce que el grado de significancia de
la correlacion es significativa entre las dos variables. Este resultado coincide con el
estudio de Pajuelo (2018), que en su tesis plantea como objetivo evaluar el grado de
relacion que existe entre el clima organizacional y la gestion del desempefio, concluyendo
que el nivel de confiabilidad es de 0.869 lo que se interpreta como una correlacion positiva
muy alta entre estas dos variables; asi mismo, el nivel de confiabilidad es de 0.944 que
indica una correlacion positiva muy alta. Por otro lado, Ezequiel (2014), en su tesis
plantea el objetivo de establecer la relacion existente entre el clima institucional y la

gestion escolar del personal de la IE, con el tipo de investigacion descriptivo correlacional
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con un disefio no experimental transeccional, concluyendo que las variables, clima
institucional y gestion escolar no son independientes entre si y que por lo tanto existe

relacién significativa entre ellas.

Segun el primer objetivo especifico planteado en la presente investigacion que busca
encontrar la relacion entre el comparierismo y la gestion escolar de los docentes de las
IES de la Peninsula del distrito de Chucuito — Puno, 2022, segun la prueba de hipotesis
de correlacion de Spearman se encontré un valor de 0.388, el cual indica que la
correlacion es positiva y moderada, asimismo se obtuvo el p-valor de 0.013, este valor es
menor a 0.05, lo que indica que existe una correlacion significativa entre el compafierismo
y la gestion escolar. Este resultado concuerda con las conclusiones arribadas por Melo
(2018), donde indica que el coeficiente de correlacién es de r=0.789**, con una p=0.001
(p<.05) por lo que se acepta la hipotesis planteada. Por ende, se puede evidenciar
estadisticamente que existe una relacién directa entre la dimension compafierismo y la
variable gestion educativa. También se puede mencionar a la RAE (2021), quien acufia
el término “compafierismo” como el vinculo y buena correspondencia que existe entre
colegas de trabajo al interior de una organizacion, concepto que ayuda a comprender esta
relacién significativa entre la variable compafierismo y gestion escolar, deduciendo que
donde se propicia y alienta el compafierismo con respeto social e interpersonal para
cumplir compromisos asumidos con voluntad, renunciando incluso a caprichos e interés
personales y llegando a tolerar el pensamiento de los demas es obvio que se tendra

resultados positivos que engloban una buena gestidn escolar.

El segundo objetivo especifico planteado en la presente investigacion busca encontrar la
relacién entre la comunicacion y la gestion escolar de los docentes de las IES de la
Peninsula del distrito de Chucuito — Puno, 2022, para ello se presenta la prueba de
hipotesis entre la comunicacion y la gestidn escolar, con lo cual se obtiene el coeficiente
de correlacion de Spearman de 0.232, que indica que la correlacion es positiva y baja; al
realizar la prueba de hipotesis se obtiene el p-valor de 0.149, este valor es mayor a 0.05,
lo que indica que no existe una correlacion significativa entre el compafierismo y la
gestion escolar. Coincidentemente los resultados concuerdan con las de Tavara (2021)
donde encontré que el grado de correlacion es moderada entre la gestion de la
comunicacion y la calidad directiva en la IE Dora Mayer Bellavista, Callao, tal como lo
evidencia la prueba de hipotesis H3 (p valor o sig. Asintotica (Bilateral) = 0,000 que es

menor que 0,05), asimismo podemos nombrar a Rios (2017) donde concluye que sobre el
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“nivel de comunicacion” se obtuvo un valor medio de 3,18 y una desviacion tipica de
0,456 que refleja que los trabajadores consideran que existe un nivel regular de
comunicacion dentro y entre las areas. Se percibe de los resultados sefialados que la
comunicacion es un factor preponderante en una organizacion laboral pero no siempre se
espera una correlacion alta y significativa porque cada persona como individuo tiene una
forma diferente de pensar y percibir la realidad, sin embargo, entra en juego otros valores

como la tolerancia, empatia, asertividad que permite lograr los objetivos. Melo (2018).

El tercer objetivo especifico planteado en la presente investigacion, busca encontrar la
relacion entre la dimension manejo de conflictos y la variable gestion escolar de los
docentes de las IES de la Peninsula del distrito de Chucuito — Puno, 2022; al respecto, se
obtiene el coeficiente de correlacion de Spearman de 0.351, el cual indica que la
correlacion es positiva y moderada; al realizar la prueba de hipotesis se obtiene el p-valor
de 0.027, este valor es menor a 0.05, lo que indica que existe una correlacion significativa
entre el manejo de conflictos y la gestion escolar; en ese sentido, Fernandez y Gamarra
(2015), manifiestan que la relacion existente entre conflictos laborales y productividad es
alta en un 99.9% segun el coeficiente de correlacion de Spearman, refiriendo que al
interior de la empresa se pudo notar que existio conflictos laborales de jerarquia debido a
la autoridad imponente del jefe de ventas, al mismo tiempo se observo la carencia de
habilidades para la gestion de conflictos y relaciones interpersonales. No se puede dejar
de mencionar a Mirabal (2003), aportando con su investigacion, que a un conflicto no
siempre debemos darle una mirada negativa si no ver como una oportunidad para
conducirnos a grandes cambios y mejoras, porque de las grandes conflictividades suele

aparecer grandes oportunidades.
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CONCLUSIONES

Primera: Conforme al objetivo general, sobre la relacién que existe entre el clima
organizacional y la gestién escolar de los docentes de las IES de la Peninsula
del distrito de Chucuito, 2022, se obtuvo el coeficiente de correlacion de
Spearman de 0.337, el cual indica que la correlacion es positiva y moderada; al
realizar la prueba de hipdtesis se obtiene el p-valor 0.033, este valor es menor
a 0.05, lo que indica que existe una correlacion significativa entre el clima

organizacional y la gestion escolar.

Segunda: Con respecto al primer objetivo especifico, sobre la relacion que existe entre
el comparfierismo y la gestion escolar de los docentes, se obtuvo el coeficiente
de correlacion de Spearman de 0.388, el cual indica que la correlacion es
positiva y moderada; al realizar la prueba de hip6tesis se obtuvo el p-valor de
0.013, este valor es menor a 0.05, lo que indica que existe una correlacion

significativa entre el comparfierismo y la gestion escolar.

Tercera: Sobre el segundo objetivo especifico, sobre la relacion que existe entre la
comunicacion y la gestion escolar de los docentes, se obtuvo el coeficiente de
correlacion de Spearman de 0.232, el cual indica que la correlacion es positiva
y baja; al realizar la prueba de hipotesis se obtiene el p-valor de 0.149, este
valor es mayor a 0.05, lo que indica que no existe una correlacion significativa

entre la comunicacion y la gestion escolar.

Cuarta: Conforme al tercer objetivo especifico, sobre la relacion que existe entre la
dimension manejo de conflictos y la variable gestién escolar de los docentes,
se obtuvo el coeficiente de correlacion de Spearman de 0.351, el cual indica
que la correlacion es positiva y moderada; al realizar la prueba de hipétesis se
obtuvo el p-valor de 0.027, este valor es menor a 0.05, lo que indica que existe

una correlacion significativa entre el manejo de conflictos y la gestion escolar.
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RECOMENDACIONES

Primera: A los directores de las IES de la Peninsula del distrito de Chucuito — Puno, se
les recomienda que gestionen la realizacion de capacitaciones y talleres de
manera presencial y virtual para fortalecer las capacidades en gestion del clima
organizacional al interior de cada IES, capacidades que les permitira desarrollar
competencias donde las relaciones interpersonales entre los docentes sea
mucho mejor del encontrado en esta investigacion y permita predisponer para

el logro de buenos resultados en gestion escolar.

Segunda: A los docentes que formaron parte de este estudio, se les recomienda a elaborar
o0 contextualizar periédicamente los documentos de gestidn escolar para poder
tener bien en claro los objetivos de la institucidn, con participacion de cada uno
de los actores educativos.

Tercera: Tomando en cuenta uno de los resultados obtenidos, al no existir una
correlacion significativa entre la comunicacion y la gestion escolar, se
recomienda a la comunidad educativa y muy en particular a los docentes a
socializar en talleres o sesiones de interaprendizaje, lo importante que es
respetar las opiniones divergentes de las personas, porque de estas diferencias

muchas veces surge grandes oportunidades que engrandecen la gestion escolar.

Cuarta: Se recomienda a los 6rganos descentralizados del Ministerio de Educacién como
la DREP y UGEL-Puno, a llegar a las instituciones educativas a compartir las
exitosas estrategias de gestion escolar que puedan recoger de otras instituciones
educativas de nivel internacional o nacional, asi como mostrar la repercusion

de la gestion optima del clima organizacional en la gestion escolar.
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Anexo 1. Cuestionario del Clima Organizacional

Los maestros son los principales actores del presente estudio: A continuacion, encontrara
un conjunto de preguntas relacionadas al clima organizacional, la informacion que brinde

es importante, confidencial y serd de manejo exclusivo para efectos del presente estudio.

Dicha informacion es completamente anénima, por lo que le solicito responda todas las
preguntas con sinceridad y de acuerdo a sus propias experiencias, marque con una “X”,

segun usted crea conveniente:

Las escalas de apreciacion de tus respuestas pueden variar entre las siguientes opciones:

N AV CS S
Nunca A veces Casi siempre Siempre
1) ) ©) (4)
N° DIMENSIONES E ITEMS ESCALA DE
APRECIACION
l. COMPANERISMO N AV CS S

1 | ¢Se percibe un trato amable entre los docentes de
la institucion?

2 | ¢Se preocupa en generar un clima laboral
agradable entre compafieros?

3 | ¢Se fomentan el trabajo cooperativo para alcanzar
objetivos institucionales?

4 | ¢Se organizan areas de trabajo dirigidos por
verdaderos lideres?

5 | ¢Existe un ambiente de unidad entre los docentes
de la institucion?

6 | ¢Se muestra solidario con el colega que necesita
apoyo moral o material?

7 | ¢Se fomenta el didlogo adecuado en las reuniones?

8 | ¢Existe tolerancia a los puntos de vista divergentes
de cada uno de los docentes?

1. COMUNICACION

9 | ¢La comunicacion es asertiva y agradable entre los
compafieros?

10 | ¢Dialoga teniendo en cuenta las emociones y
sentimientos de sus comparieros?

11 | ¢Se puede dialogar con los superiores sin ninguna
restriccion?

12 | ¢Los coordinadores de area toman en cuenta las
sugerencias y opiniones de los docentes?

13 | ¢Se evita emitir juicios antes de escuchar las
razones de la otra parte?

14 | ¢Se busca que el interlocutor pueda expresar sus
ideas sin interrumpirlo?
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15

¢Se intercambian expresiones de automotivacion
entre los funcionarios de la institucion?

16

¢Logra mantener conversaciones laborales
apacibles entre comparieros?

1l MANEJO DE CONFLICTOS

17

¢ Se fomenta el didlogo asertivo entre colegas?

18

¢ Se observa un ambiente de armonia durante la
jornada laboral?

19

¢ Esté capacitado para resolver problemas
conductuales de los estudiantes?

20

¢(Emplean estrategias para soluciones a los
problemas que traen los padres de familia?

21

¢Respeta las ideas y puntos de vista de los demés a
pesar de no estar de acuerdo con los que usted
propone?

22

¢Se logran poner de acuerdo en puntos comunes
para resolver un problema y tomar decisiones?

23

¢Asume actitudes conciliadoras frente a un
problema?

24

¢Se promueve la conciliacion entre los docentes?
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Anexo 2. Validacion de instrumento de recoleccion de datos: clima organizacional
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I. Dmins generales:

CUESTIONARID DE C

LIMA ORGANIZACION AL
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Anexo 3. Cuestionario de Gestién Escolar

Estimado profesor (a):

TESIS EPG UNA - PUNO

El presente cuestionario tiene por objetivo conocer los aspectos relacionados a los

compromisos de Gestion Escolar en la institucion educativa donde labora usted. Se

solicita marcar la respuesta de acuerdo a su percepcion personal. La informacién que nos

proporcione sera utilizada solo para fines del presente estudio y sera tratada con mucha

cautela y confiabilidad:

Marcar con una (X) una de las cinco alternativas que considera pertinente segin la

siguiente escala de apreciacion:

Categoria | Siempre | Casi siempre | A veces

Casi

nunca

Nunca

Codigo S CS AV

CN

Puntaje 5 4 3

2

VARIABLE: COMPROMISOS DE GESTION ESCOLAR

VALORACION

NO

DIMENSION 1: Progreso de los aprendizajes de las y
los estudiantes

ESCALAS

ITEMS

()

CS
(4)

AV
(3)

CN
@)

1)

La IE analiza y reflexiona sobre los resultados de la ECE y
el rendimiento general de sus estudiantes

La IE hace seguimiento a los avances segun las metas
establecidas en el PAT

La IE implementa actividades relacionadas para lograr que
sus estudiantes alcancen el nivel satisfactorio en la ECE y
otras evaluaciones maestrales

La IE hace seguimiento a los avances de acuerdo a la
planificacidn institucional bimestralmente o trimestralmente

La IE establece objetivos y metas para la mejora y progreso
de aprendizaje de los estudiantes

La IE implementa actividades relacionadas para lograr el
nivel satisfactorio de sus estudiantes en las diversas areas
curriculares

DIMENSION 2: Acceso y permanencia de las y los
estudiantes

La IE matricula oportunamente a sus estudiantes y realiza el
reporte en el SIAGIE

La IE analiza el reporte de estudiantes que estan en riesgo
de desercidn, identificando las causas de abandono escolar

La IE controla permanentemente la asistencia de los
estudiantes a través de informes mensuales en SIAGIE

10

La IE plantea en el PAT las acciones preventivas y
correctivas para evitar la inasistencia y desercién escolar

repo
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11

La IE implementa estrategias de reduccion de porcentaje de
estudiantes que abandonan sus estudios con relacion a la
matricula del inicio del periodo lectivo

DIMENSION 3: Calendarizacion y gestion de las
condiciones operativas

12

El equipo directivo elabora y difunde oportunamente la
calendarizacion del afio escolar lectivo

13

El equipo directivo realiza el seguimiento al cumplimiento
de la calendarizacion del afio escolar

14

El equipo directivo realiza el seguimiento de la asistencia y
puntualidad de los estudiantes

15

El equipo directivo realiza el seguimiento de la asistencia y
puntualidad de los docentes y personal administrativo

16

El equipo directivo considera en el PAT las posibles
acciones de contingencia ante la pérdida de horas de clases

DIMENSION 4: Acompafiamiento y monitoreo a la
practica pedag6gica orientada al logro
de aprendizajes previstos en el CNEB

17

El equipo directivo genera espacios de trabajo colegiado y
otras estrategias de acompafiamiento pedag6gico para tomar
decisiones que fortalezcan la préactica pedagdgica de los
docentes

18

El equipo directivo cumple con la promocion del
acompafiamiento al estudiante y docente en el marco de
enfogues transversales

19

El equipo directivo realiza analisis periodico del progreso
del aprendizaje de las y los estudiantes, identificando alertas
e implementando estrategias de mejora continua

DIMENSION 5: Gestién de la convivencia escolar

20

La IE elabora de manera colegiada las hormas de
convivencia para luego aprobarlas e incorporarlas en el
reglamento interno

21

La IE genera espacios de participacion para evaluar el
cumplimiento de las normas de convivencia

22

La IE planifica reuniones y jornadas con padres de familia

23

La IE implementa acciones de prevencién de violencia entre
estudiantes y docentes

24

La IE atiende oportunamente situaciones de violencia
escolar

25

La IE desarrolla acciones de tutoria y orientacion educativa
para la formacion integral de los estudiantes

DIMENSION 6: Instrumentos de gestion educativa

26

La IE cuenta con PEI, PCI, PAT, RI

27

Participan los docentes en la elaboracion de los IG

28

Avrticulan en consenso los objetivos y actividades de las
herramientas de gestion

29

Se genera espacios de reunién para evaluar la utilidad de los
documentos de gestion
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Anexo 4. Validacion de instrumento de recoleccion de datos: Gestidon escolar
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Anexo 6. Documentos de autorizacion a las instituciones educativas donde se aplico
los instrumentos

LT ITEN
) *mumaumw

Nicolas Ramos Conde
DIRECTOR DE LA LES LEONCTIO PRADO KARINACHUCUITOPUNO

Presente. -
De mi mayor consideracion:

Tengo ¢l agrado de saludarle cordiaimente ¥ al msmo hempo 'mlormnﬂcl que ‘suy
estdmnte I-kl programa de Maestria en Adminstracion de a Educacion de i Emvemdad
Nacional del Altiplano — Puno. Vengo desarrollando un trabajo de lmé_u?yim m\llnld:;
“CLIMA ORGANIZACIONAL ) GESTION ESCOLAR EN }.f.l\" MM {‘.\.‘}.S'n‘l‘:;“ _D,'
INSTITUCTONES EDNCATIVAS SEC [INDARIAS DE LA PENINSULA DEL DIS | .m
CHUCLITO - PUNQ, 20227, pot wal motive ke soliito me permila lenes Acceso 3 a4 Instecy

para aphicar Jos instrumentos de la investigacxn.

. . ~ . - .
S tro Nﬂ l'” me Uh‘pldl‘ ﬂL’f'Jchl:ﬂl&' J.""w'“"lddm“[k | 1 .ﬂtmlbﬂ qu: k dt a
m o xu <

h mnlc

1 autories rjecuctd cloy,
Adiunto instrumentos y copii de oficio de 1a EPG autorizando ejecucion de proye
Juntl 5J

Alentamenie,
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Sarden Floees Jael
DIRECTOR DE LA IES MARIANO MELUAR V. DE TACASAY ACHUCUITO « PUNG

Mreseree -
De mi mayor consideracion:

Tengo el agrado d¢ saludark cordialmente y al mismo empo nformarie gque SOy
estudiante del progrmma de Maestria en Admamistracion de lo Fducacion de ls Universidad
Nacional deif Altiplano - Puno. Vengo desarrollando un trabajo de imvestigacion titulado:

CLIMA ORGANIZACIONAL Y GESTION ESCOLAR BN LGOS DOCENTES DE LAS
INSTITIXTONES EINJCATIVAS SECUNDARIAS DE TA PENINSILA DEL DNSTRITO DE
CHUCTITO - PUNG, 2022 por ] motivo le solicito nmae permita iener acceso i si Institucion

Educativa pars aplicar Jos instrumentos de mvestigacson
Sin otro particular me despido agridecicndo anticipadamente la atenciin que e 48, 4
la presente

: e AN A » v
Adjunto instrumsentos y copis de oficio de Ia EPG awtorzando ejecuctom de proyecto

Alentamente,
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Tenge o) agrado de saludarte cordialmente y al minmo tiempo nforsmarie que soy
estudisnte del programa de Maesiris en Admmistracion de s Edocacion de la Ulmundd

Naciosal del Altiplano - Puno. Vengo desamollando un Irmbajo de mvestigacsén titulado:

WLIME ORGANIZACIONAL ) GESTION  ESCONAR EN Lo IMNCENTES DE LA

INSTITICNONES EDNCATIVAS SEC? WDARIAS DE 1.4 PENINSIGA DEL INSTRITO DE
CHINATO - PENG, 20227, por @l motive le solicita mMe permata iener sccesa & s& Institocsan

Eduocativa para aplicar Jos instrumentos de In myestigacion

Sin otro particular me despido agradeciendo antipadamente la atencion que le dé, a
ka presente

Adpunto instrumentos y copaa de oficio de la EPG autorizanda clecuciion de proyecto,

Alestamente,

S 2. SN
--_..-;..sc;.:.'?"ﬁ
Pérey Marcelo Chino Vilea
Maestranie
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De mi mayor consideracion:

Tengo el agrado de saludarle cordialmente y al mismo trempo informarle que soy
estudiante del programa de Maestria en Administracion de In Educacion de & Universidad
[Nacional del Altiplano ~ Puno. Vengo desarrollando un tmbajo de investigacion titulado:
WLIMA ORGANIZACIONAL 'Y GESTION ESCOLAR EN LON IXNCENTES DE LAY
PNSHITNCIONES EDUCATIVAS SECUNDARIAS DE 14 PENINSULA DEL DISTRITO DE
FRUCUITO - PEUNO, 2622, por tal motivo le solicito me perimta fener acceso a su Institucion

para aplicar los instrumentos de ls mvestigacion.

Sin otro particular me despido agradeciendo anticipadamente la atencion que le dé, a

B presente,

Adjunto instrumentos y copia de oficio de la EPG autorizando cjecucion de proyecio,

Atentamente,

\.
Y/

T
74

Percy Mal;ao Chino Vilca
Maestrante
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Y

9 | Universidad Nacional ¢ Vicerrectorado g Repositorio
| ; | del Altiplano Puno bt | de Investigacion Institucional
g ‘ Y

DECLARACION JURADA DE AUTENTICIDAD DE TESIS

Por el presente documento, Yo Percy Marcelo Chino Vilca, identificado con DNI 02300096 en mi condicion
de egresado de: [ Escuela Profesional, [ Programa de Segunda Especialidad, X Programa de Maestria
de la Unidad de Posgrado de la Facultad de Ciencias de la Educacion, con Mencién en Administracién de la
Educacion, informo que he elaborado la ® Tesis denominada: “CLIMA ORGANIZACIONAL Y
GESTION ESCOLAR EN LOS DOCENTES DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS SECUNDARIAS
DE LA PENINSULA DEL DISTRITO DE CHUCUITO — PUNO, 2022”

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y ne existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la responsabilidad
de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legalesinvolucradas

En caso de incumplimiento de esta declaracién, me someto a las disposiciones legales vigentes y a las
sanciones correspondientes de igual forma me someto a las sanciones establecidas en las Directivas y otras
normas internas, asi como las que me alcancen del Cédigo Civil y Normas Legales conexas por el
incumplimiento del presente COmpromiso

Puno, 13 de setiembre del 2023

sl
Wria] Huella

\

23]
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S

%

% | Universidad Nacional " | Vicerrectorado é Repositorio
i ; | del Altiplano Puno | de Investigacion Institucional
| | . | =]

AUTORIZACION PARA EL DEPOSITO DE TESIS O TRABAJO DE
INVESTIGACION EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL

Por el presente documento, Yo Percy Marcelo Chino Vilca, identificado con DNI 02300096 en mi
condicion de egresado de:

OEscuela Profesional, [] Programa de Segunda Especialidad, 8 Programa de Maestria de la Unidad
de Posgrado de la Facultad de Ciencias de la Educacion, con Mencion en Administracion de la Educacion,
informo que he elaborado la B Tesis denominada: “CLIMA ORGANIZACIONAL Y GESTION
ESCOLAR EN LOS DOCENTES DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS SECUNDARIAS DE LA
PENINSULA DEL DISTRITO DE CHUCUITO — PUNO, 2022”, para la obtencion de OGrado, [J Titulo
Profesional o [J Segunda Especialidad.

Por medio del presente documento, afirmo y garantizo ser el legitimo, tinico y exclusivo titular de todos los
derechos de propiedad intelectual sobre los documentos arriba mencionados, las obras, los contenidos, los
productos y/o las creaciones en general (en adelante, los “Contenidos™) que seran incluidos en el repositorio
institucional de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno.

Tambien, doy seguridad de que los contenidos entregados se encuentran libres de toda contrasefia,
restriccion o medida tecnologica de proteccion, con la finalidad de permitir que se puedan leer, descargar,
reproducir, distribuir, imprimir, buscar y enlazar los textos completos, sin limitacion alguna.

Autorizo a la Universidad Nacional del Altiplano de Puno a publicar los Contenidos en el Repositorio
Institucional y, en consecuencia, en el Repositorio Nacional Digital de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de
Acceso Abierto, sobre la base de lo establecido en la Ley N° 30035, sus normas reglamentarias,
modificatorias, sustitutorias y conexas, y de acuerdo con las politicas de acceso abierto que la Universidad
aplique en relacion con sus Repositorios Institucionales. Autorizo expresamente toda consulta y uso de los
Contenidos, por parte de cualquier persona, por el tiempo de duracion de los derechos patrimoniales de autor
y derechos conexos, a titulo gratuito y a nivel mundial.

Fn consecuencia, la Universidad tendra la posibilidad de divulgar y difundir los Contenidos, de manera total
o parcial, sin limitacion alguna y sin derecho a pago de contraprestacion, remuneracion ni regalia alguna a
favor mio; en los medios, canales y plataformas que la Universidad y/o el Estado de la Republica del Peru
determinen, a nivel mundial, sin restriccion geografica alguna y de manera indefinida, pudiendo crear y/o
extraer los metadatos sobre los Contenidos, e incluir los Contenidos en los indices y buscadores que estimen
necesarios para promover su difusion.

Autorizo que los Contenidos sean puestos a disposicion del publico a través de la siguiente licencia:

Creative Commons Reconocimiento-NoComercial-Compartirlgual 4.0 Internacional. Para ver una copia de

En sefial de conformidad, suscribo el presente documento.

Puno, 13 de setiembre del 2023
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 FIRMA—tebtigatoria) Huella

repositorio.unap.edu.pe
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