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RESUMEN

El turismo accesible es m&s que solo eliminar barreras arquitectdnicas. El objetivo
general de la investigacion es diagnosticar el desarrollo del turismo accesible para la
creacion y adaptacion de la oferta a turistas con habilidades diferentes en la ciudad de
Puno. La metodologia del presente estudio tiene un enfoque mixto, cualitativo y
cuantitativo, de nivel exploratorio y descriptiva. Es de disefio no experimental. Los
instrumentos son entrevistas, cuestionario censos (fichas técnicas aprobadas por la
DIRCETUR), herramienta que se utilizo Para esta investigacion, se realiz6 un censo a
veintidos de 31 establecimientos de hospedajes categorizados de 3, 4, 5 estrellas de la
ciudad de Puno inscritas en DIRCETUR asi mismo se realiz6 censo (fichas técnicas
aprobadas por la DIRCETUR) a ocho de catorce agencias de viajes socios activos del
APAVIT en la ciudad de Puno, se realizé también un censo (fichas técnicas aprobadas
por la DIRCETUR) a 4 de 6 restaurantes categorizados de 3 y 4 tenedores y por Ultimo
se realizd entrevista encuesta a la sub gerencia de turismo de la municipalidad provincial
de Puno y a la Direccion Regional de Turismo. Concluyendo que el desarrollo del
turismo accesible en Puno no se desarrolla de manera adecuada no teniendo la cadena de
accesibilidad. Los profesionales de la industria turistica desconocen la norma A.120
accesibilidad universal del reglamento nacional de edificaciones esto hace en
consecuencia que un numero regular de prestadores de servicios de Puno si cuenta con
infraestructura accesibles, pero recordemos que no solo existe la discapacidad fisica si no
también visual, auditivo, intelectual mental o psicosocial para los cuales aun no se ha
desarrollado los servicios adecuados de acuerdo a sus necesidades.

Palabras Clave: Accesibilidad, Desarrollo, Discapacidad, Turismo Accesible.
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ABSTRACT

Accessible tourism is more tan just removing architectural barriers. The general
objective of the research is to diagnose the development of accessible tourism for the
creation and adaptation of the offer to tourists with different abilities in the city of Puno
2019. The methodology of this study has a mixed, qualitative and quantitative aproche,
at an exploratory and descriptive level. It is non-experimental in design. The instruments
are interviews, census questionnaire (technical sheets approved by DIRCETUR), tool that
was used. For this research, a census was carried out on twenty-two of 31 lodging
establishments categorized as 3, 4, 5 stars in the city of Puno registered in DIRCETUR
likewise carried out a census (technical sheets approved by DIRCETUR) of eight of the
fourteen travel agencies active members of APAVIT in the city of Puno. A census was
also carried out (technical sheets approved by DIRCETUR) in 4 of the 6 restaurants
categorized as 3 and 4 forks and finally a survey interview was carried out with the
tourism sub-management of the provincial municipality of Puno and the Regional
Directorate of Tourism. Thus concluding that the development of accessible tourism in
Puno isn’t developed adequately without having the accessibility chain. Professionals in
the tourism industry are unaware of standard A.120 universal accessibility of the national
building regulations. This means that a regular number of service providers in Puno do
have accessible infrastructure, but let us remember that there is not only physical
disability. but also visual, auditory, intellectual, mental or psychosocial for which

adequate services have not yet been developed according to their needs.

Keywords: Accessibilility, Accessible Tourism, Development, Disability.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El turismo es uno de los sectores de mayor crecimiento en el mundo y sigue
desarrollandose cada afio con mil millones de personas que realizan turismo. Muchos
paises utilizan al turismo como estrategia de desarrollo nacional, para mejorar la
economia y desarrollo inclusivo, que genera puestos de trabajo y bienestar para la
ciudadania. Contar con infraestructuras turisticas y medios de transporte, accesibles, es
importante para el desarrollo exitoso del turismo. Una infraestructura inadecuada para las
necesidades de los turistas con discapacidad, con bebés o nifios y adultos mayores, aisla
a muchos destinos de este prometedor mercado. El visitante puede encontrarse con
innumerables problemas en su viaje, puede ser en la obtenciéon de la informacion,
transporte local, el alojamiento, las visitas, las participaciones en eventos culturales, como
espectador o0 ya sea como participante.

La Organizacién Mundial de Turismo ha estado trabajando en la accesibilidad
desde el afio de 1991 cuando la Asamblea General aprobd las primeras recomendaciones
para la promocién del turismo accesible, ya para el 2014 creo el manual sobre turismo
accesible para todos principios herramientas y buenas practicas. la Organizacion mundial
de la Salud (2011), afirma que hay aproximadamente mil millones de personas con
discapacidad en el mundo. Es decir, al rededor del 15% de la poblacion mundial tiene
una discapacidad y son una parte importante del mercado turistico. Se tiene 11% de
turistas australianos con discapacidad y en Reino Unido se realiz6 una encuesta en donde
12% de personas que realizaron viajes internos tienen discapacidad. La accesibilidad es

un desafio para el turismo mundial.
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El Pert no es indiferente ante el turismo accesible hace mas de 20 afios atras ya
inicio abordar temas de accesibilidad, recientemente el 2019 desarrollo el Perfil del
Vacacionista Nacional con Discapacidad, donde se identificé necesidades y
caracteristicas se determind que el 21.3% de la poblacion con discapacidad realizaron un
viaje enlos 3 afios ultimos y en el 2021 creo el manual de accesibilidad con la finalidad
de mejorar la accesibilidad turistica.

Puno es una de las ciudades mas visitadas del Perd, y se ha podido observar
diversas barreras que dificultan el desarrollo del turismo accesible en Puno; como acceso
hacia los servicios, espacios turisticos, infraestructura inadecuada en los establecimientos
de hospedaje, de igual manera en los servicios prestados por parte de las agencias de
viajes y restaurantes al recibir informacion en el idioma o formato inadecuado.

1.2.  FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. Problema General

¢ Como se desarrolla el turismo accesible en la ciudad de Puno?

1.2.2. Problemas Especificos

- ¢Cudl es el perfil del turista con discapacidad que visita la ciudad de Puno
2019?

- ¢Qué aspectos se debe de crear o adaptar para brindar un buen servicio
turistico accesible en la ciudad de Puno 2019?

- ¢Como debe funcionar una cadena de valor para el turismo accesible en la

ciudad de Puno 2019?

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

; hﬂ UNIVERSIDAD

1.3. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

1.3.1. Hipotesis General

El turismo accesible en la ciudad de Puno se desarrolla de manera
inadecuada por parte de los prestadores de servicios privadas, asi también por el
sector publico, ya que presenta poca informacion acerca de la accesibilidad del
destino, falta de personal con formacion especializada y la infraestructura.

1.3.2. Hipotesis Especificas

- El perfil del turista con discapacidad que visita Puno esta constituido

principalmente por discapacidad motora, persona de tercera edad.

- Los aspectos que se deben de crear o adaptar en la ciudad de Puno, para
un turismo accesible es cumplir y/o respetar las normas de construccién
A.120. Con areas de recreacion y servicios espacios culturales, espacios

recreativos, también en accesibilidad en el medio natural.

- Una cadena del turismo accesible en Puno debe tener la facilidad de

desplazarse de un espacio a otro ya sea publico o privado.

1.4. JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

Existe un numero de personas con capacidades reducidos de movimientos y
discapacidades sensoriales, en el 2017 la empresa Amadeus realizo un estudio donde
logro identificar que , el 15% de toda la poblacion mundial padece con alguna
discapacidad, pero con derechos, necesidades recreativas de turismo crecientes que
requiere una mejor atencion privada y puablica , el ser humano a lo largo de la vida
podria atravesar por limitaciones en movilidad por lo tanto las instalaciones turisticas

deben de estar en la capacidad de acoger a este publico, en donde quieran , experimentar
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experiencias adaptadas de acuerdo a sus necesidades libre de barreras. El turismo
accesible, promueve la calidad en los destinos turisticos aumentando su competitividad.

Existen mdaltiples barreras que dificultan el correcto desarrollo del turismo
accesible en la ciudad de Puno esta investigacion es importante para el sector privado;
empresas prestadoras de servicios turisticos como agencias de viajes (AAVV),
hospedajes, restaurantes y el sector publico; la municipalidad provincial gobierno
regional, es necesario adecuar la infraestructura, asi mismo para mejorar la atencién hacia
el turista con discapacidad que visita la ciudad de puno.

Kwai-sang Yau, McKercher y Packer, 2004; citado en Hoyo & Valiente,( 2010)
sostiene que la accesibilidad en el sector turistico podria expandir su publico objetivo sin
centrarse o de reorientar el negocio. Ahora con esto la idea no es crear una oferta
exclusiva solo para personas con limitaciones, porque no es un nicho de mercado que
busque un producto o servicio especifico, pero se debe mejorar la misma oferta ya
existente, con la finalidad de llegar a toda la poblacion, mas alla de las limitaciones
personales. Recordemos, que las personas con alguna discapacidad tienen los mismos

deseos y necesidades que el resto de personas al realizar turismo. (p.10)

1.5. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.5.1. Objetivo General
- Diagnosticar el desarrollo del turismo accesible para la creacion y
adaptacion de la oferta a turistas con habilidades diferentes en la ciudad de
Puno.
1.5.2. Objetivos Especificos

- Describir el perfil del turista con discapacidad que visita la ciudad de Puno.
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- Determinar Aspectos que se debe de crear y/o adaptar para un turismo
accesible en la ciudad de Puno.
- Proponer como deberia de funcionar una cadena accesible del turismo en

Puno city tour y/ o circuito turistico de la ciudad.
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CAPITULO Il

REVISION DE LITERATURA

2.1. ANTECEDENTES

Habiéndose realizado la revision bibliografica de trabajos ya realizados, veamos los

aportes.
2.1.1. Ambito Internacional

Uno de los grandes aportes para un turismo para todos son los manuales
de la Organizacion Mundial del Turismo (OMT), conjuntamente con la Red
Europea para Turismo Accesible (ENAT) y la fundacién ONCE para la inclusion
social de personas con discapacidad. Desarrollaron el MANUAL SOBRE
TURISMO ACCESIBLE PARA TODOS: PRINCIPIOS, HERRAMIENTAS Y
BUENAS PRACTICAS. El Manual estd compuesta de 5 mddulos de temas
principales a considerar para implantar la accesibilidad en el turismo: Definicion
y contexto, recomendaciones, Principales areas de intervencién, Indicadores para
el estudio de la accesibilidad en el turismo, y Buenas practicas.
Grunewald ,et al ( 2011) En su Proyecto de Extensién Universitaria,

Turismo Accesible: Una herramienta para el desarrollo de ciudades turisticas
inclusivas. Caso: “Montes para Todos”. Nos dicen que “el Turismo accesible es
el complejo de actividades originadas durante el tiempo libre que posibilitan la
plena integracion desde la dptica funcional y psicologica de aquellas personas con
capacidades restringidas, obteniendo durante las mismas una plena satisfaccion
individual y social del visitante” Asi mismo planteo tres pilares de trabajo:
accesibilidad urbanistica arquitectonica, calidad de atencion, educacion y

formacion.
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Otro de los aportes es el “MANUAL DE ACCESIBILIDAD
UNIVERSAL” de chile distintas areas tanto como en transporte  recreacion
alojamiento centros recreativos.

La accesibilidad en el sector turistico es una oportunidad para agrandar el
publico objetivo ya que no es una oferta exclusiva para la poblacion con
limitaciones es ampliar la misma oferta ya existente, con la finalidad de alcanzar
cada individuo, independientemente de sus limitaciones.

Los servicios accesibles son importantes, en algin momento de nuestras
vidas podamos requerir de ello ya sea por una discapacidad temporal, enfermedad,
accidente, madres gestantes. Realizar un estudio de la situacién actual del turismo
accesible en Puno y por ende adaptar a la ciudad Para la realizacion de un turismo
para todos hace falta que la sociedad instituciones publicas, privadas, asi como la
industria turistica ponga en préactica todas estas normas de edificacion asi como
también el de accesibilidad universal.

2.1.2. Ambito Nacional

Pinto (2000) En la investigacion que realizo sobre “Turismo Para
Discapacitados en el Perti “Tuvo como fin analizar las condiciones existentes del
Turismo para Discapacitados en el Per(, resaltando la importancia de su desarrollo
y formulo una propuesta que oriente a mejorar los servicios demandados para este
segmento de mercado. Concluyendo que el Peru tiene posibilidades de acogerlos
eficientemente. la metodologia utilizada fue descriptiva en cuanto a la técnica

manejada fue revision bibliografica encontrada en sitios web como revistas

monografias y publicaciones especializadas del tema. (p.20)
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En el Per también se ha desarrollado el (REGLAMENTO NACIONAL
DE EDIFICACIONES A. 120) “ACCESIBILIDAD UNIVERSAL EN
EDIFICACIONES” del Reglamento Nacional de Edificaciones Aprobado en el
afo 2019 por el Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento. En donde
se establece especificaciones y condiciones para la ejecucion de obras de
edificacion, elaboracion de proyectos, con el proposito de que sea accesible para
el ser humano con discapacidad, conjuntamente con ello se cred la Guia Grafica
de la Norma Técnica A.120 Accesibilidad
2.1.3. Ambito Local

En su tesis Alva (2016) “Turismo accesible en las cadenas hoteleras: casa
Andina Private Collection y Sonesta Posada del Inca en la ciudad de Puno.”
describe en su planteamiento de problema: en qué medida cumple el turismo
accesible en las cadenas hoteleras de Casa Andinay Posada del Inca. El objetivo
fue evaluar y analizar el servicio para el turismo accesible en las cadenas hotelera
La metodologia que aplicd fue descriptivo y analitico, realizo encuestadas a los
colaboradores del establecimiento. también realizo observacion directa. Donde los
resultados fueron que, El servicio para discapacitados que brinda es poco y es
necesario que acondicionen servicios basicos. Los personales reciben
capacitacion, “SI” 93.75% también se menciona que si Atendieron a turistas con
discapacidad el 64.58% expresaron “SI” el 35.42% “NO”. Tipo de discapacidad
fisica, la discapacidad sensorial. En el hotel Sonesta Posada del Inca,
manifestaron que cuenta con personal capacitado el servicio del turismo accesible;
El turista discapacitado viene con acompafiante y otros vienen través de agencias
de viajes. Los colaboradores si algunas veces pensaron atender a turistas

discapacitados manifiestan “SI” el 75% y el 25%. Se concluye explicando que,
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existe vocacion de servicio por parte del personal, pero también hace falta
implementar este servicio segun las normas.

2.2. MARCO TEORICO
2.2.1. Oferta Turistica

Para Daniels et,al, ( citado en Molina & Canoves Valiente, 2010 p.15) El
Turismo es un fendémeno cultural, social y econdémico, es el camino por el cual se
llega a esta experiencia y estd compuesta por elementos de una zona geogréfica.
Ciertamente el obstéculo esté en las carencias de las informaciones con la que se
enfrentan y la falta de conocimiento de las necesidades.

Segln la OMT (citado en Amparo Sancho ) la oferta turistica es un:
“conjunto de productos turisticos y servicios puestos a disposicién del usuario
turistico en un destino determinado, para su disfrute y consumo”.

OMT citado en Amparo Sancho (2010 ) Define la oferta turistica como
gastos turisticos de diversas categorias de acuerdo donde se realice este gasto
como en el alojamiento, la alimentacion, transporte, La cultura, el ocio, compras
y actividades deportivas. “todo gasto de consumo efectuado por un visitante 0
por cuenta de un visitante, durante su desplazamiento y su estancia en el lugar de

destino p. 51
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La OMT Clasifica en Categorias la Oferta Turistica.

Figura 1.
Oferta turistica
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Fuente: Goeldner, 1990

Socateli (2013) define la oferta turistica como: al conjunto de productos y
servicios asociados a un determinado espacio geografico y socio-cultural, que
tienen por objetivo permitir, facilitar y propiciar el aprovechamiento de los
atractivos turisticos de ese lugar, y cuyos oferentes o vendedores quieren y pueden
vender en el mercado a un precio y en un periodo de tiempo determinado, para ser
usado o consumido por los turistas. Asimismo, define como al conjunto de los
atractivos y servicios turisticos de un lugar determinado a los que cuando se les
afiade el desarrollo adecuado o programa de promocién orientado a los
consumidores, una estructura de precio y un esquema de distribucion hacia las
caracteristicas del mercado, con el fin de atraer a un determinado nimero de

consumidores.

Socateli (2013) “La oferta turistica, son los diferentes oferentes de

servicios y productos, el cual estd conformado por los atractivos turisticos y la
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planta turistica sumado la infraestructura y la superestructura para su correcto
funcionamiento y acceso.” P. 35

Figura 2.
Patrimonio turistico
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Socateli ( 2013) nos dice que Para dimensionar correctamente la
conformacién de la oferta turistica, es importante distinguir la diferencia entre los
recursos, las atracciones y los productos turisticos, conceptos que si bien es cierto
estan encadenados, a menudo tienden a confundirse o a utilizarse como sinGnimos
unos de otros. Un recurso turistico es la naturaleza, la historia la cultura de un
determinado lugar podria ser una catarata, un volcan, o un sitio arqueolgico, un
recurso es un atractivo, cuando cuenta con medios e infraestructura necesarias,
como una carretera o camino que faciliten su acceso puede ser un mirador,

servicios higiénicos, etc.

En fin, la oferta turistica son elementos que estan conformados por la
planta turistica como los servicios turisticos directos como AAVYV, hoteles,

restaurantes, también estd conformada por algunos no turisticos ya sea como
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carreteras mercados, transportes. Los cuales hacen posible el correcto desarrolle
del turismo y la satisfaciendo las necesidades y deseos de los turistas que visitan
un lugar turistico, teniendo en cuenta si alojamiento, alimentacién y diversion.

2.2.2. Turismo

Hunziker y Krapf, (citado en .Acerenza, 2006 p. 15) Los profesores de la
Universidad de Berna, W. Hunziker y K. Krapf, definen el turismo como: «la
suma de fendmenos y de relaciones que surgen de los viajes y de las estancias de

los no residentes, siempre que no estén motivado por razones lucrativas

La (OMT, 2006) define el turismo como:

Las actividades que realizan las personas (turistas) durante sus viajes y
estancias en lugares distintos al de su entorno habitual, por un periodo de tiempo

consecutivo inferior a un afo, con fines de ocio, por negocios y otros motivos.

El turismo es el conjunto de relaciones pacificas y esporadicas que resultan
del contacto entre personas que visitan un lugar por razones no profesionales y los

naturales de este lugar. (Benscheidt citado en Acerenza, 2006)

Acerenza (2006) Realizé un analisis al concepto de turismo en ello plantea
que el concepto de turismo se ha planteado de dos corrientes de pensamientos a
las que denomina teorias humanistas y la teoria de la alineacion. La primera es
identifican el mas representativo es el profesor de la Universidad de Varsovia,
Krzysztof Przeclawski, en el cual afirma que las actividades de ocio se manifiestan
con mayor fuerza los valores de la verdad la creatividad el amor y la libertad del

individuo cuya influencia ha repercutido también en el campo del turismo. P.20
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Las teorias de la alineacion, es conocida como la Escuela de Frankfurt, Los
mas representativos de estas teorias en turismo son Louis Turner y John Ash,
quienes con su obra The Golden Hordes (1975), Segun estos mencionados autores,
denominan el “turismo de masa” ven al turismo como un producto de la sociedad
industrial del capitalismo. manipulan y explotan a las personas, y afiaden que no

solo tratan con individuos alienados en los paises emisores.

2.2.3. Diagnostico

Espinoza ( citado en Arteaga & Gonzalez, 2001, p. 38) Espinoza, sefiala
que el diagnostico es una fase que inicia el proceso de la programacién y es el
punto de partida para formular el proyecto; asi "el diagnostico consiste en
reconocer sobre el terreno. donde se pretende realizar la accion, los sintomas o
signos reales y concretos de una situacion problemaética, lo que supone la

elaboracion de un inventario de necesidades y recursos".

Para Armas; Barranco; ( citado en Barranco , y Herrera, 2009 p. 25)El
término diagndstico se refiere al acto de reconocer una determinada situacion, asi
como sus tendencias. Como se ha indicado, se realiza a través de informaciones,
datos, hechos, recogidos y ordenados sistematicamente, que permiten plantear

mejor el qué hacer, para qué hacerlo y como hacerlo”

Para Vallejos (2008) el diagnostico es “el resultado final o temporal de la
tendencia del comportamiento del objeto de estudio que deseamos conocer, en un
determinado contexto-espacio-tiempo, a través de sus funciones y principios que
lo caracterizan como tal. La explicitacion y presentacién del diagnéstico en un
documento no es sélo descriptiva, sino que también es explicativa y pronostica.

En este mismo sentido, también nos dice Quién pueda enunciar un diagnostico Es
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Cualquier persona que haga una afirmacion o conclusion acerca de la causa o

esencia de un estado, situacion o problema.”

Encontrados de las diferentes definiciones concluimos, que el diagndstico
es como tal, un proceso de reconocimiento, analisis y evaluacion en un contexto
en un espacio y tiempo. Que permite reconocer situaciones y problemas. Esto
conduce a un proceso de reconocer la situacion de la que se inicia para determinar
los posibles acciones que nos permiten superar dicha situacion en base a las

necesidades detectadas y los recursos disponibles.
2.2.4. Evaluacién

Duque (citado en Mora Vargas, 2004, p. 3) El establecimiento permanente
de captacion y valoracién de informacion que suministre los datos resultantes de
esos procesos con el fin de lograr el mayor aprovechamiento posible, eficaz y

eficiente de los recursos con los que se cuente”.

Por otro lado, se sefiala que la evaluacion presenta una orientacion
cuantitativa de control y medicidn de productos, es “una fase de control que tiene
como objeto no sdlo la revision de lo realizado sino también el analisis sobre las
causas Yy razones para determinados resultados, y la elaboracion de un nuevo plan

en la medida que proporciona antecedentes para el diagndstico”.

Duque (citado en Mora Vargas, 2004, p. 3) La evaluacion también esta
direccionada por teorias institucionales (leyes, reglamentos ) entendida como
los procesos evaluativos. Esta “se construye a través del conjunto de valores
internalizados por docentes, alumnos, directores, supervisores padres y
representantes de entes empleadores, acerca de la forma de concebir y practicar la
evaluacion en un determinado proceso educativo.”
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La evaluacion, conduce a decisiones; para adaptarse al contexto y al objeto
evaluado (programas, centros, etc....) e interrumpir lo menos posible las
operaciones del mismo. Se Considera importante la tarea de evaluar porque nos
permitird realizar modificaciones o mejoras de los objetivos. También nos ayudara

a variar las estrategias, proyectos o acciones para llegar a los objetivos propuestos.

2.2.5. Accesibilidad

Para Beleta (citado en Grunewald et. al,2011,p.5) Sostiene que la
accesibilidad es la caracteristica del urbanismo, la edificacion, el transporte o los
medios de comunicacion que faciliten a toda persona su uso de manera
autobnoma. Una adecuada accesibilidad es todo lo que existe pero que pasa

desapercibida por los usuarios.

Para Taleb (2015) El secretario general de la OMT define a la accesibilidad
como un elemento crucial de toda politica de turismo responsable, sostenible. Son
cuestiones de derechos humanos y una oportunidad de negocio. Se debe tomar en
cuenta de que el Turismo Accesible es bueno para todos. no solo para las personas

con necesidades diferentes. p.18

The Center for Universal Design, State University (2010) sostiene que el
“concepto de accesibilidad han ido evolucionando en la tltima década hasta llegar
a un nuevo enfoque, donde lo principal reside en concebir el entorno y los objetos
de forma “inclusiva” o apta para todas las personas. Surge asi el concepto de
Disefio Universal o Disefio para Todos. Se entiende por Disefio Universal al
disefio de productos y entornos aptos para el uso del mayor nimero de personas

sin necesidad de adaptaciones ni de un disefio especializado”. P.34
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Brinckmann y Wildgen, (citado en Molina & Canoves Valiente, 2010 p.)
Sostiene que es necesario modificar la vision exclusiva de crear ambientes o
productos para personas especificas, y hacerla con una mirada inclusiva, que
permita que todos los seres humanos , con independencia de sus condiciones,
puedan beneficiarse. Si se disefiaria desde el inicio, de los productos o servicios
accesibles, todas las personas podrian usarlos en un ambiente normalizado, sin

ninguna exclusion.

Grunewald et al (2011) plantean que existen condiciones que han de darse
a lavez en la accesibilidad. Iniciando que debe estar presente en los centros donde
se brindan informacién, agencias de viajes, estaciones del tren, puertos y

aeropuertos, en vehiculos menores, hoteles y en servicios complementarios.p.4

2.2.6. Turismo Accesible / Turismo Para Todos

Este tipo de turismo tiene o ha tenido diferentes denominaciones: Turismo
inclusivo, Turismo adaptado, Turismo para Todos, Turismo sin barreras (Barrier
Free Tourism, BFT, en sus siglas en inglés), Turismo de facil acceso (Easy access

tourism), Turismo Universal, veamos algunas definiciones:

Baker, Mary ( citado en Taleb Rifai, Organizacion Mundial de Turismo,
2014 p. 21) define que Tourism for all (turismo para todos) “es Aquella forma de
turismo que planea, disefia y desarrolla actividades turisticas de ocio y tiempo
libre de manera que puedan ser disfrutadas por todas las personas con

independencia de sus condiciones fisicas, sociales o culturales”.

2.2.7. El Turismo Accesible
Segun Darcy, S. y Dickson, (citado en Taleb Rifai, Organizacion Mundial

del Turismo, 2014, p. 19 ) “Son procesos de colaboracion estratégicamente
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planificadas que permitan la movilidad, vision, audicion y capacidades cognitivas,
desplazarse de manera independiente y con igualdad, dignidad en los productos,

servicios y entornos turisticos”.

En sintesis, la accesibilidad en el turismo brinda una gran oportunidad de
extender el pablico, lo importante debe de ser llegar hacia todas las personas, mas
alla de sus limitaciones personales, los productos y servicios accesibles son
importantes ya que en algin momento de la vida podriamos, atravesar.

2.2.8. Capacidad/Discapacidad y Valias/Minusvalias

Otro de los puntos a definir la diferencia de capacidad/discapacidad y

valias/minusvalias.

Para Fique Pinto et. al ( citado en Grunewald et al 2011, p. 7) Las
capacidades son propias del ser humano y existen diferentes discapacidades: los
visuales, auditivos, motrices etc. sin embargo, la “valia” es la capacidad de uno
en el medio fisico en el que se encuentre . Las capacidades o discapacidades son
temas médicos, y las valias o minusvalias (situacion desventajosa de una persona,
como consecuencia de una deficiencia o discapacidad para el desempefio de

actividades.

2.2.9. Clasificacion de Discapacidades para el Turismo:

Para Polibea (citado en Molina & Canoves Valiente, 2010, p.) Clasifica
en: primero personas con discapacidad permanente (fisica, motora, mental)
segundo; personas afectadas por edad (nifios y adultos mayores) tercero personas
afectadas por sucesos transitorios personas con movilidad o comunicacion

reducida, mujeres embarazadas.
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2.2.10. Persona con Discapacidad:
Persona con discapacidad: Tiene deficiencias sensoriales, fisicas, intelectuales

permanentes o mentales y lo clasifica en:

Discapacidad fisica o motriz: Afecta al movimiento y/o control del cuerpo.

Discapacidad sensorial: aqui encuentran el Tipo visual y el tipo auditivo.

Discapacidad intelectual: problemas de las funciones mentales

Discapacidad mental o psicosocial: puede ser una enfermedad mental como
la esquizofrenia.

Persona Adulta Mayor: Personas que tienen mas de 60 afios de vida.

Persona con Movilidad Reducida: A causa de una enfermedad, accidente,

operacion, genética, mujeres en gestacion, adultos mayores y nifios. Ministerio de

Comercio Exterior y Turismo ( 2021)

2.2.11. Accesibilidad Universal

“La accesibilidad es desapercibida cuando se ofrece al usuario una
alternativa al peldafio de acceso con un disefio igualitaria para todos, comodo,

estético y seguro.” (Corporacion Ciudad Accesible, 2014, p.15)

“El Disefio Universal busca estimular el desarrollo de productos
atractivos y comerciales que sean utilizables por cualquier tipo de persona. Esta
orientado al disefio de soluciones ligadas a la construccion y al de objetos que
respondan a las necesidades de una amplia gama de usuarios.” (Ron Mace citado

en Corporacion Ciudad Accesible, 2014, p. 15)

En un entorno urbano, se debe disponer la accesibilidad universal como en
la construccion, servicio, producto y medios de comunicacion para poder ser

usado con, comodidad, igualdad y autonomia por todos los seres humanos.
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2.2.12. Cadena de Accesibilidad

Para la Corporacion Ciudad Accesible (2014) Es acceder cualquier lugar
con facilidad, independencia, sin interrupciones, si la cadena se corta en un
ambiente se convierte en inaccesible. El desplazamiento fisico de un ser humano,
entre un punto a otro, traspasa los limites entre la edificacion, el espacio publico

el transporte; La accesibilidad es una cadena de acciones que estan vinculados

entre si. p. 15
Figura 3.
Cadena de accesibilidad
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Actividades turisticas y Transporte hacia Experiencia QRTigUracio
recursos y atractivos turisticos el lugar de origen final del viaje

Fuente: Organizacion Mundial de Turismo, 2015 (Graficado por la

MINCETUR 2021)
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2.2.14. Entorno Urbano Accesible
El entorno urbano accesible fue disefiado por el RNE  conjuntamente con la
MINCETUR.

La entorno puablico y urbano junto al servicio turistico, debe ser accesibles
en la arquitectura urbana, la comunicacion (es decir sefiales) para que el ciudadano
pueda desplazarse y de manera independiente y segura.

Figura 4.
Entorno urbano accesible

Fuente: Conadis, 2014
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Figura 5.
Accesibilidad en areas publicas

Fuente: Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, 2021

- Estacionamientos: Deben estar ubicados en la parte mas cercana al ingreso del
establecimiento, y en el mismo nivel que este, para que puedan salir rdpidamente

las personas con limitaciones, en situaciones de emergencia.

Figura 6.
Estacionamiento accesible

Fuente: Ministerio de Comercio Exterior y Turismo , 2021
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Figura 7.
Dimensiones del estacionamiento accesible

120 250 250 120 250

370 6.20

Fuente: Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, 2021

En las rampas al iniciar y finalizar de se debe tener en cuenta la
sefializacion pododéactil que comunican del cambio de nivel. También, debe tener
un espacio de 1.50 m. de diametro para facil deslazamiento de personas en silla
de ruedas y personas con discapacidad visual.

Figura 8.
Sefializacidn pododactil en rampas

o pod
Fin Rampa & % @
Patrén de guia

o direccional

Barras paralelas/
avance

L Patrén de guia
o advertencia
Conos truncados/

' alerta o peligro
Espacio libre 150 m Inicio Rampa e

Fuente: Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, 2021

Plataformas elevadoras: Se usan en desniveles de hasta 1.50 m. y deben contar

con puertas o barreras.
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Figura 9.
Dimensiones de plataformas elevadoras

Barreras
de proteccion

Fuente: MINCETUR, 2021
2.2.15. Accesibilidad en los Establecimientos de Hospedaje

Sala de espera: Los pisos interiores deben estar sin desniveles se debe evitar
elementos sobresalientes. Debe tener un espacio reservado para silla de ruedas.

Figura 10.
Dimensiones de la zona de espera para silla de ruedas

&

Fuente: MINCETUR, 2021

Piso pododactil: Inicia desde el ingreso hasta e area de recepcion o planos

héapticos, etc. para personas con discapacidad visual.
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Figura 11.
Pisos pododactil en la sala de espera
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Conos truncados/
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Fuente: MINCETUR, 2021

Modulo de atencion: Esta situada en un area visible desde el ingreso
principal. sin barreras en la circulacion. Asi mismo el area de moédulo de recepcion
debera contar con mobiliario accesible para la atencion de una silla de ruedas y

para una de personas de baja estatura.
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Figura 12.
Dimensiones del modulo de atencién
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Fuente: Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, 2021

Accesibilidad en la Comunicacion:

Comunicacion impresa: Folleteria, tripticos y/o catdlogos deben contener
estas caracteristicas y estar ubicados en front desk para el uso libre de Turistas y
colaboradores. Con las siguientes caracteristicas:

Figura 13.
Caracteristicas del material impreso

Fuente: MINCETUR, 2021

Considerar Ejemplares: Material impreso con caracteristicas accesibles para las

personas con problemas visuales y auditivas
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Figura 14.
Formatos alternativos para personas con discapacidad

Informacion audible  Informacion en lengua
para personascon  de sefias para personas
discapacidad visual con discapacidad
auditiva.

Fuente: MINCETUR, 2021

Comunicacion Tactil:  Se debe considerar paneles informativos como:

plano aptico. Sistema braille para las personas que tienen problemas con la vision.

Figura 15.
Plano aptico

Fuente: Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, 2021
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Comunicacion Audible o Sonora

Las sefiales audibles o sonoras son indispensables para comunicar algin
acontecimiento en caso de emergencia. Asimismo, también estan timbres o
campanas de mano.

Figura 16.
Comunicacién audible

-

N

Fuente: Ministerio de Comercio Exterior y Turismo , 2021

Comunicacién en Lengua de Sefias.

El colaborador debe conocer, manejar la lengua de sefias para una
comunicacion directa a las personas que tienen problemas auditivos.

Figura 17.
Lengua de sefias

-

Fuente: Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, 2021
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Mas Herramientas de Comunicacion:

Estan los bucles magnéticos para discapacidad auditiva leve, otro es el
PC, adaptadas para personas, raton TrackBall, lectores de pantalla en las
computado.

Figura 18.
TICS para personas con discapacidad

Fuente: Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, 2021

Accesibilidad Fisica en Ascensores:
Cabinas accesibles para las sillas de ruedas cumpliendo las caracteristicas
0 medidas y deben ser automaticas, con sensor de paso y con sistema braille.

Figura 19.
Caracteristicas de un ascensor accesible

Senales Pasamanos
audibles

.
2
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Fuente: Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, 2021
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Escaleras, barandas:

Los establecimientos deberdn cumplir con las caracteristicas técnicas, de
acuerdo la Norma A.120. como incluir al inicio y final de escalera sefializacion
pododactil el nimero del piso y en sistema braille.

Figura 20.
Caracteristicas de las escaleras y barandas

Cambio
de textura

%

Fuente: Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, 2021

Habitacion Accesible: Las dimensiones deben contemplar estas caracteristicas.

Figura 21.
Dimensiones de una habitacion accesible
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Fuente: Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, 2021
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Puertas: Caracteristica de la puerta de las habitaciones que deben cumplir los
establecimientos.
Figura 22.

Caracteristicas en las puertas

--~\‘~\ ——
\\ ‘ Numero
de habitacion
Cerradura en braille
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en alto releve
]
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1
: Manijas tarjeta
' tipo palanca automdtica
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1

Fuente: Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, 2021

Servicios Higiénicos Accesibles: Las dimensiones y la distribucion deben
contemplar estas caracteristicas:

Figura 23.
Caracteristicas de los servicios higiénicos accesibles

Barras de apoyo tubulares
antideslizante diametro de Asiento
0.03 M. ao.o4gm. removible
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Llaves de control

del ipo monocomando
7/ de boton / de
manija o aleta

Gancho para
colgar muletas

120 m

Piso
antideslizante

Fuente: Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, 2021

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO

Repositorio Institucional

Figura 24.
Dimensiones de una ducha accesible
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Fuente: Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, 2021

Figura 25.
Griferia accesible

Griferia con comando
electrénico o mecanico
de botén con
mecanismo de cierre
automatico o sensor

Fuente: Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, 2021
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Figura 26.
Dimensiones de un inodoro accesible
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Fuente: Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, 2021

2.2.16. Agencias de Viajes Accesibles

Accesibilidad en la Comunicacion:

Comunicacién Impresa: La folleteria turistica, debe estar a disposicion de todos
los clientes y contar con estas caracteristicas.

Figura 27.
Caracteristicas de folletos de una agencia de viajes

= @ ©

Informacion Pictogramas o imagenes Alto contraste
en macrotipo o para la comprension (texto, figura y fondo)
textos ampliados de los textos para facilitar la lectura

@00 O6

Caodigos QR Sistema Braille

Fuente: Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, 2021
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Comunicacién Visual, Comunicacion Audible: Debe contar con material en
sistema braille, cddigos QR para las personas con problemas auditivos y visuales
“para que puedan acceder a la informacion con sus teléfonos inteligentes.

Figura 28.
Comunicacion visual y audible en agencias de viajes

Fuente: Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, 2021

Comunicacién lengua de sefias / herramientas de comunicacion:

Una agencia de viajes turistica deberad contar con personal en manejo de
lengua de sefias a fin de brindar una comunicacion adecuada y directa para las
personas que tengan problemas auditivos.

Figura 29.
Comunicacién En Lenguaje De Sefias

Fuente: Ministerio de Comercio Exterior y Turismo , 2021
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Tecnologia y Comunicacion:

La agencia debe contar con dispositivos digitales con aplicaciones o
software faciliten la comunicacion de turistas con problemas auditivas y/o visuales
como, por ejemplo:

Voice Access: (aplicativo para controlar el teléfono sin la necesidad de tocarlo
se puede controlarlo con la voz.)

Otra aplicacion es LSApp: es una aplicacion gratuita, disefiada para personas
con discapacidad auditiva.

Tecnoldgicas para facilitar informacion turistica: Signo guias transmite

informacidn en lengua de sefias o texto subtitulado del servicio.

Audio guias: para realizar guiados personalizados en espacios determinados.

Lazarillo App: describir el entorno en el que se encuentra e informa rutas
accesibles y los posibles obstaculos.

Figura 30.
Tecnologias para brindar informacion turistica

Signoguias:
gnog Audioguias:

Fuente: MINCETUR, 2021

2.2.17. Restaurantes Accesibles:
Dimensiones del Restaurante: el area de circulacion debe estar libre de

obstaculos
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Figura 31.
Accesibilidad en el area de comensales
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Fuente: MINCETUR, 2021

Figura 32.
Mobiliario en restaurantes caracteristicas

=
-

0.45 M - 0.50m
——

Fuente: Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, 2021

Accesibilidad en la Comunicacion

Comunicacion impresa: Los restaurantes deben disponer con carta de alimentos

y bebidas accesibles.
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Figura 33.
Caracteristicas de una carta accesible de alimentos

Informacion
CARTA de los alimentos,
ACCESIBLE bebidas y precios.
Textos ampliados
para facilitar la
lectiin otipo. Plato de entrada
Pictogramas y/o imagenes
que representen
alos alimentos.
Contraste cromético

entre el texto, figura y
fondo. Papel sin brillo.

Bistec a lo pobre Spagueti con salsa

Postre
Cédigo OR.

Sistema
Torta de chocolate braille

Fuente: MINCETUR, 2021
- Comunicacion Visual: Sefializados con pictograma.

Figura 34.
Sefializacién visual

COMEDOR TOI COCINA - mmmm

ll

Fuente: Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, 2021

Comunicacién Directa (lengua de sefias): Debe contar con personal de

atencion o mesero que maneje el lenguaje de sefias.
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Figura 35.
Lengua de sefias en restaurantes
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Fuente: MINCETUR, 2021

2.2.18. Marco Legal

En el marco legal se han creado diferentes leyes y/o normas que permitan
afrontar las barreras que existe en las ciudades, areas verdes infraestructura de
espacios publicos en el entorno. Muchas organizaciones se han mostrado
interesados en mejorar la calidad de vida.
En las Naciones Unidas en el afio de 1975 fue promulgada La declaracion

Universal de los Derechos Humanos,

- Enel afio de 1993 se aprobd las normas estandar sobre igualdad de oportunidades
para las personas con minusvalias, por el Afio Internacional de los Minusvélidos

y el Plan de Accion Mundial
- En el &mbito nacional también se trabajo en ese sentido se crearon normas, leyes:

(CONADIS, 2000) Cred la normas de adecuacién arquitectonica por el
Concejo Nacional para la Integracion de la Persona con Discapacidad de acuerdo
con la Ley No. 27050. En donde se Establecio en las edificaciones los requisitos
minimos de seguridad y funcionalidad, Esta norma rige para toda construccion,

remodelacion, o cambio de uso en edificaciones.
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Ministerio de Vivienda, (2019) desarrollo la Norma Técnica A.120
“Accesibilidad Universal en Edificaciones” del RNE Aprobado con RM N° 072-
2019 - VIVIENDA) es obligatoria para todas las edificaciones donde se presten
servicios de atencion al publico.

El Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, (2021) aprobo la 'Guia de
accesibilidad, Turismo para todos', que establece el marco normativo para la
adaptacion de servicios, seguros y accesibles de calidad, de acuerdo a las

necesidades del ser humano con discapacidad.
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CAPITULO Il

MATERIALES Y METODOS

3.1. UBICACION GEOGRAFICA DEL ESTUDIO

Puno es una ciudad turistica que esta ubicada en la orilla occidental del lago
Titicaca a 3827 msnm. En el Altiplano Peruano (meseta el Collao) entre las cordilleras de
Carabaya y Volcanica.

3.2. PERIODO DE DURACION DEL ESTUDIO

De acuerdo al Reglamentos del Vicerrectorado de Investigacion cumple con el periodo
de ejecucion.
3.3. PROCEDENCIA DEL MATERIAL UTILIZADO

El origen del material utilizado cuenta con el siguiente esquema general de
trabajo: se utilizo fuentes de nivel primario y secundario. primeramente, se recurrio a
fuentes secundarias para la revision de conceptos y teorias acerca de las variables de
investigacion, También se utilizd los trabajos relacionados al tema, se hallan
investigaciones y tesis de nivel local nacional e internacional. Seguidamente se recurrio
a fuentes primarias se recogio informacion de instituciones publicas y privadas del sector
turismo de Puno como agencia de viajes, hospedajes, restaurantes, DIRCETUR,
municipalidad provincial de Puno.
3.4. POBLACION Y MUESTRA

La poblacion universal esta compuesta instituciones publicas y privadas turisticas
de la ciudad de Puno. La muestra (censo) estd comprendida por hospedajes de 3,4y 5
estrellas (31), agencia de viajes registrados en APAVIT (14) restaurantes turisticos (6)

(fuente: DIRECTORIO DE DIRCETUR,) (municipalidad de Puno,) DIRCETUR, el
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marco maestral comprende algunos servicios turisticos entidades publicas y privadas de
la ciudad. Por lo tanto, es una muestra estratificada.

Hospedajes= 31 (Anexo F)
Agencias viajes=14 (Anexo F)
Restaurantes= 6 (Anexo F)
DIRCETUR municipalidad de Puno. =2
3.5. ENFOQUE, TIPO Y DISENO DE LA INVESTIGACION.
La investigacion es de enfoque mixto, (cualitativo y cuantitativo).

3.5.1. Enfoque Mixto

Para Mendoza, (2008) Los enfoques mixtos representan un conjunto de
procesos sistematicos, empiricos y criticos de investigacion e implican la
recoleccion y el andlisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi como su
integracion y discusién Conjunta, para realizar inferencias producto de toda la
informacion recabada. En el enfoque mixto se puede obtener mejores resultados

de cada uno de ellos por separado.

3.5.2. Enfoque Cualitativo

Para Cortés & Iglesias (2004) el enfoque cualitativo investiga sin
mediciones numéricas, tomando , entrevistas, encuestas, descripciones, |,
reconstrucciones los hechos, no tomando en general la prueba de hipbtesis como
algo necesario, aprecian las cosas en su totalidad, como un todo , su alcance es
entender las variables que intervienen en el proceso mas que medirlas y acotarlas.

El enfoque es mas frecuente en procesos sociales.
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La Investigacion es de Nivel/ Tipo Exploratoria:

Para Cortés (2004) Los estudios exploratorios son realizados
generalmente , cuando el objetivo es analizar un tema o problema de investigacion
poco estudiado, en cual se tengan muchas inquietudes o no se ha abordado antes.
Técnica e Instrumento de Recoleccion de Datos Cualitativos:

Segun, Vara (2012) usa instrumentos cualitativos como; observacion no
estructura, las entrevistas, la revision documental, grupos focales etc. Por lo cual
se realizo entrevistas de profundidad a DIRCETUR PUNO, Municipalidad de
Puno, se reviso el perfil del turista con discapacidad para ver que dificultades
encuentran al desplazarse en donde se recurrio a fuentes secundarias y primarias.

Técnicas:

- Andlisis bibliogréfico (revistas, investigaciones, tesis.)

- Observacion directa.

- Entrevistas de profundidad.

Instrumentos: Guia de entrevista,

3.5.3. Enfoque Cuantitativo

Segun, Cortés & Iglesias (2004) la investigacion cuantitativa se centra en
las medidas numeéricas, utilizando la observacion del proceso recolectando datos
y analizandolos para responder las preguntas que se han planteado . Utiliza la
medicion de parametros, la recoleccion, la obtencion de frecuencias y
estadigrafos. Este enfoque utiliza herramientas de analisis estadisticas, asi mismo

por su naturaleza puede ser cuantificable o medible.
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La Investigacion es de Nivel/ Tipo Descriptiva:

Segun, Vara (2012) precisa las propiedades, las caracteristicas o perfiles
importantes de personas, empresas, mercados etc., el cual nos permitio realizar
encuesta a la instituciones publicas y privadas turisticas (agencias asociadas en
APAVIT, hoteles de 3, 4 y 5 estrellas, restaurantes turisticos de la ciudad de Puno.
Técnica e Instrumento de Recoleccion de Datos Cuantitativos:

Para el enfoque cuantitativo se utilizo la técnica de encuesta. En la
investigacion se realizé fichas de encuestas a (agencias asociadas en APAVIT,
hoteles de 5,4, 3 estrellas, restaurantes turisticos). Ttécnica: Encuesta (ficha
técnica aprobada por la DIRCETUR- Puno)

Instrumentos: El instrumento utilizado fue cuestionarios cerrados asi mismo la
informacion recabada ha sido analizada, en el programa estadistico SPSS para

mostrar un mejor entendimiento de los resultados.

3.5.4. Disefio de la Investigacion

Esta investigacion tiene disefio no experimental ya que en la investigacién
las variables no se manipulan, el objetivo de la investigacion es observar los
fendmenos tal como se presentan en su contexto natural, para analizarla. Cortés &
Iglesias, ( 2004) . En este sentido la investigacidn es transversal ya que sé que
recolecto los datos en un solo momento y por una sola vez. Es una “radiografia”
en un momento dado del problema y solo se realiza una vez, afirma Cortés &

Iglesias, (2004).
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

En el capitulo se muestran resultados, estan divididos de acuerdo a objetivos planteados.

41. EL PERFIL DEL TURISTA CON DISCAPACIDAD QUE VISITA LA
CIUDAD DE PUNO EN BASE AL PERFIL DEL VACACIONISTA NACIONAL

CON DISCAPACIDAD QUE VISITA EL PERU.

Tabla 1.
Perfil del turista que visita Puno.

PERFIL DEL TURISTA QUE VISITA PUNO

Nacionalidad Norte americanos y Europeos

Tipo de discapacidad La mayoria tienen discapacidad Fisica
con el 81.3% vy la discapacidad sensorial
esta representa por el 18.8% de turistas.

Edad promedio la edad promedio que presentan es de 50
afios a mas con un porcentaje de 78.8% la
otra parte tienen edades de entre 26 a 35
afios son turistas que presentan alguna
discapacidad.
En el caso del adulto mayor el 50% son
de genero femeninos y 50% son
masculinos gue visitaron Puno. El 42% de
EEUU. Franciay 10% de adultos mayores
que visitan puno son latinoamericanos el
alojamiento que ellos prefieren son
hoteles de 4y 5 estrellas.

Caracteristicas del turista El 56.25%, pertenece a una asociacion de
discapacitado discapacitados en su pais mientras el
43.75% no pertenecen a ninguna
asociacion. El 66.67% viajan

acompafnados las limitaciones que
encontraron fue en la infraestructura e
informacion.
Fuente: Elaboracién propia de acuerdo a la encuesta realizada de Alva Tejada
(2016) y de acuerdo al perfil del adulto mayor peru In (2015)
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a. Perfil del VVacacionista extranjero con discapacidad

Se revis6 la pagina del PROMPERU en el que se ha desarrollado el
boletin 39° “desafios del turismo accesible” donde se menciona que se realizd un
estudio por la empresa Amadeus en el 2017, Para lo cual se realizo entrevistas a
expertos, viajeros con discapacidad, de India, Estados Unidos, Union Europea.

En donde nos muestra el resultado que, el 15% de la poblacion alrededor
del mundo cuenta con discapacidad, se presume para el 2050 los adultos mayores
estaran representadas por el 21.5% del total de la poblacion la mayoria con buenos
ingresos.

Discapacidades Mas Frecuentes:

En el siguiente grafico nos muestra las discapacidades mas frecuentes que

presentan los vacacionistas internacionales:

Figura 36.
Discapacidades mas frecuentes de los vacacionistas

INTELECTUAL;
12%

FISICA; 40% POR EDAD; 19%

UDITIVA ; 24%

VISUAL; 33%

H INTELECTUAL POR EDAD ®AUDITIVA ®VISUAL ®=FISICA

Fuente: Estudio Amadeus citado por PROMPERU 2017
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Asi mismo el estudio identifico problemas en el viaje, como; La
informacion sobre accesibilidad en el destino, no se encontré personal capacitado,

infraestructura inadecuada.
b. Perfil del Vacacionista Nacional con Discapacidad

En el 2019 se desarrolld el Perfil del turista Nacional con Discapacidad,
por la MINCETUR en donde se logré identificar caracteristicas y necesidades de
los viajes en el interior del pais:

El 21.3% de turistas nacionales con discapacidad que viajaron en los
altimos 3 afios el motivo de su viaje fue por recreacion, vacaciones. se logro

identificar los tipos de discapacidad, veamos cuales son:

Figura 37.
Tipos de discapacidades del vacacionista nacional

© & OF

cuenta
0 0, 0 conuna
2 A’ 1 /0 6 /0 enfermedad
Discapacidad Discapacidad Intelectual Discapacidad Sensorial
Fisica (sindrome de down, autismo) (Visual y auditivo)

Fuente: MINCETUR (2019) perfil del "Vacacionista Nacional con
Discapacidad" ilustrado en guia de accesibilidad para todos 2021 MINCETUR.

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Caracteristicas Sociodemograéficas:

Figura 38.
Caracteristicas sociodemogréficas /genero

75% Q @

B G 55%
Mujeres C T a1%
i 25% Do

Fuente: MINCETUR (2019) perfil del "Vacacionista Nacional con
Discapacidad" ilustrado en guia de accesibilidad para todos 2021 mincetur.

Hombres

“ w
w w

La mayoria de personas que realizan turismo con alguna discapacidad son
de género masculino con un 75%, y el 25 % son de género femenino que realizan
viajes. Por otra parte, el nivel socio econdmico que viaja méas es la clase B,
seguidamente del nivel C.

Figura 39.
Caracteristicas sociodemograficas

\ 0/ " =0/ .. - n/
2 4 /0 A 2477 570 £2Y7/0
finos Solteros & Estudios Asegurados en Trabajadores
Edad m secundarios A ESSALUD ~ independientes

promedio j oy
. “ 0 i “
[ i () ({1 ]

Fuente: Mincetur (2019) perfil del "Vacacionista Nacional con Discapacidad™
ilustrado en guia de accesibilidad para todos 2021 mincetur.

Los turistas con algunas limitaciones que viajan son de 37 afios, el 68%
son solteros, el 47% si cuentan con estudios secundarios, de los cuales el 44%

estan asegurados en ESSALUD, y el 40% son trabajadores independientes.
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Figura 40.
Caracteristicas del viaje por vacaciones
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Fuente: Mincetur (2019) perfil del "Vacacionista Nacional con Discapacidad”
ilustrado en guia de accesibilidad para todos 2021 mincetur.

Las Caracteristicas del viaje por vacaciones:
Actividades experimentadas en el viaje del turista con discapacidad:

Figura 41.
Actividades turisticas realizadas

2 b i~ "y
A HEA ).

0/ Actividades 0/ Actividades E /7 Actividades
5 5 /0 de naturaleza 43 /0 urbanas v B S W dediversion
y entrenimiento

7

33% & orir 27% & oy e 28% e

Fuente: MINCETUR (2019) perfil del "Vacacionista Nacional con
Discapacidad" ilustrado en guia de accesibilidad para todos 2021 MINCETUR.
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4.2.  ANALISIS E INTERPRETACION SOBRE EL TURISMO ACCESIBLE
DE INSTITUCIONES PRIVADAS Y PUBLICAS TURISTICAS DE LA CIUDAD
DE PUNO

Se tomd y/o realizo una ficha encuesta a los hospedajes de 5, 4, 3 estrellas, agencias de

viajes y restaurantes categorizados.

4.2.1. Analisis Sobre la Accesibilidad de los Establecimientos de Hospedaje
de la Ciudad de Puno.

Se realizé una encuesta a hospedaje de la ciudad de Puno de acuerdo al
directorio DIRCETUR-PUNO 2022 donde se registra un total de 34 hospedajes
categorizados de 3, 4, 5 estrellas, de los cuales se recogid de 22 establecimientos.

a) Reglamentario de la norma técnica A.120

Figura 42.
Porcentaje de conocimiento reglamentario de la norma técnica A.120

Conoce lanormatecnica A.120

Sl
W NO

Fuente: Elaboracion propia de acuerdo al resultado de la ficha técnica para
hospedajes aprobada por la DIRCETUR-PUNO 2022.

En la figura se muestra que los establecimientos de hospedaje

categorizados el 22,73% conoce Y el 77,27% no conoce la norma A.120
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Accesibilidad Universal del (reglamento nacional de edificaciones). Esto
demuestra que existe profesionales en turismo (gerentes y administradores) que
desconocen de esta norma de accesibilidad que beberia cumplir todo
establecimiento que preste servicios en consecuencia la mayoria de estos no

brindan servicios accesibles.

Accesibilidad fisica en areas comunes de establecimientos de hospedaje.
b) Estacionamiento en hospedajes

Figura 43.
Estacionamiento dentro de los establecimientos de hospedajes en Puno

Espacios de estacionamiento exclusivo dentro

Sl
M NO

Fuente: Elaboracion propia de acuerdo al resultado de la ficha técnica para
establecimientos de hospedaje aprobada por la DIRCETUR-PUNO 2022.

En la figura se muestra que el 40.91% cuenta con espacios de
estacionamiento dentro del establecimiento y el 59.09% no cuenta con
estacionamiento dentro del mismo establecimiento de hospedaje de la ciudad de
Puno. EI mayor porcentaje de hoteles encuestados no cuentan con

estacionamientos, esto es necesario e importante para los vehiculos que
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transportan a personas con discapacidad o movilidad reducida o son conducidos
por una persona discapacitada, para su facil acceso.

¢) Pisos Uniformes Antideslizantes

Figura 44.
Pisos interiores uniformes en los establecimientos de hospedajes en Puno

Pisos interiores uniformes y superficie antideslizante

ms
NO

Fuente: Elaboracion propia de acuerdo al resultado de la ficha técnica para
hospedajes aprobada por la DIRCETUR-PUNO 2022.

La figura muestra que el 86,36% de hoteles encuestados de Puno si cuentan
con pisos interiores fijos uniformes y el 13,64 % no tienen pisos desniveles. La
mayoria de hoteles encuestados si cuentan con pisos uniformes y antideslizantes
para el uso correcto de personas en sillas de ruedas asi mismo para las personas

con problemas visuales y adulto mayor.
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d) Espacio reservado para silla de ruedas

Figura 45.
Espacio para silla de ruedas en establecimientos de hospedajes

Espacio reservado para silla de ruedas sernializados horizontal y verticalmente

S|
ENOo

Fuente: Elaboracion propia de acuerdo al resultado de la ficha técnica para
hospedajes aprobada por la DIRCETUR-PUNO 2022.

En la figura nos muestra que solo 27,27% de los hoteles de Puno cuentan
con espacio reservado para silla de ruedas y el 72,73 % no cuenta. De los hoteles
encuestados refieren que la mayoria no cuentan con espacios para silla de ruedas
en caso que requiera una persona con discapacidad reducida en movimientos.

e) Asientos de espera sefializados

Figura 46.
Asientos fijos en la zona de espera de hospedajes en Puno.

Asientos fijos en la zona de espera con apoyo para los brazos debidamente serializados

Sl
ENO

Fuente: Elaboracion propia en base al resultado de la ficha técnica para
hospedajes aprobada por la DIRCETUR-PUNO 2022.
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En la figura nos muestra que el 50,00% de los establecimientos de
hospedajes de Puno cuentan con asientos fijos en la zona de espera con apoyo para
los brazos debidamente sefializados y el otro 50% no cuenta con ello. De los
hoteles encuestados refieren que la media parte si cuenta con asientos fijos en
recepcion esto es importante para los turistas que vienen con nifios, adultos
mayores, mujeres en etapa de gestacion, etc.

f) Piso pododatil en el ingreso - Area de recepcion

De acuerdo al resultado de la ficha técnica para establecimientos de
hospedaje aprobada por la DIRCETUR-PUNO 2022. EI 100% de los hoteles de
la ciudad de Puno no cuentan con piso podo tactil desde la puerta de ingreso hasta
el mddulo de recepcion. De los hoteles encuestados refieren que ninguno cuenta
con pisos podo tactil que es necesario desde el ingreso al hotel hasta recepcion,
para el uso correcto de las personas con problemas visuales.

g) Ascensores

Figura 47.
Porcentaje de ascensores con dimensiones adecuadas en Puno

Ascensor con dimenciones de 1.20 m, de ancho y 1.40m, de fondo
Hsi
Cno

Fuente: Elaboracién por el investigador de acuerdo al resultado de la ficha técnica
para hospedaje aprobada por la DIRCETUR-PUNO 2022.
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En la figura nos muestra que 86,36% de ascensores de los hoteles de la
ciudad de Puno si cuentan con dimensiones de 1.20m de ancho y 1.40m. de fondo
de acuerdo al reglamento A.120 y el 13,64 % no cumple con estas caracteristicas.
De los hoteles encuestados refieren que la gran mayoria no cumplen con las
dimensiones establecidos por la norma A.120. las cabinas deben ser amplios para

el uso de personas en sillas de ruedas.

g) Puertas de cabinas en los ascensores con sensor o0 automaticas en puno.

Figura 48.
Porcentaje de puertas de ascensores automaticas

Puertas de cabina son automaticas con sensor de paso

Hsi
NO

Fuente: Elaboracion propia de acuerdo al resultado de la ficha técnica para
establecimientos de hospedaje aprobada por la DIRCETUR-PUNO 2022.

La figura muestra que el 59,09% de ascensores de los hoteles de la de Puno
si cuentan con puertas automaticas con sensor y el 40,91% no cumple con dicha
caracteristica. De los hoteles encuestados refieren que la mayoria de ascensores si
cuentan con puertas automaticas y con sensor de paso la mayoria de ascensores

son nuevas y adaptadas hacia las personas discapacitadas.
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h) Sistema braille de cabina del ascensor

Figura 49.
Sistema braille en cabinas de ascensores en la ciudad de Puno

Botoneras exteriores e interiores de la cabina cuentan con sistema braille

Si
[_J ¥ [e)

Fuente: Elaboracion propia de acuerdo al resultado de la ficha técnica para
establecimientos de hospedaje aprobada por la DIRCETUR-PUNO 2022.

En la figura muestra que el 50,00% de ascensores de los hoteles de Puno
si cuentan con botoneras interiores y exteriores de la cabina con sistema braille y
el 50,00% no cumple con dicha caracteristica. De los hoteles encuestados refieren
que la media parte si cuentan con botoneras con braille para personas con

discapacidad visual para su facil desplazamiento.
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1) Sefiales audibles en el ascensor

Figura 50.
Sefales audibles en el ascensor de hospedajes

Senfiales audibles que indican cuando el elevador se encuentra en el piso
Sl
HENO

Fuente: Elaboracion propia de acuerdo al resultado de la ficha técnica para
hospedajes aprobada por la DIRCETUR-PUNO 2022.

En la figura nos muestra que el 45,45% de ascensores de hoteles de Puno
si cuentan con sefiales audibles y el 54,55% no cumple con dicha caracteristica.
Las sefiales audibles en el ascensor sirven para indicar cuando el elevador se
encuentra en un piso determinado, para las personas con limitaciones visuales,
esto esta establecido en la guia grafica de accesibilidad.

j) Pasamanos dentro del ascensor

Figura 51.
Pasamanos dentro del ascensor

Pasamanos dentro del ascesor
| s|
NO

50,00% 50,00%

Fuente: Elaboracion propia de acuerdo al resultado de la ficha técnica para
establecimientos de hospedaje aprobada por la DIRCETUR-PUNO 2022.
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En la figura muestra que el 50,00% de ascensores de los hoteles de Puno
si cuentan con pasamanos dentro del ascensor y el 50,00% no cumple con dicha
caracteristica. Segun la encuesta realizada en los hoteles mencionan que la media
parte cuenta con ascensores que en su interior tiene pasamanos con las medidas

y dimensiones adecuadas para la de facil y segura sujecion.

Escaleras

k) Sefalizacién pododactil al inicio y final de las escaleras

De acuerdo a la encuesta realizada nos muestra que el 100,00% de los
hospedajes de Puno no cuentan con sefializacion pododactil al inicio y final de las
escaleras. En la Infraestructura de los hoteles de la ciudad de puno se pudo ver
que no cuentan con sefializacion podo tactil al iniciar y al finalizar las escaleras se
debe colocar para advertir el cambio de nivel es de suma importancia para las
personas que presentan discapacidad visual y adultos mayores.

[) Sistema braille con numeracién de piso en las barandas

De acuerdo al resultado de la ficha técnica para establecimientos de
hospedaje aprobada por la DIRCETUR-PUNO 2022. El 100,00% de los
hospedajes de Puno no cuentan con numeracion arabiga y/o sistema braille al
inicio y final de piso y /o nivel. Ningln establecimiento cuenta con barandas
accesibles en cuanto a la numeracion en sistema braille en ambos lados de la
baranda deberia contar con ello ya que es de suma importancia en todos los

nimeros de pisos para los turistas con discapacidad visual.
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m) Barandas de altura adecuada

De acuerdo al resultado de la ficha técnica para establecimientos de
hospedaje aprobada por la DIRCETUR-PUNO 2022. ElI 100,00% de los
establecimientos de hospedajes categorizados de 3,4,5 estrellas de Puno ciudad, si
cuentan con barandas o pasamanos de acuerdo al reglamento A.120. Las escaleras
deben tener barandas de aproximadamente de entre 0.85 m. a 0.90 m. para evitar
posteriores accidentes en nifios ancianos en general de todo aquel que haga uso de
ello.

n) Habitaciones accesibles son el 2% del nimero total de habitaciones

Figura 52.
Porcentaje De habitaciones accesible son el 2%

Las habitaciones accesibles son el 2 % del numero total de habitaciones
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Fuente: Elaboracidn propia de acuerdo al resultado de la ficha técnica para
hospedajes aprobada por la DIRCETUR-PUNO 2022.

En la figura nos muestra que el 54,55% de los hospedajes categorizados
de 3,4,5 estrellas de Puno si cuentan con habitaciones accesibles que son el 2 %
del nimero total de habitaciones y los otros 45,45% no cumplen con ello. De

acuerdo a la norma de accesibilidad A.120 del niumero total de habitaciones del
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hospedaje deberia al menos contar con 1 habitacion accesible, estos deben ser

similares a las demas habitaciones del hotel.

Dimensiones de la Habitacion

0) Espacio para circulacion de la silla de ruedas

Figura 53.
Espacio adecuado para circulacién de silla de ruedas

Espacio para el giro de la silla de ruedas,con diametro de 1.50m.
Ns|
NO

Fuente: Elaboracién propia de acuerdo al resultado de la ficha técnica para
hospedajes aprobada por la DIRCETUR-PUNO 2022.

En la figura muestra que el 77,27% de hospedajes de Puno si cuentan con
espacios amplios para el giro de la silla de ruedas en la habitacion con didmetro
de 1.50m y el 22,73% no cumple con dicha caracteristica. La circulacion en las
habitaciones debe estar sin obstaculos, para la circulacién de una silla de ruedas y

asi mismo para facilitar el desplazamiento de las personas con problemas visuales.
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p) Acceso hacia las habitaciones sin desniveles en el piso

De acuerdo a los resultados de la ficha técnica para establecimientos de
hospedaje aprobada por la DIRCETUR-PUNO 2022. el 100,00% de los
hospedajes en Puno si cuentan con acceso sin desnivel hacia las habitaciones.
Contar con una adecuada accesibilidad en los pasillos que se dirigen hacia las
habitaciones es muy importante para el desplazamiento en silla de ruedas, Nifios,
Adultos mayores, discapacitados visuales.

g) Numeracion en sistema braille de las habitaciones

De acuerdo a los resultados de la ficha técnica para establecimientos de
hospedaje aprobada por la DIRCETUR-PUNO 2022. ElI 100,00% de los
hospedajes categorizados de 3,4,5 estrellas de Puno no cuentan con numeracion
de la habitacion en sistema braille. Ningun establecimiento de hospedaje cuenta
con numeracién de habitacion en sistema braille esto es importante para que el
turista puede identificar el nimero de habitacion designado es necesario para las

personas con discapacidad visual.
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Mobiliario

r) Percheros a una altura adecuada en las habitaciones.

Figura 54.
Percheros adecuados

percheros a una altura adecuada

M S|
MO

Fuente: Elaboracién propia de acuerdo al resultado de la ficha técnica para
hospedajes aprobada por la DIRCETUR-PUNO 2022.

En la figura nos muestra que el 72,73% de los hospedajes categorizados
de 3,4,5 estrellas de Puno si cuenta con percheros a una altura adecuada y el
27,27% no cumple con esta caracteristica. La norma técnica A.120 sugiere para
un mejor uso de persona en silla de ruedas, nifios, o personas de baja estatura para

la independencia del mismo

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

s) Escritorios y mesas con espacios inferiores libres

Figura 55.
Escritorios y mesas / espacio inferior libre para silla de ruedas

Escritorios y mesas con espacio inferior libre

s
NO

Fuente: Elaboracion propia de acuerdo al resultado de la ficha técnica para
hospedajes aprobada por la DIRCETUR-PUNO 2022.

En la figura nos muestra que el 95,45% de hospedajes categorizados de
5,4,3 estrellas de la ciudad si tienen escritorios y mesas con espacio inferior libre
y solo el 4,55% no cumple con ello. Es necesario para el disfrute y confort de las
personas en silla de ruedas para su féacil y adecuado desplazamiento al sentarse en
una mesa o un escritorio.

t) Televisor con decodificador en las habitaciones.

Figura 56.
Porcentaje de televisor con decodificador en hospedajes de Puno

Televisor con decodificador

si
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Fuente: Elaboracion propia de acuerdo al resultado de la ficha técnica para
hospedajes aprobada por la DIRCETUR-PUNO 2022.
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En la figura nos muestra que solo el 40,91% de hospedajes categorizados
de 3, 4,5 estrellas de Puno si cuentan con televisores con decodificador y el
59,09% de hospedajes no cuentan con televisores con decodificadores. En los
televisores de los hoteles se debe activar los subtitulos ocultos (CC), para las
personas con limitaciones auditivos puedan comprender lo que se transmite en
pantalla.

u) Controles de luces y temperatura de la habitacion.

Figura 57.
Controles de luces principales temperatura de habitaciones

Controles de luces principales de la habitacion y de temperaturas

Sl
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Fuente: Elaboracion propia de acuerdo al resultado de la ficha técnica para
hospedajes aprobada por la DIRCETUR-PUNO 2022.

En la figura nos muestra que el 31,82% de hospedajes categorizados de
3,4,5 estrellas de Puno si cuentan con controles de luces principales de la
habitacion y temperatura por otra parte el 68,18% de hospedajes no cuentan con
esta caracteristica. Los controles de la luz de la habitacion y de temperatura son
necesarias para las turistas con movilidad reducida y adultos mayores es

dificultoso desplazarse una vez estando en cama.
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Accesibilidad en la informacion comunicacion e impresa.
v) Comunicacion impresa servicios que ofrece el hotel.
Figura 58.

Material impreso de servicios de hospedajes

Material impreso de servicios que ofrece como tripticos etc.
Msi
NO

Fuente: Elaboracion propia de acuerdo al resultado de la ficha técnica para
hospedajes aprobada por la DIRCETUR-PUNO 2022.

En la figura nos muestra que el 95,45% de hospedajes categorizados de
Puno si cuentan con material impreso de los servicios que ofrece como tripticos
folletos, revistas etc. por otra parte, el 4,55% de hospedajes no cuentan con esta

caracteristica en el area de recepcion.
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Materiales de informacion (folleterias, tripticos, etc.) cuentan con estas
caracteristicas
w) Macro tipos (textos amplios)

Figura 59.
Macrotipos /textos ampliados

Macrotipo (textos amplios letra legible)
Msi
NO

Fuente: Elaboracion propia de acuerdo al resultado de la ficha técnica para
hospedajes aprobada por la DIRCETUR-PUNO 2022.

La figura muestra que el 76.19% de hoteles categorizados de 3,4,5 estrellas
de Puno si cuentan con material de informacién en macrotipo (textos amplios,
letras entendibles, legible) por otra parte, el 23,81% de hospedajes no cuentan con
esta caracteristica. Es necesario para una facil comprension de Caracteristicas o
servicios que pueda brindar el hotel los folletos deben mostrar letras legibles de

un tamafio regular para las personas de baja vision.
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X) Pictogramas en establecimientos de hospedaje Puno

Figura 60.
Pictogramas en establecimiento de hospedajes en Puno

Pictogramas ( imagenes,figuras para la comprension de textos)
I s|
NO

Fuente: Elaboracién propia de acuerdo al resultado de la ficha técnica para
hospedajes aprobada por la DIRCETUR-PUNO 2022.

La figura muestra que el 76.19% de los hoteles de 5,4,3 estrellas de Puno
si cuentan con material de informacion en pictogramas (imagenes para la
comprension de textos) por otra parte, el 23,81% de materiales de informacion de
los hoteles no cuentan con esta caracteristica.

y) Codigos QR en establecimientos

Figura 61.
Cadigos QR en establecimientos de hospedaje Puno

Codigos QR

18,18%

81,82%
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mNo

Fuente: Elaboracion propia de acuerdo al resultado de la ficha técnica para
hospedajes aprobada por la DIRCETUR-PUNO 2022.

En la figura nos muestra que solo el 18.18% de hoteles de 3,4,5 estrellas
de Puno si cuentan con cddigos QR por otra parte, el 81,82% de establecimientos

de hospedaje no cuentan con cédigos QR. La gran mayoria de hoteles encuestados
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no cuentan con codigos QR y si cuentan son QR basicos, se podria crear codigos
QR para turistas con discapacidad auditiva y visual y lengua de sefias etc.

Comunicacion tactil, audible, sonora.

z) Habitaciones con planos apticos y/o placas de orientacion con sistema

braille

De acuerdo al resultado de la ficha técnica para establecimientos de
hospedaje aprobada por la DIRCETUR-PUNO 2022. El 100, 00% de hoteles de
Puno no cuentan con habitaciones con planos hapticos y/o placas de orientacién
con sistema braille. Ningun establecimiento encuestado cuenta con planos apticos
o placas de orientacidon en braille para los turistas con discapacidad visual pueda
reconocer la distribucion interna del hotel como la ubicacion de ventanas, de
mobiliarios y servicios higiénicos.

aa) Habitaciones con alarmas visuales y/o sonoras

Figura 62.
Habitaciones con alarmas visuales o sonoras en Puno

Habitaciones con alarmas visuales y/o sonoras

s1
H~o

Fuente: Elaboracién del investigador de acuerdo al resultado de la ficha técnica
para hospedajes aprobada por la DIRCETUR-Puno 2022.

En la figura se muestra que solo el 13,64% de hoteles de Puno si cuentan
con habitaciones con alarmas y/o sonoras, mientras que el 86,36% de

establecimientos de hospedaje no cuentan con estas caracteristicas. Estas alarmas
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van conjuntamente con sefiales de luces para el aviso caso de una emergencia, con
el fin de ayudar a los turistas con discapacidad auditiva.

bb) Servicios higiénicos accesibles en establecimientos de hospedaje

Figura 63.
Servicios higienicos accesibles en establecimientos de hospedaje

servicios higenicos accesibles
M si
no

Fuente: Elaboracion del investigador de acuerdo al resultado de la ficha técnica
para de hospedajes aprobada por la DIRCETUR-PUNO 2022.

En la figura se muestra que el 95,45% de hoteles categorizados de 3,4,5 de
Puno si cuentan con servicios higiénicos accesibles, mientras que el 4,55% de los
establecimientos de hospedajes no cuentan con servicios higiénicos accesibles.
Muchos de los encuestados consideran que, si tienen 0 cuentan con servicios
higiénicos accesibles en los hoteles, pero contar con un servicio accesible es mas

que contar con servicio de gran dimension.
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cc) Didmetro adecuado en los servicios higiénicos

Figura 64.
Adecuado diametro de servicios higiénicos

Diametro de 1.50m. para silla de ruedas
s
NO

Fuente: Elaboracién propia de acuerdo al resultado de la ficha técnica para
establecimientos de hospedaje aprobada por la DIRCETUR-PUNO 2022.

En la figura nos muestra que el 81,82% de hoteles de 3,4,5 estrellas de
Puno si cuentan con diametro de 1.50m mientras que el 18,18% de los
establecimientos de hospedajes no cuentan con dicha caracteristica dentro de los
servicios higiénicos. Todo servicio higiénico debe cumplir con las dimensiones
de acuerdo a la accesibilidad universal en edificaciones, estas dimensiones
permiten el giro libre de silla de ruedas de 360° dentro del servicio.

dd) Puertas sefializadas en sistema braille en SSHH

De acuerdo al resultado de la ficha técnica para establecimientos de
hospedaje aprobada por la DIRCETUR-PUNO 2022. EI 100,00% de las puertas
de los servicios higiénicos de hoteles categorizados de 5,4,3 estrellas de Puno no
cuentan con sefializacion en sistema braille. De los establecimientos encuestados
no cumplen con sefializacion en sistema braille es importante para los turistas con

discapacidad visual para el facil reconocimiento y adecuado uso del servicio.
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ee) Ingreso comun con sefializacion pododactil en los servicios.

De acuerdo al resultado de la ficha técnica para establecimientos de
hospedaje aprobada por la DIRCETUR-PUNO 2022. el 100,00% de los servicios
higiénicos de hoteles categorizados en 3,4,5 estrellas de Puno no cuentan con
sefializacion podo tactil en el ingreso comun, siendo necesario y Util contar con
ello para el uso de las personas con discapacidad visual.

Lavatorios, inodoros, accesorios tinas y duchas.

ff) Griferia con sensor o eléctrico en los servicios

Figura 65.
Griferia con comando electronicos o sensor en los servicios higiénicos

griferia con comandos electronicos ylo con sensor
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Fuente: Elaboracion del investigador en base al resultado de la ficha técnica
para hospedajes aprobada por la DIRCETUR-PUNO 2022.

En la figura se muestra que solo el 13,64% de los servicios higiénicos de
hoteles categorizados en 3,4,5 estrellas de Puno si cuentan con griferias con
comandos electrénicos y/o sensores, mientras que el mayor porcentaje de 86,36
% de servicios higiénicos no cuentan con dicha caracteristica. Los comandos
electrénicos o sensores en la griferia de los servicios higiénicos facilitan el uso de

las turistas con discapacidad visual.
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gg) Barra de apoyo tubulares antideslizantes en servicios higiénicos.

Figura 66.
Barra de apoyo tubulares en los servicios higiénicos

Barra de apoyo tubulares antideslizantes
;| s
NO

50,00% 50,00%

Fuente: Elaboracién propia de acuerdo al resultado de la ficha técnica para
hospedajes aprobada por la DIRCETUR-PUNO 2022.

En la figura se muestra que el 50,00% de los servicios higiénicos de hoteles
categorizados en 3,4,5 estrellas de Puno si cuentan con Barras de apoyo tubulares
antideslizantes dentro del cubiculo, mientras que el 50,00% de servicios
higiénicos no cuentan con dicha caracteristica. Las barras de apoyos tubulares,
deben de estar instalados en los muros colindantes al inodoro para las personas

con movilidad reducida, madres gestantes, adulto mayor.
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hh)Altura adecuada para accesorios jaboneras en los servicios

Figura 67.
Accesorios en SSHH.

Accesorios jaboneras papeleras etc.( entre 0.40m. y 1.20m)
M s
NO

Fuente: Elaboracién propia de acuerdo al resultado de la ficha técnica para
hospedajes aprobada por la DIRCETUR-PUNO 2022.

En la figura se muestra que el 77,27% de servicios higiénicos de hoteles
categorizados en 3,4,5 estrellas de la ciudad si cuentan con accesorios jaboneras
papeleras etc. a una altura de entre 0.40m. y 1,20m. mientras el 22,73% no
cumple con dicha caracteristica de acuerdo a la norma A 120. Para las
instalaciones de accesorios se deberia considerar las especificaciones de la Norma

A.120.
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i) Tinas encajonadas adecuadamente.

Figura 68.
Tinas encajonadas entre 3 paredes

Tinas encajonadas entre 3 paredes

B s
NO

Fuente: Elaboracion propia de acuerdo al resultado de la ficha técnica para
hospedajes aprobada por la DIRCETUR-PUNO 2022.

En la figura se muestra que el 77,27% de los servicios higiénicos de hoteles
categorizados en 3,4,5 estrellas de Puno si cuentan con tinas encajonadas entre 3
paredes, mientras el 22,73% no cumple con dicha caracteristica de acuerdo a la
norma A 120. También se deben instalar puertas en las tinas de preferencia
corredizas, para el acceso del turista en silla de ruedas.

jJ) Duchas con asientos rebatibles o removibles

De acuerdo a la encuesta realizada que el 100,00% de hoteles
categorizados en 3,4,5 estrellas de Puno no cuentan con duchas con asientos
rebatibles o removibles de acuerdo a como indica la norma A 120 y la guia de
accesibilidad turismo para todos, los asientos removibles son necesarias para el

aseo de turistas en silla de ruedas al ingresar a una ducha.
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kk) Duchas teléfonos

Figura 69.
Duchas teléfonos en los hospedajes de Puno

Ducha telefono con manguera de 1.50m.

s
BNO

Fuente: Elaboracién del investigador de acuerdo al resultado de la ficha técnica
para hospedajes aprobada por la DIRCETUR-PUNO 2022.

En la figura se muestra que el 63,64% de hoteles categorizados en 3,4,5
estrellas de Puno si cuentan con duchas teléfono con manguera 1.50m. mientras
el 36,36% no cumple con dicha caracteristica de acuerdo a la norma A 120
accesibilidad universal en cuanto a dimensiones, de duchas teléfonos son

indispensables para el aseo del adulto mayor o turistas en silla de ruedas.
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II) Barras de apoyo al interios de las duchas.

Figura 70.
Duchas con barras de apoyo

Duchas con barras de apoyo tubulares antideslizantes

Sl
B NO

Fuente: Elaboracion propia de acuerdo al resultado de la ficha técnica para
hospedajes aprobada por la DIRCETUR-PUNO 2022.

En la figura se muestra que 36,36% de hoteles categorizados en 3,4,5
estrellas de Puno si cuentan con duchas con barras de apoyo tubulares
antideslizantes y el 63,64% no cumple con dicha caracteristica de acuerdo a la
norma A. 120 de accesibilidad universal es necesaria para evitar accidentes dentro

de la ducha en personas adultas y personas con movilidad reducida.

4.2.2 Anélisis y Resultados de Establecimientos de Agencias de Viajes
APAVIT de la Ciudad de Puno

Se realiz6 una ficha encuesta a establecimientos de agencia de viajes
socios del APAVIT Puno 2022 que son en total 14 socios de las cuales tres no
estan activas y tres no respondieron las encuestas, por lo tanto, este analisis es de

8 agencias de viajes.
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a) Norma técnica a.120 en agencias de viajes.

Figura 71.
Conocimiento e la norma técnica A.120

si
HENO

Fuente: Elaboracion propia de acuerdo al resultado de la ficha técnica para
establecimientos de agencia de viajes aprobada por la DIRCETUR-PUNO 2022.

En la figura nos muestra que el 37,60% de agencia de viajes de Puno si
tienen conocimiento de la norma técnica A.120 mientras que el 62,50 %
desconoce de esta norma técnica. Esto nos nuestra que los profesionales en
turismo gerentes administradores de las agencias de viajes desconocen de esta
norma.

Accesibilidad fisica de las agencias de viajes

b) Estacionamiento exclusivo dentro de las agencias de viajes

De acuerdo al resultado de la ficha técnica para establecimientos de
agencia de viajes aprobada por la DIRCETUR-PUNO 2022. el 100,00% de
agencia de viajes socios del APAVIT de Puno no cuentan con estacionamientos
exclusivos dentro del mismo. Ninguna agencia de viajes encuestada cuenta con

estacionamiento propio dentro del establecimiento para la recepcion de un turista
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que viene con movilidad reducida o para evacuar de forma inmediata a los turistas
en situaciones de emergencia.

¢) Rampas o plataformas elevadoras en agencias de viajes.

Figura 72.
Rampas /plataformas elevadoras en agencias de viajes de puno
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Fuente: Elaboracion propia de acuerdo al resultado de la ficha técnica para
establecimientos de agencia de viajes aprobada por la DIRCETUR-PUNO 2022

En la figura nos muestra que solo el 12,50% de agencia de viajes de Puno
si cuentan con rampas 0 plataformas elevadoras mientras que el mayor nimero de
agencias del APAVIT, con un porcentaje de 87,50 %  no cuentan con esta
caracteristica. Una rampa debe tener 1 m. incluyendo pasamano de acuerdo a las
normas A.120 y debe contar todo establecimiento que brinde servicios sin excluir

a ninguna persona por su condicion.
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d) Pisos interiores fijos uniformes.

Figura 73.
Pisos interiores fijos uniformes en agencias de viajes

]|
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Fuente: Elaboracion propia de acuerdo al resultado de la ficha técnica para
establecimientos de agencia de viajes aprobada por la DIRCETUR-PUNO 2022.

En la figura se muestra que solo el 25,00% de los establecimientos de
agencia de viajes de Puno si cuentan con pisos interiores uniformes mientras que
el 75,00 % no cuentan con esta caracteristica es decir el mayor nimero de
agencias no cumple. La existencia de los desniveles dentro de una agencia de
viajes lo convierte en inaccesible para las personas con discapacidad visual, adulto
mayor y nifios. Todo recinto pablico debe ser construido o adecuado cumpliendo

las normas de accesibilidad.
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e) Espacio reservado para silla de ruedas

Figura 74.
Espacio adecuado para silla de ruedas en agencias de viajes

Fuente: Elaboracién del investigador de acuerdo a resultados de la ficha técnica
para establecimientos de agencia de viajes aprobada por la DIRCETUR-PUNO
2022.

En la figura nos muestra que solo el 12,50% de agencia de viajes de Puno
si cuentan con espacios reservados para silla de ruedas mientras que el 87,50 %
de agencias no cuenta con ello. En La zona de espera la agencia viajes debe contar
con un espacio reservado exclusivamente para silla de ruedas con las medidas y
dimensiones de la norma técnica A.120 para los turistas con movilidad reducida o
adultos mayores que realizan turismo.

f) Piso pododactil desde la puerta de ingreso hasta el médulo de recepcion

De acuerdo al resultado de la ficha técnica para establecimientos de
agencia de viajes aprobada por la DIRCETUR-PUNO 2022. El 100,00% de
agencias de viajes del APAVIT de Puno no cuentan con piso pododactil, desde el
ingreso hasta el médulo de recepcion. Ya que ninguna agencia cuenta con piso

pododactil desde el ingreso hasta el mddulo de recepcidn se deberia de tomar mas
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en cuanta a los turistas con discapacidad visual, porque tienen igualdad en
derechos y deseos de realizar turismo.

Servicios higiénicos en agencias del APAVIT Puno

g) Sanitario de diametro adecuado de 1.50m en agencias de viajes.

De acuerdo al resultado de la ficha técnica para establecimientos de
agencia de viajes aprobada por la DIRCETUR-PUNO 2022 El 100,00% de
agencia de viajes socios del APAVIT de Puno no cuentan con sanitarios con
didmetro de 1.50 m. de acuerdo a la norma técnica A.120. la encuesta nos muestra
que ninguna agencia cuenta con servicios higiénicos accesibles ya que muchos de
ellos operan a puerta cerrada otros en espacios reducidos, se deberia cumplir con
las caracteristicas de acuerdo a las normas establecidas para todo recinto publico.

h) ingreso con sefializacion pododactil hacia los servicios higienices

De acuerdo al resultado de la ficha técnica para establecimientos de
agencia de viajes aprobada por la DIRCETUR-PUNO 2022. el 100,00% de
agencia de viajes socios del APAVIT de Puno no cuentan con ingresos con
sefializacion pododactil hacia los sanitarios de acuerdo a la norma técnica A.120.
como ya se menciond anteriormente muchas de estas agencias encuestadas

trabajan a puertas cerradas o espacios reducidos.
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i) Puertas sefializadas en sistema braille de los servicios higiénicos en las

agencias de viajes.

De acuerdo al resultado de la ficha técnica para establecimientos de
agencia de viajes aprobada por la DIRCETUR-PUNO 2022. Se obtuvo que el
100,00% de agencia de viajes socios del APAVIT de Puno no cuentan con puertas
sefializadas en los servicios higiénicos en sistema braille. Ninguna agencia de
viajes cuenta con puertas sefializadas en sistema braille, pero seria muy importante
el desarrollo de estas caracteristicas porque permitiria la inclusion de turistas con
discapacidad visual.

j) Barra de apoyo tubulares en los servicios.

Figura 75.
Barra de apoyo en servicios higiénicos de agencias de viajes
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Fuente: Elaboracion propia de acuerdo al resultado de la ficha técnica para
establecimientos de agencia de viajes aprobada por la DIRCETUR-PUNO 2022.

En la figura nos muestra que solo el 12,50% de agencia de viajes socios
del APAVIT de Puno si cuentan con barras de apoyo tubulares en los servicios
higiénicos. La minoria de agencias de viajes cuenta con la barra de apoyo tubular

dentro del servicio higiénico Las barras de apoyos tubulares, son indispensables
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para las personas en silla de ruedas se instalan de acuerdo a las dimensiones y
pardmetros de la norma de accesibilidad A.120.

La comunicacion e informacion Mddulo de atencién y/o counter.
k) Modulo visible sin barreras en la circulacion y entorno

Figura 76.
Maddulo de atencion adecuado libre de barreras en el entorno
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Fuente: Elaboracion propia de acuerdo al resultado de la ficha técnica para
establecimientos de agencia de viajes aprobada por la DIRCETUR-PUNO 2022.

En la figura nos muestra que solo el 25,00% de agencia de viajes socios
del APAVIT de Puno si cuentan con modulos visibles sin barreras en la
circulacién y entorno, mientras que el 75,00 % de agencias no cuenta con dichas
caracteristicas. La mayoria de agencias encuestadas no cuentan con médulos de
atencion al turista visible muchas de ellas tienen barreras esto limita el
desplazamiento dentro del establecimiento de personas con discapacidad visual,

adulto mayor.
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)] Mobiliario accesible para sillas de ruedas

Figura 77.
Mobiliarios accesibles para silla de ruedas
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Fuente: Elaboracion propia de acuerdo al resultado de la ficha técnica para
establecimientos de agencia de viajes aprobada por la DIRCETUR-PUNO 2022.

En la figura nos muestra que el 25,00% de los establecimientos de agencia
de viajes socios del APAVIT de Puno si cuentan con mobiliarios accesibles para
una silla de ruedas, mientras el 75,00% de agencias no cuentas con ello. La
mayoria de agencias encuestadas no cuentan con mobiliarios accesibles para sillas
de ruedas o turistas de estatura baja, estas caracteristicas hacen que una agencia
de viajes no sea accesible para todos.

m)Paginas virtuales accesibles en las agencias de viajes.

De acuerdo al resultado de la ficha técnica para establecimientos de
agencia de viajes aprobada por la DIRCETUR-PUNO 2022. Dio como resultado
que el 100,00% agencia de viajes socios del APAVIT de Puno no cuentan con
paginas virtuales accesibles. Todas las agencias encuestadas no cuentan con
paginas virtuales accesibles de los servicios y paquetes turisticos que ofrecen es
decir estas paginas deberian de estar adaptadas y/o brindar informacion para
personas con discapacidad auditivita, discapacidad visual.
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Comunicacion impresa.

n) Folleteria turistica de paquetes y servicios en agencias de viajes

Figura 78.
Folleteria turistica de servicios que ofrece la agencia de viajes

S
HErNo

Fuente: Elaboracion del investigador de acuerdo al resultado de la ficha técnica
para establecimientos de agencia de viajes aprobada por la DIRCETUR-PUNO
2022.

En la figura nos muestra que el 62,50% de agencia de viajes socios del
APAVIT de Puno si cuentan folleteria turistica de los paquetes turisticos que
ofrecen, mientras que el 37,50% de agencias no cuentas con folleterias. La gran
mayoria de agencias encuestadas si ofrecen folleteria turistica de paquetes y
servicios para un mejor entendimiento de los circuitos turisticos a visitar y
servicios que brindan.

0) Ejemplares de cartillas o folletos en sistema braille de los servicios y/o

atractivos turisticos.

De acuerdo al resultado obtenido de la ficha técnica para establecimientos
de agencia de viajes aprobada por la DIRCETUR-PUNO 2022. EI 100,00% de
agencia de viajes socios del APAVIT de Puno no cuentan con ejemplares de
cartillas en sistema braille de los servicios y atractivos turisticos. Ninguna agencia
cuenta con ejemplares de cartillas en sistema braille de los servicios y atractivos
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turisticos a ofrecer, esto significa una barrera para las personas que tienen
discapacidad visual, al ser interrumpida esta agencia se convierte en inaccesible.
p) Codigos QR en el material impreso para personas con discapacidad

auditiva y visual en agencias de viajes.

De acuerdo al resultado obtenido de la ficha técnica para establecimientos
de agencia de viajes aprobada por la DIRCETUR-PUNO 2022. El 100,00% de los
establecimientos de agencia de viajes socios del APAVIT de Puno no cuentan con
cddigos QR impreso para personas con problemas auditivos y visuales. en las
encuestas realizadas ninguna agencia cuenta con codigos QR accesibles para
turistas con discapacidad visual, auditiva que requieran informacion del servicio
0 atractivos turistico al querer visitar Puno.

Comunicacion visual

q) Sefalizacién visual clara acompafiadas de pictogramas en agencias de

viajes

De acuerdo al resultado de la ficha técnica para establecimientos de
agencia de viajes aprobada por la DIRCETUR-PUNO 2022. En la figura nos
muestra que el 100,00% de los establecimientos de agencia de viajes socios del
APAVIT de Puno no cuentan con Sefializacion visual clara y de facil comprensién
acomparfiadas de pictogramas. Al operar desde casa muchas de estas agencias no
cuentan con sefializacion visual clara acompafiadas de pictogramas es necesario

para las personas con vision baja adultos mayores, nifios.
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r) Porcentaje de servicio turistico que cuentan con sefializacion y/o simbolo

internacional S.1.A

De acuerdo al resultado de la ficha técnica para establecimientos de
agencia de viajes aprobada por la DIRCETUR-PUNO 2022. En la figura nos
muestra que el 100,00% de los establecimientos de agencia de viajes socios del
APAVIT de Puno no cuentan con sefializacion y/o simbolo internacional S.I.A.
en la prestacion del servicio turistico. Ninguna de las agencias encuestadas cuenta
con simbolo Internacional SIA este simbolo nos indica que la agencia o recinto es
accesible para los turistas.

Comunicacion Audible y/o Sonora

s) Sala de espera con sefales audibles o sonoras

De acuerdo al resultado de la ficha técnica para establecimientos de
agencia de viajes aprobada por la DIRCETUR-PUNO 2022, el 100,00% de los
establecimientos de agencia de viajes socios del APAVIT de Puno no cuentan con
sala de espera con sefiales audibles o sonoras. La encuesta determino que Ninguna
agencia de viajes cuenta con las sefiales audibles en la sala de espera para turistas
con discapacidad auditiva Se sugiere que estén sefializados para cualquier caso de

emergencia dentro del establecimiento.

Comunicacion directa (lenguaje de sefias)

t) Personal que brinda informacion turistica en lenguaje de sefias o LSD en

las agencias de viajes.

De acuerdo al resultado de la ficha técnica para establecimientos de

agencia de viajes aprobada por la DIRCETUR-PUNO 2022. EI 100,00% de los
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establecimientos de agencia de viajes socios del APAVIT de Puno no cuentan con
personal capacitado que brinda informacion turistica en lengua de sefias o LSD.
Ninguna agencia de viajes encuestada cuenta con personal que tenga
conocimiento en manejo de lenguaje de sefias, el lenguaje de sefias es
imprescindible para turistas con discapacidad auditiva que adquiera un paquete

turistico para un mejor entendimiento y comunicacion.

4.2.3 Andlisis de los Establecimientos de Restaurantes Categorizados de la
Ciudad de Puno

Se realiz6 una ficha encuesta a los establecimientos de restauracion
categorizados de 3y 4 tenedores de acuerdo al directorio de la DIRCETUR 2022.
En total son seis restaurantes de las cuales cuatro brindaron informacion por lo
tanto este analisis es de cuatro restaurantes categorizados.

a) Norma técnica a.120 en restaurantes turisticos.

Figura 79.
Conocimiento de la norma técnica A.120 en agencias de viajes en Puno

ENO

Fuente: Elaboracién propia de acuerdo al resultado de la ficha técnica para
establecimientos de restaurantes categorizados aprobada por la DIRCETUR-
PUNO 2022.
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En la figura se muestra que 25,00% de establecimientos restaurantes
categorizados de Puno si tienen conocimiento de la norma técnica A.120 mientras
que el 75,00% desconocen de esta norma. La mayoria de encuestados no tiene
conocimiento de la norma A.120 accesibilidad universal, por lo cual muchos de
estos establecimientos de restauracion en Puno no son accesibles en diferentes
aspectos.

Accesibilidad fisica en restaurantes

b) Espacios de estacionamiento dentro del establecimiento

De acuerdo al resultado de la ficha técnica para establecimientos de
restaurantes categorizados aprobada por la DIRCETUR-PUNO 2022. EI 100,00%
de restaurantes categorizados de Puno no cuentan con espacios de estacionamiento
dentro del establecimiento. Ningun restaurante categorizado cuenta con
estacionamiento dentro del establecimiento, pero resulta imprescindible contar
con ello para las personas con capacidades reducida, Ya que contar con
estacionamiento es normativa para recintos publicos de acuerdo a la accesibilidad

universal de edificaciones.
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¢) Rampas y/o plataforma elevadoras

Figura 80.
Rampas o plataformas en restaurantes turisticos de Puno

Fuente: Elaboracion propia de acuerdo al resultado de la ficha técnica para
restaurantes categorizados aprobada por la DIRCETUR-PUNO 2022.

En la figura nos muestra que el 25,00% de restaurantes categorizados de
Puno si cuentan con rampas y/o plataformas elevadoras mientras que el 75,00%
de restaurantes no cuentan con estas caracteristicas. EI mayor nimero de
restaurantes no cuentan rampas o plataformas elevadoras para el ingreso de silla
de ruedas, esto los convierte restaurantes inaccesibles el turista con movilidad

reducida encuentra una barrera o dificultar para ingresar.
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d) Entrada principal accesible en restaurantes Turisticos

Figura 81.
Entrada accesible en restaurantes de Puno

Fuente: Elaboracién propia de acuerdo al resultado de la ficha técnica para
restaurantes categorizados aprobada por la DIRCETUR-PUNO 2022.

En la figura nos muestra que el 75,00% de restaurantes categorizados de
la ciudad de Puno si cuentan con estradas principales accesibles mientras que el
25,00% restante de restaurantes no cuentan con esta caracteristica de acuerdo a la
norma técnica A. 120. La mayoria de restaurantes de puno si cuentan con entradas
principales accesibles sin desniveles esto hace que el turista con discapacidad
visual, adulto mayor, pueda ingresar con facilidad al existir las condiciones

adecuadas de acuerdo a la norma de accesibilidad universal en edificaciones.
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e) Pasillos de circulacion en el &rea de comensales

Figura 82.
Area de comensales libre de circulaciéon

Fuente: Elaboracion propia de acuerdo al resultado de la ficha técnica para
restaurantes categorizados aprobada por la DIRCETUR-PUNO 2022.

En la figura se muestra que 75,00% de restaurantes categorizados de Puno
si cuentan con pasillos de libre circulacion en el area de comensales espacio
minimo de 0.90cm. mientras que el 25,00% restante de restaurantes no cuentan
con esta caracteristica de acuerdo a la norma técnica A. 120. La mayoria de
restaurantes cuentan con accesibilidad en los pasillos, el area de comensales debe
estar libre para la facil circulacion de sillas de ruedas y turistas con discapacidad

visual.

Mobiliarios

f) Mesas para el ingreso de sillas de ruedas

De acuerdo al resultado de la ficha técnica para establecimientos de
restaurantes categorizados aprobada por la DIRCETUR-PUNO 2022. que el
100,00% de restaurantes categorizados de la ciudad lacustre de Puno si cuentan

con mesas para el acceso de silla de ruedas. Todos los restaurantes encuestados
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manifestaron que cuentan con espacios libres debajo de la mesa para un turista
con discapacidad que viene en silla de ruedas.

g) Sillas de diferentes tamafios y altura.

Figura 83.
Sillas de diferentes tamafios y alturas en restaurantes de Puno
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Fuente: Elaboracién el investigador de acuerdo al resultado de la ficha técnica
para restaurantes categorizados aprobada por la DIRCETUR-PUNO 2022.

En la figura nos muestra que el 75,00% de restaurantes categorizados de
Puno, si cuentan con sillas de diferentes tamafios y alturas mientras que el 25,00%
restante de restaurantes no cuentan con ello. La mayoria de restaurantes si cuentan
con sillas de tamarios y alturas diferentes para el uso de turistas con discapacidad,

adultos mayores y nifios.
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Accesibilidad en los servicios higiénicos

h)  Servicios higiéenicos accesibles en restaurantes de Puno.

Figura 84.
Servicios higiénicos accesibles en restaurantes turisticos
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Fuente: Elaboracion propia de acuerdo al resultado de la ficha técnica para
restaurantes categorizados aprobada por la DIRCETUR-PUNO 2022.

En la figura nos muestra que el 50,00% de los establecimientos
restaurantes categorizados de Puno consideran que si cuentan con servicios
higiénicos accesibles y otros 50,00% restantes de restaurantes no consideran que
cuentan servicios higiénicos accesibles. La media parte de los encuestados
refieren que si cuentan con servicios higiénicos accesibles para turistas con
discapacidad y la otra arte refiere que no cuenta con servicios higiénicos

accesibles ya que son espacios reducidos.

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
. ____________________________________________________|]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

i) Sanitarios adecuados de didmetro 1.50m

Figura 85.
Sanitarios de diametro adecuado en restaurantes
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Fuente: Elaboracién propia de acuerdo al resultado de la ficha técnica para
restaurantes categorizados aprobada por la DIRCETUR-PUNO 2022.

En la figura nos muestra que el 50,00% de restaurantes categorizados de
Puno si cuentan con sanitarios de diametro de 1.50m. y otros 50,00% restantes de
restaurantes no cuentan con esta caracteristica en los sanitarios. La media parte
de los encuestados sefialan que si cuentan con sanitarios accesibles con diametros
adecuados para las personas en sillas de ruedas.

j)  Ingreso comun con sefalizacion pododactil

De acuerdo al resultado de la ficha técnica para establecimientos de
restaurantes categorizados aprobada por la DIRCETUR-PUNO 2022. Se obtuvo
como resultado que el 100,00% de restaurantes categorizados de Puno no cuentan
con sefializacion pododactil hacia los servicios higiénicos. De acuerdo a la
encuesta realizada ningun restaurante cuenta con sefializacion pododactil hacia los
servicios higiénicos, para turistas de discapacidad visual es imprescindible contar

con ello para desplazarse de manera independiente.
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k) Puertas sefializadas en los servicios higiénicos en sistema braille en

restaurantes de la ciudad de Puno.

De acuerdo al resultado de la ficha técnica para establecimientos de
restaurantes categorizados aprobada por la DIRCETUR-PUNO 2022. EI 100,00%
de restaurantes categorizados de 4 y 3 tenedores de Puno en los servicios
higiénicos no cuentan con puertas sefializados en sistema braille. De acuerdo a la
encuesta realizada ningan restaurante cuenta con sefializacion en sistema braille
en las puertas del servicio higiénico, para los turistas con discapacidad visual es
imprescindible contar con ello para desplazarse comunicarse de manera
independiente.

I) Barras de apoyo tubulares en los servicios higiénicos de los restaurants

de la ciudad de Puno

Figura 86.
Barras de apoyo en los servicios higiénicos de restaurantes.
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Fuente: Elaboracién propia de acuerdo al resultado de la ficha técnica para
restaurantes categorizados aprobada por la DIRCETUR-PUNO 2022.

En la figura nos muestra que el 25,00% de restaurantes categorizados de
4 y 3 tenedores de Puno si cuentan con barra de apoyo tubulares antideslizantes

dentro de los servicios higiénicos y 75,00% de restaurantes no cuentan con esta
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caracteristica. Esta caracteristica es necesaria para las turistas que vienen en silla
de ruedas, adultos mayores.

Comunicacién e informacion

m) Informacion de los alimentos, bebidas y precios.

De acuerdo al resultado de la ficha técnica para establecimientos de
restaurantes categorizados aprobada por la DIRCETUR-PUNO 2022. EI 100,00%
de los restaurantes categorizados de 4 y 3 tenedores de Puno si cuentan con
informacion de los alimentos bebidas y precios. Todos los restaurantes
encuestados categorizados cuentan con una carta de informacion de alimentos y
bebidas.

n) Pictogramas o imégenes de alimentos que muestren en los restaurantes.

Figura 87.
Pictogramas o imagenes que muestren los alimentos en los restaurantes

Pictogramas ylo imagenes que muestren los alimentos
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Fuente: Elaboracién propia de acuerdo al resultado de la ficha técnica para
restaurantes categorizados aprobada por la DIRCETUR-PUNO 2022.

En la figura nos muestra que el 50,00% de restaurantes categorizados de
la ciudad de Puno si cuentan con imagenes, pictogramas que muestren los
alimentos y el 50,00 % no cuenta con ello. Todos los restaurantes encuestados

muestran en sus cartas imagenes fotografias de los platos que ofrecen para el
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mejor entendimiento de los comensales. Par las personas que cuentan con
dificultades para comunicarse.

0) Cddigos QR en los restaurantes turisticos de la ciudad de Puno

Figura 88.
Caodigos QR en los restaurantes turisticos
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Fuente: Elaboracién propia de acuerdo al resultado de la ficha técnica para
restaurantes categorizados aprobada por la DIRCETUR-PUNO 2022.

En la figura nos muestra que el 25,00% de restaurantes categorizados de
la ciudad de Puno si cuentan con codigos QR mientras la gran mayoria de
restaurantes no cuenta con ello con un porcentaje de 75,00 %. Estos codigos QR
de los restaurantes son basicos mas no muestran informacion para turistas con
discapacidad visual, discapacidad auditiva asi mismo no muestran informacién en
lengua de sefias.

p) Sistema braille en los restaurantes turisticos de Puno

De acuerdo al resultado de la ficha técnica para establecimientos de
restaurantes categorizados aprobada por la DIRCETUR-PUNO 2022. EI 100,00%
de restaurantes categorizados de Puno no cuentan con sistema braille. Ningun
establecimiento de restauracién no cuenta con sistema braille en sus cartas de

alimentos y bebidas esto resulta necesario para la comunicacion con comensales
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con discapacidad visual para que ellos puedan escoger un alimento en la carta
sin ninguna dificultad.

Comunicacion visual

q) Carteles y/o avisos con pictogramas en restaurantes.

De acuerdo al resultado de la ficha técnica para establecimientos de
restaurantes categorizados aprobada por la DIRCETUR-PUNO 2022. Se obtuvo
que el 100,00% de restaurantes categorizados de 4 y 3 tenedores de la ciudad de
Puno no tienen con carteles y/o avisos que cuentan con pictogramas acompariados
de leyenda en macro tipo que son textos ampliados, con imagenes y/o fotografia
de los alimentos especificos para la facil compresidn de personas con baja vision.

Comunicacion Audible

r) Sefalizaciones luminosas y acusticas en restaurantes turisticos

Figura 89.
Sefializacion luminosas y acusticas en restaurantes
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Fuente: Elaboracion propia de acuerdo al resultado de la ficha técnica para
restaurantes categorizados aprobada por la DIRCETUR-PUNO 2022.

En la figura nos muestra que el 75,00% de restaurantes categorizados de
la ciudad de Puno si cuentan con sefializaciones luminosas y acusticas en caso de

emergencia y/o evacuaciones. Mientras que el 25,00% no cuenta con estas
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caracteristicas. Estas sefiales son importantes en caso de cualquier caso de
emergencia que pueda suceder dentro del restaurante.

Comunicacion directa (lengua de sefias)

s) Personal y/o mesero que conoce el manejo de lenguaje de sefias o Isd en

restaurantes de la ciudad de Puno.

De acuerdo al resultado de la ficha técnica para establecimientos de
restaurantes categorizados aprobada por la DIRCETUR-PUNO 2022. Se obtuvo
que el 100,00% de restaurantes categorizados de Puno no cuentan con personal
y/o meseros que conozca el manejo de lengua de sefias. Ningun establecimiento
encuestado cuenta con personal capacitados en el manejo de lenguaje de sefias

para brindar una mejor comunicacion con turistas con discapacidad auditiva.

4.2.4 Resultado de la entrevista
Primera entrevista: Realizada al sub gerente de turismo y comercio exterior de
la municipalidad provincial de Puno, al Lic. Reynaldo Yucra Lépez, en cuanto a
las preguntas.

Sefiala que las acciones que se estan tomando para mejorar la accesibilidad
en la ciudad de Puno es la concientizacion a la poblacion y realizando, entre otras
obras, pero no se cuenta con un plan o programas, pero si €s necesario y muy

importante.

La supervision hacia las empresas prestadoras de servicios turisticos para
ver si tienen implementadas servicios y /o personal capacitado para el desarrollo
del turismo accesible es un pardmetro de construccidon que deberia de ver una

institucién quien dio permisos a estos establecimientos.
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Para que Puno pueda considerarse un destino accesible primero se deberia
dar a conocer esta oportunidad del Turismo Accesible y atraer méas turistas a
nuestra region. Como realizar un congreso de turismo accesible.
Segunda entrevista: Se realiz6 a la Direccion regional de Turismo Puno

entrevista realizada al Lic. Wilson Lipa Fernandez de unidad de turismo.

- Sefalo que las acciones que se estdn tomando para mejorar la accesibilidad
en Puno, es que se viene trabajando con los prestadores de servicios turisticos la
implementacion de politicas y accionares que mas entiendan la accesibilidad a
partir de las solicitudes de inscripcion en el directorio.

- No Existen programas para impulsar y o mejorar el turismo accesible pero
actualmente se viene trabajando en ese proceso

- No se ha desarrollado actividades de supervision a las empresas
prestadoras de servicios turisticos para ver si tienen implementadas servicios y /o
personal capacitado para el desarrollo del turismo accesible, pero a los prestadores
de servicio turistico se les manifiesta que se tiene que implementar tanto en la
infraestructura, instalaciones, servicios y personal para la promocion de la
accesibilidad en el ejercicio de la actividad turistica. Puno para considerarse un
destino accesible debe implementar la infraestructura, instalaciones, equipos y

servicios por parte del sector publico promover accionar, fomentar su desarrollo.

4.2 .5 la Accesibilidad en la Ciudad de Puno.

Accesibilidad fisica:

La accesibilidad en Puno en cuanto a lo fisico no cuenta con vias (aceras
0 veredas, rampas) adecuadas de acuerdo a las normas de construccion A.120 para

la circulacion segura de silla de ruedas y el peaton, pero si cuenta con paraderos
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para el embarque de transporte publico. Se pudo apreciar también que en la plaza
de armas existe el piso pododéctil para personas con problemas visuales.

Accesibilidad en la comunicacién e informacion:

En los recorridos de sitios turisticos de la ciudad de puno cuenta con
sefaléticas orientadoras pictogramas solo en algunos lugares como en la plaza de
armas, museo Dreyer, pero no cuenta informacién en sistema braille y en planos

apticos.

4.3. PROPUESTA DE CITY TOUR ACCESIBLE EN PUNO

La cadena de accesibilidad del turismo en la ciudad de Puno.

La Organizacion Mundial de Turismo nos muestra que la cadena accesible, inicia
en la planificacion del viaje, seguidamente la estadia en el destino concluyendo en el
retorno, conformando “eslabones” como una cadena, en cada eslabon se realiza acciones

sucesivas que facilite acceder, circular, usar, informar y salir; sin ninguna barrera.

CITY TOUR ACCESIBLE EN PUNO

HALF DAY

PROGRAMA: Plaza de Armas, Catedral, Museo Dreyer, Parque Pino, Arco

Deustua, Muelle de Puno
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Tabla 2.
City Tour Accesible en Puno
1. Plaza de armas: 1. Servicios:
2. La catedral de puno: Informacién en braille.
Guia en lengua de sefias
Perro Lazarillo ( si lo requiere)

Infraestructura:
Piso pododactil, cambios en el
trayecto.
Mapa haptico de la plaza de armas
Rétulos en Braille.
Tecnologias:

- _ S = Dispositivos tecnoldgicos de sonidos:
Fuente: Tomada por el investigador Que traduce imagenes y las describe.
3. Museo Dreyer

Servicios:

Guia turistica en lenguaje de sefias
Infraestructura:

* Salva escaleras

*piso pododactil

 Mapas hépticos del museo.

» Réplicas de las Esculturas
Informacién en sistema Braille.
Tecnologias:

Audio guias.

Fuente: Tomada por el investigador Signo guias.

Servicios:

Guia

Infraestructura:

piso pododactil

Mapas hapticos de jiron limay parque
pino

Rétulos en Braille.

Equipos Tecnologias:

Dispositivos de sonidos,

traduce iméagenes.

5. Arco Deustua « Servicios: Guias y guias en lengua de
sefias .

4.Jr. Limay parque Pino:

7
Fuente: Tomada por el investigador

Infraestructura:

* piso pododactil

* Replica en Miniatura del arco
Deustua

« informacion en Braille.

* Planos apticos

Equipos Tecnologias:

Fuente: Tomada por el investigador Dlsposn_lvqs de sonidos
traduce imagenes
6.Puerto muelle de Puno Servicios: guia en lengua de sefias

Infraestructura: pisos pododactil
para cambios en el trayecto.
Mapas hapticos.

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
. ____________________________________________________|]



alee

g UNIVERSIDAD
! i NACIONAL DEL ALTIPLANO
= J Repositorio Institucional

« Esculturas de animales tipicos. De
lago Titicaca miniatura.

+ Informacién del lago en Braille.
Equipos Tecnologias:
Dispositivos de sonidos: traduce
iméagenes en descripciones otros
dispositivos.

8:30.00 am EI City Tour inicia con el traslado del hotel hacia la plaza de armas y damos

inicio a la visita:

9:30 am. Visita a la plaza de armas y catedral

10: 30 am. recorrido del jirén limay parque pino.

11:30 am. visita hacia al Arco Deustua.

12:00 md. salida y visita al muelle de la ciudad de puno.

13.00 pm. retorno hacia los respectivos hoteles

EL CITY TOUR INCLUYE:

e Bus adecuado para personas en sillas de ruedas.
e Guia profesional y /o guia en lengua de sefias.

e Recojo del hotel

e Asistentes

e Equipo segln a la dificultad fisica.
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NO INCLUYE:

e Propinas
otros no mencionados

RECOMENDACIONES: para el turista

Protector solar

Zapatillas para caminata

Lentes de sol

Puede llevar perro guia si lo requiere.
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V. CONCLUSIONES

PRIMERA: Existe un segmento amplio de turistas que visitan Puno la mayoria son de
paises europeos Yy norteamericanos. Los tipos de discapacidades que se
identificaron; 42% tiene discapacidad fisica, 37% discapacidad intelectual 16
% discapacidad sensorial y 5% cuenta con una enfermedad, la mayoria de
sexo masculino y viajan con un familiar. Las actividades realizadas; fueron
de naturaleza, actividades de diversion/entretenimiento, actividades. Las
limitaciones que se encontro fue en Informacion del destino Infraestructura y

en el personal.

SEGUNDA: La mayor parte de profesionales de turismo de la ciudad de Puno
(administradores y/o gerentes) no conocen la norma técnica A.120
accesibilidad universal del reglamento nacional de edificaciones esto hace en
consecuencia que la mayoria de hoteles, agencias de viajes, restaurantes no
cuenten con servicios accesibles como en la infraestructura y/o el personal,
equipamiento. Ningun establecimiento cuenta con Pisos pododactil, planos
apticos tampoco ofrecen servicios en sistema braille, o cuenta con personal
capacitado en manejo de lenguaje de sefias. Asi mismo no cuentan con
aplicaciones accesibles para turistas con discapacidades auditivas, visuales,
con discapacidad de movimiento reducido. Las instituciones publicas de

turismo en Puno no impulsan el desarrollo del turismo accesible.

TERCERA: En definitiva, un circuito turistico o city tour accesible en Puno es la
adecuacion de servicios turisticos para proponer el turismo accesible, se tomé
en cuenta mejorar adecuar como los servicios; guia turistica en lenguaje de

sefias personal capacitado. En infraestructura; se toma en cuenta piso
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pododactil, mapas apticos informacion en sistema braille, réplicas de las
esculturas. En cuanto a la informacion se realiza una mejora tecnologia

implemento de audio guias, aplicaciones accesibles.
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VI. RECOMENCACIONES

PRIMERA: Se recomienda a la DIRCETUR-PUNO y gobiernos fiscalizar garantizar el
cumplimiento de los diferentes marcos legales como el reglamento de
construcciéon como el A.120, Accesibilidad universal para contar con una
infraestructura adecuada en la ciudad de puno para las diversas

discapacidades que presenta los turistas o la ciudadania misma.

SEGUNDA: Se recomienda a los estudiantes y docentes catedraticos de la escuela
profesional de turismo de la Universidad Nacional del Altiplano, conocer
informarse, capacitarse mas  acerca del turismo accesible, para un mejor
desempefio en el campo laboral, tomando en cuenta la igualdad en derechos
y que algin momento de nuestras vidas podemos requerir de estos servicios

ya sea de adulto mayor o de nifios o al sufrir algun accidente temporalmente.

TERCERA: Se recomienda a las empresas prestadoras de servicio turistico de puno
capacitarse y adecuarse hacia un turismo accesible, un turismo para todos, un

turismo igualitario.
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ANEXO A. Validacion de Fichas técnicas para la evaluacion del desarrollo turistico

de la ciudad de Puno. Aproadas por la DIRCTUR-PUNO 2022

| Dirg 0

Direcctan do Turismo | €T

SANODEL POREALVCIRMIENEO0E LA SO0 AN A MG 10N (YR

Puno, !

Srta.
RUTH ISABEL DE LA CRUZ HANCCO

Presente .-

ASUNTO: Validacion de instrumento de evaluacion

para establocimientos Turisticos

De mi consideracion

Es grato dirigirme a usted para saludarla cordialmente y a la vez manifestarie que, la
Direccion Regional de Comerio Exlerior y Turuismo de Puno — DIRCETUR; mediante su
Direccion de Turismo revisé las FICHAS TECNICAS PARA LA EVALUACION DE
ESTABLECIMIENTOS DE RESTAURACION, HOSPEDAJE, AGENCIAS DE VIAJE Y
ENTORNO URBANO DE LA CIUDAD DE PUNO para la obtencién de resultados en la
investigacion titulada: “Desarrollo del turismo accesible en Puno a Fin de crear y adaptar su
mercado a turistas con habilidades diferentes Puno - 2019", debo mencionar que las fichas
estan enmarcadas a lo dispuesto en la Guia de Accesibilidad, Turismo para Todos Mincetur —
2021 y la Norma A.120. Por consiguiente se valida las fichas presentadas por la interesada
para la aplicacion netamente en esta investigacion.

Sin otro particular agradeciendo la atencidon al presente, es propicia la ocasion para

expresarle las consideraciones de mi estima personal.

Atentamente; /-‘{
/

o %//////// (

-

7

c.c

Arch
VMC/yillm
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ANEXO B. Ficha técnica encuesta realizado a establecimientos de hospedajes

categorizados de 3 4 y 5 estrellas de Puno.

Nombre del establecimiento: Categoria

¢Conoce usted la norma tecnica A.120 " Accesibilidad Universal en Edificaciones” del RNE ( -
reglamento nacional de edificaciones ?

Las habitaciones accesibles son el 2% del
Espacios de estacionamiento exclusivo numero total de habitaciones.

dentro.

Pisos interiores fijos, uniformes y
superficie con material antideslizante.

Espacio reservado para silla de ruedas
senalizado horizontal y verticalmente.

Asientos fijos en la zona de espera con
apoyo para los brazos debidamente
senalizados.
Piso podotactil desde la puerta de
ingreso hasta el modulo de recepeién o
planos hapticos (distribucion

Espacio para el giro de la silla de ruedas, con
un diametro de 1.50 m.

Acceso, sin barreras, sin ningtn desnivel en

Y . el piso.
arquitectonica de un determinado P
Ascensor, con las dimensiones interior Numeracion en sistema braille .
minimas de 1.20 m. de anchoy 1.40 m.
de fondo

Las puertas de la cabina son automaticas
y con sensor de paso.

Botoneras exteriores e interiores de la

cabina, Cuentan con sistema Braille Los percheros, ubicados entre una altura
Senales audibles que indican cuando el adecuada.
elevador se encuentra en el piso.
Pasamanos dentro del ascensor. Eseritorios y mesas con espacio inferior
libre de 0.75 m de altura,
Senalizacion podotactil inicio y al final de
las escaleras. Televisor con decodificador.
Inicio y final de las barandas con
numeracion de piso en numeracion Controles de las luces principales de la
arabiga y /o sistema braille habitacion, del bario y de temperaturas.
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La Griferia con comandos electrénicos o
mecanico de botones o con mecanismos de
cierre automatico Y/o sensor

material impreso de los servicios que
ofrece , como revistas, tripticos, carta de
alimentos v bebidas, entre otros

( MACROTIPO) Textos ampliados,

letra entendible, legible) Barra de apoyo tubulares antideslizante con

altura de 0.25 m.

PICTOGRAMAS ( imagenes o figuras
para la comprension de textos)

CODIGOS QR ( permitan acceder ala
informacién a través de tabletas y/o
teléfonos inteligentes)

Toalleros, jaboneras, papeleras y secadores

Las habitaciones cuentan con planos de mano tienen una altura entre 0.40 m. y
hépticos y/o placas de orientaciéon con 1.20 m?
sistema braille.

las habitaciones cuentan con alarmas

visuales y sonoras, instrumentos de
notificacion e informacién y teléfonos con tinas instaladas encajonadas entre 3 paredes.
luz

Duchas- telefono con manguera de 1.50m. de
largo

cuenta con servicios higenicos accesibles

Espacio libre con diametro 1.50 m. que

. . . Duchas con asientos rebatibles o removibles
permita el giro de una silla de ruedas en

360°.
Las puerta esta sefializado en sistema Duchas con barras de apoyo tubulares
braille y en alto relieve. antideslizantes.

sugerencias:

Ingreso comtn con sefializacién podo
tactil.
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ANEXO C. Ficha técnica censo realizado a ocho de catorce establecimientos de

agencias de viajes socios activos del APAVIT-PUNO

Nombre del establecimiento:

¢Conoce usted la norma tecnica A.120 " Accesibilidad Universal en Edificaciones” del RNE ( reglamento nacional
de edificaciones ?

Espacios de estacionamiento exclusivo Modulo visible, sin barreras en la circulacion y en el
dentro del establecimiento. entorno.
Rampas o plataformas elevadoras. El mobiliario es accesible para una silla de ruedas.

Pisos interiores fijos, uniformes con

. o Cuenta con paginas virtuales accesibles.
superficie antideslizante. P

Espacio reservado para silla de ruedas
senalizado horizontal y verticalmente.

Folleteria turistica de las paquetes y servicios

Piso podotéctil desde la puerta de ingreso turisticos que ofrece la agencia de viajes

hasta el modulo de recepcion o planos
hépticos ( distribucion arquitectonica de un
determinado espacio)

Ejemplar de cartilla en sistema braille, cuyos
contenidos estén relacionados con los servicios y/o
atractivos turisticos que ofrece la agencia de viajes

cuenta con codigos QR en el material impreso para que
las personas con discapacidad auditiva y visual puedan
acceder a la informacién a través de teléfonos
inteligentes?

sanitarios con didmetro de 1.50 m. permite
el giro de una silla de ruedas en 360°.

La senalizacion visual clara, de facil comprension
acompanados de pictogramas.

Ingreso con senalizacion podotéctil.

El servicio turistico cuenta con con la senalizacion y/o
con el Simbolo Internacional de Accesibilidad (S.I.A),

Las puertas del servicio higiénico accesible,
estan sefalizados en sistema braille.

La sala de espera con senales audibles o sonoras
acompaiiadas de sefiales luminosas para comunicar
alguna situacion en caso de emergencia

Barra de apoyo tubulares antideszante e N o |

Personal capacitado que brinda informacion turistica
v/0maneja la lengua de sefias o LSD.

Sugerencias:
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ANEXO D. Ficha técnica censo realizado a cuatro de seis establecimientos de
restauracion categorizados de 3 y 4 tenedores de acuerdo al directorio de la DIRCETUR

2022.

EL TURISMO

FICHA TECNICA PARA LA EVALUACION DE ESTABLECIMIENTOS DE RESTAURACION PARA
-~ ACCESIBLE

Nombre del establecimiento:

Categoria:

¢Conoce usted la norma tecnica A.120 " Accesibilidad Universal en Edificaciones” del RNE (
reglamento nacional de edificaciones ?

1 *7° 3
. ccesibilidad e comunicacio
ccesibilidad fisi si |
informacion

Espacios de estacionamiento exclusivo
dentro del establecimiento. Informacion de los alimentos, bebidas y
precios.

Rampas o plataformas elevadoras.

Pictogramas y/o imagenes que representen

Entrada Principal Accesible. alos alimentos.

Pasillos de circulacion en el area de
comensales con un espacio minimo de Codigos QR
0.00 m.

Mesas para el ingreso de una silla de
ruedas.

Carteles y/o avisos, cuentan con pictogramas
con mensajes claros, acompafiados de
leyendas en macro tipo.

ccesibilidad enlos giénic “omunicacion audibl

Senalizaciones luminosas y aclsticas para
situaciones de emergencia y/o evacuacion.

Jomunicacion directa (lengua d ;
no

Personal de atencion o mesero que conozca el
manejo de lengua de sefias o LSD.

Sillas de diferentes tamaiios y alturas.

Cuenta con servicios higenicos
accesibles.

Sanitarios de diametrode 1.50 m. que
permita el giro de una silla de ruedas
en 360°.

Ingreso comtn con sefializacion podo
téctil

Puertas del servicio higiénico
accesible, sefializados con
pictogramas, en sistema braille. SUGERENCIAS:

Barra de apoyo tubulares
antideslizante.
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ANEXO E. Encuesta entrevista a DIRCETUR Y sub gerencia de turismo de la

Municipalidad Provincial de Puno.

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO-PUNO
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE TURISMO
CUESTIONARIO DE ENTREVISTA

ENTREVISTA ALA MUNICIPALIDAD DE PUNO GERENCIA DE
CULTURA'Y TURISMO, DIRCETUR PUNO.

\0)1110) (<

1. ¢Como interviene la entidad en el desarrollo del turismo en Puno?

3. ¢Qué acciones se estan tomando para mejorar la accesibilidad en la ciudad de

P U . et nnnnrnnnnnrnrnnnnnrnrns

4. ¢Existen programas para impulsar y o mejorar el turismo accesible en

PUNID . et ————
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5. ¢Se ha desarrollado actividades de supervision a las empresas prestadoras de
servicios turisticos para ver si tienen implementadas servicios y /o personal

capacitado para el desarrollo del turismo accesible.?

6. ¢Quién es el encargado de ver la normativa de accesibilidad y fiscalizar a las

empresas turisticas para que cumplan con estos?

7. ¢Se realizan capacitaciones a las empresas del sector turismo sobre el turismo

Accesible?
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ANEXO: F

HOSPEDAJE CATEGORIZADOQOS DE 3,4,5 ESTRELLAS

e Casona plaza

e José Antonio

e (Qalasaya

e Royal Inn Puno

e Sonesta Posada del Inca

e Balsa INN

e Casa Andina estandar Puno
e Casona Plaza Hotel centro
e Conde de Lemos INN

e Cordelius Turistico

e EIBuUho

Francis Puno

Hhp Hoteles Hacienda de Perd
Colonial Plaza

Plaza Mayor

Sol Plaza

Terramistica Ciudad del lago
Tierra viva Puno pplaza

GHI hotel lago Titicaca
Camino Real

Helena’s House

Puno Terra INN

AGENCIAS DE VIAJES SOCIOS ACTIVOS DEL APAVIT PUNO

e LatinRepsE

e Edgar Adventures

e Kolla Tours

e Expediciones las Balsas
e Arco Baleno

e Piramide Tour

e Puno Travel

e Jumbo travel
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RESTAURANTES CATEGORIZADOS TURISTICOS
e Balcones de Puno
e Restaurante Giorgio
e Restaurante Valeria

e Ciudad del Lago
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DECLARACION JURADA DE AUTENTICIDAD DE TESIS

Por el presente documento, Yo Rut Tsanel D¢ \o cewz Waacoe
identificado con DNI__40429249 en mi condicion de egresado de:

X Escuela Profesional, O Programa de Segunda Especialidad, O Programa de Maestria o Doctorado

Tydamo

informo que he elaborado el/la (3 Tesis o (] Trabajo de Investigacion denominada: "
L ODESARROLID DTN To@ianD  POESARIE  VARR An CRL ACLoW

Y _ pDAPTIAGY Ot 1A oTERTA A TersTAS  Ctoq

NocanoaDE s DIFsRENTE Ew 1A uwoAD OF Pune — 20194 “

Es un tema original,

Declaro que ¢l presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y mo existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en ¢l pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en ¢l trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Intemet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo ¢l contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualguier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

En caso de incumplimiento de esta declaracién, me someto a las disposiciones legales vigentes y a las
sanciones correspondientes de igual forma me somcto a las sanciones establecidas en las Directivas y otras
normas intemas, asi como las que me alcancen del Codigo Civil y Normas Legales conexas por el
incumplimiento del presente compromiso
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AUTORIZACION PARA EL DEPOSITO DE TESIS O TRABAJO DE
INVESTIGACION EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL

Por el presente documento, Yo__ < uth. Tgoboel De la ceyz Hanwa
identificado con DNI_Z{0%2 99499 en mi condicidn de egresado de:

% Escuela Profesional, O Programa de Segunda Especialidad, O] Programa de Maestria o Doctorado

T uciemo
informe que he claborado el/la B Tesis o O Trabajo de Investigacion denominada:

" DESARROLLO DEL TURWGEMO ACCEGIRLE Oa2A )08 Caeacow
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para la obtencién de OGrado, B Titulo Profesional o U0 Segunda Especialidad.

Por medio del presente documento, afirmo y garantizo ser el legitimo, Gnico y exclusivo titular de todos los
derechos de propiedad intelectual sobre los documentos arriba mencionados, las obras, los contenidos, los
productos y/o las creaciones en general (en adelante, los “Contenidos™) que seran incluidos en ¢l repositorio
institucional de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno.

También, doy seguridad de que los contenidos entregados se encuentran libres de toda contrasedia,
restriccion o medida tecnologica de proteccion, con la finalidad de permitir que se puedan leer, descargar,
reproducir, distribuir, imprimir, buscar y enlazar los textos completos, sin limitacion alguna

Autorizo a la Universidad Nacional del Altiplano de Puno a publicar los Contenidos en el Repositorio
Institucional y, en consccucencia, en ¢l Repositorio Nacional Digital de Ciencia, Tecnologia ¢ Innovacion de
Acceso Abierto, sobre la base de lo establecido en la Ley N 30035, sus normas reglamentarias,
modificatorias, sustitutorias y conexas, y de acuerdo con las politicas de acceso abierto que la Universidad
aplique en relacion con sus Repositorios Institucionales. Autorizo expresamente toda consulta y uso de los
Contenidos, por parte de cualquier persona, por el tiempo de duracion de los derechos patrimoniales de autor
y derechos conexos, a titulo gratuito y a nivel mundial.

En consccuencia, la Universidad tendrd la posibilidad de divulgar y difundir los Contenidos, de manera total
o parcial, sin limitacion alguna y sin derecho a pago de contraprestacién, remuncracion ni regalia alguna a
favor mio: en los medios, canales y plataformas que la Universidad y/o ¢l Estado de la Republica del Peri
determinen, a nivel mundial, sin restriccion geografica alguna y de manera indefinida, pudiendo crear y/o
extraer los metadatos sobre los Contenidos, ¢ incluir los Contenidos en los indices y buscadores que estimen
necesarios para promover su difusion.

Autorizo que los Contenidos sean pucstos a disposicion del publico a través de la siguiente licencia:

Creative Commons Reconocimiento-NoComercial-Compartirigual 4.0 Internacional. Para ver una copia de
csta licencia, visita: hups:/creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4 )/

En sefial de conformidad, suscribo ¢l presente documento.
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