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RESUMEN

La presente pesquisa se realizd con el proposito de “determinar la percepcion de
las clases virtuales del &rea de Matematica en los estudiantes de cuarto grado de la
Institucion Educativa Primaria N°70623 Santa Rosa de Puno — 2021”. La metodologia
aplicada es de enfoque cuantitativo, de método hipotético deductivo de tipo descriptivo,
de disefio no experimental transversal. La poblacion y muestra estuvo constituida por 90
estudiantes del cuarto grado de la institucién en estudio. Para la recoleccion de datos se
uso la técnica de la encuesta, y la herramienta que se utilizé fue el cuestionario. Los
resultados obtenidos denotan que en su mayoria, los estudiantes perciben un regular
(71%) desenvolvimiento de las clases virtuales en el &rea de matematica, especificamente,
respecto a las dimensiones planificacion y evaluacion de poblacion de estudio, estas se
calificaron como regulares y en cuanto a la caracterizacion y evaluacion estas resultaron
ser excelentes. Por lo cual se concluye que las clases virtuales realizadas por los docentes
del area de matemaéticas se desarrollan el 71% a un nivel regular, teniendo que plantear

estrategias que mejoren la planificacion y evaluacion pedagogica.

Palabras claves: Clases virtuales, Matematicas, Pandemia.
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ABSTRACT

This research was carried out with the purpose of “determining the perception of
virtual classes in the area of Mathematics in the fourth grade students of the Primary
Educational Institution No. 70623 Santa Rosa de Puno —2021”. The applied methodology
is of a quantitative approach, of hypothetical deductive method of a descriptive type, of a
non-experimental cross-sectional design. The population and sample consisted of 90
fourth grade students from the institution under study. For data collection, the survey
technique was used, and the tool used was the questionnaire. The results obtained denote
that most of the students perceive a regular (71%) development of the virtual classes in
the area of mathematics, specifically, regarding the planning and evaluation dimensions
of the study population, these were qualified as regular and in Regarding the
characterization and evaluation, these turned out to be excellent. Therefore, it is
concluded that the virtual classes carried out by teachers in the area of mathematics
develop 71% at a regular level, having to propose strategies that improve planning and

pedagogical evaluation.

Keywords: Virtual classes, Mathematics, Pandemic.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

A consideracion del respetable Jurado calificador, se pone en acreditacion el
presente trabajo de investigacion que titula: “Las clases virtuales en el area de
matematica en los estudiantes de cuarto grado de la Institucion Educativa Primaria
N° 70623 Santa Rosa De Puno — 2021”, perteneciente a una investigacion de tipo
descriptivo — diagnostico de método cuantitativo, sobre la virtualidad en época de

pandemia, en el que se desenvuelve el personal docente.

En respuesta a la crisis sanitaria mundial provocada por la pandemia, los
educadores han creado entornos de aprendizaje en linea y debido a los retos que esta
situacion plante6 a la ensefianza de las matematicas, muchos profesores de EBR se ven
obligados a instruir a sus alumnos a través de entornos virtuales; mientras que algunos

estan preparados para ello, otros desconocian el uso de la tecnologia en el aula.

Actualmente, se debe de tener en cuenta que ya no existe solamente el aula fisica
sino también la digital, creada por las TIC, en la que interacttan profesores y alumnos,
de tal manera, mediante la utilizacion de la tecnologia, se implementaron entornos
virtuales en todas las aulas. De la misma manera, algunos educadores han tenido
dificultades para cultivar las competencias matematicas de sus alumnos de acuerdo con
el Curriculo Nacional de la Educacién Basica Regular porque no han utilizado ni

conocido adecuadamente la tecnologia en sus aulas.

Por lo cual se cree que es importante evaluar las opiniones de los estudiantes sobre
sus cursos de matematicas en linea para que puedan ser tenidas en cuenta cuando se
produzca la transicion de vuelta a las aulas tradicionales, y para que la administracion de

la universidad pueda conocer las experiencias y los retos de los estudiantes mientras

11

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

estaban aislados debido a COVID-19.

El primer capitulo contiene el planteamiento del problema de investigacion, en el
que se especifica la pregunta que se abordara en la investigacion. Ademas, este capitulo

examina el contexto, los objetivos y el razonamiento.

En el segundo capitulo se exponen los fundamentos tedricos y el marco conceptual

de la investigacion.

El tercer capitulo aborda las hipdtesis y la paralelizacion de las variables,
incluyendo las dimensiones e indicadores utilizados para desarrollar los instrumentos de
investigacién, asimismo aborda la naturaleza y la metodologia del estudio. Ademas,
especifica la demografia y la muestra del estudio, asi como el proceso y los instrumentos
de recogida de datos, la estrategia de recogida de datos y el plan de tratamiento de los

mismos.

El cuarto capitulo, se desarrolla la tabla de distribucién de frecuencias, el analisis

y la interpretacién de los datos adquiridos.

Por altimo, el estudio incluye sus conclusiones, recomendaciones, referencias y

apéndices.

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La pandemia del COVID-19 ha llevado al cierre generalizado de las escuelas en
mas de 190 paises, afectando a méas de 1.200 millones de estudiantes a nivel mundial,
incluyendo a mas de 160 millones en América Latina y el Caribe. En Per(, el gobierno
declard el cierre de todas las instituciones educativas a partir de marzo de 2020, lo que
obligé a cerca de 8 millones de estudiantes a recibir clases virtuales en lugar de

presenciales.

12
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El Ministerio de Educacion de Per( implement6 el enfoque de "Aprendo en Casa"
para la educacién a distancia, utilizando plataformas en linea, programas de radio y
television en 9 idiomas nativos. Sin embargo, se enfrentaron a desafios significativos
debido a las limitaciones de acceso a Internet, la disponibilidad de dispositivos y el alto
consumo de datos en dispositivos maviles, lo que generd desigualdades en el acceso a la

educacion.

En resumen, la pandemia ha causado una interrupcion masiva en la educacion a
nivel mundial, y en Perd se implementaron medidas de educacién a distancia para mitigar
los efectos. Sin embargo, las desigualdades en el acceso a la tecnologia y a Internet

representan obstaculos importantes para garantizar una educacion equitativa.

La pandemia ha presentado grandes desafios en el ambito educativo,
especialmente para aquellas instituciones, docentes y estudiantes que no estan
familiarizados con la tecnologia. Los més afectados son aquellos estudiantes de bajos
recursos y los padres de familia que deben asumir el rol de maestros en el hogar. Ante la
suspension de las clases presenciales, ha surgido el aprendizaje a distancia como una
alternativa para garantizar la salud y el bienestar de los estudiantes durante la pandemia

del 2020.

Esta modalidad de ensefianza se basa en el uso de formatos virtuales, plataformas
en linea y el teletrabajo, con el objetivo de ofrecer una educacién de calidad y minimizar
las desigualdades. Se ha trabajado en estrecha colaboracion con los padres de familia y
las instituciones educativas, aprovechando al méaximo las herramientas virtuales

disponibles para asegurar un proceso de aprendizaje efectivo (Valero et al., 2020).

Sin embargo, debido al aislamiento causado por la pandemia del COVID-19, los
docentes han tenido que adaptarse a las herramientas tecnoldgicas para el proceso de

13
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ensefianza y aprendizaje en un entorno virtual. Sin embargo, las familias de bajos
ingresos, que son las mas comunes, no cuentan con los medios adecuados para fomentar
la interaccion entre profesores y alumnos, lo que dificulta el proceso de aprendizaje.
Aunque se han utilizado aplicaciones de mensajeria como WhatsApp para paliar en parte
este problema, los alumnos de los quintiles de ingresos més bajos han utilizado menos

esta herramienta (Instituto Peruano de Economia [IPE], 2021).

Por lo tanto, en este estudio realizado en el I.E.P. N° 70263 Santa Rosa, se busco
conocer la percepcion de los alumnos sobre las clases virtuales debido a los diversos
obstaculos que han surgido. Se encontré que la percepcion de los estudiantes sobre la
educacion a distancia es baja debido a las encuestas realizadas. Ademas de la entrega de
material didactico, es necesario centrarse en brindar apoyo y atencion a los alumnos, asi
como en mejorar la infraestructura tecnoldgica educativa. Como resultado, surge una
nueva realidad escolar debido a esta emergencia y un nuevo enfoque de ensefianza virtual.

En consecuencia, se plantean las siguientes preguntas:

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
En la investigacion se plantea las siguientes interrogantes como el problema de

estudio.

1.2.1.Problema general
¢Cual es la percepcién de las clases virtuales en el area de matematicas de los
estudiantes de cuarto grado de la institucion educativa primaria 70623 Santa Rosa de

Puno - 2021?

1.2.2.Problemas especificos
e ;Cual es la percepcion de la caracterizacion de las clases virtuales en el area de

matematicas de los estudiantes de cuarto grado de la institucion educativa primaria

14
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70623 Santa Rosa?

e (Cudl es la percepcion de la planificacion de las clases virtuales en el area de
matematicas de los estudiantes de cuarto grado de la institucion educativa primaria
70623 Santa Rosa?

e ;Cual es la percepcion de la ejecucion de las clases virtuales en el area de
matema@ticas de los estudiantes de cuarto grado de la institucion educativa primaria
70623 Santa Rosa?

e (Cudl es la percepcion de la evaluacion de las clases virtuales en el area de
matematicas de los estudiantes de la institucion educativa primaria 70623 Santa

Rosa?

1.3. JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

La epidemia de COVID-19, que ha obligado a suspender las clases presenciales y
ha creado dificultades adicionales para la educacion, es la razén por la que se emprendid
la actual iniciativa. Todos los nifios estdn ahora expuestos a una amplia gama de
situaciones debido al escenario actual. Ademas de recibir formacion y adoptar nuevas
estrategias, los profesores deben ser mas seguros y comprensivos a la hora de ensefiar en
linea. También deben conocer y dominar el uso de las plataformas digitales. Por otra
parte, este tipo de educacion ha adoptado una técnica en un mundo virtual frio,
esforzandose y es responsabilidad de los instructores transmitir el material con calidez,

motivacion y emocion, para que el contenido tenga relevancia en este proceso educativo.

El propdsito de este estudio es comprender las deficiencias de la educacion virtual
y saber como ven los estudiantes, los instructores y los padres el sistema educativo actual.
Ya que la organizacion y la capacidad de la escuela, el instructor y el personal
administrativo tienen un papel en la educacion de los nifios que estan inscritos en esta

educacion virtual durante el tiempo de cuarentena de COVID-19. Es vital tener en cuenta
15
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gue este sistema educativo seguira teniendo éxito mientras no se detenga la epidemia, por
lo que es crucial adoptar mejoras contintas garantizando que todos los estudiantes tengan

acceso a una educacién de alta calidad.

Como resultado de esta emergencia y de las medidas de confinamiento social, se
produjo una realidad escolar Unica que fue objeto de este estudio. Con la introduccion de
recursos y herramientas digitales, las futuras modalidades presenciales, asi como la
planificacién y activacion de procesos de formacion continua en profesores y alumnos en
beneficio de una formacién de alta calidad, esta contribucion se presenta por tanto como

el primer paso de un enfoque de evaluacion.

La administracién de la universidad podra conocer la experiencia y los retos que
tuvieron los estudiantes durante el aislamiento que supuso el COVID-19, analizando la
actitud de los estudiantes hacia los cursos virtuales de matematicas y luego analizdndolos

cuando vuelvan a las sesiones presenciales.

1.4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.4.1.Objetivo general

Determinar la percepcion de las clases virtuales del area de Matemaética en los
estudiantes de cuarto grado de la institucion educativa primaria 70623 Santa Rosa de

Puno — 2021

1.4.2. Objetivos especificos
e Establecer el nivel de caracterizacion de las clases virtuales en el area de
matematicas de los estudiantes de cuarto grado de la Institucion Educativa
Primaria 70623 Santa Rosa.
o Establecer el nivel de planificacion de las clases virtuales en el &rea de

matematicas de los estudiantes de cuarto grado de la Institucién Educativa

16
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Primaria 70623 Santa Rosa.

e Establecer el nivel de ejecucion de las clases virtuales en el &rea de matematicas
de los estudiantes de cuarto grado de la institucion educativa primaria 70623 Santa
Rosa.

e Establecer el nivel de las evaluaciones de las clases virtuales en el area de
matema@ticas de los estudiantes de cuarto grado de la institucion educativa primaria

70623 Santa Rosa.
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ﬂ. UNIVERSIDAD

CAPITULO II

REVISION DE LITERATURA

2.1. ANTECEDENTES
2.1.1.Nivel internacional

Lesmes et al. (2020) en su investigacion: “Percepciones de la educacion basica en
tiempos del covid19”. El objetivo de esta investigacion era comprender mejor las
mentalidades y perspectivas dominantes en torno a la educacién basica en la era de la
covidal9. Entre los participantes se encontraban 1940 estudiantes de primaria y
secundaria, padres, profesores y administradores de centros escolares, lo que hace que se
trate de un estudio de muestra mixta. Entre las conclusiones mas importantes se encuentra
el aumento del nimero de personas que piensan en la posibilidad de utilizar modelos de
ensefianza asincronos, hibridos o incluso virtuales en el futuro. debido a la falta de
formacion en metodologias de educacion virtual y a la inaccesibilidad de internet para
una parte considerable de los estudiantes, el ejercicio pedagdgico supuso una transicion
auna educacion no presencial para la que ningun participante del sistema educativo estaba

preparado.

Aguirre y Yupa (2020) en su investigacion: “Percepcion de la educacion virtual
durante la covid-19 en los colegios del distrito metropolitano de quito, ecuador, 2019-
2020”. Dado que la ensefianza era el deber de cada centro educativo, el prop6sito de esta
investigacion era descubrir las deficiencias educativas que se producian en la modalidad
virtual. La metodologia fue cuantitativa, descriptiva y transversal. Un total de 349.216
alumnos estan matriculados para el curso escolar 2019-2020, y 7.678 de ellos fueron
seleccionados al azar para participar en una encuesta en linea. EI 67% de los estudiantes
esta descontento con la forma en que sus centros estan configurados para impartir las

clases; el 12% de las unidades educativas municipales se dedica Unicamente a la
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asignacion de deberes; el 42% de los encuestados cree que la educacién virtual necesita
una mejor planificacion; y el 55% afirma que sus profesores no dejan las cosas
suficientemente claras. Los resultados demuestran que la ensefianza en linea no cumple
su promesa de ofrecer una educacion completa, y que la mayoria de los centros no han

tomado las medidas necesarias para mantenerse a la altura de la competencia.

Exposito y Marsoller (2020) en el articulo: Virtualidad y educacion en tiempos de
COVID-19. Una investigacion cientifica en Argentina. “El propdsito de esta
investigacion fue indagar sobre las técnicas, recursos pedagdgicos y técnicos utilizados
por los docentes en el modelo de educacion virtual aplicado durante el encierro preventivo
y cierre de instituciones educativas por la emergencia sanitaria mundial provocada por el
COVID-19”. Se utiliz6 una estrategia metodologica cuantitativa descriptiva
correlacional. Participaron en la investigacion 777 personas, en su mayoria educadores.
El andlisis de los datos revelo las desigualdades existentes en el uso de la tecnologia y los
materiales pedagdgicos digitales. Estas desigualdades se manifiestan en relacion con el
tipo de administracién, el nivel educativo, el estatus socioeconémico de los alumnos, el
éxito académico y el apoyo familiar. Concluyo que es vital seguir ampliando nuestro
conocimiento sobre las variables condicionantes y los posibles resultados que estas

experiencias de instruccion en el aislamiento social tendran en el sistema educativo.

Chicaiza, A. M. (2020) en el articulo: “Percepcion sobre la educacion virtual, en
adolescentes de la parroquia Salasaca, durante la pandemia del COVID-19”. El propdsito
de este estudio fue examinar como los adolescentes de la parroquia Salasaca veian la
educacion virtual. El estudio emplea un enfoque cualitativo, una metodologia descriptiva
y un disefio basado en la investigacion de campo. Se entrevisto a siete mujeres y ocho
varones de entre 15y 18 afios en un total de trece ocasiones. Los hallazgos indican que la

realidad de estos esta fuera de control, ya que los instructores no estan bien equipados
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para ensefiar en esta modalidad; se reconocid que los adolescentes lidiaron con emociones
negativas debido al encierro; y en otras ocasiones, mostraron insatisfaccion, al no obtener
suficiente informacion. En conclusion, la ensefianza virtual no se ajusté a las expectativas
de los participantes en la investigacion durante la pandemia de COVID-19, ya que se

considerd insuficiente en comparacion con la modalidad presencial tradicional.

Castellano et al. (2020) en el articulo: “Percepcion estudiantil sobre la educacion
online en tiempos de COVID-19: Universidad de Almeria (Espafia)”. Este estudio
examina el punto de vista de una cohorte de estudiantes matriculados en la Universidad
de Almeria (Espafa) sobre el reciente auge de la educacion en linea. La investigacion
emplea una metodologia cuantitativa descriptiva, utilizando un instrumento de encuesta
que comprende cuatro secciones tematicas: un perfil general de los estudiantes,
antecedentes socioecondémicos de sus familias, percepcién de la modalidad educativa
virtual y evaluacién de su experiencia general durante este periodo. Los resultados
primarios sugieren que no existen barreras en cuanto al acceso, uso o dominio de los
dispositivos tecnologicos. Ademas, los estudiantes consideran que la modalidad de
emergencia y su sistema de evaluacidén son mas exigentes en comparacion con el método

presencial convencional.

Gonzales (2019) en el articulo titulado “El Aula Virtual como Herramienta para
incrementar la Satisfaccion en el Aprendizaje de las Matematicas™, el objetivo principal
es mejorar el grado de satisfaccion de los estudiantes en relacion con las matematicas. La
implementacién del aula virtual se enfoca en identificar y corregir los errores cometidos

por los estudiantes a través de la observacion de ejercicios resueltos.

2.1.2.Nivel Nacional

Santos et al. (2020) en el articulo: “Percepcién docente sobre la educacién a
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distancia en tiempos de covid-19. Cuyo objetivo es conocer la percepcion de los docentes
acerca de la educacion a distancia durante la pandemia Covid-19 en una institucién
educativa estatal de Lima, Per(”. Se llevé a cabo una investigacion descriptiva transversal
con una muestra de 53 profesores a los que se administrd un cuestionario de 36 items
modificado a partir del Cuestionario de Educacion a Distancia de Covid-19 para
profesores. Se observa una familiaridad media con la educacion a distancia (77,4%), una
falta de uso de plataformas educativas (67,9%) y un uso generalizado de WhatsApp como
herramienta de comunicacion (94,4%). El papel de las familias fue valorado mas bajo que
el de la administracion educativa y la escuela, subrayando la ausencia de apoyo de los
padres y la incapacidad de organizar actividades virtuales. Del mismo modo, los
profesores consideran insuficiente la formacion en competencia digital. El resultado fue
que los profesores identifican varios obstaculos en la educacion a distancia, sobre todo

por parte de los padres y la poca formacion que poseen.

Corcino (2020) en su investigacion: “La estrategia Aprendo en Casa y los
aprendizajes de los estudiantes del nivel inicial de la L.LE.I. N° 304 Huacaybamba -
Huéanuco — 20207, tuvo como objetivo “determinar la relacion entre la estrategia Aprendo
en Casa y el logro de los aprendizajes de los estudiantes del nivel inicial”. Fue una
investigacion de tipo transversal, prospectiva; de nivel correlacional; enfoque
cuantitativo. Los resultados fueron: EI 56% de los alumnos no pudo crear un compromiso
activo en el proceso de aprendizaje, mientras que el 43,6% lo consiguid. El 61,1% fue
capaz de desarrollar el razonamiento, la creatividad y el pensamiento critico, mientras
que el 35,9% no pudo hacerlo. ElI 51,3% no logrd producir una retroalimentacion de
aprendizaje oportunay eficaz, mientras que el 48,7% lo consiguid. En conclusion, el 59%
de los que intentaron estudiar en casa pudieron hacerlo, pero el 41% no pudieron; esto

indica que la técnica "Aprendo en casa" tiene margen de mejora. Al obtener el "valor p"
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de 0,032, a un nivel de significacion de 0,05 (5%), con 3 grados de libertad, nivel de
confianza del 95%, y un "valor p" de 0,03, se determind que existe una leve correlacion
entre la estrategia "aprendo en casa" y el logro del aprendizaje de los alumnos del nivel

inicial del 1.E.I 304 Huacaybamba - Huénuco, 2020.

Lovon y Cisneros (2020) en el articulo: Repercusiones de las clases virtuales en
los estudiantes universitarios en el contexto de la cuarentena por COVID-19: El caso de
la PUCP. Este estudio pretende investigar los efectos de la cuarentena por COVID-19 en
la salud mental de los estudiantes de la Pontificia Universidad Catdlica del Per (PUCP).
Para ello, se encuesta a 74 estudiantes de la Facultad de Estudios Generales y Letras sobre
sus experiencias con las ausencias a clase durante la epidemia. La muestra fue separada
en dos grupos: el primero, con recursos técnicos suficientes, y el segundo, con tecnologia
inferior. Los resultados indican que el principal efecto de la sobrecarga académica en el
primer grupo es el estrés, mientras que los efectos secundarios de la sobrecarga académica

en el segundo grupo son la frustracién y el abandono de la universidad.

Huyhua (2021) en su tesis: “Ensefianza Virtual de las Matematicas en Estudiantes
de Primaria de Cuatro Instituciones educativas, Chorrillos”. El objetivo de este estudio
es comparar el nivel de ensefianza de las matematicas en entornos virtuales entre cuatro
instituciones educativas que atienden a alumnos de primaria. Para comparar y definir el
nivel de ensefianza de las matematicas en entornos virtuales, la investigacion se organiza
en torno a una encuesta distribuida a un grupo de profesores de cuatro instituciones
educativas. De este modo, se utilizaron encuestas para recopilar informacion. Los datos
adquiridos permitieron analizar el contenido, el nivel afectivo y la entrega pedagogica del
curriculo de matematicas en linea. En todas las instituciones educativas se utilizan

diversos metodos para ensefiar matematicas en entornos virtuales.
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Carrasco (2022), En su investigacion titulada “Percepcion de la ensefianza remota
en el &rea de matematica por estudiantes de la Institucion Educativa Privada Manuel
Pardo, Chiclayo”, el objetivo del estudio es “determinar como los alumnos de tercer grado
de secundaria perciben los recursos de aprendizaje virtual en el area de matematicas. Los
resultados muestran que, segun la percepcion de los estudiantes de la I.E. Privada Manuel
Pardo, el 57.78% considera que los recursos de aprendizaje virtual se encuentran en un
nivel medio. En cuanto al acompafiamiento virtual, el 53.33% lo sitta en un nivel medio.
Respecto a la colaboracion virtual, el 57.76% lo ubica en un nivel medio. Por ultimo, en

relacion a las competencias, el 61.48% las sitla en un nivel medio”.

2.1.3.Nivel local

Mamani (2022) en su tesis: “Las tic’s y los logros de aprendizaje del area de
matematica en estudiantes del sexto grado de la Institucion Educativa Primaria N°70623
Santa Rosa De Puno — 2021”. Tiene como objetivo general de “determinar la relacion de
las TIC s con los logros de aprendizaje”, El estudio emplea una estrategia cuantitativa y
una profundidad descriptiva correlacional, pero no incluye ningin experimento real. Los
471 nifios del colegio constituyeron la poblacion de la investigacion, y 90 nifios de cada
una de las cuatro clases de sexto curso (A, B, C y D) formaron la muestra del estudio. Los
datos se recogieron mediante un cuestionario. Para la modelizacion estadistica se
utilizaron Excel y SPSS V. 25. La Rho de Spearman es una prueba estadistica de
correlacion, y los resultados muestran una conexion positiva débil. Los datos mostraron
una alta correlacion positiva entre el uso pedagogico de las TIC y los resultados del
aprendizaje (rho=0,803); del mismo modo, los datos mostraron una alta correlacion
positiva entre la estrategia de las TIC y el procesamiento de la informacién (rho=0,723).
Ademas de estos estandares, los datos descriptivos mostraron que el 67,8% de los
estudiantes tenian anticipaciones coherentes sobre el uso de las TIC en la ensefianza en el
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aula. La conclusidn es que existe una conexion débilmente positiva entre las dos variables,
donde el uso de las TIC ayuda al logro del aprendizaje en los alumnos, como muestra el

producto del coeficiente de correlacion (0,208).

Ramos (2020) en su tesis: “Uso de materiales didacticos concretos y su relacién
con el logro académico en el area de Matematica en los estudiantes de segundo grado de
primaria de la Institucién educativa primaria Nro.70122 de Culta, distrito de Acora,
provinciay region de Puno, 2020”. Tuvo como objetivo general de “comprobar la relacion
entre el uso de materiales didacticos concretos y el nivel de logro académico en el area
de matematica en los estudiantes de segundo grado de la Institucion Educativa Primaria
Nro. 70122 de Culta, Distrito de Acora, Provincia y Region de Puno, 2020”. La
investigacion utilizé un corte transeccional descriptivo, una metodologia hipotético-
deductiva, un tipo principalmente fundamental y un nivel correlacional, todos ellos de
naturaleza no experimental. Se observé a una muestra de 21 nifios, que se registraron en
fichas de observacidn, y se analizo6 su rendimiento académico utilizando los datos de sus
expedientes académicos. Basandonos en estos datos, podemos rechazar con seguridad la
hipétesis nula y aceptar la hipétesis de investigacion o alternativa, ya que el valor rs de
0,780 indica una correlacién positiva sustancial con una significacion de p = 0,003 0,05.

En la poblacion del estudio se observé una fuerte correlacién entre los dos factores.

Quisocala (2020) en su tesis: “Uso de las tecnologias de informacion y
comunicacion y logros de aprendizaje en el &rea de comunicacion de estudiantes de cuarto
grado de la institucion educativa primaria 71 008 de distrito y provincia de Lampa, region
Puno, afio 2019”. EI objetivo del estudio fue “evaluar el uso de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (TIC) y su influencia en el logro de los aprendizajes en el
area de comunicacion de los estudiantes de cuarto grado de la Institucion Educativa

Primaria N° 71008 de Lampa durante el periodo 2019”. El grado de utilizacion de las TIC
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por parte de los alumnos se midi6é con una encuesta de 18 preguntas, y el progreso de los
alumnos en el &mbito de la comunicacidn se evalu6 con otra encuesta de 25 preguntas.
En cuanto al uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC), los
resultados de la versidon 21 del SPSS revelaron un buen nivel de fiabilidad (coeficiente
alfa de Cronbach de 0,798), y en cuanto al aprendizaje relacionado con la comunicacion,
un nivel muy alto de fiabilidad (valor alfa de Cronbach de 0,914). Se determiné que los
alumnos de cuarto grado del IEP N° 71008 de Lampa se beneficiaron de las TIC en cuanto

a sus habilidades comunicativas y rendimiento académico en 2019.

Jarica (2022) en su tesis: “Uso de la plataforma zoom como medio de aprendizaje
y el logro académico en la competencia se desenvuelve en los entornos virtuales
generados por la TIC en los estudiantes de tercero y cuarto grado de secundaria de la
Institucion educativa secundaria politécnico regional Don Bosco, distrito llave, EI Collao,
region Puno, 2021”. El objetivo del estudio fue “determinar la relacion entre el uso de la
plataforma Zoom como herramienta de aprendizaje y el rendimiento académico en
competencias relacionadas con entornos virtuales generados por las TIC en estudiantes
de tercer y cuarto grado de secundaria en la Institucién Educativa Secundaria Politécnico
Regional "Don Bosco" en el Distrito Ilave, Region Puno”. Se utiliz6 una metodologia
cientifica de disefio no experimental y enfoque hipotético deductivo. La Variable 1 se
midié mediante una encuesta y un cuestionario aplicados a la muestra, mientras que la
Variable 2 se evalud a través de las calificaciones de los estudiantes y la observacion de
los docentes. Los resultados de la prueba de hipdtesis con el test de Spearman mostraron
una correlacion significativa (rs = 0,625, o = 0,003 < 0,05), lo que respald6 la relacion
entre las variables del estudio. Por lo que concluye que efectivamente el uso de la

plataforma Zoom y el rendimiento académico de los estudiantes se relacionan directo.
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2.2. MARCO TEORICO
2.2.1.Clase virtual

Se refiere a un enfoque educativo que utiliza diversas “estrategias de ensefianza y
aprendizaje para superar las limitaciones de espacio y tiempo entre alumnos y profesores.
Esta modalidad se basa en el uso de métodos, técnicas, estrategias y medios innovadores,
como las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC), para facilitar el proceso

educativo”(Gutierrez, 2004).

El aprendizaje virtual o e-learning se caracteriza por la ausencia fisica del emisor
y receptor en el mismo espacio. Esto significa que el proceso de ensefianza no requiere
necesariamente una conexion simultanea entre el docente, el estudiante y los compafieros

de clase (Fuentes, 2021).

En el contexto del Ministerio de Educacién de Peru, se consideran tres aspectos
fundamentales en el aprendizaje virtual: la interaccion, que implica el proceso de
intercambio de conocimientos entre el docente y el estudiante, asi como entre los propios
estudiantes; la colaboracion, que se refiere a las acciones conjuntas facilitadas por medios
tecnoldgicos para desarrollar habilidades de trabajo en equipo; y la produccion, que
consiste en la generacion de evidencias de aprendizaje a través del uso de las herramientas
disponibles en la plataforma virtual, tanto por parte del docente como del estudiante

(Ministerio de Educaciéon[MINEDU], 2020).

2.2.1.1.Caracterizacion de los estudiantes

La educacion a distancia demanda que los estudiantes cuenten con determinadas
cualidades, sin las cuales lograr el éxito en este tipo de modalidad seria extremadamente
dificil. En caso de que el estudiante ain no las posea, debera esforzarse en desarrollarlas

con el objetivo de convertirse en un estudiante exitoso en la educacion a distancia. El
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entorno de la educacion a distancia impone presiones particulares sobre los estudiantes,
exigiéndoles que sean independientes y disciplinados. Segun lo sefialado por Garcia
(2020), lo que sabemos sobre los alumnos que estudian en modalidades a distancia es

que:

e Los estudiantes de educacién a distancia conforman grupos diversos en cuanto a
edad, intereses, ocupacion, motivacion, experiencias y metas.

e Por lo general, son personas que tienen empleo y dedican tiempo adicional para
estudiar. ¢ Sus preocupaciones principales abarcan su trabajo, el bienestar de su
familia, el avance en sus carreras y su autoestima, entre otros aspectos.

¢ Inician su proceso de estudio motivados de forma espontanea, lo que se traduce
en un mayor nivel de atencién y autodisciplina.

e Manifiestan una mayor preocupacién por los resultados de sus evaluaciones.

e También suelen mostrar inseguridad frente a las observaciones y criticas de sus
profesores, asi como en relacidn a los examenes.

e Los estudiantes a distancia asumen una mayor responsabilidad sobre sus acciones
y experimentan sentimientos de culpa cuando no cumplen con las expectativas.

e Tienen que trabajar cuando otros descansan, ya que el estudio no es su Unica
responsabilidad.

¢ Incorporan el conocimiento a partir de sus experiencias y conocimientos previos,

lo que puede generar cuestionamientos o dificultades en su asimilacién inmediata.

Para Moreno (2007) los estudiantes deben tener la capacidad de disefiar,
estructurar, supervisar y evaluar sus propios procesos educativos y las tareas asociadas a
ellos. Esto se debe a la amplia variedad de situaciones en las que es posible aprender, las

restricciones y limitaciones institucionales relacionadas con los métodos y contextos de
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aprendizaje, y las nuevas oportunidades que surgen a medida que avanzan la cienciay la

tecnologia.

2.2.1.2.Planificacion de las clases virtuales

Debido a la educacion virtual, Montero, Guerrero et al. (2020) hacen la siguiente
afirmacion: En estos tiempos pandémicos, la ensefianza de las matematicas se concentra
en el desarrollo de las competencias digitales del instructor y/o de los alumnos. El
profesor debe utilizar las herramientas tecnoldgicas para preparar sus clases de manera
creativa con el fin de abordar los obstaculos que ofrece el disefio de la ensefianza, tales
como: tareas, actividades y lecciones, para el crecimiento de los logros de aprendizaje
(Sanchez, 2020, p. 47). Es un problema importante para que los alumnos adquieran las
matematicas en la era COVID-19 porque, aunque antes tenian retos y pocas ganas en el
aprendizaje, hoy muchos de ellos desisten y pierden la motivacion debido a la brecha

tecnoldgica generalizada.

Segun Dias (2013) el uso de las TIC en este proceso de aprendizaje beneficia tanto
al instructor como al alumno, ya que les da acceso a una gran cantidad de material, les
permite compartir experiencias y hacer la misma tarea mas de una vez, y facilita el flujo
de datos entre ellos. Segin Marqués (2013) los nuevos avances técnicos y las sociedades
de la informacién permiten una mayor expansion del sector educativo y de los niveles
que ello implica. Por lo general, se crean nuevas culturas y las generaciones mas jovenes
las asimilan de forma natural. Sin embargo, a nosotros nos cuesta mucho trabajo
adaptarnos a estas nuevas tecnologias y mantener nuestra existencia. Ademas, hay cosas
que debemos desaprender porque han cambiado nuestra forma de hacer las cosas, son
decrépitas o han perdido repentinamente su utilidad. El uso de las TIC "no siempre
conlleva el despliegue de un estilo especifico de ensefianza-aprendizaje”, segun Belloch

(2015). Las TIC 32 han podido integrarse en el ambito educativo de forma paulatina,
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renovando poco a poco las tecnologias ambiguas, pero aun asi son de gran importancia
dentro de estos procesos, ya que no solo se refieren al cambio o renovacion de las
estrategias que se aplicaban anteriormente, sino que también hacen hincapié en la
concentracion y atencién que los alumnos prestan al profesor, ya que de ello depende que
puedan aprender méas que es impartido por el docente. Segun Alarcon et al. (2014), el uso
de las TIC en la educacion repercute en las actividades que se realizan, permitiendo que
todos los alumnos se beneficien y aprendan con la mayor eficiencia posible. Esto ayudara
a los estudiantes a mejorar su competencia académica, permitiéndoles utilizar plenamente
las oportunidades oportunas creadas por el aprendizaje basado en las TIC. Segln Dias
(2013) ya no es sorprendente tener un teléfono movil o acceso a Internet, ni tampoco que
los servicios o las compras puedan pagarse ahora electrénicamente. Tampoco es ya
ciencia ficcion estar informado al instante de los acontecimientos que ocurren al otro lado
del globo, y mucho menos tener acceso a las publicaciones mas recientes sobre temas

cientificos o tecnoldgicos.

2.2.1.3.Ejecucion de las clases virtuales

El Minedu (2015) en sus Rutas de aprendizaje, Se describié como la capacidad de
comprender el lenguaje matemético y de comunicarlo verbalmente o por escrito
utilizando simbolos matematicos. Poseer esta habilidad matematica significa que el
alumno es capaz de comunicar y representar ideas a través de graficos y datos
matematicos, ya que se recomienda que los alumnos recuerden sus experiencias previas
con el problema en cuestion. Esta habilidad también es crucial porque los alumnos seran
capaces de expresarse en un lenguaje matematico apropiado cuando se produzca un

evento y utilizaran el método cientifico en su vida diaria.

Las estrategias son de mayor importancia para el proceso de aprendizaje, ya que

mediante ello se puede ensefiar los contenidos matematicos de distintas formas, lo que
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permitird innovar la ensefianza, para lo cual debera proponer nuevas estrategias, técnicas,
recursos en el que facilitard a que el estudiante aprenda y entienda, para lo cual se debe
de aplicar estrategias didacticas en la matematica, en el cual es: el conjunto de juegos, las
ilustraciones, materiales didacticos y el software, la estrategia que se debe de utilizar en
33 estos tiempos es el mas actualizado es el software en las matematicas, ya que son
interactivas, en el que es una técnica practica para resolver problemas y el estudiante pone
empefio en clase, el docente puede aplicar en la trigonometria, algebra, estadistica
(Melquiades, 2014). Segun Villalobos (2002) las estrategias es el conjunto de acciones
claras y explicitas, es decir el docente debe ser claro y explicar detalladamente, el docente
debe cumplir el papel se ser un guia para los estudiantes en el que se crea el ambiente
interactivo en el salon, ya sea de manera individual o grupal, también debera compartir

ideas.

2.2.1.4.Evaluacion de las clases virtuales

Segun Diaz y Hernandez (2000) la evaluacion es un proceso, secuencia de
aprendizaje en el que es el control del aprendizaje, lo que permite es regular los
conocimientos a través de las evaluaciones, ya que esto representa los resultados del
aprendizaje del estudiante. Las evaluaciones son procesos que permite saber las
calificaciones, estos se representan como los resultados de los estudiantes, por lo que se
evalla el proceso y el resultado, es decir todo lo que conlleva desde el inicio del
razonamiento del problema hasta el resultado final, estas evaluaciones se deben de

realizar constante (Gibson, 2020).

El Minedu (2015) lo describié como tener la capacidad de comprender el lenguaje
matematico y comunicarlo verbalmente o por escrito utilizando simbolos matematicos (p.
30). Por ello, se aconseja que los estudiantes recuerden sus experiencias previas con el

problema en estudio. También es importante porque se expresaran con el lenguaje
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matematico adecuado cuando ocurra algin evento y actuaran de acuerdo con el método
cientifico que les ayudara en su vida diaria. Tener esta habilidad matematica implica que
el alumno puede comunicar y representar ideas a través de graficos e informacion con

datos matematicos.

Las estrategias tienen un mayor impacto en el proceso de aprendizaje porque
permiten ensefiar los contenidos matematicos de diversas maneras, permitiendo la
innovacion de la ensefianza y la necesidad de proponer nuevas estrategias, técnicas y
recursos que faciliten el aprendizaje y la comprension de los alumnos. Por ello, es
necesario el uso de estrategias didacticas en matematicas, que incluyen el uso de juegos,
ilustraciones, materiales didacticos y (Melquiades, 2014). Segun Villalobos (2002), una
estrategia es una serie de acciones explicitas que son claras y concisas. Por ejemplo, el
profesor debe ser claro y explicar todo con detalle, desempefiar el papel de mentor de los
alumnos, fomentar un ambiente interactivo en el aula mediante el trabajo individual o en

grupo, y compartir ideas.

Déz y Hernandez (2000) afirman que la evaluacién es un procedimiento, una
secuencia de aprendizaje, en la que se gestiona el aprendizaje, permitiendo la regulacién
de la informacion a través de las evaluaciones, ya que sirven como evidencia del
aprendizaje de los alumnos. Las evaluaciones son procedimientos que permiten
determinar las calificaciones de un estudiante; se muestran como sus resultados, por lo
que se debe revisar tanto el proceso como el resultado, o sea, todo lo que ocurre desde el

inicio del pensamiento de un problema hasta su resolucion (Gibson, 2020).

2.2.1.5. Caracteristicas de las Tic’s
Entorno virtual de aprendizaje en Perd A partir del 16 de marzo de 2020, el

gobierno peruano determind que era imprescindible dejar de realizar actividades
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educativas presenciales. En consecuencia, se publico la Resolucion Viceministerial N°
079-2020 (MINEDU, 2020). Como consecuencia de la emergencia sanitaria y de acuerdo
con la Resolucion Ministerial N° 160-2020 (MINEDU, 2020), el 6 de abril del mismo afio
se iniciaron las clases virtuales en las escuelas publicas como parte de la iniciativa de
educacién virtual "Aprendo en Casa". El nuevo entorno para los educadores, estudiantes
y padres de familia plantea dificultades y preocupaciones para los educadores que han
sido preparados para utilizar las tecnologias virtuales (Campos et al., 2021). Estudio en
casa. “La estrategia Aprendo en casa se presentd como una oportunidad para brindar
apoyo pedagogico tanto a los estudiantes como a los docentes, lo que generd expectativas
positivas en la comunidad educativa”. En el contexto actual, se han desarrollado una serie
de propuestas educativas con el objetivo de promover el proceso educativo de los
estudiantes en los diferentes niveles educativos, particularmente en la educacién béasica
con el fin de enfatizar el aprendizaje y lograr el desarrollo de las competencias
fundamentales. La estrategia se organiza en un conjunto de actividades que potencian el
aprendizaje y materiales digitales, los cuales estan a disposicion de docentes y alumnos
para hacer efectivo el desarrollo interactivo y colaborativo de la clase; su disefio incluye

una sesion de aprendizaje (Morales, 2020).

2.2.2. Las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC’s)

Cruz et al. (2019) afirman que las TIC's "consideran que las TIC's son en su
mayoria herramientas, soportes y canales para el acto libre de la informacién, estas
forman nuevos modelos de expresion, nuevas pautas y accion cultural." Las citadas
herramientas son canales a utilizar en el proceso pedagdgico que los docentes y los
estudiantes llevan al obtener la inteligencia, creando asi nuevas formas de conocimiento
de las TIC's. Las TIC, que son entornos formativos de la sociedad del conocimiento y nos

proporcionan una variedad de oportunidades, son uno de los factores clave que influyen
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en la sociedad actual, segin Cabero (2010). Estas oportunidades incluyen la ampliacion
de la oferta de informacion, la realizacion de diversos entornos de aprendizaje, la
eliminacion de las barreras temporales entre profesores y alumnos, la ampliacion de los
canales de comunicacion y la expansion de la interaccion social de los participantes.
Como sefiala Marqués (2013) la creacion de las (TIC's) comenzd con los avances
cientificos en los campos de la informética y las telecomunicaciones. A partir de aqui,
podemos ver lo crucial que es la intervencion de la tecnologia en los procesos de
produccion, interaccién y tratamiento. En este sentido, las TIC son un recurso primario
para la administracion de diversos lugares y una fuente de informacion que puede
utilizarse para reforzar los conocimientos y habilidades adquiridos para todo el sector
estudiantil. Las TIC son un conjunto de tecnologias, segin Falleres (2006) que pueden
ayudar en los procesos de recopilacion, creacion, almacenamiento, procesamiento y
presentacion de informacion o datos que luego se traducen en imagenes con voz, videos,
sefiales de audio, Opticas o electromagnéticas. Las TIC, en resumen, son todas las
herramientas que permiten la comunicacion y la gestion de la informacién que se crean a
diario; pueden ser obras originales o actualizaciones de algunas ya existentes; ofrecen una
gran cantidad de oportunidades y beneficios que apoyan las relaciones sociales, el trabajo

y/o el aprendizaje en grupo, asi como enfoques novedosos para el éxito académico.

2.2.2.1.Tipos de tecnologias mas usadas en la pandemia
Segun Montes et al. (2018) los recursos que permiten controlar, integrar y producir

interaccidn, motivacion y aprendizaje son los siguientes:

Utilizando Kahoot como herramienta de evaluacion, se pueden utilizar encuestas
en linea para evaluar el aprendizaje, definir la poblacion y evaluar. Ademas, se pretende
emplear los teléfonos maviles en la educacion y realizar evaluaciones de una manera mas

inventiva y creativa.
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La evaluacién se apoya en cuestionarios en linea, suplementos de autocalificacién
y comentarios por correo electrénico, y Google Drive se utiliza como formulario y
herramienta de evaluacion para consultar y documentar los comentarios y opiniones de
los estudiantes sobre el curso, lo que saben de él, lo que esperan, cdmo estudian y si

utilizan la tecnologia en la educacion. (Montes et al, 2018, p. 3).

Disefio de contenidos y herramientas de comunicacion. Segin Montes et al.
(2018), los siguientes métodos pueden ser utilizados para comunicarse con los

estudiantes, proporcionar recursos en linea y complementar los temas tratados en clase:

Google Classrrom Segun Pincay (2016) Classrrom es ventajoso para la educacion
porque es una herramienta virtual de ensefianza-aprendizaje que apoya y mejora las
lecciones dirigidas por el profesor sobre la gestion de tareas y la comunicacion., permite
a los estudiantes organizar su trabajo y compartirlo en linea utilizando la herramienta
Google Drive, Debido a que el instructor puede servir como moderador y ofrecer
ejercicios de forma segura, esta herramienta virtual es ideal para el trabajo en grupo.

Ofrece al profesor la posibilidad de montar un aula con un grupo de alumnos.

Zoom Ayala (2021) utiliza Zoom y hace una demostracion de su uso a los alumnos
a la vez que utiliza las funciones que ofrece la plataforma. . Esta presentacion, explica,
adoptara la forma de un debate en clase que comenzara con una rapida introduccion. Se
puede especificar un filtro de entrada o dejarlo libre, y luego se puede compartir la
pantalla para mostrar los titulares méas actuales o dar indicaciones, como dénde colocar
los timbres o como anotar una determinada imagen. ElI micréfono de un participante

puede silenciarse en caso de ruido de fondo o participacion no deseada del publico.

Gmail Meet Otra aplicacion muy popular es Google Meet, de uso gratuito y que
recientemente ha sustituido a Google Hangouts como plataforma virtual de la empresa.
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Con Google Meet, los estudiantes pueden reservar futuros cursos con antelacion y entrar
con una contrasefia que se genera cada vez que se utiliza la plataforma para una
conferencia (Chong y Marcillo, 2020). Debido a esto, Cedeo-Escobar et al. (2020) indican
que las instituciones educativas que utilizan Google Meet graban sus cursos para que los
estudiantes puedan verlos en un momento posterior cuando necesiten estudiar el material

0 no hayan podido asistir.

WhatsApp Debido a su accesibilidad y facilidad de uso, se encontrd que
WhatsApp es la aplicacion mas popular para las clases virtuales. También es importante
destacar que el profesor puede crear grupos a través de esta aplicacion para que los padres
descarguen el material de trabajo, que incluye imagenes, audios, archivos y otros
materiales; de esta manera, es posible comunicar el progreso de los estudiantes de manera
oportuna (Crespo & Palaguachi, 2020). Ademas, las tareas y trabajos presentados pueden
ser corregidos y modificados de inmediato debido a la inmediatez de esta herramienta de
mensajeria. En una linea similar, Padrén (2013) describe que WhatsApp es uno de los

programas moviles méas populares por su forma de comunicacion en tiempo real.

2.2.3.Logros de aprendizajes de las Matematicas

Los lineamientos para la ensefianza-aprendizaje de las matematicas de esta
investigacion se apegan a las leyes de educaciéon a distancia del MINEDU, aungue no se
utilizan sesiones de aprendizaje en la muestra, ya que el instrumento pretende recoger
datos sobre como se estan transmitiendo los conocimientos en esta época de epidemia. La
UNESCO describe como aprendizaje un cambio algo permanente en el conocimiento o
el comportamiento de una persona, provocado por la experiencia. Las siguientes ideas
sobre el proceso de aprendizaje son expuestas por la UNESCO de acuerdo con el nuevo
paradigma de ensefianza-aprendizaje. El aprendizaje es un proceso social, dindmico,

interconectado y natural. A pesar de que no todos aprenden de la misma manera, el
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cerebro tiene una tendencia natural a hacerlo. Segun la teoria de Vygotsky, los nifios
aprenden mejor cuando sus compafieros estan cerca para ayudarles, o cuando el entorno
social es activo. Los individuos deben superar el obstaculo de crear conocimientos en

lugar de limitarse a copiarlos (UNESCO,2004, p-23 'y 24).

Comenzaremos con una serie de ideas sobre el tema para conocer mejor el temay
construir los planteamientos iniciales sobre el significado del aprendizaje. Segin Roque
(2012), el rendimiento académico es esencial para una educacion de alta calidad y
requiere el esfuerzo de numerosas partes a nivel nacional, regional y local. Estas partes
deben establecer objetivos, llevar a cabo actividades de mejora pedagdgica e informar al
publico de los resultados de su trabajo. Segun Edel (2003), los resultados del aprendizaje
de los alumnos se definen como la cantidad de conocimientos de la asignatura que
muestran los alumnos; en consecuencia, segun esta fuente, los resultados del aprendizaje
se basan en la evaluacion y el rendimiento de los alumnos. De forma similar, Toconi
(2010) sostiene que los indices de rendimiento académico incluyen la profundidad del
conocimiento de la materia que poseen los estudiantes. Adell (2006) afirma que una serie
de factores tedricos, como el intelecto, la motivacion, la personalidad, las actitudes y el
entorno familiar, social y cultural, interactlan para determinar el aprendizaje. El
aprendizaje: Suarez (2007) esboza las numerosas facetas del conocimiento. "Es toda
aquella informacion que se aprende a través de la experiencia practica, en la que los
alumnos adquieren conocimientos que consideran relevantes para su aprendizaje”, escribe
en el mismo estudio. El aprendizaje iterativo y el aprendizaje cognitivo son las dos
categorias de aprendizaje descritas por Ausubel (1983). El aprendizaje iterativo se refiere
simplemente a recordar el material que se va a ensefiar, ya que existe una relacion libre
entre éste y los conocimientos ya almacenados en las estructuras cognitivas. Cuando el

alumno comprende el material y éste se conecta inadvertida y sustancialmente con lo que
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ya sabe, se produce el aprendizaje cognitivo, también conocido como aprendizaje
significativo. Segun Vigotsky (1934) “Uno de los métodos es el aprendizaje. Creia que la
mejor ciencia era la que precedia al avance. El contexto es crucial en el modelo de
aprendizaje que ofrece. La conexion social se convierte en el motor del crecimiento”.
“Entender cuénta informacion se tiene y en qué consiste es solo la mitad de la batalla;
comprender la estructura del propio conocimiento es esencial en el proceso de orientacion
del aprendizaje”. Segun Ausubel (1983) el aprendizaje de los alumnos depende de las
estructuras cognitivas previas vinculadas a la nueva informacion. "Estructura cognitiva"
debe entenderse como el conjunto de ideas que una persona tiene en un campo
determinado de informacion adquirida, asi como la forma en que est4 organizada. Los
Principios del Aprendizaje de Ausubel ofrecen un marco para el desarrollo de
herramientas metacognitivas que permiten saber cémo organizar los componentes
cognitivos del alumno, permitiendo una mejor orientacion en el trabajo de aprendizaje.
Esto ya no seré visto como un trabajo desarrollado con "pensamientos vacios" o para que
los estudiantes comiencen a ensefiar desde "cero", sino como estudiantes con mucha
experiencia e informacion adquirida que influyen en su aprendizaje y que a veces son
utilizados en su beneficio. Bruner (1971) da fe de ello "Los objetivos que han definido la
educacion a lo largo del tiempo varian con cada generacion. La preocupacion por la
calidad y el deseo de que la educacion sirva como medio para formar ciudadanos integros

para la democracia pueden ser las caracteristicas que definen nuestra época."

2.2.3.1.Cambios y retos de la educacion en matematicas durante la virtualidad
Entre las muchas dificultades que la virtualidad ha presentado a la sociedad, las

preocupaciones de los profesores sobre la implementacion de clases sincrénicas a través

de herramientas como Teams, Meet, Zoom, Classroom, entre otras, son las que mas

atencion han acaparado. Para hacer frente a estos problemas, los investigadores han
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propuesto soluciones como las ofrecidas por Estrada Hercun y Gaibiso (2020) que
llevaron a cabo una investigacion en la que demostraron que se pueden planificar
reuniones virtuales para que los profesores prueben nuevas tecnologias; sin embargo, con
frecuencia los profesores tenian que pedir ayuda a los alumnos, sobre todo cuando algln
estudiante compartia su pantalla o utilizaba herramientas dentro de las aplicaciones, lo
que demostraba una notable inversion de roles, en la que durante s6lo unos minutos los
alumnos tenian que ensefiar a los profesores a adaptarse a los entornos virtuales. De este
modo, podemos utilizar la tecnologia junto con una amplia gama de relaciones alumno-
alumno y profesor-profesor, segiin Sdnchez Rosal (2021) Con los nuevos enfoques de la
educacidn, se espera que los estudiantes se responsabilicen méas de su propio aprendizaje
y crecimiento, mientras que los profesores asumen un papel mas de apoyo en el desarrollo
academico y profesional de los alumnos. Por ello, la formacién en linea requiere ciertas
circunstancias para que el alumno permanezca en un aula virtual, siendo el elemento
decisivo la felicidad del alumno y del alumno con el aprendizaje que se ha logrado
mediante la interaccion alumno-alumno frente a profesor-alumno; asi, se determina la
importancia de la iniciativa, las respuestas cognitivas y las interacciones entre los
alumnos en las aulas de matematicas. Los profesores deben tener la autoconciencia y las
habilidades pedag6gicas necesarias para inspirar a sus alumnos en la bdsqueda del
conocimiento a través de la indagacion disciplinada. Esto no s6lo mejora las practicas
profesionales del grupo, sino que también enriquece la experiencia individual con las
matematicas, lo que a su vez refuerza el aprendizaje en términos de conocimiento y

dominio del tema.

2.3. MARCO CONCEPTUAL
Aprendizaje

El aprendizaje es el proceso mediante el cual se ajustan y adquieren informacion,
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comportamientos, habilidades, destrezas y valores. Es el resultado de la investigacion, la

aplicacion practica, la formacion, el anélisis y la observacion.

La evaluacion
Proceso sistematico de localizacion, recopilacion o procesamiento de informacion
sobre conceptos o hechos educativos con el fin de valorarlos primero y emitir después

juicios a la luz de dicha evaluacion.

Ejecucion
Se refiere a la distancia entre un nivel actual y un nivel de referencia y es el

proceso de difusion de los datos derivados de los resultados incompletos.

Logros de aprendizaje

En el proceso de ensefianza-aprendizaje, los alumnos deben adquirir informacion,
habitos, habilidades, talentos, capacidades y actitudes que luego podran aplicar en su
familia, lugar de trabajo y comunidad. Son normas, comportamientos o actividades que

los alumnos deben demostrar.

Planificacion
Primero se identifica una necesidad y luego se elabora la mejor estrategia para
abordarla, todo ello en el contexto de la planificacion, que es un proceso metddico que

define prioridades y establece principios funcionales.
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CAPITULO III

MATERIALES Y METODOS

3.1. UBICACION GEOGRAFICA DEL ESTUDIO
El estudio de esta investigacion se realizo en la Institucion educativa primaria
70623 Santa Rosa de Puno, del departamento de Puno. Cuya direccion esta en el Jiron

Leoncio Prado 345 — Puno.

3.2. PERIODO DE DURACION DEL ESTUDIO

La duracién de este estudio es desde el mes de Julio a Septiembre del 2022,
correspondiente al tercer trimestre del establecimiento institucion educativa primaria
70623 Santa Rosa de Puno, ya que no se pudo realizar antes por la pandemia del covid-

19.

3.3. TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION
3.3.1. Tipo de investigacion

Para Charaja (2017), “la investigacion es de tipo basica se refiere a la
investigacion diagndstica y explicativa caracterizada por la recoleccion de datos sin
intervencion del investigador”. Dado que los datos se obtuvieron de forma inalterada, el

estudio puede clasificarse como diagnéstico y no experimental.

3.3.2. Disefio de investigacion
La investigacion es de disefio no experimental, descriptivo, transversal, se asumio

es del tipo diagndstico, cuyo modelo es el siguiente:

M—O

Dénde:

M: Muestra
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O: Observacion
3.4. POBLACION Y MUESTRA DEL ESTUDIO
3.4.1.Poblacion de estudio y muestra:

La poblacion y muestra es de 90 estudiantes.

En la presente investigacion se trabajard con toda la poblacion y muestra de 90
estudiantes del cuarto grado de la Institucion Educativa Primaria N° 70623 Santa Rosa-

Puno — 2021.

Segun Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014), “la poblacion o el universo es el
conjunto de todos los elementos cuyas propiedades serén objeto de estudio”. Arias (2006)
“también menciona que es un conjunto finito o infinito de elementos con caracteristicas

comunes para los cuales las conclusiones de la investigacion seran extensivas”.

3.4.2. Muestra de estudio
Tabla 1l
Poblacion y muestra de estudiantes del Cuarto Grado de la Institucion Educativa

Primaria N° 70623 Santa Rosa-Puno - 2021

Total de Estudiantes por

Estudiantes Varones Mujeres ”
Seccion
Seccion A 13 10 23
Seccion B 10 12 22
Seccion C 9 13 22
Seccion D 8 15 23
TOTAL 40 50 90

Para efectos de esta investigacion Segun Charaja (2017) "Son muestras que son

elegidas por el investigador de acuerdo a un mismo criterio.” El estudio se llevara a cabo
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con todos los estudiantes de cuarto grado de primaria de la institucién educativa 70623
de Santa Rosa de Puno. ElI método de muestreo utilizado es probabilistico por

conveniencia, ya que el investigador realizé la seleccion de los participantes.

3.5. DISENO ESTADISTICO

El andlisis estadistico fue descriptivo mediante la obtencién de puntuaciones,
desviacion tipica, varianza y porcentajes, caracterizando asi la distribucion de
frecuencias, y no se realizé la prueba de hipotesis debido a la naturaleza fundamental de

la investigacion.

3.6. TECNICAS, INSTRUMENTOS Y PROCEDIMIENTO
3.6.1. Técnicas

La encuesta es un método de investigacion que consiste en administrar un
cuestionario a los individuos. El propdsito de una encuesta es recabar informacién sobre
las diversas opiniones, actitudes y comportamientos de los individuos objeto de estudio.
(Hernandez, 2010). “Una encuesta implica solicitar a las personas informacion a través
de un cuestionario, en la presente investigacion se realizd a los estudiantes de la

institucion educativa primaria 70623 Santa Rosa de Puno”.

3.6.2. Instrumento

El instrumento que se empleo fue el cuestionario, el cual se caracteriza por ser un
conjunto de preguntas sobre los hechos y aspectos de interés para la investigacion; en este
caso, se eligid en funcion de su utilidad en la ejecucion de la investigacion; nos permitira
determinar el estado actual de las percepciones de los alumnos, asi como aportar datos

estadisticos que confirmen esta investigacion.
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Ficha técnica del instrumento de investigacion

Titulo Cuestionario de las clases virtuales

Autor Isabel Mirella Quispe Apaza

Afo de edicién 2022

Margen de | Aplicable a los estudiantes del cuarto grado de Educacion Primaria
aplicacion
Forma de | Individual o colectiva para grupos de 15 a 30 personas

administracion

Tiempo de | 15 minutos
aplicacién
Significacion “Este instrumento evaluara sobre las clases virtuales, consta de tres

dimensiones y 22 items, en los que las respuestas corresponden a
una escala modificada en escala que se valora con 1, 2, 3,4,5
puntos. De ésta forma la puntuacion minima es 23 puntos y la
puntuacion maxima es 115 puntos. En el anexo respectivo se
muestran los items, asi como las instrucciones de aplicacion”.

Confiabilidad y | “La confiabilidad de consistencia interna fue realizada mediante el
validez alfa de Cronbach, que implicara la participacion de 56 estudiantes
del sexto grado de educacion primaria, con similares caracteristicas
al presente estudio, obteniendo un resultado de 0.862”.

La validez sera de criterio como sefiala Charaja (2017), se puede
tomar instrumentos de otras investigaciones que presenten
objetivos similares a nuestra investigacién. En ese entender se
adaptd el instrumento del autor del autor Corcino (2020) de su
tesis, sustentado en la Universidad Cesar Vallejo en su tesis “La
estrategia Aprendo en Casa y los aprendizajes de los estudiantes
del nivel inicial de la I.E.l. N° 304 Huacaybamba - Hu&nuco —
2020.”. Ademas la validacion del instrumento seré por un juicio de
3 expertos, los cuales se encuentran en anexos.

El instrumento con el cual se trabajo la investigacion ha sido validado por los

siguientes expertos:

e Dra. Katia Perez Argollo con 38 de puntaje.

e Dr. Humberto Mamani Coaquira con 38 de puntaje.
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3.6.3. Procedimiento de recojo de datos
Para capturar los datos se utilizara la siguiente secuencia secuencial y jerarquica

de acciones:

e En la primera etapa, se solicitd a la direccion de la escuela primaria ubicada en
Santa Rosa de Puno 70623 el permiso para proceder con el emprendimiento.

e Se discutieron y acordaron los horarios y fechas de aplicacion del instrumento de
investigacion.

e Se elaboro el instrumento y demas materiales necesarios para la captura de los
datos pertinentes.

e El instrumento de investigacion se utiliz6 de acuerdo con el plan ideado con el
director y los miembros titulares de la facultad.

e Se agradeci6 a los directores y miembros del profesorado de la institucion su

ayuda en la investigacion.

3.6.4. Validez del instrumento

La validacion del instrumento se realiz6 por validez de contenido, en nuestro caso
por el juicio de expertos, como menciona Charaja (2017) cuando los items corresponden
a los indicadores de las dimensiones de la variable que se pretende estudiar. las fichas de
validacion se encuentran en los anexos y se realiz por 3 expertos, a los cuales se les
entrego el instrumento a validar, matriz de consistencia, cuadro de variables y una copia

del borrador de tesis.
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3.7. VARIABLES

Tabla 2

Operacionalizacion de variables

Variable Dimensidn

Indicador

Criterios de
Valoracion

Caracterizacion

CLASES
VIRTUALES

Planificacion

Ejecucion

1.-Ud. tiene acceso a computadora,
celular con internet en su casa.

2.-El uso de internet es exclusivamente
para hacer tareas escolares

3.-Tu conducta ha sido afectada por el
exceso de la tecnologia.

4.-Tuviste algun problema emocional
por el encierro de esta pandemia.

5.-Tienes mal comportamiento porque
no te encuentras con tus compafieros del
salon.

6.-El docente utiliza las herramientas
tecnolégicas 'y digitales en la
planificacion de sus actividades
virtuales pedagdgicas.

7.-El docente realiza el acompafiamiento
y promocion del desarrollo y aprendizaje
de los estudiantes.

8.-El docente prevé las formas de
comunicacion que emplearan.

9.-Los estudiantes aprenden desde el
hogar y bajo las orientaciones y
actividades que se proponen.

10.-El docente planifica estrategias de
contacto a estudiantes y familias con
dificultad de conectividad.

11.-La docente planifica las formas de
accesibilidad de la conectividad con las
familias

12.-El docente avanza del desarrollo de
competencias del area de Matematicas
establecidas en el curriculo nacional.

Instrumento

Cuestionario

Escala de
valoracion:

Excelente (3)
Regular (2)

Pésimo (1)
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Evaluacion

13.-El docente promueve la
participacion activa de los estudiantes en
clase a través de preguntas y o
comentarios, respondiendo con
precisién a sus inquietudes académicas.

14.-El docente hace uso de estrategias,
técnicas y recursos para captar tu
atencion en las clases virtuales.

15.-El docente realiza el levantamiento
de evidencias de aprendizaje en casa por
parte de las madres y padres de familia.

16.- El docente realiza reuniones
periédicas para brindar orientaciones a
las madres de familia respecto al avance
de sus nifios(as)

17.- El docente orienta a la familia para
generar un clima propicio en casa para el
bienestar y aprendizaje

18.-El  docente utiliza diferentes
plataformas para evaluar el aprendizaje
de los estudiantes, mediante WhatsApp,
Drive u otras aplicaciones.

19.-El docente monitorea el
acompafiamiento 'y promocion del
desarrollo y aprendizaje de los nifios

(as).

20.-El docente evalla los aprendizajes
en los nifios (as) alcanzados en el
programa aprendo en casa.

21.-El docente verifica el logro de los
objetivos de Aprendo en casa, mediante
las evidencias que se envian.

22.-El docente se acerca 0 busca
comunicarse con los padres para dar a
conocer el proceso de aprendizaje.

23.-El docente es flexible en cuanto a las
entregas de evidencias.
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3.8. ANALISIS DE LOS RESULTADOS
Para organizar correctamente los datos obtenidos se realizaron las siguientes
actividades: Se tabularon los resultados de acuerdo con la escala de evaluacion de las

variables del estudio.

Con los datos tabulados se generaron las tablas de distribucion porcentual, asi

como una tabla para cada variable y dimension del estudio.

Esta columna clasifica la frecuencia, esta columna enumera la frecuencia absoluta

y esta columna enumera la frecuencia relativa.

Las tablas que contienen la division porcentual en forma de ndmeros se

representaron mediante estadistica descriptiva.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. RESULTADOS

En este capitulo de resultados se da a conocer el analisis de confiabilidad en una
primera parte, luego los resultados descriptivos que describen la percepcion de las clases
virtuales para el area de matematicas y sus respectivos tablas de chi cuadrado con la que
se demuestra su asociacion entre las percepciones de los estudiantes con las clases

virtuales.

4.1.1. Analisis de confiabilidad
Tabla 3

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 90 100,0
Excluido 0 0

Total 90 100,0

Se tiene en la tabla 3, el resumen de procesamiento de casos, en la que se tuvo a
un total de 90 unidades de estudio, la misma que fueron sometidos a un analisis de datos,
donde 90 fueron validos y ninguno fue excluido, este resultado refleja que no se encontré

cuestionarios con respuestas vacias o en blancas que puedan alterar el analisis estadistico.
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Tabla 4

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,838 23
La tabla 4, de analisis de fiabilidad mediante alfa de Cronbach, da a conocer que

con 23 preguntas el cuestionario empleado es éptimo, debido al valor obtenido de alfa de
Cronbach es de 0,838, teniendo en cuenta que este valor de alfa se encuentra en los rangos

de 0,81 a 0,90 de confiabilidad alta segun la escala de medicion de alfa de Cronbach.

Tabla s

Andlisis estadistico

Caracterizacion Planificacion Ejecucion Evaluacion Vﬁltal‘f:lses
Media 18.5111 18.9000  22.6222  16.0333  76.0667
Mediana 19.0000 19.0000  24.0000  16.0000  79.5000
Moda 19.00 19.00 24.00 16.00 83.00
Esfz‘rﬂjﬁié“ 2.62762 532758  4.48863 240528  10.71154
Asimetria =271 -.340 -1.064 .396 -.610
Curtosis -171 -552 996 -.082 - 469

La tabla 5, de andlisis estadistico, con respecto a la variable de la caracterizacién
la mediana es el punto medio la cual es 18.51, para la variable planificacion 18.90, la
ejecucion 22.62, evaluacion 16.03, clases virtuales 76.06. Sobre el coeficiente de
desviacion estandar es mayor a 1, para las distintas variables, por lo que mayor también

es la dispersion de la poblacion.
Podemos deducir que el coeficiente de asimetria que presentan tiene el grado de
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asimetria negativa, es decir que no hay valores mas separados de la media para las
variables de caracterizacion, planificacion, ejecucion y clases virtuales, inclinados hacia
la derecha, asi por lo contrario para la variable de evaluacion el grado de asimetria es
positiva, inclinado hacia la izquierda. De igual manera para el coeficiente de la curtosis
es negativo, es decir que hay una menor concentracion de datos en torno a la media para
la las variables de caracterizacion, planificacion, ejecucion evaluacion y clases virtuales,

cuales estan muy dispersos.

4.1.2.Resultados del objetivo general

Percepcion de las clases virtuales del area de Matematica.

Tabla 6

Percepcion de las clases virtuales del area de Matematica en los estudiantes de cuarto

grado de la institucion educativa primaria 70623 Santa Rosa de Puno - 2021

Clases virtuales Frecuencia Porcentaje
Pésimo 6 7%
Regular 64 71%
Excelente 20 22%

Total 90 100%

En latabla 6, se da a conocer la percepcion de las clases virtuales sobre el area de
matematicas, la misma que se tuvo a un porcentaje mayor de 71% de estudiantes que
refirieron una percepcion regular. Englobando esto a que a veces los docentes tienen una
planificacion pedagdgicay ejecucion pedagogica deficiente y que pocas veces promueven
la participacion activa por parte de los estudiante, ademas de la poca utilizacion de
plataformas virtuales para poder evaluar el aprendizaje de los estudiantes, por parte de

los profesores; por lo que se consideraria que los docentes no son muy didacticos al
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ensefiar a su estudiantes; por otra parte se tuvo a que el 22% de los estudiantes refirieron
un desarrollo excelente de las clases virtuales por parte de los docentes del area de
matematicas y un 7% indico un rendimiento pésimo referido a las clases virtuales

realizadas por el docente.

4.1.3.Resultados del objetivo especifico N°1
Tabla 7
Caracterizacion de los estudiantes de cuarto grado de la Institucion Educativa

Primaria 70623 Santa Rosa

Caracterizacion Frecuencia Porcentaje
Pésimo 0 0%
Regular 43 48%
Excelente 47 52%
Total 90 100%

En la tabla 7, se da a conocer la caracterizacion de los estudiantes que engloba si
un estudiante contaba con celular o computadora para poder acceder a sus clases, como
también la limitaciones del internet y si estos factores han podido afectar al estudiantes a
lo largo de sus clases virtuales en lo emocional, de ello se pudo evidenciar que del 100%
de los estudiantes de la Institucion Educativa Primaria N° 70623 Santa Rosa de Puno, el
52% de ellos mencionaron gue el nivel de caracterizacidn era excelente, ya que contaban
con buenos equipos y buena conectividad a internet; sin embargo se tuvo a un 48% de
estudiantes que tuvieron acceso regular a buenos equipos y al internet puesto que, de
alguna manera, siempre habian sido afectados emocionalmente el estar encerrado en su

habitacion durante la pandemia y de igual manera habian fallos en la conectividad.
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4.1.4.Resultados del objetivo especifico N°2
Tabla 8
Nivel de planificacion de las clases virtuales en el area de matematicas de los

estudiantes de cuarto grado de la Institucion Educativa Primaria 70623 Santa Rosa

Planificacion Frecuencia Porcentaje
Pésimo 16 18%
Regular 48 53%
Excelente 26 29%
Total 90 100%

En la tabla 8, se da a conocer los resultados sobre si un docente muestra una
planificacién pedagdgica, el mismo que se tuvo que el 53% de los estudiantes que
refirieron que el nivel de planificacion de los docentes de matematicas era regular,
determinando que los docentes no empleaban al 100% las herramientas pedagdgicas y
digitales, ademéas de no realizar el acompafiamiento y promocion del desarrollo y
aprendizaje de los estudiantes reiteradamente; ademas de obtener dicho resultado,
también se tuvo a 29% de los estudiantes que refirieron que sus docentes tienen a una
planificacién pedagdgica excelente, es decir este porcentaje de estudiantes dieron a
conocer que, en efecto, el docente emplea en un 100% las herramientas pedagdgicas y
digitales, y de igual manera, ofrece un excelente acompafiamiento durante el proceso de
aprendizaje, la misma que tenian relacién con sus padres para poder evaluar el
rendimiento del estudiante; sin embargo el 18% de los estudiantes refirieron lo contrario
a sus demas compafieros, dando a conocer su malestar con el docente del area de
matematicas, puesto que no tienen una planificacion pedagd6gica y no reciben el

acompafnamiento por parte del docente.
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4.1.5.Resultados del objetivo especifico N°3

Nivel de ejecucion de las clases virtuales

Tabla 9

Nivel de ejecucion de las clases virtuales en el &rea de matematicas de los estudiantes

de cuarto grado de la Institucién Educativa Primaria 70623 Santa Rosa

Ejecucion Frecuencia Porcentaje
Pésimo 6 7%
Regular 28 31%
Excelente 56 62%
Total 90 100%

En la Tabla 9 se muestra que, en cuanto a la ejecucion pedagogica, se pudo
evidenciar que del 100% de los estudiantes, el 62% de los estudiantes les resulta excelente
la ejecucion de clases virtuales que tenian los docentes de matematica, puesto que
realizaban y avanzaban las clases acorde a las competencias del desarrollo; asimismo se
tuvo a un 31% de los estudiantes que refirieron que el docente tuvo una ejecucién
pedagdgica regular, debido a que algunos estudiantes dieron a conocer que el docente
algunas veces no fomentaba la participacion por parte de los estudiantes y de igual manera
no realizaba reuniones con los padres de familia para que puedan conocer el
comportamiento y rendimiento que sus hijos puedan tener dentro de las sesiones de clases
virtuales; sin embargo, también existe un minimo porcentaje de estudiantes, que viene a
ser el 7%, quienes refirieron que los docentes de matematicas tuvieron una pésima

ejecucion pedagdgica debido a que no contaba con una planificacién pedagdgica.
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4.1.6. Resultados del objetivo especifico N°4

Nivel de las evaluaciones de las clases virtuales.

Tabla 10

Nivel de las evaluaciones de las clases virtuales en el area de matematicas de los

estudiantes de cuarto grado de la Institucion Educativa Primaria 70623 Santa Rosa

Evaluacion Frecuencia Porcentaje
Pésimo 26 29%
Regular 64 71%
Excelente 0 0%
Total 90 100%

En la tabla 10, se muestra que en cuanto a si el docente empleaba algunas
plataformas virtuales para poder evaluar el aprendizaje de sus alumnos, como también
realizaba el monitoreo de acompafiamiento y otros logros que el docente vea por
conveniente evaluar, de lo cual, se tuvo a que del total de los estudiantes, el 71% de los
estudiantes como valor mayor reflejaron que la evaluacion por parte del docente era
regular, puesto que era flexible y empleaba una que otra plataforma educativa para poder
evaluar a sus estudiantes ya sea verificando el logro de los objetivos de aprendo en casa,
mediante el WhatsApp, drives u otras aplicaciones, sin embargo el 29% de los estudiantes
refirieron que era pésimo el sistema de evaluacion por el cual los docentes de matematicas

evaluaban a los alumnos.
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4.2. DISCUSION

Del objetivo general se determind que el 71% de los estudiantes mostraron un
nivel regular referente a las clases virtuales, concluyendo asi que hubo oportunidades de
mejora respecto a estos. Mamani (2022) concluy6 en su investigacion “que el producto
(0,208) de coeficiente de correlacion es positiva baja entre las dos variables, donde el uso
de la TIC s ayuda al logro de los aprendizajes en los estudiantes”, por lo tanto, se deduce,
que el uso de las plataformas virtuales denominados TIC’s aplicadas en clases virtuales
aporta en la mejora de aprendizajes en los/as estudiantes pero presenta ciertas deficiencias
al momento de aplicarlas. Asi como menciona Quisocala (2020), en su tesis, concluyo
que las “TIC tienen un impacto positivo en el logro de los aprendizajes del area de
Comunicacion de los estudiantes del cuarto grado de la I.E.P. N° 71008 de Lampa en el
periodo 20197, fortaleciendo de esta manera que el logro de aprendizajes no solo en el
area de matemaética, sino también en las diversas areas del nivel primario logrando un

rendimiento significativo con el apoyo de la tecnologia.

Asi como afirmé Carrasco (2022) en su tesis, los resultados muestran que segun
la percepcion de los estudiantes de la I.E. Privada Manuel Pardo, el 57, 78% considera
que los recursos de aprendizaje virtual se encuentran en un nivel medio, por ultimo, en

relacién a las competencias, el 61.48% las sitda en un nivel medio.

Por lo contrario, Aguirre y Yupa (2020), afirma en su tesis que el 67% de los
estudiantes estan insatisfechos “con la organizacion de sus respectivos colegios para
impartir las clases, el 12% de las unidades educativas municipales se sometieron solo al
envio de tareas, el 42% de los estudiantes encuestados indicaron que la planificacion de
la educacion virtual deberia mejorarse, ya que el 55% afirmo que las explicaciones en las
clases no eran claras”. La conclusion obtenida fue que la educacion en linea no da una

educacion de calidad y generalizada, y las escuelas no han tomado decisiones para estar
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al nivel de otras instituciones. Chicaiza A. M. (2020), de acuerdo a sus resultados
obtenidos en su articulo, tomando en cuenta que entrevisto a 7 mujeres y 8 varones de
entre 15 y 18 afios en un total de 13 ocasiones. Los hallazgos indican que la realidad de
estos esta fuera de control, ya que los instructores no estan bien equipados para ensefiar
en esta modalidad, se reconoci6 que los adolescentes lidiaron con emociones negativas
debido al encierro, y en otras ocasiones mostraron insatisfaccion, al no obtener suficiente
informacion. En conclusion, la ensefianza virtual no se ajusté a las expectativas de los
participantes en la investigacion durante la pandemia de COVID 19, ya que se considero

insuficiente en comparacion con la modalidad presencial tradicional.

Entonces se afirma que el uso de las TIC’s en clases virtuales como recurso de
ensefianza — aprendizaje resulta eficaz en un nivel medio-bajo, asi como un nivel
considerable para el fortalecimiento de aprendizajes en los/as estudiantes no solo del nivel
primario, sino de todos los niveles, propiciando asi que la tecnologia sume a lograr
aprendizajes de significativos. Sin embargo segun las investigaciones mencionadas, se
logra detectar algunas deficiencias al momento de aplicar las TIC"s en un entorno virtual,
ya que los/as estudiantes mostraron insatisfaccion con las clases virtuales, ya que no habia
claridad en las explicaciones durante las clases virtuales, sumado a ello tuvieron que
sopesar con emociones negativas por el confinamiento, por tanto se concluye que, las
TICs aplicadas en clases virtuales tienen sus fortalezas asi como sus debilidades, pero
las cuales se pueden mejorar con una adecuada organizacion y planificacién, asi como las
debilidades se pueden reducir aplicando la metodologia y estrategia de acuerdo a cada

nivel educativo.
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V. CONCLUSIONES

PRIMERA: Parael objetivo general de esta investigacion se determino que, en la
tabla 5 el 71% de los estudiantes refirieron un nivel regular, respecto
a las clases virtuales, determinando asi que habia oportunidades de
mejora respecto a las clases virtuales lo cual es positivo para lograr

aprendizajes significativos en los estudiantes

SEGUNDA: Se establecio que el nivel de caracterizacion que en la tabla 6 el 52%
de los estudiantes, la clasificaron como excelente, lo cual determina
que el nivel de conectividad y los dispositivos eran los adecuados y
no habia problemas con estos aparatos electronicos siendo de gran

ayuda para la educacion a distancia.

TERCERA: Se establecio que, para el nivel de planificacion se llegé a tener el
resultado en la tabla 7 el 53% de estudiantes la clasificaron como
regular, haciendo referencia a que los docentes de matematicas, no
realizaban una buena planificacion pedagdgica ni digital en la cual se

deberia fortalecer la ensefianza y aprendizaje.

CUARTA: Se establecid que para la ejecucion segun en la tabla 8 el 62% de los
estudiantes, el nivel de la ejecucién de las clases virtuales era
excelente, quedando en evidencia que los docentes del &area de
matematicas, si hacian uso de diversas TIC’s para la ejecucion de las
clases virtuales de los cuales los estudiantes logran los aprendizajes

esperados.
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QUINTA: Se establecid que, para el nivel de evaluacion en la tabla 9 el 71% de
los encuestados, el nivel de la evaluacion de las clases virtuales en el
area de matematica fue regular, puesto que los docentes no utilizaban
muchas herramientas tecnoldgicas para calificar a los alumnos de
acuerdo a las competencias y evalla sus logros de aprendizajes por
tanto deberia aplicarse nuevas herramientas tecnoldgicas para la

calificacion de los estudiantes.
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V1. RECOMENDACIONES

PRIMERA: A la institucion educativa primaria N° 70623 “Santa Rosa” Puno, la
tarea inmediata de promover capacitaciones virtuales, que busquen
el fortalecimiento de capacidades en el tema de matematica, dirigido

a la plana directiva — jerarquica, docentes, administrativos.

SEGUNDA: Implementar medidas para que los requisitos minimos de equipos y

red, para la conectividad y realizacion de clases virtuales.

TERCERA: Capacitar mediante reuniones enfocadas a los docentes
primordialmente, sobre las mejores estrategias pedagdgicas utilizadas
actualmente para realizar una excelente planificacion respecto a las
clases virtuales, con el fin de motivar a los docentes con el fin de

mejorar su nivel de ensefianza.

CUARTA: Realizar las sesiones de clases virtuales aplicando muchas maés
herramientas para fomentar ain mas la participacion de los alumnos,
por medio de dindmicas en diversas plataformas digitales como
kahoot, y de igual manera ofrecerles algun tipo de incentivo que la
motica a seguir participando y asi poder mejorar la calidad académica

de la institucion.

QUINTA: Realizar seguimientos paulatinos a los docentes para evaluar el
correcto sistema de evaluacion que llevan a cabo los docentes del
area de matematicas, con la finalidad de fortalecer la busqueda del
bienestar y el desempefio del estudiante para lograr sus objetivos

propuestos al transcurso del afio escolar.
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ANEXO 2. SOLICITUD A LA IEP. N°70623 SANTA ROSA

AR del Bicen i
tenario del_P_er_EOO afios de Independencia

————

SOLICITO: AUTORIZACION pARA REALIZAR
Directora; TRABAJO DE INVESTIGACIGN

Bona Brindjs Martina Pineda Serruto
IEP.SANTA ROSA pung

71378771 correo electronico
Itiplano De La Facultad Clencias
d me presento y expongo

es virtuales y el nivel de aprendizaje
la Institucién Educativa Primaria

adjunta;

()01 matriz de Investigacion
A(entamenle,
Puno, 16 de diciembre del 2021

il

Firma

Nombre: Isabel Mirella Quispe Apaza
DNIN® :71378771
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ANEXO 3. EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS

UBICACION DE LA INSTITUCION
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ANEXO 5. FICHA DE VALIDACION DEL EXPERTO 2

" 1S
UMW IWVIER SI0AD N ACIOHNAL DEL ALTIPLANO
1 i FaCLLTAD CIENCIAS DE LA EDUCAO0n

ESCLELAPROFESIONAL DE EDLC AN PRIV AR,

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS
DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION.

I. DATOS GENERALES:

1.1 Apellidos y nombres del Experto: Dr. Humberto Mamani Coaquira
1.2 Grado Académico: Dr. En Educacion

1.3 Profesion: Docente

1.4 Institucion donde labora: Universidad Nacional del Altiplano-Puno
1.5 Cargo de desempefia: Docente

1.6 Denominacion del Instrumento: Encuesta

1.7 Instrumento adaptado por: Isabel Mirella Quispe Apaza

1.8 Programa de estudios: Educacion Primaria

II. VALIDACION

2 = g
INDICADO RES DE 2l =| 2| 2| 3
EVALUACION DEL Sobre los LT ERIOS =| £ 5‘ I
INSTRUMENTO obre tems nstrume nto 2 §
1 12 |3 |4 |5
1. CLARIDAD Estdn formuladas con lenguaje apropiado
que fadlita su comprension.
Estin expresados en conductas observahles X
2. OBJETIVIDAD v madibias
1. CONSISTENCIA Existe wuna organizacdon logica en los X
contenidos y relacidn con la teoria
4. COHERENCIA Exlgte relacian de Ii.:ts contenidos con los X
indicadores de la variable.
5. PERTINENCIA Las categorias de respuestas v sus valores X
son aproplados.
Son suficientes la cantidad y calidad de X
6. SUFICIENCIA items presentados en el instrumento.
7. ACTUALIDAD El tema de investigacion esde interés actual. X
Adecuado para valorar aspectos de la X
f. INTENCIONALIDAD estrategia de recoleccidn.
SUMATORIA PARCIAL B ] 30
SUMATORIA TOTAL 38

118 RESULTADOS DE LA VALIDACION
31 Valoracion total cuantitativa: 38 Puntos  Significa: Aplicable

3L Opinidmn:
FAVORABLE x DEBE MEJORAR NO FAVORABLE
3.3 Observaciones: El lenguaje debe ser claro y sencillo

o ey aphnrwh“u"“
. anlic A R R, e Dl o) F AL
Téldiaed o P AR T ol
. 1 ol e S vy ol il o el clesLs sl
Pt 1 4, (2 S0 Ol 1 il e
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ANEXO 6. INSTRUMENTO DE ENCUESTA

ENCUESTA Las clases virtuales del area de matematicas de los estudiantes de cuarto
grado de la institucion educativa primaria N° 70623 Santa Rosa de Puno — 2021

Un cordial saludo, “el presente instrumento va tener las escalas valorativas como pésimo,
regular y excelente y esta siendo realizada con fines netamente académicos y de recabar
informacidn para determinar sobre las clases virtuales en el area de matematicas de los
estudiantes de cuarto grado de la institucion educativa primaria N° 70623 Santa Rosa de
Puno. Cabe resaltar que los resultados seran tratados en absoluta confidencialidad, para
lo cual se les pide responder con total sinceridad”.

Rango valorativo: Escala de valoracion:

Pésimo Regular Excelente
1 2 3
Ne© | VARIABLE: CLASES VIRTUALES 1123

Caracterizacion de los estudiantes

01 [Ud. tiene acceso a computadora, celular con internet en su casa.

02 |[El uso de internet es exclusivamente para hacer tareas escolares

03 |Tu conducta ha sido afectada por el exceso de la tecnologia.

04 |Tuviste algin problema emocional por ¢l encierro de esta pandemia.

Tienes mal comportamiento porque no te encuentras con tus

03 compaiicros del salon.

Planificacion pedagogica

El docente utiliza las herramientas tecnologicas y digitales en la

06 planificacion de sus actividades virtuales pedagogicas.

El docente realiza el acompafiamiento y promocion del desarrollo y

07 aprendhzaje de los estudiantes.

og |El docente prevee las formas de comunicacion que emplearan.

Los estudiantes aprenden desde el hogar y bajo las orientaciones y

09 actividades que se proponen.

El docente planifica estrategias de contacto a estudiantes y familias con|

10 | sificultad de conectividad.
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11

La docente plamfica las formas de accesibilidad de la conectrvidad con
las familias

Ejecucion pedagogica

12

El docente avanza del desarrollo de competencias del area de
Matematicas establecidas en el curriculo nacional

13

El docente promueve la participacion activa de los estudiantes en clase
a traves de preguntas v o comentarios, respondiendo con precision a
sus inquietudes académicas.

14

El docente hace uso de estrategias, técnicas y recursos para captar tu
atencion en las clases virtuales.

15

El docente realiza el levantamiento de evidencias de aprendizaje en
casa por parte de las madres v padres de familia.

16

El docente realiza reuniones periodicas para brindar orientaciones a las
madres de familia respecto al avance de sus nifios(as)

17

El docente orienta a la familia para generar un clima propicio en casa
para el bienestar v aprendizaje

Evaluacion y Presentacion de resultados

18

El docente utiliza diferentes plataformas para evaluar el aprendizaje de
los estudiantes, mediante WhatsAppL Drive u otras aplicaciones.

19

El docente monitorea el acompafiamiento v promocion del desarrollo v
aprendizaje de los mifios (as).

20

El docente evalia los aprendizajes en los nifios (as) alcanzados en el
programa aprendo en casa.

21

El docente verifica el logro de los objetivos de Aprendo en casa,
mediante las evidencias que se envian.

22

El docente se acerca o busca comunicarse con los padres para dar a
conocer el proceso de aprendizaje.

23

El docente es flexible en cuanto a las entregas de evidencias.

Gracias por tu colaboracion
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ANEXO 8. DECLARACION JURADA

-

Vicerrectorado —.

9 ¥ | Universidad Nacional -~ J 0 Repositorio
| g | del Aluplano Puno A" | de Investigacion

Institucional

DECLARACION JURADA DE AUTENTICIDAD DE TESIS

porcl s documei, Yo_Lsbal Vil Qusinge Apage. .

identificado con DNI_F1338F 3| en mi condicion de cgresado de:
5 Escuela Profesional, O] Programa de Segunda Especialidad, O Programa de Maestria o Doctorado
asgis. . <

»

mformo que he elaborado el/la B3 Tesis o a Trabajo de Investigacién denominada: —
_orslieslica

_MM_M& grode 8¢ In

Trodilicicn Edwalin Primasio b 30623 Saila Reon de Cuns-221"

Es un tema original,

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturalcza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en cl pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacién, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plepamente consciente de todo ¢l contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

En caso de incumplimicnto de esta declaracion, me someto a las disposiciones legales vigentes y a las
sanciones correspondicntes de igual forma me someto a las sanciones establecidas en las Directivas y otras
normas internas, asi como las que me alcancen del Cédigo Civil y Normas Legales conexas por el
incumplimiento del presente compromiso

puno. 0! de-élvenmbre del 2023
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AUTORIZACION PARA EL DEPOSITO DE TESIS O TRABAJO DE
INVESTIGACION EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL

Por ¢l presente documento, Yo_LSabe HMire llg Ghunge Bpasga
identificado con DNI__F\3253-8 331 en mi condicion de cgresado de:

52 Escuela Profesional, O Programa de Segunda Especialidad, 0 Programa de Maestria o Doctorado

\ -’ - .
E cucaoun P(' AYDIGY 1K)
informo que he elaborado ella B2 Tesis o [] Trabajo de Investigacién denominada:

“« Lag clases \m&mh,s__em_f_l_é.nm_dm_ oL,

para la obtencién de OGrado, = Titulo Profesional o [ Segunda Especialidad.

Por medio del presente documento, afirmo y garantizo ser ¢l legitimo, anico y exclusivo titular de todos los
derechos de propicdad intelectual sobre los documentos arriba mencionados, las obras, los contenidos, los
productos y/o las creaciones en general (en adelante, los “Contenidos™) que serdn incluidos en el repositorio
institucional de 1a Universidad Nacional del Altiplano de Puno.

También, doy seguridad de que los contenidos entregados se encuentran libres de toda contraseia,
restriccion o medida tecnolégica de proteccion, con la finalidad de permitir que se puedan leer, descargar,
reproducir, distribuir, imprimir, buscar y enlazar 105 textos completos, sin limitacién alguna.

Autorizo a la Universidad Nacional del Altiplano de Puno a publicar los Contenidos en el Repositorio
Institucional y, en consecuencia, en ¢l Repositorio Nacional Digital de Ciencia, Tecnologia ¢ Innovacién de
Acceso Abierto, sobre la base de o establecido en la Ley N® 30035, sus normas reglamentarias,
modificatorias, sustitutorias y concxas, y de acuerdo con las politicas de acceso abierto que la Universidad
aplique en relacién con sus Repositorios Institucionales. Autorizo expresamente toda consulta y uso de los

Contenidos, por parte de cualquicr persona, por el tiempo de duracitn de los derechos patrimoniales de autor
y derechos conexos, a titulo gratuito y a nivel mundizl.

En consecuencia, ka Universidad tendrd la posibilidad de divulgar y difundir los Contenidos, de manera total
o parcial, sin limitacion alguna y gin derecho a pago de contraprestacion, remuneracion ni regalia alguna
favor mio; en los medios, canales y plataformas que la Universidad y/o ¢l Estado de la Repiblica del Pert
determinen, a nivel mundial, sin restriccién geo afica alguna y de manera indefinida, pudiendo crear y/'o
extraer los metadatos sobre los Contenidos, e incluir los Contenidos en los indices y buscadores que estimen
necesanios para promover su difusion.

Autorizo que los Contenidos sean pucstos a disposicion del pablico a través de la siguiente licencia:

Creative Comumons Rccunocinuv:mo-NoCumcm’u-l-Compa.nitlgual 4.0 Internacional. Para ver una copia de
esta licencia, visita: https:/creativecommons.org/li icenses/by-nc-sa/d. O

En seal de conformidad, suscribo el presente documento.
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